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1. Bakgrund

Niér jag gick kursen Ldraren och fdrdighetstrdningen vicktes manga tankar
inom mig. D& insdg jag hur oerhort viktigt det dr med ett fungerande samarbete
mellan skolan och hemmet. Nér jag laste om utvecklingssamtal och nér jag var
pa en foreldsning som behandlade detta forstod jag hur viktigt det &r att bli bra
pa att samtala och att genomfora bra utvecklingssamtal.

Jag undrar vad det ér for skillnad mellan kvartsamtal och utvecklingssamtal och
om det r skillnad bade 1 teori och praktik dem emellan. Kan det till exempel
vara sd att det bara &r skillnad i teorin och att samtalen 1 sjdlva verket genomfors
som de forutvarande kvartsamtalen?

Eftersom jag kénner att det finns mycket kvar att lara om utvecklingssamtal och
eftersom det dr ett &mne som intresserar mig, men dven for att jag kédnde mig lite
nervs infor att sjalv ha utvecklingssamtal nér jag borjade skriva det hir arbetet
har jag nu bestdmt mig for att mitt examensarbete ska behandla detta.

I grundskoleférordningen kan man lasa:

“Ldraren skall fortlopande informera eleven och elevens vardnadshavare om elevens
skolgang. Minst en gdng per termin skall ldraren, eleven och elevens vdrdnadshavare samtala
om hur elevens kunskapsutveckling och sociala utveckling bdst kan
stodjas(utvecklingssamtal) (7 kap 2§)

Nér man sedan gér till laroplanen for grundskolan 1994 stér det:

"Skolan skall striva efter att varje elev utvecklar ett allt storre ansvar for sina studier och
utvecklar formdgan att sjilv bedoma sina resultat och stdilla egen och andras bedomning i
relation till de egna arbetsprestationerna och forutsdttningarna .Ldiraren skall genom
utvecklingssamtal framja elevernas kunskapsmdssiga och sociala utveckling, utifran
kursplanernas krav allsidigt utvdrdera varje elevs kunskapsutveckling, muntligt och skriftligt
redovisa detta for eleven och hemmet samt informera rektorn, med utgangspunkt i
fordldrarnas onskemdl fortlopande informera elever och hem om studieresultat och
utvecklingsbehov och vid betygsdttningen utnyttja all tillganglig information om elevens

kunskaper i forhallande till kursplanen och gora en allsidig bedomning av dessa kunskaper.’
(sid.18.)

’



2. Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att studera litteratur och gora en empirisk
undersokning 1 form av intervjuer med ldrare for att ta reda pa hur ldrare
forbereder, genomfor och utvarderar ett utvecklingssamtal 1 grundskolan. Men
dven att undersoka skillnaden mellan utvecklingssamtal och det forutvarande
kvartsamtalet.

3. Problemformulering
1. Vad ér det for skillnad mellan girdagens kvartsamtal och dagens
utvecklingssamtal?
2. Hur forbereder, genomfor och utvérderar lérare ett utvecklingssamtal?



4. Metod

4.1 Genomforande av litteraturstudie

For att fa svar pd mina fragestillningar anvinde jag mig av litteratur som
behandlar bade gardagens kvartsamtal och dagens utvecklingssamtal. Jag har
dven last litteratur som handlar om kommunikation och samtal eftersom jag
valde att inleda litteraturgenomgéngen med beskrivning av kommunikation och
samtal. I mitt arbete har jag utgétt frdn vad grundskoleférordningen och
laroplanen, Lpo 94, sdger om utvecklingssamtalet.

Anledningen till att jag borjade med litteraturstudier var att jag ville fa en
fordjupad kunskap om utvecklingssamtal och kénna att jag har en grund infor
mina intervjuer.

4.2 Genomforande av intervjuer

Jag har dven valt att géra en empirisk undersokning 1 form av intervjuer med
fyra larare som undervisar dr 4-6. For att kunna jamfora kvartsamtal och
utvecklingssamtal har jag valt intervjupersoner som har genomfort bade det
forutvarande kvartsamtalet och dagens utvecklingssamtal.

Intervjuerna genomfordes pé en skola, ar 1-7, 1 Mjolby kommun, under varen
2002. Jag kom 1 kontakt med intervjupersonerna genom tidigare besok pa skolan
for faltstudier. Jag kontaktade en ldrare som hjilpte mig genom att ge forslag pa
personer jag kunde tillfraga. Intervjun genomférdes med klasslarare 1 ar 4-6 med
avsikt att ta reda pa hur de upplever utvecklingssamtalen jamfort med
kvartsamtalen och dven for att fa exempel pa hur man 1 praktiken forbereder,
genomfor och utvarderar utvecklingssamtal.

Intervjuerna spelades in pa band eftersom det ar ldtt att missa vésentliga saker
ndr den som intervjuar dven antecknar. Det dr dven léttare att leva sig in i
intervjun och att lasa av kroppssprak och gester om jag som intervjuar inte
antecknar samtidigt.

Intervjuerna dr helt 6ppna. Det innebér att den som intervjuar stéller en 6ppen
frdga som respondenten kan utveckla sina tankar fritt kring (Lantz, 1993: 17).
” I den helt 6ppna intervjun och i den riktade 6ppna intervjun beskriver den
tillfragade fritt sitt sdtt att uppfatta ett fenomen, resonerar med sig sjilv och
beskriver sammanhang som han eller hon anser dr betydelsefulla for
beskrivningen av fenomenet. Respondenten beskriver sin bild av verkligheten

och intervjun ger data som okar forstaelsen for mdnniskors subjektiva
erfarenheter (Lantz, 1993: 18).”



4.3 Sammanstillning av intervjuerna

Jag har valt att sammanstélla intervjuerna i1 form av lararportrétt. Anledningen
till det ar att jag vill fa en helhetsbild av varje liarare. For mig kénns det dven
lattare att jamfora de olika lararnas syn pd kvartsamtal jamfort med
utvecklingssamtal nir de sammanstills 1 form av portritt.



5. Litteraturstudie

5.1 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer ursprungligen frén latinets “comunicare” som
betyder att dela ndgot med nigon eller att ha ndgot gemensamt. En mer
vardaglig definition pd ordet kommunikation &r att det &r en form av utbyte av
kunskap. Kommunikation dr en livsnodvandighet for oss méanniskor. Vi ar av
naturen sociala och har ett behov av att kommunicera med andra ménniskor. Vi
kan genom kommunikationen utvecklas bade intellektuellt, emotionellt och
socialt.

Vad ar det egentligen som hdnder nir vi ménniskor kommunicerar med
varandra? Nér tvd manniskor samtalar sker hela tiden en form av kodning, vilket
innebdr att det som sédgs dr beroende av personens tidigare erfarenheter, hans
eller hennes personlighet, aktuell sinnesstimning, attityder, fordomar och
forvantningar. Detta medfor att det ar viktigt att vi som samtalare dr medvetna
om dessa faktorer. En god kommunikation forutsétter att bdde sdndare och
mottagare ldser av varandra vid samtal. Det dr bade det verbala, det som sags 1
ord och det icke-verbala, det som visas med gester och mimik som maéste tolkas
och forstds pa ritt sdtt for att kommunikationen ska fungera. For att vi ska veta
att vi forstar varandra maste vi anvinda oss av ndgon form av feedback. Det kan
vara att man nickar eller fragar ”Har jag uppfattat dig ritt om? ....”, "Menar du
sd har?” (Maltén 1998).

En annan sak som &r oerhdrt viktigt ndr vi kommunicerar med varandra &r att vi
lar oss att bli bra pa att lyssna. "Konsten att lyssna dr en nyckel till framgangsrik
kommunikation. Men det dr forst efter ett hdart arbete frdn talarens och
lyssnarens sida som vi kan rdikna med att lyckas” (Backlund, s155, 1994).

5.2 Samtal

Ordet samtal betyder att tala tillsammans (Sundberg, 1994). Samtal ar en
kommunikationsprocess dér det sker moten mellan ménniskor. Denna
samtalsprocess praglas av 0msesidighet (Mehrens, 1998). Ett samtal utgér ifran
och bygger pa samtalsdeltagarnas kunskaper och erfarenheter men dven pa de
forvantningar som personerna har. Det finns méinga olika slags samtal, t.ex. det
personliga samtalet som sker mellan tva nira vinner dir samtalsutrymmet
forhoppningsvis dr ungefar lika och det opersonliga samtalet ddr man endast
byter information (Backlund, 1991).

De typer av samtal som den hér studien kommer att handla om ndmligen
kvartsamtal och utvecklingssamtal, hor till typen professionella samtal eftersom
de har ett bestdmt syfte och dr mélinriktade (Zimsen, 1998).



5.3 Kvartsamtal

P4 1970-talet forandrades betygsystemet 1 grundskolan. Betyget i ordning och
uppforande togs bort for alla drskurser och det bestdamdes dven att betyg endast
skulle ges 1 slutet av varterminerna 1 arskurs 8 och 9. I och med denna
forandring inférdes samtal mellan ldrare, elev och fordldrar tva gnger per
termin och det fick namnet kvartsamtal. Syftet med samtalen var att informera
om elevens prestationer och om hur eleven utvecklade sin personlighet 1 skolan.

1970/71 presenterade skoloverstyrelsen fyra omrdden som ldraren borde ha med
vid sina kvartsamtal:

- "Elevens kunskaper och firdigheter i de olika dmnena. Framsteg och svdrigheter
samt tinkbara orsaker bor behandlas. Ndr eleven aktivt medverkar vid utvirdering av
sina prestationer och diskuterar orsaken till framsteg och problem kan ha bidra med
nyanserade informationer.

- Elevens arbetssdtt t.ex. uthdllighet, koncentrationsformadga, arbetstakt, formdga att
planera och sjdlvstindigt ansvara for en uppgift. Utveckling och fordndring av
elevens arbetssdtt bor sdrskilt uppmdrksammas och eventuella orsaker analyseras.
Ndr svdrigheter uppstdtt bér man ocksa i samrdd finna orsaker till dem samt medel att
avhjdlpa dem.

- Elevens sociala relationer behandlas. Hit hor t.ex. elevens behov och formdga att ge
och ta i relation till andra, att acceptera gruppens krav, men ocksa att ta initiativ och
paverka.

- Elevens kdnslomdssiga uttrycksformer, intressen och sdrskilda begdavningsdrag, t.ex. i
form av konstndrligt skapande uppmdrksammas. Malet mdste vara att stirka elevens

sjdlvkdnsla, 6ka hans sjilvkinnedom och stimulera till ytterligare utveckling och
breddning av hans intresse och fallenheter”. (ASO 1970/71, Nr 36)

Den storsta skillnaden mellan de nya kvartsamtalen och de gamla skriftliga
betygen var hur eleven skulle bedomas inte om den skulle bedomas, men nytt
var dven att samtalen skulle vara ett instrument till elevens sjdlvutveckling.
Skoldverstyrelsen kom dven ut med en lista Gver vad som skulle samtalas om
vid kvartsamtalen:

- Trivsel i skolan

- Forhallande till kamrater och personal

- Samarbetsformdga

- Sjalvstindighet i arbete

- Noggrannhet

- Arbetstakt

- Koncentrationsformdga

- Uthallighet

- Ambition

- Intressen (SOU 1977:9, 5.213)



Den hir uppriakningen dr mest en forteckning 6ver 6nskvirda egenskaper. Det
man kan se &r att en forestéllning om den ideala eleven fortfarande lever kvar.

Léaroplanen, Lgr 80, betonar vikten av samarbete mellan hemmet och skolan.
Diér infordes dhorardagar, klassmoten var populédra och kvartsamtalet var viktigt.

P4 1990-talet far vi en ny syn pa kunskapsbegreppet och 1 och med Lpo-94 byts
kvartsamtalen ut mot utvecklingssamtalet (Adelswird, Evaldsson, Reimers,
1997).

5.4 Utvecklingssamtal

Ordet utveckling 1 utvecklingssamtal ska uppfattas bokstavligt. Mélséttningen
med samtalen &r att hitta utgdngspunkter for hur eleven ska fortsétta att
utvecklas. Utvecklingssamtalen ska ske 1 dialogform vilket betyder att ldrare,
elev och fordlder ska ha lika mycket utrymme 1 samtalet. Det betonas dven att
deltagarna i samtalet ska ses som jambordiga parter. Vid utvecklingssamtalen
sdtter man gemensamt upp maél for eleven och bestimmer vem som har ansvar
for vad. Dessa mal f6ljs sedan upp och utvérderas vid nista samtal. P4 sa vis blir
samtalen strukturerade (Adelswird, Evaldsson, Reimers, 1997).

Utvecklingssamtalet ska hillas minst en gang per termin. Det ska bygga pa
fortroende och dmsesidighet och syfta till 6ppna relationer. Det ar viktigt att
samtala om vad som fungerar bra, vad som behover forbittras och hur det ska
genomforas. Utvecklingssamtalet ska forberedas av bdde larare, elev och
fordldrar. Elevens studieresultat i forhdllande till mélet ska tydligt framga. Men
dven den sociala utvecklingen maste diskuteras (Skolverket, 2001).

Utvecklingssamtalet bor struktureras pa ett visst sitt med inledning, avslutning
och dér emellan en dialog (Mehrens, 1998).

5.4.1 Hur kan ldraren forbereda ett utvecklingssamtal?

Det ér en hel del praktiska saker som man bor tinka pa infor ett
utvecklingssamtal. Platsen for samtalet kan ha stor betydelse for hur samtalet
kommer att fortlopa. Buckhdj-Bohman menar att klassrummet kan ateruppvécka
negativa kinslor hos foridldrarna frén deras egen skolgang. Det dr béttre att hitta
en sd neutral plats som mgjligt t.ex. ett grupprum eller ndgot gemensamt
utrymme pa skolan. Hon pépekar ocksa att syskon inte ska vara med pa
samtalen. Det &r eleven som ska sittas 1 centrum och det &r ett viktigt moéte och
d4 bor man undvika stdrningsmoment som t.ex. ett smasyskon som kryper
omkring runt fotterna. En annan sak som man bor tinka pd ar hur
samtalsdeltagarna dr placerade. Det far inte bli vi och dom. Ett runt bord éar att



foredra och gérna att alla 1 familjen inte sitter bredvid varandra (Buckhoj-
Bohman, 1995) Avstandet mellan personerna kan ocksé ha betydelse. Ett for
stort avstand kan forsvira kommunikationen och ett for litet avstind kénnas
jobbigt (Sellerfors, 1990).

En skriftlig inbjudan ska ga ut till fordldrarna 1 god tid fore utvecklingssamtalet.
I den inbjudan ska det sta vilka som kommer att vara med vid samtalet. Det kan
vara sé att det 4r mer dn en ldrare som kommer att deltaga och da ar det viktigt
att fordldrarna far veta det. Det kan ocksé vara sa att 1draren vill att bdda
fordldrarna ska vara med pa motet och da dr det bra om det stir 1 inbjudan.

Fordldrarna ska dven i forvag fa veta vad det dr som kommer att tas upp pa
samtalet. Det dr bra att skicka hem ett frigeformulér som elev och fordldrar
gemensamt fyller 1 och diskuterar och har med sig till samtalet. D& kénner sig
fordldrarna béttre forberedda och hemmet hamnar inte i underlige.

Lararen méste dven forbereda sig mentalt infor samtalet. Det ar viktigt att tinka
igenom vad som ska sdgas och dven pa vilket sitt det ska sdgas. Samtalet miste
ha en struktur och det dr den som méste vara vil forberedd. Lararen ska dven
tdnka igenom vilken information den ska ha med sig om eleven. Det kan t.ex.
vara :

- det som bestdmdes vid forra motet

- malen for arskursen

- nagot som eleven har skrivit fritt

- information fran andra lérare

- en enkit som eleven fyllt i om sin sociala situation

- skrivmaterial for det aktuella utvecklingssamtalet

Ett tips dr att ha en mapp for varje elev och att bara ha med sig den till samtalet.
Dé& behdver man inte vara radd for att visa det man har med sig. Om léraren
kénner oro sa kan den vélja att ha med en kollega vid samtalet. Det ar dock
viktigt att fordldrarna far veta om det 1 god tid. Samma sak géller frdn hemmets
sida. Familjen kanske ockséd kan behova stod 1 vissa fall och da kan de fa ta med
sig nagon som de kédnner fortroende for (Buckhdj-Bohman, 1995).

Ellmin & Levén gor pa ungefir samma sétt men kallar det f6r
portfoliometodiken. Portfolio dr en mapp dér lararen hela tiden dokumenterar
varje elevs resultat och sociala utveckling. Denna mapp visar sedan ldraren upp
for fordldrarna péd utvecklingssamtalen. P4 sa sitt far man ganska enkelt en
helhetsbild av varje elev (Ellmin & Levén 1998).



5.4.2 Ett utvecklingssamtals genomforande

Samtalets inledande minuter dr avgérande for om det kommer bli ett lyckat och
avspant samtal eller ej. Det &r bra att inleda med lite allmént prat som gor att
deltagarna far en bra 6vergédng till det samtalet egentligen ska handla om
(Mehrens, 1998). Om den som leder samtalet mérker att det dr spanningar
mellan samtalsdeltagarna kan det vara bra att prata om nagot roligt som har hiant
eller hur det kdnns just nu (Kilbaum, Larson & Vingren, 1995 ).

Niésta steg kan vara att knyta an till det foregdende samtalet, prata om vad som
bestdmdes da och om de mél som sattes upp har nétts. Sedan kan man prata om
vilka mél som finns for den arskurs som eleven gér i nu. Dérefter kan det vara
lampligt att ge information frin andra larare. Efter det kan man samtala om
elevens sociala utveckling och till sist bestimma hur man ska gé vidare och
utforma mal som skrivs ner 1 ett utvecklingsprogram.

Lararen som 1 det hér fallet dr samtalsledare dr ansvarig for samtalet. Hon eller
han maste se till att tiden hélls och att deltagarna héller sig till &mnet. Det ar
viktigt att tinka pa att undvika varfor- fradgor under ett utvecklingssamtal. Dessa
frigor dr ofta sammankopplade med skuld. Nar man behover stilla fragor om till
exempel ett problem sé &r det bittre att be fordldrarna forklara eller inleda fragan
med Vad? Hur? Nér? eller Vem? Nar det handlar om kritik méste man lagga
fram den sé att elev och fordldrar forstar att det dr elevens handling som
kritiseras inte eleven som person (Mehrens, 1998).

Det ar véldigt viktigt att det blir ett samtal, att alla parter dr jambordiga och att
alla kommer till tals. Som lidrare méste man léra sig att bli en bra lyssnare. Vi
maste lyssna aktivt bade till det som sdgs men dven till det som inte sdgs. Man
bor ocksé tinka pa hur man stéller fragor. De bor vara formulerade sa att
foraldrar och elever kan svara utan att behova gé i forsvar. Nar malen for eleven
skrivs ner dr det viktigt att det ar ldtta formuleringar som alla forstir och att alla
ar delaktiga 1 de mél som sitts upp. Det dr viktigt att eleven godkinner, forstar
och tror p4 mgjligheten att uppni mélen. Man bestimmer d4ven vem som
ansvarar for vad. Vad kan fordldrarna gora for att underlétta for barnet att na det
hir malet? Vad kan ldraren gora? Vad maéste eleven gora?

Som avslutning dr det viktigt, att ldraren kan géra en sammanfattning av
samtalet och se och kénna efter s att alla deltagarna i samtalet dr 6verens om
det som man bestdmt. De sista orden som ségs kan vara viktigare 4n man tror
och det kan vara den stimning som dr d&, som stannar kvar. Darfor kan det vara
bra att fo6lja familjen till dorren och sidga hej da ordentligt (Kihlbaum Larson &
Vingren, 1995).
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5.4.3 Utvirdering av ett utvecklingssamtal

Det ar viktigt att utvardera varje samtal, det ger erfarenheter och leder till
forbattringar 1 den mén det behdvs. Det ska finnas ett samband mellan
utvecklingssamtalet och utvirderingen av samtalet ( Kilbaum, Larson &
Vingren, 1995 ). Utvecklingssamtal och utvdrderingen av samtalet ”...dr
beroende av varandra och man kan dterigen hdvda att utvecklingssamtal dr ett
sdtt att utbilda och ett sdtt att leda undervisningen” (Kilbaum, Larson &
Vingren, 1995 ).

Efter varje samtal dr det bra att ha lite tid for sig sjdlv s& man hinner tdnka
igenom och reflektera dver samtalet som varit. Det kan vara bra att tdnka
igenom foljande:

e Hur gick samtalet?
Kom alla till tals?
Uttryckte alla vad de egentligen tyckte och tdnkte?
Kom elevens starka och positiva sidor fram?
Kom vi fram till realistiska mal?
Vilken metod ska jag vélja for att kunna ge det stod eleven behover?
Hur ska jag organisera det arbetet? (Buckho6j-Bohman, s 30, 1996).

Det dr bra om dven fordldrar och elever far mgjlighet att utvéardera
utvecklingssamtalen ndgon géng per ar (Buckhdj-Bohman, 1996).

5.4.4 Skillnader mellan utvecklingssamtal och kvartsamtal

Maltén menar att kvartsamtalet ofta handlade om envidgskommunikation.
Lararen pratade till eleven eller fordldern. Det handlade alltsd om att ge
information. Maltén kallar det hir for kvantitativ information. Dagens
utvecklingssamtal bygger 1 stéllet pa en kvalitativ dialog mellan larare, elev och

fordldrar. Det giller som lédrare att prata till eleven, inte om eleven(Maltén,
1998).

En annan skillnad &r att utvecklingssamtalet 4r mer fokuserat pd framtiden. Man
sdtter upp mal som ska gora att eleven utvecklas pé bista sétt. Dessa mal skrivs
ner under samtalets gdng. Det &r elev, fordlder och larare tillsammans som ska
komma fram till de hdr malen. Man klargor ocksa vem som é&r ansvarig for vad.
Om t.ex. fordldrarna ska hjélpa till med ldsning hemma sa skriver man ner det i
malen (Adelswird, Evaldsson & Reimers, 1997).

En annan skillnad ar att elevens sociala utveckling ar viktigare nu dn vid
kvartsamtalet (Skolverket, 2001)
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6. Intervjuer

6.1 Lararportritt 1

Jag har intervjuat en lirare som tjanstgor 1 &r 4-6 och som har arbetat som larare
132 ar.

Hennes fiktiva namn ar Klara.

Hur forbereder du ett utvecklingssamtal?

Det forsta Klara gor ar att skicka ut en inbjudan (bilaga2) dir hon ger en tid till
samtalet. Om inte tiden passar far fordldrarna hora av sig till Klara och d4 star
det ett sista datum for det. P& inbjudan star det d&ven vad som ségs i laroplanen
om utvecklingssamtal och klart och tydligt vilket syftet med samtalen ér.

Ibland fér dven eleven hem en enkét som ska fyllas i tillsammans med
fordldrarna. Nagon géng har eleverna dven fatt en enkét som de fyller i, i skolan.
Enkiterna kan se lite olika ut. Klara tycker att de allra flesta tar enkédterna pé
allvar och fyller i dem seridst. Utifrdn den hér enkéten kan det ofta bli en
givande diskussion under samtalet. Enkdterna handlar mycket om elevens
sociala situation 1 skolan. Klara tycker att den delen ar véldigt viktig.

Fore samtalen tittar hon igenom elevens bocker ordentligt och hon tittar d&ven pa
provresultat. Hon péapekar att det dr viktigt att ha mycket dokumentation om
varje elev att visa upp under utvecklingssamtalet. Klara skriver ner lite om hur
det gér for eleven i varje d&mne. Hon tar dven kontakt med andra ldrare sdsom
slojd- och musikldrare sa att de far berdtta om hur varje elev fungerar i deras
dmne.

Hur genomfor du ett utvecklingssamtal?

Vid varje utvecklingssamtal skriver man ner vad eleven behover trina lite extra
pa i form av ett utvecklingsprogram. Dér skriver man ner tydliga konkreta mél
for det som eleven behdver bli béttre pd och sedan bestimmer man vem som éar
ansvarig for vad. Klara inleder varje samtal med att gi igenom det som
bestdmdes vid foregdende samtal och tittar p4 om mélen har uppfyllts. Darefter
redovisar Klara varje 4mne under samtalets gang. Hon poédngterar att det ar
viktigt att fraga eleven vad den tycker sé att eleven verkligen blir delaktig 1
samtalet.

Sedan sétter man upp nya mal som ska skrivas ner i1 utvecklingsprogrammet och
vem som ar ansvarig for att dessa mél ska uppnas.

Hur utvirderar du ett utvecklingssamtal?

Klara blev lite fundersam och undrade om hon egentligen utvirderar samtalen,
men sedan kom hon p4 att hon diskuterar med den andra klassliraren om hur
samtalet varit.
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Hur forberedde du ett kvartsamtal?

Klara fokuserade mer péd kunskaper nar hon forberedde kvartsamtalen. Hon
skickade inte ut ndgon enkét och funderade inte lika mycket pé hur de skulle
prata om elevens sociala utveckling.

Hur genomforde du ett kvartsamtal?

Hér redogjorde Klara for hur det gick 1 de olika &mnena. Tiden var ju bara en
kvart sd det var bist att snabba pa. Man fragade inte fordldrarna s& mycket om
vad de tyckte och det var ju inte ens sékert att eleven var med vid kvartsamtalen.

Hur utvéirderade du ett kvartsamtal?
Klara tror inte att hon utvarderade de har samtalen.

Kan du se ndgra skillnader mellan de olika samtalsformerna? I s4 fall vilka?
Vid utvecklingssamtalen dr det ett krav att eleven édr nirvarande och delaktig.
Aven forildrarna dr mycket mer delaktiga och man forsoker engagera
fordldrarna mer 1 de samtal som man har idag. Man utgér fran barnen pa ett helt
annat sitt vid utvecklingssamtalen dn vid kvartsamtalen. Idag dr samtalen minst
30 minuter, kvartsamtalen var bara 15 minuter.

Tycker du att de bdda samtalen fungerar lika bra? Beritta!

Klara tycker att dagens samtal 4r mer givande men hon sédger ocksé att det beror
mycket pa fordldrarnas instéllning till skolarbetet. De som inte tycker att det ar
sa viktigt kan uppfatta de har samtalen som jobbiga.

6.2 Lararportratt 2

Intervju med larare som har arbetat 1 28 ar. Hon arbetar nu 1 ar 4-6 men har
tjdnstgjort ménga ar 1 ar 1-3 ocksa.

Hennes fiktiva namn ar Karin.

Hur forbereder du ett utvecklingssamtal?

Det forsta Karin gor ar att skicka ut en inbjudan. Eftersom hon arbetar pa samma
skola som Klara sé dr det samma blankett som skickas ut.(bilaga2)

Sedan tittar Karin igenom varje elevs resultat frdn prov och laxforhor. Eleverna
far fylla i en sjdlvskattningsblankett som handlar om elevens sociala situation 1
skolan. Nér eleverna gar 1 ar 6 fir de fylla i en enkét som handlar om hela
“mellanstadietiden”. Vissa ginger later &ven Karin forédldrarna fylla i ndgon
form av enkét infor samtalet.

Fore varje samtal skriver Karin ner lite om hur hon uppfattar elevens kontakt
med vuxna, elevens koncentrationsformaga, uthallighet, kamratrelationer,
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elevens sjalvfortroende, ambition och ansvar. Hon skriver 4ven om varje dmne
och hor sig for med sl16jd- och musiklidrarna om hur det fungerar dir.

Hur genomfor du ett utvecklingssamtal?

Karin borjar med att prata lite allmént runt eleven, frigar eleven hur den trivs
osv. Sedan gér man igenom den sjdlvskattningsblankett som eleven fyllt i. P4 sa
vis far man en helhetsbild av eleven och sitter verkligen eleven 1 centrum. Sedan
gar man Over och tittar pa de mal som man satte upp vid det foregaende
utvecklingssamtalet. Man pratar om hur det har varit att arbeta mot det hir
malet, om det fungerat bra eller om det har kints jobbigt. Efter det kommer man
tillsammans 6verens om nya mil som skrivs ner.

Karin pépekar att det dr viktigt att inleda och avsluta varje samtal i en positiv
anda. Det gor att eleven och forédldrarna forhoppningsvis ser fram emot nésta
samtal 1 stillet fOr att tycka att det &r olustigt att gé till samtalet.

Karin tycker dven att det dr viktigt att ha dokumenterat material att visa for
foraldrarna.

Hur utvirderar du ett utvecklingssamtal?
Karin tittar igenom det som har skrivits 1 utvecklingsprogrammet och funderar
over om samtalet kdndes bra och om det blev som hon hade forestéllt sig det.

Hur forberedde du ett kvartsamtal?
Karin forberedde kvartsamtalet pd samma sétt som hon forbereder
utvecklingssamtalen.

Hur genomforde du ett kvartsamtal?
Aven hir sdger Karin att samtalen ir lika forutom att tiden var kortare vid
kvartsamtalen.

Hur utvérderade du ett kvartsamtal?
Karin kan inte se nadgon skillnad hér heller.

Kan du se nigra skillnader? I sé fall vilka?
Karin siger att det dr 1dngre samtal 1 dag och att barnet maste delta.

Tycker du att de bada typerna av samtal fungerade lika bra? Berétta!
Karin tycker att de bdda samtalen fungerade lika bra och att hon redan vid
kvartsamtalen tyckte att elevens sociala situation var viktig att prata om.
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6.3 Lararportritt 3

Jag har intervjuat en kvinnlig ldrare som arbetar i &r 4-6 och som har arbetat 1 30
ar.

Hennes fiktiva namn &r Stina.

Hur forbereder du ett utvecklingssamtal?
Stina skickar ut samma inbjudan som de andra ldrarna. I samband med inbjudan
brukar Stina 4ven meddela att om det dr nagot speciellt som fordldrarna vill ta
upp under samtalet sa dr det bra om de skriver ner det och lamnar till henne.
Infor varje samtal later Stina eleverna fylla i ndgon form av enkét. Hon brukar
variera sig lite och anvinder inte samma varje gang.

Sedan sammanstiller hon det material som hon har om varje elev och
kontaktar de ldrarna i de &mnen som hon inte sjdlv undervisar i.

Hur genomfor du ett utvecklingssamtal?

Stina menar att elevens sociala utveckling dr en forutséttning for att eleven ska
fungera 1 skolan och kunna ta till sig skolarbetet. Ddrmed fokuserar hon mycket
pa den sociala delen av skolsituationen. Naturligtvis tar hon dven upp varje
amne for sig och beréttar hur det gér. Sedan tittar man pa de mél som sattes upp
vid foregdende samtal. Man pratar om det lite grann och sedan skriver man ner
nya mal.

Hur utvirderar du ett utvecklingssamtal?
Eftersom Stina delar klassen med en annan lérare sé blir det naturligt att de
diskuterar samtalen och det blir ju da en slags utvirdering, sdger Stina.

Hur forberedde du ett kvartsamtal?
Stina forberedde kvartsamtalen ungefar pd samma sétt som utvecklingssamtalen.
Men eftersom tiden var knapp s& kunde man inte f4 med lika mycket.
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Hur genomforde du ett kvartsamtal?
Stina upplever att det var mer fokuserat pa varje &mne och kunskaper pa grund
av att tiden var sa knapp.

Hur utvirderade du ett kvartsamtal?
Stina séger att det inte fanns tid till s& mycket eftertanke. Hon bokade ofta in
manga samtal efter varandra och pé sa sétt rullade det bara pa.

Kan du se nigra skillnader? I sé fall vilka?

Man har mycket mer tid till sitt forfogande nu. Nu skriver man ner tydligare mal
och vem som ansvarar for vad. Stina dgnar mer tid at elevens sociala situation
idag 4n tidigare.

Tycker du att de bida typerna av samtal fungerade lika bra? Berétta!

Stina upplever utvecklingssamtalen som mer givande &n kvartsamtalen.
Utvecklingssamtalen kidnns seridsare och Stina tror att dven elever och forédldrar
kénner sd. Under kvartsamtalen skrev man inte ndgot utvecklingsprogram for
varje elev, Stina tycker att det dr “jattebra” att man gor det idag. Det dr dven
lattare att fa fordldrarna att kénna sig delaktiga och betydelsefulla vid
utvecklingssamtalen.

6.4 Liararportritt 4
Jag har intervjuat en kvinnlig larare i ar 4-6 som har arbetat 1 20 ar.
Hennes fiktiva namn dr Barbro

Hur forbereder du ett utvecklingssamtal?

Det forsta som gors dr att en inbjudan skickas ut,

sedan ger Barbro alltid ut en enkit som eleverna fér fylla i hemma tillsammans
med sina fordldrar. Enkédten handlar om elevens hela skolsituation. Barbro
upplever att det ar béttre att eleverna fyller 1 enkdten hemma. D4 pédverkas de
inte av varandra och de végar oftast svara arligt.

Barbro har en mapp for varje elev ddr hon sammanstiller de olika &mnena. Hon
tar med 1axforhor, resultat, ndgon skrivuppgift som eleven gjort och annat som
hon vill visa under samtalet. Hon pratar &ven med andra ldrare som undervisar
elever 1 hennes klass.

Hur genomfo6r du ett utvecklingssamtal?

Barbro inleder alltid med ndgot allmént positivt sa att alla kidnner sig s& lugna
och trygga som mgjligt. Sedan gar hon igenom enkiten som eleven har fyllt 1
och hon pédpekar att det hela tiden ar eleven som stér 1 centrum.
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Efter det tar hon upp lite om varje &mne och visar det som hon har samlat i sin
mapp. Sedan tittar man tillsammans pa de mal som sattes upp vid foregaende
samtal och diskuterar hur det har varit att arbeta med det som man skrev ner da.
Nya mél sitts sedan upp och det ar viktigt att alla har klart for sig vem som ar
ansvarig for att de har mélen uppfylls.

Barbro tar ocksa upp att det dr viktigt att avsluta varje samtal pa ett bra sétt. Hon
brukar forsoka knyta ihop sidcken genom att sammanfatta vad som sagts och an
en gang podngtera nagot positivt. Men, séger hon, det far for den skull inte bli s&
att det kénns som att man glomt bort det som kanske har varit ett problem.
Samtidigt som man séger ndgot positivt mot slutet sd kan man dven pépeka
ndgot “allvarligt”.

Hur utvérderar du ett utvecklingssamtal?

Barbro funderar en stund sedan sédger hon att hon dr ganska dalig pa att
utvirdera. Till nédsta termin ska hon tédnka ut en strategi for hur hon kan
utvirdera sina samtal.

Hur férberedde du ett kvartsamtal?
Efter som tiden var kortare vid kvartsamtalet s& blev det mest att jag
sammanstillde de olika &mnena.

Hur genomforde du ett kvartsamtal?

Barbro berittar att det mest var hon som pratade. Eleven och forédldrarna satt
mest passiva och lyssnade. Tiden var s knapp att man inte hann diskutera sa
mycket utan det blev mest att ldraren gav information. Barbro séger att hon
naturligtvis tog upp den sociala delen av skolsituationen om det var ndgot
speciellt, men det horde inte till det vanliga.

Hur utvérderade du ett kvartsamtal?
Barbro utvérderade inte kvartsamtalen utan de gick som pa lopande band.

Kan du se nagra skillnader? I sé fall vilka?

I dag har man mycket mer tid till sitt forfogande. Det blir ett lugnare klimat.
Idag sitts eleven 1 centrum och man for ett samtal mellan ldraren, eleven och
fordldrarna. Det sociala 4r mycket mer betydelsefullt idag. Man skriver ner
tydliga mal for varje elev. Vid kvartsamtalen skrev man bara ner ndgot runt de
elever som var svaga eller stokade mycket t ex.

Tycker du att bdda typerna av samtal fungerade lika bra? Berétta!

Barbro upplever utvecklingssamtalen som mycket bittre. Det kdnns mycket
seriosare 1 dag och det ger definitivt mer. Barbro upplever att de flesta fordldrar
ar positivt instédllda till utvecklingssamtalen och dven de kdnner nog att samtalen
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ger nagot. Barbro far dven uppfattningen att eleven kdnner sig viktigare och att
det &r eleven som dr i centrum.
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7. Analys av resultat

7.1 Forberedelser infor ett utvecklingssamtal

Alla fyra lararna skickade ut en likadan inbjudan infor utvecklingssamtalet. Den
hade arbetats fram pa skolan och de som ville kunde anvinda sig av den. P4 den
star det tydligt vad laroplanen sdger om utvecklingssamtal och vilket syftet dr
med samtalen. Dar star ocksa tid, datum, lokal och namn och telefonnummer
som man kan ringa om man har forhinder. Ingen av lararna upplevde att det var
kringligt att fi fordldrarna att komma pa utvecklingssamtalen och det var oftast
inte s& manga som forsokte dndra pa tiden.

En annan sak som var gemensam vid forberedelserna var att eleverna fick fylla i
en enkdt. Den handlar oftast om elevens sociala situation i skolan. Alla fyra
lararna tyckte att det var ett bra diskussionsmaterial. Det var en ldrare som
numera alltid 14t eleverna fylla i enkdten hemma f6r hon trodde att det blev mer
trovardiga svar da.

Samtliga ldrare sammanstéllde resultat och laxforhor 1 de olika &mnena, men det
var bara en som sa att hon hade en speciell mapp till varje elev, dir hon
dokumenterade det som var viktigt for varje elev.

Alla lérare tog kontakt med sl6jd- och musiklérarna for att hora hur det gér 1
deras &mnen.

7.2 Genomforande av utvecklingssamtal

Tva av ldrarna papekade att det var viktigt hur samtalet inleddes. En sa att det
skulle vara i en positiv anda sa att alla kinde sig lugna och trygga. Den andra sa
att man borjar att prata lite allmént och fragar hur eleven trivs 1 skolan.

Den sociala utvecklingen tog alla fyra lararna upp och beréattade att de utgar fran
enkéten som har fyllts i nédr de pratar om hur eleven fungerar socialt.

Alla lararna skriver utvecklingsprogram for alla elever. De gér igenom vad som
bestdmdes pa forra samtalet och kontrollerar om de mélen har uppfyllts och
sedan sétter de upp nya mél.

Det dr bara tva av de fyra ldrarna som sdger att det ar viktigt hur man avslutar ett
samtal. En av dem séger att det ska ske i1 en positiv anda och den andra séger att

for att alla ska m4 bra dr det viktigt att avsluta med ndgot positivt men for den
skull inte slita over det allvarliga.
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7.3 Utvirdering av utvecklingssamtal

Tva av lararna delar klassen med en kollega sa de diskuterar samtalen med
varandra. En av ldrarna sdger att hon tittar igenom utvecklingsprogrammet och
funderar 6ver om samtalet kdndes bra och om det blev som hon forestéllt sig det.
En av de intervjuade medger att hon ar dalig pa att utviardera och ska fundera pé
det till nésta termin.

7.4 Forberedelser infor ett kvartsamtal

Tvé av de intervjuade fokuserade pa elevens kunskaper i de olika &mnena nir de
forberedde samtalen. En pépekade att det berodde mycket pa att tiden var sa
knapp. En sa att hon forberedde kvartsamtalen pa precis samma vis som
utvecklingssamtalen. En annan sa att hon gjorde pa ungefir samma sitt men att
hon inte fick med lika mycket, eftersom tiden var kortare.

7.5 Genomforande av kvartsamtal

Tre av de intervjuade fokuserade mest pa amneskunskaperna. Den fjarde
berittade att hon gjorde samma sak som vid utvecklingssamtalen men inte lika
ingdende eftersom tiden var kortare. En av de fyra tog upp att det nistan bara var
lararen som pratade och det blev pa sé vis ingen dialog utan bara information.

7.6 Utvirdering av kvartsamtal

Tre stycken av fyra utvirderade inte kvartsamtalen. Den fjarde beréttar att hon
utvirderade kvartsamtalen pd samma vis som utvecklingssamtalen, genom att
fundera och titta pd vad man kommit Gverens om under samtalet.

7.7 Skillnader mellan utvecklingssamtal och kvartsamtal

Det var tva saker som alla fyra tog upp, namligen att eleven ar tvungen att vara
med vid utvecklingssamtalen, vilket den inte behovde vid kvartsamtalen och att
utvecklingssamtalet varar under ldngre tid. En av ldrarna sa att forlingningen av
tiden forde med sig et lugnare klimat under samtalet.

Tva av de tillfrdgade pratade om att fordldrarna ar mer delaktiga vid
utvecklingssamtalen. Tva stycken tog upp att malen som sétts upp vid
utvecklingssamtalen &r tydligare. Tre stycken podngterade att det avsattes mer
tid idag till att diskutera varje elevs sociala situation.

Att eleven ska vara i centrum vid utvecklingssamtalen var det tvd av de fyra
lararna som sa.

7.8 Uppfattades de olika samtalsformerna som lika bra?
Tre stycken av fyra tycker att dagens utvecklingssamtal 4r mycket mer givande
an gardagens kvartsamtal. De motiverar det med att fordldrarna ar mer delaktiga,
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utvecklingssamtalen kinns seridsare, eleven kdnner sig nog mer betydelsefull
och att man idag skriver utvecklingsprogram for varje elev.

Den fjdrde tycker att de badda samtalen fungerar lika bra och papekar att hon
tyckte att elevens sociala situation var lika viktig pa kvartsamtalens tid som
1dag.
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8. Diskussion

8.1Forberedelser infor ett utvecklingssamtal

Vad giller forberedelser infor ett utvecklingssamtal sé tycker jag att litteraturen
har tagit upp en del viktiga saker som de ldrare jag intervjuat inte tagit upp.
Buckho6j-Bohman menar att det dr av betydelse 1 vilken lokal man genomfor
utvecklingssamtalen och hur man sitter. Hon papekar vidare att det finns
fordldrar som, beroende pé vad de har 1 sin ryggsick, kan tycka att det &r
obehagligt att sitta i klassrummet. Hon menar att det 4r bra om man kan sitta pa
en sa neutral plats som mgjligt. Det dr dven viktigt att man inte delar upp sig sa
lararen sitter mitt emot eleven och fordldrarna. Det kan man 16sa genom att t ex
sitta kring ett runt bord (Buckh6j-Bohman, 1995). Jag anser att det har ar vildigt
viktigt och ska tidnka pa det nér jag sjédlv ska ha utvecklingssamtal.

En annan sak som Buckhoj-Bohman tar upp ér att det &r bra att ha en sarskild
mapp for varje elev, sé att man inte har med sig dokument som inte den elev och
foralder som dr pd samtalet bor se (Buckh6j-Bohman, 1995). En av de ldrare
som jag intervjuade anvinde sig av den hdr metoden och det tycker jag verkar
bra. Ett 14tt sdtt att hdlla ordning pa alla papper.

Det ar viktigt att skicka ut en inbjudan i god tid och att det dér stér var samtalet
ska dga rum och vilka som ska vara med vid samtalet. De l4rare som jag
intervjuade anvinde sig av samma inbjudan. Jag tycker att den var mycket bra
eftersom det klart och tydligt star vilket mélet med utvecklingssamtalet dr och
dven vad ldroplanen séger.

Litteraturen och de larare som jag har intervjuat dar Overens om att det ar bra att
elever och fordldrar fyller 1 ndgon form av enkit infor samtalet. Det gor att de
kanner sig mer delaktiga 1 samtalet. Jag tror att det 4r bra med en enkét bade for
mig och elev och forédldrar. Det ér bra att ha ett diskussionsunderlag och sedan
tycker jag att det kan vara bra att spara sddana har enkiter for att gé tillbaka
senare och se hur eleven utvecklats och fordndrats (Buckhoj-Bohman,1995).

8.2 Genomforande av utvecklingssamtal

Det forvanar mig lite att det bara dr tvé av fyra intervjuade som tar upp att det ar
viktigt hur man inleder ett samtal. I litteraturen stér det att for att samtalet ska bli
sa bra och givande som mojligt dr det viktigt att inleda pa ett bra sitt, kanske
genom att prata allmént ndgon minut. Det gbr ofta att spédnningar och nervositet
slapper och det dr da lattare for elev och fordlder att ta till sig samtalet (Mehrens,
1998). En av de intervjuade pratar om en “’positiv anda”. Det kinns rétt for mig.
Jag hoppas kunna skapa en positiv anda under mina kommande
utvecklingssamtal. I 6vrigt vad géller genomférande av samtal tror jag att
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litteraturen och dem som jag har intervjuat har en samsyn. Man gér ofta tillbaka
och tittar pa vad som bestdmdes under féregdende samtal, och om de mélen
uppnétts. Man pratar om hur det gar i1 de olika @mnena, dven de &mnen som de
har ndgon annan ldrare 1. Sedan sdtter man upp nya mél. Det dr lite olika var
diskussionen av enkédten kommer in och det tror jag inte har sa stor betydelse.
Det viktiga ar att det far ta den tid som behdvs for att ga igenom enkéten.

8.3 Utvardering av utvecklingssamtal

Jag tycker att ldrarna inte riktigt tar utvardering pa allvar. En av de intervjuade
sa att hon funderade lite efterdt och kanske pratade med klasslirarkollegan men
det var ingen som hade nagon struktur pd ndgon form av utvérdering. Jag tror att
det dr ett méste. For att utvecklingssamtalen ska kunna bli battre méste de
utvirderas. Vad beror det pd att de ldrare som jag intervjuade inte utvédrderar?
Jag vet inte riktigt, men jag fick kénslan av att de tyckte att de var sa sdkra pé
sina samtal att det inte fanns sd mycket att fundera kring. Men om de ténker i de
banorna tror jag att risken &r stor att de slutar att utvecklas.

Hér ar nagra forslag pa frgor:

e Hur gick samtalet?

Kom alla till tals?

Uttryckte alla vad de egentligen tyckte och tdnkte?

Kom elevens starka och positiva sidor fram?

Kom vi fram till realistiska mal?

Vilken metod ska jag vilja for att kunna ge det stdd eleven behover?
Hur ska jag organisera det arbetet? (Buckhdj-Bohman, s 30, 1996).

Det dr bra om dven forédldrar och elever far mojlighet att utviardera
utvecklingssamtalen ndgon géng per &r (Buckh6j-Bohman, 1996).

8.4 Skillnader mellan utvecklingssamtal och kvartsamtal

Tiden for utvecklingssamtal &r ldngre an for kvartsamtalet. De larare jag
intervjuade tog upp det hiar som ndgot positivt. Nir det var frdgan om
kvartsamtal blev det gérna sa att ldraren enbart informerade eleven och
fordldrarna. Idag bygger samtalen pa en dmsesidig dialog (Merhens, 1998).

Det som ér intressant dr att tre av fyra ldrare som jag intervjuade tycker att det &r
mycket bittre med utvecklingssamtal dn kvartsamtal for att det ar mer
strukturerat, ger mer, har ett klarare syfte och pdpekar att elever och fordldrar ar
mer delaktiga. Under min egen skoltid var jag pa kvartsamtal. Jag kommer 1hag
att jag tyckte att det var meningslost att g& dit och lyssna pa ldararen som
redovisade hur det gick 1 de olika &mnena. Det visste jag redan. Dar var det inte
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frdgan om ndgon diskussion. Oturligt nog har jag inte varit med pa négot
utvecklingssamtal men jag kdnner efter det jag ldst och genom mina intervjuer
att det har skett en stor utveckling. Utvecklingssamtalen kénns verkligen
meningsfulla, och jag hoppas verkligen att de elever och fordldrar som jag
kommer att ha samtal med kommer att tycka att det 4r ndgot vardefullt.

8.5 Avslutande kommentar

Jag tycker att jag har 1art mig mycket genom det hir arbetet. Jag kinde mig
ganska osdker infor kommande utvecklingssamtal innan jag borjade skriva. Nir
jag nu skriver den hir avslutande kommentaren har jag genomfort ett antal
utvecklingssamtal eftersom jag har borjat arbeta som klasslédrare. Jag kénner att
jag har haft stor nytta av mitt arbete. Det som jag nu tycker ar svérast ér att vara
rak och tydlig, mot forédldrarna, nir det dr ndgot som &r lite problematiskt att ta
upp. Det dr latt att linda in det man vill sdga lite for mycket. Det hade varit bra
att fa med fler fragor i intervjuerna som belyser dessa svérigheter.

Jag fick kanslan av de ldrare som intervjuades har samma typ av samtal nu som
de hade nér de borjade arbeta som ldrare. Detta skrammer mig lite. Det méste
ske en fortbildning och utveckling inom utvecklingssamtal. Det &r inte sa
konstigt om samtalen dr som de forutvarande kvartsamtalen om ldrarna inte fér
mojlighet eller ser till att utveckla sig inom det hdr @mnet. Jag anser att for bade
min, mina elevers och skolans skull dr det oerhort viktigt att hela tiden forsoka
utveckla sig som ldrare.

Jag dr medveten om att man inte kan dra nigra slutsatser av mina intervjuer
eftersom de dr for f4, men det jag ville fa reda pa var hur man kunde forbereda,
genomfora och utvirdera ett fungerande utvecklingssamtal. Jag ville dven ta
reda pa hur larare uppfattar skillnaderna mellan kvartsamtal och
utvecklingssamtal. Jag tycker att jag har fatt reda pa det som jag ville med det
hir arbetet. Det som jag upplevde som svarast var att genomfora intervjuerna.
Det var svért att komma pa bra foljdfragor och jag kinde nér jag sammanstillde
intervjuerna att det var lite tunt. Som sagt, jag har lart mig en hel del och ser
fram emot att 14ra mig att bli en duktig samtalare!
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Intervjufragor Bilaga 1

- Hur forbereder du ett utvecklingssamtal?

- Hur genomfor du ett utvecklingssamtal?

- Hur utvirderar du ett utvecklingssamtal?

- Hur forberedde du ett kvartsamtal?

- Hur genomforde du ett kvartsamtal?

- Hur utvirderade du ett kvartsamtal?

- Kan du se nagra skillnader? I sé fall vilka?

- Tycker du att bida typerna av samtal fungerade lika bra? Berétta!
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