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Abstract
This paper explores the difficulties faced by companies when implementing artificial
intelligence (AI) and investigates strategies for successful AI integration. Through a
combination of semi-structured interviews and a comprehensive literature review, an
inductive approach was employed to analyze the challenges encountered by companies
before the implementation process. The findings reveal several key areas of concern,
including technical diffusion, customer collaboration, education, workers' health, labor
market dynamics, and moral considerations. By addressing these challenges, companies can
navigate the complexities of AI-implementation more effectively. This paper provides
insights into the critical factors that influence the successful integration of AI systems in
organizational settings. Understanding these challenges and employing appropriate strategies
is crucial for companies seeking to harness the potential of AI while mitigating associated
risks.
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Sammanfattning
Denna studie undersöker de svårigheter som företag möter vid implementering av artificiell
intelligens (AI) och undersöker strategier för framgångsrik integrering av AI. Genom en
kombination av semistrukturerade intervjuer och en omfattande litteraturstudie användes en
induktiv metod för att analysera de utmaningar som företag stöter på före
implementeringsprocessen. Resultaten avslöjar flera nyckelområden av bekymmer, inklusive
teknisk spridning, samarbetsbaserad design, utbildning, arbetsmiljö, arbetsmarknadsdynamik
och moraliska överväganden. Genom att ta itu med dessa utmaningar kan företag navigera
effektivare genom AI-implementeringens komplexiteter. Denna studie ger insikter om de
avgörande faktorer som påverkar framgångsrik integration av AI-system i organisatoriska
sammanhang. Förståelsen av dessa utmaningar och användningen av lämpliga strategier är
avgörande för företag som vill utnyttja potentialen hos AI.

Nyckelord: Artificiell intelligens, Maskininlärning, Kundsamarbete, Teknisk spridning,
Teknisk mognad, Etik, Moral
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1. Introduktion

Detta kapitel syftar till att klargöra varför just detta område valts för undersökning, samt för
att ge en grundläggande förståelse av AI som helhet. Syftet är att skapa en klar och distinkt
riktning för det följande kapitlet, såväl som hela studien. Genom att inkludera en översikt av
AI möjliggör det för en mer kritisk analys och en välgrundad diskussion. Introduktionen är
därmed till för att skapa en solid grund för studien.

1.1 Bakgrund

I takt med att automatisering och digitalisering blir allt större och större, uppges de vara två
centrala drivkrafter som främjar framsteg och omvandlar arbetsförutsättningarna inom flera
yrken och branscher, enligt påståendet från Makridakis (2017). Genom att understödja
människor och ersätta tidskrävande uppgifter med automatiserade system har teknologin
blivit en integrerad del av vårt dagliga liv. En av de mest framträdande teknologiska
innovationerna som ofta diskuteras är AI, som besitter potentialen att omstrukturera
arbetsuppgifter och öka produktiviteten på ett sätt som tidigare var otänkbart (Makridakis,
2017). Du & Xie (2021) belyser hur AI har genomgått betydande genombrott under senare år,
och i vissa fall till och med överträffat mänsklig intelligens. Detta har enligt Du & Xie (2021)
resulterat i att AI har skapat en globalt omfattande värdepotential inom flera områden, särskilt
inom näringslivet och företagsverksamhet. Denna teknologi har med andra ord öppnat upp
möjligheter för innovation och förändring på en internationell skala.

Med denna information går det inte att ifrågasätta AI:s relevans på senare år, vilket gör ämnet
högst relevant för forskning. Makridakis (2017) understryker att för att dra nytta av teknikens
möjligheter krävs en framgångsrik implementeringsprocess för AI, för att verkligen utnyttja
dess fulla potential. Denna process är dock inte utan sina komplexa utmaningar. Yao, Jia och
Zhou (2018) pekar på att det finns många frågetecken kring hur detta genomförande kan ske
på ett optimalt sätt. Utöver de tekniska aspekterna är det viktigt att beakta de etiska
övervägandena (Abbasi, 2023). Redan i tidiga skeden av implementeringsarbetet uppstår
betydande hinder, och otaliga företag misslyckas med att rätt hantera dessa utmaningar.
Istället för att hantera problemen på ett genomtänkt sätt, brådskar många företag fram för att
slutföra AI-implementeringen (Yao, Jia och Zhou 2018).

Faktumet att många företag inte lyckas adekvat med implementeringsprocessen har gett
upphov till målsättningen med denna rapport. Syftet med denna rapport är att granska hur
företag bör förbereda sig inför implementeringen av AI-teknologi på arbetsplatsen och
identifiera vilka förutsättningar som är kritiska för att organisationer ska kunna genomföra
AI-implementeringar och optimera de positiva effekterna. På detta sätt avser rapporten att
belysa att identifiera de främsta utmaningar som företag ställs inför. Med andra ord har en
kunskapssammanställning valts att utföras, där fokuset ligger på AI och vad som behöver
göras innan själva implementeringen.

För att utföra denna studie kommer empiri i form av ett antal intervjuer ligga till grund för att
identifiera dessa utmaningar och fastställa de essentiella förutsättningarna som krävs för att
implementera AI i ett företag på ett lyckat sätt. Detta även för att för att forma ett
verklighetsperspektiv på hur situationen ser ut i praktiken. Ett antal forskningsresultat i form
av rapporter och vetenskapliga artiklar kommer också att användas för att få ytterligare
information om området.
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1.2 Forskningsöversikt

Yao, Jia och Zhou (2018) berättar i boken Applied Artificial Intelligence A handbook for
business leaders, hur maskininlärning kan användas för att öka produktiviteten i
organisationer och förbättra livskvaliteten i samhällen. De diskuterar AI:s påverkan på
samhället och framtidens arbetsliv. En bild av hur man leder framgångsrika AI-initiativ
beskrivs genom att prioritera de rätta möjligheterna, bygga upp ett diversifierat team av
experter, genomföra strategiska experiment och medvetet utforma lösningar som gynnar både
organisationen och samhället som helhet. De diskuteras även om hur företag inte är redo för
AI och hur vissa skyndar på denna implementering.

Ytterligare faktorer som beskriver om ett företag är redo för AI eller inte tas upp i artikeln
Ready or Not, AI Comes— An Interview Study of Organizational AI Readiness Factors av
Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021). Artikeln diskuterar vikten av att bedöma en organisations
beredskap för att implementera AI och de utmaningar som företag kan stöta på. Artikeln
betonar behovet av välgrundade beslut för att öka chanserna till framgångsrik
AI-implementering och maximera dess affärsvärde. Det understryks att organisationer bör
utvärdera sina tillgångar, kapaciteter och engagemang för att avgöra om de är redo att
implementera AI effektivt. Forskningen om AI-beredskap och implementering är fortfarande
i sin linda, vilket innebär att forskare och praktiker saknar tillräcklig vägledning. För att
åtgärda detta gap presenterar artikeln kategorier av AI-beredskapsfaktorer (Jöhnk, Weißert &
Wyrtki 2021)

Användningen av AI på arbetsplatser kan som tidigare diskuterats skapa möjligheter för
företag och kan i vissa fall underlätta arbetet. Du & Xie (2021) förklarar i sin artikel
Paradoxes of artificial intelligence in consumer markets att användningen av AI på
arbetsplatsen även medför en hel del utmaningar. Deras artikel diskuterar den nuvarande
statusen för AI och dess påverkan på olika branscher. Den utvärderar de etiska frågorna kring
AI:s tjänster på konsumentmarknaden och diskuterar hur företag kan vidta socialt
ansvarsfulla åtgärder för att ta itu med dem. De lyfter problem inom AI-partiskhet, ett
exempel de använder är Amazons rekryteringsverktyg som diskriminerar mot kvinnor.
Artikeln bygger på framväxande litteratur om AI och forskning om teknikens moraliska
betydelse för att identifiera viktiga etiska utmaningar och möjligheter för företag att bygga
långsiktig konkurrensfördel genom proaktiva etiska åtgärder.

I en rapport av West & Allen (2018) beskrivs ytterligare en rad problem. Transparens är ett
återkommande ämne i denna artikel och det påstås att hur dessa AI verktyg fungerar behöver
vara tillgängligt för de som använder verktygen. Bias i datan är också ett problem. Om datan
har partiskhet eller inte är representativ för alla, kommer AI:n som tränas på datan ha samma
problem. Det är även viktigt att AI-algoritmer har en etisk kvalité, framförallt inom
automatiserade beslut. Författarna menar att beslut ej bör diskriminera personer.

Makridakis (2017, The forthcoming Artificial Intelligence (AI) revolution) presenterar i sin
artikel hur datorer är smarta nog att de kan ta emot olika instruktioner och ta ett beslut baserat
på flera faktorer och kriterier. Den stora fördelen med datorn är att de kan utföra instruktioner
blixtsnabbt. Genom behandling av ljud och grafiska filer, har datorer fått möjlighet att göra
flera nya funktioner som att köra bilar och mycket annat. Datorns utveckling har gått från
analoga maskiner till sofistikerade neural nätverk, med algoritmer som kan förstå språk. Inom
nästkommande 20 år förutser teknikoptimister att AI förbättring kommer att accelerera och
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stora framsteg uppkommer. Sammanfattningsvis beskriver artikeln AI:s relevans tar upp
exempel på dess användningsområden

1.3 Problemdiskussion

AI är en snabbt utvecklande teknologi som ständigt får nya funktioner och
användningsområden, enligt Makridakis (2017). Dessa nya möjligheter skapar intressanta
potential för företag att implementera AI på arbetsplatser. Men att genomföra en
AI-implementering är inte en enkel uppgift och kan innebära utmaningar. Yao, Jia och Zhou
(2018) påpekar att själva implementeringsprocessen kan stöta på problem om förarbetet inte
görs ordentligt. Det är vanligt att företag rusar fram och implementerar AI utan att först se till
att organisationen är väl förberedd. Det är därför viktigt att företag är ärliga med sin
beredskap och lägger en noggrann grund för implementeringen. Utan en ordentlig
förberedelse kan det uppstå en bristfällig implementering som kan få negativa konsekvenser,
som Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021) framhåller. Det kan leda till ineffektivitet, missnöjda
användare och till och med förlust av intäkter. Att inte förbereda sig ordentligt kan även leda
till att företaget inte kan dra full nytta av de möjligheter och fördelar som AI-teknologin kan
erbjuda.

Det finns också etiska utmaningar som företag behöver ta itu med inför implementeringen av
AI. Du & Xie (2021) diskuterar exempelvis det etiska ansvaret för AI-produkter och hur
företag påverkas av AI, samtidigt som deras vision och värderingar påverkar hur
AI-implementeras. Det är viktigt att företag är medvetna om de etiska aspekterna av AI och
tar ansvar för att säkerställa rättvis och rättmätig användning av teknologin.
Automatiseringen som följer med AI kan också leda till att jobb ersätts, vilket skapar problem
för individer då arbetet inte bara handlar om inkomst. En annan utmaning som West & Allen
(2018) tar upp är bristen på transparens inför AI-implementeringar. Utan tillräcklig
transparens kan det vara svårt att förstå hur AI-systemen fungerar, vilket kan leda till misstro
och osäkerhet från både användare och samhället i stort. Transparens är viktigt för att
upprätthålla förtroende och för att säkerställa att AI-systemen används på ett rättvist och
ansvarsfullt sätt.

Sammanfattningsvis är det tydligt att det finns betydande utmaningar med att implementera
AI, och att många företag inte tar itu med dessa utmaningar utan istället påskyndar
implementeringsprocessen. För att AI ska nå sitt fulla potential och kunna bidra på ett
meningsfullt sätt till samhället, är det därför av yttersta vikt att företag och organisationer tar
sig an dessa utmaningar på ett ansvarsfullt sätt. För att möta dessa utmaningar och maximera
AI-teknologins fördelar bör studier och forskning inom området prioriteras. Det är genom att
förstå och adressera dessa utmaningar som det kan säkerställas att AI-implementeras på ett
sätt som är både effektivt och etiskt. Denna typ av studie kan öppna upp för möjligheter och
innovationer i framtiden vilket gör detta området till ett mycket angeläget ämne att studera.

1.4 Syfte och forskningsfråga

Syftet med denna studie är att identifiera de väsentliga faktorer och förutsättningar som är
nödvändiga för att framgångsrikt genomföra en implementering av AI. Forskningsfrågan som
härleds från det övergripande syftet för denna undersökning kan formuleras på följande vis:
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● Vilka utmaningar är de nödvändigaste för verksamheter att överkomma för att kunna
implementera AI i sina verksamheter och varför anses de vara viktiga att hantera?

1.5 Avgränsning

Huvudsyftet är att undersöka hur organisationer genomför förberedelser inför en
AI-implementering. Fokus ligger på att analysera specifika utmaningar som är förknippade
med AI-implementeringar. Rapporten prioriterar undersökningen av arbetsmetoder,
förberedande åtgärder och utmaningar relaterade till etik och moral. Praktiska aspekter,
såsom träningsprocessen för AI-modeller eller specifika hårdvaru- och mjukvarukrav, ligger
utanför rapportens omfattning. Denna begränsning är införd för att fokusera och hålla
rapporten inom en rimlig omfattning.

1.6 Målgrupp

Kunskapen som presenteras i detta arbete riktar sig till verksamheter som är intresserade av
att implementera AI i sin verksamhet. Genom att läsa om utmaningar som företag står inför
och hur dessa hanteras får de en bättre grund att stå på. Rapporten skapar också medvetenhet
om att denna process ofta påskyndas och kan leda till stora problem. Denna studie riktar sig
också till individer med ett allmänt intresse inom AI och kan vara särskilt användbart för
personer som arbetar inom teknikbranschen eller som är intresserade av att utveckla sina
kunskaper inom detta område. Genom att läsa om de teoretiska och praktiska aspekterna av
AI kan det ge en ökad förståelse för teknologin och dess tillämpningar.
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2. Metod

I detta kapitel beskrivs vilka metoder som används för att samla in data och hur dessa
genomförs. Kapitlets syfte är att ge en djupare förståelse för hur forskningsprocessen har gått
till och bedöma hur tillförlitliga och relevanta resultaten är.

2.1 Forskningsmetod

Baserat på arbetets syfte och frågeställning har en kvalitativ ansats valts att utföras. Detta på
grund av att frågeställningen kräver utläggande svar från kunniga respondenter för att
besvaras. Respondenterna i detta arbete behöver ges möjligheten att själva besvara vilka
utmaningar de tidigare stött på inför arbetet med implementeringen av AI i sina verksamheter.
Med en kvantitativ insats hade det varit omöjligt för respondenterna att ta upp egna
utmaningar och beskriva hur dessa arbetas med i praktiken. På grund av detta anses en
kvalitativ ansats vara väl lämpad för att undersöka utmaningar inför implementeringen av AI
i denna studie. En litteratursamling har även valts att genomföras i detta arbete. Med hjälp av
denna insamling av information ges både bakgrundsinformation om ämnet med tänkbara
utmaningar som kan kommas att tas upp men också ytterligare information på de nya
utmaningar som tas upp under intervjuerna. Genom att använda en kombination av
litteraturstudier och intervjuer ger det möjlighet att få insikter och svar på den
forskningsfråga som har formulerats. Enligt Jacobsen (2017) resulterar insamlingen av
information från intervjuerna i nyanserade data, då respondenterna ges möjlighet att dela sina
tolkningar, åsikter, och sin unika förståelse av arbetet inför en implementeringsprocessen. En
av de främsta fördelarna med en kvalitativ ansats är att den främjar variation och komplexitet,
vilket är särskilt betydelsefullt vid undersökningar av detta ämne. Genom användningen av
denna ansats framkom en djupare förståelse för de utmaningar, framgångsfaktorer och
nyanser som kan påverka implementeringsprocessen (Jacobsen 2017). I detta sammanhang är
det värdefullt att notera att AI är ett relativt nytt område där det finns en mångfald av
perspektiv och uppfattningar att beakta. En kvalitativ ansats möjliggör också för en mer
flexibel och adaptiv forskningsprocess. Det är möjligt att anpassa sina frågor och
tillvägagångssätt baserat på de svar och insikter som erhålls från respondenterna (Jacobsen
2017). Detta gav möjligheten att fördjupa undersökningen och utforska nya områden eller
aspekter som kan vara relevanta för förarbetet inför implementeringen av AI.

Syftet som behandlas i denna studie är som sagt av begränsat omfång inom litteraturen, vilket
kan bero på AI-teknologins relativt nya tillkomst på arbetsplatser. Många studier fokuserar på
själva implementeringen av AI och utelämnar förarbetet som behöver göras. Detta innebar att
det är svårt att formulera en hypotes innan själva intervjuerna genomfördes, vilket uteslöt en
helt deduktiv ansats från diskussionen. Trots detta skapades en idé om de utmaningar som
kan uppstå, genom att använda litteraturen som grund innan intervjuerna genomfördes. Detta
gav en inblick i hur intervjuerna kunde utformas och vilka frågor som kunde ställas. Mot
bakgrund av detta har en framförallt induktiv ansats valts att användas. Enligt Jacobsen
(2017) innebär den induktiva ansatsen att man utgår från insamlad empiri för att formulera en
hypotes och slutligen utveckla en teori. Denna metod valdes som sagt eftersom ämnet som
behandlas i rapporten är relativt nytt och det finns begränsat dokumenterad litteratur om
själva arbetet inför en implementering av AI. En öppen ansats passade därför bäst inom detta
område. Genom att använda en induktiv ansats gav det en möjlighet att utforska ämnet i sin
helhet, generera ny kunskap baserad på de specifika erfarenheterna och insikterna från de
intervjuade individerna. Detta tillvägagångssätt möjliggör en mer holistisk förståelse av
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ämnet och kan öppna upp för nya perspektiv och idéer som inte tidigare har dokumenterats
inom litteraturen (Jacobsen 2017).

2.2 Urval av respondenter

Urval av respondenter är av stor betydelse för att uppnå validitet och reliabilitet i en
undersökning. Jacobsen (2017) menar på att det viktigt att urvalet representerar hela
populationen som undersökningen berör. I denna undersökning valdes respondenter baserat
på deras roller inom organisationen. Respondenter i studien är personer som varit aktiva med
implementering av AI-verktyg. Detta genom att vara en del av projekt, ha rollen som
projektledare, vara ansvarig för att AI relaterade arbete eller på annat sätt vara drivande för
AI inom organisationer. Både inom den egna organisationen eller andra företags
verksamheter. Personer som arbetar med AI initiativ anses lämpliga för att ge en bild av hur
AI används, men framförallt vilka förberedelser och utmaningar behöver göras innan
implementeringen.

Genom att inkludera respondenter från olika organisationer ger det en bredare bild av hur
AI-implementeras i olika miljöer och organisationer. Detta ökade generaliserbarheten av
resultatet och gav en större säkerhet i slutsatserna. Det är också viktigt att notera att valet av
respondenter påverkade kvaliteten på resultaten. För att säkerställa validiteten av resultaten
och minimera eventuella felkällor valdes respondenter noggrant utifrån deras erfarenhet och
kunskap om AI.

För att hitta kandidater att intervjua kontaktades IT-företag. Då företagen bör arbeta med
någon form av AI, internt eller externt. Genom forskning på internet gick det att hitta olika
AI-initiativ och kontakta ansvarig. 12 personer ombads att delta i studien. Tre av dessa
personer arbetar ej med AI, medans de resterande fem inte svarade. Studien omfattar därför
svar från fyra olika respondenter. Som tidigare nämnt har respondenterna olika roller men har
alla jobbat med att implementera AI i sina verksamheter på något sätt. Motiveringen till detta
är alltså att det skapar en bredare bild av hur AI-implementeras i olika miljöer. Det var även
svårt att begränsa rollerna för intervjuer, då utbudet av personer var lågt. Möjligheten att
intervjua två personer från samma företag uppenbarade sig även vilket därför presenterar ett
mer trovärdigt resultat om hur det faktiskt fungerar på den verksamheten.

Intervjuerna hölls i cirka 60 minuter, där samtliga intervjufrågor ställdes. Tiden ansågs
lämplig för att ge en tydlig bild av studiens specifika ämne samt följa upp med följdfrågor.
Trots det begränsade antalet intervjuer anses denna studie uppnått mättnad, då deltagarna
bidragit till en djup förståelse av det undersökta fenomenet. De fyra respondenter som alla
har arbetat med AI-implementering på något sätt och deltog i denna studie är:

● Respondent A arbetar för AI Sweden och har studerat på både Göteborgs universitet
och Chalmers tekniska högskola. Med över 20 år i teknikbranschen har respondenten
hållit många olika titlar, men har just nu titlen AI Change Agent. Respondenten roll
innebär att hen håller föreläsningar om AI för olika företag, detta för att inte bara
utbilda om teknikens fördelar utan också utmaningar man ställs inför. Respondenten
hjälper även företag att förstå vart AI kan implementeras och har på detta vis stora
kunskaper om hur AI kan implementeras och vilka förutsättningar som krävs.
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● Respondent B arbetar på en avdelningen kallad Future Factory, på företaget SKF.
Respondenten är delaktig i att utveckla AI-baserade pilotlösningar för fabriker och är
chef inom detta område. Respondenten är med andra ord ansvarig för utveckling av
AI och har därför även hen goda kunskaper om hur AI implementeras på företaget.

● Respondent C har rollen av Delivery Manager Future Factory, på företaget SKF.
Totalt har respondenten över 20 års erfarenhet som konsult och chef. I denna del av
SKF arbetar de med att digitalisera fabriker, i deras specifika sektor är det att skapa
AI-lösningar åt fabrikerna. Respondents team är djupt insatta i vad som krävs av
fabrikerna för att kunna skapa AI-lösningar och förbättra fabriken. Respondenten åker
ofta runt till fabriker inom SKF och föreläser om AI men också hur fabrikerna kan
förbereda sig och vilka förutsättningar som behövs då det krävs en viss teknisk
mognadsgrad.

● Respondent D har över 15 års erfarenhet i teknikbranschen och har studerat på flera
universitet som bland annat KTH och Handelshögskolan. Respondenten har en
ledande roll inom företaget Savantic. I daglig operation möter respondenten AI i
många former, projekten som genomförs av Savantics teams, i utbildning av kunder
och i samtal med kollegor i fikarummet. Det framgick tydligt i intervjun att personen
är djupt insatt i AI inom både företags- och projektnivå.

AI Sweden är en nationell hubb och samarbetsplattform för AI i Sverige. De arbetar med att
främja och stödja användningen av AI i samhället och näringslivet. AI Sweden erbjuder
expertis, utbildning och projektledning inom AI-området. De samarbetar också med företag,
akademiska institutioner och offentliga organisationer för att driva innovation, forskning och
utveckling inom AI i Sverige. Målet är att skapa en hållbar och etisk användning av
AI-teknologi för att gynna samhället och näringslivet (AI Sweden 2023).

SKF är ett globalt företag som är känt för sin expertis inom rullningslager och tätningar. De är
ledande tillverkare av kullager, lagerenheter, tätningar, smörjsystem och relaterade produkter
och tjänster (SKF 2023). SKF har över hundra fabriker runt om i världen, just nu genomförs
ett initiativ för att uppdatera dessa fabriker med AI (SKF 2023)

Savantic är ett företag specialiserat på datadriven innovation och digital transformation. De
erbjuder tjänster inom områden som artificiell intelligens, maskininlärning, dataanalys och
automatisering. Savantic arbetar med företag och organisationer för att hjälpa dem utnyttja
kraften i sina data för att ta bättre beslut, optimera processer och skapa innovativa lösningar.
(Savantic 2023)

Alla dessa organisationer har en omfattande verksamhet och har kontinuerlig kontakt med ett
brett spektrum av kunder. SKFs AI-initiativ ser på sina fabriker som kunder, vilket innebär att
de har direkt insikt i användningen och tillämpningen av AI-lösningar inom deras egna
fabriksmiljöer. Genom att samarbeta med dessa organisationer fanns möjligheten att samla in
värdefull information från deras interaktioner med kunderna. Varje projekt och samarbete
med dessa kunder genererar ytterligare data och insikter som är relevanta för organisationerna
som helhet. På så sätt gav respondenterna tillgång till en rik källa av information som bidrog
till en mer omfattande förståelse av de undersökta fenomenen.
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Resultatet av att välja dessa organisationer är en studie med större generaliserbarhet. Genom
att basera slutsatser på en bred grund av expertis och erfarenheter inom branschen, har mer
allmängiltiga slutsatser dragits om de undersökta fenomenen. Denna generaliserbarhet stärker
validiteten och pålitligheten av resultatet och har gjort dem mer tillämpbara för liknande
kontexter och organisationer.

2.3 Datainsamling

För att utföra denna studie samlades primärdata in genom intervjuer och sekundärdata,
genom en litteraturstudie. Litteraturstudien är för att bättre beskriva de undersökta fenomenen
och få en djup förståelse av ämnet. Intervjuerna genomfördes över videosamtal eftersom att
respondenten inte hade möjligheten att närvara fysiskt. Ett semi-strukturerat format användes
för dessa intervjuer, genom att skapa en intervjuguide. Detta innebär att öppna frågor och
uppföljningsfrågor användes för att få en mer djupgående förståelse av intervjupersonernas
erfarenheter, uppfattningar och attityder mot AI. Genom att använda denna teknik gav det
möjlighet att samla in detaljerad och kvalitativ data från erfarna respondenter (Jacobsen
2017).

Jacobsen (2017) menar att man bör inleda en intervju genom att ställa allmänna frågor. Syftet
med detta är att om man endast ställer snäva frågor till en början, får man endast svar på det
som de undersökande anser är viktigt. För att undvika detta ställdes generella frågor i
intervjuns inledande faser såsom “Kan du berätta vad du arbetar med” och “Håller du på med
något projekt just nu?”. Jacobsen (2017) fortsätter genom att beskriva hur denna intervjuns
struktur ger möjlighet för respondenterna att själva ta upp teman. Om någon av de tidigare
studerade teman inte nämns har intervjuaren som uppgift att detta tas upp. Intervjuguiden i
detta arbete innehåller alltså enbart öppna frågor för att kunna identifiera utmaningar som
uppstår inför implementering av AI(se Bilaga 1). Om och andra sidan någon av de
utmaningar som identifierats med hjälp av litteraturen inte framkommer styrs konversationen
in på detta tema för att kontrollera om detta fenomen faktiskt ses som en utmaning i
praktiken.

Utöver intervjuerna utfördes en litteraturstudie för att samla in och analysera befintlig
litteratur om ämnet. Studien involverade att leta efter relevanta källor, inklusive
peer-reviewed böcker och akademiska artiklar. Sökningen gjordes med hjälp av två olika
sökmotorer, Primo och Google Scholar. Sökkriterierna inkluderade relevanta nyckelord och
fraser relaterade till ämnet och forskningsfrågorna, exempelvis: “How to implement AI”,
"Ethics in AI”, “AI in Business” och “Implementing AI”. Källorna utvärderades baserat på
deras relevans, tillförlitlighet och giltighet. Denna metod för datainsamling gav en
omfattande översikt av den befintliga litteraturen inom ämnet och kommer att komplettera
och stödja den empirin som samlats in från intervjuerna.

2.4 Dataanalys

Efter att intervjuerna genomförts transkriberades dessa för att enklare kunna analysera dessa i
textform. För att sedan analysera och koda datan användes en tematisk analysmetod.
Tematisk analys är en kvalitativ metod för dataanalys som involverar att identifiera och
analysera mönster och teman inom datan för att dra slutsatser om ett specifikt ämne. Jacobsen
(2017) förklarar att man plockar ut teman ur texten genom att läsa igenom den och ställa sig
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frågan “Vad handlar detta om?”. Han menar också att man redan har identifierat ett antal
teman genom att utveckla en intervjuguide.

I detta fall utformades teman i form av de utmaningar som företagen har ställts inför. Som
tidigare nämnt är det intervjuerna i detta arbete som styr över vilka utmaningar som
behandlats och litteraturstudien ses endast som ett hjälpmedel i arbetet att identifiera dessa
utmaningar. Om en utmaning nämnts av minst 2 av respondenterna går det att se en viss trend
och utmaningen har därför valts att arbetats vidare med i detta projekt. Genom att utföra en
tematisk analys kunde informationen organiseras och sammanfattas på ett meningsfullt sätt.
Datan sammanfattades och kategoriserades i teman vilket gjorde det lättare att identifiera
mönster och trender inom datan. Detta gav en bättre förståelse av de viktigaste insikterna och
slutsatserna som drogs. Till exempel togs utmaningen om att ett företag behöver ha uppnått
en viss grad av teknisk mognad upp av samtliga respondenter och denna utmaningen sågs
därför som mycket relevant och fortsatte analyseras och studeras utförligt efter själva
intervjuerna. Faktumet att samtliga respondenter tog upp detta problem skapar också en
tydlig trend som sedan sammanfattas i slutet av de teman som valts ut i det empiriska
kapitlet. När teman identifierades jämfördes empirin från intervjuerna med litteraturstudier
för att dra slutsatser och skapa rekommendationer. Jämförelsen av datan från de olika
källorna resulterade i en omfattande analys av ämnet och hjälpte till att säkerställa att
slutsatserna är så välgrundade som möjligt (Jacobsen 2017).

2.5 Metodreflektion

Forskningsmetoden som valdes är ett mixat tillvägagångssätt som inkluderar intervjuer och
litteraturstudier. När intervjun struktureras kan vissa fördomar skapas, detta kan riskera att
leda till en mer sluten datainsamling. För att motverka detta användes en semistrukturerad
tillvägagångssätt för att skapa mer öppenhet. En annan potentiell risk är att genom
struktureringen skapas fördomar, dessa kan göra att frågor styrs för att nå ett visst svar. Det
kan även uppkomma partiskhet under urvalet av intervjupersoner, då personer väljs för att de
verkar troligare att stötta hypotesen och inte för att de representerar den större gruppen
(Jacobsen 2017). Urvalet gjordes med detta i åtanke, genom att fokusera på respondenter från
organisationer med stor kompetens inom AI-implementationer.

Det finns även risker kring undersökningseffekten, vilket uppstår när respondenten blir
medveten om att de deltar i en undersökning och kan då påverka sitt svar för att framstå på ett
visst sätt. Det kan också leda till en ökad flexibilitet som kan anses som ett problem eftersom
respondenten kan anpassa sitt svar efter vad de tror forskaren vill höra istället för att ge ärliga
svar. Vid intervjuer finns det även en risk för social partiskhet, där respondenten kan vilja
framstå i ett mer positivt ljus eller vara ovillig att dela med sig av information. Det är viktigt
att bygga upp tillit till intervjupersonen för att skapa en trygg miljö och uppmuntra till ärliga
svar (Jacobsen 2017).

Semistrukturerade intervjuer kan ha bristande struktur vilket kan göra det svårt att jämföra
med andra metoder. Under intervjun krävs det medvetenhet om eventuella fördomar och
försöka undvika att styra frågor på ett visst sätt. Genom att genomföra intervjun på ett korrekt
sätt går det att minimera risken för att intervjupersonen känner sig obekväm och på så sätt
säkerställa att dialogen blir så öppen som möjligt. Närhet mellan intervjuare och respondent
kan leda till att intervjuaren blir "en i gänget", vilket kan göra att respondenten känner sig
mer bekväm och delar mer information. Men samtidigt kan det också leda till att intervjuaren
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förlorar sin objektivitet och blir mer benägen att tolka svaren på ett visst sätt. Vid induktiv
studie kan det vara svårt att förutse vilken typ av data som kommer att framkomma och man
måste vara öppen för att omvärdera och justera forskningsfrågorna efter hand. Det kan också
vara svårt att generalisera resultatet eftersom det baseras på ett begränsat antal fallstudier
(Jacobsen 2017). Urvalet av studien är begränsat, vilket gjorde resultaten svårare att
generalisera. Men eftersom urvalet består av organisationer med hög kompetens inom AI och
arbetar med många andra företag för att implementera AI så är deras uppfattning om ämnet
brett, och resultatet blev mer generaliserbart.

2.5.1 Validitet

Validitet är ett centralt begrepp inom forskning som handlar om hur väl den insamlade
empirin stödjer bevarandet av forskningsfrågan i en kvalitativ ansats. En hög grad av validitet
är av stor betydelse för att uppnå trovärdighet och tillförlitlighet i forskningsresultaten
(Recker 2013). I detta arbete har validiteten säkrats genom en noggrann beskrivning av både
metod och val av ämne. Det är viktigt att noggrant beskriva hur datainsamlingen har skett,
vilka urvalskriterier och tekniker som har använts för att analysera data.

2.5.2 Reliabilitet

Tillförlitlighet beskriver i vilken utsträckning en variabel eller flera variabler är konsekventa i
det de är avsedda att mäta. Tillförlitliga mätningar ger konsistenta resultat vid flera
mätningar. Reliabilitet används inte till lika stor utsträckning vid användningen av kvalitativa
ansatser då standardisering är betydligt vanligare i en kvantitativ ansats (Recker 2013). På
grund av detta hanterades inte reliabilitet till stor utsträckning i denna rapport annat än att
tydligt beskriva hur studien utförts så att den går att återskapa.

2.5.3 Etisk reflektion

I enlighet med de etiska principerna för design science forskning, som framhålls av Jacobsen
(2017), är informerat samtycke en grundläggande förutsättning i studier. Informerat samtycke
innebär att den som intervjuas har rätt att fatta ett välinformerat beslut om att delta eller inte.
Det är viktigt att respondenten ges tillräcklig information för att kunna fatta detta beslut på ett
informerat sätt.

För att säkerställa informerat samtycke, fastställdes samtycket i början av varje intervju. Där
beskrevs studiens syfte och mål samt förklarades vilken typ av information som kommer att
samlas in och hur den kommer att användas. Respondenten gavs också möjlighet att ställa
frågor och begära ytterligare information innan de fattade ett beslut om de ville medverka
eller inte.

För att säkerställa fullständig information till respondenterna, tillhandahölls grundläggande
information om studien i början av varje intervju. Detta inkluderade en klar och tydlig
beskrivning av syftet med studien, forskningsfrågorna och den övergripande designen.
Dessutom informerades respondenterna om hur deras insamlade information kommer att
användas, inklusive eventuell anonymisering eller konfidentialitetsskydd tillämpades.
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3 Teori

Syftet med detta kapitel är att utveckla en teoretisk grund som kan hjälpa att förstå och
analysera det valda ämnet på ett djupare sätt. I detta kapitel undersöks olika teoretiska
perspektiv som har utvecklats inom ämnesområdet. Som tidigare nämnts i metoden har
utmaningarna valts ut på grund av dess repeterande uppkomst i intervjuerna. Därför anses
samtliga utmaningar i detta kapitel som relevanta och är faktiska utmaningar som uppstår i
praktiken. Med andra ord är valet av dessa utmaningar baserat på empiriskt underlag men i
detta kapitel är de beskrivna konceptuellt enligt litteraturen.

3.1 Kundsamarbete

Yao, Jia och Zhou (2018) förklarar att samla in data om AI är nödvändigt inför en
AI-implementation och att identifiera rätt problem och dess lösning kräver ett
samarbetsförhållande mellan företag och dess användare. Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021)
beskriver hur viktigt det är som företag att vara medveten om lämpliga användningsfall för
antingen att lösa ett organisationsproblem eller ta itu med nya möjligheter vilket endast är
möjligt med hjälp av kontakt med kunderna. I detta fall syftar kundsamarbete på samarbetet
med de som faktiskt kommer att använda AI:n. Som nämns senare i rapporten är kunderna
väldigt olika beroende på vilken typ av företag som implementerar AI. Jöhnk, Weißert &
Wyrtki (2021) påpekar att organisationer måste vara medvetna om lämpliga användningsfall
för AI, undersöka AI-baserade system för deras relativa fördelar och utföra nya
tillvägagångssätt för att upptäcka användningsfall. Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021) menar
även att det i grunden är nödvändigt att slutanvändaren är förberedd, helst genom att
inkluderas i processen. Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021) belyser även vikten av att se över
dessa utmaningar eftersom att ju bättre AI kan uppfylla sina utlovade funktioner, desto högre
blir graden av acceptans.

Yao, Jia och Zhou (2018) förklarar även att det inte alltid är så att AI utgör de mest passande
lösningarna för ett givet problem. Att korrekt urskilja det rätta problemet och hitta en lämplig
lösning kräver en djupgående integration och flexibel anpassning med företagets användare.
Slutligen punkterar Yao, Jia och Zhou (2018) att en samarbetsbaserad relation mellan
företaget och kunderna är av största vikt. Genom att involvera kunderna och arbeta nära dem
kan man bättre förstå deras behov och önskemål. Man kan också få insikter som inte kan
extraheras enbart från rådata. Samtidigt menar Yao, Jia och Zhou (2018) det avgörande att ha
en öppen och iterativ process där feedback från användarna integreras och produkterna
förfinas över tid. Detta skapar en dynamisk cykel av förbättringar och anpassningar som leder
till bättre anpassade och mer effektiva lösningar. Att fokusera på rätt problem och på att
utveckla relevant funktionalitet kräver således en harmonisk symbios mellan teknik,
användare och team.

3.2 Initiativ

Ellefsen, Oleśków-Szłapka & Pawłowski (2019) fann att många företag fortfarande är
obekanta med att implementera AI-applikationer och andra verktyg i sina verksamheter. Det
rekommenderas att chefer bör introducera innovationer och fatta lämpliga beslut för att
underlätta mänskliga jobb, och att organisationer bör förstå sin egen beredskap för att dra
nytta av artificiell intelligens. Yao, Jia och Zhou (2018) fortsätter på detta spår genom att ta
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upp vem som ska äga AI-initiativ i verksamheten. Det går för närvarande att se ett mönster i
hur VD:n har uttalat sig för att prioritera AI på företagsnivå. Det kan vara svårt att övertyga
sin VD om att driva AI-initiativ och man behöver därför hitta rätt intressent för att driva en
AI-implementering framåt. På grund utav detta beskriver Yao, Jia och Zhou (2018) att hitta
rätt intressenter som stöttar implementeringen av AI som en av hörnstenarna till en lyckad
implementation. Några kriterier som bör besittas av parten som leder initiativet beskriver
Yao, Jia och Zhou (2018) är trovärdig och inflytelserik, tekniskt kunnig, analytisk och
datadriven samt förstår och accepterar risker. Idealiskt sett berättar Yao, Jia och Zhou (2018)
att det är just VD:n som ska stötta detta initiativ men att även teknikchefen kan besitta dessa
egenskaper och ha möjlighet att backa initiativet. Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021) håller med
om detta och påstår att stöd från ledningen är av avgörande betydelse för att lyckas med
implementeringen av AI. Ledningen behöver ge tydliga signaler till hela organisationen och
först då kan organisationen engagera sig i implementeringen av AI.

Företagsledarnas stöd har konsekvent framhävts som en avgörande faktor som påverkar
införandet av AI, vilket visas av olika studier (Alsheiabni et al., 2018; Alsheiabni et al., 2020;
Demlehner & Laumer, 2020). Detta understryks av den komplexa naturen av
AI-implementering, som involverar både organisatoriska och tekniska utmaningar. Det är
avgörande för höga chefer och affärsledare att aktivt engagera sig i utforskningen av
AI-teknologier istället för att enbart delegera detta ansvar till tekniska experter (Alsheibani et
al., 2020).

Inverkan av företagskulturen på AI-antagande har betonats, vilket ytterligare understryker
betydelsen av toppledningens engagemang (Lee et al., 2019). Toppledare spelar en central
roll i att forma och odla denna kultur. Dessutom sträcker deras roll sig till att underlätta
AI-antagande genom att tilldela nödvändiga resurser och kapitalfonder. Följaktligen framstår
ledningens engagemang och aktiva deltagande som en kraftfull katalysator för den
framgångsrika implementeringen av AI inom en organisation (AlSheibani et al., 2020).

3.3 Teknisk mognad

Författarna Yao, Jia och Zhou (2018) påpekar att många företag fortfarande ligger efter när
det gäller teknologi för stora datamängder. Även om vissa företag har blivit kända med hjälp
av sociala medier och erbjuder mobilanpassade appar och webbplatser, utgör dessa inte
grunden för en företagsomfattande teknologisk transformation. Andra företag har samlat på
sig stora mängder data, men omvandlar inte aktivt sitt informationskapital till förbättrade
affärspraxis. Därför är det viktigt för företag att vara ärliga med sig själva om hur redo de är
för en AI-implementering (Yao, Jia och Zhou 2018). Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021) berättar
att det är viktigt att förstå hur AI-beredskap relateras till implementeringen av AI och att
sannolikheten för framgångsrik implementering ökar om företaget är redo för det.

Taguimdje, Wamba, Kamdjoug, & Wanko (2020) berättar i sin rapport att många företag
möter stora utmaningar när dem ska implementeras i flera områden. De fann att företag måste
ha rätt teknik, det inkluderar hårdvara, mjukvara och data. Att använda AI kräver komplexa
algoritmer som hanterar stora mängder av data. Den insamlade datan måste också vara av
högkvalitité samt höra till syftet AI:n lösningen implementerats för. Hårdvaran behöver
kunna hantera mycket data, samt vara väldigt beräknings kraftfull. Systemet som bildas av
dessa behöver både hög hastighet och möjlighet till 'oändlig' skalbarhet. Skribenterna menar
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att implementera AI utan dessa kommer inte att leda till ett framgångsrikt projekt (Taguimdje,
et al. 2020).

3.3.1 Teknisk spridning

I dagens snabbt föränderliga affärsmiljö har den digitala transformationen av företag blivit en
nödvändig och strategiskt viktig process. Inom detta område betonar Yao, Jia och Zhou
(2018) att en central milstolpe i denna omvandling är etableringen av en väl genomtänkt och
sammanlänkad teknologisk infrastruktur. Denna infrastruktur sträcker sig bortom enbart
interna system och inkluderar även konsumentapplikationer och tredjepartsleverantörer.
Denna samverkan möjliggör en sömlös informationsflöde och funktionalitet mellan olika
aspekter av företagets ekosystem. Genom att skapa en sådan centraliserad infrastruktur stärks
företagets förmåga att anpassa sig till marknadens dynamiska förändringar och möta kunders
förväntningar på ett effektivt sätt (Yao, Jia och Zhou, 2018).

Yao, Jia och Zhou (2018) menar att icke-tekniska företag har historiskt sett ofta placerat
teknologi som en sekundär prioritet och låtit programvaruprojekt hanteras av separata
affärsenheter. Resultatet blir ofta det som kallas teknisk spridning. Detta innebär att olika
avdelningar eller enheter initierar och implementerar tekniklösningar oberoende av varandra,
vilket kan leda till en heterogen och svåranalyserad teknisk miljö. Detta bristande samarbete
resulterar i ineffektivitet, inkompatibilitet och ökad risk för säkerhetsproblem.

I en tid där framgång i allt högre grad handlar om teknologisk förmåga och agilitet blir
teknisk spridning en tydlig bromskloss. Yao, Jia och Zhou (2018) poängterar att om ett
företag inte redan har tagit itu med denna problematik eller om man inte har börjat ta steg i
rätt riktning, är det starkt rekommenderat att prioritera detta innan man överväger mer
komplexa AI-initiativ. Utan en sund teknisk grund riskerar företaget att inte kunna utnyttja
AI-teknologin på ett optimalt sätt. Framför allt kan en bristande hantering av teknisk
spridning resultera i ett fragmenterat och ofokuserat AI-initiativ, vilket i sin tur kan förvärra
befintliga problem och göra det svårare att nå önskade resultat.(Yao, Jia och Zhou, 2018)

3.3.2 Säkerhet

Du & Xie (2021) förklarar att det finns två centrala utmaningar på konsumentnivå som
uppstår till följd av den ökade användningen av AI-teknologier och stora datamängder. Dessa
utmaningar är integritet och cybersäkerhet. AI-teknologier kan innebära en stor ökning av
företags insamling, åtkomst och användning av personlig information från konsumenter,
vilket höjer frågor om integritet och cybersäkerhet. Företag har en skyldighet att skydda
konsumenters integritet och säkerställa skyddet av personuppgifter. När det gäller integritet
innebär AI-teknologier särskilt stora utmaningar eftersom de ökar mängden och variationen
av data som samlas in, vilket kan leda till nya svårigheter att skydda konsumenternas
integritet. Företag behöver därför tillhandahålla klara och lättförståeliga kommunikationer om
sin integritetspolicy. De bör också erbjuda förmåner till konsumenter för att de delar med sig
av sin personliga information och ge konsumenterna mer kontroll över datainsamling och
hantering (Du & Xie 2021).

När det gäller cybersäkerhet fann Du & Xie (2021) att det har skett en dramatisk ökning av
dataintrång under de senaste åren. Dataintrång exponerar känslig och konfidentiell personlig
information för obehöriga parter, vilket är särskilt oroande med tanke på den ökade
användningen av AI-teknologier och stora datamängder. Företag bör därför vara proaktiva
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och installera förebyggande åtgärder för att skydda sina data och informationssystem. Det
finns dock fortfarande många utmaningar och frågor som återstår att lösa, särskilt med tanke
på den snabba utvecklingen av teknologin och dess potentiella konsekvenser för
konsumenternas integritet och cybersäkerhet. Ytterligare forskning behövs för att hantera
dessa utmaningar på ett effektivt sätt, menar Du & Xie (2021). Kuner et al. (2018) skriver
också om dessa utmaningar och förklarar att de behöver arbetas med inför en implementering
av AI. Principerna om öppenhet och individuell delaktighet kräver att dataskydd ska vara
transparent och att individer ska informeras om användningen av deras personliga data. När
det kommer till en AI är det nämligen inte helt lätt att ge transparens i kontexten. Många
jobbar därför hårt med att hitta sätt att hantera utmaningarna som AI presenterar för
dataskyddslagar (Kuner et al. 2018).

3.3.3 Utbildning

I dagens alltmer teknikdrivna affärsmiljö är förståelsen för AI och dess potential avgörande
för att företag ska kunna anpassa sig och utvecklas. Yao, Jia och Zhou (2018) understryker att
det är av yttersta vikt att kunder inte bara får en ytlig insikt, utan en djupgående och praktisk
förståelse för vad AI faktiskt kan åstadkomma. Genom att förmedla både grundläggande
teoretisk kunskap och ge kunder möjligheten att interagera med faktiska
AI-implementeringar, skapas en balanserad och realistisk syn på AI:s förmågor och
begränsningar inom en företagskontext. Denna integrerade tillvägagångssätt betonar inte bara
att skilja mellan stor förväntan och faktisk möjlighet, utan också vikten av att omfatta AI som
en strategisk resurs som kräver en grundlig förståelse. Genom att engagera kunder i teoretiskt
och praktiskt lärande, främjar organisationer en företagskultur som är bättre rustad att
identifiera möjligheter för AI-implementeringar som är välgrundade och realistiska.

Samtidigt, enligt Jöhnk, Weißert och Wyrtki (2021), exponerar de många fördelarna med AI
också dess utmaningar. AI-baserade system har en tendens att vara komplexa och opaka,
vilket skapar en osäkerhet och en känsla av avstånd för många kunder. Särskilt för de kunder
som saknar djupgående teknisk kunskap om AI, är det enkelt att överdriva förväntningarna
om vad teknologin kan leverera i nuvarande skede. Detta skapar en potentiell klyfta mellan
vad kunderna förväntar sig och vad teknologin faktiskt kan leverera. För att överkomma
denna utmaning krävs en målinriktad strategi för att utbilda och vägleda kunderna.
Organisationer spelar en avgörande roll genom att på ett tydligt sätt kommunicera vad AI
faktiskt kan göra och vilka begränsningar som för närvarande existerar. Detta inkluderar att
föra en ärlig dialog om möjligheterna och att skapa en medvetenhet om vad som kan
förväntas av AI-teknologi i den aktuella kontexten. Genom att utbilda kunderna och hantera
förväntningar i enlighet med AI:ns nuvarande kapacitet, kan företag skapa en mer harmonisk
relation mellan teknologi och kundnöjdhet (Jöhnk, Weißert och Wyrtki, 2021).

3.4 Etik

3.4.1 Etisk Design

När AI fortsätter att utvecklas blir etiska, reglerande och politiska problem alltmer betydande
(West & Allen 2018). AI används ofta för att automatisera beslutsprocesser, men det kan
också skapa etiska dilemman när beslutsprocessen involverar känsliga eller kontroversiella
frågor. Dessutom kan användning av AI i beslutsprocesser förvärra befintliga sociala och
ekonomiska ojämlikheter. Boza och Evgeniou (2021) förklarar att AI har potential att påverka

19



våra grundläggande värderingar. Skribenterna fann en konflikt där ena synen är att etiska
frågor som uppkommer till följd av teknologier som AI endast är en variation av befintliga
etiska problem och att det moraliska landskapet i sig inte har förändrats på grund av
beteenden som möjliggjorts av dessa teknologier. Andra synen är att tekniken formar
mänskliga upplevelser påverkar den också i viss utsträckning våra mänskliga värderingar,
vilket också är en av anledningarna till varför värderingar måste beaktas hela tiden i teknisk
designprocess. Boza och Evgeniou (2021) fortsätter genom att skriva hur AI medför nya
utmaningar, höjer etiska frågor, risker på grund av dess transformerande förmågor och
påverkan på olika samhälleliga aspekter. Följaktligen är ett brett spektrum av intressenter
involverade i att utveckla principer som ska vägleda utvecklingen och användningen av AI
för att maximera dess värde samtidigt som riskerna minimeras.

Politiska frågor som rör användningen av AI på arbetsplatsen är också betydande. När
AI-tekniken blir mer avancerad har den potential att automatisera många jobb, vilket kan leda
till arbetsplatser som minskar antalet anställda och ekonomisk ojämlikhet. Företag måste
vidta åtgärder för att se till att användningen av AI på arbetsplatsen inte leder till negativa
utfall för arbetstagare, och att de investerar i omskolnings- och omställningsprogram för att
hjälpa arbetstagare att övergå till nya roller (West & Allen 2018).

3.4.2 Bias

AI-bias uppstår på grund av stereotyper och förvrängd informationsbearbetning i våra dagliga
liv. Den vanliga missuppfattningen att maskiner och tekniska redskap är mer objektiva och
mindre benägna till fördomar än människor är inte korrekt. Fördomar är AI:s Achilles-häl och
påverkar direkt kvaliteten på AI-aktiverade produkter och användarnas tillfredsställelse.
Problemet med AI-algoritmiska fördomar har fått ökad uppmärksamhet i populärpressen,
inklusive oro för fördomar i algoritmer som används i Google-sökningar, Facebook-flöden
och applikationer som FaceApp (Du & Xie 2021). West & Allen (2018) menar att en av de
främsta etiska frågorna som rör AI är partiskhet. AI-algoritmer är bara så opartiska som den
data de tränas på, och om den datan är partisk kommer också algoritmen att vara det. Detta
kan leda till diskriminerande utfall, särskilt inom områden som anställning och utlåning. Hans
förslag på åtgärder är att företag ser till att de använder olika dataset och tränar sina
algoritmer att känna igen och minska partiskhet. West & Allen (2018) ser även problem inom
förordningar och policys där AI skapar en betydande oro. Det finns för närvarande få
regleringar som styr användningen av AI, särskilt inom den privata sektorn. Denna brist på
reglering kan leda till maktmissbruk och kränkningar av integritet. Dessutom kan
användningen av AI i beslutsprocesser väcka frågor om ansvarighet och öppenhet. Företag
måste arbeta för att säkerställa att deras AI-system är transparenta och att de följer alla
relevanta regleringar.

För att mildra AI-algoritmiska biaser menar Du & Xie (2021) att företag bör ge mer
transparens om träningsdata och AI-algoritmer. AI-algoritmiska biaser kan vara subtila eller
dolda, eftersom utvecklare vanligtvis inte offentligt avslöjar detaljerad information om
träningsdata, och AI-algoritmer fungerar ofta som en "black box" (en term som används för
att beskriva en systematisk process vars interna funktioner eller beslutsfattande är svåra att
förstå eller genomskåda). Att offentligt avslöja metadata om tränings dataset för
maskininlärning är ett första steg för att avslöja potentiella källor till AI-biaser och säkerställa
att sådana dataset är mångfaldiga och inte underrepresenterade vissa segment av människor
(Du & Xie, 2021). Om träningsdataset har bias (t.ex. orepresentativ för den population som
ett AI-system är tänkt att fatta beslut om) bör ansträngningar göras för att kurera ett
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träningsdataset som är balanserat i nyckelvariabler såsom kön och etnicitet. Företag bör också
se till att AI-system genomgår en granskning eller kvalitetskontrollprocess. Om
problematiska biaser identifieras bör företagen hitta sätt att ingripa eller de biasa
AI-algoritmen.

3.5 Arbetarnas perspektiv

3.5.1 Arbetarnas hälsa

Chao, Yuhan, Xiaoru, Feier & Hongyan (2023) skriver att AI:s påverkan på människors
framtida förväntningar är en komplex fråga som har lockat uppmärksamhet från forskare de
senaste åren. AI:s ökande betydelse och status på arbetsplatsen, kombinerat med dess
potential att ersätta mänskliga arbetare i utförandet av komplexa uppgifter som kräver
intuitiva och empatiska färdigheter, leda till ökad rädsla för arbetslöshet, ångest och
jobbosäkerhet bland arbetare. Detta kan få dem att uppfatta AI som ett hot mot deras jobb,
vilket kan leda till en känsla av hopplöshet när det gäller att uppnå bättre prestationer på
jobbet än AI även om de engagerar sig i ytterligare lärande (Chao et al. 2023).

Vorobeva et al. (2022) fann i sin studie att AI kan ha en negativ påverkan på arbetare. Denna
undersökning tittade på både text mining, fältstudier och online-studier, det visade på att AI:s
negativa påverkan på arbetsresultat beror på typen av uppgift som utförs av serviceanställda.
Specifikt så upplever serviceanställda mer negativa känslor, känner sig mindre kompetenta,
har en större rädsla för att bli ersatta, förväntar sig lägre prestation och presterar sämre när de
utför uppgifter som kräver mer tankearbete än känslomässigt engagemang i närvaro av AI.
Vorobeva et al. (2022) visar även på att en högre intention att lämna nuvarande anställning
uppvisas av serviceanställda som uppfattar AI som mer kapabel. Denna tendens kan delvis
bero på den allmänt spridda uppfattningen att AI:s överlägsenhet i slutändan leder till
arbetsförskjutning. Vorobeva et al. (2022) skriver också att en jämförelse av förmågor mellan
anställda och AI kan utlösa jobbsäkerhet vilket kan leda till en uppfattning om lägre
kompetens och i slutändan bidra till rädsla för att bli ersatt.

Å andra sidan fann Chao et al. (2023) också att vissa forskare menar på att hotet som AI
medför kan stimulera arbetare att lära sig mer för att uppdatera sin kunskap och bli mer
produktiva för att hålla sig konkurrenskraftiga. Detta kallas "fight strategy", där anställda lär
sig hur man använder nya teknologier för att förbättra sina färdigheter och förbli relevanta på
arbetsmarknaden. Det har också visat sig att personer med jobbosäkerhet är mer benägna att
genomföra utbildning för att stärka sin förmåga att hitta jobb utanför organisationen.
Dessutom kan förbättrade färdigheter bygga upp arbetarnas självförtroende i sin
anställningsbarhet, öka jobbtillfredsställelsen och säkerheten (Chao et al. 2023).

3.5.2 Arbetsmarknad

I sin studie fann Du & Xie (2021) att AI skapar två utmaningar på en samhällsnivå.
Individers välmående och storskalig arbetslöshet. De menar att det finns en växande oro för
att den kommer att ersätta mänskliga arbetare och leda till omfattande arbetslöshet. Särskilt
lågkvalificerade och repetitiva jobb är mest utsatta för automation. Fördelarna med AI är
troligtvis ojämnt fördelade, där vissa individer och företag drar nytta av teknologin medan
andra lider av konsekvenserna. Utan proaktiva åtgärder för att hantera dessa problem kan den
potentiella förbisedda arbetslösheten och ojämlikheten ha allvarliga samhälleliga
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konsekvenser. Skribenterna fann att vissa experter hävdar att nya jobb kommer att skapas för
att ersätta de förlorade till automation, men andra är mer skeptiska och pekar på möjligheten
till en arbetslös framtid där mänsklig arbetskraft blir alltmer föråldrad. För att undvika detta
scenario kommer det att vara nödvändigt att investera i utbildnings- och omskolningsprogram
för att förbereda arbetstagare för framtidens jobb (Du & Xie 2021).

Yao, Jia och Zhou (2018) berättar också om hur verksamheter kan styrka mänsklig design
med hjälp av maskininlärning. Mänskliga designers kan förbättra sina produkter när de stöds
av verktyg som använder maskininlärning. Ett sådant område är det växande fältet för
AI-design. Således kan mänskliga designers dra nytta av maskininlärningsverktyg för att
förbättra kvaliteten på sina skapelser. Trots att det nya fältet AI-design fortfarande är under
utveckling, finns det redan många lovande verktyg som använder AI-teknik för att underlätta
den kreativa processen. Ruchika, Naval och Shikha (2022) diskuterar vikten av att utforma
arbete för samarbete mellan människa och AI med hänsyn till arbetsfördelning och
heterogenitet av kunskap mellan dem. Studien betonar att olika konfigurationer av samarbete
mellan människa och AI kan ha en betydande påverkan på förtroende. Vidare poängteras
betydelsen av människors beredskap att samarbeta med AI som lagkamrater i beslutsfattande
roller. Deras analys visar att olika konfigurationer av samarbete mellan människa och AI kan
leda till lägre förtroende, medan andra bidrar till större förtroende. Artikeln noterar också att
det inte finns någon konfiguration där AI som kollega skapar lägre förtroende än människor.
Artikeln föreslår att människors misstro mot AI kan vara mindre en fråga om människor mot
AI och mer om arbetsfördelningen där de arbetar (Ruchika, Naval och Shikha, 2022).
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras de intervjuer som utförts och sammanställs för att tydliggöra vad
den insamlade empirin har resulterat i. Efter att intervjuerna transkriberats och kodats
framförs informationen i form av ett antal teman som plockats ut ur texterna.

4.1 Kundsamarbete

4.1.1 AI Sweden

Det är viktigt att fokusera på affärsvärdet snarare än tekniken när det gäller att implementera
AI i företag, menar respondent A på AI Sweden. Det påpekades också att behovsorientering
och att samla feedback från kunder är avgörande för att avgöra var AI kan användas mest
effektivt. Respondent A nämner också att mindre företag ofta känner till sina kunders behov
och behöver därför inte samla in ytterligare information från sina kunder med hjälp av sina
plattformar.

"Väldigt många småföretag, om de inte till exempel är en leverantör till ett storbolag. Så har
de väldigt bra koll på sina kunder och deras behov” - Respondent A

Det betonas även att affärsvärdet inte alltid handlar om att tjäna pengar, utan också om att öka
kvaliteten och närheten till kunderna. Respondent A förklarar att de har en typ av verkstad för
att identifiera specifika företag och utforska hur AI kan användas i deras verksamhet.
Respondent A nämner att hen har arbetat mycket med European Center for Textile and
Fashion, som har ett nätverk av företag som de samarbetar med och coachar i strategi och
aktiviteter för att hjälpa dem att utvecklas, där AI ingår som en del.

Respondent A framhäver att framgången med att införliva AI sträcker sig bortom enkelt
kundengagemang när det gäller att implementera AI. Målet är att skapa en harmonisk
konvergens mellan företagets specifika användningsfall och en lämplig partnerorganisation,
där samarbetet om ett AI-drivet projekt kan blomstra. När denna matchning väl har uppnåtts,
tar det inte lång tid för de involverade företagen att börja uppleva märkbara resultat och
fördelar. Respondent A betonar att 20-30% av företagen har nått den avgörande vändpunkten
där de börjar aktivt utforska möjligheterna med AI. Dessa företag har nu kommit till en
insiktsfull fas där de börjar förstå den verkliga potentialen som AI-baserade lösningar kan
erbjuda. Vidare förklarar Respondent A att den vanligaste ingångspunkten för organisationer
att utforska AI ofta inträffar när de redan har etablerade programvarulösningar eller system
som är kapabla att integrera AI-funktioner. Detta indikerar att organisationer ofta börjar sin
resa in i AI-territoriet med en god grund som redan har någon grad av teknisk infrastruktur.

“ Jag är ju nästan alltid på besök på företaget för att prata, för att vi ska starta upp
någonting [...] oftast hittar jag väldigt många företag som inte fattar att de har AI i sina
maskiner redan” - Respondent A

Detta tjänar som den lägsta tröskeln för företag att börja experimentera med AI och dess
potentiella fördelar, förklarar respondent A.
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4.1.2 SKF

På SKF poängteras respondent B att fabrikerna är företagets "kunder", eftersom de
producerar den lösning som företaget levererar.

“Our customers are our factories actually, because we produce this solution for our factories
and for sure most of the time they are the requester of our services.” - Respondent B

Respondent B fortsätter genom att förklara att kunna skapa en lösning som verkligen kan
fungera på ett adekvat sätt kräver omfattande samverkan med de som arbetar på fabriken.
Detta innebär en djup förståelse för hela produktionsprocessen och dess olika komponenter.
Att interagera nära med fabriksarbetare är av yttersta vikt för att fånga in nyanser, insikter
och detaljer som är avgörande för att forma och implementera en effektiv lösning. Det är
genom dessa djupgående samtal och samarbete med dem som en verkligt anpassad och
effektiv lösning kan formuleras och implementeras, förklarar respondent B. Deras praktiska
kunskap om processen, dess variationer och de eventuella hinder som kan uppstå är oskattbar.
Respondent B avslutar genom att Genom att integrera deras perspektiv i lösningens design
och implementering blir det möjligt att skapa något som inte bara fungerar teoretiskt, utan
som även tar hänsyn till de praktiska realiteterna på fabriksgolvet.

4.1.3 Savantic

Respondent D tar upp vikten av samarbete mellan konsulter och deras kunder för att lösa
problem på ett effektivt sätt. Det påpekas att konsulter inte kan lösa problemen åt kunden
utan att arbeta tillsammans med dem, eftersom kunden har erfarenhet av sin egen kontext.
Det poängteras också att det är viktigt att förstå kundens utmaningar och problem samt hur
data har samlats in för att lösa problemen på ett effektivt sätt. Respondent D menar att det är
viktigt att samla in så mycket kunskap som möjligt om kundens domän, lära sig av varandra
och skapa ett team som arbetar väl tillsammans för att lösa problem. Respondent D tar också
upp vikten av att hantera förväntningarna hos kunderna och att det finns både de som säger
att AI inte fungerar för dem och de som har orealistiska förväntningar på vad det kan göra.

“Det är både orealistiskt höga förväntningar och orealistiskt låga förväntningar som man
möter när man är ute och kunderna. Det är vissa som säger nej, det där funkar inte för oss,
liksom det här. AI skulle inte kunna hjälpa oss med någonting till att det kommer en del så
här galna entreprenörer och säger liksom, hej, jag skulle vilja ta bort all min personal till
liksom.” Respondent D

Dessutom lär de sig från kunder som kan vara av varierande avancerad nivå inom AI. Hen
menar att företaget har kunder som har en hög grad av expertis inom AI, men det finns också
kunder som inte har någon erfarenhet av AI alls. Genom att arbeta med olika typer av kunder
får konsulterna en bredd av erfarenhet och kunskap som gör att de kan anpassa sina lösningar
för att möta olika behov.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis har en mängd djupgående insikter om hur framgångsrik
AI-implementering kan förverkligas blivit delade från en rik variation av perspektiv som
centrerar kring kundsamarbete. En väsentlig röd tråd som sammanflätas genom dessa
perspektiv är det påtagliga fokus som flera av respondenterna understryker på att omfamna
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närhet till kunden genom strategier som aktivt välkomnar insikt från intressenter. Denna
synvinkel klargör att närheten till kundernas verkliga behov och den pågående interaktionen
med dem utgör en oskattbar källa för att upptäcka de mest optimala områdena för
AI-tillämpningar. Det lyfts dock en intressant aspekt fram att detta inte alltid är lika
nödvändigt inom småföretag som redan har uppbyggd insikt i sina kunders krav. För dessa
företag blir utmaningen istället att förfina och rikta sina befintliga insikter mot målinriktade
och värdeskapande AI-tillämpningar. Avslutningsvis resoneras dessa perspektiv i harmoni för
att skapa en harmonisk komposition där framgångsrik AI-implementering ses som resultatet
av en symbiotisk sammanflätning av kundinsikt.

4.2 Initiativ

4.2.1 AI Sweden

När det kommer till initiativet för att implementera AI i en verksamhet menar respondent A
att man kan spåra detta till avdelningar som sysslar med produktutveckling och innovativa
tankesätt.

“Det kan komma ifrån en produktutvecklingsdel. Men för att man pushar för AI innebär det
nästan att utesluta att de har mjukvaror, kompetens, mjukvaruutveckling, kompetens i
företaget i någon fart.” - Respondent A

Respondent A betonar dock att vara för starkt fokuserad på att introducera AI kan resultera i
en oavsiktlig avvikelse från den värdefulla mjukvarukunskap och kompetens som redan finns
i organisationen. Den rika erfarenheten och djupgående insikterna i mjukvaruutveckling kan
ge upphov till visioner om hur AI kan tillämpas för att lösa utmaningar och skapa
möjligheter, förklaras av respondent A. Respondent A menar på att organisationer ofta
investerar i mjukvarulösningar eller system som redan har inbyggda AI-funktioner. Detta ger
en slags grundplattform att bygga på när man utforskar möjligheterna med AI. Det blir på sätt
och vis en öppning, den lägsta tröskeln, in i AI-ekosystemet. Slutligen punkterar respondent
A på att det är viktigt att ha stöd från ledningen för att kunna genomföra en implementering
av AI. Utan de rätta intressenterna som driver AI initiativet framåt menar Respondent A på
att det är svårt att bedriva en implementering av AI.

4.2.2 SKF

Inom SKF betonar respondent B vikten av att företaget har en tydlig och framstående
initiativkultur för att driva en effektiv AI-implementering. Det framkommer att företaget har
etablerat en särskild avdelning med namnet "Future Factory", som är dedikerad till att
utforska och implementera AI-lösningar. Det är denna avdelning som står i centrum för att
utforska nya möjligheter och tillämpningar av AI-teknologi inom organisationen. Vidare
förklarar respondent B att "Future Factory"-avdelningen har kännetecknats av en hög grad av
struktur och organisatorisk förankring. Respondent B understryker att företaget har valt ett
metodiskt och strategiskt tillvägagångssätt för att bedriva AI-initiativ.

Respondent B nämner även att det är betydelsefullt att notera att "Future Factory"-avdelning
har ledningens stöd. Denna form av stöd indikerar att företagets högsta nivåer av
beslutsfattare och strategiska tänkare erkänner betydelsen av att använda AI för att driva
innovation och förbättring. Det faktum att ledningen stödjer och prioriterar denna avdelning
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är en stark indikation på att företaget har identifierat AI som en avgörande faktor för att möta
framtida utmaningar och hålla sig konkurrenskraftig, menar respondent B.

4.2.3 Savantic

Savantics respondent D förklarar att det vanligtvis är de som är ansvariga för utveckling inom
sina organisationer som tenderar att vara de som tar initiativet. Dessa personer besitter ofta
roller som utvecklingschefer och det är sällsynt att det är VD:n själv som är den som
engagerar sig i initiativet av AI. Detta finner respondent D något märkvärdigt.

“Jag tycker det är lite intressant därför att de som oftast köper av oss. Det är väldigt ofta
utvecklingschef och ganska sällan är VD som kommer och vill köpa. Men om man tittar
utomlands på våra projekt som är utomlands så är det alltid VDn.” - Respondent D

Respondent D poängterar att det här beteendet troligtvis är en fråga om mognad inom
branschen. Hen tror att svenska VD:ar kanske inte är lika mogna när det kommer till den här
typen av teknologiska beslut. Därför ser de på Savantic att fokus ofta hamnar på
IT-aspekterna och infrastrukturen snarare än att driva projektet med verksamhetsbehoven och
kundkraven som grund. Respondent D uttrycker tydligt att detta tillvägagångssätt är riskabelt
och resultatet blir långt ifrån optimalt. Hen menar att implementeringen borde vara förankrad
i verksamhetens drivkrafter och kundbehoven, snarare än att vara en isolerad IT-fråga

Sammanfattning

Sammanfattningsvis lyfter respondent A fram svårigheten att identifiera källan till drivkraften
för AI-initiativ, med betoning på behovet av nödvändig expertis och mjukvara för
framgångsrik implementering. På SKF framhålls "Future Factory"-avdelningen som
strukturerad och har ledningsstöd i sitt arbete med AI. Respondent D från Savantic framhäver
att utvecklingschefer ofta driver AI-initiativ och påpekar att dessa inte bör styras av
IT-avdelningen, utan snarare vara fokuserade på kundbehov och företagsverksamhet.

4.3 Teknisk Mognad

4.3.1 AI Sweden

Ett vanligt problem uppstår när ett företag vill implementera AI-verktyg men saknar
förståelse för datahantering, menar respondent A på AI Sweden.

“Det hjälper inte att det är data utan det måste vara relevant data och det får inte vara allt
för många luckor i datan och så vidare och så vidare” -Respondent A

Respondent A betonar att detta är en förståelse som många saknar och att det är viktigt att
kombinera datakunskap med AI-kunskap för att lyckas med implementeringen. Respondent
A kunde ej svara på om företag har problem med teknisk spridning inför en
AI-implementation då de inte arbetar med detta på konsultnivå och vet därför inte hur det
faktiskt ser ut i praktiken.

När det kommer till säkerhetsaspekter förklarar respondent A att detta är en av de frågor som
behöver lösas och att det handlar om att strukturera vad man vill uppnå. Han förklarade också
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att när man använder AI för att hitta mönster, som t.ex. intrång, behöver man samarbeta och
ha en samarbetskultur. Han sa också att han hade svårt att besvara frågan eftersom den var
ganska aktuell och det är IT-bolaget som måste hantera detta. Han nämnde att han har
grupperat allt under paraplyet av cybersäkerhet.

För att stärka sin expertis inom statistik försöker de para ihop sig med experter på området
som inte använder automatiserade verktyg, utan istället ser på data på ett annorlunda sätt.
Dessa experter är intresserade av att använda mer automatisering i sin verksamhet och genom
samarbeten med företag som är intresserade av att genomföra projekt eller analyser med hjälp
av AI kan båda parterna dra nytta av varandra. Respondent A påpekar att de ännu inte har
några konkreta resultat från dessa samarbeten, men att en del av deras arbete är att matcha
företag med tydliga användningsfall med andra företag som kan hjälpa dem att utveckla sin
verksamhet med AI. De hjälper även företagen genom att tillhandahålla verktyg som
Elements of AI, som är utformade för att lära ut grundläggande principer om AI till
användare utan någon tidigare erfarenhet på området. Avslutningsvis förklarar respondent A
vikten av att bygga självförtroende att börja prata om AI och att de hjälpte ett flertal företag
att uppnå detta.

4.3.2 SKF

Teknisk mognad är en av de viktigaste faktorerna att se över innan man implementerar AI,
påstår respondent B på SKF. SKF hanterar digital mognad i sina fabriker runt om i världen.
Med 100 fabriker globalt, finns det skillnader i grad av digital mognad mellan olika fabriker.
När företaget utvecklar sina produkter, måste de bedöma digital mognad för att avgöra vilka
fabriker som är lämpliga för specifika pilotprojekt.

“We have factories that have a high level of digital maturity, Gothenburg to name one. But
there are factories in the Far East that are instead not so mature from the traditional point of
view. So while developing our products, we have to consider for sure that we do an
assessment in terms of digital maturity to understand if this is the right place to run that
specific type of pilot.” - Respondent B

Om en fabrik har hög digital mognad kan man exempelvis utföra prediktiv kvalitetsanalys
baserad på data från produktionsprocessen och slutlig inspektion. I andra fabriker kanske
detta inte är möjligt. Företaget måste således välja rätt fabrik för att kunna genomföra sina
pilotprojekt, baserat på deras digitala mognad. Även teknisk spridning är mycket vanligt
förekommande på olika företag och detta påverkar AI-implementationen, påstår respondent B
på SKF. Det finns många olika tekniker som används och det är en utmaning att koppla ihop
dem eftersom de kan vara uppkopplade på olika sätt och använda olika dataformat. Vissa
företag kan ha äldre, icke-standardiserade protokoll medan andra följer standarder. Siemens
och Mitsubishi har till exempel egna protokoll. Därför har respondent C ett team som enbart
jobbar med konnektivitet. Respondent C och hans team har skapat en IoT-plattform som kan
hjälpa företag att standardisera taggar och metadata för olika maskiner och produktionslinjer.
Detta gör att företag kan samla in data på ett strukturerat sätt och använda det för att skapa
dashboards och andra analysverktyg. När man har strukturerad data kan man sedan
implementera maskininlärningsmodeller för att hitta mönster och få insikter.

Respondent C berättar att säkerheten när det gäller AI-implementering måste redan finnas på
plats för alla deras saker, när det gäller uppkopplade maskiner. Han betonar att man redan
idag behöver övervaka och skanna den internetåtkomst som företaget har för att upptäcka
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skadlig programvara och virus. Han tror inte att det kommer att krävas extra ansträngningar
för att implementera AI, men att det kan användas för mönsterigenkänning och för att
förbättra övervakningen av eventuella cyberangrepp.

Utbildningen i SKFs fall beskriver respondent B sker i form av en pyramid där
anslutningsteamet, under ledning av respondent C, är ansvariga för att ansluta maskiner till
IT-plattformen och samla in data från dem. Dessa data används sedan för
maskininlärningsapplikationer, till exempel för att träna övervakade
maskininlärningsmodeller för bildklassificering baserat på data som samlas in från kameror.
Respondent B avslutar med att betona utbildnings relevans och menar att anställda behöver
den utbildning som krävs för att kunna lösa deras problem och hjälpa dem att göra sitt jobb
på bästa sätt.

4.3.2 Savantic

Respondent D förklarar att de använder en så kallad AI-pyramid som används för att bedöma
företags mognad inom data och artificiell intelligens. Barometern består av ett frågebatteri
som ger information om företags mognad inom fem olika dimensioner: strategisk mognad,
operativ mognad, datakompetens, kultur och egen kompetens. AI-pyramiden är en modell
som beskriver vilka förmågor som behövs för att skala AI, med fokus på mjuka och hårda
faktorer. Han tar också upp vikten av att ha en tydlig AI-strategi som är förankrad i
organisationen och att ha rätt infrastruktur och organisation på plats för att kunna hantera data
och bygga AI-lösningar.

Respondent D förklarar också att en av utmaningarna är spridningen av tekniska system, där
det kan vara svårt att integrera äldre och nyare system med varandra. En annan utmaning är
att datan är spridd och inte uppdaterad på samma sätt på olika ställen i företaget, vilket skapar
osäkerhet kring vilken data som kan användas för att bygga AI.

“Men det finns ju också en aspekt av att datat är spritt. Så att det är liksom man har
kunddata på flera olika ställen i bolaget och det är lite överlappande och det är lite olika
uppdaterat och man vet inte vad man har för kvalitet och man vet inte vad man får använda.
Vilket data får jag använda för att bygga AI” - Respondent D

Han menar också på att det finns risker och hot som behöver hanteras vid implementeringen
av tekniska system och AI. En av de främsta oroande aspekterna respondent D nämner är
säkerheten. Han betonade att där säkerhetsaspekter är inblandade, som exempelvis hantering
av Sveriges infrastrukturdata, blir de etiska frågorna än mer relevanta. Om sådana känsliga
uppgifter skulle läcka till otillåtna aktörer, som exempelvis Ryssland, skulle det kunna
innebära allvarliga hot mot landets infrastruktur. Respondent D påpekade att när det gäller
projekt av denna dignitet blir säkerheten en hög prioritet. Alla konsulter som arbetar med
dessa projekt genomgår rigorösa säkerhetskontroller och intervjuas av ansvariga myndigheter
för att säkerställa deras pålitlighet och integritet. För att ytterligare säkerställa säkerheten
undertecknar konsulterna personliga avtal med kunden. Respondent D säger att detaljerna om
deras arbete, till exempel inom svenska kraftnät, förblir hemliga för honom och andra. Endast
övergripande information delas, och all kommunikation från konsulterna granskas noggrant
för att undvika otillåten informationsspridning. För att genomföra dessa granskningar och
utvärdera konsulternas lämplighet inkluderar säkerhetsprocessen även intervjuer med
anhöriga och närstående. Detta görs för att säkerställa att det inte finns några sårbarheter
genom att utpressa eller hota konsulternas familjemedlemmar eller nära vänner.
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När det kommer till utbildning berättar respondent D att de ibland lär ut om AI för kunderna
eftersom att det är viktigt att de förstår vad teknologin kan göra för dem. De måste också
kvalificera sina kunder för att se om de har riktiga problem som AI kan hjälpa dem med, och
om de har tillräckligt med data för att använda teknologin på ett meningsfullt sätt. Han menar
att det är en utmaning att utbilda kunderna och hjälpa dem att förstå vad AI kan göra för dem.
Respondent D menar att en av de största utmaningarna inför en AI-implementation är den
låga kunskapsnivån hos potentiella kunder. Det är svårt att sälja en produkt eller tjänst om
kunderna inte förstår vad det handlar om. Dessutom finns det problem med att vissa kunder
har för höga förväntningar på vad AI kan göra, medan andra har för låga förväntningar och
inte tror att det kan hjälpa dem.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis framträder ett rikt mångfald av perspektiv från respondenterna som
tillsammans väver samman en övergripande bild av de centrala faktorerna för en
framgångsrik AI-implementering. Det framgår tydligt att respondenterna understryker vikten
av att balansera den tekniska komplexiteten med en djupgående förståelse för datahantering.
Denna aspekt belyses särskilt genom respondent A som tar upp en synpunkt på att relevant
och högkvalitativ data är avgörande för AI:s framgång. Dessutom understryker respondent A
och respondent B, som representerar AI Sweden respektive SKF, vikten av att skapa en
samarbetskultur och att integrera säkerhetsaspekter för att identifiera mönster som intrång
och skydda känslig information. Den övergripande bilden kompletteras av respondent D:s
perspektiv från Savantic, där betydelsen av ett välriktat ramverk och en genomtänkt
AI-strategi förtydligas. Genom att använda en AI-pyramid för att utvärdera företagets
mognad inom data och AI markerar respondent D vikten av att strukturera en långsiktig plan
för att hantera de många utmaningar som en sådan implementering innebär.

4.4 Etik

4.4.1 AI Sweden

Respondent A betonar vikten av förändringsledning och att rusta företagen för AI, särskilt
med tanke på den oro som kan uppstå bland arbetare. Respondent A fortsätter med att påpeka
att företagen måste förstå skillnaden mellan storskalig AI och smal AI. Han berättar att smal
AI kan användas för optimering av processer och kvalitetskontroll på en produktionslina utan
att det innebär intrång på den personliga integriteten. Dock har detta liten etisk eller social
påverkan jämfört med storskalig AI som kan ha större konsekvenser för samhället.

När det gäller regleringar och policys för AI nämner respondent A att EU har en pågående
debatt om detta och att det är viktigt att tänka på konsekvenserna av att inte reglera AI. Han
påpekar att storskalig AI är kostsamt och energikrävande och att det bara är ett fåtal aktörer
som kan hålla på med det. Detta innebär att det kan ha geopolitiska konsekvenser och att
regleringar behövs för att säkerställa en rättvis och ansvarsfull användning av AI.

“Det är lite av datat förståelsen. Egentligen gäller det allt om du har mycket brus i din
dataset. Så kommer du inte få ut vettig statistik ur det. Så att redan på den nivån är det så,
sen när vi går in till preferenser och den typ av kategorisering och så vidare, har du inte bra
data, alltså mindre skeva dataset. Så får du ut felaktiga slutsatser.” - Respondent A
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Respondent A förklarar att det är viktigt att ha bra data för att kunna dra rätt slutsatser och
undvika att data brusar till det hela. Om det finns skeva dataset kan det leda till felaktiga
slutsatser och det är därför viktigt att arbeta med så korrekt data som möjligt. Respondent A
påpekar också att detta inte bara gäller persondata utan även i den smalare AI-sfären är det
viktigt att ha rätt förståelse. Det handlar om att ta hänsyn till preferenser och kategoriseringar
för att undvika partiskhet och felaktiga slutsatser. Detta är en viktig aspekt för organisationer
att ta hänsyn till när de arbetar med data och AI. Genom att ha en korrekt förståelse av datan
kan man undvika partiskhet och dra rätt slutsatser.

4.4.2 SKF

Respondent C kommenterar bristen på mänskliga data som är involverade i processer hos
SKF och att det skiljer från känsliga områden som individers data. Respondent B erkänner
emellertid vikten av att vara transparent om användningen av maskiner i
produktionsprocessen och de potentiella kostnadsbesparingar det kan ge. Han noterar att
beslutet att ersätta mänskliga operatörer med maskiner primärt baseras på
kostnadseffektivitet. Respondent B lyfter fram bekymret med omfördelning av operatörer och
att se till att de får en lämplig arbetsuppgift. De etiska övervägandena att hålla människor
anställda nämns också, men han noterar att dessa frågor vanligtvis är separerade från
kostnadseffektivitetsberäkningarna.

“ There is a big difference compared with health data or anything in that area, there you need
to be really careful. But in this case is dead bearings in there.” - Respondent B

Respondent C påpekar att produktionsprocessen och användningen av maskiner inte är
relaterat till GDPR, eftersom det inte finns några mänskliga data involverade. Respondent C
förklarar att det finns en betydande skillnad mellan att hantera känsliga områden som
hälsodata där man behöver vara extremt försiktig. Men i det här specifika fallet handlar det
om döda kullager, vilket inte är känslig information.

4.4.3 Savantic

Respondent D förklarar att deras företag har mycket få projekt där de hanterar mänskliga
data. Det innebär att det är relativt sällan de ställs inför de mer specifika etiska dilemman som
kan uppstå inom områden som handel eller CV-data. Till exempel handlar det om att undvika
diskriminering inom systemet eller att använda representativa data som är representativa för
de människor som systemet riktar sig till. Automatiserat beslutsfattande är också en viktig
fråga att beakta för att säkerställa att människor inte påverkas negativt.

“Nu ska vi försöka känna igen vilka tecken det visar på att den här föraren håller på att
somna liksom. Det är klart att där kan man behöva kolla liksom ja, men funkar den lika bra
om det är en person som har bruna ögon eller blå ögon om ni håller på med utveckling till
exempel?” - Respondent D

Vid andra projekt berättar respondent D om utvecklingen av självkörande fordon på att de
inte står inför de fiktiva dilemman som ofta diskuteras, som att välja mellan att köra över en
kvinna med barnvagn eller att köra utför ett stup. Istället fokuserar de på att utveckla system
som kan känna igen tecken på förarens sömnighet och reagera därefter. De försöker att skapa
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system där det inte spelar roll om föraren har bruna eller blå ögon, vilket tyder på att de
prioriterar att undvika potentiellt diskriminerande faktorer.

“Vi utvecklar ju en del analysverktyg för att liksom ställa diagnoser eller vi har gjort
medicinska robotar som borrar in titanskruvar i ben i patienter. Och då får ju ingenting bli
fel liksom. [...] Allt som ska vara medicinskt. Det är ju ett extremt strikt ramverk för hur allt
ska testas” - Respondent D

Respondent D berättar att det finns strikta regelverk, särskilt inom medicinteknikområdet där
de utvecklar analysverktyg för diagnoser och medicinska robotar för kirurgiska ingrepp.
Eftersom fel är oacceptabelt och säkerheten är av yttersta vikt, följer de ett extremt strikt
ramverk för testning och genomförande av projekt. Det inkluderar olika steg som börjar med
tester på djur och småskaliga tester på människor innan man skalar upp till större tester. Detta
gäller även när man använder programvara för att ställa diagnoser eller utföra medicinska
procedurer.

Sammanfattning

Intervjuer med respondenterna avslöjar att framgångsrik AI-implementering kräver
förändringsledning och anpassning av arbetsuppgifter för att mildra arbetarnas oro. En viktig
insikt som respondent A gav är att särskilja mellan smal och storskalig AI, där smal AI
används för optimering och kvalitetskontroll utan att hota integriteten. Korrekt datahantering
är avgörande för att undvika felaktiga slutsatser. Flera respondenter lyfte att transparens och
anpassning vid samarbete mellan mänsklig arbetskraft och AI-lösningar är viktiga för att
undvika oönskad arbetsförlust. Det betonas att AI bör stödja och förbättra mänsklig
arbetskraft snarare än att ersätta den. Respondenterna framhäver behovet av anpassning,
regleringar och etisk datahantering för att navigera i övergången till fler
AI-implementeringar.

4.5 Arbetarnas perspektiv

4.5.1 AI Sweden

“Viktigaste är att både ledningen är väldigt tydliga med sin den delen av AI visionen. Så att
det är från det hållet man tar det här och det är typiskt förändringsledning struktur på detta.
Så från visionen och i samtalet med medarbetarna talar om vad det är de ska göra. Det är
transparens kring arbetet. Vem ska ingå? För att få engagemang från dem som är berörda.
För att det är liksom a och o, och det spelar egentligen ingen roll vilket system. Det behöver
inte vara i system för det. Men, det måste vara anpassat till den gruppen vi ser.”
- Respondent A

Respondent A betonar vikten av att ha en tydlig AI-vision från ledningen och att detta
vanligtvis involverar en struktur för förändringsledning. Genom att ha transparens kring
arbetet och inkludera de medarbetare som berörs kan man skapa engagemang och framgång i
implementeringen av AI. Det är viktigt att anpassa AI-systemet till den specifika gruppen
som använder det, menar respondent A. Exempelvis beskrivs hur kvalitetskontrollbranschen
har förändrats, där den äldre generationen hade en högre motivation att utföra sitt arbete på
ett noggrant sätt än den yngre generationen. Genom att ha visionsystem med andra sensorer
och realtidsuppföljning kan man utföra mer än vad människan skulle kunna göra. Men det är
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en utmaning att anpassa AI-systemet till att kunna hantera flera systemfel, analys och
problemlösning på ett effektivt sätt.

“I princip kan du göra narrow AI utan GDPR intrång över huvud taget. Då pratar vi om
kvalitetskontroll på en produktionslina, optimering utav en process och så vidare. Det har ett
stort affärsvärde, men väldigt lite av den har ett etiskt och social bit. Vi pratar väldigt, väldigt
mycket om det just att de här ska vara redskap för människor att göra mer, bättre och så
vidare. Så det ska inte vara en ersättare.” - Respondent A

Komplikationer kan också uppkomma vid implementering av smal AI på produktionslinjer,
poängterar respondent A. Det är viktigt att ha en balans mellan att använda AI för att
underlätta arbetet och att inte ersätta mänsklig arbetskraft helt och hållet. Respondent A
berättar att all optimering som sker på arbetsplatser tar bort arbetsuppgifter, och det är därför
viktigt att företag är transparenta och planerar för hur de ska hantera denna förändring.
Speciellt småföretagare är beroende av sina anställda, och det är viktigt att hjälpa dem
vidareutveckla sig så de inte behöver göra tråkiga jobb med hög personalrotation. Han
betonar att samhället och företagen måste hänga ihop för att hantera denna förändring på ett
strategiskt och hållbart sätt. Om företagen inte är transparenta om sin planering för
automatisering och automatiserar hela produktionen, kommer folk att säga upp sig och
företaget kommer att stå där utan personal.

Transparens är avgörande, precis som vid tidigare industriella revolutioner, poängterar
respondent A. Han nämner att ingenjörsarbete och företag som Volvo har förändrats
dramatiskt under tiderna, men det finns fortfarande många anställda som gör helt andra saker.
Så även om arbetsuppgifterna kommer att förändras med AI, kommer det fortfarande att
finnas behov för människor att göra andra saker.

“Så att det är den transparensen som är precis som förra gången eller alla gånger vi har haft
sådana här industriella revolutioner. Så arbetsuppgifterna har ändrats. Jag har funderat
faktiskt på att göra det här om man tittar på hur. Ingenjörsarbete eller hur ett företag som
Volvo? Hur såg de ut när de startade?[…] Hur ser du ut idag? Så du ser fortfarande en jäkla
massa folk. Men de gör helt olika andra saker. Och det är ju ungefär så detta kommer att bli.
Nu kommer vi att göra, behöva göra andra saker.” - Respondent A

4.5.2 SKF

Respondent B berättar att respondent C är ansvarig för ett program om kompetenser och
utveckling av människor.

“ ***** ( respondent C )is now in charge of a program about competences, development of
people. So he is actually doing what we are mentioning here. So he can work as he is
mapping the new competencies that maybe are needed in the future world and how to get
there.” - Respondent B

Han kartlägger de nya kompetenser som kanske behövs i framtiden och hur man når dit, hur
man kan hjälpa människor att nå sina mål och förbättra sig själva. Respondent B nämner att
han själv är i 40-årsåldern och studerar digital tillverkning på universitetet just nu för att
fortsätta lära sig och förbättra sig själv. Respondent B säger att när man arbetar med
maskininlärning är det viktigt att involvera och utbilda anställda för att lösa deras problem

32



och hjälpa dem att göra sitt jobb på bästa sätt. De behöver full transparens för att göra detta
och arbetar med att utveckla program för att öka anställdas kompetenser. De ser detta som en
pilotprocess och hoppas på att skala upp det i framtiden för att kunna lösa fler problem och
hjälpa fler människor.

“Our lead data scientist was with operators working on a daily basis close to machine
together with the operator. Because our mission is solving their pain points, OK. So the
machine learning project starts when you have pain points that you want to solve. To have
that improve their work and to help them to do in the best way possible their work. So you
have to onboard people for sure. You need full transparency for doing this.“ - Respondent B

När det gäller AI handlar det inte alltid om att ersätta människor utan också att öka
effektiviteten och produktiviteten hos maskinerna, tillägger respondent B. De arbetar med att
lösa människors problem och att förbättra deras dagliga arbete med hjälp av AI.

Respondent C berättar genom en hänvisning till ett historiskt exempel där maskiner ersatte en
betydande del av arbetskraften inom jordbruksindustrin, men nya yrken uppstod och idag är
endast en liten del av befolkningen involverad i jordbruk. Respondent C tror att med den
kontinuerliga uppfinningen av nya yrken kommer våra barn att ha jobbmöjligheter som vi
inte ens kan föreställa oss. Han erkänner behovet av att omskola människor och utveckla nya
kompetenser för att optimera och programmera robotar eller arbeta med vision
recognition-system. Respondent C är optimistisk om att implementeringen av AI kommer att
skapa nya jobbmöjligheter som vi inte ens är medvetna om än.

4.5.3 Savantic

“Jag tror att AI kommer att ta bort alla jobb, men vi är inte där ännu. Det är ganska långt
kvar då eller ja eller hur långt det vet man inte.” - Respondent D

Respondent D menar på att AI i framtiden kan ta bort jobb, men att vi inte är där ännu. Det är
svårt att exakt förutsäga hur lång tid det kommer att ta, men vissa är optimistiska medan
andra är pessimistiska. Respondent D nämner att för några år sedan skulle han ha sagt att det
skulle ta minst 30 år, men med de senaste framstegen är det kanske inte helt omöjligt att det
kan ske inom 15 år. Ändå tror han att det kommer att ta längre tid än så innan AI kan göra
alla jobb. Han noterar dock att AI redan har fascinerande möjligheter inom utveckling och
kodning, jämfört med mer fysiska och komplexa uppgifter som att plocka ur en diskmaskin.

“Vi har faktiskt aldrig genomfört ett projekt där vi automatiserat bort en stor mängd
personal. Det har sällan varit fallet i praktiken. Hittills har det oftast resulterat i att nya
arbetsuppgifter uppstår när vi tittar på vad AI kan åstadkomma idag. Vi kan öka
produktiviteten, men vår önskan är att använda den ökade produktiviteten för att producera
mer snarare än att producera lika mycket med färre resurser. Vi strävar efter att göra saker
mer kostnadseffektiva, men det har inte lett till att vi faktiskt har automatiserat bort några
människor. - Respondent D

Respondent D förklarar att deras företag aldrig har automatiserat bort massor av anställda i
något projekt. Istället tenderar AI att skapa nya uppgifter och öka produktiviteten. Han
påpekade att han inte kunde komma på ett enda fall där de har automatiserat bort människor.
Det är sällan det händer, även om det kan finnas VD:ar som tror att det är möjligt.
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Produktiviteten kan öka, men istället för att producera lika mycket med färre anställda vill
man oftast använda den ökade produktiviteten för att producera mer eller göra det billigare.

Sammanfattning

Respondent A betonar betydelsen av tydlig AI-vision från ledningen och förändringsledning
vid implementering. Transparens och anpassning av AI-system till specifika grupper är
avgörande för att engagera och inkludera medarbetare i processen. Balansen mellan att
använda AI för att underlätta arbete och att undvika fullständig arbetskraftsersättning
diskuteras också. Implementeringen av smal AI för produktionslinjer betonas med fokus på
att lösa problem och öka effektiviteten. Ytterligare diskussioner rör frågan om AI-ersättning
av arbetskraft och potentialen för nya jobb inom olika områden. Samhällets behov av att
omskola och utveckla nya kompetenser för att hantera AI-teknologi betonas av
respondenterna. Förändringar i arbetsuppgifter och det faktum att AI kan skapa nya uppgifter
och möjligheter berättar respondenter C & D. Sammanfattningsvis betonar respondenterna
behovet av tydlig vision, transparens, anpassning och kompetensutveckling vid
AI-implementering.

34



5. Diskussion och Analys

5.1 Kundsamarbete

Som tidigare nämnts handlar kundsamarbeten om att flera parter arbetar tillsammans för att
implementera ett AI verktyg(Yao, Jia och Zhou, 2018). Därtill anser Yao, Jia och Zhou
(2018) att det är väsentligt att ha en process som är öppen och genomgående, där feedback
från användare integreras och produkterna kontinuerligt förfinas över tid. Detta skapar en
dynamisk krets av förbättringar och anpassningar som i sin tur resulterar i bättre anpassade
och mer effektiva lösningar. För att fokusera på de rätta problemen och utveckla relevant
funktionalitet är det nödvändigt att uppnå en balanserad symbios mellan teknik, användare
och det arbetande teamet (Yao, Jia och Zhou, 2018). Även Jöhnk, Weißert & Wyrtki (2021)
framhåller det väsentliga faktumet att det är grundläggande att användaren är väl förberedd,
helst genom att vara involverad i processen. När det gäller detta fenomen i relation till
implementering av AI-lösningar är samtliga respondenter eniga om att det är viktigt att
involvera flera parter i processen, inklusive kunderna, för att utveckla en produkt som möter
deras specifika behov. Aktivitetens relevans varierar och andra sidan något beroende på vilket
typ av företag samt vilka kunder man har. Respondent A från AI Sweden menar till exempel
att små till medelstora företag har så pass bra koll på sina kunder att någon vidare
undersökning kanske inte alltid är relevant i vissa fall. I SKFs fall är denna process mer eller
mindre oersättbar då respondent B förklarar att fabriker är deras kunder och de har
specialiserade medarbetare som samlar in krav från kunderna för att säkerställa att produkten
utvecklas enligt deras behov. Savantics respondent D håller med om denna punkt och belyser
att konsulter inte kan lösa problemet åt kunden utan behöver snarare arbeta tillsammans med
dem. Sammanfattningsvis har flera perspektiv presenterats kring vikten av kundsamarbeten
inför implementering av AI-lösningar. I sin helhet ger dessa perspektiv en djupare förståelse
för vikten av samarbete mellan olika aktörer och en öppen och iterativ process vid
implementering av AI-lösningar. Det visar på behovet av en holistisk syn där teknik,
användare och team samverkar för att skapa optimala lösningar som kan möta en bred
variation av behov och situationer. Det råder med andra ord ingen tvivel om att detta anses
som en av de viktigaste utmaningarna att hantera inför en implementering av AI.

5.2 Initiativ

För att implementera AI på ett effektivt sätt, behöver företag ha rätt intressenter som stöttar
initiativen. Yao, Jia och Zhou (2018) betonar vikten av att hitta rätt intressenter. Detta kan
vara en utmaning, särskilt eftersom många företag fortfarande är obekanta med att
implementera AI-applikationer och andra verktyg, enligt Ellefsen, Oleśków-Szłapka &
Pawłowski (2019). Företagsledares stöd är avgörande för implementeringen av AI bekräftas
även av Alsheiabni et al. ( 2018). Företagskulturens inverkan på AI-antagande är viktig och
framhäver ledningens betydelse (Lee et al., 2019). Toppchefer formar denna kultur och
underlättar AI-antagandet genom resurstilldelning. Deras engagemang fungerar som en
kraftfull drivkraft för framgångsrik AI-implementering (AlSheibani et al., 2020). Fråga om
varifrån drivkraften för AI kommer ifrån lyfts även av respondenter från samtliga företag som
intervjuas. Respondenterna från AI Sweden, SKF och Savantic har dock olika åsikter om
detta. AI Sweden pekar på att drivkraften för AI kan komma från
produktutvecklingsavdelningen eller andra delar av företaget. SKF betonar betydelsen av att
ha den nödvändiga expertisen för att förstå hur AI kan utnyttjas för att gynna deras
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affärsverksamhet. Respondent D från Savantic påpekar att utvecklingschefer eller andra
liknande roller ofta kämpar för AI-initiativets framgång snarare än VD:ar. Det är också
viktigt att ha en förståelse för vem som äger AI-initiativen i företaget. Respondent D från
Savantic varnar också för att dessa initiativ inte bör drivas av IT-avdelningen, utan snarare av
verksamheten och kundernas behov. Det stämmer också överens med Alsheiabni (et al. 2018)
som varnar för att VD:n inte ska överlämna ansvaret på IT-chefen. Övergripande sett betonar
respondenterna betydelsen av att ha rätt intressenter när det gäller att implementera AI på ett
effektivt sätt. Detta inkluderar att ha en förståelse för vem som äger AI-initiativen i företaget,
och att ha den nödvändiga expertisen för att förstå hur AI kan utnyttjas för att gynna
företagsverksamheten. Genom att hitta rätt intressenter kan företag öka sina chanser att
lyckas med att implementera AI. Sammanfattningsvis menar samtliga källor på att initiativet
är viktigt för AI-implementeringens framgång. Stöd från styrelsen menar många respondenter
är av stor nytta och på grund av detta anses utmaningen att hitta rätt intressenter för sitt
initiativ vara av stor betydelse.

5.3 Teknisk mognad

Företag som vill implementera AI bör vara medvetna om vikten av teknisk mognad för en
framgångsrik implementering. Detta påpekas av samtliga respondenter inom de olika
intervjuade företag och organisationer. Enligt Yao, Jia och Zhou (2018) är det vanligt att
företag ligger efter när det gäller teknologier för stora datamängder, och att de inte aktivt
omvandlar sitt informationskapital till förbättrad affärspraxis. Därför är det viktigt att företag
är ärliga med sig själva om hur redo de är för en AI-implementering och att tackla problemet
med teknisk spridning innan man försöker lansera ett komplicerat AI-initiativ. För att en
AI-implementering ska lyckas krävs också en förståelse för datahantering och datakvalitet,
vilket påpekas av respondent A från AI Sweden. Data måste vara relevant och ha minimala
luckor för att vara användbart. Det är också viktigt att ha en kombination av datakunskap och
AI-kunskap för att lyckas med implementeringen. Detta stöds av Taguimdje (et al. 2020) som
skriver att datamängden och kvaliteten av den är en av de nödvändigaste delarna av en
framgångsrik AI-implementering. Respondent B från SKF är också medveten om detta och
förklarar att med 100 fabriker runt om i världen finns det skillnader i graden av digital
mognad mellan olika fabriker. SKF måste därför bedöma digital mognad för att kunna välja
rätt fabrik för att kunna genomföra sina pilotprojekt, baserat på deras digitala mognad.
Savantic använder en AI-pyramid för att bedöma företags mognad inom data och artificiell
intelligens, vilket betonas av respondent D. Pyramiden består av ett frågebatteri som ger
information om företags mognad inom fem olika dimensioner: strategisk mognad, operativ
mognad, datakompetens, kultur och egen kompetens. Samtliga respondenter är med andra ord
medvetna om fenomenets relevans och arbetar utförligt med detta inför en
AI-implementering. Med hjälp av denna information går det att argumentera för att teknisk
mognad är ytterst viktigt inför en implementering av AI. Om företaget inte besitter en nog
tekniskt hög nivå syftar respondenterna på att det blir svårt att utföra detta arbete. Med andra
ord kan denna utmaning utan problem anses som en av de viktigaste att hantera för att kunna
implementera AI i sina verksamheter

5.3.1 Teknisk spridning

När det gäller faktumet att de olika typer av tekniker i en verksamhet påverkar
implementationen av AI har respondenterna olika tankar utifrån sina erfarenheter. Medan
vissa inte stött på detta problem beskriver respondent B och C på SKF hur detta anses som ett
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problem som behöver arbetas utförligt med innan man ens börja titta på användningen av
maskininlärning. För att undvika detta problem behöver företagen utveckla en centraliserad
data- och teknologisk infrastruktur som kan hantera en AI-implementering på företagsnivå.
Detta kräver ett starkt och engagerat team som kan utveckla interna programgränssnitt för att
standardisera åtkomst till både data. Detta liknar teorin hur Yao, Jia och Zhou (2018)
förklarar att brist av standardisering leder till teknisk spridning och försvårar
AI-implementeringen. Savantics respondent D bygger på detta genom att förklara hur det kan
vara svårt att integrera äldre och nyare system med varandra. Han berättar också hur spridd
data kan vara en anledning till svårigheter vid implementering. Detta resulterar nämligen i
osäkerhet kring vilken data som kan användas för att bygga AI.

5.3.2 Säkerhet

Respondent A från AI Sweden betonar vikten av att strukturera mål för att uppnå säkerhet
inom AI. Det understryks att samarbete och en samarbetskultur är nödvändiga när man
använder AI för att upptäcka mönster, som intrång. Säkerhetsansvaret ligger hos IT-bolaget,
och det kan vara en aktuell och pågående utmaning att hantera säkerheten inom AI. Redan
vid implementeringen av AI ska säkerhet vara på plats menar respondent B och C från SKF,
särskilt för uppkopplade maskiner. Övervakning och scanning av internetaccesser för att
upptäcka skadlig programvara och virus är redan en del av företagets säkerhetspraxis. De
föreslår att AI kan användas för att förbättra övervakningen av cyberangrepp och
mönsterigenkänning.

Respondent D från Savantic diskuterar säkerheten som en oroande aspekt inom AI, särskilt
när det gäller hantering av känslig data som Sveriges infrastruktur. Det påpekas att säkerheten
blir en hög prioritet i dessa projekt. I vissa fall måste rigorösa säkerhetskontroller och
intervjuer genomföras för att säkerställa konsulternas pålitlighet och integritet. Personliga
avtal och noggrann granskning av kommunikation används för att undvika otillåten
informationsspridning. Detta visar att företagen till största del möter utmaningar inom
kategorin cybersäkerhet där framförallt åtkomst är det största problemet (Du & Xies 2021).
Respondent D från Savantic nämnde sina mycket hårda säkerhetskontroller av deras
konsulter på mer känsliga projekt. Detta är nödvändigt då Du & Xies (2021) fann att
dataintrång ökat mycket de senaste åren. Företag bör arbeta proaktivt med dataskydd, vilket
SKF tydligt gör då deras AI-initiativ inte behöver arbeta mycket med säkerhet, eftersom
säkerheten redan är implementerad.

5.3.3 Utbildning

För att effektivt implementera AI i organisationer är det nödvändigt att företaget utbildas
inom AI. Det är viktigt att notera att det inte är avgörande att cheferna har en djupgående
teknisk kunskap, men det är nödvändigt med en förståelse av både potentialen och
begränsningarna av AI (Yao, Jia och Zhou, 2018). För att stärka sin expertis inom statistik
fokuserar AI Sweden på att visa grundläggande användningsfall. Genom samarbeten med
företag som är intresserade av att genomföra projekt eller analyser med hjälp av AI kan båda
parter dra fördel av varandra. AI Sweden tillhandahåller också verktyg som Elements of AI
för att lära ut grundläggande principer om AI till användare utan tidigare erfarenhet. SKF har
en pyramidstruktur där anslutningsteamet ansvarar för att ansluta maskiner till IT-plattformen
och samla in data från dem. Savantic erbjuder ibland även utbildning om AI till kunderna för
att öka förståelsen om teknologins möjligheter. Med andra ord håller samtliga respondenter
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med om teorins påstående om att utbildning är en central del som behöver ses över innan en
implementering av AI.

5.4 Etik

5.4.1 Etisk Design

West (2018) menar att användningen av AI kan skapa etiska dilemman och förvärra
situationer i samhället, genom automatiserade beslut. Boza och Evgeniou (2021) menar att
vissa etiska frågor är en del av ett större problem som redan finns i samhället. Då datan som
samlas in reflekterar samhället. De menar därför att AI-algoritmer måste utformas med en
åtanke till mänskliga värderingar. Respondent A från AI Sweden, stöttar upp denna idé.
Partisk data kommer att ge en partisk AI. För att undvika partiskhet och felaktiga slutsatser
måste det ta hänsyn till kategoriseringar av data och eventuella preferenser i datan. Därför är
det viktigt för företag att ha en stor data förståelse.

Vidare understryker respondenten A vikten av att särskilja olika typer av AI, såsom stor AI
och smal AI. Det senare kan användas för att optimera processer och kvalitetskontroller på
produktionslinor utan att det sker intrång på personers integritet. Det gör att de etiska
frågorna blir mindre relevanta, men respondent A betonar fortfarande vikten av data
förståelse till dessa system. Denna typ av AI stämmer väl överens med vad respondent C
berättar att SKF använder. Deras processer innehåller inte mänsklig data. Respondent D från
Savantic säger att de sällan stöter på etiska problem. De arbetar sällan med persondata från
e-handel eller CV:s, vilket gör att de inte har de etiska dilemman som kommer med den typ
av data. Ett problem de möter är att göra deras teknik diskrimineringsfri, exempelvis att
Eye-tracking tekniker ska fungera lika bra oavsett ögonfärg. Vilket är en viktig del av etisk
design enligt vad Du & Xie utlägger (2021).

En annan viktig aspekt som lyfts fram är transparens inom AI. Respondent B och C påpekar
att det finns stora resurser att spara genom AI-lösningar, men att det också är avgörande att
vara transparenta när det gäller implementeringen av nya teknologier. Detta understryker
behovet av att ta hänsyn till etiska, sociala och rättsliga aspekter vid utvecklingen av
AI-lösningar, samt att involvera människor från olika samhällssektorer i beslutsprocessen.

5.4.2 Bias

Respondent A från AI Sweden menar på att det är viktigt att ha korrekt data för att undvika
felaktiga slutsatser och data-brus. Detta gäller inte bara persondata utan även inom AI-sfären
där preferenser och kategoriseringar måste beaktas för att undvika partiskhet och felaktiga
slutsatser. Organisationer måste ta hänsyn till detta för att dra rätt slutsatser och undvika
partiskhet. Detta stämmer överens med West (2018) som skriver att AI-algoritmer som tränas
på partisk data, kommer också algoritmen att vara partisk, vilket kan leda till diskriminering i
anställning, utlåning och rättvisa. För att undvika detta föreslår West att företag använder
olika dataset och tränar sina algoritmer för att känna igen och minska partiskhet. Författarna
Du och Xie (2021) föreslår att företag ger mer transparens om deras träningsdata och
AI-algoritmer.
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5.5 Arbetarnas perspektiv

5.5.1 Arbetarnas hälsa

Det finns en stor oro bland arbetare på företag att de ska bli ersatta av AI, detta på grund av
uppfattningen att AI är överlägsenheten (Vorobeva 2022). Li (2023) berättar att AI fått en
större roll och status på arbetsplatser. Detta i samband med AI:s ökande förmåga att använda
intuitiva och empatiska färdigheter för att utföra uppgifter, har lett till denna ökade oro. För
att bemöta denna oron säger respondent A att företag bör ha tydliga riktlinjer för sin
förändringsledning. Genom transparens och samarbete med arbetare går det att minska denna
oro. Respondent A säger att det också leder till större framgång till själva implementeringen.
Oron kan leda till att arbetarna tar sig an en “fight strategy”. De börjar då söka ny kunskap
för att hålla sig konkurrenskraftiga, både inom organisationen men också för att hitta jobb
utanför (Li 2023). Respondent B berättar om ett pilotprogram på SKF där de kartlägger
människors kompetenser samt utvecklar nya. Detta hjälper människor att nå sina mål och
förbättra sig själva.

Ruchika, Naval och Shikha (2022) diskuterar vikten av att AI ska samarbeta med människan i
sitt arbete. Respondent A betonar att AI bör ses som ett verktyg för att förbättra människors
arbete. Istället för att ersätta människor kan AI användas för att förstärka deras förmågor.
Respondent D nämner också att AI tenderar att skapa nya arbetsuppgifter vilket ger möjlighet
för ett samarbete mellan människa och AI. En annan fördel med AI är dess förmåga att
underlätta koordination på en helt ny nivå. Respondent A påpekar att AI kan möjliggöra
skapandet av större nätverk utan att det blir kostsamt att koordinera dem. Respondent D från
Savantic berättar att de aldrig automatiserat bort massa anställda i ett projekt, istället ökar de
produktiviteten och skapar nya arbetsuppgifter. Han berättar att i deras projekt är alla
delaktiga. Det visar på att Savantic har en hög transparens i företagen de arbetar med.

5.5.2 Arbetsmarknad

Du & Xie (2021) skriver att storskalig arbetslöshet är en eventuell risk från användningen av
AI. Detta då arbeten helt automatiseras bort genom AI. De berättar att repetitiva
arbetsuppgifter har störst risk för att automatiseras. Respondent D tror att AI har potentialen
att ta bort arbeten men är tydlig med att vi inte är där ännu. Respondent D håller med att
enklare arbeten är mer utsatta.

Det finns en oro att fördelarna av AI kommer vara ojämnt fördelat, att företagens ledning
kommer att få positiva effekter medans arbetare får konsekvenser. Respondent B berättar att
AI sällan handlar om att byta ut människor mot maskiner. Utan att öka effektivitet och
produktivitet av fabriken även lösa människor problem och förbättra deras arbeten.
Respondent A berättar att AI handlar mer om att lösa människors problem än att ta bort dem.
Att automatisera arbeten med hög personalrotation är positivt då respondent A menar på att
det är uppgifter som människor inte vill arbeta med. Respondent D håller med att det är
sällsynt att AI leder till arbetsförlust, ofta leder de till skapelsen av nya arbetsuppgifter. De
stämmer in med att när produktiviteten ökar är det oftast visionen av ledningen att producera
mer eller göra produkten billigare. Både respondent A och C lyfter en historisk parallell, där
det framgår att tidigare tekniska framsteg har skapat nya jobbmöjligheter, även om
arbetsuppgifterna har förändrats. Respondent C tror att kontinuerlig innovation kommer att
generera nya yrken som vi ännu inte kan förutsäga. Dock betonar han behovet av omskolning
och utveckling av nya kompetenser för att dra nytta av AI-teknikens potential. Alla
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respondenternas svar lutar mot att AI inte ersätter eller tar bort jobb. Istället visar det på att
AI optimerar processer, stöttar arbetare, skapar nya arbetsuppgifter och i vissa fall ersätter
enklare arbetsuppgifter.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie är att undersöka vilka som är de väsentliga faktorer och
förutsättningar som är nödvändiga för att framgångsrikt genomföra en implementering av AI.
Detta studeras med hjälp av teorier och empiri för att identifiera de utmaningar som uppstår.
Detta syfte resulterar i forskningsfrågan:

Vilka utmaningar är de nödvändigaste för verksamheter att överkomma för att kunna
implementera AI i sina verksamheter och varför anses de vara viktiga att hantera?

Utifrån de insamlade litterära och empiriska datan kan denna studie härleda att
implementering av AI i verksamheter är en aktivitet som inte kommer utan sina utmaningar.
Utifrån forskningsfrågan har ett antal områden identifierats och tittats närmare på. Dessa
utmaningar lyder som följande: Kundsamarbete, initiativ, teknisk spridning, säkerhet,
utbildning, etisk design, bias, arbetarnas hälsa och arbetsmarknad.

För att skapa bästa möjliga AI-lösning krävs det samarbete mellan flera olika parter. Detta
kallas för Kundsamarbete. Företag som utvecklar AI, verksamheter som ska implementera
det och även deras kunder, bör alla vara delaktiga i utvecklingen av AI-implementeringar.
Eftersom alla organisationer har sin egen kontext och kommer två problem inte vara samma,
därför är kommunikationen mellan alla parter en väsentlig del av förberedelserna. Det krävs
också en stark koppling mellan verksamhetsdrivande och AI-initiativ. Problemet är att det
sällan är VD:n i Sverige som driver frågan, istället ses det som en fråga för IT. Därav är det
extra viktigt att hitta rätt intressenter för att AI-lösningen ska lyckas. Innan det går att
implementera AI måste organisationer även skapa en miljö som är redo för den nya tekniken.
Detta görs ofta genom att analysera sin verksamhet med en form av teknisk mognadsmodell.
Den avgör om företaget är redo eller om olika områden måste åtgärdas. Om en verksamhet
till exempel inte har tillräckliga säkerhetsåtgärder på plats, är de långt ifrån redo att
implementera AI-lösningar. När organisationer inte har standardiserat sina affärssystem
uppstår fenomenet teknikspridning, detta är en stor utmaning när AI ska implementeras och
faller också under teknisk mognad. För att motverka detta bör en centraliserad data- och
teknologisk struktur adapteras. Slutligen behöver verksamheter förbättra sin personals
kompetens när det kommer till AI. Det är viktigt att utbilda personalen för att de ska förstå
potentialen och begränsningarna av AI.

För att alla ska dra nytta av AI krävs det en etisk design. Med det menas att designa AI för att
vara inkluderande, i formen av att AI ska kunna stötta alla människor. För att uppnå detta bör
människor från alla delar av organisationen involveras. Algoritmer ska vara fria från
partiskhet och ej dra felaktiga slutsatser. Detta görs genom att skapa hög dataförståelse,
tydliga kategoriseringar och att ha en transparens kring dataseten som används.
Förändringsledningen är en viktig del av AI-initiativen. En stor del av deras roll är att
tydliggöra visionen av AI-implementationen. Genom att främja samarbetet mellan AI och
arbetare, kommer ledningen att kunna bemöta arbetarnas oro. Deras rädsla är att AI kommer
att ersätta deras arbeten. Det bör även finnas direktiv för att hjälpa personalen att utbilda sig
och hjälpa dem utvecklas. AI har ännu inte börjat ersätta arbetsroller utan endast enklare
arbetsuppgifter har automatiserats och nya uppgifter har tillkommit. Genom att positionera AI
som ett hjälpmedel och stöd för människor, kan företag öka sin produktivitet utan att ersätta
befintlig personal.
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Avslutningsvis pekar både litteratur och respondenternas svar på att samtliga områden som
presenterats är fördelaktiga att arbeta med under förarbetet inför implementering av AI.
Slutsatsen kan därför dras att dessa är de huvudsakliga utmaningar som företag står inför och
behöver arbeta med om de vill implementera AI i sina verksamheter. Samtliga företag som
studerats arbetar med dessa utmaningar på olika sätt och är medvetna om dess relevans.
Anledningen till dessa olikheter är att företagen fungerar så pass olika och arbetar med olika
typer av kunder. De behöver därför anpassa sina arbetsmetoder för att möta dessa utmaningar.

Denna rapport bidrar med kunskaper om vilka utmaningar som uppstår inför
implementeringen av AI-teknik i verksamheter där hur dessa arbetas med i praktiken har
legat i fokus. Avsikten med denna studie är att bidra med information till ett kunskapsgap
som ännu inte besvarats till denna utsträckning i tidigare vetenskaplig litteratur. Denna
rapport bidrar med insikter som kan ge värde för verksamheter och intressenter som söker
insikter kring utmaningar som uppstår inför implementeringen av AI i verksamheter.

6.1 Vidare forskning

Studien fokuserar på att undersöka utmaningarna under förarbetet inför en implementering av
AI. På grund av brist på antalet respondenter behandlar studien flera olika typer av företag
som arbetar med AI. Genom denna ansats har studien kunnat belysa de olika utmaningarna
som företagen möter inför implementeringen av AI-teknologi i sin verksamhet. Som en
fortsättning på denna studie föreslås att framtida forskning skulle kunna fokusera på att
fördjupa kunskaperna inom en viss typ av företag eller bransch för att säkerställa en mer
detaljerad förståelse av hur det fungerar i praktiken.

Studien skulle även kunna utökas rent geografiskt för att omfatta andra länder och kulturer,
eftersom olika företagskulturer och nationella särdrag kan påverka hur AI-implementeringen
hanteras. Som tidigare nämnt i studien, påpekar flera respondenter skillnader mellan svenska
företag och utländska företag när det gäller mognadsgraden vid användning av AI-teknologi.
Det skulle därför vara intressant att undersöka hur utmaningarna för AI-implementering
skiljer sig åt mellan olika länder och regioner. En sådan ansats kan ge nya insikter och
perspektiv på hur AI-implementering kan förbättras inom olika företagskulturer och
nationella miljöer. I sammanhanget skulle en potentiell forskningsfråga kunna vara att
jämföra och analysera AI-implementeringen i svenska företag med företag i andra länder.

Avslutningsvis finns mer vidare forskning inom AI som kan fokusera på att identifiera och
utveckla framgångsfaktorer för AI-projekt. Genom att undersöka och jämföra olika
problemområden har det visat sig att vissa gemensamma faktorer är relevanta. Exempelvis
har dataförståelse och transparens framträtt som viktiga aspekter. Vidare forskning som
utforskar, förbättrar och lägger till fler av dessa begrepp, över olika områden inom
AI-projekt, kan bidra till att identifiera och främja framgångsfaktorer för hela projektet.
Denna fortsatta forskning kan bidra till att öka framgången för AI-projekt och stärka deras
användbarhet i olika tillämpningar och områden.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

- Kan du berätta mer vad du arbetar med?
- Håller du på med något projekt just nu?

- Hur samlar ni in information om AI?
- Hur delar ni med er av insamlad information?
- Hur bedömer ni att ett företag är redo för en AI-implementering?
- Vem är det som vanligtvis pushar för AI på verksamheter?
- Hur relaterar etik och moral till AI?
- Vilka policy/regelverk finns inom AI, är de relevanta för er?
- Hur tror du att AI kommer påverka arbetsmarknaden?
- Hur mycket av företaget är involverat när ni implementerar AI?
- Hur påverkas arbetare vid en AI-implementering?
- Hur påverkar AI säkerheten på företaget?

- Hur sker utbildning om AI här på företaget?
- Är teknisk spridning ett vanligt förekommande i ditt arbete?
- Hur motarbetar man partisk AI?

- Finns det några ytterligare speciella aktiviteter eller andra saker ni behöver tänka på
inför en AI-implementering?

Bilaga 2: Intervju med Respondent D

Kan du berätta mer vad du arbetar med?

Respondent D:
Det här konsultbolaget där jag är anställd heter Savantic. Vi är en grupp på cirka 20 konsulter.
De flesta av oss är specialiserade inom olika områden, inklusive fysik. Vår huvudsakliga
verksamhet är att utveckla AI-system åt våra kunder. Vi äger inte de system vi bygger; de ägs
av våra kunder. Vi erbjuder vår kompetens genom att sälja våra arbetstimmar. Vi har en bred
kundbas inom olika fysiska områden. Många av våra experter är inom experimentell fysik
och arbetar ofta med sensordata.

Ett exempel på ett projekt kan vara att utveckla en självkörande fordonsteknologi. Till
exempel kan vi använda kameror för att övervaka förarens ögonrörelser och reaktion på olika
stimuli för att avgöra om föraren är trött eller påverkad. Vi arbetar också med energisektorn,
där vi hjälper till att göra energisystemet smartare. Det innebär att vi skapar algoritmer för att
prognostisera energipriser och belastning på elnätet. Vi utvecklar även AI-lösningar för
batterier, där varje batteri lär sig att optimera sin laddningsprocess för att förlänga sin
livslängd samtidigt som det upprätthåller tillräcklig laddning för användning.
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Sammanfattningsvis är Savantic ett konsultbolag som specialiserar sig på att bygga
AI-system och hjälpa våra kunder inom olika tekniska och fysiska områden.

David Engström:
Det är ju väldigt mycket breda grejer då, men allt inom AI.

Respondent D:
Absolut, AI kan appliceras på en mängd olika områden. Vi arbetar också med mer utmanande
projekt inom chatbots och liknande områden. Just nu har vi en kund i Japan som utvecklar
mjukvara för hotellkedjor. Detta är till hjälp när exempelvis kinesiska eller koreanska kunder
bor på ett kinesiskt hotell eller japanska och koreanska kunder besöker Kina. Eftersom de inte
delar ett gemensamt språk, det vill säga varken engelska eller det lokala språket, kan
kommunikationen vara svår. För att lösa detta har de skapat en app som översätter mellan
japanska och kinesiska, och vice versa.

Där fanns två specifika utmaningar som jag skulle ta itu med. För det första, vissa frågor
upprepas väldigt ofta. Till exempel: "Finns det någon bra restaurang i närheten av hotellet?"
eller "Vad är wi-fi-lösenordet på hotellet?" eller "När är utcheckningstiden?" Därför
utvecklade vi en AI som kunde föreslå svar på dessa vanliga frågor till kundtjänstpersonalen.
Om svaren såg korrekta ut kunde de enkelt skickas vidare utan att behöva involvera lika
många i kundtjänstteamet. Vi implementerade detta och det fungerar på engelska, koreanska,
kinesiska och japanska.

Vi tog även steget att se till att översättningen från kinesiska till japanska, till exempel, skulle
vara respektfull. Eftersom japansk kultur värdesätter artighet och oartighet kan skilja sig
betydligt mellan språken, byggde vi en modul som översätter oartig japanska till artig
japanska för att respektera den kulturella känsligheten och kundens förväntningar.

Hur samlar ni in information om AI?

Respondent D:
Framför allt har vi rekryterat personal från universitetet. Genom dessa anställningar har våra
konsulter bidragit med en betydande mängd kunskap, särskilt inom områden som den senaste
forskningen inom AI-etik och liknande områden. Samtidigt är det viktigt att påpeka att
mycket av lärandet sker på arbetsplatsen. Det finns flera sätt att öka vår kunskap på dessa
områden. En vanlig praxis är att nästan alla våra konsulter regelbundet läser olika
vetenskapliga artiklar. En del av vår tid ägnas åt att hålla oss uppdaterade med den senaste
forskningen, drivet av vår outtömliga nyfikenhet. Många av oss följer även YouTube-kanaler,
lyssnar på poddar och engagerar oss i olika forum som Stack Overflow, där vi kan inhämta
information.

En av de mest värdefulla källorna är vårt lärande från varandra. Vi delar erfarenheter och
lösningar med varandra. Under informella diskussioner eller fikapauser kan någon säga: "Jag
höll på att bygga denna översättning, och jag stötte på en utmaning när det gäller skillnaden
mellan oartig och artig japanska." Då kanske någon annan säger: "Jag läste nyligen en
forskningsartikel om lingvistiska modeller som kan hjälpa med asiatiska språk. Kanske kan
du implementera det på detta sätt." Därefter utforskar vi tillsammans och löser problemet. På
liknande sätt delar vi med oss av personliga projekt, som när någon har utvecklat ett system
för att analysera patentdata på fritiden. Om det verkar intressant kan vi testa det på ett projekt
och se hur det fungerar med vår dataset.
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En annan källa till lärande är våra kunder. Vi har olika nivåer av teknisk expertis bland våra
kunder. Till exempel jobbar vi med kärnkraftverk där de som arbetar där är skickliga på
matematik, men kanske saknar erfarenhet av AI. Genom sådana projekt kanske vi inte lär oss
mycket om AI från kunden. Men vi har också kunder som är ledande inom AI, som Spotify
eller Klarna. När vi arbetar med sådana kunder kan vi lära oss mycket av deras komplexa
lösningar och tillämpa den kunskapen på våra egna projekt. Vi kan säga: "Vi vet hur Spotify
har byggt en lösning för att hantera stora datamängder. Vi kan implementera något liknande
för er." Att samarbeta med de mest framstående aktörerna är således en avgörande del av vårt
lärande.

Adam:
Funderar lite mer när ni får en uppgift kunderna vill att de ofta har någonting väldigt specifikt
eller säger de “Vi vill ha en AI lösning, vi vill bli mer tekniska.” ?

Respondent D:
Den huvudsakliga utmaningen vi står inför på dagens marknad är faktiskt att kunskapsnivån
är relativt låg när det kommer till det vi försöker sälja. Det finns problem i att både hantera att
många har en önskan om att använda AI, men samtidigt stöter vi på vissa kunder som visar
specifikt intresse. Ett exempel är när jag ringer till VDN på Vattenfall och frågar om de är
intresserade av att träffas. De har en hög kompetens inom AI och kommer troligtvis att
acceptera mötet. Men när vi faktiskt träffas är det ofta en betydligt större grupp än förväntat,
inklusive hela deras ledningsgrupp. De är mycket engagerade och ställer många frågor, men i
slutändan köper de inte våra produkter eller tjänster. Det blir som en rundresa av gratis
utbildning, eftersom de tycker det är intressant och roligt, men inte nödvändigtvis leder till
försäljning.

Det här tvingar oss att bli bättre på att sålla bland våra potentiella kunder och avgöra om de
verkligen har en verklig utmaning som kan tacklas med hjälp av AI. Vi måste bedöma om de
har tillräckligt mogen data och om de är i en fas där de kan dra nytta av vår expertis.

Det är både orealistiskt höga förväntningar och orealistiskt låga förväntningar som man möter
när man är ute och kunderna. Det är vissa som säger nej, det där funkar inte för oss, liksom
det här. AI skulle inte kunna hjälpa oss med någonting till att det kommer en del så här galna
entreprenörer och säger liksom, hej, jag skulle vilja ta bort all min personal till liksom. Det
finns en bristande förståelse åt båda hållen, och en stor del av vårt arbete handlar om att
utbilda våra kunder och hjälpa dem att skapa realistiska förväntningar.
Så, det är vad jag kan dela kring den frågan.

Hur bedömer ni att ett företag är redo för en AI-implementering?

Respondent D:
Vi har en så kallad 'Data Barometer' som består av en serie frågor. Beroende på svaren på
dessa frågor kan vi bedöma deras mognad inom fem olika dimensioner eller skalor. Dessa
dimensioner inkluderar strategisk mognad, operativ mognad, ålder och erfarenhet,
datakvalitet samt företagskultur. För att förtydliga, den första dimensionen mäter hur
strategiskt mogen en individ eller organisation är. Den andra dimensionen avser den operativa
mognaden vid en viss tidpunkt. Den tredje dimensionen rör den tillgängliga datan och dess
kvalitet. Den fjärde dimensionen undersöker hur väl den interna företagskulturen stöder

47



framsteg. Slutligen, den femte dimensionen mäter den individuella kompetensen och hur den
passar in i företagets övergripande HR-struktur. Denna bedömning möjliggör inte bara en
djupare förståelse av mognadsnivån hos en organisation utan även dess potential att arbeta
med avancerad teknik som artificiell intelligens. Vi strävar efter att göra detta till en mer
organisk process, där vårt mål är att stödja våra kunder snarare än att skapa klyftor.

Vi har även utvecklat något vi kallar 'AI Pyramid', som identifierar de nödvändiga
förmågorna för att implementera och skala upp AI-lösningar. Jag har också varit engagerad i
att föreläsa om detta ämne, i syfte att öka medvetenheten inom marknaden och potentiellt nå
fler kunder. Denna pyramid tar hänsyn till både mjuka och hårda faktorer. Mjuka faktorer
inkluderar organisationskulturen och förmågan att arbeta datadrivet. Att vara datadriven
innebär att man kan använda insikter från data för att informera beslut. En stark förståelse för
AI och dess tillämplighet inom den specifika verksamheten är en annan viktig aspekt.

Den tredje mjuka faktorn handlar om företagskulturen. Om en organisation uppmuntrar till
experimenterande och snabba iterationer, är det mer sannolikt att de kommer att
framgångsrikt implementera AI. Samtidigt har vi hårda faktorer som infrastruktur för
datahantering och organisationens beredskap att hantera data. För att enkelt förvalta och
bygga med AI måste rätt processer och roller finnas på plats. Dessutom är det av yttersta vikt
att ha klart definierade strategier som alla i organisationen kan förstå och arbeta mot. Att bara
ha en allmän AI-strategi är inte tillräckligt; den måste vara tydlig och specificerad för att vara
meningsfull och effektiv.

För att konkretisera detta kan vi tänka oss ett exempel där vi bygger prediktivt underhåll för
pumpstationer i avloppssystemet. Genom att installera sensorer och samla in data kan vi
förutsäga när underhållsåtgärder behövs och erbjuda detta som en prenumerationsbaserad
tjänst för våra kunder. Sammanfattningsvis är vår metodik inriktad på att inte bara bedöma
mognad, utan också på att stödja och utveckla organisationer på deras AI-resa. Genom att
balansera både tekniska och kulturella aspekter, samt ge konkreta exempel på tillämpningar,
kan vi bättre hjälpa våra kunder att lyckas med AI-implementeringar."

Adam:
Hur spelar företagens teknik in i mogenheten inför AI?

Respondent D:
Det finns två centrala aspekter här. Den första rör systemen– en blandning av omkring 50
olika system, inklusive några från mainframe-eran på 1970-talet och andra modernare
komponenter. Utmaningen ligger i att integrera dessa varierande system och fatta beslut om
hur de ska kombineras på ett effektivt sätt. Men det finns ju också en aspekt av att datat är
spritt. Så att det är liksom man har kunddata på flera olika ställen i bolaget och det är lite
överlappande och det är lite olika uppdaterat och man vet inte vad man har för kvalitet och
man vet inte vad man får använda. Vilket data får jag använda för att bygga AI. Dessa
oklarheter ger upphov till potentiella risker och hot, och detta är en situation som många
företag står inför.

Vem är det som vanligtvis pushar för AI på verksamheter?
Respondent D:
Ja, faktiskt, jag finner det ganska intressant eftersom de som vanligtvis köper av oss är oftast
utvecklingschefer, avdelningschefer eller liknande roller. Det är ganska sällan det är VD som
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är den som initierar köpbeslutet. Men när man observerar våra internationella projekt är det
däremot oftare VD:n som är den drivande kraften.

Det tyder på en mognadsfråga, tror jag. Jag misstänker att våra VD:ar i Sverige kanske inte är
lika mogna när det kommer till dessa typer av beslut. Det är därför vi ser att det ibland landar
mer inom IT-avdelningen eller försystem, vilket faktiskt kan vara ganska riskabelt. Resultatet
tenderar att bli mindre optimalt när det är IT som driver projektet snarare än verksamheten
och kundernas behov. Att betrakta det som något slags IT-projekt är verkligen inte en bra
strategi. Det bör vara verksamheten och kundernas krav som styr, inte enbart en IT-fokuserad
synvinkel.

Hur relaterar etik och moral till AI?

Respondent D:
Vi har en hel del projekt där vi arbetar med mänsklig data, även om det inte är så vanligt för
oss. Särskilt om man arbetar inom handel eller med CV-data eller liknande områden blir det
mer nischat. Eftersom vi fokuserar på svenska kraftnät och deras elnät, så dyker det inte upp
så många etiska frågeställningar eller säkerhetsaspekter. Till exempel, om vi hanterar
infrastrukturen och data om Sveriges elnät skulle läcka till Ryssland, skulle de kunna påverka
effektiviteten i vårt elnät. Sådana aspekter behandlas seriöst, och våra konsulter genomgår
intervjuer och säkerhetsgranskningar av Säpo.

Vi har inte många klassiska etiska frågor. Diskriminering av systemet eller användning av
representativ data för människor är inte så vanligt. Automatiserade beslutsprocesser som
påverkar människor är också ganska ovanligt för oss. Nu ska vi försöka känna igen vilka
tecken det visar på att den här föraren håller på att somna liksom. Det är klart att där kan man
behöva kolla liksom ja, men funkar den lika bra om det är en person som har bruna ögon eller
blå ögon om ni håller på med utveckling till exempel?

Vi är kanske mindre inriktade på dessa områden jämfört med de flesta andra AI-bolag
eftersom vi huvudsakligen arbetar med sensordata. Även om det är färre, så tar vi våra
projekt på allvar. Vi använder en AI-etikkod som fångar upp olika viktiga frågor när det
gäller etik.

Hur tror du att AI kommer påverka arbetsmarknaden?

Respondent D:
Alltså, vi har faktiskt aldrig genomfört ett projekt där vi automatiserat bort en stor mängd
personal. Det har sällan varit fallet i praktiken. Hittills har det oftast resulterat i att nya
arbetsuppgifter uppstår när vi tittar på vad AI kan åstadkomma idag. Vi kan öka
produktiviteten, men vår önskan är att använda den ökade produktiviteten för att producera
mer snarare än att producera lika mycket med färre resurser. Vi strävar efter att göra saker
mer kostnadseffektiva, men det har inte lett till att vi faktiskt har automatiserat bort några
människor.

Det är inte vanligt att vi hamnar i en nisch där vi faktiskt ersätter människor med
automatisering. Ibland kan det finnas VD:ar som tror att det är möjligt, men i verkligheten
inträffar det väldigt sällan. Jag tror att AI kommer att påverka många jobb i framtiden, men vi
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har ännu inte nått den punkten. Det är fortfarande en bit kvar, även om det är svårt att säga
exakt hur långt. Många har olika åsikter om detta, vissa är optimistiska medan andra är
pessimistiska beroende på deras synvinkel.

Jag tror att AI kommer att ta bort alla jobb, men vi är inte där ännu. Det är ganska långt kvar
då eller ja eller hur långt det vet man inte. Det finns spekulationer om att inom 15 år kanske
vi når en sådan nivå där AI kan ta över alla jobb, men jag tycker det är svårt att säga. Jag
följer utvecklingen på detta område mycket noggrant. Om du hade frågat mig för tre år sedan,
hade jag förmodligen sagt att det skulle ta åtminstone 30 år. Men med alla framsteg som har
skett på senare tid kanske det inte är helt omöjligt inom en 15-årsperiod? Jag är osäker. Även
om jag tror att det kommer att ta längre tid än 15 år innan AI kan utföra alla arbetsuppgifter.

Vilka policy/regelverk finns inom AI, är de relevanta för er?

Respondent D:
Ja, det finns omfattande regelverk, särskilt inom området medicinteknik. Vi utvecklar ju en
del analysverktyg för att liksom ställa diagnoser eller vi har gjort medicinska robotar som
borrar in. Titanskruvar i ben i patienter. Och då får ju ingenting bli fel liksom. Det inser man
själv. Dessutom är den där roboten rätt stark. Det var någon som hade testat och typ slå
igenom en vägg med 1 sån där så att man vill liksom inte att någonting blir fel någon
opererad så blir det och därför så finns det ju inom den sektorn. Allt som ska vara medicinskt.
Det är ju ett extremt strikt ramverk för hur allt ska testas.

Allt som har medicinsk användning omfattas av detta stränga regelverk. Det innebär att
testning måste genomföras i flera steg, inklusive djurtester och människotester, i små skala
innan man skalar upp. Detta gäller även om vi använder programvara för att ställa diagnoser
eller liknande ändamål. Det finns en extremt noggrann process som vi har gått igenom i olika
projekt.

Ett exempel på ett intressant projekt handlade om att övervaka operationssalar. Under
komplexa operationer kan upp till 50 nålar användas, och det är avgörande att alla dessa nålar
tas bort innan operationen avslutas. Vi utvecklade en applikation där en kamera övervakade
en bricka där nålarna placerades. Den räknade och övervakade vilka nålar som togs bort och
återlämnades, vilket gav läkaren möjlighet att hela tiden ha koll på situationen. Detta
förhindrade misstag och gav kontroll över processen.

I en sådan applikation är det viktigt att undvika buggar eller felaktig information, eftersom en
felaktig indikation om kvarvarande nålar kan få allvarliga konsekvenser. Exempelvis att säga
att en nål finns kvar när det egentligen inte är så, eller tvärtom. Det skulle skapa förvirring
och osäkerhet i operationssalen, vilket är mycket kritiskt. Säkerheten och korrektheten i
denna typ av applikation är av högsta prioritet.

David Engström:
Ja, då vi cyklar tillbaka till säkerheten då, vad när det är sådana stora säkerhetsprojekt ? Vad
är förberedelserna som behöver göras innan det?

Respondent D:
Vi genomgår en säkerhetskontroll för alla konsulter. Därefter upprättar de ett personligt avtal
med kunden. Vi har flera konsulter, som till exempel de på Svenska kraftnät, vars detaljerade
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arbetsuppgifter jag inte känner till. Jag har en övergripande förståelse, men inga detaljer,
eftersom de inte har tillåtelse att avslöja något utan all information måste verifieras. För att
hantera detta har vi en certifiering inom säkerhet. Vi har en säkerhetsskyddschef på vårt
kontor som utbildas för att hantera detta. Han intervjuar konsulterna och dokumenterar
processen, och det är verkligen strikta regler. Om han inte följer reglerna riskerar han rättsliga
konsekvenser.

Under intervjuerna kartlägger han konsulten och kan även intervjua anhöriga, som din partner
eller föräldrar om jag skulle välja dig, David, som exempel. Målet är att säkerställa att inget
kan utnyttjas av externa aktörer som Ryssland eller Kina. Om du skulle vara involverad i ett
sådant projekt, skulle de kunna hota din bror, som kanske har ekonomiska problem, och
tvinga honom att samarbeta genom hot eller utpressning. Det är en komplex process där man
även kan rikta hot mot konsultens nära och kära.

Det samlade materialet skickas sedan till Säpo för granskning av bakgrund och
säkerhetsfrågor. Om Säpo ger grönt ljus kan konsulten börja sitt arbete. Det är verkligen en
omfattande och seriös säkerhetsprocess som måste följas noggrant."

Hur påverkar AI säkerheten på företaget?

Respondent D:
Jag tror att det kommer att skapa problem. Det är redan komplicerat. Till exempel kan man
spela in en persons röst och använda den för att utföra bedrägliga aktiviteter. Jag skulle kunna
ringa dig innan den här intervjun och försöka få dig att säga några meningar, som 'Hej Adam,
jag vill bara kolla om du har några viktiga frågor inför intervjun.' Eller så kan jag ringa och
säga att jag har ringt fel och fråga vem som svarar. Genom detta kan jag kopiera din röst och
använda den. Jag kan också ringa din mamma och låtsas vara i panik och be om hjälp med
försäkringen medan jag egentligen försöker få information om ditt bankkonto eller annan
viktig information. Det kan göras automatiserat och samtidigt göra en stor mängd samtal. Det
finns en risk att man kan utnyttja sådana metoder för att infiltrera ett företag.

För att ta sig in i ett bolag kan man använda sig av olika typer av tester. Till exempel att ringa
med en röst som låtsas vara en kollega från IT-avdelningen och be om att få nollställt
lösenordet. Detta kan ge möjlighet att hacka sig in i systemet. Ofta är det människorna som är
sårbara, trots att man har byggt avancerade säkerhetssystem. Hackare kan till exempel
använda USB-stickor och placera dem på kontoret för att sprida virus genom att någon
plockar upp och använder dem. Det är svårt att skydda sig mot sådana metoder.

Det är skrämmande hur långt tekniken har kommit. Vi har kommit långt på den här fronten.
Säkerhetsfrågor är allvarliga och företag måste agera av säkerhetsskäl. Just nu arbetar vi med
ett säkerhetsprojekt som fokuserar på framtidens internet och hur man kan göra det säkert.
Det är en enorm utmaning, och projektet omfattar många AI-bolag. Vårt fokus är på stadsnät
och hur man med hjälp av AI kan upptäcka ovanlig aktivitet för att förhindra hackningar.
Detta är särskilt viktigt när vi går mot 5G-nätverk där allt är uppkopplat. Säkerhet är
avgörande för att försäkra oss om att systemen inte manipuleras. Detta innebär nya
utmaningar eftersom data kan hoppa mellan olika enheter i den fysiska världen, och det är
nödvändigt att skydda dessa system. SIT (Säkerhet inom IT) är viktigt i detta sammanhang."
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David Engström:
När vi pratade med andra företag berättade dem att när kunden nått nivån av AI att
implementera , då har de kommit till den mognadsnivån att de redan hade säkerheten på plats.

Respondent D:
Man kan nog ibland tänka i de banorna, samtidigt som det faktiskt dyker upp nya potentiella
angreppssätt när man har ett AI-system. Till exempel, om du har ett system som övervakar
trafiken i Tranås, kan du manipulera träningsdata för detta system. En annan aspekt handlar
om situationen där någon får tag på en modell. Även om personen inte har intern tillgång,
men förstår hur modellen fungerar, kan det öppna upp möjligheter för attacker.

Ett exempel är attacker mot självkörande fordon. Genom att exponera fordonet för olika
mönster, kan man utnyttja algoritmens funktionssätt. Till exempel, genom att projicera ett
mönster på ett träd eller vägen, kan man få ett självkörande fordon att tvärnita genom att
vilseleda dess kameror. Även en enkel manipulation av mittraden kan få ett självkörande
fordon att svänga av vägen och in i diket, även om vägen fortsätter rakt fram.

Det finns många potentiella risker med att låta AI ta beslut. Det är inte bara enkla attacker
som dessa som är orsak till oro. Det kan också finnas mer sofistikerade attacker. Därför krävs
det att man noggrant tänker igenom säkerhetsaspekterna när man arbetar med AI. Att förlita
sig enbart på befintliga säkerhetsåtgärder är inte tillräckligt.

Finns det några ytterligare aktiviteter eller andra saker ni behöver tänka på inför en
AI-implementering?

Respondent D:
Alltså, jag tror att som konsult är det faktiskt allra viktigaste att förstå att vi faktiskt inte har
lösningen till alla kundens problem i vår verktygslåda. Vi kan inte bara lösa problem åt
kunden på egen hand, utan alla problem vi arbetar med måste lösas tillsammans med kunden.
Kunden sitter inne med erfarenheten om sin egen kontext och utmaningar, och vi måste
arbeta nära dem för att förstå detta.

Det är något jag har sett hos vissa mindre erfarna konsultbolag och nyligen utexaminerade
studenter. De kan vara naiva kring detta. Till exempel, om man har lärt sig om djupinlärning
och tror att man kan applicera den på stora datamängder för att få ut bra resultat. Men så
fungerar det inte. Du måste verkligen förstå din kunds problem, ställa rätt frågor och ha en
djup förståelse för datat och hur det har samlats in. Att bara se en siffra som '1,3' i en databas
betyder inte nödvändigtvis att det är exakt 1,3 i verkligheten. Det kan vara något annat, som
ett intervall mellan ett och 1,5, eller att det är 1,3 under vissa förhållanden.

Det här är en stor utmaning för att få AI att fungera i produktion. Det är vanligt att bygga en
AI-modell och få den att fungera i ett labb, men när man applicerar den i verkliga situationer
kan det uppstå problem. Därför måste man samarbeta nära med specialister och ha
backup-lösningar på plats. Om en självkörande bil plötsligt förlorar uppfattningen om sin
position på vägen, behöver den ha en plan B. Det kan vara en fysisk modell eller någon
enklare planering för att återfå kontrollen.

Det är viktigt att tänka på detta när man arbetar med AI i produktion. För att förbereda ett
projekt måste man samla kunskap om den aktuella domänen. Det kan innebära att läsa
forskning, intervjua användare och kunder, granska data och söka upp experter. Att skapa ett
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starkt team är också avgörande. Detta team måste kunna kommunicera väl med varandra och
förstå varandras expertområden. Design Thinking och design sprintar kan vara användbara
för att skapa en gemensam förståelse och vokabulär. Projekt misslyckas oftare på grund av
felaktigt ställda frågor än bristande teknisk förmåga. Därför är det kritiskt att lägga mycket
tid och energi på att förstå och formulera rätt frågor från början. Det är några viktiga insikter
som jag ville delge.

David Engström:
När ni pratar med kunder är det vilken nivå på kunderna pratar mest med det med clone eller
liksom IT ansvarig eller går ner hela vägen till liksom de som är i produktionen på det här
och ni ska inte sätta in och sensorsystem där nere.

Respondent D:
Man går hela vägen, det innebär allt från att prata med högre ledning som VD eller CTO, ned
till operativa nivåer. Ibland inkluderar det även leverantörer som man behöver ha
konversationer med. Det involverar även att förstå branschen och inte sällan även kundens
kund, alltså de som faktiskt kommer att använda det färdiga systemet.

Det är intressant att notera att vissa kunder kanske inte har en nära relation med sina egna
kunder. Så att säga, de är inte vana vid att ha direkta samtal med slutanvändarna. Så ibland
kan det vara en utmaning att nå fram till dessa nivåer. Men vi brukar hitta en väg till slut,
även om det kan ta lite tid.

Adam:
Nej, men just det här är förarbetets delen som vi tycker är jätteintressant. Vårt arbete lutade
mer åt att titta på effekterna av AI och implementeringen av det. Sen upptäckte vi att just
förarbetet kan vara en väldigt stor del i sig.

Respondent D:
Det är jätteviktigt och lite förbisett.
Jag tycker det är superkul att ni valde det ämnet, jag vill jättegärna ta del av eran. Vad heter
det rapport eller liksom samarbete sen när det är klart? Det är okej om ni kan mejla det.
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