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Abstract

This paper explores the difficulties faced by companies when implementing artificial
intelligence (Al) and investigates strategies for successful Al integration. Through a
combination of semi-structured interviews and a comprehensive literature review, an
inductive approach was employed to analyze the challenges encountered by companies
before the implementation process. The findings reveal several key areas of concern,
including technical diffusion, customer collaboration, education, workers' health, labor
market dynamics, and moral considerations. By addressing these challenges, companies can
navigate the complexities of Al-implementation more effectively. This paper provides
insights into the critical factors that influence the successful integration of Al systems in
organizational settings. Understanding these challenges and employing appropriate strategies
is crucial for companies seeking to harness the potential of Al while mitigating associated
risks.
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diffusion, Technological maturity, Ethics, Moral



Sammanfattning

Denna studie undersoker de svérigheter som foretag moéter vid implementering av artificiell
intelligens (AI) och undersoker strategier for framgangsrik integrering av AI. Genom en
kombination av semistrukturerade intervjuer och en omfattande litteraturstudie anviandes en
induktiv metod for att analysera de utmaningar som foretag stoter pa fore
implementeringsprocessen. Resultaten avslgjar flera nyckelomraden av bekymmer, inklusive
teknisk spridning, samarbetsbaserad design, utbildning, arbetsmiljo, arbetsmarknadsdynamik
och moraliska 6verviganden. Genom att ta itu med dessa utmaningar kan foretag navigera
effektivare genom Al-implementeringens komplexiteter. Denna studie ger insikter om de
avgorande faktorer som paverkar framgéngsrik integration av Al-system i organisatoriska
sammanhang. Forstaelsen av dessa utmaningar och anvéndningen av ldmpliga strategier ar
avgorande for foretag som vill utnyttja potentialen hos Al.

Nyckelord: Artificiell intelligens, Maskininldrning, Kundsamarbete, Teknisk spridning,
Teknisk mognad, Etik, Moral
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1. Introduktion

Detta kapitel syftar till att klargora varfor just detta omrade valts for undersokning, samt for
att ge en grundlaggande forstaelse av Al som helhet. Syftet ér att skapa en klar och distinkt
riktning for det foljande kapitlet, savél som hela studien. Genom att inkludera en oversikt av
Al mojliggdr det for en mer kritisk analys och en vilgrundad diskussion. Introduktionen ér
dérmed till for att skapa en solid grund for studien.

1.1 Bakgrund

I takt med att automatisering och digitalisering blir allt storre och storre, uppges de vara tva
centrala drivkrafter som fridmjar framsteg och omvandlar arbetsforutsittningarna inom flera
yrken och branscher, enligt pastaendet fran Makridakis (2017). Genom att understddja
ménniskor och ersitta tidskrdvande uppgifter med automatiserade system har teknologin
blivit en integrerad del av vart dagliga liv. En av de mest framtrddande teknologiska
innovationerna som ofta diskuteras &r Al, som besitter potentialen att omstrukturera
arbetsuppgifter och 6ka produktiviteten pé ett sitt som tidigare var otdnkbart (Makridakis,
2017). Du & Xie (2021) belyser hur Al har genomgatt betydande genombrott under senare ér,
och 1 vissa fall till och med overtraffat ménsklig intelligens. Detta har enligt Du & Xie (2021)
resulterat i att Al har skapat en globalt omfattande vérdepotential inom flera omraden, sarskilt
inom néringslivet och foretagsverksamhet. Denna teknologi har med andra ord 6ppnat upp
mdjligheter for innovation och forandring pd en internationell skala.

Med denna information gér det inte att ifrdgasitta Al:s relevans pé senare ér, vilket gér amnet
hogst relevant for forskning. Makridakis (2017) understryker att for att dra nytta av teknikens
mdjligheter krdvs en framgéngsrik implementeringsprocess for Al, for att verkligen utnyttja
dess fulla potential. Denna process dr dock inte utan sina komplexa utmaningar. Yao, Jia och
Zhou (2018) pekar pa att det finns ménga fragetecken kring hur detta genomforande kan ske
pa ett optimalt sitt. Utover de tekniska aspekterna &r det viktigt att beakta de etiska
overviagandena (Abbasi, 2023). Redan i tidiga skeden av implementeringsarbetet uppstar
betydande hinder, och otaliga foretag misslyckas med att rétt hantera dessa utmaningar.
Istdllet for att hantera problemen pa ett genomténkt sitt, brddskar manga foretag fram for att
slutféra Al-implementeringen (Yao, Jia och Zhou 2018).

Faktumet att manga foretag inte lyckas adekvat med implementeringsprocessen har gett
upphov till malsdttningen med denna rapport. Syftet med denna rapport &r att granska hur
foretag bor forbereda sig infor implementeringen av Al-teknologi pé arbetsplatsen och
identifiera vilka forutséttningar som &r kritiska for att organisationer ska kunna genomfora
Al-implementeringar och optimera de positiva effekterna. Pa detta sétt avser rapporten att
belysa att identifiera de frimsta utmaningar som foretag stélls infor. Med andra ord har en
kunskapssammanstéllning valts att utforas, dar fokuset ligger pa Al och vad som behover
goras innan sjélva implementeringen.

For att utfora denna studie kommer empiri 1 form av ett antal intervjuer ligga till grund for att
identifiera dessa utmaningar och faststilla de essentiella forutsdttningarna som krivs for att
implementera Al i ett foretag pa ett lyckat sdtt. Detta dven for att for att forma ett
verklighetsperspektiv pd hur situationen ser ut i praktiken. Ett antal forskningsresultat i form
av rapporter och vetenskapliga artiklar kommer ocksa att anvidndas for att fa ytterligare
information om omradet.



1.2 Forskningsoversikt

Yao, Jia och Zhou (2018) berittar i boken Applied Artificial Intelligence A handbook for
business leaders, hur maskininldrning kan anvéndas for att 6ka produktiviteten i
organisationer och forbéttra livskvaliteten 1 samhillen. De diskuterar Al:s padverkan pa
samhillet och framtidens arbetsliv. En bild av hur man leder framgéngsrika Al-initiativ
beskrivs genom att prioritera de ritta mojligheterna, bygga upp ett diversifierat team av
experter, genomfora strategiska experiment och medvetet utforma 16sningar som gynnar bade
organisationen och samhéllet som helhet. De diskuteras &ven om hur foretag inte dr redo for
Al och hur vissa skyndar pa denna implementering.

Ytterligare faktorer som beskriver om ett foretag ar redo for Al eller inte tas upp i artikeln
Ready or Not, A Comes— An Interview Study of Organizational AI Readiness Factors av
Johnk, WeiBlert & Wyrtki (2021). Artikeln diskuterar vikten av att bedoma en organisations
beredskap for att implementera Al och de utmaningar som foretag kan stéta pd. Artikeln
betonar behovet av vélgrundade beslut for att 6ka chanserna till framgéngsrik
Al-implementering och maximera dess affarsvdrde. Det understryks att organisationer bor
utvérdera sina tillgdngar, kapaciteter och engagemang for att avgdéra om de ér redo att
implementera Al effektivt. Forskningen om Al-beredskap och implementering dr fortfarande
i sin linda, vilket innebér att forskare och praktiker saknar tillricklig vigledning. For att
atgirda detta gap presenterar artikeln kategorier av Al-beredskapsfaktorer (Johnk, Weillert &
Wyrtki 2021)

Anvéndningen av Al pa arbetsplatser kan som tidigare diskuterats skapa mojligheter for
foretag och kan 1 vissa fall underlétta arbetet. Du & Xie (2021) forklarar i sin artikel
Paradoxes of artificial intelligence in consumer markets att anvindningen av Al pa
arbetsplatsen dven medfor en hel del utmaningar. Deras artikel diskuterar den nuvarande
statusen for Al och dess paverkan pé olika branscher. Den utvirderar de etiska fragorna kring
Al:s tjanster pa konsumentmarknaden och diskuterar hur foretag kan vidta socialt
ansvarsfulla atgérder for att ta itu med dem. De lyfter problem inom Al-partiskhet, ett
exempel de anviander 4r Amazons rekryteringsverktyg som diskriminerar mot kvinnor.
Artikeln bygger pa framvéxande litteratur om Al och forskning om teknikens moraliska
betydelse for att identifiera viktiga etiska utmaningar och mgjligheter for foretag att bygga
langsiktig konkurrensfordel genom proaktiva etiska atgérder.

I en rapport av West & Allen (2018) beskrivs ytterligare en rad problem. Transparens ir ett
aterkommande dmne i denna artikel och det pastas att hur dessa Al verktyg fungerar behover
vara tillgangligt for de som anvédnder verktygen. Bias i datan &r ocksa ett problem. Om datan
har partiskhet eller inte ar representativ for alla, kommer Al:n som trénas pa datan ha samma
problem. Det dr dven viktigt att Al-algoritmer har en etisk kvalité, framforallt inom
automatiserade beslut. Forfattarna menar att beslut ej bor diskriminera personer.

Makridakis (2017, The forthcoming Artificial Intelligence (Al) revolution) presenterar i sin
artikel hur datorer &r smarta nog att de kan ta emot olika instruktioner och ta ett beslut baserat
pa flera faktorer och kriterier. Den stora fordelen med datorn dr att de kan utfora instruktioner
blixtsnabbt. Genom behandling av ljud och grafiska filer, har datorer fitt mdjlighet att gora
flera nya funktioner som att kora bilar och mycket annat. Datorns utveckling har gatt frén
analoga maskiner till sofistikerade neural natverk, med algoritmer som kan forsta sprak. Inom
nastkommande 20 ar forutser teknikoptimister att Al forbéttring kommer att accelerera och



stora framsteg uppkommer. Sammanfattningsvis beskriver artikeln Al:s relevans tar upp
exempel pa dess anvindningsomrdden

1.3 Problemdiskussion

Al &r en snabbt utvecklande teknologi som sténdigt far nya funktioner och
anvandningsomraden, enligt Makridakis (2017). Dessa nya mojligheter skapar intressanta
potential for foretag att implementera Al pé arbetsplatser. Men att genomfora en
Al-implementering &r inte en enkel uppgift och kan innebédra utmaningar. Yao, Jia och Zhou
(2018) papekar att sjdlva implementeringsprocessen kan stdta pa problem om forarbetet inte
gors ordentligt. Det ér vanligt att foretag rusar fram och implementerar Al utan att forst se till
att organisationen dr vil forberedd. Det dr dérfor viktigt att foretag dr drliga med sin
beredskap och ldgger en noggrann grund for implementeringen. Utan en ordentlig
forberedelse kan det uppsta en bristféllig implementering som kan f& negativa konsekvenser,
som Johnk, Weillert & Wyrtki (2021) framhaller. Det kan leda till ineftektivitet, missndjda
anvéndare och till och med forlust av intékter. Att inte forbereda sig ordentligt kan dven leda
till att foretaget inte kan dra full nytta av de mojligheter och fordelar som Al-teknologin kan
erbjuda.

Det finns ocksa etiska utmaningar som foretag behdver ta itu med infér implementeringen av
Al Du & Xie (2021) diskuterar exempelvis det etiska ansvaret for Al-produkter och hur
foretag paverkas av Al, samtidigt som deras vision och vérderingar paverkar hur
Al-implementeras. Det ér viktigt att foretag &r medvetna om de etiska aspekterna av Al och
tar ansvar for att sdkerstilla rattvis och rittmitig anvindning av teknologin.
Automatiseringen som foljer med Al kan ocksé leda till att jobb ersitts, vilket skapar problem
for individer da arbetet inte bara handlar om inkomst. En annan utmaning som West & Allen
(2018) tar upp ér bristen pa transparens infor Al-implementeringar. Utan tillricklig
transparens kan det vara svart att forsta hur Al-systemen fungerar, vilket kan leda till misstro
och osékerhet fran bade anvéndare och samhaéllet i stort. Transparens dr viktigt for att
upprétthdlla fortroende och for att sdkerstdlla att Al-systemen anvénds pd ett réttvist och
ansvarsfullt sitt.

Sammanfattningsvis ér det tydligt att det finns betydande utmaningar med att implementera
Al och att minga fOretag inte tar itu med dessa utmaningar utan istéllet paskyndar
implementeringsprocessen. For att Al ska na sitt fulla potential och kunna bidra pa ett
meningsfullt sétt till samhillet, &r det diarfor av yttersta vikt att foretag och organisationer tar
sig an dessa utmaningar pa ett ansvarsfullt sitt. For att mdta dessa utmaningar och maximera
Al-teknologins fordelar bor studier och forskning inom omrédet prioriteras. Det dr genom att
forsta och adressera dessa utmaningar som det kan sikerstéllas att Al-implementeras pa ett
sétt som &r bade effektivt och etiskt. Denna typ av studie kan 6ppna upp for mojligheter och
innovationer i framtiden vilket gor detta omradet till ett mycket angeldget &mne att studera.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie ar att identifiera de visentliga faktorer och forutséttningar som ar
nddvindiga for att framgangsrikt genomfora en implementering av Al. Forskningsfrdgan som
hirleds fran det 6vergripande syftet for denna undersokning kan formuleras pa foljande vis:



e Vilka utmaningar dr de nddvéndigaste for verksamheter att 6verkomma for att kunna
implementera Al i sina verksamheter och varfor anses de vara viktiga att hantera?

1.5 Avgransning

Huvudsyftet ar att undersoka hur organisationer genomfor forberedelser infor en
Al-implementering. Fokus ligger pa att analysera specifika utmaningar som ar forknippade
med Al-implementeringar. Rapporten prioriterar undersdkningen av arbetsmetoder,
forberedande atgéarder och utmaningar relaterade till etik och moral. Praktiska aspekter,
sasom tridningsprocessen for Al-modeller eller specifika hirdvaru- och mjukvarukrav, ligger
utanfor rapportens omfattning. Denna begrinsning &r inford for att fokusera och hélla
rapporten inom en rimlig omfattning.

1.6 Malgrupp

Kunskapen som presenteras 1 detta arbete riktar sig till verksamheter som ér intresserade av
att implementera Al i sin verksamhet. Genom att lisa om utmaningar som foretag stir infor
och hur dessa hanteras far de en béttre grund att sta pa. Rapporten skapar ocksa medvetenhet
om att denna process ofta paskyndas och kan leda till stora problem. Denna studie riktar sig
ocksa till individer med ett allméint intresse inom Al och kan vara sdrskilt anvandbart for
personer som arbetar inom teknikbranschen eller som é&r intresserade av att utveckla sina
kunskaper inom detta omrdde. Genom att 1dsa om de teoretiska och praktiska aspekterna av
Al kan det ge en okad forstaelse for teknologin och dess tillimpningar.



2. Metod

I detta kapitel beskrivs vilka metoder som anvénds for att samla in data och hur dessa
genomfors. Kapitlets syfte dr att ge en djupare forstéelse for hur forskningsprocessen har gétt
till och bedoma hur tillforlitliga och relevanta resultaten ar.

2.1 Forskningsmetod

Baserat pa arbetets syfte och fragestéllning har en kvalitativ ansats valts att utféras. Detta pa
grund av att fragestillningen kréver utliggande svar fran kunniga respondenter for att
besvaras. Respondenterna i detta arbete behdver ges mojligheten att sjdlva besvara vilka
utmaningar de tidigare stott pa infor arbetet med implementeringen av Al i sina verksambheter.
Med en kvantitativ insats hade det varit omojligt for respondenterna att ta upp egna
utmaningar och beskriva hur dessa arbetas med i praktiken. Pa grund av detta anses en
kvalitativ ansats vara vél lampad for att undersoka utmaningar infor implementeringen av Al
i denna studie. En litteratursamling har dven valts att genomfGras i detta arbete. Med hjélp av
denna insamling av information ges bade bakgrundsinformation om dmnet med tdnkbara
utmaningar som kan kommas att tas upp men ocksa ytterligare information pa de nya
utmaningar som tas upp under intervjuerna. Genom att anvidnda en kombination av
litteraturstudier och intervjuer ger det mdjlighet att fa insikter och svar pa den
forskningsfrdga som har formulerats. Enligt Jacobsen (2017) resulterar insamlingen av
information frén intervjuerna i nyanserade data, dd respondenterna ges mojlighet att dela sina
tolkningar, asikter, och sin unika forstaelse av arbetet infér en implementeringsprocessen. En
av de framsta fordelarna med en kvalitativ ansats r att den frdmjar variation och komplexitet,
vilket ar sarskilt betydelsefullt vid undersokningar av detta &mne. Genom anvdndningen av
denna ansats framkom en djupare forstéelse for de utmaningar, framgangsfaktorer och
nyanser som kan paverka implementeringsprocessen (Jacobsen 2017). I detta sammanhang ar
det vérdefullt att notera att Al &r ett relativt nytt omréde dér det finns en mangfald av
perspektiv och uppfattningar att beakta. En kvalitativ ansats mojliggdr ocksé for en mer
flexibel och adaptiv forskningsprocess. Det 4r mdjligt att anpassa sina frdgor och
tillvigagangssitt baserat pa de svar och insikter som erhalls fran respondenterna (Jacobsen
2017). Detta gav mojligheten att fordjupa unders6kningen och utforska nya omréden eller
aspekter som kan vara relevanta for forarbetet infér implementeringen av Al.

Syftet som behandlas i denna studie dr som sagt av begrdansat omfing inom litteraturen, vilket
kan bero pé Al-teknologins relativt nya tillkomst pa arbetsplatser. Manga studier fokuserar pa
sjdlva implementeringen av Al och utelimnar forarbetet som behdver goras. Detta innebar att
det dr svart att formulera en hypotes innan sjélva intervjuerna genomfordes, vilket uteslot en
helt deduktiv ansats frin diskussionen. Trots detta skapades en idé om de utmaningar som
kan uppstd, genom att anvénda litteraturen som grund innan intervjuerna genomfordes. Detta
gav en inblick 1 hur intervjuerna kunde utformas och vilka fragor som kunde stillas. Mot
bakgrund av detta har en framforallt induktiv ansats valts att anvidndas. Enligt Jacobsen
(2017) innebir den induktiva ansatsen att man utgér fran insamlad empiri for att formulera en
hypotes och slutligen utveckla en teori. Denna metod valdes som sagt eftersom dmnet som
behandlas i rapporten &r relativt nytt och det finns begrinsat dokumenterad litteratur om
sjdlva arbetet infor en implementering av Al. En 6ppen ansats passade darfor bést inom detta
omrade. Genom att anvdnda en induktiv ansats gav det en mojlighet att utforska &mnet i sin
helhet, generera ny kunskap baserad pa de specifika erfarenheterna och insikterna frén de
intervjuade individerna. Detta tillvigagangssitt mojliggér en mer holistisk forstielse av
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dmnet och kan 6ppna upp for nya perspektiv och idéer som inte tidigare har dokumenterats
inom litteraturen (Jacobsen 2017).

2.2 Urval av respondenter

Urval av respondenter dr av stor betydelse for att uppna validitet och reliabilitet i en
undersokning. Jacobsen (2017) menar pa att det viktigt att urvalet representerar hela
populationen som undersékningen beror. I denna undersdkning valdes respondenter baserat
pa deras roller inom organisationen. Respondenter 1 studien dr personer som varit aktiva med
implementering av Al-verktyg. Detta genom att vara en del av projekt, ha rollen som
projektledare, vara ansvarig for att Al relaterade arbete eller pa annat sétt vara drivande for
Al inom organisationer. Bdde inom den egna organisationen eller andra foretags
verksamheter. Personer som arbetar med Al initiativ anses lampliga for att ge en bild av hur
Al anvénds, men framfGrallt vilka forberedelser och utmaningar behdver goras innan
implementeringen.

Genom att inkludera respondenter fran olika organisationer ger det en bredare bild av hur
Al-implementeras 1 olika miljoer och organisationer. Detta 6kade generaliserbarheten av
resultatet och gav en storre sdkerhet i slutsatserna. Det ar ocksé viktigt att notera att valet av
respondenter paverkade kvaliteten pa resultaten. For att sidkerstélla validiteten av resultaten
och minimera eventuella felkéllor valdes respondenter noggrant utifrdn deras erfarenhet och
kunskap om Al

For att hitta kandidater att intervjua kontaktades IT-foretag. D4 foretagen bor arbeta med
nagon form av Al internt eller externt. Genom forskning pa internet gick det att hitta olika
Al-initiativ och kontakta ansvarig. 12 personer ombads att delta i studien. Tre av dessa
personer arbetar ej med Al, medans de resterande fem inte svarade. Studien omfattar darfor
svar fran fyra olika respondenter. Som tidigare ndmnt har respondenterna olika roller men har
alla jobbat med att implementera Al i sina verksamheter pa négot sétt. Motiveringen till detta
ar alltsd att det skapar en bredare bild av hur Al-implementeras i olika miljder. Det var dven
svart att begriansa rollerna for intervjuer, dé utbudet av personer var 1agt. Mgjligheten att
intervjua tva personer fran samma foretag uppenbarade sig dven vilket dérfor presenterar ett
mer trovardigt resultat om hur det faktiskt fungerar pa den verksamheten.

Intervjuerna holls i cirka 60 minuter, dir samtliga intervjufragor stdlldes. Tiden ansags
lamplig for att ge en tydlig bild av studiens specifika &mne samt f6lja upp med foljdfragor.
Trots det begriansade antalet intervjuer anses denna studie uppnatt méttnad, da deltagarna
bidragit till en djup forstaelse av det undersokta fenomenet. De fyra respondenter som alla
har arbetat med Al-implementering pa nigot sétt och deltog i denna studie &r:

e Respondent A arbetar for AI Sweden och har studerat pa bade Géteborgs universitet
och Chalmers tekniska hogskola. Med 6ver 20 ér i teknikbranschen har respondenten
hallit manga olika titlar, men har just nu titlen AI Change Agent. Respondenten roll
innebdr att hen haller foreldsningar om Al for olika foretag, detta for att inte bara
utbilda om teknikens fordelar utan ocksd utmaningar man stills infér. Respondenten
hjélper dven foretag att forstd vart Al kan implementeras och har pa detta vis stora
kunskaper om hur Al kan implementeras och vilka forutsédttningar som krévs.

11



e Respondent B arbetar pa en avdelningen kallad Future Factory, pa foretaget SKF.
Respondenten &r delaktig i att utveckla Al-baserade pilotlosningar for fabriker och ér
chef inom detta omrdde. Respondenten dr med andra ord ansvarig for utveckling av
Al och har dérfor d&ven hen goda kunskaper om hur Al implementeras pa foretaget.

e Respondent C har rollen av Delivery Manager Future Factory, pd foretaget SKF.
Totalt har respondenten 6ver 20 ars erfarenhet som konsult och chef. I denna del av
SKF arbetar de med att digitalisera fabriker, i deras specifika sektor ar det att skapa
Al-16sningar at fabrikerna. Respondents team &r djupt insatta i vad som kravs av
fabrikerna for att kunna skapa Al-16sningar och forbéttra fabriken. Respondenten aker
ofta runt till fabriker inom SKF och foreldser om Al men ocksé hur fabrikerna kan
forbereda sig och vilka forutsittningar som behovs da det krévs en viss teknisk
mognadsgrad.

e Respondent D har 6ver 15 ars erfarenhet i teknikbranschen och har studerat pé flera
universitet som bland annat KTH och Handelshogskolan. Respondenten har en
ledande roll inom foretaget Savantic. I daglig operation méoter respondenten Al i
ménga former, projekten som genomfors av Savantics teams, i utbildning av kunder
och 1 samtal med kollegor i fikarummet. Det framgick tydligt i intervjun att personen
ar djupt insatt i Al inom béade foretags- och projektniva.

Al Sweden idr en nationell hubb och samarbetsplattform for Al 1 Sverige. De arbetar med att
framja och stodja anvandningen av Al i samhéllet och néringslivet. Al Sweden erbjuder
expertis, utbildning och projektledning inom Al-omrddet. De samarbetar ocksd med foretag,
akademiska institutioner och offentliga organisationer for att driva innovation, forskning och
utveckling inom Al i Sverige. Madlet dr att skapa en hallbar och etisk anvéndning av
Al-teknologi for att gynna samhillet och néringslivet (Al Sweden 2023).

SKF ér ett globalt foretag som &r ként for sin expertis inom rullningslager och titningar. De &r
ledande tillverkare av kullager, lagerenheter, titningar, smorjsystem och relaterade produkter
och tjanster (SKF 2023). SKF har 6ver hundra fabriker runt om i virlden, just nu genomfors
ett initiativ for att uppdatera dessa fabriker med AI (SKF 2023)

Savantic @r ett foretag specialiserat pd datadriven innovation och digital transformation. De
erbjuder tjanster inom omraden som artificiell intelligens, maskininlérning, dataanalys och
automatisering. Savantic arbetar med foretag och organisationer for att hjdlpa dem utnyttja
kraften i sina data for att ta battre beslut, optimera processer och skapa innovativa ldsningar.
(Savantic 2023)

Alla dessa organisationer har en omfattande verksamhet och har kontinuerlig kontakt med ett
brett spektrum av kunder. SKFs Al-initiativ ser pa sina fabriker som kunder, vilket innebér att
de har direkt insikt i anvdndningen och tilldampningen av Al-16sningar inom deras egna
fabriksmiljoer. Genom att samarbeta med dessa organisationer fanns mdjligheten att samla in
virdefull information fran deras interaktioner med kunderna. Varje projekt och samarbete
med dessa kunder genererar ytterligare data och insikter som ar relevanta for organisationerna
som helhet. Pé sé sitt gav respondenterna tillgéng till en rik kélla av information som bidrog
till en mer omfattande forstdelse av de undersokta fenomenen.
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Resultatet av att vilja dessa organisationer dr en studie med storre generaliserbarhet. Genom
att basera slutsatser pa en bred grund av expertis och erfarenheter inom branschen, har mer
allméngiltiga slutsatser dragits om de undersokta fenomenen. Denna generaliserbarhet stirker
validiteten och palitligheten av resultatet och har gjort dem mer tillimpbara for liknande
kontexter och organisationer.

2.3 Datainsamling

For att utféra denna studie samlades primérdata in genom intervjuer och sekundirdata,
genom en litteraturstudie. Litteraturstudien dr for att béttre beskriva de undersokta fenomenen
och fé en djup fOrstéelse av dmnet. Intervjuerna genomfordes over videosamtal eftersom att
respondenten inte hade mojligheten att nérvara fysiskt. Ett semi-strukturerat format anvidndes
for dessa intervjuer, genom att skapa en intervjuguide. Detta innebar att 6ppna fragor och
uppfoljningsfragor anvindes for att fa en mer djupgaende forstéelse av intervjupersonernas
erfarenheter, uppfattningar och attityder mot AI. Genom att anvdnda denna teknik gav det
mdjlighet att samla in detaljerad och kvalitativ data fran erfarna respondenter (Jacobsen
2017).

Jacobsen (2017) menar att man bor inleda en intervju genom att stilla allmédnna fragor. Syftet
med detta dr att om man endast stéller sndva fragor till en borjan, fir man endast svar pa det
som de undersokande anser dr viktigt. For att undvika detta stilldes generella frdgor i
intervjuns inledande faser sdsom “Kan du beriétta vad du arbetar med” och “Haller du pa med
nagot projekt just nu?”. Jacobsen (2017) fortsitter genom att beskriva hur denna intervjuns
struktur ger mdjlighet for respondenterna att sjélva ta upp teman. Om ndgon av de tidigare
studerade teman inte ndmns har intervjuaren som uppgift att detta tas upp. Intervjuguiden 1
detta arbete innehéller alltsd enbart Oppna fragor for att kunna identifiera utmaningar som
uppstér infor implementering av Al(se Bilaga 1). Om och andra sidan nadgon av de
utmaningar som identifierats med hjélp av litteraturen inte framkommer styrs konversationen
in pa detta tema for att kontrollera om detta fenomen faktiskt ses som en utmaning i
praktiken.

Utover intervjuerna utfordes en litteraturstudie for att samla in och analysera befintlig
litteratur om dmnet. Studien involverade att leta efter relevanta kéllor, inklusive
peer-reviewed bocker och akademiska artiklar. Sokningen gjordes med hjilp av tvd olika
sokmotorer, Primo och Google Scholar. Sokkriterierna inkluderade relevanta nyckelord och
fraser relaterade till &mnet och forskningsfragorna, exempelvis: “How to implement AI”,
"Ethics in AI”, “Al in Business” och “Implementing AI”. Kéllorna utvéirderades baserat pa
deras relevans, tillforlitlighet och giltighet. Denna metod for datainsamling gav en
omfattande dversikt av den befintliga litteraturen inom d&mnet och kommer att komplettera
och stddja den empirin som samlats in frin intervjuerna.

2.4 Dataanalys

Efter att intervjuerna genomforts transkriberades dessa for att enklare kunna analysera dessa i
textform. For att sedan analysera och koda datan anvéndes en tematisk analysmetod.
Tematisk analys dr en kvalitativ metod for dataanalys som involverar att identifiera och
analysera monster och teman inom datan for att dra slutsatser om ett specifikt &mne. Jacobsen
(2017) forklarar att man plockar ut teman ur texten genom att ldsa igenom den och stélla sig
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fragan “Vad handlar detta om?”. Han menar ocksé att man redan har identifierat ett antal
teman genom att utveckla en intervjuguide.

I detta fall utformades teman i form av de utmaningar som foretagen har stéllts infér. Som
tidigare ndmnt &r det intervjuerna i detta arbete som styr dver vilka utmaningar som
behandlats och litteraturstudien ses endast som ett hjdlpmedel i arbetet att identifiera dessa
utmaningar. Om en utmaning ndmnts av minst 2 av respondenterna gar det att se en viss trend
och utmaningen har dérfor valts att arbetats vidare med i detta projekt. Genom att utféra en
tematisk analys kunde informationen organiseras och sammanfattas pa ett meningsfullt sétt.
Datan sammanfattades och kategoriserades i teman vilket gjorde det littare att identifiera
monster och trender inom datan. Detta gav en béttre forstéelse av de viktigaste insikterna och
slutsatserna som drogs. Till exempel togs utmaningen om att ett foretag behdver ha uppnatt
en viss grad av teknisk mognad upp av samtliga respondenter och denna utmaningen sags
darfor som mycket relevant och fortsatte analyseras och studeras utforligt efter sjdlva
intervjuerna. Faktumet att samtliga respondenter tog upp detta problem skapar ocksa en
tydlig trend som sedan sammanfattas 1 slutet av de teman som valts ut i det empiriska
kapitlet. Nar teman identifierades jimfordes empirin fran intervjuerna med litteraturstudier
for att dra slutsatser och skapa rekommendationer. Jamforelsen av datan fran de olika
kéllorna resulterade i en omfattande analys av @mnet och hjélpte till att sdkerstélla att
slutsatserna &r sa vilgrundade som mojligt (Jacobsen 2017).

2.5 Metodreflektion

Forskningsmetoden som valdes &r ett mixat tillvigagangssitt som inkluderar intervjuer och
litteraturstudier. Nar intervjun struktureras kan vissa fordomar skapas, detta kan riskera att
leda till en mer sluten datainsamling. For att motverka detta anvidndes en semistrukturerad
tillvigagangssétt for att skapa mer 6ppenhet. En annan potentiell risk &r att genom
struktureringen skapas fordomar, dessa kan gora att frigor styrs for att nd ett visst svar. Det
kan dven uppkomma partiskhet under urvalet av intervjupersoner, da personer viljs for att de
verkar troligare att stotta hypotesen och inte for att de representerar den stdrre gruppen
(Jacobsen 2017). Urvalet gjordes med detta i atanke, genom att fokusera pa respondenter fran
organisationer med stor kompetens inom Al-implementationer.

Det finns dven risker kring undersokningseftekten, vilket uppstir nér respondenten blir
medveten om att de deltar i en unders6kning och kan da paverka sitt svar for att framsta pa ett
visst sétt. Det kan ocksé leda till en 6kad flexibilitet som kan anses som ett problem eftersom
respondenten kan anpassa sitt svar efter vad de tror forskaren vill hora istéllet for att ge arliga
svar. Vid intervjuer finns det dven en risk for social partiskhet, dér respondenten kan vilja
framsta i ett mer positivt ljus eller vara ovillig att dela med sig av information. Det ar viktigt
att bygga upp tillit till intervjupersonen for att skapa en trygg milj6 och uppmuntra till drliga
svar (Jacobsen 2017).

Semistrukturerade intervjuer kan ha bristande struktur vilket kan gora det svart att jamfora
med andra metoder. Under intervjun krévs det medvetenhet om eventuella fordomar och
forsoka undvika att styra fragor pa ett visst sitt. Genom att genomfora intervjun pa ett korrekt
sétt gdr det att minimera risken fOr att intervjupersonen kénner sig obekvam och pé sé sétt
sdkerstilla att dialogen blir sa 6ppen som mdjligt. Narhet mellan intervjuare och respondent
kan leda till att intervjuaren blir "en i1 ginget", vilket kan gora att respondenten kidnner sig
mer bekvim och delar mer information. Men samtidigt kan det ocksa leda till att intervjuaren
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forlorar sin objektivitet och blir mer benigen att tolka svaren pa ett visst sitt. Vid induktiv
studie kan det vara svart att forutse vilken typ av data som kommer att framkomma och man
maste vara oppen for att omvirdera och justera forskningsfragorna efter hand. Det kan ocksa
vara svart att generalisera resultatet eftersom det baseras pa ett begrinsat antal fallstudier
(Jacobsen 2017). Urvalet av studien &r begrénsat, vilket gjorde resultaten svarare att
generalisera. Men eftersom urvalet bestar av organisationer med hég kompetens inom Al och
arbetar med manga andra foretag for att implementera Al sa dr deras uppfattning om dmnet
brett, och resultatet blev mer generaliserbart.

2.5.1 Validitet

Validitet &r ett centralt begrepp inom forskning som handlar om hur vil den insamlade
empirin stodjer bevarandet av forskningsfragan i en kvalitativ ansats. En hog grad av validitet
ar av stor betydelse for att uppna trovérdighet och tillforlitlighet i forskningsresultaten
(Recker 2013). I detta arbete har validiteten sdkrats genom en noggrann beskrivning av bade
metod och val av &mne. Det dr viktigt att noggrant beskriva hur datainsamlingen har skett,
vilka urvalskriterier och tekniker som har anvénts for att analysera data.

2.5.2 Reliabilitet

Tillforlitlighet beskriver i vilken utstrackning en variabel eller flera variabler dr konsekventa i
det de dr avsedda att mata. Tillforlitliga matningar ger konsistenta resultat vid flera
mitningar. Reliabilitet anvénds inte till lika stor utstrickning vid anvindningen av kvalitativa
ansatser da standardisering ar betydligt vanligare i en kvantitativ ansats (Recker 2013). P&
grund av detta hanterades inte reliabilitet till stor utstrackning i denna rapport annat én att
tydligt beskriva hur studien utforts sa att den gar att aterskapa.

2.5.3 Etisk reflektion

I enlighet med de etiska principerna for design science forskning, som framhalls av Jacobsen
(2017), ar informerat samtycke en grundliggande forutséttning i studier. Informerat samtycke
innebdr att den som intervjuas har rétt att fatta ett vilinformerat beslut om att delta eller inte.
Det &r viktigt att respondenten ges tillrdcklig information for att kunna fatta detta beslut pa ett
informerat sitt.

For att sékerstélla informerat samtycke, faststdlldes samtycket 1 borjan av varje intervju. Dar
beskrevs studiens syfte och mal samt forklarades vilken typ av information som kommer att
samlas in och hur den kommer att anvindas. Respondenten gavs ocksa mojlighet att stilla
fragor och begira ytterligare information innan de fattade ett beslut om de ville medverka
eller inte.

For att sékerstélla fullstindig information till respondenterna, tillhandaholls grundldggande
information om studien i1 bérjan av varje intervju. Detta inkluderade en klar och tydlig
beskrivning av syftet med studien, forskningsfragorna och den 6vergripande designen.
Dessutom informerades respondenterna om hur deras insamlade information kommer att
anvéndas, inklusive eventuell anonymisering eller konfidentialitetsskydd tillimpades.
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3 Teori

Syftet med detta kapitel ar att utveckla en teoretisk grund som kan hjilpa att forsta och
analysera det valda @mnet pa ett djupare sitt. I detta kapitel undersoks olika teoretiska
perspektiv som har utvecklats inom dgmnesomradet. Som tidigare ndmnts i metoden har
utmaningarna valts ut pa grund av dess repeterande uppkomst i intervjuerna. Dérfor anses
samtliga utmaningar i detta kapitel som relevanta och &r faktiska utmaningar som uppstar i
praktiken. Med andra ord dr valet av dessa utmaningar baserat pa empiriskt underlag men i
detta kapitel dr de beskrivna konceptuellt enligt litteraturen.

3.1 Kundsamarbete

Yao, Jia och Zhou (2018) forklarar att samla in data om Al dr nddvéndigt infor en
Al-implementation och att identifiera ritt problem och dess 16sning kréver ett
samarbetsforhallande mellan foretag och dess anviandare. Johnk, Weillert & Wyrtki (2021)
beskriver hur viktigt det dr som foretag att vara medveten om ldmpliga anvéndningsfall for
antingen att 16sa ett organisationsproblem eller ta itu med nya mojligheter vilket endast ér
mdjligt med hjélp av kontakt med kunderna. I detta fall syftar kundsamarbete pa samarbetet
med de som faktiskt kommer att anvinda Al:n. Som ndmns senare i1 rapporten dr kunderna
véldigt olika beroende pa vilken typ av foretag som implementerar Al. J6hnk, WeiBert &
Wyrtki (2021) papekar att organisationer méste vara medvetna om ldmpliga anvandningsfall
for Al, undersoka Al-baserade system for deras relativa fordelar och utfoéra nya
tillvigagangssatt for att uppticka anvandningsfall. Johnk, WeiBert & Wyrtki (2021) menar
dven att det 1 grunden dr nddvéndigt att slutanvéndaren &r forberedd, helst genom att
inkluderas 1 processen. Johnk, Weilert & Wyrtki (2021) belyser dven vikten av att se dver
dessa utmaningar eftersom att ju béttre Al kan uppfylla sina utlovade funktioner, desto hogre
blir graden av acceptans.

Yao, Jia och Zhou (2018) forklarar dven att det inte alltid dr sa att Al utgér de mest passande
16sningarna for ett givet problem. Att korrekt urskilja det ritta problemet och hitta en lamplig
16sning kraver en djupgdende integration och flexibel anpassning med foretagets anviandare.
Slutligen punkterar Yao, Jia och Zhou (2018) att en samarbetsbaserad relation mellan
foretaget och kunderna dr av storsta vikt. Genom att involvera kunderna och arbeta nira dem
kan man béttre forstd deras behov och 6nskemal. Man kan ocksa fa insikter som inte kan
extraheras enbart fran rddata. Samtidigt menar Yao, Jia och Zhou (2018) det avgdrande att ha
en Oppen och iterativ process dir feedback fran anvindarna integreras och produkterna
forfinas over tid. Detta skapar en dynamisk cykel av forbéttringar och anpassningar som leder
till battre anpassade och mer effektiva 16sningar. Att fokusera pa ritt problem och pd att
utveckla relevant funktionalitet kraver sdledes en harmonisk symbios mellan teknik,
anvindare och team.

3.2 Initiativ

Ellefsen, Oleskow-Szlapka & Pawtowski (2019) fann att manga foretag fortfarande ar
obekanta med att implementera Al-applikationer och andra verktyg i sina verksamheter. Det
rekommenderas att chefer bor introducera innovationer och fatta ldmpliga beslut for att
underlédtta ménskliga jobb, och att organisationer bor forsta sin egen beredskap for att dra
nytta av artificiell intelligens. Yao, Jia och Zhou (2018) fortsétter pa detta spar genom att ta
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upp vem som ska dga Al-initiativ 1 verksamheten. Det gar for nidrvarande att se ett monster i
hur VD:n har uttalat sig for att prioritera Al pa foretagsniva. Det kan vara svart att overtyga
sin VD om att driva Al-initiativ och man behover dérfor hitta ratt intressent for att driva en
Al-implementering framat. Pa grund utav detta beskriver Yao, Jia och Zhou (2018) att hitta
ritt intressenter som stottar implementeringen av Al som en av hornstenarna till en lyckad
implementation. Nagra kriterier som bor besittas av parten som leder initiativet beskriver
Yao, Jia och Zhou (2018) &r trovérdig och inflytelserik, tekniskt kunnig, analytisk och
datadriven samt forstar och accepterar risker. Idealiskt sett beréttar Yao, Jia och Zhou (2018)
att det dr just VD:n som ska stotta detta initiativ men att dven teknikchefen kan besitta dessa
egenskaper och ha mojlighet att backa initiativet. Johnk, Weilert & Wyrtki (2021) haller med
om detta och pastar att stod fran ledningen 4r av avgdrande betydelse for att lyckas med
implementeringen av Al. Ledningen behover ge tydliga signaler till hela organisationen och
forst da kan organisationen engagera sig i implementeringen av Al.

Foretagsledarnas stod har konsekvent framhévts som en avgorande faktor som paverkar
inférandet av Al, vilket visas av olika studier (Alsheiabni et al., 2018; Alsheiabni et al., 2020;
Demlehner & Laumer, 2020). Detta understryks av den komplexa naturen av
Al-implementering, som involverar bade organisatoriska och tekniska utmaningar. Det dr
avgorande for hoga chefer och affdrsledare att aktivt engagera sig i utforskningen av
Al-teknologier istillet for att enbart delegera detta ansvar till tekniska experter (Alsheibani et
al., 2020).

Inverkan av foretagskulturen péd Al-antagande har betonats, vilket ytterligare understryker
betydelsen av toppledningens engagemang (Lee et al., 2019). Toppledare spelar en central
roll i att forma och odla denna kultur. Dessutom stracker deras roll sig till att underlétta
Al-antagande genom att tilldela nddvéndiga resurser och kapitalfonder. Foljaktligen framstar
ledningens engagemang och aktiva deltagande som en kraftfull katalysator for den
framgangsrika implementeringen av Al inom en organisation (AlSheibani et al., 2020).

3.3 Teknisk mognad

Forfattarna Yao, Jia och Zhou (2018) papekar att manga foretag fortfarande ligger efter nér
det giller teknologi for stora dataméingder. Aven om vissa foretag har blivit kiinda med hjilp
av sociala medier och erbjuder mobilanpassade appar och webbplatser, utgor dessa inte
grunden for en foretagsomfattande teknologisk transformation. Andra foretag har samlat pa
sig stora mingder data, men omvandlar inte aktivt sitt informationskapital till forbéttrade
affarspraxis. Darfor ar det viktigt for foretag att vara édrliga med sig sjdlva om hur redo de ar
for en Al-implementering (Yao, Jia och Zhou 2018). J6hnk, Weillert & Wyrtki (2021) berittar
att det dr viktigt att forstd hur Al-beredskap relateras till implementeringen av Al och att
sannolikheten for framgingsrik implementering 6kar om foretaget dr redo for det.

Taguimdje, Wamba, Kamdjoug, & Wanko (2020) beréttar i sin rapport att manga foretag
moter stora utmaningar nar dem ska implementeras i flera omraden. De fann att foretag maste
ha ratt teknik, det inkluderar hrdvara, mjukvara och data. Att anvdnda Al krdver komplexa
algoritmer som hanterar stora miangder av data. Den insamlade datan maste ocksé vara av
hogkvalitité samt hora till syftet Al:n 16sningen implementerats for. Hardvaran behdver
kunna hantera mycket data, samt vara vildigt berdknings kraftfull. Systemet som bildas av
dessa behover bide hog hastighet och mdjlighet till 'odndlig' skalbarhet. Skribenterna menar
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att implementera Al utan dessa kommer inte att leda till ett framgangsrikt projekt (Taguimdje,
et al. 2020).

3.3.1 Teknisk spridning

I dagens snabbt fordnderliga affarsmilj6 har den digitala transformationen av foretag blivit en
nddvindig och strategiskt viktig process. Inom detta omrade betonar Yao, Jia och Zhou
(2018) att en central milstolpe i denna omvandling ar etableringen av en vil genomtiankt och
sammanldnkad teknologisk infrastruktur. Denna infrastruktur stricker sig bortom enbart
interna system och inkluderar d4ven konsumentapplikationer och tredjepartsleverantorer.
Denna samverkan mgjliggor en somlos informationsfléde och funktionalitet mellan olika
aspekter av foretagets ekosystem. Genom att skapa en sadan centraliserad infrastruktur stérks
foretagets formaga att anpassa sig till marknadens dynamiska fordndringar och méta kunders
forvantningar pa ett effektivt sétt (Yao, Jia och Zhou, 2018).

Yao, Jia och Zhou (2018) menar att icke-tekniska foretag har historiskt sett ofta placerat
teknologi som en sekundir prioritet och 1atit programvaruprojekt hanteras av separata
affarsenheter. Resultatet blir ofta det som kallas teknisk spridning. Detta innebdr att olika
avdelningar eller enheter initierar och implementerar teknikldsningar oberoende av varandra,
vilket kan leda till en heterogen och svaranalyserad teknisk miljo. Detta bristande samarbete
resulterar i ineffektivitet, inkompatibilitet och 6kad risk for sdkerhetsproblem.

I en tid dir framgang i allt hogre grad handlar om teknologisk forméga och agilitet blir
teknisk spridning en tydlig bromskloss. Yao, Jia och Zhou (2018) poédngterar att om ett
foretag inte redan har tagit itu med denna problematik eller om man inte har borjat ta steg i
rétt riktning, dr det starkt rekommenderat att prioritera detta innan man dvervager mer
komplexa Al-initiativ. Utan en sund teknisk grund riskerar foretaget att inte kunna utnyttja
Al-teknologin pa ett optimalt sitt. Framfor allt kan en bristande hantering av teknisk
spridning resultera i ett fragmenterat och ofokuserat Al-initiativ, vilket i sin tur kan forvérra
befintliga problem och gora det svarare att nd 6nskade resultat.(Yao, Jia och Zhou, 2018)

3.3.2 Sakerhet

Du & Xie (2021) forklarar att det finns tva centrala utmaningar pa konsumentniva som
uppstar till foljd av den d6kade anvéndningen av Al-teknologier och stora datamadngder. Dessa
utmaningar dr integritet och cybersikerhet. Al-teknologier kan innebéra en stor 6kning av
foretags insamling, dtkomst och anvindning av personlig information frdn konsumenter,
vilket hojer fragor om integritet och cybersédkerhet. Foretag har en skyldighet att skydda
konsumenters integritet och sékerstélla skyddet av personuppgifter. Nér det giller integritet
innebdr Al-teknologier sérskilt stora utmaningar eftersom de 6kar méngden och variationen
av data som samlas in, vilket kan leda till nya svarigheter att skydda konsumenternas
integritet. Foretag behover darfor tillhandahalla klara och lattforstaeliga kommunikationer om
sin integritetspolicy. De bor ocksé erbjuda formaner till konsumenter for att de delar med sig
av sin personliga information och ge konsumenterna mer kontroll 6ver datainsamling och
hantering (Du & Xie 2021).

Nér det géller cybersédkerhet fann Du & Xie (2021) att det har skett en dramatisk 6kning av
dataintrdng under de senaste dren. Dataintrang exponerar kénslig och konfidentiell personlig
information for obehdriga parter, vilket dr sérskilt oroande med tanke pd den dkade
anvandningen av Al-teknologier och stora dataméngder. Foretag bor dérfor vara proaktiva
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och installera forebyggande atgarder for att skydda sina data och informationssystem. Det
finns dock fortfarande manga utmaningar och fragor som aterstér att 16sa, sérskilt med tanke
pa den snabba utvecklingen av teknologin och dess potentiella konsekvenser for
konsumenternas integritet och cybersidkerhet. Ytterligare forskning behovs for att hantera
dessa utmaningar pa ett effektivt sitt, menar Du & Xie (2021). Kuner et al. (2018) skriver
ocksa om dessa utmaningar och forklarar att de behover arbetas med infor en implementering
av Al Principerna om 6ppenhet och individuell delaktighet kraver att dataskydd ska vara
transparent och att individer ska informeras om anvindningen av deras personliga data. Nar
det kommer till en Al ar det nimligen inte helt ltt att ge transparens i kontexten. Ménga
jobbar darfor hart med att hitta sitt att hantera utmaningarna som Al presenterar for
dataskyddslagar (Kuner et al. 2018).

3.3.3 Utbildning

I dagens alltmer teknikdrivna affarsmiljo &r forstdelsen for Al och dess potential avgorande
for att foretag ska kunna anpassa sig och utvecklas. Yao, Jia och Zhou (2018) understryker att
det dr av yttersta vikt att kunder inte bara fir en ytlig insikt, utan en djupgdende och praktisk
forstaelse for vad Al faktiskt kan astadkomma. Genom att formedla bade grundlaggande
teoretisk kunskap och ge kunder mdjligheten att interagera med faktiska
Al-implementeringar, skapas en balanserad och realistisk syn pa Al:s férmagor och
begridnsningar inom en foretagskontext. Denna integrerade tillvigagéngssitt betonar inte bara
att skilja mellan stor forvintan och faktisk mojlighet, utan ocksa vikten av att omfatta Al som
en strategisk resurs som kriver en grundlig forstaelse. Genom att engagera kunder 1 teoretiskt
och praktiskt ldrande, framjar organisationer en foretagskultur som &r battre rustad att
identifiera mojligheter for Al-implementeringar som dr vilgrundade och realistiska.

Samtidigt, enligt Johnk, Weillert och Wyrtki (2021), exponerar de manga fordelarna med Al
ocksa dess utmaningar. Al-baserade system har en tendens att vara komplexa och opaka,
vilket skapar en osédkerhet och en kénsla av avstand for minga kunder. Sarskilt for de kunder
som saknar djupgaende teknisk kunskap om Al, ar det enkelt att dverdriva forvantningarna
om vad teknologin kan leverera i nuvarande skede. Detta skapar en potentiell klyfta mellan
vad kunderna forvéntar sig och vad teknologin faktiskt kan leverera. For att 6verkomma
denna utmaning krivs en mélinriktad strategi for att utbilda och vigleda kunderna.
Organisationer spelar en avgdrande roll genom att pa ett tydligt sdtt kommunicera vad Al
faktiskt kan gora och vilka begransningar som for ndrvarande existerar. Detta inkluderar att
fora en érlig dialog om mdgjligheterna och att skapa en medvetenhet om vad som kan
forvéntas av Al-teknologi i den aktuella kontexten. Genom att utbilda kunderna och hantera
forvantningar i enlighet med Al:ns nuvarande kapacitet, kan foretag skapa en mer harmonisk
relation mellan teknologi och kundnéjdhet (J6hnk, WeiBBert och Wyrtki, 2021).

3.4 Etik
3.4.1 Etisk Design

Niér Al fortsitter att utvecklas blir etiska, reglerande och politiska problem alltmer betydande
(West & Allen 2018). Al anvénds ofta for att automatisera beslutsprocesser, men det kan
ocksé skapa etiska dilemman nér beslutsprocessen involverar kénsliga eller kontroversiella
frdgor. Dessutom kan anvdndning av Al i beslutsprocesser forvérra befintliga sociala och
ekonomiska ojamlikheter. Boza och Evgeniou (2021) forklarar att Al har potential att paverka
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vara grundliaggande vérderingar. Skribenterna fann en konflikt dir ena synen ar att etiska
frdgor som uppkommer till f61jd av teknologier som Al endast dr en variation av befintliga
etiska problem och att det moraliska landskapet i sig inte har fordndrats pa grund av
beteenden som majliggjorts av dessa teknologier. Andra synen ar att tekniken formar
ménskliga upplevelser paverkar den ocksa i viss utstrickning vara ménskliga vérderingar,
vilket ocksé &r en av anledningarna till varfor virderingar maste beaktas hela tiden 1 teknisk
designprocess. Boza och Evgeniou (2021) fortsétter genom att skriva hur Al medfor nya
utmaningar, hojer etiska fragor, risker pa grund av dess transformerande forméagor och
paverkan pé olika samhélleliga aspekter. Foljaktligen ér ett brett spektrum av intressenter
involverade 1 att utveckla principer som ska végleda utvecklingen och anviandningen av Al
for att maximera dess viarde samtidigt som riskerna minimeras.

Politiska fragor som ror anvindningen av Al pa arbetsplatsen dr ocksé betydande. Néar
Al-tekniken blir mer avancerad har den potential att automatisera manga jobb, vilket kan leda
till arbetsplatser som minskar antalet anstéllda och ekonomisk ojimlikhet. Foretag méste
vidta atgérder for att se till att anvindningen av Al pa arbetsplatsen inte leder till negativa
utfall for arbetstagare, och att de investerar i omskolnings- och omstillningsprogram for att
hjilpa arbetstagare att overga till nya roller (West & Allen 2018).

3.4.2 Bias

Al-bias uppstér pa grund av stereotyper och forvrangd informationsbearbetning i vara dagliga
liv. Den vanliga missuppfattningen att maskiner och tekniska redskap dr mer objektiva och
mindre benégna till fordomar 4n ménniskor dr inte korrekt. Fordomar ar Al:s Achilles-hél och
paverkar direkt kvaliteten pa Al-aktiverade produkter och anvindarnas tillfredsstillelse.
Problemet med Al-algoritmiska fordomar har fatt 6kad uppmairksamhet 1 populdrpressen,
inklusive oro for fordomar i algoritmer som anvénds i Google-sokningar, Facebook-floden
och applikationer som FaceApp (Du & Xie 2021). West & Allen (2018) menar att en av de
framsta etiska fragorna som ror Al dr partiskhet. Al-algoritmer &r bara sd opartiska som den
data de trdnas pa, och om den datan &r partisk kommer ocksa algoritmen att vara det. Detta
kan leda till diskriminerande utfall, sirskilt inom omraden som anstillning och utldning. Hans
forslag pa atgérder ar att foretag ser till att de anvander olika dataset och trénar sina
algoritmer att kdnna igen och minska partiskhet. West & Allen (2018) ser d4ven problem inom
forordningar och policys dér Al skapar en betydande oro. Det finns for ndrvarande fa
regleringar som styr anvéndningen av Al, sirskilt inom den privata sektorn. Denna brist pa
reglering kan leda till maktmissbruk och krinkningar av integritet. Dessutom kan
anvindningen av Al i beslutsprocesser vicka frdgor om ansvarighet och dppenhet. Foretag
maste arbeta for att sékerstélla att deras Al-system &r transparenta och att de foljer alla
relevanta regleringar.

For att mildra Al-algoritmiska biaser menar Du & Xie (2021) att foretag bor ge mer
transparens om traningsdata och Al-algoritmer. Al-algoritmiska biaser kan vara subtila eller
dolda, eftersom utvecklare vanligtvis inte offentligt avsldjar detaljerad information om
traningsdata, och Al-algoritmer fungerar ofta som en "black box" (en term som anvénds for
att beskriva en systematisk process vars interna funktioner eller beslutsfattande ar svéra att
forsta eller genomskéda). Att offentligt avsloja metadata om trédnings dataset for
maskininldrning r ett forsta steg for att avsloja potentiella kéllor till Al-biaser och sdkerstilla
att sddana dataset 4r méngfaldiga och inte underrepresenterade vissa segment av manniskor
(Du & Xie, 2021). Om tridningsdataset har bias (t.ex. orepresentativ for den population som
ett Al-system dr tankt att fatta beslut om) bor anstrangningar goras for att kurera ett
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triningsdataset som dr balanserat i nyckelvariabler sasom kon och etnicitet. Foretag bor ocksa
se till att Al-system genomgar en granskning eller kvalitetskontrollprocess. Om
problematiska biaser identifieras bor foretagen hitta sétt att ingripa eller de biasa
Al-algoritmen.

3.5 Arbetarnas perspektiv
3.5.1 Arbetarnas halsa

Chao, Yuhan, Xiaoru, Feier & Hongyan (2023) skriver att Al:s paverkan pd ménniskors
framtida forvintningar dr en komplex frdga som har lockat uppméarksamhet fran forskare de
senaste aren. Al:s 0kande betydelse och status pd arbetsplatsen, kombinerat med dess
potential att ersitta méanskliga arbetare 1 utforandet av komplexa uppgifter som kraver
intuitiva och empatiska fardigheter, leda till 6kad rddsla for arbetsloshet, dngest och
jobbosékerhet bland arbetare. Detta kan fa dem att uppfatta Al som ett hot mot deras jobb,
vilket kan leda till en kénsla av hoppldshet nér det géller att uppna bittre prestationer pa
jobbet dn Al 4ven om de engagerar sig 1 ytterligare ldrande (Chao et al. 2023).

Vorobeva et al. (2022) fann i sin studie att Al kan ha en negativ paverkan pa arbetare. Denna
undersokning tittade pa bade text mining, faltstudier och online-studier, det visade pé att Al:s
negativa paverkan pa arbetsresultat beror pé typen av uppgift som utfors av serviceanstéllda.
Specifikt sa upplever serviceanstillda mer negativa kénslor, kdnner sig mindre kompetenta,
har en storre rddsla for att bli ersatta, forvéntar sig lagre prestation och presterar simre nir de
utfor uppgifter som kraver mer tankearbete dn kinsloméssigt engagemang i nirvaro av Al.
Vorobeva et al. (2022) visar dven pa att en hogre intention att limna nuvarande anstéllning
uppvisas av serviceanstillda som uppfattar AI som mer kapabel. Denna tendens kan delvis
bero pé den allmént spridda uppfattningen att Al:s 6verldgsenhet i slutdndan leder till
arbetsforskjutning. Vorobeva et al. (2022) skriver ocksa att en jamforelse av formégor mellan
anstillda och Al kan utlosa jobbsédkerhet vilket kan leda till en uppfattning om légre
kompetens och i slutdndan bidra till ridsla for att bli ersatt.

A andra sidan fann Chao et al. (2023) ocksé att vissa forskare menar pa att hotet som Al
medfor kan stimulera arbetare att ldra sig mer for att uppdatera sin kunskap och bli mer
produktiva for att halla sig konkurrenskraftiga. Detta kallas "fight strategy", dér anstdllda lar
sig hur man anvinder nya teknologier for att forbattra sina fardigheter och forbli relevanta pé
arbetsmarknaden. Det har ocksa visat sig att personer med jobbosidkerhet dr mer benédgna att
genomfora utbildning for att stirka sin formaga att hitta jobb utanfor organisationen.
Dessutom kan forbattrade fardigheter bygga upp arbetarnas sjélvfortroende i sin
anstéllningsbarhet, dka jobbtillfredsstillelsen och sékerheten (Chao et al. 2023).

3.5.2 Arbetsmarknad

I sin studie fann Du & Xie (2021) att Al skapar tva utmaningar pa en samhallsniva.
Individers vdlméende och storskalig arbetsloshet. De menar att det finns en vixande oro for
att den kommer att ersatta méanskliga arbetare och leda till omfattande arbetsldshet. Sarskilt
lagkvalificerade och repetitiva jobb dr mest utsatta for automation. Fordelarna med Al dr
troligtvis ojamnt fordelade, dir vissa individer och foretag drar nytta av teknologin medan
andra lider av konsekvenserna. Utan proaktiva dtgirder for att hantera dessa problem kan den
potentiella forbisedda arbetslosheten och ojdmlikheten ha allvarliga samhilleliga
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konsekvenser. Skribenterna fann att vissa experter havdar att nya jobb kommer att skapas for
att ersitta de forlorade till automation, men andra &r mer skeptiska och pekar pd mojligheten
till en arbetslos framtid diar ménsklig arbetskraft blir alltmer foréldrad. For att undvika detta
scenario kommer det att vara nodviandigt att investera i utbildnings- och omskolningsprogram
for att forbereda arbetstagare for framtidens jobb (Du & Xie 2021).

Yao, Jia och Zhou (2018) berittar ocksd om hur verksamheter kan styrka mansklig design
med hjélp av maskininldrning. Minskliga designers kan forbattra sina produkter nér de stods
av verktyg som anvdnder maskininlérning. Ett sédant omrade &r det vixande faltet for
Al-design. Séledes kan ménskliga designers dra nytta av maskininldrningsverktyg for att
forbattra kvaliteten pé sina skapelser. Trots att det nya filtet Al-design fortfarande ar under
utveckling, finns det redan manga lovande verktyg som anvander Al-teknik for att underlitta
den kreativa processen. Ruchika, Naval och Shikha (2022) diskuterar vikten av att utforma
arbete for samarbete mellan méanniska och AI med hinsyn till arbetsférdelning och
heterogenitet av kunskap mellan dem. Studien betonar att olika konfigurationer av samarbete
mellan ménniska och Al kan ha en betydande paverkan pa fortroende. Vidare poéngteras
betydelsen av ménniskors beredskap att samarbeta med Al som lagkamrater i beslutsfattande
roller. Deras analys visar att olika konfigurationer av samarbete mellan ménniska och Al kan
leda till 14gre fortroende, medan andra bidrar till storre fortroende. Artikeln noterar ocksa att
det inte finns ndgon konfiguration dér Al som kollega skapar lagre fortroende &n manniskor.
Artikeln foreslar att ménniskors misstro mot Al kan vara mindre en frdga om ménniskor mot
Al och mer om arbetsfordelningen dér de arbetar (Ruchika, Naval och Shikha, 2022).
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras de intervjuer som utforts och sammanstills for att tydliggora vad
den insamlade empirin har resulterat i. Efter att intervjuerna transkriberats och kodats
framfors informationen i form av ett antal teman som plockats ut ur texterna.

4.1 Kundsamarbete
4.1.1 Al Sweden

Det ar viktigt att fokusera pa affarsvirdet snarare dn tekniken nir det giller att implementera
Al i foretag, menar respondent A pa Al Sweden. Det padpekades ocksa att behovsorientering
och att samla feedback fran kunder &r avgérande for att avgora var Al kan anvéndas mest
effektivt. Respondent A ndmner ocksé att mindre foretag ofta kdnner till sina kunders behov
och behdver darfor inte samla in ytterligare information fran sina kunder med hjélp av sina
plattformar.

"Vildigt mdnga smdforetag, om de inte till exempel dr en leverantor till ett storbolag. Sa har
de valdigt bra koll pa sina kunder och deras behov” - Respondent A

Det betonas dven att affdarsvérdet inte alltid handlar om att tjana pengar, utan ocksa om att 6ka
kvaliteten och nérheten till kunderna. Respondent A forklarar att de har en typ av verkstad for
att identifiera specifika foretag och utforska hur Al kan anvéndas i deras verksamhet.
Respondent A ndmner att hen har arbetat mycket med European Center for Textile and
Fashion, som har ett ndtverk av foretag som de samarbetar med och coachar 1 strategi och
aktiviteter for att hjélpa dem att utvecklas, dir Al ingar som en del.

Respondent A framhéver att framgéngen med att inforliva Al stricker sig bortom enkelt
kundengagemang nér det géller att implementera Al. Mélet &r att skapa en harmonisk
konvergens mellan foretagets specifika anvandningsfall och en ldmplig partnerorganisation,
déar samarbetet om ett Al-drivet projekt kan blomstra. Nar denna matchning val har uppntts,
tar det inte 14ng tid for de involverade foretagen att borja uppleva mérkbara resultat och
fordelar. Respondent A betonar att 20-30% av foretagen har nétt den avgdérande vindpunkten
dér de borjar aktivt utforska mojligheterna med Al. Dessa foretag har nu kommit till en
insiktsfull fas dir de borjar forstd den verkliga potentialen som Al-baserade 16sningar kan
erbjuda. Vidare forklarar Respondent A att den vanligaste ingdngspunkten for organisationer
att utforska Al ofta intrdffar nir de redan har etablerade programvaruldsningar eller system
som &r kapabla att integrera Al-funktioner. Detta indikerar att organisationer ofta borjar sin
resa in 1 Al-territoriet med en god grund som redan har ndgon grad av teknisk infrastruktur.

“Jag dr ju ndstan alltid pa besok pa foretaget for att prata, for att vi ska starta upp
nagonting [...] oftast hittar jag vdildigt mdnga foretag som inte fattar att de har Al i sina

maskiner redan” - Respondent A

Detta tjanar som den lagsta troskeln for foretag att borja experimentera med Al och dess
potentiella fordelar, forklarar respondent A.
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4.1.2 SKF

Pa SKF poéngteras respondent B att fabrikerna ér foretagets "kunder", eftersom de
producerar den 16sning som foretaget levererar.

“Our customers are our factories actually, because we produce this solution for our factories
and for sure most of the time they are the requester of our services.” - Respondent B

Respondent B fortsétter genom att forklara att kunna skapa en 16sning som verkligen kan
fungera pa ett adekvat sétt kraver omfattande samverkan med de som arbetar pa fabriken.
Detta innebér en djup forstaelse for hela produktionsprocessen och dess olika komponenter.
Att interagera ndra med fabriksarbetare dr av yttersta vikt for att finga in nyanser, insikter
och detaljer som &dr avgdrande for att forma och implementera en effektiv 16sning. Det &r
genom dessa djupgaende samtal och samarbete med dem som en verkligt anpassad och
effektiv 10sning kan formuleras och implementeras, forklarar respondent B. Deras praktiska
kunskap om processen, dess variationer och de eventuella hinder som kan uppsta &r oskattbar.
Respondent B avslutar genom att Genom att integrera deras perspektiv i losningens design
och implementering blir det mdjligt att skapa nagot som inte bara fungerar teoretiskt, utan
som dven tar hinsyn till de praktiska realiteterna pa fabriksgolvet.

4.1.3 Savantic

Respondent D tar upp vikten av samarbete mellan konsulter och deras kunder for att 16sa
problem pa ett effektivt sitt. Det papekas att konsulter inte kan 16sa problemen at kunden
utan att arbeta tillsammans med dem, eftersom kunden har erfarenhet av sin egen kontext.
Det poédngteras ocksa att det ar viktigt att forstd kundens utmaningar och problem samt hur
data har samlats in fOr att [6sa problemen pa ett effektivt sitt. Respondent D menar att det &r
viktigt att samla in s& mycket kunskap som mgjligt om kundens domén, léra sig av varandra
och skapa ett team som arbetar vl tillsammans for att 16sa problem. Respondent D tar ocksa
upp vikten av att hantera forvantningarna hos kunderna och att det finns bade de som sidger
att Al inte fungerar for dem och de som har orealistiska forvintningar pa vad det kan gora.

“Det dr bade orealistiskt hoga forvintningar och orealistiskt ldga forvintningar som man
méter ndr man dr ute och kunderna. Det dr vissa som sdger nej, det ddr funkar inte for oss,
liksom det hdr. Al skulle inte kunna hjdlpa oss med ndagonting till att det kommer en del sd
hdr galna entreprenorer och sdger liksom, hej, jag skulle vilja ta bort all min personal till
liksom.” Respondent D

Dessutom lér de sig fran kunder som kan vara av varierande avancerad niva inom Al. Hen
menar att foretaget har kunder som har en hog grad av expertis inom Al, men det finns ocksé
kunder som inte har ndgon erfarenhet av Al alls. Genom att arbeta med olika typer av kunder
far konsulterna en bredd av erfarenhet och kunskap som gor att de kan anpassa sina 16sningar
for att moéta olika behov.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis har en méngd djupgéende insikter om hur framgangsrik
Al-implementering kan forverkligas blivit delade fran en rik variation av perspektiv som

centrerar kring kundsamarbete. En visentlig rod trdd som sammanflédtas genom dessa
perspektiv dr det patagliga fokus som flera av respondenterna understryker pd att omfamna
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nérhet till kunden genom strategier som aktivt vilkomnar insikt frén intressenter. Denna
synvinkel klargdr att ndrheten till kundernas verkliga behov och den pégdende interaktionen
med dem utgor en oskattbar kélla for att uppticka de mest optimala omradena for
Al-tillaimpningar. Det lyfts dock en intressant aspekt fram att detta inte alltid &r lika
nddvéndigt inom sméforetag som redan har uppbyggd insikt i sina kunders krav. For dessa
foretag blir utmaningen istéllet att forfina och rikta sina befintliga insikter mot malinriktade
och virdeskapande Al-tillimpningar. Avslutningsvis resoneras dessa perspektiv i harmoni for
att skapa en harmonisk komposition dir framgangsrik Al-implementering ses som resultatet
av en symbiotisk sammanfldtning av kundinsikt.

4.2 Initiativ
4.2.1 Al Sweden

Nér det kommer till initiativet for att implementera Al 1 en verksamhet menar respondent A
att man kan spara detta till avdelningar som sysslar med produktutveckling och innovativa
tankesatt.

“Det kan komma ifrdan en produktutvecklingsdel. Men for att man pushar for Al innebdr det
ndstan att utesluta att de har mjukvaror, kompetens, mjukvaruutveckling, kompetens i
foretaget i nagon fart.” - Respondent A

Respondent A betonar dock att vara for starkt fokuserad pa att introducera Al kan resultera i
en oavsiktlig avvikelse fran den virdefulla mjukvarukunskap och kompetens som redan finns
1 organisationen. Den rika erfarenheten och djupgéende insikterna i mjukvaruutveckling kan
ge upphov till visioner om hur Al kan tilldimpas for att 16sa utmaningar och skapa
mdjligheter, forklaras av respondent A. Respondent A menar pa att organisationer ofta
investerar 1 mjukvaruldsningar eller system som redan har inbyggda Al-funktioner. Detta ger
en slags grundplattform att bygga pa nir man utforskar mojligheterna med Al. Det blir pa sitt
och vis en dppning, den ldgsta troskeln, in 1 Al-ekosystemet. Slutligen punkterar respondent
A pa att det &r viktigt att ha stdd fran ledningen for att kunna genomfora en implementering
av Al Utan de ritta intressenterna som driver Al initiativet framét menar Respondent A pa
att det dr svart att bedriva en implementering av Al.

4.2.2 SKF

Inom SKF betonar respondent B vikten av att foretaget har en tydlig och framstaende
initiativkultur for att driva en effektiv Al-implementering. Det framkommer att foretaget har
etablerat en sérskild avdelning med namnet "Future Factory", som ér dedikerad till att
utforska och implementera Al-16sningar. Det 4r denna avdelning som star i centrum for att
utforska nya mdjligheter och tillimpningar av Al-teknologi inom organisationen. Vidare
forklarar respondent B att "Future Factory"-avdelningen har kinnetecknats av en hég grad av
struktur och organisatorisk forankring. Respondent B understryker att foretaget har valt ett
metodiskt och strategiskt tillvigagangssétt for att bedriva Al-initiativ.

Respondent B ndmner dven att det dr betydelsefullt att notera att "Future Factory"-avdelning
har ledningens stod. Denna form av stod indikerar att foretagets hogsta nivéer av
beslutsfattare och strategiska tankare erkidnner betydelsen av att anvéinda Al for att driva
innovation och forbéttring. Det faktum att ledningen stddjer och prioriterar denna avdelning
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ar en stark indikation pé att foretaget har identifierat Al som en avgorande faktor for att mota
framtida utmaningar och halla sig konkurrenskraftig, menar respondent B.

4.2.3 Savantic

Savantics respondent D forklarar att det vanligtvis dr de som dr ansvariga for utveckling inom
sina organisationer som tenderar att vara de som tar initiativet. Dessa personer besitter ofta
roller som utvecklingschefer och det ar sillsynt att det & VD:n sjdlv som ar den som
engagerar sig 1 initiativet av Al. Detta finner respondent D ndgot méarkvérdigt.

“Jag tycker det dr lite intressant ddrfor att de som oftast koper av oss. Det dr vildigt ofta
utvecklingschef och ganska sdllan dr VD som kommer och vill képa. Men om man tittar
utomlands pad vdra projekt som dr utomlands sa dr det alltid VDn.” - Respondent D

Respondent D poéngterar att det hér beteendet troligtvis dr en frdga om mognad inom
branschen. Hen tror att svenska VD:ar kanske inte &r lika mogna nér det kommer till den hér
typen av teknologiska beslut. Déarfor ser de pd Savantic att fokus ofta hamnar pa
IT-aspekterna och infrastrukturen snarare dn att driva projektet med verksamhetsbehoven och
kundkraven som grund. Respondent D uttrycker tydligt att detta tillvigagangssitt dr riskabelt
och resultatet blir langt ifran optimalt. Hen menar att implementeringen borde vara forankrad
1 verksamhetens drivkrafter och kundbehoven, snarare dn att vara en isolerad IT-fraga

Sammanfattning

Sammanfattningsvis lyfter respondent A fram svarigheten att identifiera kéllan till drivkraften
for Al-initiativ, med betoning pa behovet av nddvindig expertis och mjukvara for
framgéngsrik implementering. P4 SKF framhélls "Future Factory"-avdelningen som
strukturerad och har ledningsstdd i sitt arbete med Al. Respondent D fran Savantic framhéver
att utvecklingschefer ofta driver Al-initiativ och péapekar att dessa inte bor styras av
IT-avdelningen, utan snarare vara fokuserade pa kundbehov och foretagsverksamhet.

4.3 Teknisk Mognad
4.3.1 Al Sweden

Ett vanligt problem uppstér nir ett foretag vill implementera Al-verktyg men saknar
forstaelse for datahantering, menar respondent A pad Al Sweden.

“Det hjdlper inte att det dr data utan det mdste vara relevant data och det far inte vara allt
for mdanga luckor i datan och sd vidare och sa vidare” -Respondent A

Respondent A betonar att detta dr en forstaelse som manga saknar och att det ar viktigt att
kombinera datakunskap med Al-kunskap for att lyckas med implementeringen. Respondent
A kunde ej svara pa om foretag har problem med teknisk spridning infér en
Al-implementation da de inte arbetar med detta pa konsultnivad och vet darfor inte hur det
faktiskt ser ut 1 praktiken.

Nar det kommer till sdkerhetsaspekter forklarar respondent A att detta dr en av de fragor som
behover 19sas och att det handlar om att strukturera vad man vill uppnd. Han forklarade ocksé
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att nir man anvinder Al fOr att hitta monster, som t.ex. intrdng, behover man samarbeta och
ha en samarbetskultur. Han sa ocksé att han hade svért att besvara fragan eftersom den var
ganska aktuell och det dr IT-bolaget som maste hantera detta. Han ndmnde att han har
grupperat allt under paraplyet av cybersédkerhet.

For att stirka sin expertis inom statistik forsoker de para ihop sig med experter pa omradet
som inte anvinder automatiserade verktyg, utan istillet ser pa data pa ett annorlunda sétt.
Dessa experter dr intresserade av att anvinda mer automatisering i sin verksamhet och genom
samarbeten med fOoretag som é&r intresserade av att genomfora projekt eller analyser med hjilp
av Al kan bada parterna dra nytta av varandra. Respondent A papekar att de dnnu inte har
ndgra konkreta resultat fran dessa samarbeten, men att en del av deras arbete dr att matcha
foretag med tydliga anvindningsfall med andra foretag som kan hjélpa dem att utveckla sin
verksamhet med Al. De hjilper dven foretagen genom att tillhandahélla verktyg som
Elements of Al, som ar utformade for att ldra ut grundlaggande principer om Al till
anvindare utan nagon tidigare erfarenhet pa omradet. Avslutningsvis forklarar respondent A
vikten av att bygga sjalvfortroende att borja prata om Al och att de hjélpte ett flertal foretag
att uppna detta.

4.3.2 SKF

Teknisk mognad &r en av de viktigaste faktorerna att se dver innan man implementerar Al,
pastar respondent B pa SKF. SKF hanterar digital mognad i sina fabriker runt om i vérlden.
Med 100 fabriker globalt, finns det skillnader i grad av digital mognad mellan olika fabriker.
Naér foretaget utvecklar sina produkter, méste de bedoma digital mognad for att avgdra vilka
fabriker som ar lampliga for specifika pilotprojekt.

“We have factories that have a high level of digital maturity, Gothenburg to name one. But
there are factories in the Far East that are instead not so mature from the traditional point of
view. So while developing our products, we have to consider for sure that we do an
assessment in terms of digital maturity to understand if this is the right place to run that
specific type of pilot.” - Respondent B

Om en fabrik har hog digital mognad kan man exempelvis utfora prediktiv kvalitetsanalys
baserad pé data fran produktionsprocessen och slutlig inspektion. I andra fabriker kanske
detta inte dr mdjligt. Foretaget méste séledes vilja ritt fabrik for att kunna genomfora sina
pilotprojekt, baserat pa deras digitala mognad. Aven teknisk spridning 4r mycket vanligt
forekommande pa olika foretag och detta paverkar Al-implementationen, pastar respondent B
pa SKF. Det finns manga olika tekniker som anvénds och det dr en utmaning att koppla ihop
dem eftersom de kan vara uppkopplade pa olika sdtt och anvidnda olika dataformat. Vissa
foretag kan ha éldre, icke-standardiserade protokoll medan andra foljer standarder. Siemens
och Mitsubishi har till exempel egna protokoll. Darfor har respondent C ett team som enbart
jobbar med konnektivitet. Respondent C och hans team har skapat en loT-plattform som kan
hjélpa foretag att standardisera taggar och metadata for olika maskiner och produktionslinjer.
Detta gor att foretag kan samla in data pa ett strukturerat sétt och anvidnda det for att skapa
dashboards och andra analysverktyg. Nér man har strukturerad data kan man sedan
implementera maskininlarningsmodeller for att hitta monster och fa insikter.

Respondent C berittar att sdkerheten nér det géller Al-implementering maste redan finnas pa

plats for alla deras saker, nir det géller uppkopplade maskiner. Han betonar att man redan
idag behover dvervaka och skanna den internetdtkomst som foretaget har for att upptacka
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skadlig programvara och virus. Han tror inte att det kommer att kridvas extra anstringningar
for att implementera Al, men att det kan anvéndas for monsterigenkdnning och for att
forbéttra 6vervakningen av eventuella cyberangrepp.

Utbildningen i SKFs fall beskriver respondent B sker i form av en pyramid dér
anslutningsteamet, under ledning av respondent C, ar ansvariga for att ansluta maskiner till
IT-plattformen och samla in data frdn dem. Dessa data anvinds sedan for
maskininldrningsapplikationer, till exempel fOr att trdna 6vervakade
maskininldrningsmodeller for bildklassificering baserat pd data som samlas in fran kameror.
Respondent B avslutar med att betona utbildnings relevans och menar att anstillda behover
den utbildning som krivs for att kunna 16sa deras problem och hjidlpa dem att gora sitt jobb
pa bésta sitt.

4.3.2 Savantic

Respondent D forklarar att de anviander en sa kallad Al-pyramid som anvénds for att bedoma
foretags mognad inom data och artificiell intelligens. Barometern bestér av ett fragebatteri
som ger information om foretags mognad inom fem olika dimensioner: strategisk mognad,
operativ mognad, datakompetens, kultur och egen kompetens. Al-pyramiden &r en modell
som beskriver vilka formagor som behovs for att skala Al, med fokus pad mjuka och hérda
faktorer. Han tar ocksé upp vikten av att ha en tydlig Al-strategi som dr forankrad i
organisationen och att ha ritt infrastruktur och organisation pa plats for att kunna hantera data
och bygga Al-16sningar.

Respondent D forklarar ocksa att en av utmaningarna dr spridningen av tekniska system, dér
det kan vara svart att integrera dldre och nyare system med varandra. En annan utmaning &r
att datan dr spridd och inte uppdaterad pa samma sitt pa olika stdllen i foretaget, vilket skapar
osdkerhet kring vilken data som kan anvindas for att bygga Al.

“Men det finns ju ocksd en aspekt av att datat dr spritt. Sd att det dr liksom man har
kunddata pd flera olika stdllen i bolaget och det dr lite 6verlappande och det dr lite olika
uppdaterat och man vet inte vad man har for kvalitet och man vet inte vad man far anvinda.
Vilket data far jag anvinda for att bygga Al” - Respondent D

Han menar ocksé pa att det finns risker och hot som behdver hanteras vid implementeringen
av tekniska system och Al. En av de framsta oroande aspekterna respondent D ndmner ar
sakerheten. Han betonade att dir sékerhetsaspekter dr inblandade, som exempelvis hantering
av Sveriges infrastrukturdata, blir de etiska frdgorna dn mer relevanta. Om séddana kénsliga
uppgifter skulle lacka till otilldtna aktorer, som exempelvis Ryssland, skulle det kunna
innebdra allvarliga hot mot landets infrastruktur. Respondent D pépekade att nér det géller
projekt av denna dignitet blir sdkerheten en hog prioritet. Alla konsulter som arbetar med
dessa projekt genomgar rigordsa sidkerhetskontroller och intervjuas av ansvariga myndigheter
for att sdkerstélla deras palitlighet och integritet. For att ytterligare sdkerstdlla sdkerheten
undertecknar konsulterna personliga avtal med kunden. Respondent D sdger att detaljerna om
deras arbete, till exempel inom svenska kraftnit, forblir hemliga for honom och andra. Endast
overgripande information delas, och all kommunikation fran konsulterna granskas noggrant
for att undvika otilldten informationsspridning. For att genomfora dessa granskningar och
utvirdera konsulternas lamplighet inkluderar sdkerhetsprocessen dven intervjuer med
anhdriga och nérstdende. Detta gors for att sékerstélla att det inte finns nagra sirbarheter
genom att utpressa eller hota konsulternas familjemedlemmar eller néra vanner.
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Nér det kommer till utbildning beréttar respondent D att de ibland l4r ut om Al {f6r kunderna
eftersom att det ar viktigt att de forstar vad teknologin kan gora for dem. De maste ocksé
kvalificera sina kunder for att se om de har riktiga problem som Al kan hjilpa dem med, och
om de har tillrackligt med data for att anvidnda teknologin pa ett meningsfullt sétt. Han menar
att det dr en utmaning att utbilda kunderna och hjilpa dem att forsta vad Al kan gora for dem.
Respondent D menar att en av de storsta utmaningarna infor en Al-implementation &r den
laga kunskapsnivan hos potentiella kunder. Det &r svart att sélja en produkt eller tjdnst om
kunderna inte forstar vad det handlar om. Dessutom finns det problem med att vissa kunder
har for hoga forvantningar pa vad Al kan gora, medan andra har for laga forvantningar och
inte tror att det kan hjilpa dem.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis framtrader ett rikt mangtald av perspektiv frén respondenterna som
tillsammans viaver samman en overgripande bild av de centrala faktorerna for en
framgangsrik Al-implementering. Det framgar tydligt att respondenterna understryker vikten
av att balansera den tekniska komplexiteten med en djupgaende forstaelse for datahantering.
Denna aspekt belyses sdrskilt genom respondent A som tar upp en synpunkt pa att relevant
och hogkvalitativ data dr avgorande for Al:s framgéang. Dessutom understryker respondent A
och respondent B, som representerar AI Sweden respektive SKF, vikten av att skapa en
samarbetskultur och att integrera sdkerhetsaspekter for att identifiera mdnster som intrdng
och skydda kénslig information. Den dvergripande bilden kompletteras av respondent D:s
perspektiv fran Savantic, dir betydelsen av ett vilriktat ramverk och en genomtankt
Al-strategi fortydligas. Genom att anvdnda en Al-pyramid fOr att utvirdera foretagets
mognad inom data och Al markerar respondent D vikten av att strukturera en langsiktig plan
for att hantera de ménga utmaningar som en sddan implementering innebr.

4.4 Etik
4.4.1 Al Sweden

Respondent A betonar vikten av forandringsledning och att rusta foretagen for Al, sérskilt
med tanke pd den oro som kan uppstd bland arbetare. Respondent A fortsétter med att pdpeka
att foretagen maste forstd skillnaden mellan storskalig Al och smal Al. Han beréttar att smal
Al kan anvéndas for optimering av processer och kvalitetskontroll pé en produktionslina utan
att det innebar intrdng pa den personliga integriteten. Dock har detta liten etisk eller social
paverkan jamfort med storskalig Al som kan ha storre konsekvenser for samhéllet.

Nir det giller regleringar och policys for Al ndmner respondent A att EU har en pagaende
debatt om detta och att det ar viktigt att tinka pa konsekvenserna av att inte reglera Al. Han
papekar att storskalig Al dr kostsamt och energikrdvande och att det bara ar ett fatal aktdrer
som kan hélla pa med det. Detta innebér att det kan ha geopolitiska konsekvenser och att
regleringar behdvs for att sikerstélla en rittvis och ansvarsfull anvindning av Al

“Det dr lite av datat forstdelsen. Egentligen gdller det allt om du har mycket brus i din
dataset. Sa kommer du inte fa ut vettig statistik ur det. Sa att redan pad den nivdn dr det sd,
sen ndr vi gar in till preferenser och den typ av kategorisering och sd vidare, har du inte bra
data, alltsa mindre skeva dataset. Sa far du ut felaktiga slutsatser.” - Respondent A
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Respondent A forklarar att det ar viktigt att ha bra data for att kunna dra ritt slutsatser och
undvika att data brusar till det hela. Om det finns skeva dataset kan det leda till felaktiga
slutsatser och det ar darfor viktigt att arbeta med sa korrekt data som mojligt. Respondent A
papekar ocksa att detta inte bara géller persondata utan dven i den smalare Al-sfaren ar det
viktigt att ha ritt forstaelse. Det handlar om att ta hdnsyn till preferenser och kategoriseringar
for att undvika partiskhet och felaktiga slutsatser. Detta &r en viktig aspekt for organisationer
att ta hinsyn till ndr de arbetar med data och Al. Genom att ha en korrekt forstaelse av datan
kan man undvika partiskhet och dra ritt slutsatser.

4.4.2 SKF

Respondent C kommenterar bristen pa manskliga data som dr involverade i processer hos
SKF och att det skiljer fran kdnsliga omraden som individers data. Respondent B erkdnner
emellertid vikten av att vara transparent om anvindningen av maskiner i
produktionsprocessen och de potentiella kostnadsbesparingar det kan ge. Han noterar att
beslutet att ersdtta manskliga operatdrer med maskiner primért baseras pa
kostnadseffektivitet. Respondent B lyfter fram bekymret med omfoérdelning av operatérer och
att se till att de fir en lamplig arbetsuppgift. De etiska dvervidgandena att hélla ménniskor
anstdllda nimns ocksa, men han noterar att dessa fragor vanligtvis dr separerade fran
kostnadseftektivitetsberdkningarna.

“ There is a big difference compared with health data or anything in that area, there you need
to be really careful. But in this case is dead bearings in there.” - Respondent B

Respondent C pépekar att produktionsprocessen och anvindningen av maskiner inte &r
relaterat till GDPR, eftersom det inte finns ndgra ménskliga data involverade. Respondent C
forklarar att det finns en betydande skillnad mellan att hantera kidnsliga omraden som
hilsodata diar man behdver vara extremt forsiktig. Men 1 det hér specifika fallet handlar det
om doda kullager, vilket inte dr kdnslig information.

4.4.3 Savantic

Respondent D forklarar att deras foretag har mycket fa projekt dér de hanterar ménskliga
data. Det innebdr att det ar relativt sédllan de stills infor de mer specifika etiska dilemman som
kan uppstd inom omrdden som handel eller CV-data. Till exempel handlar det om att undvika
diskriminering inom systemet eller att anvénda representativa data som &r representativa for
de ménniskor som systemet riktar sig till. Automatiserat beslutsfattande &r ocksa en viktig
frdga att beakta for att sdkerstdlla att ménniskor inte paverkas negativt.

“Nu ska vi forséka kdnna igen vilka tecken det visar pa att den hdr foraren haller pa att
somna liksom. Det dr klart att ddr kan man behéva kolla liksom ja, men funkar den lika bra
om det dr en person som har bruna égon eller bld 6gon om ni hdller pa med utveckling till
exempel?” - Respondent D

Vid andra projekt berittar respondent D om utvecklingen av sjélvkorande fordon pa att de
inte star infor de fiktiva dilemman som ofta diskuteras, som att vilja mellan att kdra 6ver en
kvinna med barnvagn eller att kora utfor ett stup. Istéllet fokuserar de pé att utveckla system
som kan kénna igen tecken pa forarens somnighet och reagera direfter. De forsoker att skapa
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system dér det inte spelar roll om foraren har bruna eller bla 6gon, vilket tyder pa att de
prioriterar att undvika potentiellt diskriminerande faktorer.

“Vi utvecklar ju en del analysverktyg for att liksom stdlla diagnoser eller vi har gjort
medicinska robotar som borrar in titanskruvar i ben i patienter. Och da far ju ingenting bli
fel liksom. [...] Allt som ska vara medicinskt. Det dr ju ett extremt strikt ramverk for hur allt
ska testas” - Respondent D

Respondent D beréttar att det finns strikta regelverk, sérskilt inom medicinteknikomradet dir
de utvecklar analysverktyg for diagnoser och medicinska robotar for kirurgiska ingrepp.
Eftersom fel dr oacceptabelt och sdkerheten dr av yttersta vikt, foljer de ett extremt strikt
ramverk for testning och genomforande av projekt. Det inkluderar olika steg som bdrjar med
tester pa djur och smaskaliga tester pA minniskor innan man skalar upp till storre tester. Detta
giller 4ven nir man anviander programvara for att stélla diagnoser eller utfora medicinska
procedurer.

Sammanfattning

Intervjuer med respondenterna avsldjar att framgéngsrik Al-implementering kréver
forandringsledning och anpassning av arbetsuppgifter for att mildra arbetarnas oro. En viktig
insikt som respondent A gav ér att sérskilja mellan smal och storskalig Al, dar smal Al
anvénds for optimering och kvalitetskontroll utan att hota integriteten. Korrekt datahantering
ar avgorande for att undvika felaktiga slutsatser. Flera respondenter lyfte att transparens och
anpassning vid samarbete mellan ménsklig arbetskraft och Al-l6sningar ar viktiga for att
undvika odnskad arbetsforlust. Det betonas att Al bor stodja och forbéttra mansklig
arbetskraft snarare dn att ersétta den. Respondenterna framhéver behovet av anpassning,
regleringar och etisk datahantering for att navigera i 6vergéngen till fler
Al-implementeringar.

4.5 Arbetarnas perspektiv
4.5.1 Al Sweden

“Viktigaste dir att bdade ledningen dr vildigt tydliga med sin den delen av Al visionen. Sd att
det dr fran det hdllet man tar det hér och det dr typiskt fordndringsledning struktur pd detta.
Sd frdn visionen och i samtalet med medarbetarna talar om vad det dir de ska gora. Det dr
transparens kring arbetet. Vem ska ingd? For att fa engagemang frdan dem som dr berérda.
For att det dr liksom a och o, och det spelar egentligen ingen roll vilket system. Det behéver
inte vara i system for det. Men, det mdste vara anpassat till den gruppen vi ser.”

- Respondent A

Respondent A betonar vikten av att ha en tydlig Al-vision fran ledningen och att detta
vanligtvis involverar en struktur for fordndringsledning. Genom att ha transparens kring
arbetet och inkludera de medarbetare som berdrs kan man skapa engagemang och framgéng 1
implementeringen av Al. Det dr viktigt att anpassa Al-systemet till den specifika gruppen
som anvander det, menar respondent A. Exempelvis beskrivs hur kvalitetskontrollbranschen
har fordndrats, ddr den dldre generationen hade en hdgre motivation att utfora sitt arbete pa
ett noggrant sétt dn den yngre generationen. Genom att ha visionsystem med andra sensorer
och realtidsuppfoljning kan man utféra mer dn vad méinniskan skulle kunna gora. Men det ar
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en utmaning att anpassa Al-systemet till att kunna hantera flera systemfel, analys och
problemldsning pé ett effektivt sétt.

“I princip kan du gora narrow Al utan GDPR intrang over huvud taget. Dd pratar vi om
kvalitetskontroll pa en produktionslina, optimering utav en process och sd vidare. Det har ett
stort affdrsvirde, men vdildigt lite av den har ett etiskt och social bit. Vi pratar vildigt, vildigt
mycket om det just att de hdr ska vara redskap for mdnniskor att géra mer, bdttre och sd
vidare. Sd det ska inte vara en ersdttare.” - Respondent A

Komplikationer kan ocksd uppkomma vid implementering av smal Al pé produktionslinjer,
poéngterar respondent A. Det &r viktigt att ha en balans mellan att anvinda Al for att
underlitta arbetet och att inte ersitta mansklig arbetskraft helt och hallet. Respondent A
beréttar att all optimering som sker pé arbetsplatser tar bort arbetsuppgifter, och det dr darfor
viktigt att fOretag ar transparenta och planerar for hur de ska hantera denna foréndring.
Speciellt smaforetagare ar beroende av sina anstillda, och det ar viktigt att hjdlpa dem
vidareutveckla sig sé de inte behdver gora trakiga jobb med hdg personalrotation. Han
betonar att samhillet och foretagen maste hinga ihop for att hantera denna fordandring pé ett
strategiskt och héllbart sétt. Om foretagen inte dr transparenta om sin planering for
automatisering och automatiserar hela produktionen, kommer folk att sdga upp sig och
foretaget kommer att std dér utan personal.

Transparens dr avgorande, precis som vid tidigare industriella revolutioner, podngterar
respondent A. Han ndmner att ingenjorsarbete och foretag som Volvo har fordndrats
dramatiskt under tiderna, men det finns fortfarande méanga anstéllda som gor helt andra saker.
Sa dven om arbetsuppgifterna kommer att fordndras med Al, kommer det fortfarande att
finnas behov f6r ménniskor att géra andra saker.

“Sd att det dr den transparensen som dr precis som forra gangen eller alla ganger vi har haft
sddana hdr industriella revolutioner. Sd arbetsuppgifterna har dndrats. Jag har funderat
faktiskt pa att gora det hdr om man tittar pa hur. Ingenjorsarbete eller hur ett foretag som
Volvo? Hur sdg de ut ndr de startade?[...] Hur ser du ut idag? Sa du ser fortfarande en jikla
massa folk. Men de gor helt olika andra saker. Och det dr ju ungefdr sa detta kommer att bli.
Nu kommer vi att gora, behova géra andra saker.” - Respondent A

4.5.2 SKF

Respondent B beréttar att respondent C &r ansvarig for ett program om kompetenser och
utveckling av ménniskor.

“HEEAE Crespondent C )is now in charge of a program about competences, development of
people. So he is actually doing what we are mentioning here. So he can work as he is
mapping the new competencies that maybe are needed in the future world and how to get
there.” - Respondent B

Han kartligger de nya kompetenser som kanske behovs i framtiden och hur man nar dit, hur
man kan hjélpa manniskor att na sina mél och forbéttra sig sjdlva. Respondent B nimner att
han sjdlv dr i 40-arséldern och studerar digital tillverkning pé universitetet just nu for att
fortsitta lara sig och forbittra sig sjdlv. Respondent B sdger att ndr man arbetar med
maskininldrning ar det viktigt att involvera och utbilda anstillda for att 16sa deras problem
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och hjélpa dem att gora sitt jobb pa bésta sitt. De behdver full transparens for att gora detta
och arbetar med att utveckla program for att 6ka anstilldas kompetenser. De ser detta som en
pilotprocess och hoppas pé att skala upp det i framtiden for att kunna l6sa fler problem och
hjilpa fler manniskor.

“Our lead data scientist was with operators working on a daily basis close to machine
together with the operator. Because our mission is solving their pain points, OK. So the
machine learning project starts when you have pain points that you want to solve. To have
that improve their work and to help them to do in the best way possible their work. So you
have to onboard people for sure. You need full transparency for doing this.* - Respondent B

Naér det géller Al handlar det inte alltid om att ersdtta manniskor utan ocksa att 6ka
effektiviteten och produktiviteten hos maskinerna, tilligger respondent B. De arbetar med att
16sa manniskors problem och att forbattra deras dagliga arbete med hjilp av Al

Respondent C beréttar genom en hdnvisning till ett historiskt exempel dar maskiner ersatte en
betydande del av arbetskraften inom jordbruksindustrin, men nya yrken uppstod och idag ar
endast en liten del av befolkningen involverad 1 jordbruk. Respondent C tror att med den
kontinuerliga uppfinningen av nya yrken kommer véra barn att ha jobbmojligheter som vi
inte ens kan forestélla oss. Han erkdnner behovet av att omskola ménniskor och utveckla nya
kompetenser for att optimera och programmera robotar eller arbeta med vision
recognition-system. Respondent C &r optimistisk om att implementeringen av Al kommer att
skapa nya jobbmojligheter som vi inte ens dr medvetna om an.

4.5.3 Savantic

“Jag tror att AI kommer att ta bort alla jobb, men vi dr inte ddr dnnu. Det dr ganska langt
kvar dda eller ja eller hur langt det vet man inte.” - Respondent D

Respondent D menar pa att Al i framtiden kan ta bort jobb, men att vi inte dr dar &nnu. Det &r
svart att exakt forutsdga hur lang tid det kommer att ta, men vissa dr optimistiska medan
andra dr pessimistiska. Respondent D ndmner att for nigra ar sedan skulle han ha sagt att det
skulle ta minst 30 ar, men med de senaste framstegen dr det kanske inte helt omgjligt att det
kan ske inom 15 ar. And4 tror han att det kommer att ta lingre tid 4n sa innan Al kan gora
alla jobb. Han noterar dock att Al redan har fascinerande mojligheter inom utveckling och
kodning, jamfort med mer fysiska och komplexa uppgifter som att plocka ur en diskmaskin.

“Vi har faktiskt aldrig genomfort ett projekt ddr vi automatiserat bort en stor méingd
personal. Det har sdllan varit fallet i praktiken. Hittills har det oftast resulterat i att nya
arbetsuppgifter uppstar ndr vi tittar pd vad Al kan astadkomma idag. Vi kan 6ka
produktiviteten, men vdr onskan dr att anvinda den okade produktiviteten for att producera
mer snarare dn att producera lika mycket med firre vesurser. Vi strdvar efter att gora saker
mer kostnadseffektiva, men det har inte lett till att vi faktiskt har automatiserat bort nagra
mdnniskor. - Respondent D

Respondent D forklarar att deras foretag aldrig har automatiserat bort massor av anstéllda i
ndgot projekt. Istéllet tenderar Al att skapa nya uppgifter och 6ka produktiviteten. Han
papekade att han inte kunde komma pa ett enda fall dir de har automatiserat bort ménniskor.
Det dr sdllan det hinder, 4ven om det kan finnas VD:ar som tror att det &r mgjligt.
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Produktiviteten kan 6ka, men istéllet for att producera lika mycket med férre anstéllda vill
man oftast anvinda den 6kade produktiviteten for att producera mer eller gora det billigare.

Sammanfattning

Respondent A betonar betydelsen av tydlig Al-vision fran ledningen och forédndringsledning
vid implementering. Transparens och anpassning av Al-system till specifika grupper ér
avgorande for att engagera och inkludera medarbetare i processen. Balansen mellan att
anvinda Al for att underlatta arbete och att undvika fullstdndig arbetskraftsersittning
diskuteras ocksd. Implementeringen av smal Al for produktionslinjer betonas med fokus pa
att 16sa problem och oka effektiviteten. Ytterligare diskussioner ror frigan om Al-ersittning
av arbetskraft och potentialen for nya jobb inom olika omraden. Samhéllets behov av att
omskola och utveckla nya kompetenser for att hantera Al-teknologi betonas av
respondenterna. Fordndringar 1 arbetsuppgifter och det faktum att Al kan skapa nya uppgifter
och mojligheter beréttar respondenter C & D. Sammanfattningsvis betonar respondenterna
behovet av tydlig vision, transparens, anpassning och kompetensutveckling vid
Al-implementering.
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5. Diskussion och Analys

5.1 Kundsamarbete

Som tidigare ndmnts handlar kundsamarbeten om att flera parter arbetar tillsammans for att
implementera ett Al verktyg(Yao, Jia och Zhou, 2018). Dirtill anser Yao, Jia och Zhou
(2018) att det dr vasentligt att ha en process som dr 6ppen och genomgaende, dér feedback
fran anvindare integreras och produkterna kontinuerligt forfinas 6ver tid. Detta skapar en
dynamisk krets av forbattringar och anpassningar som 1 sin tur resulterar 1 béttre anpassade
och mer effektiva 16sningar. For att fokusera pa de rétta problemen och utveckla relevant
funktionalitet dr det nodvandigt att uppna en balanserad symbios mellan teknik, anvindare
och det arbetande teamet (Yao, Jia och Zhou, 2018). Aven Jéhnk, WeiBert & Wyrtki (2021)
framhaller det védsentliga faktumet att det dr grundlidggande att anvéndaren dr vél forberedd,
helst genom att vara involverad i processen. Nér det géller detta fenomen i relation till
implementering av Al-16sningar dr samtliga respondenter eniga om att det ar viktigt att
involvera flera parter i processen, inklusive kunderna, for att utveckla en produkt som moter
deras specifika behov. Aktivitetens relevans varierar och andra sidan négot beroende pa vilket
typ av foretag samt vilka kunder man har. Respondent A fran Al Sweden menar till exempel
att sma till medelstora foretag har si pass bra koll pa sina kunder att ndgon vidare
undersokning kanske inte alltid dr relevant i vissa fall. I SKFs fall &r denna process mer eller
mindre oersittbar da respondent B forklarar att fabriker dr deras kunder och de har
specialiserade medarbetare som samlar in krav frdn kunderna for att sékerstélla att produkten
utvecklas enligt deras behov. Savantics respondent D héller med om denna punkt och belyser
att konsulter inte kan 16sa problemet &t kunden utan behdver snarare arbeta tillsammans med
dem. Sammanfattningsvis har flera perspektiv presenterats kring vikten av kundsamarbeten
infor implementering av Al-16sningar. I sin helhet ger dessa perspektiv en djupare forstielse
for vikten av samarbete mellan olika aktdrer och en 6ppen och iterativ process vid
implementering av Al-16sningar. Det visar pa behovet av en holistisk syn dir teknik,
anvéndare och team samverkar for att skapa optimala 16sningar som kan moéta en bred
variation av behov och situationer. Det rdder med andra ord ingen tvivel om att detta anses
som en av de viktigaste utmaningarna att hantera infor en implementering av Al.

5.2 Initiativ

For att implementera Al pa ett effektivt sdtt, behdver foretag ha rétt intressenter som stottar
initiativen. Yao, Jia och Zhou (2018) betonar vikten av att hitta rétt intressenter. Detta kan
vara en utmaning, sarskilt eftersom manga foretag fortfarande dr obekanta med att
implementera Al-applikationer och andra verktyg, enligt Ellefsen, Ole§kow-Sztapka &
Pawtowski (2019). Foretagsledares stod ar avgorande for implementeringen av Al bekréftas
dven av Alsheiabni et al. ( 2018). Foretagskulturens inverkan pd Al-antagande ar viktig och
framhdver ledningens betydelse (Lee et al., 2019). Toppchefer formar denna kultur och
underldttar Al-antagandet genom resurstilldelning. Deras engagemang fungerar som en
kraftfull drivkraft for framgangsrik Al-implementering (AlSheibani et al., 2020). Frdga om
varifran drivkraften for AI kommer ifrdn lyfts &ven av respondenter frén samtliga foretag som
intervjuas. Respondenterna fran Al Sweden, SKF och Savantic har dock olika &sikter om
detta. AI Sweden pekar pé att drivkraften for Al kan komma fran
produktutvecklingsavdelningen eller andra delar av foretaget. SKF betonar betydelsen av att
ha den nédvéndiga expertisen for att forsta hur Al kan utnyttjas for att gynna deras
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affarsverksamhet. Respondent D fran Savantic papekar att utvecklingschefer eller andra
liknande roller ofta kimpar for Al-initiativets framgéng snarare dn VD:ar. Det dr ocksé
viktigt att ha en fOorstaelse for vem som dger Al-initiativen i foretaget. Respondent D fran
Savantic varnar ocksa for att dessa initiativ inte bor drivas av IT-avdelningen, utan snarare av
verksamheten och kundernas behov. Det stimmer ocksa 6verens med Alsheiabni (et al. 2018)
som varnar for att VD:n inte ska 6verlimna ansvaret pa IT-chefen. Overgripande sett betonar
respondenterna betydelsen av att ha ritt intressenter nér det giller att implementera Al pa ett
effektivt sétt. Detta inkluderar att ha en forstaelse for vem som dger Al-initiativen i foretaget,
och att ha den nddvéndiga expertisen for att forstd hur Al kan utnyttjas for att gynna
foretagsverksamheten. Genom att hitta ritt intressenter kan foretag 6ka sina chanser att
lyckas med att implementera AIl. Sammanfattningsvis menar samtliga kéllor pé att initiativet
ar viktigt for Al-implementeringens framgéang. Stod frén styrelsen menar manga respondenter
ar av stor nytta och pd grund av detta anses utmaningen att hitta rétt intressenter for sitt
initiativ vara av stor betydelse.

5.3 Teknisk mognad

Foretag som vill implementera Al bor vara medvetna om vikten av teknisk mognad for en
framgangsrik implementering. Detta papekas av samtliga respondenter inom de olika
intervjuade foretag och organisationer. Enligt Yao, Jia och Zhou (2018) dr det vanligt att
foretag ligger efter nér det géller teknologier for stora datamangder, och att de inte aktivt
omvandlar sitt informationskapital till forbéttrad affarspraxis. Darfor dr det viktigt att foretag
ar arliga med sig sjdlva om hur redo de ar for en Al-implementering och att tackla problemet
med teknisk spridning innan man forsoker lansera ett komplicerat Al-initiativ. For att en
Al-implementering ska lyckas kravs ocksé en forstaelse for datahantering och datakvalitet,
vilket papekas av respondent A fran AI Sweden. Data maste vara relevant och ha minimala
luckor for att vara anvindbart. Det dr ocksa viktigt att ha en kombination av datakunskap och
Al-kunskap for att lyckas med implementeringen. Detta stods av Taguimdje (et al. 2020) som
skriver att datamangden och kvaliteten av den dr en av de nddvéindigaste delarna av en
framgangsrik Al-implementering. Respondent B fran SKF dr ocksd medveten om detta och
forklarar att med 100 fabriker runt om i virlden finns det skillnader i graden av digital
mognad mellan olika fabriker. SKF méste dirfor bedoma digital mognad for att kunna vélja
ritt fabrik for att kunna genomfora sina pilotprojekt, baserat pa deras digitala mognad.
Savantic anvinder en Al-pyramid for att bedoma foretags mognad inom data och artificiell
intelligens, vilket betonas av respondent D. Pyramiden bestar av ett fragebatteri som ger
information om foretags mognad inom fem olika dimensioner: strategisk mognad, operativ
mognad, datakompetens, kultur och egen kompetens. Samtliga respondenter 4r med andra ord
medvetna om fenomenets relevans och arbetar utforligt med detta infor en
Al-implementering. Med hjilp av denna information gér det att argumentera for att teknisk
mognad dr ytterst viktigt infor en implementering av AI. Om foretaget inte besitter en nog
tekniskt hog niva syftar respondenterna pé att det blir svart att utfora detta arbete. Med andra
ord kan denna utmaning utan problem anses som en av de viktigaste att hantera for att kunna
implementera Al i sina verksamheter

5.3.1 Teknisk spridning
Nér det giller faktumet att de olika typer av tekniker i en verksamhet paverkar

implementationen av Al har respondenterna olika tankar utifran sina erfarenheter. Medan
vissa inte stott pa detta problem beskriver respondent B och C pa SKF hur detta anses som ett
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problem som behover arbetas utforligt med innan man ens borja titta pa anvandningen av
maskininldrning. For att undvika detta problem behdver foretagen utveckla en centraliserad
data- och teknologisk infrastruktur som kan hantera en Al-implementering pa foretagsniva.
Detta kraver ett starkt och engagerat team som kan utveckla interna programgrénssnitt for att
standardisera atkomst till bade data. Detta liknar teorin hur Yao, Jia och Zhou (2018)
forklarar att brist av standardisering leder till teknisk spridning och forsvérar
Al-implementeringen. Savantics respondent D bygger pa detta genom att forklara hur det kan
vara svart att integrera dldre och nyare system med varandra. Han beréttar ocksa hur spridd
data kan vara en anledning till svarigheter vid implementering. Detta resulterar ndmligen i
osdkerhet kring vilken data som kan anvindas for att bygga Al.

5.3.2 Sakerhet

Respondent A fran Al Sweden betonar vikten av att strukturera mél for att uppna sékerhet
inom Al Det understryks att samarbete och en samarbetskultur dr nddvéndiga nar man
anvander Al for att upptidcka monster, som intrang. Sékerhetsansvaret ligger hos IT-bolaget,
och det kan vara en aktuell och pdgaende utmaning att hantera sikerheten inom Al. Redan
vid implementeringen av Al ska sékerhet vara pé plats menar respondent B och C fran SKF,
sirskilt for uppkopplade maskiner. Overvakning och scanning av internetaccesser for att
upptécka skadlig programvara och virus dr redan en del av foretagets sdkerhetspraxis. De
foreslar att Al kan anvindas for att forbattra Gvervakningen av cyberangrepp och
monsterigenkdnning.

Respondent D fran Savantic diskuterar sdkerheten som en oroande aspekt inom Al, sarskilt
nér det géller hantering av kénslig data som Sveriges infrastruktur. Det papekas att sékerheten
blir en hog prioritet 1 dessa projekt. I vissa fall méste rigordsa sdkerhetskontroller och
intervjuer genomforas for att sékerstélla konsulternas pélitlighet och integritet. Personliga
avtal och noggrann granskning av kommunikation anvénds for att undvika otillaten
informationsspridning. Detta visar att foretagen till storsta del moter utmaningar inom
kategorin cybersédkerhet dar framforallt &tkomst &r det storsta problemet (Du & Xies 2021).
Respondent D fran Savantic ndimnde sina mycket harda sakerhetskontroller av deras
konsulter pa mer kéinsliga projekt. Detta dr nddvandigt da Du & Xies (2021) fann att
dataintrang okat mycket de senaste aren. Foretag bor arbeta proaktivt med dataskydd, vilket
SKF tydligt gér dé deras Al-initiativ inte behdver arbeta mycket med sédkerhet, eftersom
sdkerheten redan dr implementerad.

5.3.3 Utbildning

For att effektivt implementera Al 1 organisationer dr det nddvindigt att foretaget utbildas
inom Al. Det dr viktigt att notera att det inte dr avgorande att cheferna har en djupgaende
teknisk kunskap, men det dr nddvindigt med en forstaelse av bade potentialen och
begrinsningarna av Al (Yao, Jia och Zhou, 2018). For att stirka sin expertis inom statistik
fokuserar Al Sweden pa att visa grundliggande anvéndningsfall. Genom samarbeten med
foretag som &r intresserade av att genomfora projekt eller analyser med hjélp av Al kan bada
parter dra fordel av varandra. AI Sweden tillhandahéller ocksd verktyg som Elements of Al
for att lara ut grundldggande principer om Al till anvédndare utan tidigare erfarenhet. SKF har
en pyramidstruktur dér anslutningsteamet ansvarar for att ansluta maskiner till IT-plattformen
och samla in data fran dem. Savantic erbjuder ibland dven utbildning om Al till kunderna for
att 0ka forstaelsen om teknologins mdjligheter. Med andra ord haller samtliga respondenter
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med om teorins pastdende om att utbildning ar en central del som behover ses over innan en
implementering av Al.

5.4 Etik
5.4.1 Etisk Design

West (2018) menar att anvéindningen av Al kan skapa etiska dilemman och forvérra
situationer i samhéllet, genom automatiserade beslut. Boza och Evgeniou (2021) menar att
vissa etiska fragor dr en del av ett stdrre problem som redan finns i samhallet. D& datan som
samlas in reflekterar samhéllet. De menar darfor att Al-algoritmer maste utformas med en
atanke till ménskliga virderingar. Respondent A frdn Al Sweden, stottar upp denna idé.
Partisk data kommer att ge en partisk Al. For att undvika partiskhet och felaktiga slutsatser
méste det ta hdnsyn till kategoriseringar av data och eventuella preferenser i datan. Dérfor ar
det viktigt for foretag att ha en stor data forstéelse.

Vidare understryker respondenten A vikten av att sérskilja olika typer av Al, sdsom stor Al
och smal Al Det senare kan anvindas for att optimera processer och kvalitetskontroller pa
produktionslinor utan att det sker intrang pa personers integritet. Det gor att de etiska
fragorna blir mindre relevanta, men respondent A betonar fortfarande vikten av data
forstaelse till dessa system. Denna typ av Al stimmer vil 6verens med vad respondent C
beréttar att SKF anvénder. Deras processer innehaller inte ménsklig data. Respondent D frén
Savantic sager att de séllan stoter pa etiska problem. De arbetar séllan med persondata fran
e-handel eller CV:s, vilket gor att de inte har de etiska dilemman som kommer med den typ
av data. Ett problem de moter dr att gora deras teknik diskrimineringsfri, exempelvis att
Eye-tracking tekniker ska fungera lika bra oavsett 0gonfarg. Vilket dr en viktig del av etisk
design enligt vad Du & Xie utldgger (2021).

En annan viktig aspekt som lyfts fram ar transparens inom Al. Respondent B och C papekar
att det finns stora resurser att spara genom Al-1dsningar, men att det ocksa dr avgorande att
vara transparenta nir det giller implementeringen av nya teknologier. Detta understryker
behovet av att ta hdnsyn till etiska, sociala och réttsliga aspekter vid utvecklingen av
Al-losningar, samt att involvera méanniskor fran olika samhaéllssektorer i beslutsprocessen.

5.4.2 Bias

Respondent A fran Al Sweden menar pé att det ar viktigt att ha korrekt data for att undvika
felaktiga slutsatser och data-brus. Detta géller inte bara persondata utan dven inom Al-sfdren
dér preferenser och kategoriseringar maste beaktas for att undvika partiskhet och felaktiga
slutsatser. Organisationer maste ta hinsyn till detta for att dra ratt slutsatser och undvika
partiskhet. Detta stimmer dverens med West (2018) som skriver att Al-algoritmer som trénas
pa partisk data, kommer ocksa algoritmen att vara partisk, vilket kan leda till diskriminering i
anstéllning, utlaning och réttvisa. For att undvika detta foreslar West att foretag anvander
olika dataset och trdnar sina algoritmer for att kinna igen och minska partiskhet. Forfattarna
Du och Xie (2021) foreslar att foretag ger mer transparens om deras traningsdata och
Al-algoritmer.
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5.5 Arbetarnas perspektiv
5.5.1 Arbetarnas halsa

Det finns en stor oro bland arbetare pa foretag att de ska bli ersatta av Al, detta pd grund av
uppfattningen att Al dr verldgsenheten (Vorobeva 2022). Li (2023) beréttar att Al fatt en
storre roll och status pa arbetsplatser. Detta i samband med Al:s 6kande forméga att anvinda
intuitiva och empatiska fardigheter for att utfora uppgifter, har lett till denna 6kade oro. For
att bemota denna oron sidger respondent A att foretag bor ha tydliga riktlinjer for sin
fordndringsledning. Genom transparens och samarbete med arbetare gar det att minska denna
oro. Respondent A séger att det ocksa leder till storre framgéng till sjdlva implementeringen.
Oron kan leda till att arbetarna tar sig an en “fight strategy”. De borjar d& sdka ny kunskap
for att halla sig konkurrenskraftiga, bdde inom organisationen men ocksé for att hitta jobb
utanfor (Li 2023). Respondent B beréttar om ett pilotprogram pé SKF dér de kartlagger
méinniskors kompetenser samt utvecklar nya. Detta hjilper médnniskor att na sina mal och
forbéttra sig sjdlva.

Ruchika, Naval och Shikha (2022) diskuterar vikten av att Al ska samarbeta med ménniskan i
sitt arbete. Respondent A betonar att Al bor ses som ett verktyg for att forbéttra ménniskors
arbete. Istillet for att ersdtta manniskor kan Al anvindas for att forstirka deras formagor.
Respondent D ndmner ocksa att Al tenderar att skapa nya arbetsuppgifter vilket ger mojlighet
for ett samarbete mellan manniska och Al En annan fordel med Al ar dess formaga att
underlétta koordination pa en helt ny niva. Respondent A péapekar att Al kan mojliggdra
skapandet av storre ndtverk utan att det blir kostsamt att koordinera dem. Respondent D fran
Savantic berittar att de aldrig automatiserat bort massa anstéllda i ett projekt, istillet 6kar de
produktiviteten och skapar nya arbetsuppgifter. Han berittar att i deras projekt ar alla
delaktiga. Det visar pa att Savantic har en hog transparens i foretagen de arbetar med.

5.5.2 Arbetsmarknad

Du & Xie (2021) skriver att storskalig arbetsloshet dr en eventuell risk fran anvédndningen av
Al Detta da arbeten helt automatiseras bort genom Al. De berittar att repetitiva
arbetsuppgifter har storst risk for att automatiseras. Respondent D tror att Al har potentialen
att ta bort arbeten men &r tydlig med att vi inte dr dér 4nnu. Respondent D héller med att
enklare arbeten dr mer utsatta.

Det finns en oro att férdelarna av Al kommer vara ojimnt fordelat, att foretagens ledning
kommer att {4 positiva effekter medans arbetare far konsekvenser. Respondent B berittar att
Al séllan handlar om att byta ut ménniskor mot maskiner. Utan att 6ka effektivitet och
produktivitet av fabriken &ven 16sa ménniskor problem och forbéttra deras arbeten.
Respondent A berittar att Al handlar mer om att 16sa ménniskors problem dn att ta bort dem.
Att automatisera arbeten med hog personalrotation dr positivt da respondent A menar pa att
det ar uppgifter som méanniskor inte vill arbeta med. Respondent D héller med att det &r
sallsynt att Al leder till arbetsforlust, ofta leder de till skapelsen av nya arbetsuppgifter. De
stimmer in med att nér produktiviteten 0kar ar det oftast visionen av ledningen att producera
mer eller gora produkten billigare. Bade respondent A och C lyfter en historisk parallell, dar
det framgar att tidigare tekniska framsteg har skapat nya jobbmojligheter, &ven om
arbetsuppgifterna har fordndrats. Respondent C tror att kontinuerlig innovation kommer att
generera nya yrken som vi dnnu inte kan forutsdga. Dock betonar han behovet av omskolning
och utveckling av nya kompetenser for att dra nytta av Al-teknikens potential. Alla
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respondenternas svar lutar mot att Al inte ersétter eller tar bort jobb. Istillet visar det pa att
Al optimerar processer, stottar arbetare, skapar nya arbetsuppgifter och 1 vissa fall ersétter
enklare arbetsuppgifter.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie &r att undersoka vilka som &r de vésentliga faktorer och
forutséttningar som dr nddvindiga for att framgangsrikt genomfora en implementering av Al
Detta studeras med hjilp av teorier och empiri for att identifiera de utmaningar som uppstar.
Detta syfte resulterar i forskningsfrdgan:

Vilka utmaningar dr de nédvindigaste for verksamheter att 6verkomma for att kunna
implementera Al i sina verksamheter och varfor anses de vara viktiga att hantera?

Utifran de insamlade litterdra och empiriska datan kan denna studie hirleda att
implementering av Al 1 verksamheter dr en aktivitet som inte kommer utan sina utmaningar.
Utifrén forskningsfragan har ett antal omraden identifierats och tittats nirmare pa. Dessa
utmaningar lyder som foljande: Kundsamarbete, initiativ, teknisk spridning, sikerhet,
utbildning, etisk design, bias, arbetarnas hélsa och arbetsmarknad.

For att skapa béasta mojliga Al-16sning krévs det samarbete mellan flera olika parter. Detta
kallas for Kundsamarbete. Foretag som utvecklar Al, verksamheter som ska implementera
det och @ven deras kunder, bor alla vara delaktiga i utvecklingen av Al-implementeringar.
Eftersom alla organisationer har sin egen kontext och kommer tva problem inte vara samma,
darfor &r kommunikationen mellan alla parter en visentlig del av forberedelserna. Det krivs
ocksé en stark koppling mellan verksamhetsdrivande och Al-initiativ. Problemet ar att det
séllan &r VD:n i Sverige som driver fragan, istdllet ses det som en fraga for IT. Déarav ar det
extra viktigt att hitta rétt intressenter for att Al-16sningen ska lyckas. Innan det gar att
implementera Al maste organisationer aven skapa en miljo som ar redo for den nya tekniken.
Detta gors ofta genom att analysera sin verksamhet med en form av teknisk mognadsmodell.
Den avgor om foretaget dr redo eller om olika omraden maste dtgéirdas. Om en verksamhet
till exempel inte har tillrackliga sédkerhetsatgirder pa plats, dr de langt ifrén redo att
implementera Al-16sningar. Nar organisationer inte har standardiserat sina afférssystem
uppstér fenomenet teknikspridning, detta dr en stor utmaning nér Al ska implementeras och
faller ocksé under teknisk mognad. For att motverka detta bor en centraliserad data- och
teknologisk struktur adapteras. Slutligen behover verksamheter forbéttra sin personals
kompetens nir det kommer till AL Det &r viktigt att utbilda personalen for att de ska forsta
potentialen och begransningarna av Al.

For att alla ska dra nytta av Al krdvs det en etisk design. Med det menas att designa Al {or att
vara inkluderande, i formen av att Al ska kunna stotta alla manniskor. For att uppna detta bor
manniskor fran alla delar av organisationen involveras. Algoritmer ska vara fria fran
partiskhet och ej dra felaktiga slutsatser. Detta gors genom att skapa hog dataforstéelse,
tydliga kategoriseringar och att ha en transparens kring dataseten som anvénds.
Forandringsledningen &r en viktig del av Al-initiativen. En stor del av deras roll &r att
tydliggdra visionen av Al-implementationen. Genom att frimja samarbetet mellan Al och
arbetare, kommer ledningen att kunna bemata arbetarnas oro. Deras rddsla ar att Al kommer
att ersétta deras arbeten. Det bor dven finnas direktiv for att hjdlpa personalen att utbilda sig
och hjélpa dem utvecklas. Al har dnnu inte borjat ersitta arbetsroller utan endast enklare
arbetsuppgifter har automatiserats och nya uppgifter har tillkommit. Genom att positionera Al
som ett hjdlpmedel och stdd for manniskor, kan foretag dka sin produktivitet utan att ersétta
befintlig personal.
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Avslutningsvis pekar bade litteratur och respondenternas svar pa att samtliga omraden som
presenterats dr fordelaktiga att arbeta med under forarbetet infér implementering av Al
Slutsatsen kan dérfor dras att dessa ér de huvudsakliga utmaningar som foretag star infér och
behover arbeta med om de vill implementera Al i sina verksamheter. Samtliga foretag som
studerats arbetar med dessa utmaningar pé olika sétt och 4r medvetna om dess relevans.
Anledningen till dessa olikheter &r att foretagen fungerar sé pass olika och arbetar med olika
typer av kunder. De behdver darfor anpassa sina arbetsmetoder for att mota dessa utmaningar.

Denna rapport bidrar med kunskaper om vilka utmaningar som uppstér infor
implementeringen av Al-teknik i verksamheter dar hur dessa arbetas med 1 praktiken har
legat i fokus. Avsikten med denna studie dr att bidra med information till ett kunskapsgap
som dnnu inte besvarats till denna utstrackning i tidigare vetenskaplig litteratur. Denna
rapport bidrar med insikter som kan ge virde for verksamheter och intressenter som soker
insikter kring utmaningar som uppstar inféor implementeringen av Al i verksamheter.

6.1 Vidare forskning

Studien fokuserar pa att undersdka utmaningarna under forarbetet infér en implementering av
Al Pa grund av brist pd antalet respondenter behandlar studien flera olika typer av foretag
som arbetar med Al. Genom denna ansats har studien kunnat belysa de olika utmaningarna
som foretagen moter infor implementeringen av Al-teknologi 1 sin verksamhet. Som en
fortsdttning pé denna studie foreslés att framtida forskning skulle kunna fokusera pa att
fordjupa kunskaperna inom en viss typ av foretag eller bransch for att sikerstilla en mer
detaljerad forstielse av hur det fungerar 1 praktiken.

Studien skulle d&ven kunna utdkas rent geografiskt for att omfatta andra lander och kulturer,
eftersom olika foretagskulturer och nationella sardrag kan paverka hur Al-implementeringen
hanteras. Som tidigare ndmnt i studien, papekar flera respondenter skillnader mellan svenska
foretag och utlindska foretag nér det giller mognadsgraden vid anvindning av Al-teknologi.
Det skulle dirfor vara intressant att undersdka hur utmaningarna for Al-implementering
skiljer sig at mellan olika lander och regioner. En sddan ansats kan ge nya insikter och
perspektiv pa hur Al-implementering kan forbéttras inom olika foretagskulturer och
nationella miljéer. I sammanhanget skulle en potentiell forskningsfraga kunna vara att
jdmfora och analysera Al-implementeringen i svenska foretag med foretag i andra ldnder.

Avslutningsvis finns mer vidare forskning inom Al som kan fokusera pd att identifiera och
utveckla framgéngsfaktorer for Al-projekt. Genom att undersoka och jamfora olika
problemomréden har det visat sig att vissa gemensamma faktorer &r relevanta. Exempelvis
har dataforstaelse och transparens framtrétt som viktiga aspekter. Vidare forskning som
utforskar, forbattrar och lagger till fler av dessa begrepp, over olika omraden inom
Al-projekt, kan bidra till att identifiera och frimja framgéngsfaktorer for hela projektet.
Denna fortsatta forskning kan bidra till att 6ka framgéngen for Al-projekt och stdrka deras
anvandbarhet i olika tillimpningar och omraden.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Kan du beritta mer vad du arbetar med?
Héller du pa med nagot projekt just nu?

Hur samlar ni in information om AI?

Hur delar ni med er av insamlad information?

Hur beddmer ni att ett foretag dr redo for en Al-implementering?
Vem ir det som vanligtvis pushar for Al pa verksamheter?

Hur relaterar etik och moral till AI?

Vilka policy/regelverk finns inom Al, &r de relevanta for er?

Hur tror du att Al kommer paverka arbetsmarknaden?

Hur mycket av foretaget dr involverat nir ni implementerar AI?
Hur péaverkas arbetare vid en Al-implementering?

Hur péaverkar Al sdkerheten pa foretaget?

Hur sker utbildning om Al hér pé foretaget?
Ar teknisk spridning ett vanligt forekommande i ditt arbete?
Hur motarbetar man partisk AI?

Finns det ndgra ytterligare speciella aktiviteter eller andra saker ni behover tinka pa
infor en Al-implementering?

Bilaga 2: Intervju med Respondent D

Kan du beritta mer vad du arbetar med?

Respondent D:
Det hir konsultbolaget dér jag ar anstilld heter Savantic. Vi dr en grupp pé cirka 20 konsulter.
De flesta av oss ér specialiserade inom olika omraden, inklusive fysik. Var huvudsakliga
verksamhet &r att utveckla Al-system &t vara kunder. Vi dger inte de system vi bygger; de dgs
av véra kunder. Vi erbjuder var kompetens genom att sélja vdra arbetstimmar. Vi har en bred
kundbas inom olika fysiska omrdden. Méinga av vara experter dr inom experimentell fysik
och arbetar ofta med sensordata.

Ett exempel pa ett projekt kan vara att utveckla en sjdlvkorande fordonsteknologi. Till
exempel kan vi anvdnda kameror for att 6vervaka forarens 6gonrorelser och reaktion pa olika
stimuli fOr att avgora om foraren ar trott eller paverkad. Vi arbetar ocksd med energisektorn,
dar vi hjélper till att gora energisystemet smartare. Det innebér att vi skapar algoritmer for att
prognostisera energipriser och belastning pé elnitet. Vi utvecklar dven Al-16sningar for
batterier, dir varje batteri ldr sig att optimera sin laddningsprocess for att forldnga sin
livsldngd samtidigt som det uppritthaller tillracklig laddning for anvéndning.
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Sammanfattningsvis dr Savantic ett konsultbolag som specialiserar sig pa att bygga
Al-system och hjdlpa véara kunder inom olika tekniska och fysiska omraden.

David Engstrom:
Det dr ju véldigt mycket breda grejer di, men allt inom Al

Respondent D:

Absolut, Al kan appliceras pa en méngd olika omraden. Vi arbetar ocksd med mer utmanande
projekt inom chatbots och liknande omraden. Just nu har vi en kund i Japan som utvecklar
mjukvara for hotellkedjor. Detta ar till hjalp nar exempelvis kinesiska eller koreanska kunder
bor pé ett kinesiskt hotell eller japanska och koreanska kunder besoker Kina. Eftersom de inte
delar ett gemensamt sprak, det vill sdga varken engelska eller det lokala spriket, kan
kommunikationen vara svér. For att 10sa detta har de skapat en app som Oversitter mellan
japanska och kinesiska, och vice versa.

Diér fanns tva specifika utmaningar som jag skulle ta itu med. For det forsta, vissa fragor
upprepas vildigt ofta. Till exempel: "Finns det ndgon bra restaurang i nérheten av hotellet?"
eller "Vad dr wi-fi-l6senordet pa hotellet?" eller "Nar &r utcheckningstiden?" Darfor
utvecklade vi en Al som kunde foresla svar pa dessa vanliga fragor till kundtjdnstpersonalen.
Om svaren sig korrekta ut kunde de enkelt skickas vidare utan att behdva involvera lika
ménga i1 kundtjénstteamet. Vi implementerade detta och det fungerar pa engelska, koreanska,
kinesiska och japanska.

Vi tog dven steget att se till att oversdttningen frén kinesiska till japanska, till exempel, skulle
vara respektfull. Eftersom japansk kultur virdesitter artighet och oartighet kan skilja sig
betydligt mellan spraken, byggde vi en modul som Oversétter oartig japanska till artig
japanska for att respektera den kulturella kinsligheten och kundens forvéantningar.

Hur samlar ni in information om AI?

Respondent D:

Framfor allt har vi rekryterat personal fran universitetet. Genom dessa anstillningar har vara
konsulter bidragit med en betydande mingd kunskap, sirskilt inom omrdden som den senaste
forskningen inom Al-etik och liknande omraden. Samtidigt ar det viktigt att papeka att
mycket av larandet sker pa arbetsplatsen. Det finns flera sitt att 6ka véar kunskap pa dessa
omraden. En vanlig praxis &r att nistan alla vara konsulter regelbundet laser olika
vetenskapliga artiklar. En del av vér tid dgnas &t att halla oss uppdaterade med den senaste
forskningen, drivet av var outtomliga nyfikenhet. Manga av oss foljer &ven YouTube-kanaler,
lyssnar pa poddar och engagerar oss i olika forum som Stack Overflow, dir vi kan inhdmta
information.

En av de mest virdefulla kdllorna &r vart larande fran varandra. Vi delar erfarenheter och
16sningar med varandra. Under informella diskussioner eller fikapauser kan ndgon siga: "Jag
holl pé att bygga denna Gversdttning, och jag stotte pa en utmaning nér det géller skillnaden
mellan oartig och artig japanska." D4 kanske ndgon annan siger: "Jag laste nyligen en
forskningsartikel om lingvistiska modeller som kan hjdlpa med asiatiska sprak. Kanske kan
du implementera det pd detta sétt." Darefter utforskar vi tillsammans och 16ser problemet. Pa
liknande sétt delar vi med oss av personliga projekt, som nédr nagon har utvecklat ett system
for att analysera patentdata pa fritiden. Om det verkar intressant kan vi testa det pa ett projekt
och se hur det fungerar med var dataset.
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En annan kalla till 1drande ar vara kunder. Vi har olika nivaer av teknisk expertis bland vara
kunder. Till exempel jobbar vi med kdrnkraftverk dir de som arbetar dér &r skickliga pa
matematik, men kanske saknar erfarenhet av Al. Genom sadana projekt kanske vi inte lar oss
mycket om Al fran kunden. Men vi har ocksa kunder som &r ledande inom Al, som Spotify
eller Klarna. Nér vi arbetar med sadana kunder kan vi ldra oss mycket av deras komplexa
16sningar och tilldimpa den kunskapen pa vara egna projekt. Vi kan séga: "Vi vet hur Spotify
har byggt en 16sning for att hantera stora dataméngder. Vi kan implementera nagot liknande
for er." Att samarbeta med de mest framstadende aktorerna ér saledes en avgorande del av vart
larande.

Adam:
Funderar lite mer ndr ni far en uppgift kunderna vill att de ofta har ndgonting vildigt specifikt
eller sdger de “Vi vill ha en Al 16sning, vi vill bli mer tekniska.” ?

Respondent D:

Den huvudsakliga utmaningen vi stir infor pa dagens marknad &r faktiskt att kunskapsnivan
ar relativt 1ag nir det kommer till det vi forsoker sélja. Det finns problem i att bade hantera att
manga har en 6nskan om att anvinda Al, men samtidigt stoter vi pd vissa kunder som visar
specifikt intresse. Ett exempel dr nér jag ringer till VDN pa Vattenfall och frdgar om de ér
intresserade av att traffas. De har en hog kompetens inom Al och kommer troligtvis att
acceptera motet. Men nér vi faktiskt traffas dr det ofta en betydligt storre grupp an forvéntat,
inklusive hela deras ledningsgrupp. De dr mycket engagerade och stéller ménga fragor, men i
slutdndan koper de inte vara produkter eller tjénster. Det blir som en rundresa av gratis
utbildning, eftersom de tycker det &r intressant och roligt, men inte nédvéndigtvis leder till
forsaljning.

Det hér tvingar oss att bli béttre pa att sélla bland véra potentiella kunder och avgéra om de
verkligen har en verklig utmaning som kan tacklas med hjilp av Al. Vi maste bedoma om de
har tillrdckligt mogen data och om de ir i en fas dér de kan dra nytta av var expertis.

Det ér bade orealistiskt hoga forvintningar och orealistiskt laga forviantningar som man méter
ndr man dr ute och kunderna. Det &r vissa som sdger nej, det dir funkar inte for oss, liksom
det hér. Al skulle inte kunna hjélpa oss med négonting till att det kommer en del sa hér galna
entreprendrer och sdger liksom, hej, jag skulle vilja ta bort all min personal till liksom. Det
finns en bristande forstaelse at bada hallen, och en stor del av vart arbete handlar om att
utbilda véra kunder och hjélpa dem att skapa realistiska forvantningar.

S4, det ar vad jag kan dela kring den fragan.

Hur bedomer ni att ett foretag ir redo for en Al-implementering?

Respondent D:

Vi har en sa kallad 'Data Barometer' som bestér av en serie fragor. Beroende pa svaren pa
dessa fragor kan vi bedoma deras mognad inom fem olika dimensioner eller skalor. Dessa
dimensioner inkluderar strategisk mognad, operativ mognad, alder och erfarenhet,
datakvalitet samt foretagskultur. For att fortydliga, den forsta dimensionen méter hur
strategiskt mogen en individ eller organisation dr. Den andra dimensionen avser den operativa
mognaden vid en viss tidpunkt. Den tredje dimensionen ror den tillgédngliga datan och dess
kvalitet. Den fjarde dimensionen undersoker hur vil den interna foretagskulturen stoder
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framsteg. Slutligen, den femte dimensionen miter den individuella kompetensen och hur den
passar in 1 foretagets dvergripande HR-struktur. Denna beddmning mojliggor inte bara en
djupare forstéelse av mognadsnivan hos en organisation utan dven dess potential att arbeta
med avancerad teknik som artificiell intelligens. Vi stravar efter att gora detta till en mer
organisk process, ddr vart mal ar att stodja vara kunder snarare dn att skapa klyftor.

Vi har dven utvecklat ndgot vi kallar 'Al Pyramid', som identifierar de nddvéndiga
formagorna for att implementera och skala upp Al-16sningar. Jag har ocksa varit engagerad i
att foreldsa om detta d&mne, i syfte att ka medvetenheten inom marknaden och potentiellt né
fler kunder. Denna pyramid tar hdnsyn till bade mjuka och harda faktorer. Mjuka faktorer
inkluderar organisationskulturen och formagan att arbeta datadrivet. Att vara datadriven
innebdér att man kan anvénda insikter fran data for att informera beslut. En stark forstielse for
Al och dess tillimplighet inom den specifika verksamheten dr en annan viktig aspekt.

Den tredje mjuka faktorn handlar om foretagskulturen. Om en organisation uppmuntrar till
experimenterande och snabba iterationer, ar det mer sannolikt att de kommer att
framgéngsrikt implementera Al. Samtidigt har vi harda faktorer som infrastruktur for
datahantering och organisationens beredskap att hantera data. For att enkelt forvalta och
bygga med Al méste ritt processer och roller finnas pa plats. Dessutom &r det av yttersta vikt
att ha klart definierade strategier som alla i1 organisationen kan forsta och arbeta mot. Att bara
ha en allmén Al-strategi dr inte tillrdckligt; den méste vara tydlig och specificerad for att vara
meningsfull och effektiv.

For att konkretisera detta kan vi tidnka oss ett exempel dar vi bygger prediktivt underhall for
pumpstationer i avloppssystemet. Genom att installera sensorer och samla in data kan vi
forutsdga nédr underhallsatgarder behdvs och erbjuda detta som en prenumerationsbaserad
tjanst for vara kunder. Sammanfattningsvis dr var metodik inriktad pa att inte bara bedoma
mognad, utan ocksa pa att stodja och utveckla organisationer pa deras Al-resa. Genom att
balansera bade tekniska och kulturella aspekter, samt ge konkreta exempel pé tillimpningar,
kan vi battre hjdlpa vara kunder att lyckas med Al-implementeringar."

Adam:
Hur spelar foretagens teknik in i mogenheten infor AI?

Respondent D:

Det finns tva centrala aspekter hér. Den forsta ror systemen— en blandning av omkring 50
olika system, inklusive négra fran mainframe-eran pa 1970-talet och andra modernare
komponenter. Utmaningen ligger i att integrera dessa varierande system och fatta beslut om
hur de ska kombineras pa ett effektivt sitt. Men det finns ju ocksé en aspekt av att datat &r
spritt. Sa att det dr liksom man har kunddata pa flera olika stéllen i bolaget och det r lite
overlappande och det ir lite olika uppdaterat och man vet inte vad man har for kvalitet och
man vet inte vad man far anvénda. Vilket data far jag anvinda for att bygga Al. Dessa
oklarheter ger upphov till potentiella risker och hot, och detta &r en situation som manga
foretag stér infor.

Vem ir det som vanligtvis pushar for Al pa verksamheter?

Respondent D:
Ja, faktiskt, jag finner det ganska intressant eftersom de som vanligtvis koper av oss dr oftast
utvecklingschefer, avdelningschefer eller liknande roller. Det dr ganska sdllan det &r VD som
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ar den som initierar kopbeslutet. Men nir man observerar véra internationella projekt ar det
diaremot oftare VD:n som dr den drivande kraften.

Det tyder pa en mognadsfraga, tror jag. Jag misstianker att vara VD:ar i Sverige kanske inte ar
lika mogna nir det kommer till dessa typer av beslut. Det dr darfor vi ser att det ibland landar
mer inom IT-avdelningen eller forsystem, vilket faktiskt kan vara ganska riskabelt. Resultatet
tenderar att bli mindre optimalt nér det dr IT som driver projektet snarare &dn verksamheten
och kundernas behov. Att betrakta det som nagot slags IT-projekt ar verkligen inte en bra
strategi. Det bor vara verksamheten och kundernas krav som styr, inte enbart en IT-fokuserad
synvinkel.

Hur relaterar etik och moral till AI?

Respondent D:

Vi har en hel del projekt dir vi arbetar med ménsklig data, &ven om det inte &r sa vanligt for
oss. Sérskilt om man arbetar inom handel eller med CV-data eller liknande omraden blir det
mer nischat. Eftersom vi fokuserar pd svenska kraftnét och deras elnit, sa dyker det inte upp
sd manga etiska fragestillningar eller sidkerhetsaspekter. Till exempel, om vi hanterar
infrastrukturen och data om Sveriges elnét skulle l4cka till Ryssland, skulle de kunna paverka
effektiviteten i vart elnét. Sddana aspekter behandlas seriost, och vara konsulter genomgar
intervjuer och sikerhetsgranskningar av Sépo.

Vi har inte ménga klassiska etiska fragor. Diskriminering av systemet eller anvéindning av
representativ data for manniskor ar inte s& vanligt. Automatiserade beslutsprocesser som
paverkar ménniskor dr ocksd ganska ovanligt for oss. Nu ska vi forsoka kénna igen vilka
tecken det visar pa att den har foraren haller pa att somna liksom. Det ar klart att dar kan man
behova kolla liksom ja, men funkar den lika bra om det ar en person som har bruna 6gon eller
bla 6gon om ni héller pa med utveckling till exempel?

Vi ér kanske mindre inriktade pa dessa omraden jamfort med de flesta andra Al-bolag
eftersom vi huvudsakligen arbetar med sensordata. Aven om det #r firre, s tar vi vara
projekt pa allvar. Vi anvénder en Al-etikkod som fingar upp olika viktiga fradgor nér det
giller etik.

Hur tror du att Al kommer paverka arbetsmarknaden?

Respondent D:

Alltsa, vi har faktiskt aldrig genomfort ett projekt dédr vi automatiserat bort en stor méngd
personal. Det har séllan varit fallet i praktiken. Hittills har det oftast resulterat i att nya
arbetsuppgifter uppstar nir vi tittar pa vad Al kan astadkomma idag. Vi kan 6ka
produktiviteten, men var onskan dr att anvinda den 6kade produktiviteten for att producera
mer snarare dn att producera lika mycket med farre resurser. Vi strivar efter att gora saker
mer kostnadseffektiva, men det har inte lett till att vi faktiskt har automatiserat bort nagra
ménniskor.

Det dr inte vanligt att vi hamnar 1 en nisch dér vi faktiskt ersdtter mianniskor med

automatisering. Ibland kan det finnas VD:ar som tror att det &r mdjligt, men i verkligheten
intréftar det vildigt sdllan. Jag tror att Al kommer att pdverka ménga jobb i framtiden, men vi
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har dnnu inte nétt den punkten. Det dr fortfarande en bit kvar, dven om det ar svart att sdga
exakt hur ldngt. Manga har olika dsikter om detta, vissa dr optimistiska medan andra &r
pessimistiska beroende pé deras synvinkel.

Jag tror att Al kommer att ta bort alla jobb, men vi &r inte ddr &nnu. Det &r ganska ldngt kvar
da eller ja eller hur ldngt det vet man inte. Det finns spekulationer om att inom 15 ar kanske
vi nar en sadan niva dér Al kan ta 6ver alla jobb, men jag tycker det ar svart att sdga. Jag
foljer utvecklingen pa detta omrade mycket noggrant. Om du hade frdgat mig for tre ar sedan,
hade jag formodligen sagt att det skulle ta atminstone 30 4r. Men med alla framsteg som har
skett pa senare tid kanske det inte #r helt omdjligt inom en 15-arsperiod? Jag dr osiker. Aven
om jag tror att det kommer att ta langre tid &n 15 ar innan Al kan utfora alla arbetsuppgifter.

Vilka policy/regelverk finns inom Al ir de relevanta for er?

Respondent D:

Ja, det finns omfattande regelverk, sirskilt inom omradet medicinteknik. Vi utvecklar ju en
del analysverktyg for att liksom stélla diagnoser eller vi har gjort medicinska robotar som
borrar in. Titanskruvar i ben i patienter. Och da far ju ingenting bli fel liksom. Det inser man
sjélv. Dessutom dr den dér roboten rétt stark. Det var ndgon som hade testat och typ sla
igenom en viagg med 1 san dér sa att man vill liksom inte att ndgonting blir fel nagon
opererad s blir det och dérfor sé finns det ju inom den sektorn. Allt som ska vara medicinskt.
Det ér ju ett extremt strikt ramverk for hur allt ska testas.

Allt som har medicinsk anvdndning omfattas av detta stringa regelverk. Det innebér att
testning maste genomforas i flera steg, inklusive djurtester och ménniskotester, i sma skala
innan man skalar upp. Detta giller 4ven om vi anvinder programvara for att stilla diagnoser
eller liknande &ndamal. Det finns en extremt noggrann process som vi har gitt igenom 1 olika
projekt.

Ett exempel pa ett intressant projekt handlade om att Gvervaka operationssalar. Under
komplexa operationer kan upp till 50 ndlar anvéndas, och det dr avgdrande att alla dessa nédlar
tas bort innan operationen avslutas. Vi utvecklade en applikation dir en kamera dvervakade
en bricka dér ndlarna placerades. Den riknade och 6vervakade vilka nalar som togs bort och
aterlimnades, vilket gav likaren mojlighet att hela tiden ha koll pa situationen. Detta
forhindrade misstag och gav kontroll dver processen.

I en sadan applikation ar det viktigt att undvika buggar eller felaktig information, eftersom en
felaktig indikation om kvarvarande nilar kan fa allvarliga konsekvenser. Exempelvis att sdga
att en nal finns kvar nér det egentligen inte &r sé, eller tvirtom. Det skulle skapa forvirring
och osédkerhet i operationssalen, vilket 4r mycket kritiskt. Sdkerheten och korrektheten i
denna typ av applikation &r av hogsta prioritet.

David Engstrom:
Ja, da vi cyklar tillbaka till sdkerheten d4, vad ndr det dr sddana stora sdkerhetsprojekt ? Vad
ar forberedelserna som behdver goras innan det?

Respondent D:

Vi genomgar en sidkerhetskontroll for alla konsulter. Darefter upprattar de ett personligt avtal
med kunden. Vi har flera konsulter, som till exempel de pa Svenska kraftnit, vars detaljerade
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arbetsuppgifter jag inte kénner till. Jag har en 6vergripande forstaelse, men inga detaljer,
eftersom de inte har tillitelse att avslgja ndgot utan all information maste verifieras. For att
hantera detta har vi en certifiering inom sidkerhet. Vi har en sikerhetsskyddschef pé vart
kontor som utbildas for att hantera detta. Han intervjuar konsulterna och dokumenterar
processen, och det dr verkligen strikta regler. Om han inte foljer reglerna riskerar han réttsliga
konsekvenser.

Under intervjuerna kartldgger han konsulten och kan dven intervjua anhdriga, som din partner
eller fordldrar om jag skulle vilja dig, David, som exempel. Malet &r att sékerstélla att inget
kan utnyttjas av externa aktorer som Ryssland eller Kina. Om du skulle vara involverad i ett
sadant projekt, skulle de kunna hota din bror, som kanske har ekonomiska problem, och
tvinga honom att samarbeta genom hot eller utpressning. Det dr en komplex process diar man
dven kan rikta hot mot konsultens néra och kéra.

Det samlade materialet skickas sedan till Sépo for granskning av bakgrund och
sikerhetsfragor. Om Sdpo ger gront ljus kan konsulten borja sitt arbete. Det dr verkligen en
omfattande och serids sékerhetsprocess som méste foljas noggrant."

Hur péaverkar Al sikerheten pa foretaget?

Respondent D:

Jag tror att det kommer att skapa problem. Det dr redan komplicerat. Till exempel kan man
spela in en persons rést och anvédnda den fOr att utfora bedrégliga aktiviteter. Jag skulle kunna
ringa dig innan den hér intervjun och forsoka fa dig att sdga nagra meningar, som 'Hej Adam,
jag vill bara kolla om du har ndgra viktiga frdgor infor intervjun.' Eller sa kan jag ringa och
sdga att jag har ringt fel och fraga vem som svarar. Genom detta kan jag kopiera din rost och
anvinda den. Jag kan ocksa ringa din mamma och latsas vara 1 panik och be om hjilp med
forsdkringen medan jag egentligen forsoker fi information om ditt bankkonto eller annan
viktig information. Det kan gdras automatiserat och samtidigt gora en stor méngd samtal. Det
finns en risk att man kan utnyttja sddana metoder for att infiltrera ett foretag.

For att ta sig in i ett bolag kan man anvénda sig av olika typer av tester. Till exempel att ringa
med en rost som latsas vara en kollega fran IT-avdelningen och be om att fa nollstallt
l16senordet. Detta kan ge mojlighet att hacka sig in 1 systemet. Ofta &r det mdnniskorna som ar
sérbara, trots att man har byggt avancerade sidkerhetssystem. Hackare kan till exempel
anvianda USB-stickor och placera dem pa kontoret for att sprida virus genom att nagon
plockar upp och anvénder dem. Det dr svart att skydda sig mot sddana metoder.

Det ar skrimmande hur langt tekniken har kommit. Vi har kommit langt pa den hér fronten.
Sdkerhetsfragor ar allvarliga och foretag maste agera av sdkerhetsskil. Just nu arbetar vi med
ett sdkerhetsprojekt som fokuserar pa framtidens internet och hur man kan gora det sakert.
Det dr en enorm utmaning, och projektet omfattar manga Al-bolag. Véart fokus &r pa stadsnit
och hur man med hjélp av Al kan uppticka ovanlig aktivitet for att forhindra hackningar.
Detta &r sdrskilt viktigt nér vi gdr mot 5G-nétverk dér allt ar uppkopplat. Sdkerhet ar
avgorande for att forsdkra oss om att systemen inte manipuleras. Detta innebar nya
utmaningar eftersom data kan hoppa mellan olika enheter i den fysiska vérlden, och det ar
nodvandigt att skydda dessa system. SIT (Sékerhet inom IT) ar viktigt i detta sammanhang."
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David Engstrom:
Niér vi pratade med andra foretag beréttade dem att nar kunden nétt nivin av Al att
implementera , da har de kommit till den mognadsnivén att de redan hade sékerheten pa plats.

Respondent D:

Man kan nog ibland tdnka i de banorna, samtidigt som det faktiskt dyker upp nya potentiella
angreppssétt ndr man har ett Al-system. Till exempel, om du har ett system som dvervakar
trafiken i Trands, kan du manipulera triningsdata for detta system. En annan aspekt handlar
om situationen dir nigon far tag pa en modell. Aven om personen inte har intern tillging,
men forstar hur modellen fungerar, kan det 6ppna upp mojligheter for attacker.

Ett exempel &r attacker mot sjidlvkorande fordon. Genom att exponera fordonet for olika
monster, kan man utnyttja algoritmens funktionssitt. Till exempel, genom att projicera ett
monster pa ett trad eller vdgen, kan man f2 ett sjdlvkorande fordon att tvirnita genom att
vilseleda dess kameror. Aven en enkel manipulation av mittraden kan f3 ett sjalvkdrande
fordon att svdnga av vigen och in i diket, &ven om vagen fortsitter rakt fram.

Det finns manga potentiella risker med att lata Al ta beslut. Det &r inte bara enkla attacker
som dessa som &r orsak till oro. Det kan ocksa finnas mer sofistikerade attacker. Déarfor kravs
det att man noggrant tdnker igenom sékerhetsaspekterna ndr man arbetar med Al. Att forlita
sig enbart pa befintliga sdkerhetsatgirder ar inte tillrackligt.

Finns det nigra ytterligare aktiviteter eller andra saker ni behéver tinka pa infor en
Al-implementering?

Respondent D:

Alltsd, jag tror att som konsult dr det faktiskt allra viktigaste att forsté att vi faktiskt inte har
16sningen till alla kundens problem i var verktygslada. Vi kan inte bara 16sa problem &t
kunden pé egen hand, utan alla problem vi arbetar med méste l9sas tillsammans med kunden.
Kunden sitter inne med erfarenheten om sin egen kontext och utmaningar, och vi méste
arbeta nira dem for att forsté detta.

Det dr ndgot jag har sett hos vissa mindre erfarna konsultbolag och nyligen utexaminerade
studenter. De kan vara naiva kring detta. Till exempel, om man har lart sig om djupinldrning
och tror att man kan applicera den pa stora dataméngder for att 4 ut bra resultat. Men sé
fungerar det inte. Du maste verkligen forsta din kunds problem, stélla rétt fragor och ha en
djup forstaelse for datat och hur det har samlats in. Att bara se en siffra som '1,3' i en databas
betyder inte nodvéandigtvis att det dr exakt 1,3 1 verkligheten. Det kan vara ndgot annat, som
ett intervall mellan ett och 1,5, eller att det 4r 1,3 under vissa forhallanden.

Det hér dr en stor utmaning for att f& Al att fungera i produktion. Det &r vanligt att bygga en
Al-modell och fa den att fungera i ett labb, men nidr man applicerar den 1 verkliga situationer
kan det uppstd problem. Darfor méste man samarbeta nidra med specialister och ha
backup-l6sningar pé plats. Om en sjdlvkorande bil plotsligt forlorar uppfattningen om sin
position pa vigen, behdver den ha en plan B. Det kan vara en fysisk modell eller ndgon
enklare planering for att aterfi kontrollen.

Det ar viktigt att tinka péd detta nir man arbetar med Al 1 produktion. For att forbereda ett

projekt méste man samla kunskap om den aktuella doménen. Det kan innebéra att l4sa
forskning, intervjua anvéndare och kunder, granska data och sdka upp experter. Att skapa ett
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starkt team dr ockséd avgorande. Detta team maste kunna kommunicera vél med varandra och
forstd varandras expertomrdden. Design Thinking och design sprintar kan vara anvidndbara
for att skapa en gemensam forstielse och vokabuldr. Projekt misslyckas oftare pd grund av
felaktigt stdllda fragor &n bristande teknisk formaga. Darfor ar det kritiskt att 1dgga mycket
tid och energi pa att forsta och formulera rétt fradgor fran borjan. Det dr négra viktiga insikter
som jag ville delge.

David Engstrom:

Nér ni pratar med kunder &r det vilken niva pd kunderna pratar mest med det med clone eller
liksom IT ansvarig eller gar ner hela vagen till liksom de som &r i produktionen pa det har
och ni ska inte sétta in och sensorsystem dér nere.

Respondent D:

Man gér hela végen, det innebér allt fran att prata med hogre ledning som VD eller CTO, ned
till operativa nivaer. Ibland inkluderar det &ven leverantorer som man behdver ha
konversationer med. Det involverar dven att forstd branschen och inte sillan d&ven kundens
kund, alltsé de som faktiskt kommer att anvénda det fardiga systemet.

Det dr intressant att notera att vissa kunder kanske inte har en néra relation med sina egna
kunder. Sa att séga, de &r inte vana vid att ha direkta samtal med slutanvidndarna. S& ibland
kan det vara en utmaning att né fram till dessa nivder. Men vi brukar hitta en vég till slut,
dven om det kan ta lite tid.

Adam:

Nej, men just det hér dr forarbetets delen som vi tycker &r jéitteintressant. Vart arbete lutade
mer 4t att titta pa effekterna av Al och implementeringen av det. Sen upptickte vi att just
forarbetet kan vara en véldigt stor del i sig.

Respondent D:

Det ér jatteviktigt och lite forbisett.

Jag tycker det ar superkul att ni valde det &mnet, jag vill jattegdrna ta del av eran. Vad heter
det rapport eller liksom samarbete sen nir det ar klart? Det dr okej om ni kan mejla det.

53



HOGSKOLAN
I BORAS

Besoksadress: Allégatan 1 - Postadress: 501 90 Borés - Tfn: 033-435 40 00 - E-post: registrator@hb.se - Webb: www.hb.se

54


http://www.hb.se

