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Sammanfattning

Foreliggande uppsats syftar till att undersoka socialt och humanitért inriktade
civilsamhéllesorganisationers strategiska arbete med malsattningen att engagera,
representera och inkludera fler individer fran underrepresenterade grupper. Syftet
adresseras utifran fragestéllningen: vilka faktorer upplevs hindra och majliggora ideellt
engagemang bland underrepresenterade grupper i civilsamhallesorganisationer? Med
stdd 1 Verba, Schlozman och Bradys (1995) Civic Voluntarism Model kompletterar
uppsatsen tidigare studier genom att kvalitativt undersoka hur den praktiska
tillampningen av mangfalds- och inkluderingsstrategier i civilsamhallesorganisationer
uppfattas av volontérer i en svensk kontext. Datamaterialet utgors av sex intervjuer med
volontérer som ar verksamma inom tva stora civilsamhéllesorganisationer i Sverige.
Resultatet indikerar att strukturella faktorer i form av socioekonomiska resurser,
psykologiska predispositioner och homogena rekryteringsnatverk tycks utgéra hinder
for ideellt engagemang bland underrepresenterade grupper. Dartill framgar att en
professionalisering av det ideella arbetet tycks uppsta pa bekostnad av breddad
representation och inkludering. Trots att aktérsmassiga faktorer sasom sjalvreflektion
kring radande normer om privilegierade gruppers forgivettagna stallning blivit alltmer
forekommande inom de berdrda civilsamhallesorganisationerna, visar resultatet att de
forhallandevis hoga trosklarna for ideellt engagemang begransar underrepresenterade
gruppers tilltrade. Uppsatsens slutsats bidrar med nya infallsvinklar om strukturella
hinder for ideellt engagemang till ett forskningsfalt dar svenska studier ar fa till antalet.
Resultaten kan potentiellt understddja riktade insatser som kan framja férandringen som

efterstravas inom civilsamhallesorganisationer i Sverige.
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1. Inledning

Mangfald och inkludering ar var samtids stora modeord. Sedan 1990-talet har idéerna om
mangfald och inkludering fatt fotfaste i den svenska samhallsdebatten och allt fler
organisationer har implementerat styrdokument pa temat (Ahmed, 2012, s. 61; Matejskova &
Antonsich, 2015, s. 1; Rénnqvist, 2008, s. 3). Samtidigt ar mangfalds- och
inkluderingsbegreppen omdebatterade inom ett flertal forskningsfalt och kritiseras ofta for att
vara svepande och tvetydiga (Winters, 2014, s. 205). Flertalet studier har analyserat
begreppen i relation till ojamlika forhallanden pa arbetsmarknaden och inom svensk
partipolitik (Dahlstedt, 2004, s. 7; Mor Barak, 2015, s. 84; Shore, Cleveland & Sanchez, 2018,
s. 177). Daremot &r den sociologiska forskningen om mangfald- och inkluderingsfragor inom

civilsamhéllesorganisationer begransad, framfor allt i en svensk kontext.

Inom svensk och internationell forskning framhalls civilsamhallesorganisationer som viktiga
demokratiskolor dar medborgare med olika perspektiv kan utveckla sitt sociala kapital genom
att knyta nya sociala band. Ideellt engagemang uttkar individers samarbetsférmaga, bygger
fortroende samt underlattar for méanniskor att koppla sina intressen till en storre
samhéllsgemenskap (Putnam, 2020, s. 288; Vogel, Amna, Munck & Hall, 2003, s. 53; Wilson
& Musick, 1998, s. 799). Daremot framhaller andra studier att civilsamhallesorganisationer
snarare utgor demokratipooler &n demokratiskolor da de tenderar att forena individer som
redan har ett hogt socialt kapital och liknande socioekonomiska forutsattningar (Kassman &
Kneck, 2021, s. 1; van Ingen & van der Meer, 2009, s. 303). Det tycks darmed finnas
strukturella faktorer som hindrar och mojliggor ideellt engagemang.

Civilsamhallets organisationsformer inbegriper en mangfald i sig da de kan hérledas till olika
aktiviteter och handlingar som sker utanfor staten, naringslivet och hushallet. Det som
daremot forenar olika engagemangsformer i civilsamhéllet &r att de ofta ar kopplade till
ideella organisationer eller natverk (von Essen & Svedberg, 2022, s. 17). Denna uppsats utgar
fran volontarer som ar verksamma inom tva stora civilsamhallesorganisationer i Sverige med
social och humanitér inriktning. Givet att ideellt arbete ar oavlonat borde det innebéra att vem
som helst kan utfora det. Det kan &ven finnas ett grundantagande om att organisationer vars
existensberattigande vilar pa att driva sociala och humanitara fragor, har formagan att
implementera mangfalds- och inkluderingsstrategier friktionsfritt da deras inneboende



drivkraft bottnar i visionen om ett humanare och jamlikare samhélle. Detta grundantagande
kan dock problematiseras, i synnerhet givet att tidigare forskning har identifierat att
mangfalds- och inkluderingsstrategier inom organisationer tenderar att medfora paradoxala
effekter (Ghorashi & Sabelis, 2013, s. 78; Ponzoni, Ghorashi & van der Raad, 2017, s. 233).
Mangfalden och inkluderingen som efterstravas aterspeglas inte nédvandigtvis internt vilket
kan medféra en reproduktion av den ojamlikhet som civilsamhallesorganisationerna avser

Overbrygga externt.

1.1 Syfte och fragestdllning

Uppsatsens syfte ar att understka socialt och humanitart inriktade
civilsamhéllesorganisationers strategiska arbete med malsattningen att engagera, representera
och inkludera fler individer fran underrepresenterade grupper. For att adressera syftet stalls

foljande fragestallning:

e Vilka faktorer upplevs hindra och mgjliggdra ideellt engagemang bland

underrepresenterade grupper i civilsamhallesorganisationer?

1.2 Avgransningar

Med civilsamhallesorganisationer avses stora socialt och humanitért inriktade
civilsamhéllesorganisationer i Sverige, med en strategisk malsattning att engagera,
representera och inkludera fler individer fran underrepresenterade grupper. Darmed kan inga
jamforande slutsatser dras avseende andra civilsamhéllesorganisationer som idrottsforeningar,
trossamfund eller politiska partier. Med underrepresenterade grupper avses grupper som ar
underrepresenterade utifran faktorer som etnicitet, funktionsvariation, kon, socioekonomisk

bakgrund, sexuell Iaggning eller religionstillhdrighet.

1.3 Disposition

For kontextualisering inleds uppsatsen med en bakgrund som exemplifierar utbredningen av
mangfalds- och inkluderingsstrategier inom civilsamhéllesorganisationer i Sverige. Darefter
foljer en presentation av uppsatsens teoretiska utgangspunkt. Nastkommande avsnitt redogor
for tidigare forskning som &r av relevans for uppsatsamnet. Teori och tidigare forskning

efterfoljs av ett metodavsnitt som motiverar uppsatsens metodologiska ansats och redogor for



datainsamlingsforfarandet. Resultat- och analysavsnittet presenterar darefter uppsatsens

huvudsakliga resultat. Avslutningsvis fors en diskussion kring uppsatsens resultat och analys.

2. Bakgrund

Detta avsnitt exemplifierar hur mangfald- och inkluderingsfragor portratteras i olika
civilsamhéllesorganisationers styrdokument. De offentliggjorda styrdokumenten framjar
forstaelsen for uppsatsamnet genom att belysa utbredningen av dessa ambitioner inom

civilsamhéllesorganisationer i Sverige.

2.1 Mangfald- och inkluderingsstrategier inom det
sociala och humanitara civilsamhallet

Svenska Roda Korset formedlar i sin strategiska inriktning for 2024-2030 ett utokat fokus pa
mangfald och inkludering av olika bakgrunder och erfarenheter. Detta for att bli mer
trovérdiga, handlingskraftiga och innovativa, men aven for att bedriva relevanta verksamheter
utifran lokala behov (Svenska Roda Korset, 2023, s. 7). | liknande ordalag beskriver Amnesty
Sverige i sin verksamhetsstrategi for 20222030 att de ska efterstrava en jamlik
maktférdelning, lata alla réster komma till tals samt verka for representation och inkludering
av underrepresenterade grupper. Dértill ska normer som bidrar till diskriminering och
exkludering motverkas for att mojliggora deltagande och inflytande pa lika villkor (Amnesty
Sverige, 2022, s. 4). Likartade strategiska malsattningar identifieras hos Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter (RFSL).
En av RFSL:s handlingsplaner uttrycker explicit att organisationens valberedning ska ansvara
for att nominera kandidater fran underrepresenterade grupper (RFSL, 2021, s. 3). Stadgarna
fastslar vidare att mangfald avseende bland annat sexuell laggning, etnisk tillhrighet och
socioekonomisk bakgrund ska efterstrdvas i styrelser och arbetsgrupper, medan det i
principprogrammet framgar att organisationen ska vara inkluderande och motverka
exkluderande normer (RFSL, 2023, s. 2; RFSL, 2012, s. 2). Ytterligare exempel pa
mangfalds- och inkluderingsfragornas utbredning aterfinns i Radda Barnens vagledande

riktlinjer. Dar framgar att organisationen ska arbeta mot diskriminering och for en bredare



mangfald, bade externt och internt (Radda Barnen, 2016, s. 18). Barnens ratt i samhéllets
(BRIS) mangfalds- och inkluderingspolicy stipulerar avslutningsvis att ett aktivt mangfalds-
och inkluderingsarbete &r avgdrande for organisationens uppdrag. BRIS arbete ska bedrivas
pa ett rattighetsbaserat och tillgangligt vis genom att inkludera sa manga perspektiv som
mojligt. Verksamheterna ska vara fria fran diskriminering och organisationen ska ha en
reflekterande och éppen kultur som efterstravar mangfald i alla lagen (BRIS, 2023, s. 2).
Forekomsten av dessa styrdokument visar att mangfalds- och inkluderingsbegreppen ar del av
en bredare samhaéllelig diskurs och att de ar hogaktuella inom den ideella sektorn i Sverige,

vilket motiverar uppsatsamnets sociologiska relevans.

3. Teoretisk utgangspunkt

Detta avsnitt presenterar uppsatsens teoretiska utgangspunkt i form av Verba, Schlozman och
Bradys (1995) Civic Voluntarism Model (CVM-modellen) som &r central for uppsatsens
analys. CVM-modellen bidrar med forstaelse for vilka hinder och mojligheter som ligger till
grund for ideellt engagemang och belyser darigenom férutsattningarna fér mangfald och
inkludering i civilsamhallesorganisationer. Av det skélet bedéms teorin vara tillampbar for att
analysera empirin samt for att adressera uppsatsens syfte och fragestallning. Avsnittet

utmynnar i teoretiska reflektioner kring kritik som lyfts mot C\VM-modellen.

3.1 Civilsamhallesorganisationer som
inkluderande och exkluderande

CVM-modellen kom att utvecklas i en amerikansk kontext praglad av bristande representation
inom politiska aktiviteter och synliggor vilka sociala egenskaper som skiljer de som engagerar
sig i civilsamhallet fran de som inte gor det (Verba et al., 1995, s. 1). Trots att teorin
behandlar politiskt deltagande kan den appliceras for att forsta ideellt engagemang i
civilsamhéllesorganisationer da dessa aktiviteter ar likartade. Dessutom grundas teorin i
omfattande data om icke-politiskt frivilligt engagemang (Verba et al., 1995, s. 40). Politiskt
deltagande likstalls darfér med ideellt engagemang i civilsamhéllesorganisationer i denna

uppsats. Enligt teorin ligger tre forklaringsfaktorer till grund for varfor vissa individer inte



engagerar sig ideellt: for att de inte kan, for att de inte vill eller for att ingen har fragat dem
(Verbaetal., 1995, s. 269). Dessa forklaringsfaktorer utgor basen for CVM-modellen som
bestar av de tre grundlaggande komponenterna resurser, motivation och rekryterande natverk.
Samtliga komponenter &r centrala for att forsta ideellt engagemang, dock &r komponenterna
resurser och motivation avgdrande, medan rekryterande nétverk snarare ses som en
bidragande komponent. Detta eftersom ideellt engagemang kan uppsta utan att en individ blir
tillfragad. Daremot forsamras forutsattningarna for deltagande om individen saknar resurser
och motivation. Tonvikten laggs vid resurser, dels eftersom resurser kan matas med storre
tillforlitlighet an de andra komponenterna, dels for att resurser har en mer betydande relevans
for att forklara fenomenet (Verba et al., 1995 s. 269-270). Nedan redogors for respektive
komponent samt for hur de tillampas for att analysera uppsatsens empiri.

3.1.1 Resurser

Den forsta komponenten i CVM-modellen ar resurser som belyser hur socioekonomiska och
demografiska skillnader utgor den huvudsakliga forklaringen till ojamlikheter vad galler
ideellt engagemang (Verba et al., 1995, s. 288). Komponenten delas in i de tre faktorerna tid,
pengar och medborgerliga fardigheter. Tid behdver finnas till forfogande for att en individ ska
ha utrymme for att exempelvis skriva brev till offentliga tjansteman, delta pa méten eller
genomfdra demonstrationer. Pengar i form av en diskretiondr inkomst ar vidare avgorande for
att exempelvis kunna bidra ekonomiskt till politiska kampanjer eller andra politiska andamal.
Medborgerliga fardigheter i form av organisations- och kommunikationskapacitet behtvs
slutligen for att en individ inte ska tycka att det ar svart eller skrammande att engagera sig
ideellt. Dessa tre interagerande faktorer formas av tidigare erfarenheter i sociala institutioner
som familjen, skolan, arbetsplatsen eller frivilligorganisationer och influerar pa olika satt
individens forutsattningar for ideellt engagemang (Verba et al., 1995, s. 289, 271).

Det kan konstateras att ideellt engagemang inom civilsamhéllesorganisationer generellt sett
fordrar bade tid och pengar. Faktorerna kan samverka sa till vida att tidskravande ideella
ataganden kan leda till forlorad arbetsinkomst till foljd av att tidsutrymmet for arbete minskar.
Pa sa satt kan begransade ekonomiska forutsattningar utgora ett hinder for ideellt arbete.
Enligt Verba et al. (1995, s. 316) &r forvarvsarbete en nddvandighet for de flesta, medan
ideellt engagemang ar en "’lyx” som sammanfaller med 6kad inkomst. Medborgerliga
fardigheter inom politiska aktiviteter kan mer eller mindre direkt Gverséttas till ideellt arbete

inom civilsamhallesorganisationer. Detta innebdr att individer med verbala och skriftliga



fardigheter ar mer benédgna att engagera sig ideellt da de har en hogre tilltro till den egna
kompetensen. Dessa fardigheter harror direkt och indirekt fran hogre utbildning eller
arbetslivserfarenhet och kan handla om att kénna sig trygg i att driva projekt, halla i
presentationer eller fora fram dvertygande argument. De som besitter medborgerliga
fardigheter relevanta for en specifik organisation ar benagna att kdnna sig sakra pa att utdva
dessa samt vara effektiva nar de gor det (Verba et al., 1995, s. 305). Resurskomponenten
tillampas for att analysera hur socioekonomiska och demografiska faktorer kan paverka

underrepresenterade gruppers forutsattningar for ideellt engagemang.

3.1.2 Motivation

Den andra komponenten i CVM-modellen & motivation som innefattar psykologiska
predispositioner som paverkar individens forutsattningar for ideellt engagemang (Verba et al.,
1995, s. 272). Dessa psykologiska predispositioner utgors av fyra variabler som korrelerar
med ideellt engagemang: individens intresse for politik, individens kunskap om politik,
styrkan i individens politiska 6vertygelser samt individens kansla av att ha inflytande dver
beslutsprocesser. Individer som intresserar sig for politik och sin omvarld samt reflekterar
over vilka som &r samhallets vinnare och forlorare tenderar att vara mer politiskt aktiva.
Detsamma géller for individer som har 6vergripande kunskap om politik. Finns utéver dessa
variabler en stark varderingsmassig 6vertygelse och en kénsla av att ha inflytande i politiska
beslutsprocesser dkar bendgenheten for ideellt engagemang. Sammantaget genererar dessa
variabler drivkraft och sjélvsakerhet som i sin tur motiverar ideellt engagemang. Relevant att
podngtera ar att komponenten motivation blir irrelevant i det fall resurser saknas (Verba et al.,
1995, s. 345-347, 354). | uppsatsen forstas intresset for politik som intresset for verksamheter
och fragor som bedrivs av civilsamhéallesorganisationer, medan kunskapen om politik forstas
som kunskapen om fragorna som behandlas inom dessa. Styrkan i individens politiska
overtygelser forstds som den subjektiva styrkan i volontarernas varderingsmassiga
overtygelser. Slutligen forstas individens kansla av att ha inflytande 6ver beslutsprocesser
utifran att individen bedémer sig kunna géra skillnad och dérigenom uppna
samhallsforandring. Samtliga psykologiska predispositioner beddms lampa sig vél for att

generera en djupare forstaelse for uppsatsamnets fragestallning.

3.1.3 Rekryterande natverk

Den tredje komponenten i CVM-modellen &r rekryterande natverk som avser de sociala
natverk genom vilka individer rekryteras till ideellt engagemang (Verba et al., 1995, s. 133).



Centralt ar att ideellt engagemang tenderar att uppsta nar individen blir tillfragad. Individen
kan ha 6vervagt ett volontaruppdrag tidigare, men att bli tillfrdgad kan vara den utlésande
faktorn som leder till handling. En individs rekryterande natverk aterfinns i ett flertal sociala
sammanhang som skolan, arbetsplatsen eller andra organisationer. Daremot dkar
sannolikheten for ideellt engagemang om individen blir tillfragad av véanner, slaktingar eller
bekanta (Verba et al., 1995, s. 272-273). Betydelsen av sociala kontakter och natverk
framhalls dven i en rapport om ideellt engagemang i Sverige. | rapporten framgar att andelen
som borjade engagera sig ideellt for att de blivit tillfragade &r ndgot stérre dn andelen som

borjade engagera sig ideellt pa eget initiativ (von Essen, Jegermalm, Svedberg, 2015, s. 49).

Vidare finns demografiska aspekter som avgor vem som blir tillfragad och vem som fragar
om en individ vill engagera sig ideellt. Avseende tidskravande ideella ataganden pavisas att
missgynnade grupper i form av ekonomiskt forférdelade individer eller etniska minoriteter ar
mindre benéagna att bli tillfragade. Dessutom minskar sannolikheten att bli tillfragad vid lag
formell utbildning. Detta forklaras utifran att det finns en partiskhet avseende vem som
tillfragar vem (Verba et al., 1995, s. 237, 157). Rekryteringsforsok sker priméart inom
homogena natverk. Dessutom &r individer som redan engagerar sig i ndgon form av politisk
aktivitet mer bendgna att bli tillfragade om att engagera sig i andra politiska aktiviteter till
foljd av deras befintliga natverk (Verba et al., 1995, s. 152, 158). | uppsatsen tillampas
komponenten rekryterande natverk for att analysera hur sociala kontakter och natverk

influerar forutsattningar for ideellt engagemang bland underrepresenterade grupper.

3.2 Teoretiska reflektioner

Sociologer som Son och Wilson (2017) problematiserar dverbetoningen av resurser och
efterfragar ett mer aktorsorienterat perspektiv. Till foljd av att allt fler upplever sig alienerade
fran politiska och finansiella institutioner, framhaller de att individens subjektiva upplevelse
av makt over sitt eget liv spelar en central roll i att utveckla teorier som forklarar ideellt
engagemang (Son & Wilson, 2017, s. 845). Aven Krupnikov och Levine (2016) efterfragar ett
aktorsorienterat perspektiv och menar att socialpsykologiska faktorer, som delvis forbises i
CVM-modellen, kan nyansera forstaelsen for ideellt engagemang. De sarskiljer objektiva matt
pa resurser fran individens subjektiva uppfattningar om de egna resurserna och menar att
social jamforelseteori inom den socialpsykologiska disciplinen kan klargora varfor vissa
individer valjer att inte engagera sig ideellt trots att de &r resursstarka. De menar att

personlighetsdrag i form av en dppenhet for nya upplevelser samt kognitiva behov av att bilda
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sig en asikt nar ny information utvarderas, korrelerar med samhéllsengagemang och bor
beaktas i storre utstrackning (Krupnikov & Levine, 2016, s. 181, 183). Vidare argumenterar
Chatfield och Henderson (2016) for att orsaksmekanismen i forhallandet mellan resurser och
ideellt engagemang bor specificeras noggrannare i CVM-modellen. De foreslar ett utokat
fokus pa hur relevanta medborgerliga erfarenheter och natverkseffekter kultiveras genom
utbildning samt hur socialisering paverkar en individs benagenhet for ideellt engagemang
(Chatfield & Henderson, 2016, s. 225-226). Dessa invandningar bidrar med relevanta och
valgrundade perspektiv pA CVM-modellens utvecklingspotential. | denna uppsats bedéms

dock CVM-modellen vara adekvat for att adressera syftet och fragestallningen.

Vad géller CVM-modellens metodologiska ansats problematiserar Hochschild (1997) dess
ensidiga fokus pa enkatundersokningar och menar att statistisk generalisering riskerar att
forbise undantagsfall och nyanser. Enkatundersdkningar ar enligt Hochschild (1997) béttre
lampade for att synliggora aspekter som individer &r stolta dver eller som de latt kan forklara.
Daremot &r de samre lampade for att forklara upplevelser av radsla, osakerhet eller lattja. Pa
sa satt blir enkatundersokningar ett otillrackligt instrument for att besvara CVM-modellens
grundlaggande fraga om varfor individer inte engagerar sig ideellt (Hochschild, 1997, s. 426).
Trots detta har CVM-modellen primart tillampats i kvantitativa studier, bland annat av
Nygard och Jakobsson (2013) och Strémblad och Bengtsson (2017) i en nordisk kontext.
Sammantaget indikerar detta att uppsatsen kompletterar tidigare studier genom att tillampa

CVM-modellen med en kvalitativ ansats for att forstd fenomenet pa en djupare niva.

4. Tidigare forskning

Detta avsnitt redogor for tidigare forskning som pa olika satt kan relateras uppsatsens syfte,
fragestallning och resultat. Avsnittet ar tematiskt uppdelat och inleds med forskning kopplad
till ideellt arbete som knyter an till uppsatsens teoretiska utgangspunkt. Dérefter redogors for
forskning om mangfald och inkludering ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Avslutningsvis

presenteras tidigare forskning med ett kritiskt perspektiv pa mangfald och inkludering.



4.1 Hinder och maojligheter for ideellt arbete

Flertalet sociologiska studier med resursteoretisk ansats visar att humankapital, primart i form
av utbildning, &r en betydande faktor for ideellt engagemang. Enligt Egerton och Mullan
(2008, s. 160) &r hogutbildade individer inom medelklassen mer benagna att arbeta ideellt da
det kan generera utokade karriarmojligheter. I en amerikansk kontext drar sociologerna
Wilson och Musick (1997) paralleller till Bourdieus kapitalformer och CVM-modellen nér de
likstéller ideellt arbete med produktivt arbete som fordrar olika resurstyper. Resurser som
eftersdks inom ideellt arbete & humankapital, socialt kapital samt kulturellt kapital, det
sistndmnda da ideellt arbete kan uppfattas som en statusmarkor inom majoritetssamhallet till
foljd av dess etiska orientering. Det framgar att individer med hogre socioekonomisk status
tenderar att engagera sig ideellt i hogre utstrackning da de generellt har fler verbala, skriftliga
och sociala fardigheter, vilket genererar sjalvfortroende och gér dem mer énskvarda som
volontérer (Wilson & Musick, 1997, s. 696, 709-710). Givet att individer med storre resurser
i olika kapitalformer &r mer efterfragade an andra har den ideella sektorn sannolikt liknande

utmaningar som den reguljara arbetsmarknaden vad galler breddad representation.

Likheter mellan den ideella sektorn och den reguljara arbetsmarknaden aterfinns aven i andra
sociologiska studier. Enligt Papakostas (2011) sker en process av trég rationalisering inom
civilsamhéllesorganisationer vilket resulterar i “mer organisation med férre personer”
(Papakostas, 2011, s. 5). Eftersom civilsamhallesorganisationer i en skandinavisk kontext
blivit alltmer beroende av extern finansiering uppstar en tilltagande professionalisering.
Framvaxten av organisatorisk expertis medfor att den sociala grunden smalnas av och att en
ny organisatorisk grans mellan en elit (eller profession) och medlemmar skapas med snévt
definierade granser i relation till stora befolkningsgrupper (Papakostas, 2011, s. 12-14, 19).

| likhet med internationell forskning visar befolkningsundersékningar om det ideella arbetets
struktur i Sverige att individer med hogre utbildningsniva ar éverrepresenterade inom
civilsamhéllesorganisationer. De som arbetar ideellt har storre resurstillgangar och ar mer
valetablerade &n de som inte arbetar ideellt. Dartill styrks antagandet om att individer med
storre sociala natverk engagerar sig ideellt i storre utstrackning an de med farre sociala
natverk (von Essen, 2022, s. 99, 101). En svensk studie med resursteoretisk ansats undersoker
om minoriteter med utlandsk bakgrund exkluderas fran civilsamhallesorganisationer till foljd
av att deras sociala natverk och resurser skiljer sig fran majoritetsbefolkningens. Resultaten

bekraftar att humankapital i form av formell utbildning och att bli tillfragad &r avgorande



faktorer for ideellt engagemang aven i en svensk kontext. Dartill framgar att nya
befolkningsgrupper i Sverige har en l&gre tilltro till sin kompetens att kunna bidra till ideellt
arbete (Kassman, 2022, s. 163, 187-188).

Den presenterade forskningen knyter an till uppsatsens teoretiska ramverk genom att illustrera
strukturella faktorer som hindrar och mojliggor ideellt engagemang. Dessutom synliggors
likheterna mellan den ideella sektorn och den reguljara arbetsmarknaden, vilket indikerar att
utmaningar inom mangfalds- och inkluderingsomradet kan uppsta dven inom den ideella
sektorn. Utmaningarna att inkludera underrepresenterade grupper kan darmed forstas utifran

att vissa bakgrunder, fardigheter och sociala omstéandigheter premieras fére andra.

4.2 Mangfald och inkludering:
arbetsmarknadsperspektiv

De senaste decennierna har forskning om mangfald och inkludering problematiserats och
undersokts i en mangd akademiska falt, primart i relation till arbetsmarknaden. Parallellt har
definitionerna av mangfald och inkludering aberopat en mangd olika betydelser och
reaktioner, vilket ofta lett till forvirring och kontroverser inom forskningsféltet i stort
(Winters, 2014, s. 205). Ahmed (2012) menar att mangfald kan ses som ett erséttningsord for
tidigare begrepp som ”lika mojligheter” eller "antirasism” och menar att begreppet blivit ett
heligt mantra som alltmer sammankopplats med affarsnytta och mervarde inom offentliga och
privata sektorer (Ahmed, 2012, s. 51-53). Mor Barak (2015) definierar mangfald utifran
individers uppdelning i distinktionskategorier som har en upplevd gemensamhet inom ett
kulturellt eller nationellt sammanhang. Denna uppdelning resulterar i oférdelaktiga eller
fordelaktiga arbetsmdjligheter, olika behandling och befordringsutsikter oberoende av
arbetsrelaterade fardigheter och kvalifikationer. En individ maste ha tva behov tillfredsstéllda
for att uppleva inkludering: tilln6righet och unikhet. Det ar saledes centralt att en organisation
framjar en kansla av tillhorighet, men om det sker till priset av att individerna maste ge upp
sina unika egenskaper kan de inte uppleva reell inkludering (Mor Barak, 2015, s. 84-85).

Flertalet studier visar vidare att begreppen mangfald och inkludering &r tatt sammankopplade
och att framgangsrik mangfaldshantering bygger pa en inkluderande kultur (Dobusch, 2014, s.
220; Pless & Maak, 2004, s. 130). Shore, Cleveland och Sanchez (2018) konstaterar att den
mest framtradande skillnaden mellan mangfald och inkludering ar att mangfald kan lagstiftas,

medan inkludering harror fran frivilliga handlingar. | artikeln framgar att framsteg varlden
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over har gjorts vad galler breddad representation av marginaliserade grupper pa
arbetsmarknaden, men att uteslutningen av dessa grupper fran inflytande inom organisationer
hindrar dem fran att fullt ut bidra nar deras perspektiv inte tillvaratas. Pa sa satt uteblir
fordelarna med mangfaldiga arbetsplatser om ett inkluderande klimat inte tillhandahalls och

manifesteras genom inkluderande praxis (Shore et al., 2018, s. 177, 186).

Trots att dessa studier utgar fran ett arbetsmarknadsperspektiv kan paralleller dras till den
ideella sektorn. Dels da civilsamhallesorganisationer i allt stérre utstrackning har genomgatt
en professionalisering under de senaste decennierna, dels eftersom tidigare studier om ideellt
arbete med resursteoretisk ansats har pavisat likheterna mellan den ideella sektorn och den
reguljara arbetsmarknaden (Papakostas, 2011, s. 13; Wilson & Musick, 1997, s. 709). Att
mangfald och inkludering i hog grad har studerats utifran ett arbetsmarknadsperspektiv visar
aven pa uppsatsamnets relevans da fa sociologiska studier har satt begreppen i relation till en

samtida civilsamhéllesorganisationskontext i Sverige.

4.3 Mangfald och inkludering: kritiska perspektiv

Sedan 1990-talet har allt fler studier inom mangfald- och inkluderingsomradet intagit ett
kritiskt forhallningssatt for att forsta mangfaldsfragor och ojamlikhet i organisationer. Vissa
studier identifierar de ambivalenta effekterna av mangfalds- och inkluderingsstrategier och
visar att vdlmenade insatser som syftar till 6kad jamlikhet och inkludering i organisationer
paradoxalt nog reproducerar ojamlikheten som organisationerna arbetar for att 6verbrygga.
Detta har foranlett forskare att foresla ett utokat fokus pa hur maktstrukturer och
maktdiskurser bidrar till att reproducera ojamlikhet i organisationer (Ortlieb, Glauninger &
Weiss, 2021, s. 267; Ponzoni, Ghorashi & van der Raad, 2017, s. 222).

Ghorashi och Sabelis (2013, s. 78) menar att inkluderande mangfaldspolicyer tenderar att
medfora paradoxala effekter. Dels implementeras de for att uppna social rattvisa och
inkludering genom att omfamna alla talanger och na ut till grupper som traditionellt inte varit
en del av organisationens kérna, dels sammanfaller de med en samhéllelig diskurs om
exkludering av ’de andra” vilket begrénsar inkluderingen av underrepresenterade grupper i
organisationer. Ghorashi och Sabelis (2013, s. 80) lyfter &ven problematiken med tokenism i
organisationer dar minoriteter ar fa till antalet. De som tillhér minoriteten tenderar i det
avseendet att ses som representanter fOr sina respektive minoritetsgrupper, snarare &n som

individer. Sa kallade tokens bar darfor en tung borda da de inte far géra misstag och behover
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arbeta hart for att motbevisa den gangse bilden av hur en viss minoritetsgrupp skiljer sig fran
majoritetsgruppen. Detta medfor att minoriteter stdndigt behover forklara och motivera sina
roller och positioner inom organisationer, vilket kan vara pafrestande och fa exkluderande
effekter. Artikeln konkluderar att diskursiv makt bor beaktas i analyser av hur mangfald
implementeras i praktiken och tillhandahaller nddvandiga villkor som organisationer bor
uppfylla for att mojliggora inkludering. Dessa villkor grundas i ett aktivistiskt synséatt dar
samtliga aktorer inom en organisation behdver ansvara for att forandra ojamlikhetsstrukturer.
Detta kraver att aktorer kontinuerligt reflekterar dver sina férgivettagna positioneringar inom
den dominerande diskursen. Med andra ord behdver individer engagera sig i och forhandla
olika diskurser i vardagliga sammanhang dar mellanmansklig interaktion sker i motsats till de
sétt som kulturer a priori styr individers handlingar. For att inkludera andra i en organisation
behover bilder av jaget och dess inneboende normativitet, exempelvis hur en medarbetare
normativt bor upptrada, bade synliggdras och omférhandlas. Nar individer omfamnar detta
forhallningssatt skapas utrymme for att motas och skapa nya forbindelser som grundas i
samforstand och empati for andras perspektiv (Ghorashi & Sabelis, 2013, s. 84-85).

Ponzoni, Ghorashi och van der Raad (2017) undersoker hur diskursiva rum bade mojliggor
och begransar inkluderingen av forsta generationens invandrare pa arbetsmarknaden i en
nederlandsk kontext. Metodologiskt utgar studien fran djupintervjuer med volontarer, forsta
generationens invandrare och arbetsgivarrepresentanter for att synliggora narrativ. om
inkludering och exkludering. Samtliga informanter verkar inom ramen for TREE-projektet i
vilket volontarernas roll ar att underlatta matchningen mellan invandrare som soker arbete och
arbetsgivare med vakanta tjanster (Ponzoni et al., 2017, s. 223). Studien belyser hur
maktstrukturer pa subtila satt reproducerar ojamlikhet i organisationer, trots alla parters goda
vilja. Darmed sker exkludering aven nar intentionen &r att inkludera. Detta framgar bland
annat i volontarernas portrattering av invandrare som hart arbetande och billig arbetskraft,
vilket reproducerar ett mangfaldsideal som grundas i att hjélpa de svaga”. Detta skapar
motsagelsefulla forvantningar pa invandrare, vilket begréansar langsiktig inkludering. Studiens
resultat visar att framgangsrik implementation av mangfalds- och inkluderingsstrategier
kraver kritisk reflektion och ett ifragasattande av dominerande samhaélleliga diskurser om

privilegierade gruppers forgivettagna stélining som norm (Ponzoni et al., 2017, s. 233, 222).

Pa samma tema undersoker Kangas-Miiller, Erdranta och Moisander (2023) hur
civilsamhéllesorganisationer praktiserar inkludering for att utmana och destabilisera

begréansande maktstrukturer. Detta gors genom en etnografisk studie av tre organisationer som
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arbetar med inkludering av flyktingar och migranter i Tyskland. Studien tar avstamp i
begreppet valvillig diskriminering som innebdr att vdlmenande anstrdngningar att inkludera
flyktingar och migranter konstruerar dem som utsatta, icke-autonoma subjekt som behdver
hjélp inom en forgivettagen hieratisk ordning (Kangas-Mdller et al., 2023, s. 2-3). Studien
identifierar tre metoder av motbeteende genom vilket civilsamhéllesorganisationer ”gor
inkludering annorlunda” genom att utmana begrinsande kategoriseringar, problematisera
hierarkiska maktforhallanden och ifragasatta assimilationistiska mal och principer. Nar dessa
metoder tillampas kan civilsamhallesorganisationer kontinuerligt kritisera och omférhandla de
satt pa vilka granser for inkludering och exkludering dras och skapa mojligheter for att
kullkasta radande maktstrukturer (Kangas-Mdiller et al., 2023, s. 21).

Dessa studier belyser paradoxala effekter av mangfald- och inkluderingsstrategier, primart ur
ett malgruppsperspektiv i projekt, verksamheter och organisationer inom civilsamhallet i en
europeisk kontext. Daremot &r forskningen om volontarers perspektiv pa mangfalds- och

inkluderingsstrategier i Sverige tamligen begransad, vilket visar pa uppsatsens relevans.

5. Metod och data

Detta avsnitt motiverar uppsatsens metodologiska ansats och inleds med en redogorelse for
datainsamlingsforfarandet. Dérefter presenteras uppsatsens urval och avgransningar samt
valet av analysmetod och genomforandet av analysprocessen. Dessa delar efterféljs av etiska
overvaganden och reflektioner kring forskarrollen. Avslutningsvis fors ett resonemang om

uppsatsens tillforlitlighet.

5.1 Datainsamling

Uppsatsen har utgatt fran en kvalitativ och konstruktivistisk ansats for att mojliggora en
djupare analys av volontarernas subjektiva upplevelser och erfarenheter (Marvasti, 2011, s. 6).
Eftersom intervjuer skapar en forstaelse for individers handlingar och meningsskapande har
en intervjustudie bedomts lamplig for att besvara fragestallningen (Rennstam & Wasterfors,
2015, s. 28). Intervjustudier har sina begransningar sett ur validitets- och reliabilitetssynpunkt,

men lampar sig da uppsatsen undersoker en avgransad aspekt av den sociala verklighet som
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volontérerna verkar inom och inte avser synliggora universella monster for manskligt
beteende (Bryman, 2018, s. 488). Ett semistrukturerat intervjuformat anvandes for att
volontarerna skulle ges flexibilitet i hur de formulerade sina svar. Fordelen var att foljdfragor
som anknot till nagot volontarerna sa som relaterades till uppsatsens syfte och fragestallning,
kunde stallas under intervjuernas gang (Bryman, 2018, s. 563). Nackdelen med detta
mellanmanskliga forfarande &r att resultaten riskerar att grundas i forskarens subjektiva
tolkningar och forforstaelse (Bryman, 2018, s. 484). Av det skalet tillampades en abduktiv
ansats. Pa sa satt kunde volontérernas varldsbild komma till uttryck genom att teoretiska
forkunskaper och grundantaganden i induktiv anda asidosattes under intervjuerna. Samtidigt
beaktades den teoretiska utgangspunkten efter att intervjuerna genomforts for att deduktivt
uppmarksamma detaljer som annars hade riskerats att forbises (Kennedy, 2018, s. 50-51).

De tematiskt indelade fragorna i intervjuguiden (se bilaga 2) formulerades delvis utifran
tidigare forskning. Den teoretiska utgangspunkten anvandes restriktivt for att undvika en
teoretisk styrning av informanternas svar (Bryman, 2018, s. 565). Detta forhallningsséatt kan i
efterhand problematiseras da en tydligare anknytning till teorin i intervjuguiden hade kunnat
skapa en teoretisk struktur som potentiellt hade underlattat analysarbetet. Hade teorin fatt ett
storre utrymme i intervjuguiden hade det daremot riskerat att undergrava volontarernas
perspektiv. Intervjuerna var delvis inspirerade av den narrativa analysmetoden. Dels for att
volontdrerna skulle ges mojligheten att ta makten Gver sina narrativ genom att fritt formulera
sina berattelser utifran oppet stallda intervjufragor, dels for att framja en nyanserad forstaelse
for aspekter som volontérerna utelamnade i sina redogdrelser (Robertson, 2018, s. 227, 221).
Volontarerna fick vidare avgdra om intervjuerna skulle genomforas fysiskt eller digitalt. De
som foredrog en fysisk intervju fick sjalva vélja plats for intervjun, detta for att volontérerna
skulle kénna sig bekvdma med att delge sina perspektiv i en for dem trygg miljé (Murray,
2018, s. 267). En intervju genomfdrdes fysiskt, medan de resterande genomfordes via digitala
videomaten. Intervjuerna holls i november och december 2023, var cirka 30-60 minuter langa
och spelades efter inhamtat samtycke in for transkribering och analys av datamaterialet.

5.2 Urval och avgransningar

For att adressera uppsatsens syfte och fragestallning intervjuades sex volontarer verksamma
inom tva stora civilsamhéallesorganisationer i Sverige. Organisationerna har liknande
strategiska malsattningar avseende underrepresenterade grupper. Att grupper kan vara

underrepresenterade utifran en mangd faktorer som namns i avgransningar (1.2) visar
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utmaningarna med att avgransa begreppet i forskningssammanhang. Urvalet selekterades med
snobollsurval som innefattar att analysenheterna valjs ut pa grundval av att forskaren
inledningsvis etablerar kontakt med en liten grupp individer som déarefter férmedlar
kontaktuppgifter till individer de bedémer har relevanta erfarenheter eller egenskaper for
amnet (Bryman, 2018, s. 504). Férdelen med urvalsforfarandet var att kontaktuppgifter till
lokalforeningar och kanslier fanns offentliggjorda via organisationernas webbsidor. Detta
skapande forutsattningar for att kontakta individer med insyn i organisationernas volontarbas
som darefter kunde férmedla kontaktuppgifter till potentiella informanter. Nackdelen med
snobollsurval &r att informanternas anonymitet riskeras da fler an de tilltankta informanterna
far kannedom om att personerna kan inga i en studie (Sohl, 2014, s. 59). Urvalsforfarandet
stéller darfor hdga etiska krav som diskuteras i etiska 6vervaganden (5.4).

Det var initialt utmanande att komma i kontakt med informanter da vissa kanslister stéllde sig
tveksamma till att férmedla kontaktuppgifter till volontérer. Direktkontakten med
lokalforeningarna visade sig mer gangbar, potentiellt da farre mellanhander involverades.
Déremot stéllde sig vissa lokalforeningar tveksamma till medverkan med hénvisning till att
uppsatsamnet framstod som nagot svarbegripligt. Detta kan forstas utifran Winters (2014, s.
205) som podangterar att mangfalds- och inkluderingsbegreppen ofta uppfattas som flytande
och vaga. Att det initialt var utmanande att komma i kontakt med informanter kan darmed
bero pa en viss grad av osdkerhet kopplad till begreppen. En tolkning ar att den uppfattningen
ar mer utbredd bland &ldre volontarer pa lokal niva i mindre stader och visar att mangfalds-
och inkluderingsfragor inte nédvandigtvis ar greppbara for alla volontarer i praktiken. De sex
volontarerna som intervjuades ar mellan 19 och 32 ar. Intervjuer med aldre informanter hade
potentiellt paverkat uppsatsens resultat da forstaelsen kring mangfalds- och inkluderingsfragor
sannolikt varierar mellan aldersgrupper. Informanternas erfarenhet av ideellt arbete inom
organisationerna stracker sig fran 1 till 8 ar. Deras ideella engagemang skiljer sig at da nagra
har operativa och lokalt forankrade volontaruppdrag, medan nagra har strategiska roller pa
nationell niva. Samtliga ar verksamma i stérre svenska stader. Intentionen var att intervjua fler
an sex volontérer med hansyn till uppsatsens tillforlitlighet. Mattnad i kvalitativ forskning
uppnas vanligtvis nar ett storre empiriskt material inte har en namnvard effekt pa resultatet
(Aspers, 2011, s. 200). Det kan ifragasattas om mattnad har uppnatts da ett stérre empiriskt
underlag sannolikt hade paverkat uppsatsens resultat. Uppsatsen bedéms trots detta bidra med
kunskap om hur mangfalds- och inkluderingsarbetet uppfattas av volontarer i praktiken, vilket

kan generera nya infallsvinklar for framtida studier med storre tidsram.
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5.3 Kodning och analys

Transkriberingarna av intervjuerna genomfordes i direkt anslutning till intervjutillfallena for
att inte ga miste om nyanser i form av pauser eller kansloyttringar hos volontarerna. Empirin
behandlades sedan genom en iterativ process med flera genomlésningar av transkriberingarna,
initialt med ett 6ppet forhallningssatt for att sedan 6verga till ett selektivt sorterande med
utgangspunkt i uppsatsens teoretiska utgangspunkt och tidigare forskning (Rennstam &
Wasterfors, 2015, s. 75, 77). Under kodningsprocessen formulerades koderna abduktivt
genom en kombination av deduktion och induktion (Bryman, 2018, s. 478). Initialt
identifierades aterkommande monster i datamaterialet induktivt for att undvika bekraftelser pa
a priori-antaganden (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 32). Exempelvis noterades att
avsaknaden pa representation av olika etniciteter var ett aterkommande tema som framkom
hos flera volontarer. Detta kunde i nasta skede pa olika satt relateras till medborgerliga
fardigheter i linje med uppsatsens teori. Uttalanden som kopplades till allménna uppfattningar
relaterade till begreppen mangfald och inkludering kodades separat, likasa kodades induktiva
fynd i form av nyckelincidenter som identifierades som krockar mellan teoretiska antaganden
och empirin separat for att ta fasta pa ovantade vinklar (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 38).
Under kodningsprocessen genererades darefter koder deduktivt genom en indelning av
komponenterna resurser, motivation och rekryterande natverk i mindre bestandsdelar. Pa sa
satt inneholl det slutliga kodschemat en kombination av deduktivt och induktivt framtagna

koder som senare anvéndes for analys av datamaterialet.

Utover teori och tidigare forskning tog analysarbetet delvis intryck av den narrativa
analysmetoden. Empirin analyserades darmed dels utifran det substantiella som inbegriper
deskriptiva regelbundenheter, dels utifran det konstitutiva som innefattar hur volontarerna
konstruerar sin verklighet genom sina redogdrelser (Robertson, 2018, s. 225). Detta
forhallningssatt foresprakas inom kvalitativa forskningsprocesser, inte minst i sorteringen av
kvalitativ data som ofta préglas av oreda (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 69-70). Den
narrativa analysmetoden lampar sig dven for att synliggéra hur individer definierar sina
upplevelser i relation till andra individer och samhéllsstrukturer (Murray, 2018, s. 265). Da
detta analytiska forhallningssatt tar fasta bade pa beréattelsernas innehall och innehallets
underliggande betydelse knyter det val an till uppsatsens syfte och fragestéllning da &mnet pa

olika nivaer blir begripligt utifran volontarernas perspektiv.
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Citaten som presenteras i resultat- och analysdelen representerar gemensamma namnare hos
volontarerna, men visar dven hur volontarernas utsagor skiljer sig at pa vissa punkter. Citaten
presenteras som blockcitat, men volontérernas redogorelser presenteras aven i den lopande
texten. Utfyllnadsord och upprepningar har delvis redigerats da det fonetiska talet i stor
utstrackning skiljer sig fran den skrivna texten (Bryman, 2018, s. 581). For att 6ka
lasvanligheten har grammatiska korrigeringar gjorts. En av intervjuerna genomférdes pa
engelska, darav har vissa blockcitat dversatts till svenska vilket kan ha medfort viss
parafrasering. Daremot har parafrasering undvikits for att volontarernas uttalanden ska aterges
sa korrekt som mojligt. Markeringen [...] har anviints i de fall da langre utlaggningar inte har

beddmts relevanta for analysen.

5.4 Etiska overvaganden

All forskning som bedrivs bor efterleva olika forskningsetiska aspekter som beskrivs i
nationella och internationella lagar, riktlinjer och kodexar. Centralt &r att vaga samhéllsnyttan
med att en studie genomfdérs mot att individer enligt individskyddskravet har ett berattigat
skydd mot skador och krankningar. Dérav beror en stor del av forskningsetiken fragan om hur
individer ska skyddas mot otillborlig insyn i deras livsforhallanden (Vetenskapsradet, 2017, s.
12-13). For att individskyddskravet ska efterlevas bor kraven om information, samtycke,
konfidentialitet och nyttjande beaktas. VVad galler informations- och samtyckeskraven ska
individer som medverkar i forskningsstudier informeras om syftet och upplagget for att kunna
ge ett informerat samtycke till medverkan. Det &r dven av vikt att de informeras om att
deltagandet ar frivilligt och att de nar som helst kan avbryta sin medverkan utan att behtva
uppge skal for detta. Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter som forskaren fatt ta del av i
fortroende inte far spridas och ska skyddas mot otillborlig dtkomst. For att efterleva
nyttjandekravet ska forskaren sakerstalla att insamlade uppgifter om enskilda individer endast
anvands i forskningssyfte (Bryman, 2018, s. 170-171). Dessa etiska principer har beaktats da
volontérerna fick ta del av ett missivbrev (se bilaga 1) med information om uppsatsens syfte,
datainsamlingsforfarande samt villkoren for medverkan. Aven en samtyckesblankett

tillhandahélls och signerades av respektive informant innan intervjuerna genomfordes.

Anonymisering &r ofta en forutséttning for att viss forskning ska kunna bedrivas. Detta
innebér att exempelvis personuppgifter &ndras for att specifika individer inte ska kunna
identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet, 2017, s. 41). Detta har beaktats ur flera

aspekter da volontarerna redogor for personliga upplevelser och uppfattningar som av
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utomstaende hade kunnat hérledas till specifika individer. Darfor har pseudonymerna Alex,
Billie, Cleo, Juno, Mika och Robin anvants i stallet for volontarernas riktiga namn. Av samma
skal har deras specifika roller inom organisationerna utelamnats. Inte heller organisationernas
namn eller specifika verksamheter och projekt kopplade till dem namns. Dessa atgarder har,
trots volontérernas medgivande i enlighet med missivbrevet, vidtagits for att skydda deras
anonymitet. Dértill beddms volontérernas specifika roller samt organisationernas namn vara

irrelevanta for att adressera uppsatsens syfte och fragestallning.

5.5 Forskarrollen

Vid kvalitativa intervjuer kan samspelet mellan forskaren och informanterna préaglas av en
maktobalans som kan paverka informanternas svar, forskarens fragor samt vilka aspekter
informanterna utelamnar. Detta innebar att forskare bor reflektera éver hur den egna
positionen kan paverka informanternas uttalanden, bade under intervjuerna och i den
textmaéssiga framstéllningen (Sohl, 2014, s. 75). Faktorer som intervjuarens etnicitet, kon och
sociala bakgrund kan influera informanternas svar utifran den sa kallade intervjuareffekten
(Bryman, 2018, s. 287). Maktdynamiken har reflekterats kring under uppsatsarbetet och har
bedomts som relativt icke-problematisk sett till faktorer som etnicitet, kon, social bakgrund
och alder. Daremot har det funnits en medvetenhet om att informanters beréattelser inte
upptrader i ett vakuum da intervjuaren medvetet eller omedvetet formar berattelserna utifran
bilden informanterna har av intervjuaren (Murray, 2018, s. 268). Detta har beaktats under
intervjuerna, exempelvis genom att understryka att volontarens perspektiv och forstaelse av
fragorna ar centrala. Detta har patalats i de fall volontéarerna har efterfragat en alltfor stor
styrning i hur de ska besvara fragorna.

Né&r mellanmansklig forskning bedrivs &r objektivitet néstintill en omojlighet. Forskaren bor
darfor efterstrava att asidosétta teoretiska antaganden och personliga varderingar for att de
inte ska influera resultaten (Bryman, 2018, s. 470). Aven dessa aspekter har beaktats, priméart
under intervjuerna da en teoretisk styrning eller personliga varderingar sannolikt hade vinklat

volontérernas utsagor.

5.6 Tillforlitlighet

Reliabilitets- och validitetskriterierna anvands vanligtvis for att bedéma forskningsstudiers

kvalitet. Reliabilitet avser fragor om métningars palitlighet och foljdriktighet, medan validitet
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handlar om mattet for ett begrepp verkligen méter begreppet i fraga (Bryman, 2018, s. 208—
209). Da dessa kriterier forutsatter replikerbarhet och generaliserbarhet ar de svara att
uppfylla inom kvalitativ forskning, inte minst da begransade urval ar vanligt forekommande.
Ur metodologisk synpunkt &r det relevant att poangtera att uppsatsen avser oka forstaelsen for
en avgransad del av den sociala verkligheten utifran volontarernas subjektiva upplevelser, inte
att generalisera resultaten pa populationen i stort. Darav anvands kriteriet tillforlitlighet och
dess fyra delkriterier for att beddma uppsatsens kvalitet.

Delkriteriet trovardighet innefattar att forskaren sékerstéller att beskrivningen av
informanternas sociala verklighet ar korrekt atergiven (Bryman, 2018, s. 467). Detta har
efterlevts genom att volontérerna kontinuerligt gavs mojligheten att bekrafta att deras
redogorelser var korrekt uppfattade genom foljdfragor och upprepningar av deras svar.
Delkriteriet overforbarhet forutsétter vidare fylliga och detaljrika beskrivningar av den sociala
verklighet som undersoks. Detta for att forse andra med en form av databas som kan anvandas
for att bedéma i vilken utstrackning resultaten &r tillampbara i en annan social milj6 (ibid.).
Under intervjuerna gavs volontarerna maéjligheten att pa djupet resonera kring det kontextuellt
unika i deras sociala verklighet vilket beddms ha bidragit till fylliga och detaljrika
beskrivningar av deras forstaelse. Daremot kan den begransade empirin utgora ett
metodproblem vad géller uppsatsens éverforbarhet da mattnad sannolikt inte har uppnatts,
vilket diskuteras i urval och avgransningar (5.2). Delkriteriet palitlighet inbegriper att
forskningsprocessens delar bor tillgangliggoras och granskas av kollegor under arbetets gang
for bedomning av kvaliteten pa valda forfaranden samt dess tillampning (Bryman, 2018, s.
468). Detta har efterlevts genom att feedback pa uppsatsens delar har inhamtats fran ansvarig
handledare under arbetets gang. Det sista delkriteriet utgors av forskarens mojlighet att styrka
och konfirmera och rér medvetenheten om att objektivitet &r svaruppnaeligt. Forskaren far
trots detta inte medvetet |ata teoretiska grundantaganden eller personliga asikter influera
resultaten (Bryman, 2018, s. 470). Detta har beaktats, vilket diskuteras i forskarrollen (5.5).

6. Resultat och analys

Detta avsnitt presenterar uppsatsens huvudsakliga resultat utifran empirin. Avsnittet ar

tematiskt indelat utifran komponenterna resurser, motivation och rekryterande natverk.
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Faktorer som upplevs hindra och mojliggora ideellt engagemang bland underrepresenterade

grupper i civilsamhallesorganisationerna analyseras med grund i teori och tidigare forskning.

6.1 Resurser

En betydande faktor inom resurskomponenten ar att tid finns till forfogande for att en individ
ska ha utrymme for ideellt engagemang (Verba et al., 1995, s. 271). Juno menar att det
upplevs som underforstatt att volontéarer har mycket tid for sitt engagemang och tror att
ambitionsnivan behover sankas for att fler ska ha maéjlighet att engagera sig ideellt. Flertalet
volontérer ndmner att volontarbasen framst utgors av dldre och yngre individer. Enligt Robin
handlar det dels om individer som behdver erfarenheter av ideellt arbete for att bygga sitt CV,
dels om nyblivna pensionarer som vill géra gott for samhéllet efter ett langt arbetsliv. Robin
utvecklar resonemanget nar han beréttar om underrepresenterade grupper i en av
civilsamhéllesorganisationerna:

Sedan har vi den har aldersdemokratin. Vi ser att det ar ganska manga unga studenter och ganska

manga aldre som kanske har gatt i pension som engagerar sig. Och s& daremellan s brister det

ganska stort. Alltsa de som har familj kanske inte har tid.
Detta indikerar att tid &r en relevant faktor som paverkar individers forutsattningar for ideellt
engagemang, nagot som aven bekréaftas av Cleo som medger att hon har Gvervagt att avsluta
sitt volontaruppdrag under arbetstyngda perioder da tiden upplevts som otillracklig. Tidsbrist
kan darmed begransa civilsamhallesorganisationers malsattning om en bredare representation.
Vad géller resurser i form av pengar, det vill sdga, ekonomiska forutsattningar for ideellt
engagemang (Verba et al., 1995, s. 290) framkommer flertalet exempel. Juno beréttar:

Det ar fortfarande nagon slags norm att personer som engagerar sig har en god ekonomisk status.

Man ska kunna betala medlemsavgifter och resor till olika event [ ...]. Man forutséatter att det finns

ekonomiska resurser och jag tror att en del kanner sig exkluderade pa grund av det.
Detta uttalande synliggor strukturella hinder som begransar underrepresenterade gruppers
mojligheter till ideellt engagemang. Mangfalds- och inkluderingsarbetet inom de berdrda
organisationerna tycks darmed préaglas av en paradox da svangrummet att paverka vilka som
har mojlighet att arbeta ideellt ar begransat. Volontarer stélls darfor infor en svarloslig uppgift
i deras ideella stravan mot 6kad mangfald och inkludering. I den statliga utredningen Palett
for ett starkt civilsamhalle framgar att socioekonomiskt resurssvaga grupper &r
underrepresenterade vad galler ideellt engagemang i Sverige (SOU 2016:13, s. 167). Denna

bild aterspeglas i genomférda befolkningsstudier som visar att grupper som engagerar sig
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ideellt &r valetablerade i samhaéllet och har storre resurstillgangar (von Essen, 2022, s. 99).
Detta tyder pa att civilsamhallesorganisationer inte representerar samhallets mangfald bland
sina volontérer. Enligt Cleo och Juno utgdrs merparten av volontérbasen av hogutbildad, vit
medelklass. Cleo menar att medvetenheten om att 6kad mangfald behovs ar utbredd, men
patalar samtidigt att diskussionerna kring mangfaldsfragan nastan uteslutande sker mellan vita
medelklassindivider utifran deras identifierade problembild. Grundantagandet om att
civilsamhéllesorganisationer kan inkorporera mangfalds- och inkluderingsaspekter
friktionsfritt i sina rutiner kan utifran Junos uttalande ifragaséattas:

Man har liksom ocksa tyckt att varfor ska vi prata om mangfald och inkludering? Vad ar det for

trams? Man har haft en bild av att vi ar ju alla goda manniskor som engagerar oss for méanskliga

rattigheter, vi behdver val inte prata om det har.
Inom CVM-modellens resurskomponent ar det medborgerliga fardigheter som tydligast
framtréder i volontérernas resonemang om vilka som engagerar sig ideellt och vilka som inte
gor det. Robin beskriver att samtalen inom organisationen och i medlemstidningen sker pa en
hog akademisk niva och att merparten av volontarerna har en akademisk bakgrund inom
samhallsvetenskapliga &mnen, vanligtvis inom manskliga rattigheter. Samtidigt framkommer
en samstammig bild kring sprakliga barriarer for ideellt engagemang. Billie beréttar om
grupper som &r extra svara att engagera:

Folk i brett som har utomsvenskt pabra. Folk som inte beharskar det svenska spréket. Det &r en

flaskhals for allt mojligt engagemang. Om man inte beharskar det svenska spraket kan man inte vara

en del av gemenskapen som skapas och ta till sig information. Sa folk som &r svara att na for

samhallet ar ocksa svara for oss att na.
Verbala och skriftliga fardigheter ar centrala faktorer som mojliggor ideellt engagemang da de
genererar sjalvfortroende och tilltro till den egna kompetensen. Dessutom kréver de flesta
formerna av ideellt engagemang, i synnerhet de som involverar styrelsearbete eller kontakt
med offentliga tjansteman, en viss niva av spraklig formaga (Verba et al., 1995, s. 305-306).
De sprakliga barridrerna for ideellt engagemang framtréader tydligast hos Mika, en volontar
som sjalv inte talar svenska och darfor utfor sitt volontaruppdrag pa engelska. Mika lyfter
upprepade ganger att en av de storsta utmaningarna vad géller mangfalds- och
inkluderingsarbetet dr att sammankomster, mgten samt information nastan uteslutande
formedlas pa svenska. Mika delger hennes upplevelser av exkludering:

Néar kommunikationen sker pa svenska och det kommer ett stort tillflode av mejl, atminstone i mitt

huvud tanker jag att, okej, jag aterkommer till det har senare eftersom det blir ett extra steg att

dversatta det. Det har ocksa funnits tillfallen da jag velat ga pa workshops, men det har varit svart
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nar kommunikationen bara ar pa svenska. Det tar langre tid for mig att komma at samma

information som alla andra kan ta till sig mycket snabbare.
Vikten av medborgerliga fardigheter i form av kommunikativ formaga och tidigare
erfarenheter tycks vid en forsta anblick 6ka pa hogre positioner. De volontéarer som sjalva har
en akademisk bakgrund och svenska som forstasprak beskriver att operativa insatser som att
skicka brev, genomfdra namninsamlingar eller direktaktioner inte ngdvéndigtvis kréver
specifika fardigheter. Aven Iagtroskelengagemang som att koka kaffe eller delta i tysta
aktioner kan utforas utan tidigare forkunskaper. Mika menar daremot att individer som &gnar
sig at denna form av miniaktivism” sannolikt inte upplever sig inkluderade i samma
utstrackning. Flera volontarer beskriver att ideellt engagemang pa strategiska positioner ofta
kraver erfarenheter av styrelsearbete, budget eller verksamhetsplanering. Billie utvecklar detta
genom att beskriva ytterligare relevanta fardigheter for ideellt engagemang pa strategisk niva:

For att kunna representera maste man ha mellanpersonliga formagor, kunna snacka for sig, halla

tiden och kunna klubba for det organisationen tror pa och representerar. Sa det kravs ju pa sa satt en

formaga att halla manga bollar i luften, man ska kunna hantera manniskor och plétsligheter.
Samtidigt tycks dven operativt engagemang pa lokal niva fordra medborgerliga fardigheter.
Detta framgar nar Mika beskriver en typisk volontar i den lokala verksamheten hon &r
involverad i som “innovativ, punktlig, driven, malmedveten och duktig pa att initiera och
planera aktiviteter”. Utifran dessa resonemang forefaller ideellt engagemang pa bade operativ
och strategisk niva krava ett flertal medborgerliga fardigheter. Detta indikerar att trosklarna
for ideellt engagemang i de berorda organisationerna ar forhallandevis hoga, vilket kan
forsvara representationen och inkluderingen av individer med begréansade medborgerliga
fardigheter. Det rader vidare konsensus om att flertalet grupper i samhallet ar
underrepresenterade inom organisationerna. Detta framgar nar Robin beskriver den
dverrepresenterade gruppen i organisationen han &r engagerad inom:

Det ar val valdigt idealistiskt att kunna samla alla grupper sa att allas roster blir tillvaratagna. Jag

skulle saga att generellt sett ar ganska ménga liknande mig. Vita, ganska unga méan som bor i

storstader med valdigt stor akademisk bakgrund. Vi syns véldigt mycket och far vara réster horda.
Civilsamhéllesorganisationernas strategiska ambitioner betraffande mangfald och inkludering
tycks utifran detta uttalande inte avspeglas internt. Utifran resurskomponenten i CVM-
modellen verkar den huvudsakliga forklaringen till detta vara att kraven pa medborgerliga
fardigheter ar forhallandevis hoga.
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6.2 Motivation

Den generella uppfattningen bland volontarerna &r att intresset for och kunskapen om de
verksamheter och fragor som behandlas inom de berdrda organisationerna 6kar sannolikheten
for ideellt engagemang i linje med Verba et al. (1995, s. 344). Primart lyfts vikten av att de
som engagerar sig ideellt intresserar sig for och har kunskap om humanitéra fragor. Robin
formedlar i detta avseende en bild av ett samtalsklimat pa en hog akademisk niva och
beskriver att volontéarer underforstatt forvantas ha kunskap om vad som sker ute i véarlden och
héller sig uppdaterade i olika manniskorattsfall. Aven Cleo beskriver det outtalade kravet att
vara val palast i olika fragor som diskuteras och att det finns oskrivna regler fér hur man bor
tala om vissa fragor for att inte ”gora fel”. I det avseendet ndmner hon att volontirer med 1ang
arbetslivserfarenhet inom hogstatusyrken ofta hdrsammas och séllan ifragasatts. Givet att
ideellt arbete dr oavlonat borde det innebdra att vem som helst kan utféra det. Déremot
indikeras att de som arbetar ideellt hojer kompetenskraven genom att vara hogutbildade.
Dérav tycks en professionalisering av det ideella arbetet uppsta vilket gor att frivilligheten kan
ifrdgasattas da tilltagande kompetenskrav kan utgora hinder for underrepresenterade gruppers
tilltrade. Det framgar vidare att homogeniteten i organisationerna kan bli problematisk.
Framfor allt riskerar unika perspektiv som inte passar in i den gangse forstaelsen av vissa
fragor att forbises. Robin formedlar hur okunskap kan fa exkluderande effekter:

Det kan vara sa att jag liksom inte far del av kunskap som andra har som man haller for sig sjalv. D&

kanner jag att det finns ndgon barriar dar som gor att andra har férdelarna som inte jag har.
Detta fenomen har noterats av Mor Barak (2015, s. 85) som menar att reell inkludering inte
kan uppsta om individer behdver ge upp sina unika perspektiv for att uppleva tillhorighet.
Uttalandet visar ocksa att konkurrens som per definition uppstéar pa den reguljara
arbetsmarknaden framtréder &ven inom den ideella sektorn. Detta kan vara en effekt av att
volontarer med erfarenheter fran andra falt dar konkurrens ar vanligt férekommande agerar
utifrn dessa aven inom civilsamhéllesorganisationer. Dessa professionaliseringstendenser
tycks ske pa bekostnad av underrepresenterade gruppers mojligheter till ideellt engagemang.
Vidare kan det forutsattas att volontarer inom de berérda organisationerna har starka
varderingsmassiga overtygelser som enligt Verba et al. (1995, s. 347-348) dkar bendgenheten
for ideellt engagemang. Detta framgar nar volontarerna resonerar kring vad som skulle fa dem
att avsluta sina volontéruppdrag. Robin och Juno berattar att de skulle évervéga detta om
organisationen aktivt och regelbundet skulle driva fragor och framfcra asikter de inte tror pa,
medan Mika skulle ifragasatta sitt engagemang om organisationen skulle upphora att uttala
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sig i for henne prioriterade humanitara fragor. Billie delger att han inte skulle kunna sta for
och representera sin organisation om dess beslut eller riktning skulle skilja sig fran hans
moral, ménniskosyn eller tankar om samhéllet. Styrkan i Billies varderingsméssiga
overtygelse formedlas nar han i en tillbakablick berédttar om en av organisationernas
fortjanster vad galler mangfalds- och inkluderingsarbetet:

Samhallet kan forandras, tiden kan vénda och den dvertygelsen &r det som driver inte bara

organisationens engagemang, men allt engagemang. Nagonstans &r det underforstatt nar man

engagerar sig att man tror pa framtiden, man tror pa att saker kan bli battre. Annars hade man inte

dykt upp, annars hade man inte brytt sig. Och organisering oavsett form &r ju bara ett

konkretiserande av den idén. Just att samhallet &r manniskans verk. Och den 6vertygelsen anvander

min organisation genom att representera, inforskaffa rattigheter, och nar man val fatt rattigheterna,

att skydda och forsvara dem. Samhallet kan forandras for det battre ja, men ocksa for det samre och i

tider som dessa méaste man sl& vakt om idealen /...J.
Den fjarde psykologiska dispositionen inom motivationskomponenten ror individens kansla
av inflytande Over beslutsprocesser och att kunna gora skillnad (Verba et al., 1995, s. 272).
Dessa aspekter framtrader nar Juno beskriver egenskaperna hos en typisk volontar. De tycks
aven sammanfalla med volontérernas upplevelser av inkludering och exkludering. Robin
formedlar att han upplever inkludering nar han blir tillfragad om att ta mer ansvar eller nar
asikter han lyft i ndgot forum tas tillvara, arbetas vidare med och blir verkstad i slutandan.
Detta skapar en kansla av att hans asikter gor skillnad. Att inte ha en kéansla av inflytande éver
beslutsprocesser kan & andra sidan leda till upplevelser av exkludering internt. Detta kan ses i
Alex upplevelse av ett tidigare styrelseuppdrag:

Det var valdigt mycket fokus pa vissa personer och andra personer halkade bort lite. Jag fortsatte

kampa, men kande mig inte alls inkluderad da stralkastaren hela tiden var pa ndgon annan.
Enligt tidigare forskning kravs kritisk reflektion och ett problematiserande av radande normer
om privilegierade gruppers forgivettagna stallning for framgangsrik implementering av
mangfalds- och inkluderingsstrategier (Ponzoni et al., 2017, s. 222). En tolkning ar att detta
kravs for att fler individer ska uppleva att de har inflytande dver beslutsprocesser och att de
kan gora skillnad. Samtliga volontarer kan med ltthet berdtta om utmaningar kopplade till
mangfald- och inkluderingsarbetet och blir instinktivt I6sningsorienterade i att namnge olika
konkreta orsaksforklaringar, exempelvis brister i valberedningarnas arbete. Billie, Juno och
Cleo uttrycker sig nagot annorlunda och menar att dven de som engagerar sig ideellt praglas

av samhallets normer och maste verka for att skapa den organisation, kultur och de ideal de
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vill uppna. Enligt Billie finns ingen allmangiltig I16sning, inkludering och representation
bottnar snarare i att vara sjalvreflekterande, nastintill sjalvrannsakande:

Sekunden jag tar min position for givet har jag tappat min kontakt till verkligheten. Man far aldrig ta

sin plats for given i sammanhanget som man representerar [...]. Inte sd att man ska ga runt med

angest, men det handlar just om insikten om att positionen jag har nu har jag till 1ans. Och nar man

har nagot till 1ans ska det forvaltas. Vi vet inte nar, men vi vet att ndgon gang kommer den har

positionen inte langre att vara min. Och vi maste alltid agera déarefter.
| detta resonemang framtrader ett visst ansvar for att forandra ojamlikhetsstrukturer genom
sjalvreflektion kring den egna, potentiellt forgivettagna positionen inom den dominerande
diskursen. Aven Juno delger att kritisk sjalvreflektion blivit alltmer forekommande inom
organisationen hon engagerar sig i. Detta 6verensstimmer med de nddvéndiga villkor som
organisationer bor uppfylla for att mojliggora inkludering enligt Ghorashi och Sabelis (2013,
s. 84). Med okad sjélvreflektion kan civilsamhallesorganisationer omforhandla granser for
inkludering och exkludering genom att ifragasatta hierarkiska maktforhallanden (Kangas-
Mdiller et al., 2023, s. 21). | detta avseende framtrader akt6rsmassiga faktorer i form av
organisationernas egna forsok att framja mangfald och inkludering. Cleo menar a andra sidan
att sjalvreflektionen tenderar att stagnera pa en teoretisk niva:

Det pratas mycket om att vi maste se véara egna privilegier, positioner och svagheter /...].

Ambitionen &r att gora det i praktiken, men det &r en utmaning att gora det hanterbart. Fragan ar

hur vi kan implementera det i kampanjer eller se det som en naturlig del nar vi planerar aktiviteter

och rekryterar. Det kanns som att det behévs en simpel guide sa att alla inte maste vara experter.
Aven har kan paralleller dras till den reguljara arbetsmarknaden da det tycks finnas en
motsattning mellan mangfald och effektivitet. Intentionen ar att verka for okad mangfald, men

det tycks inte fa ske pa bekostnad av organisationens effektivitet och huvuduppdrag.

Flertalet strukturella tillkortakommanden framtrader vad géller implementeringen av
mangfalds- och inkluderingsstrategierna i praktiken. Daremot tycks det finnas potential for att
civilsamhaéllets aktorer kan omférhandla granser for inkludering och exkludering genom
sjalvreflektion. En tolkning ar att medvetenheten kring dessa fragor kan bidra till att forandra
radande maktstrukturer forutsatt att sjalvreflekterande beteenden far ringar pa vattnet. Detta
kan i forlangningen mojliggora en bredare representation och dven skapa forutsattningar for
att faktorer inom motivationskomponenten som underrepresenterade grupper saknar kan
kultiveras inom civilsamhallesorganisationerna. Flera av de intervjuade volontarerna namner
att kompetensutveckling i form av utbildningar och informationsmaterial tillhnandahalls

internt. Problematiken verkar snarare grundas i att de nuvarande trosklarna for tilltrade bland
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vissa samhéllsgrupper ar svaréverstigna. Detta da de volontarer som premieras tycks skilja sig

fran de underrepresenterade grupper man strategiskt sager sig vilja inkludera.

6.3 Rekryterande natverk

Ideellt engagemang kan uppsta mer eller mindre spontant nar individer upplever att de kan
koppla samman sina grundlaggande intressen med verksamheter och fragor som bedrivs av
civilsamhallesorganisationer. Daremot spelar forfragningar om deltagande och darigenom
individens sociala kontakter och natverk en central roll for att forsta processen som leder till
ideellt engagemang (Verba et al., 1995, s. 133). Detta framtrader nar Billie berattar att ett
telefonsamtal fran en van fick honom att borja engagera sig ideellt:

Det...ar en kompott av det hela. Nagonstans vill man ju tro gott om sig sjalv och mena pa att de ar de

ratta fragorna for mig, den idealistiska kampen och sa vidare...men sjalvklart ar det ju svart att saga

nej nar man blir sa snallt och vackert uppvaktad.
| det har fallet tycks vannens forfragan nastintill trumfa Billies intresse for de fragor som drivs
av organisationen. Detta trots att komponenten rekryterande natverk enligt Verba et al. (1995,
s. 270) forstas som bidragande snarare an avgorande for ideellt engagemang. Flera volontarer
delger att de rekryterats av néra bekanta, medan andra ndmner att de sjalvmant sokt sig till
organisationerna utan att bli tillfragade. Vidare reflekterar Mika kring underrepresenterade
grupper som &r sarskilt svara att rekrytera. Hon tror att det av sakerhetsskal finns
administrativa hinder som férsvarar mojligheten att na grupper med bakgrund i hemloshet,
kriminalitet eller missbruk, aven om de skulle kunna bidra med vérdefulla perspektiv. Enligt
Verba et al. (1995, s. 157) finns en partiskhet avseende vem som tillfragar vem. Detta
synliggors i att den genomgripande uppfattningen hos volontérerna &r att rekrytering primért
sker bland likasinnade. | det avseendet tycks en spanning mellan viljan att bredda mangfalden
och uppfattningen om en inkluderande organisationskultur uppsta. Detta framgar nar Mika
beréttar om relationen till andra volontérer:

Generellt blir det valdigt kAnslosamt i fallen vi behandlar eller de &mnen vi diskuterar och jag vet

inte om det ar en for- eller nackdel for det knyter ju an till mangfalden och vem som ar representerad

i rummet, men eftersom alla &ar véaldigt likasinnade ar det sként att ha ett tryggt sammanhang /...J.
Det rader konsensus bland volontarerna om att inkludering upplevs nar de kanner en
samhdorighet med andra. Samhdorigheten upplevs i interaktionen med individer med liknande
bakgrund och inkluderingen bottnar i att inte behova “forklara” sig. Darav ser Robin fordelar

med att rekrytering sker inom den egna vanskapskretsen. Billie vill inte kdnnas vid uttrycket
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lika barn leka bast”, men namner samtidigt att “man hér hemma i vérlden forst ndr man
reflekteras i den” nér han beréattar om egna erfarenheter av inkludering. Dessa resonemang
visar ambivalensen i att volontérerna ser nackdelarna med en alltfér homogen volontérbas,
samtidigt som de tenderar att vardera samhdorigheten med likasinnade hogt ur
inkluderingssynpunkt. Pa sa satt kan meningsskiljaktigheter som foljer med 6kad mangfald

utgora ett hinder for upplevelser av inkludering.

Aven om rekryteringsforsok sker dver etnicitetgranser uppstar de mer sannolikt inom
homogena nétverk (Verba et al., 1995, s. 152). Robin tror att homogeniteten bottnar i att det ar
effektivare att rekrytera volontéarer bland grupper man redan vet &r mottagliga och darigenom
enklare att mobilisera och engagera. Detta visar att homogeniteten i praktiken kan gora att
organisationen kan verka med mindre friktion. Ur demografisk synpunkt lyfts problematiken
med att rekryteringen ofta ar positionerad till vissa omraden inom stéader, inte sallan till
campusomraden vilket skapar en homogenitet i att framst studenter véarvas som volontarer.
Detta medfor att individer som inte har en akademisk anknytning potentiellt & omedvetna om
mojligheten att engagera sig ideellt i en civilsamhallesorganisation. Alex saknar ett brett
representantskap i organisationen han ar engagerad inom, primért vad géller olika etniciteter:

Jag tror att var organisation ar ganska etablerad bland svenskar i Sverige /...J. Jag har valdigt

manga vanner som ar muslimer och manga av dem har ju en valdigt mycket brantare uppforsbacke

an de som pa nagot satt har vuxit upp med fragorna vi driver. Jag tror att det ar en ganska stor

utmaning for oss att se lite utanfor bubblan, att det finns en hel varld utanfor.
Flera av de intervjuade volontéarerna anser att inkludering &r ett tillvaratagande av mangfalden
i praktiken och att mangfald snarare ar medlet for att uppna malet i form av inkludering. Detta
gar i linje med Shore et al. (2018, s. 177) som menar att fordelarna med mangfaldiga
arbetsplatser uteblir om ett inkluderande klimat inte tillhandahalls i praktiken. Nar Billie
resonerar kring vad inkludering innebér for honom framkommer en medvetenhet kring
utmaningarna med mangfalds- och inkluderingsarbetet:

Néar egenvardet &r mangfald sa blir det i regel det som kallas tokenism. Och pa sa séatt att en

manniska satts pa en position for att fylla en kvot, inte for att gora nytta /...J. Inkludering har ju allt

att géra med reell representation.
Detta kan jamforas med Cleos upplevelser av exkludering i ett sammanhang dér hon var den
enda unga volontaren med begransad erfarenhet. | det avseendet krévdes ett flertal moten
innan hennes synpunkter beaktades, dartill fordelades hon ansvaret for sociala medier med

argumentet att uppdraget lampar sig for unga. P4 samma tema har tidigare forskning som
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berort de paradoxala effekterna av organisationers mangfald- och inkluderingsstrategier lyft
problematiken med tokenism. Problematiken uppstar da minoritetsmedlemmar ses som
representanter for minoritetsgrupper i samhéllet, snarare an som individer. De behover
standigt forklara och motivera sina roller inom organisationer vilket kan fa exkluderande
effekter (Ghorashi & Sabelis, 2013, s. 80). Potentiellt kan medvetenheten om tokenism
omedvetet medfora en &ngslighet i rekryteringsprocesser till foljd av att dess exkluderande
effekter internt kan paverka organisationernas effektivitet negativt.

De intervjuade volontérerna &r Gverens om att en stor utmaning ar att rekrytera volontérer som
inte redan har ett ideellt engagemang. Enligt Verba et al. (1995, s. 158) uppstar ideellt
engagemang ofta till foljd av att individer rekryteras fran redan befintliga volontaruppdrag.
Flera ndmner att de ar engagerade i flera civilsamhé&llesorganisationer och att de ofta moter
likasinnade i relaterade natverk. Det tycks dven finnas en konkurrens organisationerna
emellan da flera av informanterna skulle Gvervaga att avsluta sina nuvarande volontaruppdrag
om andra organisationer skulle komma med intressantare erbjudanden i form av mer
inflytelserika volontaruppdrag. Denna konkurrerande aspekt visar pa likheterna mellan den
reguljara arbetsmarknaden och den ideella sektorn i linje med Wilson och Musick (1997, s.
695). En tolkning &r att det finns en marknad dven for frivillig arbetskraft och att tilltrade till
den ideella sektorn &r villkorad av “’kvalifikationer”. Detta medf0r att individer med storre
resurser, motivation och rekryterande nétverk premieras fore andra for att sakerstalla
livskraftiga civilsamhéllesorganisationer. Néar Billie beskriver en typisk volontar i
organisationen han engagerar sig i framgar att de som redan har ett ideellt engagemang
tenderar att bli rekryterade till nya volontaruppdrag:

Jag kommer ihag nar jag var projektledare for en annan organisation och fick uppdraget att starta

ett ungdomsforbund och fick den varma rekommendationen fran en ménniska i en position éver mig

att man alltid ska fraga folk som redan &r engagerade, for de sager alltid ja. Samtidigt undrar man

varfor folk branner ut sig, men det ar en diskussion i sig. Men det ar ju just det att & man engagerad

nagonstans sa dr man i regel engagerad ndgon annanstans ocksd. Engagemang &r inte en singular

handelse, det &r ett karaktarsdrag, ett levnadssatt.
Ideellt engagemang ma vara ett karaktarsdrag och levnadssétt, daremot tycks det inte vara alla
forunnat. Flera volontérer beskriver civilsamhallessfaren som en bubbla av likasinnade,
primart utifran etniska och socioekonomiska faktorer. Detta kan medfora att radande
samhéllsstrukturer, i vilka underrepresenterade grupper medvetet eller omedvetet exkluderas,
reproduceras och befésts &ven inom civilsamhéllesorganisationer. VVolontérerna bekraftar att

grupper som &ar underrepresenterade i andra sammanhang ar underrepresenterade aven i
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civilsamhéllesorganisationerna. En viss uppgivenhet kan skdnjas nér vissa volontarer namner
att de forsoker balansera ut detta genom aktiva ataganden, men att det &r utmanande da
samhaéllets orattvisor ”drabbar” dven civilsamhallesorganisationerna. Samtidigt rader
konsensus om att mangfalds- och inkluderingsstrategierna ar nédvandiga. For att som
etablerad civilsamhallesorganisation ha nagon slags trovardighet och kompetens maste det
omgardande samhallet med dess mangfald avspeglas internt for att samhallet ska kunna
manovreras, paverkas och forandras, menar Billie. Nar civilsamhéallesorganisationer méter
sociala strukturer oavsett form tycks den stora faran ur ett organisatoriskt perspektiv vara att

man ger upp innan man har férsokt.

7. Diskussion

Uppsatsens syfte var att undersoka socialt och humanitért inriktade
civilsamhéllesorganisationers strategiska arbete med malsattningen att engagera, representera
och inkludera fler individer fran underrepresenterade grupper. Detta undersoktes utifran
fragestallningen: vilka faktorer upplevs hindra och mojliggora ideellt engagemang bland
underrepresenterade grupper i civilsamhallesorganisationer? Det kan konstateras att CVM-
modellens komponenter resurser, motivation och rekryterande natverk far stod i empirin. Tre
huvuddrag kan identifieras. FOr det forsta framtrader medborgerliga fardigheter i linje med
Verba et al. (1995, s. 271) tydligast i volontdrernas resonemang. Det framgar att
volontarbasen i de berdrda organisationerna primart utgors av socioekonomiskt resursstarka
individer och att interna samtal fors pa en hog akademisk niva. Kommunikativa formagor
eller tidigare erfarenheter fran hogre utbildning, arbetslivet eller likvéardiga organisationer
tycks dartill premieras pa bade operativ och strategisk niva. Sammantaget indikerar detta att
de strukturella hindren for ideellt engagemang i de berdrda organisationerna ar forhallandevis
hoga, vilket kan forsvara representativitet och inkludering av resurssvaga grupper. Mangfalds-
och inkluderingsarbetet tycks darmed préaglas av en paradox da svangrummet att paverka
vilka som har mojlighet att arbeta ideellt &r begransat.

For det andra rader konsensus om att kunskap om och intresse for fragor och verksamheter
som drivs av organisationerna ar centralt for ideellt engagemang i enlighet med Verba et al.

(1995, s. 345, 347). Resultatet visar att volontdrbasen primért utgérs av individer med
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samhéllsvetenskaplig akademisk bakgrund och att volontarer med lang arbetslivserfarenhet
inom hogstatusyrken ofta hdrsammas och séllan ifragasatts. Givet att ideellt arbete ar oavlonat
borde det innebara att vem som helst kan utféra det. Daremot tycks den héga utbildningsnivan
bland volontarer medféra att kompetenskraven for ideellt engagemang indirekt tilltar. Detta
indikerar en professionalisering av det ideella arbetet vilket kan utgéra ett hinder for ideellt
engagemang bland underrepresenterade grupper. Aven om orsakerna skiljer sig identifieras
liknande tendenser i tidigare forskning som faststéller att professionaliseringen inom den
ideella sektorn skapar snavt definierade gréanser i forhallande till stora befolkningskategorier
(Papakostas, 2011, s. 19). Okunskap tycks aven fa exkluderande effekter som medverkar till
att likrikta hur volontarer bor forsta vissa fragor, vilket tycks cementera homogeniteten
internt. Detta kan forstas utifran tidigare forskning som faststaller att hinder for reell
inkludering uppstar da unika perspektiv begréansas till forman for upplevelser av tillhérighet
(Mor Barak, 2015, s. 85). Det visar ocksa att konkurrens som per definition uppstar pa den
reguljara arbetsmarknaden aven tycks uppsta inom den ideella sektorn. Detta kan bero pa att
volontarer med erfarenheter fran andra falt dar konkurrens ar vanligt forekommande agerar
utifran dessa aven inom civilsamhéllesorganisationer. Detta indikerar en professionalisering

som tycks ske pa bekostnad av underrepresenterade gruppers tilltrade.

Individens kénsla av inflytande 6ver beslutsprocesser, som enligt Verba et al. (1995, s. 346) &r
en stark prediktor for ideellt engagemang inom motivationskomponenten, kan framst hérledas
till upplevelser av inkludering och exkludering internt. Vidare kan det utifran empirin
forutsattas att volontarer inom civilsamhéllesorganisationerna har starka vérderingsmaéssiga
overtygelser som enligt Verba et al. (1995, s. 348) dkar bendgenheten for ideellt engagemang.
For framtida studier skulle ett storre empiriskt underlag samt jamforelser med individer som

inte engagerar sig ideellt ddremot behdvas for tillforlitligare slutsatser i det avseendet.

For det tredje kan en partiskhet avseende vem som tillfragar vem utronas i empirin. Det
framkommer en samstammig bild av att majoriteten av de som tillfragar och tillfragas om
ideellt engagemang utgors av hogutbildad, vit medelklass. Rekryteringen &r ofta koncentrerad
till campusomraden vilket kan utgora hinder for ideellt engagemang bland
underrepresenterade grupper utan akademisk anknytning. Detta gar i linje med Verba et al.
(1995, s. 152) som framhaller att rekrytering primart sker inom homogena natverk.
Utmadrkande &r att det forefaller finnas en motsattning i att volontérerna ser homogeniteten
som problematisk, samtidigt som de vérderar interaktionen med likasinnade hogt ur

inkluderingssynpunkt. Ideellt arbete kan darmed ses som 6mtaligare an forvarvsarbete da
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ekonomiska incitament saknas. Detta innebér att civilsamhallesorganisationer inte har samma
utrymme att motivera sina volontarer. Aspekter som enligt volontarer anses leda till
forsvagade upplevelser av inkludering kan darmed utgora ett hot mot verksamheten genom att

begransa mobiliserings- och rekryteringsmojligheter.

Medvetenheten om mangfald- och inkluderingsfragor verkar vidare vara utbredd, exempelvis
framkommer kunskap om samt egna erfarenheter av tokenism. Detta kan kopplas till Ghorashi
och Sabelis (2013, s. 80) som belyser de negativa konsekvenserna fér minoritetsgrupper inom
organisationer. | ett vidare sammanhang kan tokenism synliggdra hur underrepresenterade
grupper, om an omedvetet, utestangs fran tilltrade. Vetskapen om att tokenism kan utgora ett
hinder for reell inkludering kan medfora en angslighet i rekryteringen av underrepresenterade
grupper, detta da upplevelser av exkludering internt kan hdmma organisationernas effektivitet.
Eftersom det tycks vara svarare att na individer med annan etnisk bakgrund an svensk, bland
annat eftersom rekrytering framst sker inom homogena nétverk, kan detta leda till en
reproduktion av homogeniteten man vill éverbrygga. En tolkning ar att bilden av etniska

minoritetsgrupper som “annorlunda” befésts och att fordndringen uteblir.

Vikten av att bli tillfragad i linje med Verba et al. (1995, s. 270) far delvis stod da det i vissa
volontarers fall varit avgérande, medan det i andras inte har haft nagon namnvérd paverkan.
Liknande monster identifieras i en rapport om ideellt engagemang i Sverige som visar att
skillnaden mellan andelen som blivit tillfragade och andelen som borjade pa eget initiativ ar
relativt liten (von Essen et al., 2015, s. 49). Slutligen framgar att individer som redan
engagerar sig ideellt tenderar att bli rekryterade till nya volontaruppdrag, vilket &ven noteras
av Verba et al. (1995, s. 158). Eftersom volontérbasen i civilsamhallet 6ver lag utgors av
individer med hdg socioekonomisk status kan &ven detta utgdra ett hinder for

underrepresenterade gruppers mojligheter for ideellt engagemang.

Parallellt med ovan ndmnda strukturella faktorer framtrader aven aktérsmaéssiga faktorer i
form av organisationernas egna forsok att fraimja mangfald och inkludering. Det framgar att
sjalvreflektion kring radande normer om privilegierade gruppers forgivettagna stéllning blivit
alltmer forekommande. Detta &r enligt tidigare forskning centralt for framgangsrik
implementering av mangfalds- och inkluderingsstrategier (Ponzoni et al., 2017, s. 222). Som
ndmnts ar individens kéansla av inflytande Over beslutsprocesser en stark prediktor for ideellt
engagemang (Verba et al., 1995, s. 346). En tolkning ar att kritisk sjalvreflektion kan
understddja representation av individer som inte upplever sig ha inflytande dver

beslutsprocesser och inte bedémer sig kunna bidra till samhéllsférandring. Detta forutsatter
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daremot att sjélvreflekterande beteenden tar sig uttryck i praktiken, vilket &nnu inte tycks vara
fallet. Aven i det avseendet kan paralleller dras till den reguljara arbetsmarknaden da det
verkar finnas en motsattning mellan mangfald och effektivitet. Intentionen &r att verka for
mangfald, men inte pa bekostnad av effektiviteten i huvuduppdraget som kan paverkas
negativt av meningsskiljaktigheter som féljer med 6kad mangfald. Sammantaget verkar
problematiken grundas i att de nuvarande trosklarna for tilltrade bland underrepresenterade
grupper ar hoga da individer med storre resurser, motivation och rekryterande nétverk tycks

premieras for att sakerstalla livskraftiga civilsamhallesorganisationer.

Det &r lockande att anta att civilsamhallesorganisationer vars existensberattigande vilar pa att
driva sociala och humanitara fragor kan implementera mangfalds- och inkluderingsstrategier
friktionsfritt. Det handlar trots allt till stor del om ideella krafter med goda intentioner som
vill skapa ett humanare och jamlikare samhille. Aven om vagen mot ékad méngfald och
inkludering &r utstakad tycks den kantas av flertalet strukturella hinder. Sett i ett vidare
sammanhang verkar civilsamhallesorganisationer inte vara immuna mot samhéllets oré&ttvisor
da de tycks avspeglas internt. Samtidigt framkommer aktérsmassiga faktorer i form av
annalkande sjalvreflektion kring forgivettagna normer och en utbredd medvetenhet bland
civilsamhaéllets ideella aktorer. Det kan framsta som forvanande att dessa processer ar i sin
linda, men att de framtrader indikerar att det finns skal fér framtida forskning att aterkomma
till hur sjalvreflekterande beteenden inom civilsamhéllesorganisationer kan influera radande

maktstrukturer i en svensk kontext.

Givet de framtradande professionaliseringstendenserna finns dven grund for framtida studier
att fordjupa sig i hur konkurrerande och karriarmassiga aspekter paverkar forutsattningar for
underrepresenterade gruppers ideella engagemang. Dessa aspekter skulle med fordel kunna
analyseras med stod i Bourdieus forstaelse av sociala falt dar aktorer utifran faltspecifika
regler omedvetet konkurrerar om kapitalformer for att uppratthalla eller forbattra sina
positioner (Bourdieu, 1980, s. 67). | det avseendet skulle en komparativ studie av olika
generationers perspektiv kunna genomforas da synen pa ideellt arbete sannolikt skiljer sig
mellan yngre och aldre volontérer. Slutligen kan kunskapen om strukturella hinder for ideellt
engagemang bland underrepresenterade grupper potentiellt understddja riktade insatser som

kan framja férandringen som efterstrévas av civilsamhéllesorganisationer i Sverige.
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Bilaga 1: Missivbrev

Missivbrev
Stockholms universitet,
Sociologiska institutionen

Forfragan om att delta i forskningsstudie om mangfald och inkludering inom
civilsamhéallesorganisationer

Jag heter Beatrice Rahimi och ar en sociologistudent fran Stockholms Universitet som skriver mitt
examensarbete (kandidatuppsats) under hésten 2023. Uppsatsens syfte dr att undersdka hur volontarer
uppfattar civilsamhéllesorganisationers mangfalds- och inkluderingsarbete. Jag vill utforska detta
amne med utgangspunkt i civilsamhéllesorganisationers strategiska malsattning att engagera och
representera fler individer fran underrepresenterade grupper. Av det skalet kontaktar jag dig som
volontar inom civilsamhallesorganisation X med en forfragan om du skulle vilja medverka i min
kvalitativa studie. Stockholms Universitet ansvarar for projektet och &r fullmaktsgivare for uppsatsen.
Min handledare &r Daniel Ritter, universitetslektor och docent i sociologi vid Stockholms Universitet.

Om du valjer att medverka kommer det innebdra att vi ses for en intervju som tar ca. 45-60 minuter.
Intervjun kommer att genomforas i november, datum och tid baseras pa din tillganglighet. Du valjer
om intervjun ska hallas digitalt via Zoom eller under ett fysiskt méte. Anledningen till att jag

kontaktar just dig &r for att jag anser att du utifran din roll som volontar i civilsamhéllesorganisation X
kan bidra med viktiga perspektiv kring organisationens mangfalds- och inkluderingsarbete.

Ditt deltagande i studien ar frivilligt och du kan néar som helst avbryta din medverkan utan att behdva
uppge orsak. Intervjun kommer att spelas in for transkribering for att underlatta uppsatsarbetet. Detta
g0rs daremot endast om du ké&nner dig bekvdm med en rostinspelning. Rostinspelningen kommer
enbart vara tillganglig for mig som uppsatsforfattare och kommer att raderas nar uppsatsen ar fardig
och godkand. Vad galler anonymitet kommer civilsamhallesorganisationens namn samt din roll att
namnas i uppsatsen da detta bedoms vara relevant for studien. Daremot kommer ditt namn och annan
personlig information inte att ndmnas i uppsatsen.

Jag hoppas du vill medverka i min studie och jag ser fram emot att héras mer! Kontakta oss garna om
du vill medverka, har fragor om intervjun eller uppsatsen.

Med vénliga halsningar,
Uppsatsforfattare

Beatrice Rahimi
beatricerahimi@gmail.com

Handledare
Daniel Ritter
daniel.ritter@sociology.su.se
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uktion och bakgrundsfragor
Berdtta garna lite om dig sjélv.
- Hur gammal &r du?
- Var bor du?
- Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning just nu?
- Vad har du for utbildning?

Hur lange har du engagerat dig som volontér i organisationen?
Hur kommer det sig att du bdrjade engagera dig som volontér i organisationen?
Hur ser ditt volontaruppdrag ut idag? Beskriv ditt uppdrag eller din roll i organisationen.
Varfor tror du att individer engagerar sig ideellt i organisationen?
ald
Vad ar mangfald enligt dig?
| praktiken, vad innebar mangfald for dig i organisationen du &r aktiv inom?
Hur upplever du att organisationen tillvaratar dina perspektiv, erfarenheter och kunskaper?
Hur upplever du att organisationen tillvaratar perspektiv, erfarenheter och kunskaper fran
olika grupper i samhallet?
Finns det enligt dig nagra grupper som ar underrepresenterade i organisationen?
- Omja, vilka?
- Vad tror du det kan bero pa?
- Finns specifika grupper som enligt dig ar sérskilt svara att engagera? Om ja, varfor just
dessa grupper?
ering
Vad &r inkludering enligt dig?
I praktiken, vad innebdr inkludering for dig i organisationen du ar aktiv inom?
Hur skulle du beskriva en typisk volontér i organisationen?
Pa vilket satt upplever du att roller och uppdrag fordelas till volontéarer inom organisationen?
Beskriv ett tillfalle da du upplevt dig inkluderad i organisationen.
Beskriv ett tillfalle da du inte upplevt dig inkluderad i organisationen.
Vad skulle kunna fa dig att avsluta ditt volontaruppdrag?
isationskulturen
Anser du att det finns vissa varderingar, normer eller oskrivna regler i organisationen? I sa fall
vilka?
Hur upplever du kulturen/klimatet i organisationen?
Hur upplever du din relation till organisationens ledning?
Hur upplever du din relation till andra volontarer inom organisationen?
Upplever du att det finns nagra utmaningar kopplade till organisationens mangfalds- och
inkluderingsarbete? Vad skulle kunna forbéattras?
Upplever du att det finns nagot specifikt som organisationen gor bra vad galler mangfalds- och
inkluderingsarbetet. | s fall, vad?
ning
Finns nagot mer som vi inte har pratat om som du skulle vilja tillagga?
Har du nagra fragor eller funderingar du vill lyfta med mig?
Finns nagon du skulle vilja rekommendera mig att kontakta som du tanker kan ha
betydelsefull insyn i &mnet?
Tacka for medverkan och avsluta intervjun.
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