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Sammanfattning

I denna studie utvdrderades skolplattformen Daisy, som anvénds av studenter och anstéllda
vid Stockholms universitet, institutionen for data- och systemvetenskap. Syftet med studien
var att identifiera de allvarligaste anvandbarhetsproblem som studenterna upplevde samt hitta
eventuella 10sningar till problemen. Fragestéllningen som studien besvarade var: Vilka
anvandbarhetsproblem pd funktioner i en skolplattform kan upptdckas genom en fallstudie?
Hur kan dessa anvindbarhetsproblem dtgdrdas i en iterativ prototyputveckling?. Problemen
undersoktes genom att 36 studenter besvarade en undersokningsenkit. Resultatet visade att
studenterna upplevde svérigheter med att boka grupprum. Anvédndargrinssnittet ansags dven
vara gammalt och omodernt.

Forskningsstrategin som anvindes i studien var fallstudier. Fallstudier bidrog till att
identifiera huvudproblemet pa djupet i Daisy. Arbetet skedde iterativt med fokus pé ett
huvudproblem: att boka grupprum. De aktiva deltagarna utformade undersokningen baserat
pa deras krav och behov. Deltagarnas designlosningar applicerades pa en prototyp som
utvirderades. I studien deltog fyra studenter som indelades i tva grupper: nya och vana
anvéandare. Dessa studenter genomforde ett anvéndbarhetstest pa prototypen, besvarade en
SUS-enkit och en utvdrderande enkét. Resultatet visade att anvdndargrénssnittet pa
prototypen var lattnavigerat och viktig information fanns léttillgangligt. Vidare ansag
studenterna att det var betydligt enklare att boka grupprum péa prototypen.

Nyckelord: Anvéndargranssnitt, Anvindbarhetstest, Daisy, Enkéter, Skolplattformar,
Utvirdering.



Abstract

In this study, the school platform Daisy, was evaluated. Daisy is used by students and staff at
Stockholm University, department of Computer and System Sciences. The aim of the study
was to identify the most significant usability issues experienced by students and to find
possible solutions to the problems. The research question addressed in the study is: What
usability problems regarding features in a school platform can be discovered through a case
study? How can these usability problems be addressed in an iterative prototype development?
The problems were investigated through a survey questionnaire answered by 36 students. The
results revealed that students encountered difficulties in booking group rooms. The user
interface was also considered old and outdated.

The research strategy used in the study was case study. Case studies contributed to
identifying the main problem in depth in Daisy. The work was conducted iteratively, with a
focus on the main problem: booking group rooms. The participant's design solutions were
applied to a prototype that was evaluated. The study involved four students divided into two
groups: novice and experienced users. These students conducted a usability test on the
prototype, answered a System Usability Scale (SUS) questionnaire, and completed an
evaluative survey. The results showed that the user interface of the prototype was easy to
navigate, and important information was easily accessible. Furthermore, the students found it
significantly easier to book group rooms on the prototype.

Keywords: User Interface, Usability test, Daisy, Surveys, School platforms, Evaluation.



Synopsis

BAKGRUND

I dagens samhdlle har teknologin férdndrat manga organisationers arbetssitt.
Mojligheten att arbeta pa distans paverkar organisationernas sitt att
kommunicera med varandra. Skolplattformar &r ett anvéndbart verktyg for
studenter och ldrare. Efterfrigan pa en skolplattform med en bra anvéndbarhet ar
hog och dirmed kan var studie nyttjas av skolplattformar som vill forbéttra sin
anviandbarhet. I denna studie l4ggs ett fokus pa anvindarupplevelsen av
skolplattformen Daisy. Denna plattform anvénds av studenter och ldrare vid
Stockholms universitet pa institutionen for data- och systemvetenskap (DSV).

Med hjélp av fallstudier laggs ett fokus pa ett huvudproblem géllande
anvindbarheten. Anviandbarhetsproblemen och dess bakomliggande orsaker
undersoks pa djupet. Forslag pa designforbéttringar framfors av deltagarna och
stér till grund f6r prototypen som skapas infor anvindbarhetstesterna.
Anvéndbarhetstesterna utvirderar slutprodukten. Darmed kopplas
anvindbarhetsutviardering och design till omradet mdnniska-datorinteraktion
inom data- och systemvetenskap.

PROBLEM

Problemet som ligger till grund f6r denna uppsats ér att tidigare forskning visar
att anvindbarheten pad manga plattformar visar en bristféllig anvéndbarhet.
Studien &r viktig att undersoka for att kunna undersdka vad som gor ett
anvandargrinssnitt pa en skolplattform bristfallig.

FORSKNINGS-
FRAGA

Studien besvarar foljande fragestéllningar:

Vilka anvindbarhetsproblem pd funktioner i en skolplattform kan upptdickas
genom en fallstudie?

- Hur kan dessa anvindbarhetsproblem dtgdrdas i en iterativ
prototyputveckling?

Fragestillningarna undersoks for att uppticka anvandbarhetsproblem, identifiera
16sningar och forbéttra anvandbarheten.




METOD

I denna studie har skolplattformen Daisy utvdrderats, for att forbittra
anviandbarheten. I studien anvédnds forskningsstrategi: fallstudier.
Datainsamlingen skedde genom en kvalitativ insamlingsmetod med hjélp av
enkdter, observationer och utvdrderingar. Syftet var att undersoka vilka
anviandbarhetsproblem deltagarna upplevde samt deras forslag pa
designforbéttringar. Deltagarna genomforde dérefter ett anvindbarhetstest for att
utvirdera prototypen och se ifall anvindbarhetsupplevelse hade forbattrats.

RESULTAT

Studien visade att skolplattformen Daisy har en bristfillig anvéindbarhet. Med
hjélp av fallstudier uppticktes ett antal anvéindbarhetsproblem, vilket har
besvarat var fragestéllning. Det allvarligaste anvindbarhetsproblemet var att
boka grupprum. De nya studenterna anség att Daisy hade ett relativt bra
anvandargrinssnitt och relativt 14tt att boka grupprum. Daremot ansag de vana
studenterna att Daisy hade ett ganska daligt anvandargrinssnitt och relativt stora
svarigheter att boka grupprum. Resultatet pa anvdndbarhetstesterna i prototypen
visade en forbéttring pd anviandbarheten samt funktionen for lokalbokning.
Prototypens medianvirde pa SUS-skalan blev 96.25 av 100 poéng.

DISKUSSION

I denna studie baserades fragorna till pilottestet och undersokningsenkiten pa
vara subjektiva dsikter. Detta kan eventuellt paverka studiens validitet negativt.
Studien resulterade inte i nagra negativa konsekvenser pa de etiska och
samhiéllsenliga aspekterna, eftersom deltagarnas samtycke samt anonymitet hade
tillimpats. Denna studie kan vara relevant for andra skolor eller organisationer
som vill undersoka och forbéttra anvindbarheten pé sin artefakt.




Forord

Vi 6nskar framfora ett djupt och hjértligt tack till alla som har stottat oss under skrivandet av
denna studie. Vi vill tacka vér handledare Bjorn Straat for hans stod samt id¢é att skriva om
Daisy.

Ett stort tack gar dven till alla studenter pA DSV som besvarade var undersokningsenkét om
Daisy. Era svar var avgorande for att kunna genomfora en omfattande och palitlig analys.

Vi vill ocksé framfora vér tacksamhet till de fyra testdeltagare som tog sig tid att delta i
anvindbarhetstesterna och utvirdera vér prototyp. Era insikter och feedback har varit
ovéarderliga, for att forbdttra och forfina vér studie.

Slutligen vill vi visa var stora uppskattning till Gunnar Wettergren, IT-pedagog pd DSV, for
att ha delat med sig av det opublicerade dokumentet om hur Daisy skapades och for att ha
besvarat vara fragor. Ditt bidrag har varit avgdrande for att ge oss ytterligare insikt och
kunskap om Daisy.
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1. Introduktion

Vi lever i en global virld dir teknologin fordndrar organisationers arbetssatt. Allt fler
ménniskor har mojlighet att arbeta pé flexibla tider samt platser, vilket i sin tur kan paverka
organisationernas sitt att kommunicera med varandra. Manga organisationer véljer att
implementera nya kommunikationssystem (Cascio & Montealegre, 2016). I dagslaget
anvinds digitala verktyg avsevart. Det ar ett viktigt hjdlpmedel 1 vart samhaille {or att
forbattra och underlitta larandet (Florea, Frunzete & Stefanescu, 2011).

En skolplattform kan anvindas av elever, ldrare, for att ge information om beddmning,
elevdokumentation, nérvaro- och frdnvaroregistrering, schema och sa vidare. Skolplattformar
anvinds av grundskoleelever, gymnasieelever samt universitetsstudenter (Stockholms stad,
2022). Ett flertal skolplattformar har behdvts byta ut pa grund av brister 1
anvindarvénligheten och sdkerheten. Bland dem é&r Stockholms stads skolplattform
(Gagliano, 2019). Skolplattformen anvinds av 140 000 elever och studenter. Stockholms stad
fattade beslut att utvérdera deras skolplattform eftersom ett flertal anvéindbarhetsproblem
identifierades. Resultatet visade att manga elever upplevde plattformen som svarnavigerad
och kranglig (Stockholm stad, 2022).

Efterfragan av en vil fungerande skolplattform ar hog, och ddrmed kan vér studie nyttjas av
skolplattformar som vill forbéttra sitt systems anvéndbarhet. Anvindning av digitala
inldrningsplattformar inom larande och undervisning har blivit allt mer populért. I dagsldget
finns ett stort antal digitala inldrningsplattformar tillgdngliga. Darmed &r det viktigt att
digitala plattformar designas med pedagogiken i dtanke, eftersom det kan finnas risk for en
forsdmrad anvandbarhet (Kenttéla et al., 2015). Forskare fran Hogskolan 1 Jonkoping
utvirderade 86 universitets webbplatser. Resultatet fran anvdndbarhetsutviarderingarna visade
att de flesta universitet inte uppnidde en bra anvéndbarhet, enligt studenterna. Vidare gjordes
ett flertal upptickter av allvarliga anvindbarhetsproblem. Designforbittringarna som
presenterades av forskarna kan forbattra anvindbarheten pé flera akademiska webbsidor
(Manzoor et al., 2019).

I denna studie laggs fokus pd skolplattformen Daisy. Skolplattformen anvénds av studenter,
personal vid institutionen och personal i central forvaltning med huvudansvar inom
utbildningsprogram. Daisy anvidnds av malgruppen pa Stockholms universitet i institutionen
for Data- och systemvetenskap (DSV). For att effektivisera anvéindandet har de olika
befattningshavarna samt studenterna skriddarsydda vyer som anpassas utifran deras
anvindande (Institutionen for Data- och systemvetenskap, SU/KTH 2000). Det finns ett antal
olika skolplattformar som anvénds i Sverige: ItsLearning, Daisy, Moodle med mera.

Skolplattformar dr ett omfattande system som bor utvecklas och analyseras enligt en
designprocess. For att borja en designprocess kravs det att man alltid gor en forskning och
analys av malgruppen som designen dr anpassad till. Designers behover visa forstielse for
anvéandarnas asikter och dnskemal nér de inkluderas i en designprocess, eftersom
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slutprodukten baseras pa deras onskemél (UXdesign, 2022). Designers kan genomfora en
undersokning for att identifiera om en produkt har ett bra anvandargrénssnitt.
Undersokningen kan genomforas genom att skapa prototyper som testdeltagarna fir analysera
och utvirdera innan produkten lanseras. Testdeltagarnas asikter bidrar till att designers kan
identifiera problemen som uppkommer under testningen av prototypen. Vidare kan deltagarna
bidra med designforbéttringar som kan skapas i den iterativa designprocessen innan
produkten lanseras (Dispatch, 2019).

I denna studie utviarderades studenternas anvandarupplevelser av Daisy. Anvéndarupplevelser
beskrivs som ett brett urval av aktiviteter, dir anvindarnas upplevelse av artefakten paverkas
av designerns olika designbeslut (Lynch & Horton, 2016). Darmed ar det viktigt att foretag
prioriterar att skapa en bra och tillgdnglig anvindarupplevelse pa deras artefakt. Studien ar
dessutom viktig att undersdka eftersom studenter har ritt att involvera sig i sin utbildning,
enligt 1 kap. 4 §. (1992:1434) i hogskolelagen. Ett anvandarvinligt IT-system kan bade
forenkla och forbéttra studenters upplevelser av sin utbildning. For att ta reda pé ifall
artefakten har en bra och tillgénglig anvindarupplevelse kan anvindbarhetstester goras. Detta
gors for att undersoka om produkten lever upp till slutanvéindarnas behov och 6nskemal.

Daisy beskriver deras huvudprocesser i dokumentationen pé foljande vis:

“DAISY ger stid till olika anvindarkategoriers arbetsprocesser samt arbetsfloden
mellan studenterna och ansvariga for utbildningen. Systemets huvudsakliga
anvdndning dr for administration inom hégskole institutioner och for administration
av utbildningsprogram ddr flera institutioner medverkar.” (Daisygruppen, 2016, s.1).

1.1 Problem

Problemet som ligger till grund for denna uppsats &r att tidigare forskning visar att
anvindbarheten pa ett flertal skolplattformar ar valdigt bristféllig. Det dr darfor viktigt att
undersoka vad specifikt i anvindargrinssnittet som gor skolplattformar bristfalliga. Pa sa sétt
kan man forebygga och identifiera anvandbarhetsproblem tidigt i designprocessen.

For att bidra med mer insikt till forskningen ansdg vi att det var lampligt att genomf6ra en
anvandbarhetsutvirdering pa Daisy. Vi som genomforde denna studie upplevde vissa
funktioner pa Daisy som svarnavigerade och urdldriga. Det var relevant att undersoka
problemet for att identifiera fler anvéindbarhetsproblem som man eventuellt inte hade noterat,
samt identifiera om fler studenter hade liknande upplevelser av systemet. Denna typ av
anvindbarhetsutvirdering ska kunna appliceras pa andra skolplattformar, som vill underséka
sitt systems anvindbarhet.

Anvandbarhetsproblemen undersoktes och identifierades med hjilp av fallstudie som
forskningsstrategi. Direfter utvecklades en prototyp for att undersoka ifall
anvandbarhetsproblem hade 16sts. Syftet med att skapa och utvdrdera en prototyp ar att
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fokusera pd att 10sa ett specifikt anvindbarhetsproblem med hjélp av testdeltagarnas dsikter.
Denna typ av utvirdering samt designprocess kopplas till omréddet ménniska-datorinteraktion,
inom data- och systemvetenskap. Genom att undersdka och analysera skolplattformen, kan
resultatet tillimpas pa framtida utveckling pa bade Daisy-systemet och andra skolplattformar.

1.2 Fragestillningar

Vilka anvindbarhetsproblem pd funktioner i en skolplattform kan upptdickas genom en

fallstudie?
- Hur kan dessa anvindbarhetsproblem dtgdrdas i en prototyputveckling?

I denna studie har tva forskningsfragor besvarats. Dessa tva fragor framhévde hur vil Daisys
anvandargrinssnitt fungerade for anvéndarna, testdeltagarnas forbéttringsforslag samt
presentation av designforslagen i en prototyp. Organisationer och skolplattformar drar nytta
av dessa fragestillningar for att uppticka anvindbarhetsproblem, identifiera 16sningar till
deras system och forbattra anvdandbarheten.

1.3 Avgrinsning

For att avgransa studien har vi valt att fokusera pa skolplattformen Daisy. Dessutom har
arbetet avgrinsats genom att fokusera pa de allvarligaste anvandbarhetsproblem som uppstod,
for att fordjupa oss 1 anvidndarnas upplevelse av skolplattformen. Dérefter utvecklades samt
testades prototypen som skapades utifran studenternas dsikter. Arbetet har avgriansats genom
att prototypen endast ska 16sa anvandbarhetsproblemet pa den mest kritiserade funktionen i
Daisy.

En ytterligare avgriansning gjordes genom att, endast studera anvéndargruppen studenter och
inte skolplattformens admins eller utvecklare. Olika anvidndare har olika krav och behov.
Darmed dr det viktigt att forst och frédmst definiera de specifika anvéndarna och identifiera
deras krav samt behov pa en skolplattform, innan anvéndbarhetskriterierna utvirderas.
Studien dr dven begriansad till en fallstudie hos institutionen for data- och systemvetenskap
(DSV).
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2. Vetenskaplig forankring

2.1 Bakgrund

Nér man talar om design brukar det vara en process som syftar till att forbéttra en artefakt, for
ett specifikt foretag eller organisation (Johannesson & Perjons, 2014). For att en programvara
ska bli framgéngsrik krévs det att anvdndbarheten dr bra. Definitionen av anvandbarhet
beskrivs, enligt den internationella standarden ISO 9241-11, som ett sitt for anvindarna att
uppna onskat resultat genom dndamaélsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse (ISO
9241-11, 2018).

Det ér viktigt med en bra anvindbarhet for att anvéindarna ska kunna fokusera pa att
genomfora sin uppgift. For att bedoma anvéandbarheten pa en plattform eller artefakt kan
utvirderingar genomforas med olika tekniker. Dessa tekniker omfattar metoder for
anvandbarhetstestning och anviandningsinspektioner. Anvindbarhetstest kan vara i form av
observationer, enkdter med mera. De vanligaste anvandbarhetsproblemen som uppstar i
enheter och programvaror ar konsistens, informera anvindare om systemets status, ge
feedback och vigledning (Kenttild et al., 2015).

Cinar (2009) definierar processerna och garantierna for att skapa en anvéndarvinlig artefakt.
Detta gors genom att lagga fokus pa en anvandarcentrerad design i designprocessen. I en
anvindarcentrerad systemdesign krivs ett anvindarfokus och en anvindarmedverkan under
designprocessen (Gulliksen & Goransson, 2002). Tidigare studier (Rubin & Chisnell, 2008;
Nielsen, 1993; Rosenfeld & Morville, 2002) betonar vikten av att testa en hemsida for att
undersdka om artefakten nar upp till anvdndarnas krav och behov. Pa sé sitt kan man dven
undersdka om designteamet har tillimpat anvéndbarhetstekniker, for att utvdrdera designen
pa hemsidan. Analysen av de tidigare studierna visar att innehéllet pd webbsidan har en stor
paverkan péd anviandbarheten av universitets webbplatser. Manzoor (et al., 2019) beskriver
uttrycket “content is king” som att vara sérskilt relevant for olika universitets webbsidor.
Detta uttryck &r relevant for att det betonar vikten av att ha anpassat innehéll for malgruppen.

Liljegren (2006) genomforde en studie inom sjukvarden dér fyra olika utvarderingsmetoder
analyserats och utvirderats. De fyra utviarderingsmetoderna var anvandbarhetstester,
heuristisk utvéirdering, heuristisk uppgiftsanalys och kognitiv genomgang. Den metod som
ansags lampligast att anvénda for att uppticka anvindbarhetsproblem var anvandarinvolverad
utvirdering. Denna typ av utviardering gav detaljerade beskrivningar av vissa specifika
element 1 ett grinssnitt. Anvédndarinvolverad utvirdering uppmérksammar de mest relevanta
delarna av anvéndbarhet. Framforallt uppticktes det snabbt nér det forekom en hog
felfrekvens hos anviandarna (Liljegren 2006). Detta stirker d&ven motivet till att genomfora
vér studie om en anvindarinvolverad utvérdering.
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2.2 Skolplattformar

Webbplatser ér en viktig kélla for skolplattformar som vill hitta information, utveckla
utbildningsresurser samt hitta en lamplig plattform for skolor. Hogskolor och universitet har 1
uppdrag att erbjuda IT-plattformar samt webbtjénster som uppfyller kraven. Enligt 1 kap. 4 §.
(1992:1434) 1 hogskolelagen bendmns studenternas réttigheter att involvera sig 1 sin
utbildning. Det ar darfor viktigt att involvera studenter vid utveckling av olika
skolplattformar.

Gagliano rapporterade under 2019 att ett stort antal digitala skolplattformar skulle bytas ut.
Anledningen till utbytet var att det fanns brister 1 anvdndarvénligheten och sikerheten. Brister
1 sakerheten skapade ett stort missnoje och kritik hos anvdndarna, det vill sdga fordldrarna
och lararna. Den svenska staten och myndigheterna hade gjort omfattande investeringar i
digitaliseringen av skolplattformar, men komplexiteten i plattformarna skapade problem for
anvindarna. Dérfor tvingades flera plattformar att bytas ut, vilket kostade kommunerna flera
miljoner kronor. En del anvéndare visade missndje dver tekniska problem och svérigheter att
logga in pé skolplattformen (Gagliano, 2019). Detta betonar vikten av att gora
skolplattformar anvéndarvénliga och anpassade till ratt mélgrupp.

Det finns ingen tidigare forskning om Daisy-systemet, men det finns studier som behandlar
universitetets webbplatser och portaler. En studie baseras pé forskning dér forskare fran
Hogskolan 1 Jonkoping utvdrderade webbplatser for 86 olika universitet. I studien deltog 300
studenter ddr universitetets webbplatser utvirderades fran flera ldnder, inklusive Sverige.
Resultatet fran studien visade att majoriteten hade allvarliga anvéndbarhetsproblem (Manzoor
et al., 2019). De flesta universiteten misslyckades med att uppné en grundlidggande standard
for anvindbarhet, som studenterna 6nskade. Genom forfattarnas forslag pa
designforbéttringar uppskattades det att 88% av studenterna var ndjda med
designforbéttringarna. Vidare nimns det att resultatet fran anvandbarhetsutvéirderingen kan
oka anvéndbarheten pa ett flertal akademiska webbsidor (Manzoor et al., 2019).

2.3 Bakgrundsfakta om Daisy

Daisy skapades under 1999 och ett flertal prototyper producerades infor forsta versionen. Det
var bade studenter, larare och anstéillda som var testanvdndare. For att gora systemet mer
effektivt har larare, personal, studenter, studierektor samt studerandeexpeditionen en egen vy
i Daisy (Institutionen for Data- och systemvetenskap, SU/KTH 2000). Leverantéren
framforde att det inte fanns mycket relevant information om tidigare studier {for olika
skolplattformar vid utvecklingen av Daisy. Vi har fitt ta del av DSV:s interna dokument om
data fran tidigare anvéndbarhetstester som gjordes pé studenterna i DSV.

Under Daisys utvecklingsfas genomfordes kravinsamling, design, prototyper och

dokumentationer som fortfarande finns kvar. Referensgruppen och produktdgaren behandlade
ett stort antal nya krav och 6nskemél som Daisy fick. Vid ett beslut om implementering
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gjordes en design som prioriterades, for att sedan implementeras. Designern for Daisy hade
endast kunskaper inom design och samarbetade tatt med utvecklarna som programmerade
Daisy. Designern skapade mockups vilket diskuterades och anpassades. Detta gjordes for att
designen skulle bli realistisk for implementering (G. Wettergren, personlig kommunikation,

12 maj 2023).
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2.4 Anviandarnas involvering i designprocessen

Vetenskaplig forskning framhéver vikten av att involvera anvindare och att de ar nyckeln till
framgang for designtdnkandet (Carthy et al., 2021). Designers som framjar en kundfokuserad
och empatisk strategi i designprocessen har en stor paverkan pa utvecklingen av nya
produkter. Det skapar en djupare relation mellan designers och anvindarna. Detta i sin tur
mojliggdr for designers att kunna fa en djupare forstaelse av anvéindarnas behov. Manga
forskare har kommit fram till att involveringen av anvéndare leder till mer kundfokuserade
samt meningsfulla 16sningar. Daremot ar detta ett amne som inte har utforskats. Forskarna
bendmner dérfor att fler behover undersoka detta omrade, for att fordjupa var forstaelse om
dmnet samt atgérda forskningsbristerna (Carthy et al., 2021). I denna studie genomfordes en
enkdtundersokning for att undersdka anvindbarhetsproblemen pa Daisy, samt identifiera
forslag pa designforbattringar. Vidare utfordes anviandbarhetstester for att utvardera
prototypen och lyfta fram ifall anvindbarheten hade forbittrats. Darmed har vi involverat
anvindarna tidigt 1 designprocessen.

2.5 Prototyper

En prototyp ér ett tidigt utkast av en produkt eller system som ska anvindas for att utvérdera
artefakten. Det kan vara en prototyp av hela produkten eller en liten del av produkten.
Prototyp dr ett grekiskt ord som innebar forsta form (Arvola, 2014). Néar designers skapar en
prototyp kravs det att de planerar, reflekterar och utvecklar sina designsidéer. Detta kan goras
med hjélp av skisser, analoga, fysiska eller digitala prototyper som &r en del av
designprocessen (Lowgren & Stolterman, 2004). I designprocessen &r det viktigt att man
anvénder sig av prototyper. Anledningen till detta dr pa grund av svérigheter att ta beslut om
de krav som ska finnas i den framtida produkten, innan den existerar i ndgon form (Arvola,
2014). Darmed ar det hogst relevant att anvdnda sig av en prototyp i denna studie, for att
exemplifiera och framhéva hur den framtida skolplattformen for DSV kan komma att se ut.
Utviérdering av ett system eller prototyp dr ett centralt arbetssitt 1 omrédet
manniska-datorinteraktion, inom data- och systemvetenskap.

Prototyper kan betraktas ur olika aspekter, vilket kallas for anatomi av prototyper. Beroende
pa vilken aspekt av anatomi som viljs, filtrerar prototypen idéer som hjilper ménniskor att
utvérdera ritt saker. Prototyper kan skapas for att utvérdera hela bilden av systemet vilket
kallas for horisontella prototyper. Vertikala prototyper testar ddremot en specifik del av
systemet fran systemniva till grianssnittsniva. Det laggs ett fokus pé att analysera en viss
funktion pa djupet i en hog detaljgrad (Beaudouin-Lafon & Mackay, 2002). Precis som det
gors 1 denna studie, ett fokus pa att analysera och utviardera funktionen for lokalbokning.
Resultatet fran den vertikala prototypen kan implementeras pa den horisontella prototypen
ndr hela systemet dndras. Darmed skulle det vara irrelevant att undersoka hela
Daisy-systemet. I denna studie dr syftet med skapandet av prototypen, att undersoka ifall
anvindbarhetsproblemen har 16sts och om anvéndargrinssnittet har forbéttrats.
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3. Metod

Studien baserades pa en kvalitativ datainsamling, ddr anvindbarhetstest anvindes som
utgdngspunkt i datainsamlingsmetoden. Vidare lades ett fokus pa enkdt, observationer,
analyser av inspelade data och utviarderingar av prototypen. Utvérderingen av prototypen har
besvarats utifran en utvirderande enkédt samt en SUS-enkit, som bestod av 10 pastaenden
med identiska frdgor. Genom att utvédrdera skolplattformen Daisy besvaras fragestillningarna:
Vilka anvindbarhetsproblem pd funktioner i Daisy kan upptdckas genom en fallstudie? Hur
kan dessa anvindbarhetsproblem dtgdrdas i en iterativ prototyputveckling?

3.1 Forskningsstrategi

Studien baserades pa forskningsstrategin fallstudier. Denna forskningsstrategi fokuserar pa ett
eller ett fatal fenomen. Syftet dr att genomfora en djupgdende analys for vissa hdndelser,
upplevelser eller processer som uppstar i ett specifikt fall. Fallstudier dr anpassade for
undersdkning av mindre studier och fokuserar pé en instans av det som undersoks samt dess
miljo. Genom att fokusera pa ett fall snarare &n manga, kan forskare fa en djupare insikt kring
ett visst fenomen av det enskilda fallet (Denscombe, 2010).

Med hjélp av denna forskningsstrategi laggs ett fokus pa ett av Daisys huvudproblem
géllande anvéndbarheten. Fallstudier kan undersdka huvudproblemet pa djupet och mdjliggor
for att undersoka bakomliggande orsaker till anvindbarhetsproblemet (Denscombe, 2010). I
denna studie anviandes forskningsstrategin for att uppticka de anvindbarhetsproblem som
anvandarna noterade pd Daisy. For att undersoka problemen skapades en undersdkande enkit,
vilket identifierade anvdndbarhetsproblemen samt dess potentiella 16sningar. Sedan har
designforbéttringarna implementerats pa en prototyp. For att utvirdera och summera om
problemen hade 16sts pa prototypen, genomfordes anvéndbarhetstester, en utvirderande enkét
samt en SUS-enkait.

Fallstudier anvénds i olika undersokningar och syftet &r att f4 fram detaljer frin anvindarnas
perspektiv genom att anvédnda flera datakillor. Fallstudien ar selektiv och fokuserar fradmst pa
en eller tvd grundlaggande fragor for att systemet ska granskas (Tellis, 1997). Det ér
komplexiteten som avgor ifall den dr framgéngsrik eller inte, eftersom den undersoker flera
faktorer, hiandelser och relationer som intriaffar i verkligheten. Man tar hansyn till olika typer
av kéllor till information. Vidare tar man hansyn till olika metoder som kan anvéndas, for att
studien ska genomforas pa ett holistiskt och detaljrikt sitt (Johannesson & Perjons, 2014, s.
44-45). I denna studie har vi valt att kombinera forskningsstrategin med data frn
undersokningsenkéten, dir studenterna fick beskriva deras forslag pa designforbattringar.
Anledningen till detta dr for att undersokningsenkiten bidrar till forbattring av situationen
som beskrivs.
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3.2 Alternativ forskningsstrategi

Féltstudier dr en forskningsstrategi som utfors pa den plats dar anvandaren befinner sig i.
Detta sker genom att observera testdeltagarnas i deras vardagliga kontext, dér de undviker
storre storningsmoment. Denna forskning anvinds for att forsta anvindarnas behov, samla in
data och studera hur en uppgift kan utforas (Farrell, 2016). Detta eftersom vissa féltstudier
varierar mycket ndr det géller hur forskaren interagerar med anvdndaren. Syftet med
faltstudier ar att samla in information om en specifik uppgift, fa en fordjupad forstaelse om
varfor manniskor gor pa ett visst sdtt samt fi mojligheter att testa system i realistiska
forhallanden (Farrell, 2016).

Denna forskningsstrategi hade kunnat vara relevant for var studie eftersom vi ville forsta
studenternas behov och 6nskemaél. I och med att vi ville undersdka helheten av studenternas
anvindarupplevelse pa Daisy, blev denna strategi inte helt relevant.

Designers viktigaste uppgift dr att forstd hur manniskor genomfor dagliga sysslor, varfor de
gor det pa ett visst sétt och sa vidare. Syftet med en tidig designforskning dr att designers kan
undvika stora misstag nér de skapar en ny produkt. Nar en tidig designforskning genomfors
kan man ldra kdnna anviandarens behov bittre. Dessutom kan man underséka mdjligheterna
till att tillgodose anviandarnas behov. Féltstudier bidrar till att ge en fordjupad forstaelse av
anvéandarna (Farrell, 2016).

Diremot finns det en problematik med féltstudier, vilket dr svarigheter med att dokumentera
observationer som genomfors i féltet. Det kan vara svért att anteckna medan man observerar,
samt att veta vad som ska antecknas. Dessutom dr data frén féltstudier vildigt detaljerade,
vilket gor studien ganska smal och avgransad (Blackstone, 2012, kapitel 10.2).

3.3 Kvalitativ metod

Denna studie grundar sig pa kvalitativ datainsamlingsmetod vilket dr den mest lampliga
datainsamlingsmetoden for vart arbete. Anledningen till detta ar for att vér studie inkluderade
anviandbarhetstester, observationer, enkiter och analyser av inspelade data. Syftet med
kvalitativ datainsamling &r att man samlar in information med hjilp av enkéter, observationer
och utvérdering. I denna uppsats lades ett fokus pa deltagarnas asikter samt deras
anvandarupplevelse av skolplattformen. Den kvalitativa datan i detta fall 4&r anvdndarnas
frustration samt interaktionen som sker mellan projektdeltagarna, vilket resulterar 1 en
kvalitativ data (Preece et al., 2015). Beroende pa vilket data som samlas in behover
forskningsstrategin vara anpassad, for den relevanta datainsamlingsmetoden.
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3.4 Datainsamlingsmetod

I denna studie utfordes forst en undersokningsenkit om Daisy, som studenterna besvarade for
att identifiera anvindbarhetsproblemen och dess 16sningar. Utifran resultatet fran
undersokningsenkédten som visade de allvarligaste anvéindbarhetsproblemen, skapades en
prototyp med testdeltagarnas forslag pd designindringar. Dérefter testades prototypen och
utvirderades med hjélp av en utvirderande enkdt och en SUS-enkit. Avslutningsvis har
resultatet av datainsamlingen jamforts, fore och efter designindringen.

Oates (2006) ndmner att data till fallstudier kan samlas in genom “multiple sources and
methods". Om man exempelvis studerar en avdelning krivs det mer 4n en metod for att samla
in data. Bade kvantitativa och kvalitativa metoder kan anvindas. I denna studie blev det
darfor relevant att anvéinda en kvantitativ SUS-enkét samt kvalitativa observationer och
enkdtundersokning. Utover dessa tva metoder utférdes en pilotstudie som 1ag till grund for
utformningen av anviandbarhetstesternas struktur.

3.4.1 Enkiter

Enkéter anvéinds for att samla in data frn en storre midngd personer. Samma fragor stélls till
alla respondenter. Det kan handla om deras asikter géllande vissa specifika delar av en
artefakt (Johannesson & Perjons, 2014). Ett exempel pa en enkit dr internetenkiter. Dessa
enkéter anvénds pd sociala medier, Facebook, Google+ eller liknande. Nackdelen med
internetenkdter dr att de ofta genererar en f4 méngd respondenter, eftersom méanniskor ofta ar
for upptagna for att delta. Det rekommenderas darfor att man kompletterar enkéter med en
ansikte-mot-ansikte enkét. Forskare gar istillet ut i forskningsfaltet och interagerar med
respondenterna. Enkéten bygger pa textdokument samt observationer (Johannesson &
Perjons, 2014).

I denna studie anvindes en internetenkat for att undersoka studenters asikter om Daisy.
Internetenkéten forklaras som en undersdkningsenkét i denna studie. Enkéten skapades i
Google Formulér och dir fick respondenterna besvara enkiten. Frdgorna varierade mellan en-
och flervalsfragor. Vissa fragor besvarades pé en skala mellan ett till fem poéng, i den
utstrackning som respondenterna holl med fragan.

3.4.2 Anvandbarhetstest

Anvindbarhetstest genomfors for att uppticka olika anvandbarhetsproblem och fa realistiska
inputs frdn anvéndare. Det dr enkelt att utfora testet och gar snabbt att genomfora (Rubin &
Chisnell, 2008). Fordelarna med anvindbarhetstest dr att man kan testa funktionaliteten pa
digitala prototyper, bidra till olika designforbattringar samt utforska andra perspektiv som
kan forbattra anvindarupplevelsen (Tillvaxtverket, u.d). Anviandbarhetstest anvinds for att
utvirdera hemsidor, sokningsverktyg och oftast genomfors testerna i en laboratoriemiljo
(Preece et al., 2015). I var studie genomfordes anvéndbarhetstesterna i deltagarnas vardagliga
miljo, eftersom testet behovde ske pa ett naturligt och bekvamt sitt. I anvandbarhetstesterna
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observerades testdeltagarna nir de genomforde en uppgift i prototypen. Mélet var att
undersoka hur vil anvindarna interagerar med systemet, eventuella problem som uppstod och
sa vidare (Lowgren & Stolterman, 2004).

3.4.3 System Usability Scale (SUS-enk:it)

System Usability Scale (SUS) anvénds for att undersoka anvéndbarheten av ett system. Inom
anvindargrinssnitt anvinds SUS-enkéter efter varje anvindbarhetstest, for att utvirdera
anvindbarheten pa artefakten eller tjansten. Fordelarna med SUS-enkdéter &r att det gar snabbt
att utfora, trovérdigt, enkelt och billigt (T, u.d). SUS-enkdét ar ett kvantitativt verktyg, men
asikterna som testdeltagarna framfor ar subjektiva. Darmed blir resultatet fran enkéiten
subjektiv. Kvalitativa metoder fokuserar pa deltagarnas asikter (Preece et al., 2015), men
SUS-enkater resulterar 1 kvalitativ och kvantitativ data.

Testdeltagarna besvarade pa en SUS-enkit efter att anvindbarhetstestet hade genomforts.
SUS-enkiten bestod av 10 pastdenden och mitningen gjordes pd en femgradig skala.
Resultatet baserades pa hur vil testdeltagarna holl med om de olika pastdendena. Resultatet
berdknades mellan 0-100 poédng. Om resultatet visar hogre dn 68 poéng, har systemet en bra
anvandbarhet (T, u.d). SUS-enkéter beskriver systemets anvandbarhet. Det vill sdga, om
systemet dr enkelt att navigera, hur tryggt det kéinns att anvénda systemet och sa vidare.

Datat fran SUS-enkéten bestod av testdeltagarnas utvirdering av prototypen efter
designéndring. SUS-enkéten har anviants for att utvardera vissa specifika funktioner pa
prototypen. Datat frdn SUS-enkdten sammanstélls for att undersdka hur vil prototypen har
forbattrat anviandargranssnittet. Tullis & Stetson (2004) genomforde en studie for att ta reda
pa vilken anvdndbarhetsenkdt som anvénds mest, for att bedoma anvéndbarheten pa en
webbplats. Resultatet visade att SUS-enkdéter dr de enklaste och mest palitliga enkéterna att
anvénda. [ denna studie genomfordes en undersdkningsenkit, for att fa en inblick i
anvandbarhetsproblemen. Daremot kunde SUS-enkéter anvénts bade fore och efter
designédndringar.

Resultatet kunde direfter jaimforts kvantitativt, for att undersoka hur stor skillnad
podngskalan visar, fore och efter designdndring. SUS-enkiter undersoker systemets helhet
och man fér inga forslag pa designforbittringar. Frdgorna ar dessutom selektiva, begrédnsade
till systemets helhet och inte en specifik funktion. I denna studie lyfts deltagarnas specifika
asikter fram med hjdlp av unders6kningsenkéten. Det star till grund for de identifierade
problemen samt 16sningarna som implementerades 1 prototypen. Darmed anvindes
SUS-enkét endast for att utvardera prototypen.
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3.5 Alternativ datainsamlingsmetod

En alternativ datainsamlingsmetod som studien kunde baseras pé ar intervjuer. Syftet med
intervjuer dr att genomfora en kommunikationssession mellan forskaren och respondenten.
Forskarens uppgift dr att styra intervjun genom att stélla fragor till respondenten. Intervjuer ér
relevanta for studier som vill samla in kinslig och komplex information. Respondenternas
kénslor, asikter, attityder och upplevelser framhivs med hjilp av intervjuer (Johannesson &
Perjons, 2014).

Denna studie har baserats pa studenternas asikter och upplevelser av skolplattformen Daisy.
Dérmed skulle intervjuerna kunna vara en lamplig datainsamlingsmetod for studien.
Problematiken med intervjuer ar att en tydlig och forutbestdmd struktur styr intervjun. Det
stdlls hoga krav pd personer som intervjuar for att ratta frigor ska stéllas. Intervjun blir
opersonlig och studenterna kommer behdva besvara fragorna direkt (Johannesson & Perjons,
2014). For att de ska kunna identifiera eventuella anvandbarhetsproblem behover de
undersoka Daisy, reflektera och sedan framfora sina asikter. Detta blir inte optimalt under en
intervju.

3.6 Dataanalysmetod

I denna studie insamlades kvantitativ och kvalitativ data. Detta inkluderade text, ljud samt
data fran enkiterna (Johannesson & Perjons, 2014). Det genomfoérdes en insamling av
kvantitativ data som baserades pd resultaten frin undersdkningsenkéten, utviarderingsenkéten
och SUS-enkéten. For att samla in data fran SUS-enkéten summerades anvindarnas svar, for
de 10 pastaendena i vardera enkit. Resultatet utvarderades pa en skala fran 0 till 100, dir 6ver
68 poéng indikerar en god anvindbarhet (T, u.d). Insamlingen av kvalitativa data
genomfordes av datat som visade resultatetet fran observationerna och analys av anteckningar
fran anvindbarhetstesterna. Detta gjordes for att f4 en beskrivande och detaljerad data av
resultatet. Dessa tvé dataanalysmetoder kan appliceras pé andra digitala plattformar och
generera generaliserbara resultat.

3.6.1 Kvantitativ dataanalys

En kvantitativ dataanalys analyserar kvantitativ data som genereras i form av nummer.
Enkéter och observationer kan producera en stor mangd kvantitativ data. Alla typer av
datainsamlingsmetoder kan resultera i kvantitativ data. (Johannesson & Perjons, 2014). I
denna studie resulterar den kvantitativa datan frdn undersokningsenkéten,
utvdrderingsenkéten samt SUS-enkéten. Ett stort fokus lades pa undersdkningsenkiten. I
undersokningsenkéten kunde respondenterna kategorisera: de viktigaste funktionerna pa
Daisy, anviandbarhetsproblemen samt forslag pa designforbéttringar. Deras upplevelser av
vissa funktioner sasom lokalbokningen, schemafunktionen rankades och resulterade i
kvantitativ data. Ddrmed ar kvantitativ dataanalysmetod den lampligaste analysmetoden, for
att kunna rangordna och prioritera de allvarligaste anvéndbarhetsproblemen.
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3.6.2 Kvalitativ dataanalys

Kvalitativ data kan vara ord som talas eller skrivs ner, visuella bilder som har observerats
eller kreativt producerats. Denna typ av dataanalys forknippas ofta med forskningsstrategin,
fallstudier, intervjuer, dokument och observationer. Datat kan dven samlas in genom att
anvanda dppna fragor i en enkit dir deltagarna ger svar i form av text. De skrivna orden
kategoriseras som kvalitativa data. Det finns en méngd olika forskningsmetoder som kan
producera kvalitativa data (Denscombe, 2010). Den kvalitativa datan genomfordes i form av
en undersokningsenkit dér flera frdgor om anvindargrinssnitt hade stéllts. Vissa fragor var i
form av dppen friga dir deltagarna fick svara med egna ord och ge forbéttringsforslag pd
anviandbarhetsproblemen.

3.7 Validitet och reliabilitet

For att bedoma om studien ér trovérdig togs det hdnsyn till vissa kriterier: validitet och
reliabilitet.

Validitet innefattar datainsamlingens grad av precision samt noggrannhet. Datat ska vara
relevant fOr att besvara forskningsfrdgan som undersoks. Det dr viktigt att tinka p4 om datan
ar av ratt typ for undersdkningen samt om métningen har genomforts korrekt. Validitet
speglar forskningsresultatets trovérdighet. I denna studie anvénds bland annat enkiter,
anvandbarhetstester, anteckningar samt ljudinspelningar som datainsamlingsmetoder.
Intervjuer anses resultera i en hog validitet eftersom de inspelade datat framfor deltagarnas
asikter, upplevelser samt behov (Denscombe, 2010).

Reliabilitet amnar att inte dndra studiens resultat over tid. En studie med hog reliabilitet ska
kunna anvédnda sig av samma datainsamlingsmetod och generera samma resultat vid alla
tillfallen. Om det uppstér variationer i resultatet, ska de endast bero pa fordndringar i &mnet
som mits och inte pa utforandet av datainsamlingsmetoden. En studie som resulterar i en god
reliabilitet skapar tillforlitlighet (Denscombe, 2010).

I denna studie har vi utgatt fran de 6ppna fragorna i SUS-enkiten, for att deltagarnas svar inte
skulle styras. Efter anvianbarhetstestet fick alla fyra testdeltagare besvara pd samma
SUS-enkét. Darmed kunde resultatet jimforas med svaren. Dessutom genomfordes en
utvirdering av den implementerade 16sningen pé prototypen, for att beddma om de hade lett
till en forbattrad anvandbarhet. Daremot kan en brist pa studiens validitet uppsta, eftersom
frdgorna som har stéllts pa den undersokande enkidten samt pilottestet baserades pd véra
subjektiva asikter.
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4. Metodtillampning

4.1 Testdeltagarna

I denna studie deltog fyra testdeltagare mellan &ldrarna 20-30. Testdeltagare indelas 1 tvé
grupper, varav tva personer i vardera grupp. Testgrupp ett motsvarade nya anvéindare och
testgrupp tva motsvarade vana anvéndare. Testdeltagare kontaktades via Facebook-gruppen
Studenter p4 DSV. Bada testgrupperna genomforde anvandbarhetstestet pa prototypen i deras
hem, via skarmdelning pa Zoom.

Det ar viktigt att testdeltagarna &r i en lugn milj6é nér testerna genomfors. Darmed ansags det
mest relevant att testdeltagarna genomforde anvéndbarhetstesterna fran sina hem. De behdver
kénna sig bekvima for att testet ska genomforas i1 en naturlig miljo och for att undvika
storningsmoment (Vidal, 2005). Alla testdeltagare &r studenter pa DSV for att leverantorens
malgrupp ér studenter pa DSV. Det har dven genomf6rts en undersdokning for att identifiera
eventuella skillnader mellan nya och vana anvéndare. Testerna avslutades med att
testdeltagarna fick besvara en utvarderingsenkdt om prototypen samt en SUS-enkit, géllande
Daisys anvédndbarhet.

Under testernas géng var var roll att observera testdeltagarna samt anteckna om deras
agerande och reaktioner. Projektansvarige (ett) var moderator och presenterade testets
upplégg till testdeltagarna. Projektansvarige (tvad) hanterade rostinspelningen pa sin
mobiltelefon samt antecknade. Innan testet genomfordes signerade alla testdeltagare ett
medgivandeformulér, dir de godkinde att delta i studien samt bli rostinspelade (se Bilaga A).
Alla testdeltagare har anonymiserats genom att ersitta deras namn med M1, M2, M3 och M4.

4.2 Kvantitativ och kvalitativ analys

Datat som analyserades var fran en undersokningsenkat, utvérderingen av prototypen,
anvindbarhetstester, rostinspelningar, anteckningar frén testerna, en utvdrderande enkit och
en SUS-enkét. Den kvantitativa analysen skedde genom att summera respondenternas svar
fran undersokningsenkéten. Om de flesta respondenterna ansdg att en viss funktion var
problematisk, behovde det dndras. Vi undersokte upprepningar bland svaren. Detta gjordes
for att se vilka funktioner som anvédnds mest, vilka anvdndbarhetsproblem som har
identifierats flest gdnger, baserat pa studenternas rangordning av svaren.

Vidare undersoktes upprepningar bland designforslagen, for att bedoma efterfrdgan av en viss
funktion pa Daisy. Undersokningsenkiten som analyserades stod till grund for skapandet av
prototypen. Ett &terkommande problem identifierades 1 undersokningsenkéten. Problemen
genererade dven 16sningar som implementerades i prototypen. Datat som analyserades i
undersokningsenkéten stod till grund for frdgorna som stélldes pé anvindbarhetstesterna.
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4.3 Studiens relation till forskningsstrategin

Fallstudier &r en relevant forskningsstrategi for att genomfora en holistisk och djupgéende
undersokning (Tellis, 1997). Verkliga situationer undersoks med hjilp av olika
datainsamlingsmetoder sdsom intervjuer och observationer. P4 sd sitt framhavs dven
anviandarnas deltagande. Fallstudier kan genomforas pa en person eller ett foretag, men
resultatet kan inte generaliseras, eftersom resultatet endast géller den studerande situationen
(Johannesson & Perjons, 2014, s. 44-45). Fallstudier dr dirmed en relevant forskningsstrategi
for denna studie eftersom studien fokuserar pa DSV:s IT-system, Daisy och ytterligare fokus
lades pa funktionen lokalbokning. Resultatet av studien dr darmed relevant for DSV.

4.4 Genomforandet

4.4.1 Undersokningsenkit om Daisy (fore designindring)

For att & en overblick kring de allvarligaste anvdandbarhetsproblemen skickades en enkét ut.
Enkéten fokuserade pd studenternas upplevelser av Daisy innan designdndring (se Bilaga B).
Enkéten skapades i Google Formulér och publicerades i ILearn och Discord. De lades dven
upp pé Facebook-grupper sdsom Studenter pa DSV och Data- och systemvetenskap pd DSV.
Det samlades in 36 svar fran olika studenter med olika erfarenheter och ésikter.

Enkéten bestod av 12 fragor varav tre fragor handlade om vilket &r studenterna ldste, hur ofta
de anvinde Daisy och sa vidare. Resterande fragor gillde om deras upplevelser av Daisy,
anvindargrinssnittet, vilka funktioner som var viktigast, hur enkelt det &r att boka grupprum,
forslag pa designforbéttringar och sa vidare. Fragorna varierade mellan en- och flervalsfragor.
Respondenterna kunde besvara vissa fragor fran ett till fem poing, i den utstrackning som de
holl med fragan. Enkéten stod till grund for de designidndringar som gjordes och
presenterades 1 anvdndbarhetstestet pa prototypen. Ett fokus lades pa den mest visentliga
anvandbarhetsproblemet som studenterna ansag vara bristfallig. Ddrmed beslutades det att
lokalbokningsfunktionen behdvde forbittras.

4.4.1.1 Designindringarna som implementerades pi prototypen

Utifran datat som analyserades fran undersokningsenkiten, togs ett beslut om vilka
designéndringar som skulle implementeras péd prototypen. Anvéndargrianssnittet fick ett nytt
utseende och fargerna har dndrats till en ljusare bla farg som liknar Stockholms universitets
logga. De viktigaste funktionerna som studenterna anvénder har implementerats i
huvudmenyn sésom, lokalbokningsfunktionen. Nyheter &r en ny funktion som visar ifall
foreldsningar har blivit instéllda samt information om lokalbyte. Studenters kommande
deadlines presenteras, schema samt vilken vecka det ar (se Figur 4).

Grénssnittet for lokalbokningen har dndrats genom ett tydligare anvéndargrénssnitt och
lattillgénglig information. En kalender visas pa hoger sida med roda farger, vilket signalerar
att grupprummen ar fullbokade under dessa datum. For att boka ett grupprum kan man trycka

25



pa valfritt datum och dérefter visas en lista pd lediga rum. Pa vinster sida av de lediga rum
som presenteras visas antalet personer, som far plats i vardera grupprum. Exempelvis G10
vilket motsvarar ett grupprum for 10 studenter. Aktuella bokningar visas pd hoger sida av
prototypen (se Figur 5). Méinga studenter var missndjda med funktionen for lokalbokning och
darfor var det viktigt att funktionen skulle vara lattnavigerad, anvéndarvinlig och tydlig.

4.4.2 Anvindbarhetstestet pa prototypen (efter designiindring)

Anvéndbarhetstestet borjade med att moderatorn genomforde en kort introduktion om
undersokningen samt mélet med testet. De tva testgrupperna genomforde anvandbarhetstestet
pa prototypen via Zoom, genom att 16sa uppgiften: boka ett grupprum som rymmer 10
personer till torsdag, den 25 maj klockan 14-17.

Vi mitte hur vl testdeltagarna lyckades boka ett grupprum pé Daisy samt hur anvéndarvinlig
prototypen ansags vara. Prototypen skapades pd Figma och lanken skickades till alla
testdeltagare pd Zoom. For att anvindbarhetstestet pa prototypen skulle genomforas pa ett
korrekt sétt anvande testdeltagarna sina egna birbara datorer. P4 sé satt kunde testet ske
naturligt och bekvimt. Den andra projektansvarige antecknade samt observerade dar
anvandarna tryckte, hur vél de interagerade med prototypen samt ifall det uppstod nagra
problem. En mobiltelefon har anvénts for att genomfora rostinspelningen och hanterades
ocksa av den andra projektansvarige. Rostinspelningen var till stor hjdlp for att titta tillbaka
och hitta viktiga kommentarer som missades att anteckna. Fragorna som testgrupp ett och tva
besvarade har baserats pd resultatet frdn undersokningsenkéten, fore designdndring.

4.4.3 Utvirdering av prototypen

Efter anvandbarhetstesterna slutfordes fick testdeltagarna besvara pd en SUS-enkét samt en
utvirderande enkét (se Bilaga C, Bilaga D). Syftet var att undersdka om Daisy upplevdes mer
anvéindarvénlig samt om funktionen for lokalbokningen hade forbéttrats. Testdeltagarnas
asikter fangades upp for att utvirdera, ifall prototypen hade forbittrat anvéindarupplevelsen pa
Daisy.

4.5 Etiska aspekter

I denna studie tillgodoseddes de etiska aspekterna med stod av Vetenskapsradets (2017)
riktlinjer kring hanteringen av forskningsmaterial. Datat fran studien baserades pa resultatet
fran anvindbarhetstesterna, intervjuer samt utvirderingar. Det krdvdes ddrmed ett signerat
medgivandeformulédr frin testdeltagarna, med deras samtycke for rostinspelning under testets
géng. Medgivandeformuliret beskrev en kort sammanfattning av syftet till studien,
rostinspelningen, datahanteringen samt deltagarnas mdjlighet att aterkalla samtycket, oavsett
tidpunkt (se Bilaga A). Potentiella risker formedlades till deltagarna, for att sékerstélla att
studien genomfordes pa ett etiskt sdtt. Datat fran ljudinspelningen anvindes for att undersoka
och analysera de insamlade datat 1 forskningssyfte. Deltagarna har anonymiserats genom att
ersdtta deras namn med M1, M2, M3 och sé vidare. Pa sa sitt blottas inga personliga
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uppgifter (Denscombe, 2010). Den insamlade datan ar endast tillgénglig for examensarbetets
forfattare samt handledare. Rostinspelningen raderas efter att examensarbetet godkénts.

4.6 Pilottest

Ett pilottest genomfordes pa M5 som dr en ny student pd DSV. Pilottestet genomfordes pa
den digitala plattformen Zoom. Innan pilottestet startade hade medgivandeformularet fyllts i
och déarefter kunde pilottestet sittas igang. Testdeltagaren ansdg att Daisy var ett rorigt,
svirnavigerat och komplext system. Anledningen till detta var for att informationen pa sidan
inte var léttillganglig. Testdeltagaren upplevde daremot att anvéndargrinssnittet pa Daisy var
ganska bra. M5 ndmnde dven att det var l4tt att hitta sina betyg, avklarade kurser och sé
vidare.

Foljande testfrdgor har stéllts under anvindbarhetstesterna:

1. Tareda pa vilken bok du behdver ldsa for att klara din pagdende kurs.
Ladda ner ditt personliga schema i PDF-format som géller till slutet av terminen.
Boka ett grupprum som rymmer 10 personer till fredag, den 25 maj klockan 14-17.
Ta reda pé kontaktuppgifter till andra studenter som deltog, pa en valfri kurs.
Ta reda pé vilket datum och vilken tid det 4r omtenta 1 din senaste kurs.
Ta reda pa kontaktuppgifter till de andra studenterna som gér pa kursen, som du ldser
nu.

VIS

Efter pilottestet genomfordes foljande dndringar 1 strukturen av anvéndbarhetstesterna:

e Firre uppgifter: Fem uppgifter togs bort eftersom testet var tidskrédvande. Pa sa sétt
kunde vi genomfora en férdjupad designdndring, om fokuset lades pd en funktion.

e Fortydliga medgivandeformuliret: Vi fortydligade hur medgivandet skulle forklaras
for anvidndarna och vad som specifikt gillde i manuset.

e En undersokningsenkat skickas ut till alla studenter for att fa en storre inblick i de
allvarligaste problemen pa Daisy. I och med att ett stort antal svar inkom, beslutades
det att endast genomfora anvindbarhetstester pa fyra studenter. P4 sa sitt kunde vi
spara tid och skriva en férdjupad analys.
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5. Resultat

I denna del av uppsatsen presenteras resultatet av testerna frdn undersdkningsenkiten,
prototypen och SUS-enkéten. Prototypen som har presenterats dr baserad pé resultatet fran
undersokningsenkéten, vilket framhivde de allvarligaste anvindbarhetsproblem pé Daisy.

5.1 Svar fran undersokningsenkiiten om Daisy

Enkéten besvarades av 36 studenter pA DSV med olika bakgrunder. Svaren inkluderade
studenter som léser fristdende kurser, kandidatprogram, magister-och masterprogram.
Forstaarsstudenterna motsvarade 19.4 procent av svaren. Andraarsstudenter motsvarade 30.6
procent och sistadrsstudenter var 50 procent av svaren.

Majoriteten av studenterna ansag att de viktigaste funktionerna pé Daisy var: boka grupprum,
se schema, betyg och registrera sig pa en kurs. S0 procent ansag att anvindargranssnittet var
vildigt bristande. De nya studenterna ansag att Daisy hade ett relativt bra anvindargranssnitt
och inga stora svarigheter att boka grupprum och se sitt schema. De vana studenterna ansag
daremot att det fanns brister i anvéindargrinssnittet samt relativt stora svarigheter att boka
grupprum.

Vidare ansdg 47.2 procent att det fanns svarigheter att hitta relevant information. En del
underrubriker tog plats under huvudmenyn och var vilseledande, eftersom vissa studenter inte
forstod funktionens syfte. 66.7 procent tyckte att Daisy hade en bra funktionalitet och 50
procent ansag att Daisy hade en bra tillgdnglighet. En stor problematik som noterades var att
anvandargrinssnittet ansdgs gammalt och omodernt. Vidare ansags Daisy vara svarnavigerat
och ostrukturerat.

5.1.1 Enkiitsvar fran nya studenter

Det var sju av 36 studenter som laste forsta aret pA DSV. Resultatet frdn enkiten som framgar
av tabell ett nedan, visade att 14 procent ansag att anvindargranssnittet var jattedalig och 14
procent, helt okej. 71 procent ansag diremot att grianssnittet var bra. 14 procent ansag att
lokalbokning pa Daisy var dalig och 14 procent, helt okej. 43 procent benimnde diaremot att
lokalbokning pa Daisy var bra. 29 procent av studenterna tyckte att granssnittet var jdttebra.
Gillande schemafunktionen ansdg 71 procent att det var bra och 29 procent tyckte att den
var jattebra.

28



Ak 1
B Hur upplever du Daisys granssnitt?

B Hur upplever du lokalbokningen pa Daisy?
B Hur upplever du schema funktionen?

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% _. . ...

Jattedalig  Dalig Helt okej Bra Jattebra

Tabell 1: Enkdtresultat om nya studenters upplevelser av Daisy.

5.1.2 Enkiitsvar fran vana studenter

Det var 29 av 36 studenter som ldste andra eller sista aret pd DSV. Resultatet fran tabell tva
nedan, visade att 45 procent av studenterna fran arskurs tva ansag att grinssnittet var daligt.
45 procent ansag att anvandargrinssnittet var helt okej. Nio procent av arskurs tva tyckte
granssnittet var bra. Tabellen nedan framhaver dven studenternas resultat fran arskurs tre. 16
procent ansag att granssnittet var jattedalig och 44 procent ansag délig. 28 procent tyckte
granssnittet var helt okej och 11 procent tyckte granssnittet var bra. Det fanns en variation
bland svaren, men majoriteten av studenterna ansag granssnittet vara daligt samt helt oke;.

Hur upplever du Daisys granssnitt?
B A2 A3
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Jattedalig Dalig Helt okej Bra Jattebra

Tabell 2: Enkdtresultat om vana studenters upplevelser av Daisys grdnssnitt.
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5.1.2.1 Enkiitsvaren om lokalbokningen fran vana studenter

Resultatet fran tabell tre nedan visade att 36 procent av studenterna fran arskurs tva upplevde
lokalbokningen péd Daisy som délig. 45 procent ansdg att lokalbokningen var helt okej och

18 procent upplevde att lokalbokningen var bra. Tabellen nedan visar dven studenternas
resultat fran arskurs tre. 11 procent ansdg att lokalbokningen var jéttedalig och 33 procent
tyckte att det var daligt. 28 procent av arskurs tre upplevde lokalbokningen som helt okej. 22
procent upplevde lokalbokningen som bra och fem procent tyckte jattebra. Studenterna fran
arskurs tva och tre hade olika asikter om lokalbokningen pa Daisy. Majoriteten av studenterna
ansag ddremot att lokalbokningen var helt okej och dalig.

Hur upplever du lokalbokningen pa Daisy?
B A2 W A3

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Jattedalig Dalig Helt okej Bra Jattebra

Tabell 3: Enkdtresultat om vana studenters upplevelser av lokalbokningen pd Daisy.

5.1.2.2 Enkitsvaren om schemafunktionen fran vana studenter

Datat frén tabell fyra nedan framhédvde studenternas asikter gillande schemafunktionen.
Dessa studenter gar i bdde arskurs tva och arskurs tre. 9 procent av andraarsstudenterna
ansdg att schemafunktionen var dalig och 45 procent tyckte att det var helt okej. 36 procent
ansdg det vara bra och 9 procent fann funktionen vara jattebra. Bland sistadrsstudenterna var
det 11 procent som upplevde att den var jattedalig och 22 procent ansig det vara daligt. 44
procent hivdade att det var helt okej och 22 procent fann det vara bra.
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Hur upplever du schemafunktionen?
B A2 W A3
50%

40%
30%
20%

10%

[

Jattedalig Dalig Helt okej Bra Jattebra

Tabell 4: Enkditresultat om vana studenters upplevelser av schemafunktionen pd Daisy.

5.2 Anvindbarhetstest pa prototypen

Anvéndbarhetstestet genomfordes pa prototypen av Daisy.

Startsida Schema Boka grupprum Min profil

Installda férelasningar
Torsdag 11/5 -Deltagande Design (IB152N)
Mandag 15/5 -Programmering 1(IB133N)

V20,15 maj - 22 maj & Dennavecka >

Lokalbyte
Onsdag 17/5 - Seminarium 2 (deltagande design) halls i
lilla hérsalen, klockan 13:00

Examensarbete i data- och systemvetenskap pa kandidatniva (IBO15F), 15 hp
Examensarbete, 9 hp Kommande deadline
Problem och metod, 6 hp

Deltagande Design (1B152N)
Assignment: Individuell uppgift
Due date: Onsdag, 31 Maj 2023, 23:59

Yrkesforberedande praktik inom data- och systemvetenskap (YRPRA), 15 hp
Lases inom Yrkesforberedande praktik inom data- och systemvetenskap (IB653C), 15hp
2023-01-16 till 2023-06-04

Yrkesforberedande praktik, 15 hp

Figur 4: Startsidan pd prototypen.
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Startsida

Schema

Min profi

(

Lokal/tid

08:00 - 11:00

< Torsdag- 25 Maj 2023 >

11:00 - 14:00

14:00 - 17:00

17:00 - 20:00

&

G10:1

10 platser

Ledig

Ledig

G10:2

10 platser

Ledig

G5:6

5 platser

Ledig

Ledig

G5:8

5platser

G5:10

5platser

Ledig

G5:12

5 platser

G5:14

5 platser

Ledig

Figur 5: Fliken boka grupprum pa prototypen.

Startsida

Schema

Vill du boka G10:1 den 25 maj (14-17)?

Figur 6: Bekrdfta bokningen av grupprummet.

MAN TS

15

< Maj 2023

ONS TORS FRE LOR

12 3 4 5 6

89.111213

16 17 18 19

23 . 25 26 27

29 30 31

Boka lokal - valj datum

Juni 2023

ONS  TORS  FRE

Bokningar idag
22-05-23
08:00 -10:00, G56.

Kommande bokningar

Inga kommande bokningar.

Min profil

Boka lokal - valj datum

Bokningar idag

Kommande bokningar
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Startsida Min profil

Boka lokal - valj datum

Tack!
Du har bokat rum G10:1
25 Maj (14-17).

Fortsatt

Figur 7: Bokningsbekrdftelse.

5.2.1 M1:s genomforande av anvindbarhetstestet

M1 tryckte pa fliken boka grupprum och letade efter datumet den 25 maj i kalendern till
hoger. Efter att ha tryckt den 25 maj letade M1 efter ett ledigt grupprum, som skulle rymma
10 personer. Dérefter tryckte M1 pa rutan “ledigt”, for grupprummet G10:1, mellan 14-17
och slutférde bokningen.

5.2.2 M2:s genomforande av anviandbarhetstestet

M2 tryckte pé fliken boka grupprum och tittade pa kalendern som fanns pa hoger sida.
Direfter tryckte M1 pd 25 maj och tittade pa olika rum som var lediga. M2 fragade vilken tid
rummet skulle bokas. Moderatorn ldste om uppgiften igen och M2 tryckte pé rutan “ledigt”,
for grupprummet G10:1 mellan 14-17 och slutférde bokningen.

5.2.3 M3:s genomforande av anviindbarhetstestet

M3 borjade med att titta pa hela startsidan och tryckte efter ett tag pa fliken boka grupprum.
Testdeltagaren ndimnde att personen behdvde undersoka startsidan, kinna sig bekvim forst
och dérefter kunde M3 genomfGra uppgiften naturligt. Efter att M3 tryckte pa boka
grupprum, bldddrade M3 manuellt fram till 25 maj istéllet for att trycka pad 25 maj i
kalendern. M3 tryckte pa rutan “ledigt” for G10:1, mellan 14-17 och slutférde bokningen.
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5.2.4 M4:s genomforande av anviandbarhetstestet

M4 tryckte pé fliken boka grupprum. Sedan ville M4 att fragan skulle upprepas sakta.
Moderatorn léste sedan om uppgiften langsamt. M4 tryckte darefter pd den hogra pilen dér
datumet stod, for att komma fram till den 25 maj. Dérefter tryckte M4 pé den rutan “ledigt”,
for grupprummet G10:1 kl 14-17 och slutférde bokningen.

5.3 Svar fran SUS-enkiiten (efter anvindbarhetstesterna)

Medelvirdet frén resultaten visade att Daisy uppnadde 96.25 av 100 poéing pa SUS-skalan.
Detta i sig resulterade i att anvandargrinssnittet pa prototypen ansdgs véldigt bra. Resultatet
frdn bade M1 och M2 visade att prototypen nadde 100 podng. Resultatet fran M3 och M4
visade 92.5 podng. Medelvirdet pa resultatet blev dirmed 96.25 av 100 poing.

5.4 Svaren fran utvirderingsenkiiten (efter anvindbarhetstesterna)

Resultatet fran utvirderingsenkiiten visade att alla testdeltagare kunde hitta:

- All relevant information for att boka ett grupprum.

- Alla testdeltagare bedomde lokalbokningen pé prototypen som jéttebra, och gav fem
av fem poéng for lokalbokningsfunktionen.

- Det nya gréinssnittet ansags bade bra och jittebra. Tre av fyra testdeltagare gav fem av
fem podng och en deltagare gav fyra av fem poédng, gillande grianssnittet.

- Alla testdeltagare hivdade att prototypen var vildigt enkel att anvdnda och gav fem
av fem poéng, for enkelheten.

Testdeltagarna dsikter om prototypen:
- Finare och frischare design.
- Enklare och betydligt snabbare att boka grupprum.
- Mycket léttare att navigera.
- Information hittas mycket snabbare, littare och mer effektivt.
- Enklare for 6gonen att ldsa all information.

Testdeltagarnas forslag pa forbittringar:
- Att kunna vilja hur 14ng tid man vill boka grupprummet.
- Namnen pé grupprummen behdver éndras till textnamn, istéllet for siffror och
bokstavsreferenser. Det ansags littare att memorera och identifiera.
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5.5 Analys av resultatet

I denna studie har fragestéllningen besvarats med hjilp av en fallstudie. Problemen som
noterades fran enkéten var bland annat: bristfélligt anvéndargrénssnitt, svarigheter att boka
grupprum, hitta relevant information och sa vidare. Dessa anvdndbarhetsproblem atgirdades
genom att producera en prototyp som baseras pa svaren fran undersékningsenkéten. Genom
anvandbarhetstestning undersoktes ifall problemen var 16sta samt ytterligare
forbattringsforslag till framtida designforskning.

Resultatet fran datat analyserades med en kvantitativ och kvalitativ dataanalys. Analysen
genomfordes genom att analysera det insamlade datat frdn anvéndbarhetstester, anteckningar,
utvdrderingar av prototypen och enkéter. Det innebir data frdn undersdkningsenkiten,
utvdrderingsenkéten samt SUS-enkédten. Diaremot var det undersdkningsenkiten som stod till
grund for anvindbarhetsproblemen som hade identifierats och 16sts pd prototypen. I enkéten
fanns d@ven 6ppna fragor som respondenterna kunde besvara i form av text. Respondenterna
kunde exempelvis framfora sina forbattringsforslag till anvandbarhetsproblemen i de 6ppna
frdgorna. I detta fall har orden kategoriserats som en del av den kvalitativa datan. P4 sa sitt ar
kvalitativ dataanalys ocksa en ldmplig analysmetod, for att identifiera forbattringsforslag
samt tolka en lopande text.

Analysen gjordes genom att summera antalet respondenter som hade liknande asikter
géllande deras upplevelser av Daisy. Dérefter identifierades de mest allvarligaste
anvindbarhetsproblemen som rdstades fram av respondenterna. Aterkommande svar eller
liknande forbattringsforslag identifierades. Darmed togs ett beslut om vilka
anvandbarhetsproblem som skulle 16sas och hur detta skulle presenteras pa prototypen.

I denna studie genererade data frdn enkéterna samt observationerna en stor méngd kvantitativ
data. Den kvantitativa datan insamlades frdn undersokningsenkiter, utvarderingsenkéter och
SUS-enkiten. Diremot lades ett fokus pa undersokningsenkéten dir respondenterna kunde
kategorisera sina svar. De kunde bland annat kategorisera dem viktigaste funktionerna pa
Daisy, identifiera anvéindbarhetsproblemen samt bidra med forslag till designforbattringar.
Respondenternas upplevelser av exempelvis, lokalbokningen, schemafunktionen, rankades
vilket 1 sin tur resulterade i kvantitativ data. Darmed &r kvantitativ dataanalys en lamplig
analysmetod for att identifiera, rangordna samt prioritera de allvarligaste
anvandbarhetsproblemen.

Resultatet visade att studenterna fran arskurs tvd och tre upplevde att schemafunktionen var
relativt tillfredsstidllande och att lokalbokning ansags vara daligt. Majoriteten av studenterna
fran arskurs ett var tillfredsstillda géllande lokalbokningen, schemafunktionen och
granssnittet. [ och med att endast sju av 36 studenter var forstadrsstudenter, fanns en storre
méngd data fran studenter fran arskurs tva och tre. Ddrmed lades ett storre fokus pa resultatet
frén arskurs tva och tre. Resultatet visade att funktionen for lokalbokning var den mest
bristfélliga anvindbarhetsproblemet. Arbetet skedde iterativt och vi gav dterkoppling samt
forandrade utseendet pa funktionen. Detta eftersom resultatet pa enkéten visade att
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funktionen for lokalbokningen anvéndes mest. Deltagarna inkluderades och involverades i
designprocessen for att vara delaktiga i utvecklingsfasen, precis som man gor i en fallstudie.
Med hjélp av deltagarnas asikter skapades prototypen som utvirderades med hjélp av en
utvirderingsenkit och en SUS-enkit.
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6. Diskussion

6.1 Huvudresultat

Studien visade att skolplattformen Daisy kan vidareutvecklas inom ménga omraden. Manga
av kraven som inkom fran den undersdkande enkiten papekade brister i
anvandargrinssnittets layout, utseende samt funktionalitet. Resultatet visade en stor skillnad
pa nya och vana studenters anvindarupplevelse av Daisy. De vana studenterna tycker simre
om Daisy 1 jimforelse med de nya studenterna.

Det storsta anvandbarhetsproblemet som testdeltagarna noterade var svérigheter att boka
grupprum. Méanga studenter ville dven att Daisys anvindargrinssnitt skulle se modernt ut och
det behdvde bli enklare att hitta relevant information. Nya studenter hdvdade att Daisy hade
ett ganska bra anvindargranssnitt och inga stora svarigheter att se schema eller boka
grupprum. Vana studenter ansig ddremot att anvindargrinssnittet var ganska déligt. De anség
dven att det fanns stora svarigheter att boka grupprum, men inga stora svarigheter att anvinda
schemafunktionen.

6.2 Resultatet i jamforelse med tidigare studier

Resultatet av studien betonar vikten av att inkludera anvéndare i en designprocess for att
identifiera och losa anvindbarhetsproblem. Precis som Carthy (et al., 2021) ndmner &r en
anvéindarinvolverad designprocess nyckeln till framgéng i designtinkandet. Designers far en
fordjupad forstielse av anvindarnas behov (Carthy, et al., 2021). Resultatet av
undersokningsenkiten visade att det fanns ett tydligt problem kring anvéndargrianssnittet och
vissa specifika funktioner pa Daisy, sasom lokalbokningen.

Som tidigare ndmnt ansag Cinar (2009) att en anvéndarvinlig artefakt kan skapas genom en
anvindarcentrerad design. Vi mdjliggjorde for studenterna att kéinna sig delaktiga 1 sin
utbildning och var lyhorda till deras behov. Darmed har dven deras lagliga réttigheter tagits i
atanke, enligt 1 kap. 4 §. (1992:1434) i hogskolelagen. Manzoor (et al., 2019) bendmnde att
de flesta universiteten misslyckades med att uppna en tillfredsstdllande anvandbarhet for
studenterna. Resultatet av denna studie visar att Daisy ar ytterligare ett exempel pa en
skolplattform som har en bristféllig anvindarvénlighet.

Observationerna som gjordes pa Daisy bekréftade ett bristfalligt anvédndargrianssnitt. Det
fanns stora svarigheter att hitta relevant information samt genomfora enkla uppgifter. Det ar
tydligt att respondenterna upplever anviandargranssnittet som ett frustrerande moment,
eftersom grinssnittet ansdgs vara omodernt och svarnavigerat. Forskningsstrategin fallstudier
har bidragit till en djupgédende analys och djupare insikt kring Daisy:s anvindargrinssnitt. Ett
fokus kunde ldggas pa huvudproblemen géllande anvdndbarheten. Vidare mojliggjordes det
att undersoka bakomliggande orsakerna till dessa anvandbarhetsproblem. En detaljerad
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analys kunde genomforas pa de specifika anvindbarhetsproblemen. Darmed kunde
anvindargruppens asikter tas 1 atanke for att forbattra artefakten genom att skapa en prototyp.

Prototypen utvirderades genom ett anvdndbarhetstest, for att undersdka om de allvarligaste
anvindbarhetsproblemen hade 16sts. De fyra testdeltagarna ansdg att det gick betydligt
snabbare att boka grupprum samt hitta viktig information. Detta bidrog till att
anviandbarheten pa skolplattformen forbattrades. Prototypen har utvirderats genom en
SUS-enkét och en utvirderande enkét. En kombination av anvéndbarhetstest och
enkdtundersokningar dr ett bra sétt att kunna identifiera anvindbarhetsproblem, samt 16sa
problem. Pa sé sitt forbattras anvdandbarheten pa artefakten.

Genom att skapa en vertikal prototyp kunde de viktigaste anvindbarhetsproblemen analyseras
och l9sas pé Daisy. Resultatet fran dessa kunde senare implementeras av leverantdéren och de
kommer att sté till grund f6r den horisontella, framtida prototypen. Pa sa sitt kan hela
systemet utvirderas och forbéttras. Precis som Beaudouin-Lafon & Mackay (2002) nimner
behover bade vertikala och horisontella prototyper skapas, for att systemet ska utvérderas pa
ett bra sitt. Ddremot borjar man med att skapa en vertikal prototyp som stér till grund {6r den
horisontella prototypen. Det borjar med ett fokus pé detaljniva i den specifika funktionen, till
att undersoka helheten av systemet. Studenternas involvering i designprocessen ledde till en
prototyp som loste de allvarligaste anvdndbarhetsproblemen.

6.3 Resultatets implementation i praktiken och generaliserbarhet

Kravspecifikationen for studien &r specifik till Daisys skolplattform. Resonemangen for
kravspecifikationen grundade sig pa olika teorier géllande anvéndbarhet. Ddrmed kunde
resonemangen samt resultatet fran studien generaliseras och tilldmpas 1 skapandet av
kravspecifikationer till andra skolplattformar. Det &r metoden av utvérderingen som kan
implementeras pé andra skolor eller organisationer.

Genom var studie kan andra skolplattformar som vill vidareutveckla sin plattform, forsta
innebdrden av att ha en téit kontakt med anvéndargruppen. Som tidigare nimnt dr anvéndarna
nyckeln till framgéng for designtdnkandet (Carthy et al., 2021). P4 samma sitt kan andra
skolplattformar utvirdera och testa sitt system med hjdlp av deras anvéandargrupp. I denna
studie stod anviandargruppens behov och asikter till grund for kravspecifikationen. Genom
anvandargruppers asikter kan andra skolor identifiera allvarliga anvandbarhetsproblem och
hitta 1ampliga 16sningar. Detta i sin tur mojliggor for skolorna att fa en fordjupad relation med
sin anvandargrupp samt forstd deras behov och asikter.
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6.4 Styrkor och svagheter med studien

Styrkor

Studien visade att skolplattformar ar ett omrade som behover studeras mer, eftersom det
saknas tidigare studier kring detta omrade. Studien resulterade 1 att Daisy fick 96.25 poéing
av 100 pa SUS-skalan. Detta innebér att anvéindbarheten pa Daisy har forbattrats markant.
Med hjélp av forskningsstrategierna kunde anvandbarhetsproblemen samt dess 16sningar
identifieras. Datat har baserats pa deltagarnas dsikter och dnskemal, vilket mojliggjorde att
prototypen kunde skapas utifran datat frdn den unders6kande enkédten. Studiens resultat kan
generaliseras och implementeras pd andra organisationer. Studien balanserar de teoretiska
studierna tillsammans med det praktiska, for att identifiera samt 16sa
anviandbarhetsproblemen pa ett korrekt sétt. Studien kan anvéndas 1 framtida forskning, bade
for Daisy och andra organisationer i syfte att forbéttra anvandbarheten.

Svagheter

Det fanns svarigheter att hitta tillrickligt med information om Daisy, eftersom dokumenten
inte var offentliga. Det var dven svért att hitta tidigare studier och forskning om olika
skolplattformars anvindbarhet. En annan svaghet som studien kan ha bidragit till ar vdra
subjektiva ésikter vid planeringen av frigorna som stélldes under pilottestet. Fragorna kan ha
gett M5 en inblick kring att vissa specifika funktioner var bristfélliga. I studien deltog endast
fyra testdeltagare. En storre grupp av deltagare kunde bidragit till mer data och fler asikter att
1aktta.

6.5 Validitet och reliabilitet

Validiteten visar trovardigheten pa studiens resultat. Genom att anvénda enkéter fick vi veta
vilka anvéndbarhetsproblem som fanns samt problemen som borde prioriteras. Anledningen
till detta &r for att forskningsfragorna dmnar att undersoka upplevelser och erfarenheter
gillande datahantering. Detta ar relevant att samla in 1 en fordjupad kvalitativ data, till
skillnad frén kvantitativ data som ger ett statistiskt resultat. Den inspelade datan som
analyserades resulterade 1 en hog validitet, eftersom datan framforde deltagarnas behov och
asikter. I studien har testdeltagarna inkluderats tidigt i designprocessen. Deras svar stod till
grund for bade problemet som analyserades, men dven prototypen som presenterades. For att
ytterligare 6ka validiteten har det insamlade datat jamforts, tolkats och analyserats med
varandra. I och med att observationerna genomfordes personligen, har vér fallstudie en hog
tillforlitlighet.

Reliabiliteten 1 studien kommer fortsatt vara hog. Oavsett vem som genomfor studien ska
resultatet tolkas pa samma sitt, vilket resulterar i en god reliabilitet. Reliabiliteten i denna
studie visade att organisationer, som anvdnder samma datainsamlingsmetod kan komma fram
till samma resultat. Detta innebér att de kan identifiera anvdndbarhetsproblem, identifiera
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16sningar, implementera samt utvdrdera dem. SUS-skalan som prototypen uppnadde
presenterades till de fyra testdeltagarna efter anvéndbarhetstesterna. Direfter fick deltagarna
mdjlighet att granska resultatet samt verifiera, om det stimmer 6verens med deras tolkningar
av prototypen.

Detta genererade en god reliabilitet eftersom deltagarna fick vara aktiva och verifiera sin
tolkning. Den bristen som kunde noteras i reliabiliteten pa denna studie ar vara subjektiva
asikter om Daisy. Fragorna som stélldes i pilottestet samt den undersdkande enkéten har
baserats péd vara subjektiva asikter. Validiteten och reliabiliteten matte hur hog relevans samt
palitlighet som vér studie uppnadde. Detta for att vart resultat ska bygga pa relevant och
trovardig information. Diarmed lades ett fokus pa datainsamlingsmetoden, for att skapa en
hog validitet och reliabilitet.

6.6 Forhallningssitt till etiska och samhiillsenliga aspekter

Resultatet pa studien visade inga negativa konsekvenser gillande deltagarnas yttrandefrihet
eller intrdng 1 deras personliga integritet. Testdeltagarna har gett sitt samtycke till att
rostinspelas samt delta i studien, genom att signera ett medgivandeformuldr. Vidare
skyddades deltagarnas anonymitet genom att ersitta deras namn. Anonymiteten har inte lett
till ndgra negativa konsekvenser for deltagarna eller studien. Daisy blir léttare att anvénda
och inga samhilleliga konsekvenser uppstér.

6.7 Framtida studier

For framtida studier behovs fler utvirderingar genomforas géllande olika skolplattformars
anvindbarhet, eftersom det saknas tidigare forskning kring anvindbarhetsupplevelser pd olika
skolplattformar. Det &r viktigt att skolor utvérderar sin plattform och tar del av studenternas
asikter. Skolorna kan fa en forbéttrad relation med anvandargruppen och pa sa sitt tillgodose
deras behov. Tidigare forskning betonar dven vikten av att undersdka anvéndargrupper samt
forbéttra forstéelsen kring amnet for att atgarda forskningsbristerna (Carthy et al., 2021).

Fler av anvandargruppens krav behdver uppfyllas och resterande funktioner pa Daisy behover
undersdkas sdsom personligt schema, betyg och sa vidare. Enligt deltagarna ansags den
viktigaste och storsta bristen i att Daisy har ett gammalt och komplext system. For vidare
studier kan man dven undersoka mdjligheten att ha féarre funktioner tillgéngliga pa Daisy. Ett
storre fokus behdver laggas pa de viktigaste funktionerna som studenterna anvénder ofta.
Vidare kan man dven undersdka en ny anvéndargrupp, vilket kan vara lararna. De dr
intressanta att undersoka for att de anvénder Daisy i sitt dagliga arbete. Darmed bor
plattformen ocksa vara anpassad utifran deras behov.
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6.8 Slutsatser av diskussionen

Resultatet visade att anvéndarinvolvering i en designprocess forbéttrar anvindbarheten pd en
artefakt. Anvéndarna végleder designers i utvecklingsfasen dar de bade identifierar
anviandbarhetsproblemen och identifierar dess losningar. Resultatet visade att DSV var
ytterligare en institution med en bristféllig anvandarvénlighet. Vidare framhévs dven brister 1
anvandargrinssnittet, framforallt lokalbokningen och att kunna hitta relevant information.
Anvindbarhetsproblemen har skapat en stor frustration hos studenterna som anviander Daisy.
Genom att anvinda fallstudier samt samarbeta titt med deltagarna kunde en del
anvandbarhetsproblem péa Daisy identifieras och 16sas.

Studenterna har fatt vara med och péverkat sin utbildning. I denna studie har de fatt vara
delaktiga i utvecklingen av skolplattformen Daisy. Ddrmed har vi tagit deras réttigheter i
atanke som bendmns i hdgskolelagen, enligt 1 kap. 4 §. (1992:1434). Studien visade dven att
resultaten och den kvalitativa forskningsstrategin kunde generaliseras och implementeras pa
andra skolplattformar. Detta for att kunna I0sa viktiga anvindbarhetsproblem samt forbattra
anviandarupplevelsen. Studien framhéver slutligen vikten av att involvera anvindargrupper
tidigt 1 designprocessen.
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7. Slutsats

Slutsatserna som kan dras av denna studie dr att skolplattformar med ett déligt
anvindargrinssnitt dr ett dterkommande problem. Det &r vdsentligt att undersoka detta
omrade eftersom skolplattformar ar ett underhallssystem for ett stort antal studenter. Det ar
viktigt att deras upplevelser av systemet dr positiva samt att deras behov och krav &r
tillgodosedda. I denna studie kunde vi med hjélp av fallstudier identifiera olika
anvandbarhetsproblem. De implementerade 16sningarna 1 den iterativa prototyputvecklingen
visade en markant skillnad pa anvidndarnas asikter fore och efter designédndringen. Problemet
med att boka grupprum samt det omoderna anvéndargranssnittet atgdrdades. Anviandbarheten
forbattrades och Daisy fick ett hogt SUS-virde, 96.25 av 100 poéing.

Den generella slutsatsen som kan dras ar att anvindbarheten pa olika skolplattformar kan
forbéttras. Forbattringen sker genom en tit kontakt med mélgruppen och en tydlig struktur pa
genomforandet av utvecklingsfasen. Vidare kan man med fallstudier identifiera olika
anvandbarhetsproblem och fa en fordjupad forstaelse for det undersokta fallet.
Anvindbarhetstest genomfordes pa prototypen samt utvarderades. Utvérderingen skedde med
hjilp av en SUS-enkét och en utvarderingsenkét. Pa s sitt far man ytterligare forslag pa
designforbéttringar. Slutsatserna kan dras om att anvindargrénssnitt har forbéttrats utifrin
SUS-skalan och respondenternas svar péd utvirderingsenkater.
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Bilaga A - Medgivandeformular

Medgivandeformular 2023-04-01

Medgivandeformular

Genom denna blankett efterfragar vi ditt medgivande till behandling av réstinspelning och
deltagande av studien. Nedan féljer en beskrivning av vad ditt medgivande till behandling av
rostinspelning innebér.

Vad &r syftet med behandlingen av réstinspelningen?

Syftet ar att vi ska kunna ga tillbaka och titta pa resultatet. Samtidigt analyseras detta och rapporteras in
till vart examensarbete. Syftet ar att underscka hur val deltagarna interagerar pa en hemsida for att
genomfora en uppgift.

Hur kommer réstinspelningen att behandlas?
For att skydda er identitet kommer inspelningarna endast att visas for oss projektansvariga och handledare
for examensarbetet.

Aterkallande av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att delta i studien samt att vi far behandla
réstinspelningen. Aterkallande av samtycke sker genom att mejla projektansvariga.

Samtycke till behandling av personuppgifter

I:I Undertecknad samtycker till att delta i studien och bli inspelad genom rastinspelning pa plats.

Genom undertecknande bekréftas att jag har tagit del av ovanstdende information och &r
inforstadd med hur réstinspelningen kan komma att behandlas.

Datum:

Underskrift:

Namnfértydligande:

s,

Te,

Sun ,;.Ci;:

Institutionen for data- S wv%‘}g

och iy ¥ el
Systemvetenskap Stockholms
universitet
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Bilaga B - Undersokningsenkat om Daisy

Undersokning om skolplattformen Daisy

Hej!

Vi &r tva studenter som skriver vart examensarbete om skolplattformen Daisy. Vi skulle gédrna
uppskatta det ifall ni kunde ta nagra minuter och besvara enkaten. Era svar kan vara grunden till
forandringen som kommer att ske pa Daisy.

Tack for er hjalp!

Halsningar,
Yusra & Yassmin

* Anger obligatorisk fraga

1. Vad laser du for program? *
Markera endast en oval.
) Kandidatprogram
Magisterprogram

) Masterprogram

) Fristaendekurs

2. Vilket ar pluggar du? *
Markera endast en oval.
D Ar1
~ JAr2
JAr3
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3.

4.

5.

Hur ofta anvander du Daisy? *

Markera endast en oval.

() Dagligen
) Négra génger i veckan
(") NAagra ganger i manaden

() vildigt séllan

Vad tycker du ar bra med Daisy? (flerval) *

Markera alla som galler.

|| Utseendet

|| Funktionaliteten
m Tydligheten

] Tillgédngligheten

| | Ovrigt:

Vad anvander du Daisy till? (flerval) *

Markera alla som géller.

| seschema

- Ise betyg

__| Se kurslitteratur

[ ] Registrera pa en kurs
[ 1se kursplan

" | Boka lokal

|| Anvinda sékrutan

|| Bvrigt:
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6.

7

8.

9.

Hur upplever du Daisys granssnitt? *

Markera endast en oval.

Jatt Jéattebra

Hur upplever du lokalbokningen pa Daisy? *

Markera endast en oval.

Jatt Jéattebra

Hur upplever du schema funktionen? *

Markera endast en oval.

Jatt Jéttebra

Tycker du skolplattformen Daisy ar latt att anvanda? *

Markera endast en oval.

C DJa

) Nej

L D Till viss del
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10.

11.

12.

Om nej, varfor och vad ar det som &r svart? (valfritt)

Hittar du all nodvandig information som du behover? *
Markera endast en oval.
i JJa
) Nej
) Ibland

Har du nagra forslag péa forbattringar for Daisy? (valfritt)
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Bilaga C - Utvarderingsenkat om Daisy

Utvardering av skolplattformen Daisy

Hej!
Tack for att du deltog pa testet!

Nu skulle vi vilja att du besvarar pa enkaten som handlar om prototypen du precis testade. Specifikt
anvandargranssnittet och funktionen "boka grupprum".

1. Vilken deltagare ar du? *

Markera endast en oval.

) Deltagare 1
") Deltagare 2
() Deltagare 3

) Deltagare 4

2. Vilket &r pluggar du? *

Markera endast en oval.

~ D Ar1

C DAr2
- ,\.:Ar3



3.

Vad tycker du har forbattrats med Daisy? (flerval) *

Markera alla som géller.

| Utseendet

|| Funktionaliteten
[] Tydligheten

i‘ Tillgéngligheten

[ Ovrigt:

Hur upplever du Daisys nya granssnitt? *

Markera endast en oval.

Jatt Jattebra

Hur upplever du lokalbokningen pa prototypen? *

Markera endast en oval.

Jatt Jéttebra

Tycker du prototypen &r |att att anvdnda? *

Markera endast en oval.

(DJa
) Nej
: Till viss del
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7. Om nej, varfor och vad ar det som ar svart? (valfritt)

8. Hittar du all nédvandig information som du behdver, for att boka grupprum? *

Markera endast en oval.

Ja

) Nej

) Till viss del

9. Vad tycker du prototypen har forbattrat? *

10. Har du nagra forslag pa fler forbattringar for lokalbokning samt anvandargrénssnittet?
(valfritt)
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Bilaga D - SUS-enkat om prototypen

SUS-enkat

Har nedan ska du besvara pa 10 frdgor om din anvandarupplevelse av Daisy-systemet.

* Anaer ohli
Angerob!

1. Deltagare? *

Markera endast en oval.
() Deltagare 1
() Deltagare 2
() Deltagare 3

() Deltagare 4

2. 1. Jagtror att jag vill anvénda Daisy regelbundet.

Markera endast en oval.

Insti Instdmmer helt

3. 2. Jag tycker att Daisy &r onddigt komplext. *

Markera endast en oval.

Insti Instdmmer helt
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4.

3. Jag tycker att Daisy &r enkel att anvanda. *

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt

4. Jag tror att jag behdver stdd av nagon teknisk kunnig person for att kunna anvénda Dais

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt

5. Jag tycker att de olika delarna i Daisy &r vélintegrerade. *

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt

6. Jag tycker att det ar for mycket inkonsekvens i systemet. *

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt
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8.

9.

10.

11.

7. Jag tror att de flesta snabbt skulle lara sig anvanda Daisy. *

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt

8. Jag tycker att Daisy ar besvéarligt att anvanda. *

Markera endast en oval.

Inst: Instammer helt

9. Jag kdnner mig trygg i att anvanda systemet. *

Markera endast en oval.

Inst: Instdmmer helt

10. Jag kommer att behéva lara mig manga nya saker innan jag bli produktiv i
anvéandandet.

Markera endast en oval.

Insti Instdmmer helt
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Bilaga E - reflektionsdokument (1)

Yusra Aman

Institutionen for data-
och systemvetenskap

Examensarbete 7.5 hp

Data- och systemvetenskap

Kandidatprogram i Interaktionsdesign (180 hp)
Varterminen 2023

Stockholms
universitet
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Examensarbetet svarar vdl mot malen for examensarbetskursen. Vi fick stdd och végledning
av var handledare, men lyckades genomftra examensarbetet sjdlvstindigt. Vi valde,
tillampade och analyserade relevanta vetenskapliga metoder, inom ramen for
minniska-datorinteraktion. De etiska aspekterna tillgodoseddes och eventuella risker
framfordes. Arbetet har skett systematiskt, vilplanerat och vil utfort. Jag dr ndjd med
resultatet och deltagarna kénde sig uppskattade och horda. Examensarbetet larde mig att
reflektera, analysera, identifiera, problematisera och presentera 16sningar. Arbetet skedde 1 en
stdndig utvecklingsfas och man larde sig mycket vid varje fas.

Examensarbetet genomfordes i fyra olika faser:

- Forberedelsefas

- Forskningsfraga och metod
- Resultat och diskussion

- Avslutande seminarium

Vi arbetade stegvis for att studien skulle bli mer strukturerad. Det blev enklare att skriva en
bra analys utifrdn kunskapskraven for examensarbetet. I det avslutande seminariet tittade vi
igenom professionellt sprakbruk, struktur och om examensarbetet uppfyller kunskapskraven.

Planeringen for examensarbetet fungerade ganska bra. Vi valde att fokusera pa ett
anvindbarhetsproblem, dven om vi hade identifierat betydligt fler. Det som vi hade kunnat
gora bittre var att ldmna extra tid 1 schemat, tidigt 1 skrivandet och inte vid avslutandet.
Oforutsedda problem kan alltid uppsta. Da dr det viktigt att man har gott om tid att
genomfora dndringarna. Vi ldmnade utrymme for dndringar i1 skrivandet, tva veckor innan
deadline. Det visade sig ddremot att vi behdvde bli klara tidigare. Det &r bra att Idimna
tidsmarginal for oforutsedda problem. Vi gjorde det bésta av tiden som fanns tillgdnglig. Det
resulterade i en simpel prototyp som kan vidareutvecklas.

Examensarbetet relaterar vildigt bra till kandidatprogrammet, interaktionsdesign. Syftet med
interaktionsdesign &r att designa interaktiv teknik for manniskors behov. I detta fall
undersokte vi Daisy och identifierade problem genom anvindargruppen. Losningarna till
problemen identifierade d4ven anvdndargruppen och dessa implementerades pé prototypen.
Diérefter gjordes utvéarderingen som undersokte ifall malgruppens behov blev tillfredsstéllda,
vilket det gjorde. P4 sa sitt har vi lyckats designa en prototyp som har uppfyllt mélgruppens
behov samt forbéttrat anvdndbarheten. De kurser som har varit anviandbara {or
examensarbetet var: Méanniska-datorinteraktion (MDI), Deltagande design och Prototyper
inom interaktionsdesign.

I dessa kurser betonades vikten om att inkludera malgruppen tidigt i designprocessen. Vi fick
genomfora olika projekt vilket inkluderade anviandbarhetstest, analys och utvérdering, Detta
gjordes utifran flera teoretiska metoder. Vidare blev vi introducerade till designverktygen som
exempelvis Axure RP och Figma. Prototypen som presenterades i detta examensarbete
skapades 1 Figma. Vi hade alltsd forkunskaper om malgrupper, anvéndbarhetstest, analys,
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prototypande, utvirdering och sd vidare. Dessa forkunskaper forenklade skrivandet av
examensarbetet.

Vért examensarbete dr valdigt vardefullt for framtida studier inom ménniska-datorinteraktion.
I och med att skolplattformar anvénds av ménga elever ar det ytterst viktigt att
anvandarvanligheten dr bra. Anvéndarna ska kénna sig bekvima i anvindandet av systemet.
Studenter som exempelvis ldser ett kandidatprogram kommer anvéinda samma skolplattform i
tre ar. De kommer fa viktiga notifikationer och meddelanden som maste besvaras i tid. En
skolplattform ska vara latt, smidig och anvdndarvanlig. Studenterna ska inte kidnna
svarigheter att anvidnda systemet eller forsta sig pd en simpel funktion. Detta examensarbete
ar darfor ett bra hjdlpmedel for andra skolor att kunna forbéttra anvéndbarheten pa sitt
system. Det dr dven ett bra sdtt att fa en battre inblick 1 sin malgrupp, forstd hur de ténker,
resonerar och deras behov.

Examensarbetet dr vardefullt for andra foretag eller organisationer som vill veta mer om sin
malgrupp, identifiera anvindbarhetsproblem och forbéttra sin artefakt. Examensarbetet ger en
bra grund i hur en undersékning kan genomforas, vilka steg det inkluderar i1 designprocessen
samt 16sningarna som kan implementeras. Jag har lart mig mycket av vart examensarbete
exempelvis, att planera i god tid, bestimma deadlines for olika delar av uppsatsen, teamwork
och l6sa ovéntade problem. Man maste kunna planera om och skriva om vissa delar av
uppsatsen. Det krévs att man har ett vélplanerat schema for att hinna korrigera, innan
deadline. Detta dr dven nagot som jag kommer ta med mig till framtida arbeten. Det &r bra att
fokusera pa ett problemomrade och inte tanka for brett. Mer fokus pa ett problem ger
mojlighet till en fordjupad analys och extra tid att implementera l6sningarna.

Jag dr vildigt n6jd med genomforandet samt resultatet av examensarbetet. Det var ett
tidskrdvande projekt att analysera data fran undersokningsenkéten, anvindbarhetstester,
utvdrderande enkéten och SUS-enkéten. Det var mycket data som behdvdes ga igenom och
ddrmed gjorde vi ett bra beslut, att fokusera pa ett anvindbarhetsproblem. P4 sa sitt kunde vi
lagga ner tid pa att skapa en bra prototyp. Resultatet visade att anvdndarhetsproblemen pa
Daisy inte bara var ett problem for oss. Ménga studenter upplever svarigheter att boka
grupprum och anvédnda Daisy. Detta eftersom systemet dr fordldrat. Examensarbetet
representerar studenternas asikter. DSV och andra aktorer kan dra nytta av dessa resultat.

Jag dr vildigt n6jd med genomf6randet och resultatet av examensarbetet. Det har varit en dra
att fa vara bland de forsta studenterna pad DSV, som skriver ett examensarbete om Daisy.
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Examensarbete uppfyller de mal som examensarbetekursen har. Vi undersoker och analyserar
de vetenskapliga metoder. Vi planerade och utforde arbetet sjilvstindigt men fick dven
végledning frin var handledare. Genom att folja examensarbetets kunskapskrav har vi kunnat
strukturera vért arbete pé ett effektivt sétt, vilket var till stor hjélp for vart arbete.
Examensarbete har lart mig att analysera, undersoka, identifiera problem samt att fokusera pa
de mest relevanta delarna som behdver 16sas.

Planeringen for examensarbetet var ganska bra. Vi gjorde ett schema 1 forvag for att planera
ndr varje fas borjar och hur lang tid det finns kvar till nésta fasen. Vi delade upp varje fas och
la till extra tid for den sista fasen, ifall det skulle ta ldngre tid &n planerat. Trots detta hade vi
lite forseningar péd grund av att det tog 1dng tid att f4 en granskare och att fa feedback. Flera
anvéndbarhetsproblem upptécktes som var intressant att undersdka, men vi hade inte sa
mycket tid att hinna med allt. Var handledare gav oss en del vigledning som hjélpte oss att
fokusera pé de viktiga delarna. Vad som hade kunnat goras battre ar att vi kunde ha avsatt
mer tid for granskaren och tagit hdnsyn till réda dagar i1 vart schema. Under den tiden vi blev
klara med forsta fasen sa var det flera roda dagar som dér inget kunde goras. Vi borde ha
beaktat detta for att undvika forseningar infor nésta fas. I den andra fasen planerade vi mer tid
mellan skrivandet, fixa prototypen och genomfora tester pa deltagarna.

Examensarbete relaterar ganska bra till interaktionsdesign kandidatprogrammet. Den
fokuserar pa anviandbarhetsupplevelse vilket dr fokuset i vart undersdokning av Daisy-
systemet. Vi analyserar vilka problem studenterna upplever och undersoker hur dessa kan
atgiardas med hjélp av deltagarnas 6nskemal. Problemet undersoks med hjélp av en
undersokningsenkit, anvandbarhetstester och SUS-enkéten. Darefter designade vi en prototyp
baserad pa testdeltagarnas behov och utvirderade om anviandbarheten hade forbattrats. De
relevanta kurserna for examensarbete dr Deltagande Design, Ménniska-datorinteraktion
(MDI) samt Prototyper inom interaktionsdesign. Dessa kurser betonar vikten av att involvera
anvéndare 1 designprocessen for att uppné bésta mdjliga resultat. Vi har anvént oss av
anviandbarhetstester, enkéter och olika metoder 1 var studie. Dessutom har vi inkluderat
testdeltagarna for att forstd vilka problem de upplever. En prototyp hade designats i Figma,
for att 16sa anvandbarhetsproblemen som identifierades.

Detta examensarbete dr vildigt vardefullt for mitt framtida arbete, eftersom det handlade om
anvandbarhetsupplevelse vilket ar viktigt for UX-designer. Att jobba som UX-designer
handlar mycket om att sitta anvdndaren i fokus och involvera dem 1 designprocessen. Genom
detta arbete kan man uppticka manga olika problem och fokusera pa de viktiga delarna som
behover 16sas. Examensarbete ar dven vardefullt for framtida studier, séarskilt for skolor och
universitet. Skolplattformar anvinds av manga elever och larare for att se betyg, schema och
soka kurser. Darfor dr det viktigt att ha en bra anvandarupplevelse pa dessa skolplattformar.
Andra foretag och organisationer kan anvénda sig av denna examensarbete for att ldra kdnna
de problem som studenterna kan uppleva av en skolplattform. Detta kan vara till stor hjélp att
borja undersoka andra skolplattformar och forbéttra anvindbarhetsupplevelse pa det.
Dessutom involvera anvidndare i designprocessen for att f& en djup forstaelse for deras
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upplevelse. Genom att samarbeta med anvéndaren kan man identifiera ménga problem samt
hitta 1dsningar till det.

Jag dr vildigt n6jd med genomforandet av detta examensarbete. Att undersdka en
skolplattform som de flesta studenter, inklusive mig sjilv upplever problem med var nagot
som verkligen behovde 16sas. Jag dr ndjd med resultatet av denna studie och att vi kunde hitta
16sningar till vart huvudproblem utifran anvindarnas asikter och behov. Detta gjordes med
hjilp av undersokningsenkéter, anvandbarhetstester och SUS-enkét. Samtidigt finns det nagra
forbattringar som kunde ha gjorts. Till exempel kunde mer tid ldggas pa prototypen och testa
en storre grupp. Dessa insikter tar jag med mig till framtida projekt och tillampar dem for att
fa battre resultat.
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