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Sammanfattning

Under det senaste decenniet har e-handeln inom detaljhandeln procentuellt 6kat vilket har lett
till nya sétt att konsumera pd. Just digitaliseringen av modehandeln har lett till uppkomsten av
fast fashion, en ny affarsmodell med ohéllbar miljopaverkan som placerar modeindustrin i
topp tre bland de mest fororenande industrierna i virlden. For att vinda denna trend behover
modeforetagens webbutiker genomsyra ett hallbarhetstink for att kunna péverka sina
konsumenter att konsumera mer héllbart. Detta kan goras med hjilp av en kombination av
overtygande teknologi och UX-design. I denna uppsats genomfordes en kvalitativ studie 1
form av anvéndartest for att kartligga anvdndning och upplevelser av en webbutik, detta for
att kunna sdga hur modeforetag kan designa sina webbutiker for att pdverka konsumenter att
konsumera hallbart. Resultatet sammanstélldes 1 olika forslag pd hur foretag kan designa sina
webbutiker for att frdmja hdllbar konsumtion.

Nyckelord: UX-design, designprinciper, Overtygande teknologi, e-handel, fast fashion,
modeindustri, hallbar konsumtion



Abstract

Over the past decade, e-commerce in retail has increased in percentage terms, which has led
to new ways of consuming. The digitalization of the fashion retail has led to the emergence of
the concept of fast fashion, a new business model with an unsustainable environmental impact
which puts the fashion industry in top three among the most polluting industries in the world.
To reverse this trend, the webshops of fashion companies need to imbue a sustainability
mindset in order to influence their consumers to consume more sustainably. This can be done
using a combination of persuasive technology and UX design. In this essay, a qualitative
study is carried out in the form of user tests to map out the use and experiences of webshops,
in order to tell how fashion companies can design their webshops to influence consumers to
consume sustainably. The results were compiled into various proposals for how companies
can design their webshops to promote sustainable consumption.

Keywords: UX-design, design principles, persuasive technology, e-commerce, fast fashion,
fashion industry, sustainable consumption
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Begreppsdefinitioner

E-handel

Med e-handel menas den handel som bedrivs via internet, det vill sdga en samhillsforeteelse
snarare @n en specifik butik (Nationalencyklopedin, u.a.-a).

Overtygande teknologi

En teknik som dr utformad for att fordndra attityder och beteenden hos anvidndare genom
overtalning samt social paverkan, utan att anvidnda tvang eller bedrigeri (Fogg, 2003).

Webbutik

Den specifika butiken som drivs pé internet dér kunder, precis som 1 en fysisk butik, kan kopa
eller bestdlla varor och tjénster (Nationalencyklopedin, u.a.-d).

Webbdesign

Syftar till designen av webbsidor som visas pa internet ddr fokus ligger pa
anvindarupplevelsen. Till detta hor bland annat att bestimma storlekar pa och placering av
ytor, farg, typografi, stil for bilder, ikoner och logotyper (Nationalencyklopedin, u.a.-e).

User Experience (UX) Design

UX design handlar om att forbattra funktionen och 6ka virdet av systemet for anvéndaren. En
bra UX design skapar en engagerande, effektiv, intuitiv och tillgdnglig upplevelse for alla
anvéndare, vilket innebér att en bra UX design &r vésentlig for att kunna skapa framgangsrika
webbaserade teknologier, produkter och tjanster (Gabrila et al., 2022).

Hallbar konsumtion

Med haéllbar konsumtion menas att kunna kdpa det vi behover som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mgjlighet att tillgodose sina (UNDP, u.a.)



1. Inledning

Inledningskapitlet ger en introduktion till uppsatsens dmne. Vi presenterar dmnets bakgrund,
beskriver det identifierade problemet, lyfter syfte och tillhorande frdgestdillningar, forklarar
varfor damnet dr av relevans att undersoka, samt lyfter studiens avgrdnsningar och avslutar
med den identifierade kunskapsluckan och malgrupp.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen dr en pagiende utveckling i dagens samhille med mycket stor betydelse for
savél néringslivet som for det vardagliga livet, och bara under de senaste aren har det skett en
kraftig 0kning av internetanvdndning. Enligt Jonsson et al. (2017) dger 1 stort sett alla en
smartphone eller dator idag, vilket har lett till en naturlig fordndring inom handeln. Vidare
lyfter forfattarna detaljhandeln som just nu befinner sig i en omvéalvande fordandring, detta da
branschen utvecklas i1 takt med utvecklingen av digitala tekniker, ndgot forfattarna menar har
lett till att stora delar av detaljhandeln har forflyttats till att ske online. Under det senaste
decenniet har e-handeln inom detaljhandeln procentuellt dkat vilket har lett till nya sitt att
konsumera pa. SCB (2022a) uppskattar att den starkt véixande trenden for e-handel dr nagot
som kommer att fortsitta. Detta dr ett pastdende som styrks av SCBs statistik for
arsgenomsnittet av inkop av klader och skor ar 2022 som uppmaittes till hela 24 procent (SCB,
2022a).

De mojligheter som digitaliseringen skapat menar Jonsson et al. (2017) har resulterat i en
naturlig beteendefordndring dven hos konsumenter, vilket har bidragit till att anvandningen av
e-handeln har 6kat. Detta dr nagot som har resulterat i att handelsforetag behdver finnas dér
konsumenterna dr och dérfor har det av ren konkurrenskraft blivit ett maste snarare 4n ett val
for foretagen att digitalisera sina tjinster (Hagberg et al., 2016). Modehandeln ar darfor inget
undantag for digitaliseringen av detaljhandeln och Hagberg et al. (2016) beskriver att
utvecklingen lédnge har varit betydelsefull for branschen och att dess digitala transformation
borjar bli allt mer synlig d4 modehandeln badde paverkar samt paverkas av digitaliseringen.
For att anpassa sig till den stigande anvindningen av digitala tekniker, dr det av vikt for
foretag att fokusera pa att ta fram funktionella och attraktiva hemsidor och appar for
foretagens webbutiker. I kombination med att foretagen ldgger stort fokus pa sin verksamhet
online har den stindiga uppkopplingen till internet dven bidragit till framvéxten av en ny
affarsmodell, fast fashion-modellen (European Environment Agency, 2012). McFall-Johnsen
(2019) beskriver att den nya affirsmodellen har bidragit till en konsumenttrend dér kléder allt
for ofta byts ut for att hiinga med i de senaste modetrenderna, allt storre, samt fler inkdp, gors
dér varje produkt har betydligt kortare livslangd — ett trendigt beteende som medfér enorma
méngder avfall samt miljofororeningar.

Idag star vi infor ett flertal miljoméssiga problem och héllbar konsumtion blir av allt storre
vikt (Scott et al., 2018). En orsak bakom dessa miljomaissiga problem &r bland annat pa grund
av overkonsumtion, dir just kladkonsumtion har en betydande roll dd modeindustrin idag star
for 10 procent av all virldens koldioxidutslapp. Med dessa tunga avtryck pa miljon ar
modeindustrin 1 topp tre av virldens mest fororenade industrier (McFall-Johnsen, 2019).



Minniskans negativa miljopdverkan menar Midden et al. (2008) &r ett resultat av den
teknologi som anvinds idag. Darfor har det enligt Muthu (2017) blivit av hogt virde att
utveckla teknik som frimjar ett hallbart samhille. Detta 4r nigot som Wennberg och Ostlund
(2019) menar att dagens modeforetag har pabdrjat da de soker sig till allt mer héllbara sétt att
utveckla sin verksamhet pa.

Vidare menar Wennberg och Ostlund (2019) att en dkad medvetenhet inom hallbarhetsfragor
samt utveckling av digital teknik kan resultera i en Okad efterfrigan pd mer hallbara
produkter. Ett sétt att belysa hallbarhetsfragor 1 en digital miljo inom e-handel menar
Oinas-Kukkonen och Harjumaa (2009) ar genom att anvidnda Overtygande teknologi
(persuasive technology). Overtygande teknologi #r en teknik som #r utformad for att forindra
attityder samt beteenden hos anvindare genom Gvertygning samt social pdverkan (Fogg,
2003). Genom att anvédnda sig av denna teknik menar Oinas-Kukkonen och Harjumaa (2009)
att digital teknik kan utvecklas for att frimja mer hallbar konsumtion. Likt Oinas-Kukkonen
och Harjumaa (2009), beskriver d&ven Alhammad och Gulliver (2015) hur &vertygande
teknologi inom e-handel visat sig bidra till 6kad forsédljning. Eftersom det framsta malet for ett
foretag, oavsett bransch, ér att gd med vinst (Alhammad & Gulliver, 2015), dr det av stor vikt
for foretag att forstd hur overtygande teknologi fungerar och hur det kan tilldimpas inom
e-handel pé bésta sitt och pa sa frimja hallbar konsumtion.

For att foretag idag ska kunna vara konkurrenskraftiga online behover foretagens webbutiker
vara anvédndarvédnliga mot slutanvdndaren, detta menar Nielsen (2001). Vidare forklarar
forfattaren att anvéndarvénlighet handlar om hur ldtt en tjanst, produkt eller system é&r att
anvidnda samt ldra sig och att detta kan beskrivas som ett matt pd anvindarens upplevelse.
Genom att anvinda sig av webbdesign kan utvecklare och designers skapa ett anviandarvanligt
granssnitt som med hjdlp av bland annat olika komponenters placering, storlek och farg gor
det enkelt for anvindaren att navigera tjinsten, produkten eller systemet. Med en lyckad
webbdesign kan utvecklare och designers guida och vilja hur de vill att anvindare ska
interagera med webbutiken samt tillféra ett virde till slutanvindaren (Nielsen, 2001). For att
kunna utveckla teknik som framjar ett hallbart samhélle bor stor vikt ldggas vid webbdesign.
Detta dr dven nagot som Soars (2009) menar pa dd webbdesign kan spela en viktig roll {or att
utveckla innehallet bakom vad som paverkar ménniskors beteende som konsumenter. Att
designa for att uppmuntra ett hdllbart beteende &r ett nytt forskningsfalt inom hur webbdesign
kan pédverka anvindares beteende for att minska effekter pd sociala samt miljoméssiga
anvindningar.

1.2 Problemformulering

Som tidigare konstaterats har den standiga uppkopplingen bidragit till en férvintan att allting
ska ske snabbt och enkelt, och som svar pé detta relativt nya behov har konceptet fast fashion
tagit form. Modeforetagen satsar pa webbaserade applikationer i form av appar och hemsidor
vilket gor att konsumenter snabbt och smidigt kan konsumera kldder, och befintliga trender
ersitts stindigt med nya trender ndgot som leder till att kladesplaggen gar ur mode fort —
vilket frimjar beteendet att kopa nytt. Konsumenternas beteendeforandring dr en bidragande



faktor till 6verkonsumtion som idag har kommit att bli ett ohéllbart problem (Niiniméki et al.,
2020). Négot vi darfor kan konstatera dr att mode och miljo har en ohallbar och komplicerad
relation, ndgot minniskan allt mer borjar inse. Det kommer allt fler exempel pa nya
e-handelsbolag inom modeindustrin vars affdrsidéer ar héllbart mode, dér kladesplagg héller
sdsong efter sdsong och det har borjat bli hogt vérderat att som foretag aktivt arbeta med
hallbarhet. For att nimna négra exempel, Djerf Avenue som grundades &r 2019 vars aftérsidé
ar hallbart mode dir klddesplagg haller sdsong efter sdsong (Djerf Avenue, u.d.), Filippa K
som pabdrjat ett arbete med cirkulidrt mode och har genom &ren drivit olika initiativ fOr att
forldnga kladesplaggens livslidngd (Filippa K, u.d.), samt H&M-gruppen som stravar efter att
samtliga foretag inom koncernen ska, senast ar 2030, anvénda enbart atervunna eller héllbart
framstéllda material i sina kollektioner (Hennes & Mauritz, 2018).

Trots detta finns det en bristande, om néstan ingen, kunskap kring hur modeforetag kan
designa sina webbutiker for att pdverka sina kunder till att konsumera mer héllbart. For att
veta hur webbutikerna ska designas for att frimja héllbarhet behdvs en inblick i hur
konsumenter anvinder och upplever webbutiker. Det gér darfor att formulera problemet som
foljande: det &r ett problem att vi inte vet hur konsumenter anvénder och upplever webbutiker,
samt att det dr ett problem att vi inte vet hur modeforetagen kan designa sina webbutiker for
att paverka sina kunder att konsumera héllbart.

1.3 Syfte och frigestillningar

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur konsumenter anvidnder och upplever ett
modeforetags webbutik vid kop av klader. Detta dr viktigt for att sedan kunna undersdka hur
foretag kan designa sina webbutiker for att paverka sina konsumenter att konsumera héllbart.
Utifran problemformuleringen har vi brutit ut tva fragestdllningar som &dmnar hjélpa oss
uppfylla syftet med studien.

e Hur anvinder och upplever konsumenter ett modeforetags webbutik vid kop av
klader?

e Hur kan modefOretag designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att
konsumera héllbart?

I den forsta fragestéllningen d&mnar vi att undersoka hur konsumenter anviander och upplever
en webbutik. Med anvidndning menar vi vilka funktioner och vilka delar av webbutiken som
konsumenten anvéinder vid kop av klider. Med upplevelse dmnar vi att komma it de tankar
och asikter som konsumenten har om webbutiken. I den andra fragestéllningen &mnar vi att
utifran svaret pa den forsta fragestidllningen undersoka hur modeforetag kan designa sina
webbutiker for att paverka sina kunder att gora hallbara val.



1.4 Avgransningar

Denna studie har avgriansats pa olika satt for att sdkerstélla god kvalitet. Hallbarhetsbegreppet
ar stort och innefattar tre olika aspekter — ekologisk, ekonomisk samt social hallbarhet.
Samtliga aspekter dr relevanta och hogst aktuella, men vi har 1 denna studie valt att fokusera
pa ekologisk héllbarhet dd& modeindustrin hor till topp tre av vérldens mest fororenade
industrier (McFall-Johnsen, 2019) och kan dérfor associeras med ett stort negativt
klimatavtryck. D& syftet med studien &r att undersdka konsumenters anvdndning och
upplevelse av ett modeforetags webbutik kommer fokus att ligga pé ett konsumentperspektiv.
Vi undersoker darfor inte hur foretag arbetar med att utveckla och designa sina hemsidor utan
fokuserar endast pd hur konsumenten anvinder och upplever deras webbutiker. Slutligen
avgrinsar vi oss att till studera webbutiken utifran tre utvalda designprinciper, hierarki, layout
samt farg och symboler utifran Schlatter och Levinsons Visual Usability (2013), samt hur
webbutiken fungerar som 6vertygande teknologi (Fogg, 2003).

1.5 Kunskapsbidrag och malgrupp

Det kunskapslucka vi identifierat &r att det behdvs en bittre forstaelse for hur foretag kan
designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att konsumera héllbart. For att fa en
battre forstdelse behdver vi dven fOrstd hur konsumenter anvédnder och upplever
modeforetagens webbutiker. Med denna uppsats har vi dérfér som forhoppning att kunna
bidra till den identifierade kunskapsluckan samt att var studie kan komma att anvéindas som
grund och inspiration till andra forskare att bygga vidare pa.

Malgruppen for denna studie &r huvudsakligen modeforetag som kan anvinda sig av de
resultat och analyser som presenteras i1 studien. Vi ser att det dr av vikt att foretag forstar hur
de kan designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att konsumera mer héllbart. Detta
dé denna kdnnedom kan stodja och motivera foretagen att fortsétta alternativt borja fokusera
pa ett hallbarhetstink i deras arbetsprocesser. Vi anser dven att resultatet av var studie dr av
relevans for den akademiska malgruppen inom digital- och interaktionsdesign. Genom var
studie dmnar vi att lyfta fram viktiga aspekter for att kunna designa webbutiker som ar
overtygande for konsumenten att géra hallbara val. Det ar déarfor av ytterst vikt och intresse
som designers bor ta del av denna information for att kunna optimera deras arbete.

1.6 Disposition

1. Inledning I det forsta kapitlet tas de inledande delarna av
studien upp  vilket omfattar  bakgrund,
problemformulering, syfte och fragestillningar,
avgransningar samt kunskapslucka och malgrupp.

2. Metod I metodkapitlet beskrivs véra forkunskaper,
forskningsansatser, urval, datainsamlingsmetoder,
analysmetoder, prototyp, etiska overviganden samt




kvalitet och trovérdighet.

3. Litteraturgenomgéng I litteraturgenomgangen tar vi upp tidigare
forskning och presenterar relevanta &mnen som
stodjer senare analys och slutsats.

4. Empiri I empiri beskrivs det valda foretaget ytterligare
samt att den empiri som samlats in under studiens
gang analyseras och presenteras.

5. Analys I analysen analyseras resultaten i empirin for att
landa 1 atgdrdsforslag i form av en prototyp.

6. Diskussion I diskussionen diskuteras resultatet av vér studie
och sitter det 1 relation till tidigare forskning.

7. Slutsatser och kunskapsbidrag Har svarar vi pd vara frgestéllningar genom att
presentera en sammanfattning av det vi kommit
fram 1 analysen. Kunskapsbidraget presenteras.

8. Reflektion, kritik och fortsatt Reflektion och kritik mot studien samt forslag pa

forskning fortsatt forskning.

9. Kaillforteckning

10. Bilagor




2. Metod

1 foljande kapitel presenteras var forskningsstrategi. Vi forklarar och motiverar samtliga val
av forskningsansatser, samt presenterar urval av deltagare och den valda webbutiken. Vidare
beskrivs valda datainsamlingsmetoder samt analysmetoder. Slutligen tar vi upp de etiska
overvdganden som gjorts samt lyfter kvalitetskriterier.

2.1 Forkunskaper

Vi édr tva studenter pd det systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid LinkOpings
universitet. I skrivande stund dr vi inne pa sjitte terminen dér vi mots efter att ha last olika
inriktningar pd programmet — management och verksamhetsutveckling respektive
systemutveckling. Dessa inriktningar har genererat savil olika kunskaper som insikter och
perspektiv pa systemvetenskap. Tillsammans har vi sedan tidigare grundldggande kunskaper
inom det dmne vi valt att undersdka i denna uppsats. Under programmets gang har vi
gemensamt list kurser inom digital design utifran ett anvandarperspektiv, dér vi lart oss att
arbeta utifrdn krav samt bekantat oss med olika designprinciper for en lyckad design. Vidare
har vi list kursen samhillets digitalisering dir vi arbetade med hallbarhet och tillsammans
fick skriva ett PM som idag ligger till grund for intresset inom det omradet vi valt att skriva
uppsatsen inom, det vill sdga hallbarhet och digitalisering inom en bransch vi bada é&r
intresserade av.

Forutom de kurser som ldsts gemensamt kan vi bidra med olika perspektiv och kunskap inom
olika dmnen tack vare de olika inriktningarna vi ldst. Madelene med sin inriktning inom
management och verksamhetsutveckling har last kurser sa som héllbart foretagande samt
verksamhetsutveckling och digitalisering, kurser som bland annat givit henne en djupare
forstaelse for hur verksamheter kan arbeta med hallbarhet samt vikten av att anpassa
verksamheten efter en digital vérld. Detta kombinerat med Louise som med sin inriktning
inom systemutveckling har haft mer fokus pé digital design, dér kursen anvindarperspektiv pa
digital design har bidragit med en djupgéende forstielse for hur viktiga designaspekter i
anvindargrinssnitt dr, vilket dr applicerbar for att exempelvis kunna styra hur anvdndaren
viljer att interagera med en webbutik. Genom att kombinera detta med att ldsa
interaktionsprogrammering har hon &dven fétt testa pa att utveckla, skapa och infora
designprinciper 1 faktiska system.

Tack vare att vi har lést olika inriktningar inom vart program kan vi som visat ovan bidra med
olika infallsvinklar inom hallbarhet och digital design. Detta gynnar oss 1 vart uppsatsarbete
da vi kan kombinera de tekniska aspekterna i digital design med mojligheten for olika digitala
designer att paverka anvéandaren till att ta olika beslut.

2.2 Forskningsansatser

1 detta avsnitt beskrivs de ansatser som ligger till grund for studien.



2.2.1 Kvalitativ ansats

En kvalitativ ansats avser att studera fenomen eller tolka meningar, upplevelser och
erfarenheter (Bryman, 2011). Ansatsen tillater forskaren att komma &t mjuk data, det vill sdga
asikter, tankar och upplevelser, vilket enligt Ahrne och Svensson (2015) &r en fordel med
ansatsen dd den ger mojligheten att samla in information som ger en djupare forstéelse for det
fenomen som undersoks. Det dr dven en flexibel ansats som tillater dessa metoder att anpassas
efter &mnet som studeras och datan som samlas in, vilket skapar en mojlighet att fdnga in
nyanserade och ovéntade aspekter. Vidare betonas interaktionen mellan forskaren och
deltagarna vilket ger forskaren en mdojlighet att ldra sig mer om deltagarnas upplevelser,
perspektiv och erfarenheter (Bryman, 2011).

Vi ansig denna ansats vara ldmplig for att besvara vara fragestéllningar da studien syftar till
att undersoka anvindares asikter, tankar och upplevelser. Genom att vi utgick fran en
kvalitativ ansats kunde vi fi en 6kad forstaelse av ndgot som vi behdvde forstd, vilket i det hér
fallet var att se hur konsumenter anvinde och upplevde en webbutik och hur modeforetag kan
designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att konsumera mer hallbart. En
kvantitativ ansats & andra sidan eftersoker hérda data i form av exempelvis siffror som
genererar kvantifierbara samt generaliserbara resultat, nagot som inte ger utrymme att
utveckla svaren, stélla foljdfrdgor eller finga deltagarens upplevelser, asikter och tankar
(Bryman, 2011). Eftersom mjuka data var det vi eftersokte var inte kvantitativa metoder
applicerbara pa just denna studie.

Trots att en kvalitativ ansats har manga styrkor satt i perspektivet vad vi vill undersoka,
kommer ansatsen dven med svagheter. Den frimsta svagheten som Bryman (2011) identifierar
ar att forskaren behover tolka den data som samlas in, vilket ldmnar utrymme for
snedvridningar och felaktiga slutsatser da det kan vara svart att separera forskarens subjektiva
tolkningar frén sjdlva datan. Ytterligare en svaghet Bryman (2011) lyfter dr att en kvalitativ
ansats genererar data bestdende av asikter snarare dn definitiva svar. Med detta menas att
forskarna far svart att komma fram till konkreta svar pd fragestillningarna utan att behdva
tolka och analysera den insamlade datan, vilket gor det svart att komma ifrdn subjektiviteten
(Bryman, 2011). Genom att ga in i1 studien medvetna om att vara tolkningar kommer vara
subjektiva eftersom vi bara dr minniskor, dr det inte rimligt att strdva efter objektivitet.
Diaremot, genom att vi strdvade efter att vara medvetna om var forstaelse kunde vi minimera
risken att datan analyserades pd ett alltfor subjektivt sétt. Vi bada &r intresserade av d&mnet
vilket enligt Bryman (2011) kan resultera i partiska fragor, uttalanden eller tolkningar. Vi
forsokte att inte 14gga in egna varderingar och dsikter under studiens gang och eftersom vi var
tva personer som genomforde studien kunde vi prata om och diskutera varandras tolkningar,
nagot som enligt Bryman (2011) &r av vikt vid tolkning av den insamlade datan for att
undvika felaktiga slutsatser. Slutligen har vi dven under seminarier granskat varandras texter
for att 4 in andras synpunkter och infallsvinklar, det ar alltid léttare att granska ndgon annans
text och identifiera subjektivitet.



2.2.2 Tolkande ansats

En tolkande ansats innebdr enligt Oates (2006) att skapa en forstéelse for ménniskors
tolkningar av virlden, snarare dn att det finns en objektiv verklighet oberoende av ménniskors
tolkningar. Oates (2006) forklarar att den tolkande ansatsen innebér att forskaren studerar
deltagarnas tolkningar av hur de uppfattar sin verklighet, hur dessa tolkningar férdndras over
tid samt huruvida tolkningarna skiljer sig eller inte mellan personer och grupper, dar forskaren
tar hdnsyn till de enskilda individernas bakgrund. Vidare menar Bryman (2011) att genom det
tolkande synsittet kan forskare dra slutsatser utifrdn deltagarnas upplevelser av verkligheten,
for att sedan kunna anvéinda det som grund f6r empirisk kunskap.

For var del innebar denna ansats att vi kunde undersdka hur deltagarna anviande och upplevde
en webbutik for att sedan kunna svara péd véra frigestédllningar. Ansatsen var framforallt
lamplig att anvdnda i denna uppsats da ett tolkande synsitt betonar vikten av interaktion
mellan ménniskor och dess sociala miljoer, dir forskaren forstir att dessa dr Omsesidigt
paverkande (Bryman, 2011). Att undersoka och fOrstd dessa sociala processer och
interaktioner, genom exempelvis kvantitativa metoder dér fokus &r att samla in statistik och
data, hade varit utmanande om inte omgjligt.

En utmaning som identifierats med den tolkande ansatsen dr att pd grund av den vikt som
ligger vid individuella upplevelser och perspektiv kan det vara svart att generalisera till en
stérre population. Aven hir finns det en risk for potentiell brist pa objektivitet da ett tolkande
synsitt placerar forskarens tolkning och forstaelse av data centralt (Bryman, 2011). For att
hantera dessa svagheter har vi varit tydliga och transparenta i de antaganden vi tagit samt
motiverat de urval som gjorts for att kunna ge ldsaren en mojlighet att se resultatet som
potentiellt generaliserbart. Som tidigare ndmnt har vi dven varit medvetna om véra egna
perspektiv och dsikter nédr vi gatt in i studien. Vi har dven lagt stor vikt vid att forsoka vara
Oppna for olika perspektiv vid datainsamling.

2.2.3 Abduktiv ansats

Oates (2006) beskriver tre olika ansatser for analys. En deduktiv ansats innebdr att man med
forbestimda kategorier gar igenom datan for att identifiera likheter och skillnader. En induktiv
ansats innebdr tvirtemot att kategorier och teman skapas utifrdn de monster som framkommit
1 analysen av datan, detta for att kunna dra slutsatser och tillimpa dem pa en helhet eller ett
allmént monster (Oates, 2006). Den hir studien har utgatt frdn en abduktiv ansats som Oates
(2006) beskriver som en vaxelverkan mellan en induktiv och deduktiv ansats, det vill sdga att
resultatet bestér badde av delar som kommer fran tidigare teorier men dven slutsatser fran egen
data.

For att svara pa den forsta fragestillningen, ville vi lata den insamlade datan tala for sig sjalv
och ansag darfor att en induktiv ansats var mest 1amplig. Vi ansag det dven vara ldmpligt att
skapa kategorier 1 efterhand da det inte fanns sa mycket tidigare forskning pa omradet, nagot
som forsvarade att pa forhand forutspd vad for kategorier vi hade kunnat utga ifran. Den



induktiva ansatsen tilldt oss filtrera och sortera datan for att sedan lyfta fram det viktigaste och
placera i kategorier, nagot som for oss mojliggjorde att skapa kategorier helt och hallet utifran
deltagarnas anvindning och upplevelser av webbutiken. For att sedan svara pad den andra
fragestéillningen utgick vi frdn den insamlade empirin och jamforde den med tidigare
forskning. Detta innebar en hel del vixlande mellan tidigare teorier och egen insamlad data.

Oates (2006) pekar ut nagra svagheter med en abduktiv ansats och menar bland annat att
begrinsad erfarenhet av ett &mne eller omradde kan leda till att forskaren drar forhastade
slutsatser baserade pa nigra fa observationer. For att undvika forhastade slutsatser sag vi till
att samla in s& mycket information som mojligt om &mnet, detta gjordes genom
litteraturstudier. Ytterligare en svaghet Oates (2006) lyfter &ar forutfattade asikter eller
forvintningar som kan riskera att paverka utvinningen av data och leda till en snedvriden
slutsats. Att vara medveten om var forstaelse gjorde det lattare for oss att forsoka undvika att
slutsatserna baserades for mycket pa dessa.

2.3 Urval

1 detta avsnitt beskrivs och motiveras hur valet av deltagare, webbutik och litteratur gitt till.

2.3.1 Deltagare

Urvalet av deltagare grundar sig i ett bekvamlighetsurval. Ett bekvdmlighetsurval innebér
enligt Oates (2006) att urvalet gors utifrdn bekviamlighet. Med hédnsyn till studiens omfattning
var antalet deltagare vi hade mojlighet att ha med i1 studien begrinsat. Darfér innebar
bekvémlighetsurvalet att deltagarna i studien fanns i var geografiska nirhet samt att alla
deltagare var personer som vi kiinde sedan innan.

Vi hade som maél att intervjua och observera deltagare i dldern 18-30 ar, detta eftersom denna
aldersgrupp har visat sig utgora storst andel bland de som genomfor kép pa internet (SCB,
2022b). Det verkliga urvalet av dlder blev atta personer i dldern 19-28 ér (figur I - spridning
av dlder hos deltagarna), vilket f6ll inom spannet for vart mal. Daremot var vi medvetna om
att storleken pa vart urval var litet och menar att vi dérfor endast kunde generalisera vért
resultat till en viss del. Vi valde att inte ta hénsyn till kon dé siffrorna fran SCB (2021) inte
visar ndgon tydlig skillnad pa e-handel utford av tjejer jamf{ort med killar.

Spridning av dlder hos deltagarna

12,5% 12,5%

125% " 12,5%
25% 25%
19 &r ® 214ar 22 &r
24 &r ® 254r 28 ar

Figur I - Spridning av élder hos deltagarna



2.3.2 Val av webbutik

For att genomfora studien kridvdes dven ett urval av webbutik. Valet 61l pA H&M da det &r ett
av de ledande foretagen inom fast fashion-industrin med ett brett nitverk av butiker pa den
globala marknaden, vilket har lett till att H&M idag &r ett vilként fast fashion-foretag. En
annan anledning till varfor valet f6ll pA H&M éar att H&M-gruppen arbetar aktivt med att
marknadsfora sig som hallbara. Foretaget dr transparenta med dess héllbarhetsméal samt har
tydliga visioner med vad de vill astadkomma miljémassigt under de kommande aren (Hennes
& Mauritz, u.d.). Trots detta lyfts mycket kritik mot H&M arbetssitt med miljofragor, denna
kombination gor att H&M utgér ett mycket passande foretag att undersdka i vér studie. Vi
valde att avgrdnsa oss till H&M Sverige dd det inte var rimligt att undersoka samtliga 58 av
H&M'’s onlinemarknader (H&M Group, 2022), vilket &ven motiverar att studien genomfordes
pa svenska. Vi valde ocksa att avgrénsa oss till H&M’s webbutik i webbldsare pa en dator och
inte deras app i anvéndartesten, detta da det helt enkelt var léttare for oss att observera pa en
storre skidrm. I samband med valet av webbutik ldste vi ocksd in oss pd foretaget samt
navigerade runt pad hemsidan for att sjdlva vara sikra pa dess funktioner.

2.3.3 Val av litteratur

Vid utforandet av denna studie anvidnde vi oss av tidigare forskning som var relevant for
syftet. Forskningen gav en grundforstéelse for det problem vi identifierat och gav oss medel
for att svara péd vdra fragestillningar. For att sékerstélla att den forskning vi anvdnde oss av
var trovdrdig anvdnde vi endast vetenskapliga kéllor. Detta dr nigot vi sdkerstillde da vi
anvinde oss av LinkOpings universitets olika databaser och valde att filtrera sa att endast
vetenskapliga killor presenterades. Ett undantag for detta dr i metodkapitlet da vi anviande
metodbocker for att beskriva det tillvigagéngssétt som vi anvinde. Négot som vi lade stor
vikt vid var att vdlja metodbocker skrivna av etablerade forfattare inom omradet. Ett annat
undantag dr den statistik som presenteras som hédmtats fran Statistiska centralbyran, den
statistiken kan dock anses vara trovirdig och tillforlitlig da den &r baserad pé standardiserade
metoder och vetenskapliga grunder.

Litteraturen bidrog med en grundlidggande uppfattning inom omradet och underléttade for oss
att specificera studiens dmnesomrade, identifiera en kunskapslucka samt kunna presentera
relevant information. Litteraturen anvdndes dven som underlag for att skapa ett relevant
anvindartest dir de fragor som vi Onskade fi svar pa besvarades samt att vi kunde finga in
deltagarnas anvéndning, upplevelser och onskemal. Forutom att skapa en grundldggande
uppfattning, hjélpte dven litteraturen kring design att analysera samt besvara vér andra
fragestillning “Hur kan modeforetag designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att
konsumera hdllbart?”. Utifran de olika designprinciper som vi studerade kunde vi analysera
studiens empiriska material 1 forhéllande till litteraturen och skapa en forstaelse for och kunna
analysera for att sedan presentera forslag pd hur modeforetag kan designa sina webbutiker for
att paverka konsumenter att konsumera héllbart.
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2.4 Datainsamlingsmetoder

I detta avsnitt beskrivs de metoder och tillvigagdngssdtt som anvdnts for att samla in data.

2.4.1 Observationer

Observationer ar en datainsamlingsmetod som enligt Ahrne och Svensson (2015) &r ett sitt att
direkt observera och dokumentera beteenden, aktiviteter eller fenomen 1 en given situation.
Ahrne och Svensson (2015) beskriver strukturerade och ostrukturerade observationer, dir den
forsta innebdr att observationen genomfors enligt en forbestimd plan eller protokoll, det vill
sdga att observatdren har en fordefinierad lista dver beteenden eller egenskaper som ska
observeras eller bedomas. En ostrukturerad observation menar Ahrne och Svensson (2015) &
andra sidan inte foljer ndgon forbestamd plan eller protokoll. Observatdren noterar beteenden
eller egenskaper som anses vara relevanta och beddmer dem subjektivt.

For att kunna besvara vara fragestéillningar var det relevant for oss att underséka hur
deltagarna anvénde och upplevde en webbutik, med syfte att observera just anvdndningen och
hur deltagarna upplevde webbutiken. Deltagarna gavs en specifik uppgift som de skulle
genomfora pd valfritt sitt under tiden som vi stillde frdgor om deltagarnas anvdndning av
webbutiken. Detta tillvigagangssétt gor att observationen som genomfordes inte var helt
strukturerad da det fanns utrymme for deltagarna att uttrycka sina egna tankar och &sikter. A
andra sidan fanns det samtidigt en viss struktur da vi stéllde bade forformulerade fragor men
dven spontana frigor medan uppgiften utférdes. Déarfor d4r en mer passande beskrivning av
observationen en halvstrukturerad observation med en intervju-komponent, ett sd kallat
anvandartest (2.4.3 Anvdndartest genom observationer och semistrukturerade intervjuer).

Vi valde att ldgga till en intervjukomponent i vdra observationer da Jones och Robinson
(2019) menar att det finns en nackdel med att endast forlita sig pd observationer. De forklarar
att det finns en begrinsning i renodlade observationer d4 vi endast kan observera vad en
person gor eller hur de beter sig men vi far ingen forklaring eller forstéelse till varfor
personen i fraga gor som den gor. Jones och Robinson (2019) lyfter darfor att det kan vara bra
att kombinera observationer med intervjuer, som tillater forskarna att komma &t det “varfor”
som efterstrdvas. Av denna anledning valde vi dirfor att kombinera observationer med
semistrukturerade intervjuer.

2.4.2 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer menar Bryman (2011) &r ett vanligt verktyg for datainsamling
inom kvalitativ forskning. Vidare menar Bryman (2011) att denna typ av kvalitativ intervju ér
framst anvidndbar nér syftet dr att undersoka minniskors upplevelser och tankar kring ett
fenomen, vilket dr syftet med denna studie. Med anvéndandet av intervjuer kan detaljerad data
utifran relativt oppna frdgor genereras och den semistrukturerade karaktiren mdjliggér en
flexibilitet i ordningen som fragorna stills. Bryman (2011) menar dven att 6ppenheten med
semistrukturerade intervjuer ger respondenterna mojligheten att ta upp eventuella problem
eller forbattringar om en frdga om detta inte stélls.
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En fordel med intervjumetoden &r dess flexibilitet vilket Bryman (2011) menar pd ger mer
utrymme till att vara mer responsiv i intervju utférandet och kan i sin tur generera vérdefulla
data. Dessa karaktirsdrag gor intervjumetoden ladmplig att anvénda dé vi vill ge utrymme &t
deltagarnas egna tankar och asikter. Det hade varit l4tt att missa att samla in vardefull data om
vi pd forhand formulerade fragor. Detta tillvigagangssitt gav istédllet deltagaren en storre
frihet att utforma svaren pa sitt sitt, vilket resulterade 1 en mer avslappnad miljoé och mer
utvecklade svar.

Anledningen till varfoér vi valde att anvinda semistrukturerade intervjuer jamfort med
ostrukturerade- eller strukturerade intervjuer var att vi ville ha en typ av struktur och fick
darmed en liknande grund i varje anvandartest. Vi efterstrivade denna semistruktur for att
kunna sikerstiélla att liknande fragor stilldes till varje deltagare sd att vi inte gick miste om
testets roda trdd. Genom att delvis kunna styra intervjuerna med en struktur minimerade vi
dven risken for insamling av for stora méngder irrelevant data.

Adams (2010) lyfter flertalet utmaningar hos intervjuaren ndr det kommer till
semistrukturerade intervjuer. Han menar pa att for att 6ka chansen till att genomf6ra en lyckad
intervju dr det viktigt att intervjuaren ir observant, lyssnar noggrant, stdller vél uttdnkta frdgor
i linje med malet, tillater respondenten att leda samtal samt viktigt att intervjuaren bibehaller
fokus, en professionell nivd och kénsloméssig kontroll. Vidare lyfter Adams (2010) att
ménniskor som intervjuas ofta har olika asikter och tankar vilket gor att det finns en risk att
forskaren inte haller med om de &sikter och tankar som yttras. I sddana fall dr det viktigt att
fortsitta halla fokus sa att intervjuaren inte blir helt stilld av det respondenten lyfter och i sin
tur tappar traden, vilket i semistrukturerade intervjuer kan vara svért att komma tillbaka ifrén
dd inga satta fragor finns att atergd till. Vi minimerade denna risk genom att infor
genomforandet av anvindartesten vara paldsta inom dmnet och ha ett tydligt mal med dem. Vi
lade stor vikt vid att vara tydliga och kommunicera tydligt med bade deltagaren och varandra,
vad for aspekter vi tittade pd och hur vi skulle ldgga upp testerna. For att minimera detta
ytterligare forsokte vi dven vara beredda pa att vad som helst kan hinda under anvindartestet
samt att vi bada var aktivt med under anvéndartesten, trots att vi hade fokus pé olika saker.
Det vill sédga, en av oss fokuserade pa att stdlla fragor och den andra fokuserade mer pa att
fora anteckningar.

2.4.3 Anvéndartest genom observationer och semistrukturerade intervjuer

Som beskrivits ovan har denna studie genomforts med hjilp av anvéndartest, bestaende av en
kombination av observationer och semistrukturerade intervjuer. Rubin och Chisnell (2008)
beskriver anvidndartest som en teknik for att utvirdera en produkt eller ett system utifran
anvindbarhetskriterier. Syftet med genomforandet av anviandartest dr att samla in data som i
slutdindan ska leda fram till att en produkt ar anvandbar, latt att l4ra samt tillfredsstdllande och
uppskattad av dess anvdndare (Rubin & Chisnell, 2008).

Datan som anvindartesten genererade bygger delvis pé vara tolkningar av vad deltagarna sade
och gjorde. Just tolkningar &r ndgot som Bryman (2011) lyfter som en svaghet med
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anvindartester, men menar att det kan atgérdas med hjilp av respondentvalidering. For att
undvika feltolkningar och missuppfattningar av deltagarnas upplevelser, asikter och tankar
tillimpade vi respondentvalidering 16pande under testen. Detta genom att lata deltagarna prata
fritt tills de kdnde sig ndjda, for att sedan dubbelkolla att var uppfattning av deras svar
overensstimde med deras. Till exempel “Har jag uppfattat dig rétt s menar du att ...” foljt av
en sammanfattning av deras svar eller anvindning av webbutiken. Genom att gora detta gav vi
deltagaren utrymme att korrigera eventuell missuppfattning samt att utveckla sina svar.

2.4.3.1 Utformandet av anviindartest

Anvindartestet var uppbyggt 1 fyra olika delar (Bilaga 3 - Anvindartest). 1 del 1 fick
deltagaren information om att vi skriver en kandidatuppsats dédr vi undersoker anviandares
upplevelser av H&M's webbutik, vidare forklarade vi att vi endast var intresserade att titta pa
hur deltagaren anvdnde och upplevde H&M's webbutik. Vi bad dven deltagaren att tdnka hogt
1 den médn som gick, samt informerade om att vi kommer att stéilla Iopande fragor under testets
géng. De fick inte information kring vér inriktning pa hallbarhet i del 1 for att vi ville komma
at vad de normalt sett véirderar vid ett klidinkop, samt se hur de navigerar runt pd hemsidan.
Nar de tre olika klddesplaggen hade valts ut och deltagaren var nojd gick vi vidare till del 2.

I del 2 introducerades syftet med véar kandidatuppsats, det vill sdga att vi ville undersoka hur
foretag kan designa sina webbutiker for att kunna paverka konsumenters attityd till héllbar
konsumtion och att vi dven ville undersoka hur konsumenter anvinder och upplever
modeforetags webbutiker vid inkdp. Vi bad sedan deltagaren att utifrin vad hallbarhet betyder
for dem, vilja ut tre klddesplagg som de ansdg vara hallbara. Det fanns dven utrymme for
deltagaren att behdlla de befintliga kladesplaggen som lag i kundkorgen om de ansag att de
var héllbara, d4 gidrna med en motivering kring varfor. I del 2 observerade vi hur deltagaren
gick till viga for att hitta héllbara klédder, till exempel om de letade efter filterfunktioner,
anviande sokfunktionen, letade efter pa information 1 webbutiken osv. Nir deltagaren var nojd
med sina klddesplagg gick vi vidare till del 3.

I del 3 presenterade vi tre miljomassiga héllbarhetsaspekter: vattenanvdndning, material och
koldioxidutsldpp och bad deltagaren att se om de kunde hitta ndgon information om dessa tre
aspekter for de klddesplagg som de valt ut. Vi ville &ven hir komma &t hur deltagaren tacklade
uppgiften och vilka delar webbutiken samt funktioner som de anvénde sig av.

I del 4, den sista delen av testet, stilldes ndgra avslutande fragor kring den generella
upplevelsen av webbutiken, vi fradgade dven om tankar och &sikter om den information eller
funktioner 1 designen som deltagaren skulle onskat for att enkelt kunna konsumera héllbart.

2.4.3.2 Tillvigagangssitt for anvindartest

Anvandartesten genomfordes i grupprum som bokats pd LinkOpings universitet. [
grupprummen fanns det tillgdng till externa TV-skdrmar vilket underlittade i observationen
vid utforandet av anvindartesten. Vi inledde testen med att 1dsa en kort presentation (Bilaga 1
- Introduktion till anvindartest) for att sedan samla in samtycke for inspelning av bade ljud
och datorskdrm. Vi fick dven deltagarnas godkinnande att medverka i studien (Bilaga 2 -
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Samtyckesblankett). Efter dessa godkdnnanden startade vi inspelning av bade ljud samt
datorskdarm. Dataskérmens innehdll speglades pd TV-skdrmen i rummet for att underlitta
observationen fran var sida. Detta forhallningssétt gjorde dven att vi inte behdvde sitta precis
bredvid deltagaren och titta over dess axel for att se vad som hdnde pa skdrmen.
Anvindartesten leddes av en person at gingen, antingen Louise eller Madelene, for att
undvika forvirring hos deltagaren samt minimera risken att rdka prata i mun pa varandra. Den
vars dtagande inte var att leda testet satt bredvid och forde 16sa anteckningar av deltagarens
tankar, asikter och kommentarer samt f6ljde med hur deltagaren navigerade runt pad hemsidan
pa storskdrm. Testen genomfordes i fyra olika delar (Bilaga 3 - Anvindartest). Efter att testen
genomforts tackade vi deltagarna for deras medverkan och avslutade inspelningen av ljud och
datorskdrm och avslutade intervjun

Med det antal deltagare vi hade 1 studien upplevde vi en empirisk méttnad. Fran borjan hade
vi femton anvdndartest inbokade men insdg nér vi genomfort fyra anvindartest att vi borjade
uppnd en viss méttnad, det vill sdga att deltagarna inte kom med s& mycket nya inputs och
idéer. Nar vi insdg detta hade vi ytterligare tio testtillfillen inbokade, men valde pa grund av
mattnaden att avboka sex av dessa testtillfdllen och landade darfor pa totalt dtta testdeltagare.
Denna typ av maittnad dr niagot Nielsen (2000) skriver om. Enligt Nielsen (2000) behover
antalet testpersoner inte vara fler dn fem, eftersom efter den femte testpersonen slosar
forskaren ofta bort tid genom att observera samma resultat flera ginger om utan att lira sig
ndgot nytt.

2.5 Analysmetoder

I detta avsnitt beskrivs och motiveras hur analys och transkribering av den insamlade datan
gatt till.

2.5.1 Transkribering

Med transkribering menas att spela in talad information for att sedan dverfora den till skriftlig
form (Bryman, 2011). Denna typ av analysmetod ger mojligheten att fi tillgang till
detaljerade och exakta uppgifter i1 skriftlig form. D& vart minne har naturliga begrédnsningar
menar Bryman (2011) att det &r av vikt for forskare att kontinuerligt kunna g tillbaka till, och
lasa igenom informationen ett flertal gdnger, mojligheten att géra detta minimerar risken for
att information gloms bort.

Det dr av intresse att utfora en transkribering pa de anvindartest som genomfordes da det
hjdlpte oss 1 arbetet att kunna gora en tematisk analys. Tack vare att ha transkriberade
anvindartest kunde vi enklare f& en Gverblick for att sedan kunna identifiera dterkommande
begrepp och monster. D4 datan analyserades flera gadnger under studiens géng, samt att vi ofta
gick tillbaka till datan och bearbetade den igen, hade det inte varit rimligt att lyssna pa
inspelningarna om och om igen dé det hade varit vildigt tidskravande.
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Den storsta nackdelen som lyfts med att transkribera dr att det dr svart att f& med fysiska
rorelser samt ansiktsuttryck och betoningar (Bryman, 2011), vilket enkelt kan atgérdas genom
att spela in hela testet med videokamera. Vi tog beslutet att inte spela in allt med
videokamera, detta dd vi inte eftersokte fysiska rorelser eftersom det inte &r relevant i
forhédllande till syftet med studien. Det som dock skulle kunna ses som en utmaning vid
transkribering dr att sammanhanget och vad deltagaren syftar pa kan bli otydligt om
exempelvis deltagaren skulle peka eller hdnvisa till ndgot pa skdrmen (Bryman, 2011). Med
hinvisningar som “hir” och “dédr” kan det vara svéart att senare genomfora transkriberingen
korrekt. For att underldtta detta valde vi att spela in skdrmen och didrmed f& med
musrorelserna. Under testerna tog en av oss egna anteckningar samt att vi transkriberade
testen 1 nédra anslutning till genomférandet vilket gjorde att vi kunde forlita oss pa véra egna
observationer av “hér” och “dar”.

2.5.1.1 Tillvigagangssditt for transkribering

Nar vi spelade in datorskdrmen stéllde vi dven in ljudinspelning fran datorn. Vi separerade
sedan ljudet frdn skirminspelningen och anvinde ljudfilen for transkribering. Vid
transkribering anvinde vi oss av programmet Word och dess transkriberingsfunktion som
automatiskt genererar text utifrén ljud. Denna funktion &r dock inte felfri, vilket gjorde att vi
behovde lyssna pa ljudinspelningarna och gé igenom det automatiskt transkriberade materialet
for att korrigera eventuella missar. Vi stddade dven bort utfyllnadsord samt kommentarer som
inte var kopplade till syftet med studien i transkriberingen. Da vi genomforde testen pa
gemensamma vanner var det létt for vissa att friga om andra saker nér de satt och letade pa
hemsidan efter olika funktioner. Det &r dessa typer av kommentarer som vi stidade bort i
transkriberingen, dd de inte ansdgs vara relevanta. Trots att vi behdvde gora korrigeringar
samt g4 igenom materialet sjdlv sparade vi d4ndd vildigt mycket tid da
transkriberingsfunktionen lyckades fanga upp helheten, vilket betydde att korrigeringarna som
behdvde goras ofta var fa. Samtidigt som vi lyssnade igenom ljudinspelningarna tittade vi pa
tillhorande skdrminspelning for att kunna ldgga till var deltagaren navigerade och vilka
funktioner som anvédndes i webbutiken for att fi in en kontext i det som sades. Filerna
sparades sedan 1 pdf format for att underlitta vid tematisk analys.

2.5.2 Tematisk analys

En tematisk analys &r en typ av kvalitativ dataanalys som syftar till att identifiera och beskriva
monster eller teman i data. En induktiv, tematisk analys innebdr att teman eller monster
utvecklas direkt fran data snarare én att utgéd fran en forbestdmd teori eller hypotes (Bryman,
2011). En styrka som Braun och Clarke (2006) lyfter med analysmetoden ar dess flexibilitet.
De menar pa att den tematiska analysen tillater oss att identifiera monster och teman som vi
annars kanske hade gatt miste om vid forbestimda kategorier. Med sin teoretiska frihet och
flexibilitet &r tematisk analys ett flexibelt och anvédndbart forskningsverktyg som potentiellt
kan utvinna detaljerad, men @nda komplex, redogorelse av data. Ahrne och Svensson (2015)
menar dven att genom sorterandet av data skapas en slags ordning samt mojligheten att lattare
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for forskaren att orientera sig i materialet infor analysen, vilket minskar risken att den
insamlade datan blir odverskadlig.

Négot som dr viktigt att ha i dtanke beskriver Braun och Clarke (2006) ér att datan vid
tematisk analys kan fd tendenser av att bli mer av beskrivande karaktér och tappa dess fokus
pa analys. Detta dr dven en nackdel som Bryman (2011) lyfter d& han beskriver att vid
identifiering av kategorier och monster kan viktig data gé forlorad nér forskaren viljer ut
specifika citat och uttalanden. Det blev darfor av vikt for oss hur vi valde att identifiera
monster och teman samt hur vi hanterade denna data i analysen. Att vi var tvd stycken som
genomforde analysen underlittade dven 1 utmaningen att inte missa nagon viktig data.

2.5.2.1 Tillvigagdngssiditt for tematisk analys

Vid den tematiska analysen tittade vi pa vara transkriberingsfiler med hjdlp av
forhandsgranskningsverktyget som finns tillgdngligt till Mac OS. Detta verktyg passade
sarskilt bra for var tematiska analys da verktyget erbjuder funktionen att markera text i
dokumentet i olika farger. Innan vi borjade var tematiska analys ldste vi igenom samtliga
deltagares pdf-filer med transkribering for att fa en 6versikt av den insamlade empirin och for
att ha den farsk 1 minnet vid utférandet av den tematiska analysen. Nar detta var gjort sag vi
tydligt att vi kunde dela in empirin i tre olika kategorier; anvdndares anvéndning av
webbutiken, anvindares upplevelser av webbutiken samt anvidndares asikter och 6nskemaél vid
design av webbutiken. For att underlétta processen samt for att minska risken for att blanda
thop de olika kategorierna valde vi att titta pa en kategori at géngen nér vi letade efter
relevanta citat i1 transkriberingarna. Vi borjade med anvidndares anvdndning av webbutiken
och gick sedan vidare till anvdndares upplevelser av webbutiken for att avsluta med
anvéandares dsikter och onskemaél vid design av webbutiken. Varje kategoris citat sparades ner
1 nya pdf-filer for att ge ett mer 6verskadligt material. Nér vi sedan hade gatt igenom samtliga
transkriberingar ldste vi igenom de insamlade citaten for att sedan identifiera teman och
underteman under respektive kategori. Varje tema tilldelades sedan en specifik farg. Vi gick
sedan igenom den nya pdf-filen och fargkoordinerade de olika utdragna citaten baserat pa
vilket tema de passade in med. De citat som inte passade in i ett specifikt tema ldmnades vita.
Detta upprepades till samtliga kategorier har bearbetats.

2.6 Prototyp

Lim et al. (2008) menar att prototyper framforallt spelar en viktig roll inom informatik och att
utvecklandet av en prototyp kan generera forstdelse for ett visst problem och dess 16sning.
Vidare forklarar forfattarna att med hjélp av en prototyp blir det enklare att undersdka en
potentiell 16sning till ett problem d& l6sningen till problemet tydligt visualiseras och kan
ddarmed &ven testas i en fortsatt utvecklingsfas. Da vi i var andra fragestillning 4mnade att
besvara fragan hur ett modeforetag kan designa sina webbutiker for att paverka konsumenter
att konsumera hallbart och pé sé sitt presentera ett forslag pa hur modeforetagen kan designa
sin webbutik, valde vi att anvdnda oss av prototyper som ett visuellt hjdlpmedel. Genom att
gora detta kunde vi sédkerstdlla att ldsaren hingde med och forstod de designforslag vi
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presenterade. D4 den andra fragestéllningen var kopplad till design och grafiskt material
kédndes det naturligt att &ven presentera vara fOrslag genom grafiskt material. Att endast
beskriva i flytande text ldmnar utrymme for misstolkningar eller att ldsaren inte forstar vad
som menas, didrav underldttade prototyperna i sammanstillningen av designforslagen. Med
presentationen av prototyperna kunde ldsaren enkelt se hur vi tinkte oss att designforslagen
skulle se ut. Prototypen skapades i verktyget Figma med hjilp av printscreens frdn H&M’s
webbutik, dir vi sedan har lagt till och tagit bort olika funktioner.

2.7 Etiska 6verviganden

Vid samhillsvetenskaplig forskning dr forskningsetiska fragor av stor vikt. Vetenskapsradet
(2002) har faststillt fyra grundldggande principer nir det kommer till forskningsetik, vilka &r:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Dessa
grundldggande principer har genomsyrat arbetet infor, under samt efter studiens gang. Nedan
foljer en djupare forklaring av dessa grundldggande principer samt hur vi har arbetat med dem
under studiens ging.

Informationskravet innebér att forskaren behdver informera deltagarna om undersdkningens
syfte samt dess olika moment. Deltagarna ska dven informeras om att deras deltagande ar
frivilligt samt att de kan vélja att avbryta sin medverkan om de s& onskar (Bryman, 2011). Vid
genomforandet av anvindartesten informerades samtliga deltagare successivt om
undersokningens syfte, for att slutligen landa i en komplett beskrivning av syftet for vért
arbete. Det fOrsta vi gjorde vid varje anvidndartest var att informera samtliga deltagare hur
testen skulle gé till, deltagarna blev dven informerade om att de ndr som helst under testets
gang fick avbryta om de Onskade det. Vi lade dven vikt vid att forklara att de fragor samt
uppgifter de skulle fa inte hade ett rétt eller fel svar.

Samtyckeskravet innebér att deltagarna i1 unders6kningen sjilva har ritt att bestimma 6ver sin
medverkan (Bryman, 2011). Vi tillimpade denna princip da deltagarna fick information om
vad studien handlade om innan de tackade ja till att boka in en tid for att genomfora
anvandartestet, detta sd att de hade ett hum om vad studien skulle handla om. Efter att vi
senare uppfyllde informationskravet vid anvindartesten fick deltagarna skriva pd en
samtyckesblankett (Bilaga 2 - Samtyckesblankett) dir de gav sitt samtycke till att medverka i
testen.

Konfidentialitetskravet innebdr att de uppgifter som deltagarna ldmnar vid undersékningen
ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Dessa personuppgifter behover forvaras séa
att obehoriga inte kan komma at dem (Bryman, 2011). Samtliga deltagare informerades om att
de var anonyma i studien och att deras svar inte skulle kunna kopplas tillbaka till dem. For att
upprétta detta, men ocksa for att skapa en mojlighet att separera de olika deltagarna, har de
tilldelats pseudonym som baserats pa statistik frdn Statistiska centralbyrdns mest populédra
tjej- och killnamnen under ar 2022. Vi valde dven att inte skriva ut vilka program de olika
deltagarna studerade dé det skulle finnas en risk att det kunde kopplas tillbaka till dem 1 och
med att de har en personlig koppling till oss. Vidare lagrades inspelningar av anvéndartest,
samtyckesblanketter (Bilaga 2 - Samtyckesblankett) samt transkriberingar pa ett sitt sa att
inga obehdriga kunde komma 4t informationen.
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Nyttjandekravet innebdr att de uppgifter om enskilda personer som samlas in endast far
anvandas for forskningsdndamalet (Bryman, 2011). Samtlig information som samlats in har
endast anvints for studiens syfte, deltagarna informerades dven kring hur de gar till viga for
att radera de uppgifter som vi samlat in i samband med studien.

2.8 Kvalitet och trovardighet

Trovardighet och kvalitet dr véldigt viktigt inom denna typ av studie for att kunna bibehalla
ett relevant syfte samt for att kunna anses som relevant i forskningen (Bryman, 2011).
Uppfyller en studie dessa tvd egenskaper kan studiens syfte vara av relevans, empirin
trovirdig och analysen tillforlitlig. Bryman (2011) lyfter fyra delkriterier som tillforlitlighet
som begrepp bestar av: trovirdighet, overforbarhet, pélitlighet och konfirmerbarhet.

Trovirdighet forklarar Bryman (2011) innebér att forskaren under studiens gang ska folja de
regler som finns samt rapportera resultatet till de personer som varit involverade 1 studien.
Inom detta kriterium ingar respondentvalidering, vilket &r den process dér forskare formedlar
sina resultat till de som pd nagot sitt ingétt i studien (Bryman, 2011). Syftet ar att fa en
bekriftelse pa att den uppfattade beskrivning som forskaren formedlat &r riktig.
Respondentvalidering menar Bryman (2011) anvinds sérskilt inom kvalitativ forskning, da
det ar av vikt for kvalitativa forskare att forsékra sig om att forskaren i fraga har uppfattat och
tolkat de resultat och erfarenheter som deltagarna delar med sig av pa korrekt sitt. I denna
studie skedde detta genom kontinuerlig dterkoppling till deltagarna under anvindartesten.
Detta gjordes, som tidigare ndmnt i avsnitt 2.4.3 Anvdndartest genom observationer och
semistrukturerade intervjuer, att med hjilp av sammanfattade pastdenden sédkerstilla att vi
tolkat deltagarens svar som det avseddes. Detta gav deltagaren utrymme att korrigera
eventuella feltolkningar. Exempel pa dessa sammanfattande pastdenden ir till exempel “Om
jag har forstéatt dig korrekt sa...” samt “ [forklarande sammanfattning]. Har jag uppfattat dig
ratt?”.

Overforbarhet r nagot som Bryman (2011) menar medfdr svarigheter att uppni vid
utforandet av en kvalitativ studie. Detta pa grund av subjektiviteten som oundvikligt uppstér
vid kvalitativa studier. Det ar darfor av vikt att lyfta att den kvalitativa metoden 1 sig inte
stravar att uppna generalisering utan hiar menar Bryman (2011) att det ar kvaliteten som ar det
viktiga. For att sdkerstélla kvaliteten har vi darfor fokuserat pd de andra delkriterier som
nidmns 1 detta kapitel.

Palitlighet ar viktigt for att pavisa att studien dr pélitlig (Bryman, 2011). Detta kan goras
genom att forskarna applicerar ett granskande synsitt samt ser till att det finns en komplett
redogdrelse for studiens olika faser, vilket okar transparensen (Bryman, 2011). Vilket vi har
forsokt uppnd genom att tydligt redogora for hur vi arbetat, tacklat olika uppgifter samt
beskrivit de olika faserna i studien. Vi har motiverat och lyft relevant litteratur och har dven
informerat och haft dialog med deltagarna for att se till att de var vél informerade om studiens
syfte och genomforande.
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Konfirmerbarhet menar Bryman (2011) dr viktigt for att sdkerstélla att forskaren har agerat i
god tro. Vidare forklarar Bryman (2011) att det 4r av vikt att forskaren har ett fornuftigt
synsatt pd sin forskning, det vill sdga att forskaren i frdga insett att det inte gar att vara helt
objektiv i sin forskning men att forskaren dnda forsokt, i den mén det gar, att inte ldgga in sina
personliga vérderingar och &sikter for att paverka resultatet. Detta var ndgot vi arbetade aktivt
med under studiens gang, som tidigare ndmnt 1 avsnitt 2.2. 1 Kvalitativ ansats.
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3. Litteraturgenomgang

1 foljande kapitel kommer tidigare litteratur och relevant teori inom det valda omrddet att
redovisas. Vi har valt att forst presentera tekniskt relaterade dmnen for att sedan gd in pd
hdllbarhet, for att avslutningsvis forklara hur dessa kan kombineras for att frimja hdllbar
konsumtion i webbutiker.

3.1 Webbutiker

Da vi har valt att specifikt undersoka H&M's webbutik dr det viktigt att vi reder ut vad
skillnaden dr mellan webbutik och hemsida och hur vi ser pa detta. Vi kommer dven att
redogora for webbutikens betydelse inom modehandeln, samt [yfta tidigare forskning
betydelsen for konsumenters anvindning och upplevelser av webbutiker.

For att forst reda ut skillnaden mellan hemsida och webbutik och ddrmed dven forklara varfor
ordet webbutik anvinds behdver vi definiera de tvd. En hemsida dr vanligtvis startpunkten
eller forstasidan hos ett foretag och innehaller en samling sidor dér varje sida tillhandahaller
olika information (Nationalencyklopedin, u.d.-b) medan Van der Heijden et al. (2003)
beskriver att en webbutik kan forklaras som en typ av e-handelsplattform dér kunder kan kdpa
varor eller tjénster direkt fran internet. Den betydande skillnaden mellan dessa tva blir darfor
att en hemsida inte nddvéndigtvis behdver vara en webbutik. E-handeln i sig har varit vildigt
betydande for modebranschen, d& det har gjort det lattare for modeindustrier att ni en global
publik samt som tidigare nidmnt bidragit till skapandet av nya affirsmodeller, ett nytt
beteendende for att konsumera mode och dven ett nytt sitt att samarbeta med kunder.

3.1.1 Konsumenters anvdandning och upplevelser av webbutiker

For att skapa en framgingsrik webbutik bor foretag skapa ett grinssnitt dar konsumenten
lockas och attraheras. Nar en konsument upplever webbutiken som svar att forsta och anvinda
finns det en stor risk att konsumenten inte kommer att anvinda webbutiken (Ottersten &
Berndtsson, 2002). Hasan (2016) menar dven att inom online shopping har webbdesign en
stor roll d& konsumenter bdde upplever och utvdrderar kvaliteten pa servicen genom
webbutikens design innan de genomfor kop.

Konsumenters anvdndning av webbutiker kan kopplas till begreppet anvédndbarhet dir
definitionen dr ett matt pa vilken grad ett system, produkt eller service kan anvindas av en
anvindare for att uppnd specifika mal inom specifika anvdndningsomraden (ISO, 2019).
Hasan (2016) menar att webbutikens design dr ndgot som péaverkar konsumentens anvindning
av webbutiker och han menar pa att det finns studier som visar pa att bra struktur gor att
konsumentens anvidndning av webbutiken blir mycket enklare vilket 1 sin tur leder till béttre
upplevelser. Vidare menar forfattaren att en viktig aspekt &r tillgdnglighet da det inte ska ta
allt for ménga klick, och diarmed &dven lang tid att ta sig till olika platser i en webbutik.
Konsumenters upplevelse av webbutiker kan definieras som anvéndares uppfattningar och
reaktioner som uppstar vid anvidndning av ett system, produkt eller service. De uppfattningar
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och reaktioner som uppstar involverar anvdndares kénslor, preferenser, komfort, prestationer,
overtygelser och beteende som uppstar bade fore, under och efter anvéindningen. Anvéndarens
upplevelse dr en konsekvens av dennes grunduppfattning av varumirken eller foretag,
presentation, funktionalitet, interaktionsaspekter och hjdlpmedel i systemet, produkten eller
servicen (ISO, 2019).

I snitt tar det upp till 30 sekunder for en konsument att bestimma sig for om denne ska
undersoka webbutikens produkter eller ldmna webbutiken (Dawson & Kim, 2010). Tiden
baseras pa hur enkelt konsumenten upplever att det dr att navigera samt hur létt det &r att hitta
den information som eftersoks (Hasan, 2016). En framgangsrik webbutik beror pa olika
faktorer och anvindarvénligheten i webbutiken har en stor betydelse for att lyckas med
affarsidé. Hasan (2016) menar dérfor att det dr av extra stor vikt att webbutikens design
bidrar till en god anvéndarupplevelse da det ar enkelt for konsumenten att vdnda sig till en
konkurrent om webbutiken de &r i inte ger konsumenten en positiv upplevelse eller att de inte
forstar hur webbutiken ska anvdndas (Hasan, 2016).

3.2 User Experience (UX) Design

For att kunna forsta hur interaktionsdesign kan hjdlpa foretag att formedla budskap och
bidra till en god anvindarupplevelse dr det relevant att lyfta UX design som dr ett omrdde
inom interaktionsdesign som fokuserar pd anvindarupplevelsen i appar och hemsidor. Vidare
fokuserar vi pa tre olika designprinciper och nedan kommer information om dessa for att ge
forstaelse for valen.

En webbutiks design byggs upp av olika faktorer dir bland annat funktionalitet, struktur och
innehdll har en betydande roll. Genom webbdesign skapas en forméga hos webbutiken att
attrahera och behalla kunder online genom noggrant utformade Oversikter och grinssnitt
(Hasan, 2016). Gabrila et al. (2022) beskriver begreppet anvindarupplevelse, user experience
pa engelska, forkortat UX, som anvidndarens upplevelse vid interaktion med eller vid
anvindning av digitala produkter sdsom webbplatser och applikationer. Vidare forklarar
forfattarna att inom begreppet anvidndarupplevelse finns konceptet UX design som fokuserar
pa att 0ka anvédndarens tillfredsstéllelse med systemet. UX design kan dérfor enligt Gabrila et
al. (2022) beskrivas som processen att forbattra funktionen och 6ka virdet av systemet for
anviandaren for att sedan kunna ge anvidndaren en bra upplevelse nir de interagerar med olika
system eller digitala produkter. En bra UX design skapar en engagerande, effektiv, intuitiv och
tillgénglig upplevelse for alla anvédndare, vilket innebér att en bra UX design ar vasentlig for
att kunna skapa framgangsrika webbaserade teknologier, produkter och tjinster (Gabrila et al.,
2022).

Unger och Chandler (2012) lyfter att det ar viktigt att inom UX design ta hdnsyn till
anvandaren i1 samtliga utvecklingsstadium. De menar pa att detta ger en mgjlighet att kunna fa
en Okad forstaelse for anviandaren, vilket skapar utrymme for kreativitet samt bidrar till en
storre innovationskraft. Anledningen till varfor det &dr sd pass viktigt att inkludera
anvindarupplevelsen i innovationsprocessen menar Unger och Chandler (2012) ér {or att om
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en positiv upplevelse inte ges till anvindaren, dr det sannolikt att produkten 1 fraga inte heller
kommer att anvéindas.

Forutom att UX design &r viktigt ur ett anvdndarperspektiv och for foretagen att fa anviandare
att aterkommande anvidnda den tjénst, produkt eller system som erbjuds, menar Nielsen
(2001) att UX design dven kan paverka konsumenters beteenden. Forfattaren menar att arbetet
med UX design bidrar med en mojlighet for foretagen att bland annat guida anvéndaren
genom hemsidan i den ordning som de onskar. Detta skapar en mojlighet for foretagen att
styra anviandaren och pa sé sétt pdverka konsumentens anviandning samt konsumtion (Nielsen,
2011). Det dr svart att sdtta ett virde pa en upplevelse, men for att komma i nirheten av att
kunna gora det samt att kunna utvirdera en webbapplikations UX design finns det ett flertal
olika kriterier for utvecklare och designers att utgd ifran. Schlatter och Levinson (2013) har
faststillt ett antal designprinciper och praktiker att f6lja vid design av digitala applikationer.
Vi har valt ut tre av dessa designprinciper, da dessa var framst relevanta och applicerbara pé
H&M'’s webbutik. I 6vervdgandet av vilka principer som skulle tas i beaktning var vi framst
ute efter de designprinciper som tydligast paverkar och har storst vikt vid paverkan av
konsumenters anvindning av tjdnsten, produkten eller systemet i fraga. Schlatter och
Levinsson (2013) lyfter ett flertal principer dér alla dr av olika vikt, men nagra av storre vikt
for att resterande designprinciper ska kunna uppfylla deras syfte. Exempelvis kan fargerna
vara noggrant utvalda men att principerna for hierarki och layout inte fatt tillrickligt med
fokus, vilket dd gor det svart for anvindaren att forstd och navigera runt i webbutiken. Vi
landade dérfor i att hierarki, layout och féirg dr de designprinciper dr dessa grundpelare och
blir darfor mest relevanta i att undersdka hur modeforetag kan designa sina webbutiker for att
paverka sina konsumenter att konsumera hallbart.

De tre designprinciperna lyfter vikten vid vart informationen ligger pa hemsidan, hur
informationen syns och hur allt skapar en naturlig helhet tillsammans samt hur foretag kan
anvianda farg och visuella medel for att fanga anvindarens uppmairksamhet (Schlatter &
Levinson, 2013).

3.2.1 Hierarki

Hierarki lyfter Schlatter och Levinson (2013) som en av de mest grundliggande principerna
ndr det kommer till designprinciper. De motiverar detta genom att forklara att det d&r denna
princip som vi kan se paverkar applikationsdesignen i storst utstrackning. Genom anvandning
av visuell hierarki kan anvindaren guidas genom webbapplikationen pa Onskat sitt.
Anvindaren guidas 1 vilken ordning de ska gora saker, hur de ska gdra det och vad de kan
forvinta sig, det skapas med andra ord en tydlig lasordning f6r anvandaren.

Schlatter och Levinson (2013) menar att mycket i anvdndningen av hierarkier handlar om att
visa anvindaren vad som ska ldsas forst, det vill sdga betona det som &r viktigast pa
hemsidan. Denna uppfattning hos anvindaren av de olika hierarkierna forklarar att de
paverkas av elementens olika positioner, storlekar, farger, grinssnittkontroll (exempelvis en
knapp leder vidare till en annan sida eller link) samt behandling av olika element. Vidare
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menar de att denna uppfattning dven paverkas av hur enskilda element och grupper av
element relateras till varandra. Exempelvis har dolt innehdll automatiskt en mycket ligre
prioritet &n de innehdll som visas som standard.

3.2.2 Layout

Layout innebdr att placera element i en struktur som anvindaren forstar samt att skapa mallar
for vad som ska visas pa skdrmen (Schlatter & Levinson, 2013). Framgéangsrika layouter
stodjer och forstirker bland annat informationshierarkin pad hemsidan di den skapar en
avsiktlig ordning for informationen att lasas 1 och hjilper darfor anvéndaren i anvdndandet av
webbapplikationen. En misslyckad layout resulterar i gissningslekar ddr anvéndaren far gissa
sig fram till vart de ska hitta information samt vilken information som hor ihop (Schlatter &
Levinson, 2013).

3.2.3 Férg och symboler

Att aktivt anvédnda firg inom UX design beskriver Schlatter och Levinsson (2013) som ett
mycket kraftfullt verktyg for att locka till sig anvéndarens uppméirksamhet. Vidare lyfter de
hur farg kan anvéndas strategiskt i en webbdesign for att markera olika delar av hemsidan och
anvandningen hjélper pd sé sitt till att guida och styra anvéndaren till att veta var de ska leta
samt var de ska titta. Firganvindning kan dven hjilpa foretag att uttrycka egenskaper som de
onskar forstdarka hos sitt varumirke och kan pé sa sitt skapa en applikation som skiljer sig
fran konkurrenternas. Nyckeln till en framgangsrik anvidndning av firg menar Schlatter och
Levinsson (2013) ér att veta vilken typ av uppmirksamhet som foretaget vill attrahera, vilka
meddelanden som anvdndaren ska fa motta och vilken fdrg som i sin tur kan bidra till att detta
mal nér sin fulla potential. Vidare forklarar &ven Mathison (u.d.) att det dr viktigt att veta att
farg har olika associationer som dr djupt rotade i ménniskan. Ett exempel som Mathison (u.d)
lyfter dr fargen gron som per automatik associeras med naturen, och forknippas dérfor med
ekologiskt och hallbarhet.

Forutom att fiarg hjdlper ménniskor att skapa symboliska associationer, s& dr dessa inte
vanligtvis tillrdckligt starka for att kommunicera ett enda tydligt budskap. Det ar dérfor ett
framgangsrikt koncept att kombinera fiarg med symboler (Schlatter & Levinson, 2013).
Forfattarna forklarar att symboler stéar for ett objekt, en handling eller en idé. Men till skillnad
frén ikoner sa behdver symbolerna inte se ut som det de ska representera.

3.3 Overtygande teknologi

I detta avsnitt beskrivs overtygande teknologi och dess bakgrund, hur det kan anvindas for
paverka mdnniskor, samt att vi presenterar en del av ett ramverk som sedan kommer ligga till
grund i den inledande delen av analyskapitlet. Avslutningsvis lyfter vi kritik som riktats mot
overtygande teknologi som koncept, detta for att skapa en mer objektiv syn pd resultatet.
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Persuasive technology, svenskans dvertygande teknologi, dr enligt Fogg (2003) ett bra sétt att
oka medvetenheten och ddrmed frdmja hallbara konsumtionsmonster inom e-handel. Fogg
(2003) definierar overtygelse som forsoket att fordndra beteenden och/eller attityder utan att
anvinda tvang eller bedrigeri. Overtygande teknologi ir en teknologi som genom dvertygelse
anvands for att utforma, forstirka eller fordndra beteenden och/eller attityder hos ménniskor
(Fogg, 2003). Innan datorn blev allt mer tillgdnglig for allménheten och dédrmed borjade
anvindas som ett verktyg att overtyga minniskor, var det traditionell media sasom radio och
tidningar som anvéndes 1 detta syfte. Skillnaden &r att traditionell media handlar mer om att
informera, det vill sdga det blir en slags envigskommunikation, medan datorn har en formaga
att interagera med minniskan. Fogg (2003) beskriver hur den interagerande datorn fungerar
battre an traditionell media i syfte att Overtyga, detta da datorer har formégan att hela tiden ta
in information och anpassa sig efter anvéndaren. Utover datorns fordel over traditionell
media, har datorn dven en fordel 6ver ménniskan och dess formaga att Gvertyga och paverka
andra. Fogg (2003) menar att datorer som “Overtygare” (jamfort med ménniskan) &r mer
thdrdiga, kan hantera stora méngder data samt ar alltid ndrvarande och finns Overallt. Fogg
(2003) konstaterar att vi idag befinner oss 1 ett skede dir dvertygande teknologi anvinds for
att designa interaktiva datorsystem 1 syfte att pdverka manniskan. Vanligtvis anvinds detta
inom omraden sdsom utbildning, handel eller héllbarhet, men den absolut vanligaste formen
av overtygande teknologi dr idag webbplatser. Denna form av dvertygande teknologi, alltsa
webbplatser, menar Fogg (2003) dr ett relativt nytt och outforskat omrade for sévil teknologin
som ménniskan.

3.3.1 Overtygande teknologins inverkan hos anvindare av webbutiker

Alhammad och Gulliver (2015) skriver om hur webbutiker kan uppmuntra till héllbar
konsumtion genom att forbittra designen av sin webbplats. For att uppmuntra hallbart
konsumtionsbeteende maste webbutiker enligt Alhammad och Gulliver (2015) erbjuda
tillracklig information om produkterna, sdsom information om dess hallbarhetsfordelar och
tillverkningsprocess, sé att konsumenter kan ta vilgrundade beslut nédr de handlar. For att gora
det enklare for konsumenter att hitta information, menar Alhammad och Gulliver (2015) att
webbutiken méste designas pa ett anviandarvénligt sitt och stddja s6kningen efter produkter.
Vidare menar forfattarna att det dr av stor vikt att webbutiken ser estetiskt tilltalande ut, sa att
konsumenter uppmuntras att stanna och utforska mer. For att 6ka konsumenternas dvertygelse
om att vdlja hallbara produkter, kan webbutiken ocksa framhéva vissa produkter eller samla
dem pa en specifik plats pd webbplatsen. Detta menar Alhammad och Gulliver (2015) kan
hjidlpa till att 6ka konsumenternas medvetenhet om hallbara produkter och Gvertygelse om att
de gor rétt val nédr de handlar.

Syftet med denna uppsats ér att underséka konsumenters anvandning och upplevelser av en
webbutik och utifran det sdga hur modeforetag kan designa sina webbutiker for att paverka
konsumenter att konsumera hallbart. Darfor ser vi denna tidigare forskning av Alhammad och
Gulliver (2015) som relevant d& de undersoker hur utformningen av webbutiken och
anviandningen av dvertygande teknologi kan uppfattas och mottas av anvindare. Artikeln kan
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bidra till en 0kad forstdelse for vad som gor en webbutik framgéngsrik i1 frdga om design,
samt integrering av dvertygande teknologi och hur det kan férmedlas till anvéndaren.

3.3.2 Webbutiken som ett verktyg

Fogg (2003) har tagit fram ett ramverk, The Functional Triad, som ar uppbyggt av tre roller
som teknologier kan anta. Dessa roller ar verktyg, medium eller social aktor. Utifran syftet
med denna studie &r rollen verktyg mest relevant och darfor har vi valt att endast lyfta fram
den. I rollen som verktyg fungerar teknologin som ett redskap som hjilper anvindarna att
utfora specifika uppgifter eller atgérder (Fogg, 2003). Det kan vara att 10sa ett problem, utféra
en funktion eller uppnd ett mal. Teknologin dr anvéndarens hjdlpmedel for att géra ndgot och
ar darmed mest praktisk och funktionell, ett exempel pa teknologi skulle darfor kunna vara en
webbutik. Verktyg som roll kan enligt Fogg (2003) anvindas for att paverka beteenden och
uppnd olika mal, inklusive att frdmja hallbar konsumtion. Ramverket i sig fungerar
véigledande for att identifiera huruvida en teknologi agerar som &vertygande teknologi eller
inte (Fogg, 2003).

3.3.3 Kritik mot dvertygande teknologi

Huber och Hilty (2015) hdvdar att en utmaning med att anvinda dvertygande teknologi inom
hallbarhetsomradet ar att det &r svart att forutse hur anvidndarna kommer att reagera pa
tekniken. Overtygande teknologi kan anvindas for att forsdka dndra anvindarnas beteende
genom att pdverka deras attityder, kunskaper och handlingar, men det dr svart att forutse hur
anvindarna kommer att reagera pa tekniken och om de faktiskt kommer att dndra sitt beteende
(Huber & Hilty, 2015). Vidare kan det vara en utmaning att méita effekterna av dvertygande
teknologi pa ldng sikt. Det Huber och Hilty (2015) menar ir att det dr en sak att f4 anvindare
att dndra sitt beteende pa kort sikt, men det &r en annan sak att se till att de fortsétter att agera
pa ett hallbart sitt pa lang sikt. Avslutningsvis redogér Huber och Hilty (2015) for att
overtygande teknologi bygger pé att information som presenteras framkallar en forutbestamd
tolkning eller handling hos anvidndarna, samt att alla anvdandare har samma forutsittningar —
nagot som sker genom antagandet att alla anvidndare 4r identiska och isolerade. Huber och
Hilty (2015) menar att alla anvindare i1 verkligheten har varierande kunskap, bakgrund och
behov, och att deras val paverkas av dessa forutsittningar. Huber och Hilty (2015) menar
alltsa att anvdndarna varken &r unika eller identiska, och eftersom overtygande teknologi utgér
fran detta antagande kan det ses som en begransning.

Ytterligare kritik har framforts, bland annat av Fogg och Hreha (2010) som undersokte
anviandningen av dvertygande teknologi for att frimja beteendefordndringar som leder till en
mer héllbar livsstil. I sin studie fann Fogg och Hreha (2010) att vissa tekniker, sdsom social
bekriftelse, beloningssystem och feedback, kan ha positiva effekter pa beteendeforandringar.
Forfattarna var dock dven kritiska till anvindningen av tekniker som skapar en kénsla av
bradska eller press, eftersom det kan leda till kortsiktiga fordandringar som inte dr hallbara 1
langden. De var ocksa oroade Over att vissa tekniker kan leda till 6kad konsumtion snarare dn
en minskning av resursanvindningen (Fogg & Hreha, 2010).
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Katzeff och Hoéijer (2019) argumenterar ocksé for att anvindningen av dvertygande teknologi
i webbutiker kan ha negativa konsekvenser for miljon om den anvénds for att Gvertyga
konsumenter att kopa mer. Forfattarna menar att foretag ofta anvénder sig av olika tekniker
for att oka forsdljningen i sina webbutiker, inklusive gron Overtygelse, det vill sdga
overtygelse som leder till mer hallbar konsumtion. Med detta menar Katzeff och Héijer
(2019) att det finns en risk att foretagen anvander miljovénlig marknadsforing for att Gvertyga
kunderna om att kdpa mer, nagot de menar ar skadligt for miljon eftersom framfor allt fast
fashion-industrin har en stor miljopaverkan. Katzeff och Hoijer (2019) foreslar darfor istéllet
att foretag bor anvdnda sig av miljovinliga strategier for att overtyga kunderna att vilja
hallbara produkter och att minska sin miljopaverkan.

Vi haller med om att det kan vara svart att forutse hur anvindarna kommer att reagera pa
tekniken, eftersom anvédndarbeteende precis som Huber och Hilty (2015) péstir kan vara svért
att forutsdga. Det dr mojligt att en design eller en funktion som &r avsedd att uppmuntra
hallbar konsumtion kan ha en motsatt effekt pa anvindarna och i stillet avskricka dem fran
att gora hallbara val. Vi anser det vara viktigt att anvdnda en etisk och ansvarsfull
designprocess som tar hinsyn till anvdndarnas integritet och frihet att géra sina egna val. Att
patvinga eller manipulera anvindare till att gora vissa val kan vara oetiskt och riskerar att
minska anvidndarnas fortroende for foretaget. Har behdver man vara medveten om att gransen
mellan Gvertygelse och manipulering dr hérfin. Den avgdrande skillnaden &r att overtygelse,
som Nationalencyklopedin (u.4.-f) och Fogg (2003) beskriver det, handlar om att ge relevant
information och argument for att padverka ndgon att fatta ett beslut eller agera pa ett visst sitt,
medan manipulering handlar om att medvetet forsoka kontrollera en persons ésikter och
handlingar genom vilseledande taktik (Nationalencyklopedin, u.d.-c). Vidare skulle vi vara
forsiktiga med att anvdnda tekniker som skapar en kénsla av bradska eller press, eftersom det
kan leda till kortsiktiga fordndringar som inte &r hallbara i1 lingden, vilket d&ven Fogg och
Hreha (2010) papekar. Det dr ocksé viktigt att vara medveten om risken att dvertyga kunderna
att kopa mer eller att kopa produkter som inte &r miljovanliga, vilket Katzeff och Hoijer
(2019) menar kan 6ka konsumtionen och ddarmed 6ka miljopaverkan.

Samtidigt kan Overtygande teknologi, precis som Alhammad och Gulliver (2015) lyfter,
anviandas pd ett positivt sitt for att frdmja héllbara konsumtionsval. Till exempel kan ett
modeforetag anvdnda designelement som visar hur hallbara deras produkter &r, eller erbjuda
valmojligheter som uppmuntrar till hallbarhet, sdsom atervinning eller ateranvindning av
klader. Det ar ocksa viktigt att ha en helhetssyn pa hallbarhet i designen av en webbutik, och
att frimja hallbarhet inte bara i sjilva forsdljningsprocessen, utan ocksd genom att anvinda
hallbara material i produkterna och i foretagets produktion och distribution. P4 sa sétt kan
modeforetag skapa en mer hallbar verksamhet som frdmjar en mer hallbar livsstil for sina
kunder. For att skapa en hallbar webbutik kan man Gvervéga att anvinda tekniker som social
bekriftelse, beloningssystem och feedback, som enligt Fogg och Hreha (2010) har visat sig
vara effektiva for att frimja beteendefordndringar som leder till en mer héllbar livsstil. Som
Katzeff och Hoijer (2019) foresldr kan foretag anvidnda sig av miljovénliga strategier for att
overtyga kunderna att vélja hallbara produkter och att minska sin miljopaverkan. Det dr ocksa
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viktigt att gora information om produktens hallbarhet lattillginglig for kunderna sd att de kan
gora vilgrundade val, nagot 4ven Alhammad och Gulliver (2015) konstaterar.

3.4 Hallbar konsumtion

Hallbar konsumtion dr ett komplext begrepp som behdver redas ut for att fa en forstaelse for
vad begreppet innebdr. Nedan presenterar vi tva artiklar som dels beskriver begreppet hdallbar
konsumtion, dels ger forslag pd strategier och dtgdrder for att framja hallbar konsumtion.

Young et al. (2010) definierar hallbar konsumtion som en process dir konsumenter medvetet
véljer att kopa produkter som har en minimal negativ miljopaverkan och en positiv social
paverkan genom hela produktionskedjan, fran révara till slutprodukt, samt att minimera
resursforbrukning och avfall genom hela livscykeln hos produkten. Forfattarna belyser dven
att hallbar konsumtion handlar om mer @n bara kdpbeslut, utan handlar 4ven om att minska
konsumtionen och frdmja reparation, dteranvdndning och atervinning av produkter. Vidare
undersoker Young et al. (2010) faktorer som paverkar konsumenters beteende nér det giller
hallbar konsumtion, och lyfter déribland kunskap, vérderingar, upplevt ansvar, social
paverkan och praktiska hinder. Forfattarna konstaterar dven att hdllbar konsumtion inte bara &r
en individuell friga, utan ocksa en samhaéllsfraga som kriver samverkan mellan konsumenter,
foretag och regeringar for att skapa fordndring. Slutligen foresldr Young et al. (2010)
strategier for att frdmja hallbar konsumtion, sdsom att 6ka kunskapen och medvetenheten
bland konsumenter, frimja miljovénlig produktutveckling och héllbarhetscertifieringar, samt
att stiarka regleringar och ekonomiska incitament for att frimja hallbara produkter och tjénster.

McNeill och Moore (2015) beskriver hallbar modekonsumtion som en process dir
konsumenterna viljer att konsumera kldder som ér tillverkade och distribuerade pa ett sitt
som minskar den negativa miljopaverkan och forbattrar den sociala rittvisan for alla parter i
produktionskedjan. Forfattarna diskuterar dven hur hdllbar konsumtion kan framjas genom att
konsumenter viljer hogkvalitativa och tidlosa klddesplagg, reparerar och ateranvédnder klader,
och koper fran foretag som har en ansvarsfull produktionskedja. Artikeln av McNeill och
Moore (2015) fokuserar pd tvd huvudteman, den snabbt fOrdnderliga naturen hos
modeindustrin och dess paverkan pa hallbar konsumtion, samt konsumenternas attityder och
beteenden kring hallbar konsumtion. Vidare beskriver forfattarna hur modeindustrin har
utvecklats fran att erbjuda tva sdsonger per ar till nu flera kollektioner varje manad, vilket de
menar skapar ett hogt tryck pd konsumenterna att kdpa nya kldder ofta — ndgot som Okar
miljobelastningen och arbetsvillkoren i1 produktionskedjan. McNeill och Moore (2015)
presenterar ocksd resultat fran en undersokning av konsumenternas attityder och beteenden
kring hallbar konsumtion av mode. Resultaten visar att konsumenter &r villiga att géra mer
hallbara val 1 sin konsumtion av mode, men att de ofta hindras av bristande kunskap, hogre
priser pa hallbara kldder och bristande tillgdnglighet av sddana kldder. Slutligen foreslar
McNeill och Moore (2015) atgérder for att framja héllbar konsumtion inom modeindustrin, sa
som att 0ka medvetenheten om hallbarhetsproblem och alternativ bland konsumenter och
foretag, att utveckla héllbarhetsmarkningar och certifieringar for kldder, samt att frimja
reparation, ateranviandning och atervinning av klader.
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3.5 Hallbarhetsarbete

Foljande avsnitt belyser den hdllbara konsumtionens uppsving i samhdllet som stort, samt ger
en okad forstaelse for hur och varfor foretag viljer att jobba med hdllbarhet, detta for att
senare kunna diskutera varfor det som foretag dr av vikt att, som en del av sitt
hdllbarhetsarbete, designa sina webbutiker pd ett sdtt som frimjar hdallbar konsumtion.

Foretagens arbete med hallbarhet har kommit att spela en avgoérande roll for sina resultat och
positioner 1 samhéllet (Larsson & Ljungdahl, 2008). Startskottet for arbetet med hallbarhet
kan sdgas kom i samband med Brundtlandrapporten som av FN som sammanstilldes 1 slutet
av 80-talet, dédr hallbar utveckling beskrivs som utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojlighet att uppfylla sina behov (Brundtland,
1987). Det finns traditionella teorier som menar att foretag endast ska uppfylla minimikraven
som krdvs av lagen nédr det kommer till miljofrdgor (Toppinen et al., 2012). Detta eftersom
arbete med miljofragor kriaver resurser som hade kunnat investeras i annat for att maximera
vinsten. Med tiden har medvetenheten kring héllbarhet ©kat, vilket innebdr att den
traditionella negativa synen pa forhéllandet hallbarhetsarbete och finansiella prestationer har
kommit att utmanas (Toppinen et al., 2012). Idag véljer foretag att ldgga mer resurser pa
hallbarhetsarbete dn lagen kraver, vilket Clarkson (2012) menar beror pa att det manga ganger
ar ekonomiskt 16nsamt langsiktigt. Toppinen et al. (2012) delar samma &asikt som Clarkson
(2012) och hévdar att investeringar inom hallbarhet kan resultera i fordelar, badde internt och
externt, som kan hjélpa foretaget att utveckla nya mojligheter och resurser.

Hallbar utveckling gar hand 1 hand med begreppet triple bottom line, som innebdér att foretag,
for att uppnd hallbarhet, méste fokusera pd ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter.
Gimenez et al. (2012) menar att foretag inte bara behdver inkludera arbete med fradgor om
miljo och sociala aspekter pd grund av ansvarsfullt beteende, utan det kan ocksé resultera i
finansiell vinst. Deegan och Unerman (2011) menar att foretag maste uppna en balans mellan
finansiell sdkerhet och minimering av sina negativa sociala och miljomaissiga effekter, och
podngterar att om fOretagen misslyckas med detta riskerar de att forlora sin finansiella
sdkerhet eftersom de inte uppfyller de krav som stélls av samhéllet som gor att de annars
accepteras.

3.5.1 Hallbarhetsredovisning och transparens

Hallbarhetsredovisning dr ett vedertaget begrepp som anvinds vérlden Over (Deegan &
Unerman, 2011), och &r enligt Higgins et al. (2018) ett sétt for foretag att mota de miljokrav
och sociala krav som stills i den miljo de ar verksamma. Higgins et al. (2018) foreslar att
héllbarhetsredovisning kan ge manga olika marknads-, sociala, politiska och
redovisningsméssiga fordelar. Motivet bakom att gora en héllbarhetsredovisning menar
Higgins et al. (2018) gér att ses ur tva perspektiv. Vissa foretag vill med hjilp av
redovisningen influera viktiga intressenter, medan andra i huvudsak gor det av symboliska
anledningar for att oka sina konkurrensférdelar mot andra foretag som mer hallbara och
ansvarstagande.
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Transparens dr ett annat begrepp som ofta dyker upp i samband med hallbarhetsredovisning.
Adams (2002) beskriver transparens som en dppenhet och drlighet fran foretag gillande deras
héllbarhetsprestationer och utmaningar. Vidare menar Adams (2002) att transparens dar en
viktig faktor for att 6ka fortroendet och legitimiteten for foretagens héllbarhetsredovisning.
Genom att vara transparenta och 6ppna om sina hallbarhetsprestationer menar Adams (2002)
att foretag kan 0ka fortroendet hos sina intressenter, vilket kan leda till 6kad legitimitet och
fortroende. Forfattaren hdvdar att transparens kan uppnds genom att foretag rapporterar om
sina héllbarhetsprestationer pé ett konsekvent och standardiserat sétt, och att foretag bor vara
Oppna och érliga om sina prestationer och utmaningar pd hallbarhetsomradet. Slutligen
betonar Adams (2002) att foretag som &r transparenta om sina hallbarhetsprestationer kan dra
nytta av att stirka sitt varumirke och sin konkurrenskraft pa marknaden, samtidigt som de
bidrar till en héllbar utveckling.

3.6 Produktion av klader

Vi har i tidigare avsnitt skrivit om hdllbar konsumtion, och for att fa en bdttre och djupare

forstdelse om miljoproblemen som modeindustrin bidrar med dr det av vikt att lyfta aspekter
sasom olika material, vattenanvindning och koldioxidutslipp vid produktion av textilier.
Denna information motiverar dven valet av fokus i del 3 i anvindartestet (bilaga 3 -
anvindartest).

Moazzem et al. (2020) forklarar att produktionen av textilier krdver stora mingder resurser
som inte syns i den slutliga produkten. Utdver de rdvarumaterial som anvénds, anvidnds dven
resurser 1 form av energi, kemikalier och vatten for att kunna framstilla bade fiber, garn, tyg
och den textila produkten. Slutligen lyfter forfattarna att resursanvidndningen och
produktionens utsldpp 1 vatten, mark och luft har en stor inverkan pa bade miljo och klimat 1
savidl produktionslandet som globalt. Detta leder in pd foljande avsnitt dir vi lyfter fakta om
framstéllningen av textilier, dess vattenanviandning och koldioxidutslipp.

3.6.1 Textilmaterial

Olika textilmaterial kan ha olika stor pdverkan pd miljon och det finns flera aspekter som
spelar in 1 utstrickningen av péaverkan. Brik et al. (2006) menar pa att det kan vara av
betydelse av vilken typ av energi som anvénts i fabrikerna, hur mycket vatten som anvénts i
produktionen och hur materialet har behandlats (fargats, blekts m.m.). Beroende pé vad det ar
for material som klddesplagget dr gjort av gér textilen igenom olika typer av kemikaliska
behandlingar. Vid produktion av ett kilo ny textil anvdnds mellan 1,5 och 6,9 kg kemikalier
beroende pa fiberslag samt vad for produktionsmetod som anvénts (Naturvardsverket, u.a.).

3.6.2 Vattenanvdndning

Vatten ar en utav de viktigaste komponenterna i textilproduktionsprocesser (GilPavas et al.,
2016), vilket enligt Wang et al. (2020) gor att produktion och konsumtion av textilprodukter
kréver stora mingder vattenresurser som leder till en dverdriven anvéndning av vatten bade
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under produktion samt pd konsumentniva. I linje med detta beskriver Wahab et al. (2022)
textilindustrin som en av de mest vattenintensiva och vattenférorenande industrierna i
vérlden. Modeindustrin forbrukar 1,5 tusen miljarder liter vatten arligen och industrin orsakar
cirka 20 procent av den globala foreningen av rent vatten (United Nations Climate Change,
2018).

3.6.3 Koldioxidutslapp

Textil- och klddsektorn har en lang och komplicerad distributionskedja som idag dr den
frimsta kallan till utslapp av koldioxid i1 atmosfdaren. I varje fas av textilproduktionens
livscykel skapas det sdidana mangder koldioxid sa att det utgdr ett hot mot klimatet (Muthu et
al., 2012). Vid varje nytt kilo textil som produceras genereras ett vaxthusgasutslapp pa mellan
10 till 40 kg koldioxidekvivalenter, beroende pa vad for typ av energislag samt vilken fiber
eller material som anvinds (Naturvardsverket, u.a.).
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4. Empiri
1 foljande kapitel presenterar vi den valda webbutiken samt den insamlade empirin i form av
en tematisk analys. Detta gor vi for att i ndstkommande kapitel kunna diskutera resultatet.

4.1 H&M

Det dr relevant att presentera foretaget som star bakom den valda webbutiken for att fa en
bild av foretaget och vad de star for, samt att vi lyfter kritik som riktats mot foretaget for att
skapa en mer objektiv syn. Vi beskriver kort hur H&M's webbutik ser ut och visar ndagra
oversiktliga bilder av hur den ser ut, detta for att ldsaren ska fa en uppfattning om hur det sag
ut ndr deltagarna navigerade runt i webbutiken under anvdindartesten.

H&M beskriver sin hallbarhetsvision pa sd sitt att foretaget ska vara en ledande kraft inom
omstéllningen till en hallbar modeindustri baserad pa ett cirkulart forhéllningssitt samt
anviandning av endast fornybar energi. Vidare skriver H&M pa sin hemsida att de strivar efter
att vara klimatpositiva genom hela sin virdekedja senast 2040 (Hennes & Mauritz, u.a.).

Trots den vikt som foretaget ldgger vid sina héllbarhetsvisioner samt klimatmal har H&M
under det senaste decenniet fatt bemdta en stor méangd kritik och har dven varit med 1 ett
flertal skandaler. Kritiken som riktats mot fOretaget beror frdmst pa deras bristfilliga
hallbarhetsarbete, som dels handlat om foretags enorma miljépaverkan. Whiting (2019) ar en
bland fler som har riktat stark kritik till just H&M’s héllbarhetsarbete. I kritiken ifrdgasitter
Whiting (2019) om H&M verkligen kan sta for sina pastadda héllbarhetsinitiativ, vilket hon
grundar i avsaknaden av transparens fran foretaget. Whiting (2019) lyfter att det varken finns
information kring hur foretagets produkter produceras, hur de atervinns samt att foretaget da
hade undvikit att publicera vad deras definition av héallbarhet ar. Den senare kritiken har H&M
bemott och idag finns det en héllbarhetskategori (2022) p4 H&M’s hemsida (inte webbutik)
dar konsumenter kan ldsa om deras arbete och engagemang inom omradet.

4.1.1 H&M’s webbutik

Samtliga av deltagarna paborjade sitt anvéndartest pd webbutikens startsida. Det relevanta att
plocka ut fran startsidan &r toppmenyn som bestar av olika kategorier som expanderar nér
anvindaren haller datormusen Over kategorin i friga. Nér anvéndaren sedan klickar sig in i en
produktkategori finns det hogst upp péd produktdversikten en filtrerings- och
sorteringsfunktioner som anvéndaren kan anvinda sig av. Nédr anvdndare klickar pa ett
specifikt klddesplagg visas produktsidan dir det finns information om klddesplagget.
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4.1.2 Presentation av deltagare

I foljande avsnitt presenteras relevant information om de deltagare som deltog i
anvdindartesten .

I tabell 1 - sammanstillning av deltagare syns en sammanstillning av deltagarna i
anvandartesten. Samtliga atta anvéndartest genomfordes i1 forbokade lokaler pad Linkopings
universitet och pseudonymer har tilldelats de olika deltagarna for att skapa en personlig
referens dn att hanvisa till “person 17 eller “person 2” och s vidare.

Pseudonym Alder Koén Hur lang tid tog
anvéndartestet
Astrid 28 ar K 23 minuter
William 21ar M 22 minuter
Liam 24 ar M 32 minuter
Noah 22 ar M 17 minuter
Hugo 25 ar M 26 minuter
Oliver 19 ar M 33 minuter
Maja 24 ar K 23 minuter
Alma 22 ar K 15 minuter

Tabell 1 - Sammanstillning av deltagare

4.2 Tematisk analys

For att ge en bild av hur deltagarna anvinde och upplevde H&M s webbutik kommer vi att
presentera empirin i flytande text. Analysen dr en sammanstdillning av de olika
anvindartesten ddr upprepad anvdndning av olika funktioner och deltagarnas upplevelser
ligger till grund. Mdlet med detta dr att ge en klar och tydlig uppfattning av deltagarnas
anvdindning av webbutiken, deras upplevelser och énskemadl.

I den tematiska analysen utgar vi ifrdn tre fokusomrdden som styrts av vara fragestillningar.
Dessa tre fokusomrdden &r anvéndning och upplevelser av webbutiken, vad deltagarna letar
efter samt onskemaél kring designen. De tvd forsta fokusomridena &r viktiga att undersoka for
att kunna svara pd vara fragestdllningar. Det dr viktigt att lyfta bade anvidndning och
upplevelser for att sedan kunna analysera och diskutera hur foretag kan designa sina
webbutiker for att paverka konsumenter att konsumera hallbart. Aven 6nskemélen &r viktiga
att lyfta da de ar relevanta for att senare kunna identifiera vad i designen som skulle kunna
paverka deltagarna att gora mer hallbara val.
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Samtliga teman &r baserade pd hur deltagarna anvénde webbutiken, vad de letade efter och
vad for onskemédl de uttryckte, samt att deltagarnas upplevelser av webbutiken ligger till
grund for de teman som vi identifierat. D4 deltagarnas dnskemaél tydligt gar att koppla till vad
de letade efter kommer dessa att vivas in i presentationen av de identifierade temana.

Utifran anvidndarnas anvdndning brot vi ut tva teman: navigering genom toppmenyn och
navigering genom filtrerings- och sorteringsfunktion. Utifran vad anvdndarna letade efter
identifierade vi tvd teman Indikationer pd héllbarhet och héllbarhetsinformation med
tillhorande underteman. De underteman som skapades utifrdn indikationer pa héllbarhet var:
kategori for hallbarhet, filtrering p& hallbarhet, symboler for héllbarhet och second
hand-kategori. For temat hallbarhetsinformation skapades underteman: informationsruta,
banner, bristande information och utspridd information. Se tabell 2 - Oversikt av huvudteman,
underteman och onskemdl.

Huvudtema Undertema Onskemal
Navigering genom toppmenyn

Navigering genom filtrerings- och
sorteringsfunktion

Indikationer pé hallbarhet « Kategori for héllbarhet « Hallbarhetskategori

Hallbarhetsinformation

Filtrering for hallbarhet
Symboler fér hallbarhet
Second hand-kategori

Informationsruta
Banner

Bristande information
Utspridd information

Hallbarhetsfilter
Markera hallbara plagg

Enskilda plaggs
klimatavtryck
Samlad
produktinformation

Tabell 2 - Oversikt av huvudteman, underteman och 6nskemal

4.2.1 Navigering genom toppmenyn

Négot vi lade mérke till var att det forsta deltagarna gjorde var att anvinda sig av toppmenyn,
det vill sdga den menyrad som finns hdgst upp pa startsidan (bild I - startsida). Detta for att
direkt kunna sortera pd dam respektive herr — ndgot som varierade beroende pad vem som
genomforde testet. Utifrdn den expanderade toppmenyn (bild 2 - expanderad toppmeny) som
dyker upp nér anvdndaren hovrar 6ver de olika rubrikerna (exempelvis dam, herr och barn) i
toppmenyn, valde deltagarna att titta pa de olika kategorierna som dyker upp varje rubrik.
Detta gjorde att de ddrifrdn kunde navigera direkt till onskad produktkategori inom dam eller
herr. Ndgot som manga av deltagarna uttryckte var dock att det var vervildigande manga
olika kategorier i toppmenyn vilket de upplevde som rorigt och hade svart att ta in all
information.
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4.2.2 Navigering genom filtrerings- och sorteringsfunktion

Nar deltagarna navigerat till 6nskad produktkategori, valde de att sortera eller filtrera de olika
produkterna som presenterades (bild 3 - Filtrerings- och sorteringsfunktioner). Viktigt att
lyfta hér var att minga deltagare upplevde och uttryckte att det var dvervildigande mycket
produkter som presenterades, och for att komma bort frdn denna kénsla och endast scrolla
bland kldder som de faktiskt skulle kunna ténka sig att kopa valde de att anvinda filtrerings-
och sorteringsfunktionerna. Manga forklarade dven att valet att anvdnda filtrerings- och
sorteringsfunktionerna dven grundade sig i att ndr de vil shoppar brukar de leta efter specifika
klddesplagg som exempelvis passar deras stil. Flera filtrerade dérfor pd passform for att
komma at onskad passform. Det var dven vanligt att deltagarna filtrerade efter farg, samt
sorterade efter senast inkommet eller pris. En intressant aspekt dr dock att ingen av deltagarna
anvinde sig av den expanderande funktionen “alla filter” som syns langst till hoger 1 bild 3 -
filtrerings-och sorteringsfunktioner, utan deltagarna anvinde sig endast av de filter som
syntes som standard. Majoriteten av deltagarna anvinde sig av ndgon typ av filtrering eller
sortering, men beroende pa deltagare varierade antalet filterfunktioner de anvdnde samt vad
de sorterade efter.

“H&M har ett sa himla stort utbud, sd ddrfor borjar jag med att filtrera pd passform” - Maja

“Ndr jag viljer jeans tycker jag det dr viktigt med passform och fdrg, ddrfor filtrerar jag pa
loose fit och vilken firg jag vill ha” - Oliver
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4.2.3 Indikationer pa hallbarhet

Deltagarna fick sedan i uppgift att géra samma k&p igen, men denna gang skulle de leta efter
hallbara klader. Deltagarna hade olika uppfattning om vad hallbara kldder innebir, vissa
kopplade det direkt till miljoperspektivet och diskuterade olika material, vattenanvindning
och utslapp kopplat till produktionslénder och frakt mellan ldnderna. Andra menade att
hallbara kldder innebér bra kvalitet och ddrmed en langre livsldngd pa klddesplaggen. Det var
dven nagra som lyfte second hand och att det &r bra ur perspektivet att det inte kldderna inte
behover produceras pad nytt i samband med kop. Trots de olika uppfattningarna om vad
hallbarhet betydde for de olika deltagarna, sdg vi att tillvigagangssittet for att forsoka hitta
hallbara klader var detsamma. Samtliga deltagare uttryckte att de letade efter ndgon indikation
pa hallbarhet, men det var olika 1 vad for typer av indikationer pa hallbarhet som de letade
efter.

For att gora det tydligt att forsta vad for olika indikationer som deltagarna letade efter har vi
identifierat underteman som kommer att presenteras i de fyra ndstkommande kapitlen. De
underteman som faststélldes var: kategori pd héllbarhet, filtrering pa hallbarhet, symboler for
hallbarhet och second-hand kategori.

4.2.3.1 Kategori for hdllbarhet

Som tidigare ndmnts uttryckte samtliga deltagare att de letade efter ndgon indikation pa
hallbarhet, och ménga av deltagarna letade efter en kategori for hallbarhet. Majoriteten av
deltagarna klickade sig darfor in pa rubriken “Hdllbarhet” som finns ldngst till hoger i
toppmenyn (bild 4 - hallbarhetsrubrik). De flesta deltagarna konstaterade att det enda som
fanns pa héllbarhetssidan var en sammanstillning av foretagsinformation och vad H&M har
for héllbarhetsmél, men ingen del pd sidan for att kopa héllbara kldder. Detta gjorde att
samtliga vinde sig tillbaka till dam eller herr i toppmenyn for att se om de kunde hitta en
hallbarhetskategori dér istéllet.

Kundservice Nyhetsbrev Hittabutik 000 é‘ SL Loggain Q) Favoriter g Shoppingbag (0)
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Dam  Herr  Divided Baby Barn H&MHOME  Beauty  Sport  &Brands | Hallbarhet Q6K produkter

Medlemmar fér fri leverans till pick up points och Click & Collect vid kp dver 300 kr \

Bild 4 - Hallbarhetsrubrik

Flera deltagare letade i den expanderade menyn (kapitel 4.3.1 Navigering genom toppmenyn,
bild 2 - expanderad toppmeny) efter en kategori dopt till “hallbarhet”. De flesta forklarade
detta med resonemanget att precis som att det finns kategorier for exempelvis t-shirts och
jeans, borde det dven finnas en kategori med hallbara kldder for att gora det enkelt och
smidigt for anvindaren att hitta denna typ av kategori. Inte heller i den expanderade
toppmenyn kunde deltagarna hitta nagon typ av héllbarhetskategori.
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Utifrédn vad deltagarna letade efter foll det naturligt att ndgot de efterfragade och saknade var
just en héllbarhetskategori dir samtliga héllbara klddesplagg kunde samlas. Deltagarna
menade att det skulle underlitta for konsumenten om denna kategori fanns att tillga antingen
direkt uppe i toppmenyn, eller som en underkategori till rubrikerna dam eller herr. Att doma
utifran var majoriteten av deltagarna vinde sig pa hemsidan nér vi 1 uppgift tva bad dem leta
hallbara kldder, kan vi konstatera att denna héllbarhetskategori dven hade varit lamplig att
placera under hallbarhetsrubriken. Detta da vildigt manga klickade pa rubriken “Hallbarhet” i
toppmenyn i tron om att det skulle g att handla kldder dérifran.

Nar ingen héllbarhetskategori hittades navigerade deltagarna till produktsidorna i webbutiken
for att kunna se om de kunde hitta nagon indikation pa hallbarhet dar istillet.

4.2.3.2 Filtrering for hdllbarhet

Vil inne pd de olika produktkategorierna vinde sig deltagarna till filtrerings- och
sorteringsfunktionerna (bild 5 - filtrerings- och sorteringsfunktion). Dér letade de efter ett
héllbarhetsfilter som skulle kunna tillimpas och pa sa satt filtrera ut de kladesplagg som &r
hallbara.
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Bild 5 - Filtrerings- och sorteringsfunktion

Deltagarna upptickte att det inte fanns nagon funktion for att filtrera och sortera ut hallbara
plagg, och dnskade att detta vore mojligt dd de menade pa att det &r ett effektivt sitt att salla.
P& det sittet menade deltagarna att de skulle kunna ga in i webbutiken och vilja den
produktkategori som de sokte ett kladesplagg inom och sedan naturligt kunna filtrera eller
sortera pa héllbarhet. Genom att ldgga ett filtrerings- och sorteringsfilter menade deltagarna
att hllbarhetstinket dven skulle bli tillgingligt for de som kanske inte forst gar in med tanken

37



att handla héllbart, men eftersom alternativet finns dér s& skulle fler kanske anvénda sig av
det.

4.2.3.3 Symboler for hallbarhet

Nagra deltagare letade efter indikationer pa héllbarhet i form av symboler pa de olika
kladesplaggen som skulle visa att kldderna var mer héllbara. Hiar konstaterade samtliga
deltagare att den typ av indikering de sokte inte fanns och gick istillet in pad de specifika
produkterna for att undersoka deras produktsidor och se om de kunde hitta nagon information
dar, vilket de konstaterade att de inte kunde.

Vid avsaknaden av symboler kom Liam, Hugo och Alma med forslaget och dnskemalet att
placera symboler niagonstans pa produktsidan for att gora anvindaren mer uppmarksam och
motiverad till att konsumera héllbart. Bade Liam och Hugo var inne pa att anvéinda symboler i
produktbeskrivningen pid samma stille som Astrid foreslog att infomrationsrutan skulle
finnas, se markering 1 bild 6 - produktinformation, som visar kladesplaggens
vattenanvandning, koldioxidutsldpp samt vilket material som produkten var gjort av pa ett
mer fOrstaeligt satt. Hugo gav dven forslaget att en liten symbol dir det exempelvis star “20
procent atervunnen bomull” skulle placeras pa produktbilden {6r “informationen ska komma
till mig snarare dn att jag mdste leta [efter] den”. Fortsittningsvis var Alma inne pa liknande
spar d& hon gav forslaget att anvinda symboler for att gora en hallbarhetsmarkering pa de mer
héllbara kldadesplaggen s att dessa skulle sticka ut lite extra. Samtliga deltagare uttryckte att
anvindningen av symboler skulle gora det enklare for anvéndaren att ta del av informationen
som uppmaédrksammas pa ett annat sétt.
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4.2.3.4 Second hand-kategori

Nagot som vi dnda anser vara relevant att ndimna ar det second-hand kategorin som finns i
toppmenyn 1 webbutiken. Vissa av deltagarna hittade dit och valde att klicka sig in dir, men fa
valde att kdpa nagot darifran. Vissa av deltagarna hittade inte kategorin alls medan andra sag
den men uttryckte direkt att de inte ville shoppa second hand och gick darfor precis som
tidigare in pa produktkategorier via dam eller herr for att leta efter andra typer av
hallbaretsindikeringar pa klddesplaggen.

4.2.4 Héllbarhetsinformation pd produktsidan

I denna del introducerade vi valet av miljdinriktning och bad deltagarna att forsoka hitta
information om material, vattenanvindning och koldioxidutslépp for klddesplaggen. Samtliga
deltagare valde att vdnda sig till produktsidorna for att leta efter information som skulle kunna
upplysa dem om klddesplaggets hallbarhet utifran dessa aspekter. Tidigare i1 anvidndartesten
hade samtliga deltagare varit inne pa produktsidorna for att vilja storlek pé plagget och sedan
lagga till klddesplagget i varukorgen. Diaremot tog de inte del av den information som syntes
pa sidan dd de holl sig till att endast titta p4 den information som presenterades lingst till
hoger pd produktsidan, dér pris, olika farger pa klddesplaggen och storleken syns (se bild 6 -
produktinformation).

4.2.4.1 Informationsruta

Inne pa produktsidan scrollade deltagarna igenom informationen och klickade runt for att hitta
nagon typ information som skulle kunna siga dem nagot om klddesplaggets hallbarhet.
Samtliga deltagare hittade da informationsrutan under produktbilden (bild 7 -
Informationsruta) men konstaterade snabbt att den inte gav sa mycket information.
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4.2.4.2 Banner

Efter lite mer scrollande pd produktsidan hittade majoriteten av deltagarna bannern som ar
fast ldngst ner pa sidan (bild 8 - Banner) med rubrikerna “Information” och
“Produktbakgrund” och klickade sig in diar. Men precis som deltagarna konstaterade tidigare
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géllande informationen i informationsrutan (bild 7 - infomrationsruta) upplevde de dven att
informationen under dessa rubriker var begriansad.
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4.2.4.3 Bristande information

Deltagarna konstaterade att den generella héllbarhetsinformationen som finns att tillgad om de
specifika produkterna var bristfdllig och krdvde ménga klick for att hitta:

“Det blir en massa extra steg dd du forst mdste scrolla ner, sen behover du gd in pa
produktbakgrund for att sedan klicka dig vidare i flera steg for att fa information kring
klidesplagget.” - Maja

For att bemdta dessa upplevelser lyfte deltagarna onskemal att presentera information om
enskilda plaggs klimatavtryck samt att samla informationen som fanns pa tre stillen till att
finnas pa ett och samma stille. Flera deltagare lyfte att det kan vara svart att mita hallbarhet,
och oOnskade diarmed mer information om enskilda klidesplaggs klimatavtryck. Astrid
foreslog i samband med detta onskemal att webbutiken skulle kunna presentera en liten
informationsruta intill de forsta produktbilderna pd produktsidan dir det idag finns
information om pris, farger pa klddesplagget och funktionerna att vélja storlek och ldgga till
kladesplagget i varukorgen (se bild 6 - produktinformation) som skulle kunna innehélla “det
har klddesplagget bidrar med si och sa mycket koldioxidutsldipp”. Det var flera av deltagarna
som dven var inne pd samma sak som Astrid, och lyfte som forslag att ldgga till information
som var enkel att sitta i perspektiv och som presenterades pa ett enkelt sitt pad samma stélle
som Astrid. Hugo lyfte att en sén typ av informationsruta om exempelvis hur mycket
koldioxid han som konsument gor av med vid kop av ett specifikt klddesplagg skulle sétta en
hallbarhetsmérkning i ett béttre perspektiv for konsumenten. Han lyfte dven att det skulle
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kunna vara ett alternativ att ha en funktion som gor det mojligt att jaimfora olika kléddesplagg
med varandra for att kunna hitta det klddesplagg som bidrar med minst koldioxidutslépp.

4.2.4.4 Utspridd information

Vidare uttryckte deltagarna att informationen var svar att hitta och forsta sig pa och menade
att informationen kréver att konsumenten behdver ha en viss grundkunskap for att forsta den:

“Jag kdanner mig inte riktigt tillrdckligt utbildad pd detta for att det ska sdiga mig ndgonting,
men hdr ser man i alla fall 20 procent dtervunnen bomull. Det kanske dr bra? Om det inte dr
lagt? Det vet jag ju inte. Man far pussla sjdlv ndr det saknas information.” - William

Flera deltagare Onskade mer synlig information och menade att en samlad
produktinformation skulle kunna bidra till att informationen kédndes mer synlig samt kan
gora den mer lattillgédnglig. I webbutiken idag finns informationen utspridd 6ver produktsidan
vilket gjorde att deltagarna tyckte det var svart att hitta informationen. Héllbarhetsinformation
om klddesplaggen finns idag i informationsrutan under forsta produktbilden samt i bannern
dar det gar att antingen klicka pa rubriken “Information” och “Produktbakgrund” (bild 9 -
Utspridd information pa produktsidan), dir rubrikerna visar olika typer av information. Flera
deltagare uttryckte att de onskade att den samlade informationen plockades upp och lades
hogt upp pé sidan, detta menade de skulle gora informationen mer lattillgdnglig och synlig
vilket motiverades genom, citat frdn Noah, att “man alltid kollar dér”.
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5. Diskussion

I foljande kapitel diskuteras resultatet frdan empirin utifran den tidigare forskning och teorier
som tidigare presenterats i litteraturgenomgdngen (3. Litteraturgenomgang). Ultifran
deltagarnas anvdndning, upplevelser och onskemal kombinerat med tidigare forskning inom
overtygande teknologi samt utvalda designprinciper, kommer vi dven att presentera de
designforslag som senare sammanstdlls i en designprototyp.

Denna studie har utgatt fran tva fragestillningar. Den forsta handlar om konsumenters
upplevelser och anvidndning av ett modeforetags webbutik, som sedan gor det mojligt att
kunna svara pa fragestillning tva som handlar om hur modeforetag kan designa sina
webbutiker for att fraimja héllbar konsumtion. De anvéndartest som genomfordes resulterade i
ménga intressanta aspekter att reflektera over och diskutera kring. Flera av de iakttagelser
som gjordes kan kopplas ithop med dvertygande teknologi och hur foretag kan anvénda sig av
detta i kombination med webbdesign for att Overtyga anvindarna att konsumera mer héllbart.
I detta kapitel diskuterar vi, utifrdin de teman som tidigare identifierats i den tematiska
analysen med stod 1 tidigare forskning och teorier, kring hur webbutiken kan anvidnda
overtygande teknologi i kombination med UX design for att kunna frdmja hallbar konsumtion.
For att tydligt visualisera de designforslag vi ldgger fram kommer dessa att redovisas i
prototyper baserade pd H&M'’s webbutik.

5.1 Navigering genom toppmeny

Vi kan utifran empirin se att samtliga deltagare véljer att utgé ifrdn toppmenyn for att tackla
de olika uppgifterna de far. Darfor faller det sig naturligt att bland annat toppmenyn blir ett
omrade dér det dr rimligt att placera nya funktioner som frimjar hallbar konsumtion. Detta ar
nagot som dven Fogg (2003) lyfter, det vill séga vikten av naturligt integrerade vertygande
funktioner 1 designen, utan att uttryckligen behdva styra anvédndaren i en specifik riktning.
Med naturligt integrerade funktioner menar Fogg (2003) att funktionerna anviands och da okar
chansen att vara Overtygande nir de placeras inom omraden dér anvéndaren naturligt vinder

sig.

Vart anvindaren vénder sig naturligt dr ndgot som Schlatter och Levinson (2013) lyfter ar
ndgot som kan paverkas med hjilp av anvéndning av hierarki och layout i webbutiken. En
kombination av dessa tva designprinciper forklarar forfattarna kan guida anvdndarna dit vi vill
ha dem. Genom att placera element hogt upp pa sidan betonar placeringen att detta dr nagot
viktigt och guidar anvédndaren att vinda sig hit forst, detta blir tydligt med toppmenyn som &r
placerad hogt upp 1 webbutiken, vilket kan vara en anledning till varfér samtliga anvéndare
anvinde sig av den. Tillsammans med en layout dir elementen placeras i en struktur som
anvindaren fOrstar sd resulterar dven detta i att anvindaren upplever det som naturligt att
navigera utifran toppmenyn. I toppmenyn blir det tydligt vad for information som anvéndaren
kan forvénta sig att fa och slipper dirfor gissa sig fram till vart de ska hitta en viss typ av
information, ndgot Schlatter och Levinson (2013) lyfter som ett resultat av en lyckad layout.
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Webbutiker kan framhiva vissa produkter eller samla dem pad en specifik plats, ndgot
Alhammad och Gulliver (2015) menar kan hjélpa till att 6ka konsumenternas medvetenhet om
hallbara produkter och dvertygelse om att de gor rétt val niar de handlar. Nar deltagarna fick i
uppgift att leta efter hallbara kldder sa var det &ven till toppmenyn och specifikt rubriken
“hallbarhet” som de vinde sig till, detta i hopp om att hitta hallbara kldder dér.
Haéllbarhetsrubriken skulle kunna beskrivas som en overtygande funktion som uppenbarligen
drog till sig uppmarksamhet. Att deltagarna navigerade dit var dock i syfte att hitta hallbara
kldder — ndgot som inte visade sig vara mdjligt. Utifran detta konstaterar vi att rubriken
“Héllbarhet” 1 toppmenyn dr tydlig och dvertygande vid forsta anblick, och med rétt innehall,
det vill sdga mojligheten att hitta hdllbara kldder, skulle detta kunna vara ett sétt att frimja
héllbar konsumtion. A andra sidan var det inte forrén vi bad deltagarna att leta efter specifikt
héllbara kldder som de navigerade till hallbarhetsrubriken. Darav borde det vara mer rimligt
att integrera héllbara klader dir deltagarna vanligtvis vinder sig — det vill sdga under “dam”
och “herr”.

Sammanfattningsvis presenterar vi designforslaget att ldgga till en héllbarhetskategori i den
toppmenyn som finns 1 webbutiken i1dag. Designforslaget diskuteras ytterligare och
visualiseras 1 kommande avsnitt.

5.1.1 Héllbarhetskategori

Miénga av deltagarna onskade en hallbarhetskategori da de menade att det hade gjort det
enklare och smidigare att vid forsta anblick kunna avgrdnsa sig till hallbara klider som
produktkategori. Grunden till vart forsta designforslag ar déarfor att ldgga till en
héllbarhetskategori hogt upp i den expanderade toppmenyn under “dam” respektive “herr”.
Genom att placera den hogt upp anvédnder vi oss av den hierarkiska arkitektur som Schlatter
och Levinson (2013) beskriver, som visar pa att hallbarhetskategorin ar av vikt da dess
placering tydligt syns samt &r placerad hogt upp. Placeringen skulle se till att anvdndaren
enkelt kan se hllbarhetskategorin vid forsta anblick av en expanderad toppmeny.

En utmaning med att placera hallbarhetskategorin i den expanderade toppmenyn &r att manga
deltagare i studien uttryckte att toppmenyn kidndes en aning 6vervildigande, detta pa grund av
de manga kategorier och underkategorier som presenterades samtidigt. Att da endast placera
en héllbarhetskategori 1 toppmenyn, utan att ge den en utstickande karaktér, skulle kunna
resultera 1 att den forsvinner i mdngden. Denna utmaning forsokte vi forebygga genom att
anvinda oss av farg, vilket enligt Schlatter och Levinson (2013) kan hjélpa till att forstarka
och fa olika element att sticka ut. Detta skulle 1 vért designforslag kunna minimera risken att
héllbarhetskategorin forsvinner i mingden. I designforslaget har vi valt att anvdnda oss av
fargen gront. Fargvalet grundar sig pé att gront associeras med naturen och fargen forknippas
med ekologiskt och hallbarhet samt dr véldigt effektiv for att lyfta och forstarka miljoaspekter
(Mathison, u.d.). Forfattaren lyfter dven att vi forknippar fargen gron med ndgot positivt,
vilket gor det en relevant farg att anvinda for att forstarka en hallbarhetskategori.
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Forutom att forstirka kategorin med férg har vi dven valt att placera héllbarhetskategorin som
en egen kategori till vinster i den expanderade toppmenyn. Detta istéillet for att placera
hallbarhetskategorin som en underkategori till produkter eller ligga kategorin nere vid second
hand-kategorin dé det skulle kunna resultera i att kategorin inte syns. Genom att lyfta ut den
till vénster 1 den expanderade toppmenyn blir det tydligt ett eget element som Schlatter och
Levinson (2013) menar pa underlittar for anvéndarens forstaelse av webbutiken och vad for
information som presenteras. Det gor det dven tydligare for anvdndaren att forsta att detta ar
en egen separat kategori.

Vért slutgiltiga forslag blir darfor att presentera en héllbarhetskategori som strategiskt
placerats hogt upp inom ett omrade av webbutiken som anvidndare anviander. Denna kategori
markeras dven 1 en gron farg for att bade se till att den sticker ut men for att dven forstirka att
det dr just en hallbarhetskategori (bild 10 - Designforslag hallbarhetskategori).
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Bild 10 - Designforslag hallbarhetskategori

5.2 Navigering genom filtrerings- och sorteringsfunktioner

Deltagarna anvinde filtrerings- och sorteringsfunktioner for att kunna sélla ut de plagg som de
var intresserade av, vilket gjordes genom att bland annat filtrera pa farg och modell. Dé alla
deltagare pd ett eller annat sétt anvénde sig av filtrering eller sortering blev filtrerings- och
sorteringsfunktionen ett relevant omrade att titta pa for att placera hallbarhetscentrerade
funktioner for att frimja hallbar konsumtion.
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De filtrerings- och sorteringsfunktioner som deltagarna anvénde sig av var de funktioner som
presenterades som standard i webbutiken och inte under samlingsnamnet “alla filter” dér flera
filteralternativ dok upp om deltagaren klickade dér. Detta &r ett beteende som Schlatter och
Levinson (2013) forklarar med hjélp av hierarki. Forfattarna menar, som tidigare ndmnt, att
genom placering visar webbutiken vad som &r viktigt att ta del av, men de lyfter dven att ett
dolt innehéll automatiskt har en mycket lagre prioritet &n de innehdll som visas som standard.
Trots att filtrerings- och sorteringsfunktion rent hierarkiskt sett dr placerad hégt upp pa sidan
vilket indikerar att den &r viktig och att webbutiken vill att anvéndaren ska se och anvinda
funktionen, far “alla filter” per automatik en mycket ldgre prioritet vilket i detta fall kan vara
orsaken till att det inte var ndgra av deltagarna som anvénde sig av funktionen for att kunna
sortera pd flera olika filter. Det blir dérfor relevant att titta pd den del av filtrerings- och
sorteringsfunktionen som syns som standard for att lagga till funktioner for att frdmja hallbar
konsumtion, detta for att 6ka mojligheten att det blir naturligt for anvindaren att anvinda
funktionen.

Det andra anvindningsomradet vi identifierade var filtrerings- och sorteringsfunktionen, samt
att deltagarna uttryckte en onskan om ett hallbarhetsfilter, darfor faller sig naturligt att skapa
ett filter for hallbara plagg. Det nésta designforslaget blir darfor ett hallbarhetsfilter 1 den
befintliga filtrerings- och sorteringsfunktionen. Genom denna placering at hallbarhetsfiltret
kan vi &ven komma at de anvédndare som direkt gar in pd 6nskad produktkategori for att sedan
filtrera pd olika filter. Designforslaget hallbarhetsfilter diskuteras samt visualiseras 1
kommande avsnitt.

5.2.1 Hallbarhetsfilter

I filtrerings- och sorteringsfunktionen sa som den ser ut idag finns det ett flertal filter som
syns som standard men som tidigare ndmnts finns det dven ett samlingsfilter “alla filter” dar
anvindaren, i en expanderad meny, kan vélja bland fler filter &n de som syns som standard.
Det finns dérfor tva alternativ, antingen att placera hallbarhetsfiltret som standard eller som ett
“dolt” filter under “alla filter”. Utifran den insamlade empirin kan vi konstatera att ingen av
deltagarna anvande sig av “alla filter”, sa om vi skulle placera hallbarhetsfiltret dar skulle det
inte skapa denna naturliga dvertygande teknologi som Fogg (2003) belyser och vi skulle inte
heller skapa en tydlig och enkel struktur och layout utifrén de utvalda designprinciperna. Har
foreslar vi darfor att det bésta alternativet dr att placera filtret sé att det syns som standard och
pa sa sitt visa pad en vikt inom hierarki, med stod i Schlatter och Levinson (2013) som
forklarar att ett dolt innehdll automatiskt en mycket ldgre prioritet an de innehdll som visas
som standard. D4 malet dr frimja hallbar konsumtion blir det dérfor relevant att placera filtret
sa att det visas som standard. Ytterligare en motivering till varfor hallbarhetfiltret ska placeras
sa att det syns som standard stods i det Hasan (2016) lyfter, att en viktig aspekt i en lyckad
webbdesign ér tillgdnglighet. Forfattaren menar att det inte ska ta allt for manga klick, och
dirmed dven ling tid att ta sig till olika platser i en webbutik. Om vi hade placerat
héllbarhetsfiltret som “dolt” under “alla filter” hade det krivts fler antal klick av anvéndaren
for att forst kunna hitta och sedan sortera kladesplaggen utifrin filtret.
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For att dven fa detta hallbarhetsfilter att sticka ut, och inte riskera att det flyter in i mingden

har vi dven hér valt att markera funktionen med en gron farg (bild 11 - Designforslag
hallbarhetsfilter).
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Bild 11 - Designforslag hallbarhetsfilter

5.3 Indikationer pa héllbarhet

Samtliga deltagare letade efter olika typer av indikationer pa hallbarhet for att enkelt kunna
urskilja vilka klddesplagg som dr mer héllbara. Denna 6nskan dr d&ven nagot som Alhammad
och Gulliver (2015) diskuterar inom overtygande teknologi d& de menar pé att det dr viktigt
att framhéva den teknologi som onskar att uppmuntra till olika typer av beteenden. Forfattarna
lyfter att det ar viktigt for anvindare att enkelt kunna hitta information och att webbutiken
darfor behover designas pd ett anviandarvénligt sitt for att kunna stodja sokandet efter
specifika produkter, i detta fall mer héllbara klddesplagg.

For att fa den Overtygande teknologin att sticka ut ytterligare dr det relevant att titta pd hur
farg och symboler kan anvidndas i kombination med den &vertygande teknologin. Det ar
relevant for att fiarg och symboler tillsammans bildar ett mycket kraftfullt verktyg for att locka
till sig anvindarens uppmarksamhet enligt Schlatter och Levinson (2013). Forfattarna lyfter
farg som ett strategiskt drag for att ytterligare markera olika delar 1 webbutiken vilket guidar
och styr anvindaren till att veta var de ska leta efter information samt var de ska titta. I detta
fall skulle anvdndningen av firg gora att indikationer pd héllbarhet syns extra och genom att
exempelvis anvinda farg som naturligt associeras med relevanta &mnesomraden, 1 detta fall
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exempelvis hallbarhet, ekologiskt och natur, skulle funktionerna kunna framhévas ytterligare
samt gora det vildigt tydligt for anvidndaren att detta dr indikationer pd hallbara plagg.
Forutom att forstiarka dessa funktioner med utvalda farger s& menar Schlatter och Levinson
(2013) att aven symboler kan anvindas for att ménniskan ska kunna skapa symboliska
associationer och pa sé satt forstd dnnu enklare att det dr indikationer pa hallbarhet.

Designforslaget vi presenterar i kommande avsnitt anvinder sig av symboler, firg och text
och har dven placerats dér anviandare naturligt tar del av information.

Viktigt att ndmna &r att dessa Overtygande funktioner kombinerat med forstidrkande
designprinciper fortfarande ska placeras pa stéllen dir anvéndaren naturligt vinder sig, som
dad ar en Overtygande hierarki och en naturlig design. Dessa omridden i webbutiken som
faststillts innan att vi framst kommer att titta pa att placera dessa funktioner inom &r
toppmenyn och filtrerings- och sorteringsfunktionen.

5.3.1 Haéllbarhetsindikeringar

Efter att deltagarna letat efter en héllbahetskategori och/eller ett hallbarhetsfilter borjade de
istéllet leta efter olika hallbarhetsindikeringar pa klddesplaggen. Hir letade de flesta efter
ndgon typ av héllbarhetsindikering pé klddesplaggen samt efter symboler pd kladesplaggen
som visade pa att de skulle vara mer hallbara. Just héllbarhetsmérkningar och liknande
indikeringar ar ndgot som bade McNeill och Moore (2015) samt Young et al. (2010) menar ar
ett bra verktyg inom Overtygande teknologi som bidrar till att frimja hallbar konsumtion.
Detta dr dven nagot som Schlatter och Levinson (2013) lyfter, d4 de menar att symboler
sticker ut och dr idgonfallande. Att anvdnda oss av hallbarhetsindikeringar i form av symboler
skulle 1 vart fall géra det lattare for anvindare att hitta till de hallbara kladesplaggen utan att
behova sortera pd hallbarhet. Med detta fangar vi dven in anvindare som kanske inte gar in
med instdllningen att handla hillbart men som blir 6verraskade och nyfikna ndr de ser
symbolerna. Genom att anvédnda sig av symboler skulle vi &ven kunna komma 4t de anvidndare
som inte anvander sig av filtrerings- och sorteringsfunktioner d& de hallbara klddesplaggen
visas tillsammans med de vanliga klddesplaggen, men sticker ut med hjilp av markeringen.

Deltagarna uttryckte att de onskade nagon typ av héllbarhetsindikering och symboler men
lyfte ingenting géllande farg. Dock anser vi det vara relevant att lyfta in fargfrdgan da det
dven dr nagot som gor att hallbarhetsymbolen pa klddesplaggen kan sticka ut &nnu mer samt
gora det dnnu tydligare att dessa klddesplagg dr markerade som mer hallbara. Schlatter och
Levinson (2013) menar pa att anvindningen av fiarg och symboler gor informationen enklare
for anviandaren att forstd sammanhanget. Vidare forklarar forfattarna att farg, symboler,
sammanhang och innehédll alla samverkar for att framkalla relationer i anvéndaren sinne och
ar pa sa sitt ett kraftfullt verktyg for att kunna locka till sig anvdndarens uppmérksamhet. Det
ar darfor relevant att 1 vart designforslag anvéinda symboler som pd négot sitt visar att vissa
klddesplagg dr mer héllbara, detta kombinerat med en firg som forknippas med miljo skulle
gora budskapet dnnu tydligare.
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Placeringen av symbolerna och héllbarhetsindikeringen ska vara enkla att se och urskilja, dess
sammanhang ska dven gora det tydligt for anvéindaren vad det betyder (Schlatter & Levinson,
2013). Med detta i atanke har vi valt att presentera ett forslag dar symboler, firg och
hallbarhetsindikering kombineras for att gora det sé tydligt som mojligt for anvindaren att
forstd. Symbolen har vi valt att placera uppe i hogra hornet pa produktbilderna, detta
kombinerat med texten ‘“hallbart alternativ’ pad en gron bakgrund tillsammans med
produktinformationen under produktbilden (bild 12 - Designforslag hallbarhetsindikeringar).
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5.4 Hallbarhetsinformation

Deltagarna upplevde att det var svért att hitta hallbarhetsrelaterad information om plaggen 1
webbutiken. Dessa upplevelser baserades dels i att informationen fanns utspridd i olika
element pé produktsidan, samt att den information som fanns tillgdnglig var bristande da den
var svar att forsta samt svar att sétta i perspektiv.

Aspekten att information ska finnas tillgédnglig i webbutiken &r ndgot som Alhammad och
Gulliver (2015) menar ir av stor vikt. Forfattarna forklarar att om webbutiken dr designad pa
sa sitt att information om produktens hallbarhet finns lattillginglig, kan kunderna i sin tur
gora vilgrundade val. S& som webbutiken dr designad idag, med information utspridd 6ver de
olika sidorna, har det resulterat i att den utspridda informationen gor det svart for anvdandarna
att forst hitta den men dven att gora dessa vilgrundade val som Alhammad och Gulliver
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(2015) diskuterar. Detta &r ndgot som skulle kunna atgérdas genom att fundera ytterligare pa
layouten 1 webbutiken. Schlatter och Levinson (2013) menar pé att inom layout ar det viktigt
att placera element som hor ihop tillsammans for att minimera risken att anvindaren far leka
gissningslekar for att forstd vilken information som hor ihop. Genom att samla liknande
information pd ett och samma stélle blir det tydligare enklare for anviandaren att hitta
information om plaggen samt kunna gora vilgrundade beslut.

Alhammad och Gulliver (2015) lyfter &dven att for att kunna uppmuntra till ett hallbart
konsumtionsbeteende behover webbutiker erbjuda tillrdcklig information om produkterna,
sasom exempelvis information om dess héllbarhetsfordelar och tillverkningsprocess, sa att
konsumenter kan ta vélgrundade beslut ndr de handlar. Det skulle darfor vara av relevans att
lyfta fram information i webbutiken med hjélp av farg, symboler och kort koncis information
for att gora det enklare for anvdndarna att sétta den information som presenteras i kontext. Att
presentera hallbarhetsinformation pd det hdr sittet skulle dven kunna bidra till en 6kad
transparens som Adams (2002) lyfter, som forfattaren menar &r en viktig faktor for att oka
fortroendet och legitimiteten for foretaget.

Inom temat indikationer pa hallbarhet kommer vi att presentera tva designforslag, det ena ér
samlad produktinformation och det andra dr enskilda klddesplaggs klimatavtryck. I det andra
designforslaget kommer vi dven att ta hénsyn till det som presenterades i1 forsta
designforslaget, men vi kommer att dndra lite pa placeringen, vilket motiveras ytterligare i
kommande avsnitt.

5.4.1 Samlad produktinformation

Flera deltagare uttryckte att det var svart att hitta information om kléddesplaggen i fraga da
hallbarhetsinformationen finns utspridd pa produktsidan. Schlatter och Levinson (2013)
menar att en tydlig layout i webbdesignen utgérs av element placerade i en struktur som
anviandaren forstar och element som ska sitta ihop visas tydligt i designen. Vid en misslyckad
layout behover anvéndaren gissa sig fram till vart de ska hitta informationen samt att det blir
otydligt vilken information som hor ihop (Schlatter & Levinson, 2013). Genom att ha
héllbarhetsrelaterad information pa flera olika stdllen pa produktsidan (informationsruta och i
banner) skapas en forvirring hos anvidndarna 6ver vilken information som géller samt att det
inte faller sig naturligt vart de ska leta efter information. Eftersom deltagarna upplevde att det
var forvirrande och svart att hitta information om klddesplaggen s& lyfte flera deltagare
onskemadlet att samla ihop den héllbarhetsrelaterade informationen pé ett och samma stille pa
produktsidan. Detta menade de skulle resultera i att informationen blir mer synlig och det
skulle dven bli enklare att hitta den. I samband med detta Onskade deltagarna &ven att
informationen skulle flyttas hogre upp pa sidan och de flesta tyckte att den ihopsamlade
informationen istillet skulle presenteras i samband med pris och storlek av kladesplagget, det
vill sdga mycket hogre upp pé sidan én vart informationen ligger idag. Detta motiverades med
att det skulle bli mer naturligt for dem att ta del av informationen om det ar bland det forsta
som syns ndr de gér in pa produktsidan. Detta ar asikter som Schlatter och Levinson (2013)
bekriftar med att forklara att anvindare uppfattar information som finns hogt upp pa sidan
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som viktig baserat pa en hierarkisk ordning. En anledning till varfor deltagarna upplevde
informationen som svér att hitta skulle kunna foérklaras med att informationen presenteras som
en typ av dolt innehall som vi tidigare diskuterat utifrdn Schlatter och Levinson (2013). Med
det menas att produktinformationen bland annat ligger under tva kategorier som behdver
expanderas for att anvdndaren ska kunna fa ta del av innehéllet, vilket automatiskt resulterar i
att informationen anses som mindre prioriterad.

Vart forslag blir darfor att informationselementen ska placeras tillsammans for att tydligare
visa att detta dr liknande information kopplat till klddesplagget (bild 13 - Designforslag
samlad produktinformation). Att ha informationen samlad pa ett och samma stille gor det
daven mycket tydligare for anvindaren att det dr hdr som denna typ av information finns, samt
att det blir enklare for anvindaren att hitta informationen i fraga. For att underlitta ytterligare
1 processen att hitta information skulle vi dven placera informationen mycket hdgre upp pa
sidan, placeringen skulle bli, precis som deltagarnas dnskemaél, i samband med att pris och
storlek presenteras.
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5.4.2 Enskilda kladesplaggs klimatavtryck

Nu nér kladesplaggens hallbarhetsinformation badde dr sammanslagen pa produktsidan samt
flyttad till en hogre hierarki och darmed léttare att hitta, har vi fortfarande kvar problemet att
deltagarna upplevde att den information som ges var svar att sétta i kontext. Flera deltagare
lyfte 6nskemaélet att informationen skulle vara mer specifik utifrdn de enskilda klddesplaggens
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klimatavtryck. Aven hir foreslog deltagarna att webbutiken skulle kunna ha en liten
informationsruta, pd samma stdlle som de tidigare onskade att den samlade informationen
skulle presenteras, med mer information kopplat till de enskilda klddesplaggets klimatavtryck.

Hér har vi funderat en del pa hur detta skulle kunna presenteras péd klddesplaggets
produktsida. Det d&r mycket information som deltagarna 6nskar att flytta hogre upp pé sidan
for att det ska bli ldttare att se och forstd. Men a andra sidan om det blir mycket information
pa ett och samma stélle aterstar fortfarande problemet att det dr svart att salla ut det som &r
viktigt och att ta del av information péa ett enkelt och smidigt sétt. Vi har darfor funderat pa
hur vi skulle kunna presentera detta och vad som egentligen ér relevant att presentera.

Vi har valt att d&ndra om 1 hierarkin och har darfor lagt det enskilda plaggets klimatavtryck
lattillgdnglig pa sidan precis vid pris och information om plagget. Detta da vi drog slutsatsen
att det ar av storre vikt att informationen som presenteras forstds och kan séttas 1 kontext av
anvindaren. For att géra informationen i0gonfallande och enklare att forsta har vi valt att
forstirka informationen med symboler och firg. Som tidigare ndmnt sdger Schlatter och
Levinson (2013) att kombinationen av firg och symboler gor det mycket enklare for
anvindaren att enklare forstd sammanhanget som informationen presenteras i, samtidigt som
den sticker ut. I den information om enskilda plaggs klimatavtryck lyfter vi fram de tre
aspekter som vi fokuserade pd under anvindartesten, det vill siga material, vatten och
koldioxidutslapp. Som tidigare nimnt lyfts den informationen tillsammans med symboler for
att fa det att sticka ut ytterligare.

Slutligen har vi valt att flytta ner den samlade produktinformationen som vi skapade 1
foregaende designforslag till att ligga tillsammans med ett liknande element
(informationsrutan) for att skapa en tydlig layout dér liknande element ligger tillsammans som
Schlatter och Levinson (2013) menar pa ar vialdigt viktigt for att underldtta anvdndarens
forstaelse av webbutiken. Nidr vi har lagt liknande element tillsammans underldttar for
anvindaren att veta vart denne ska leta efter hillbarhetsinformation.

Sammanfattningsvis har vi 1 detta designforslag presenterat enskilda klddesplagg
klimatavtryck som placerats hogt upp for att visa pd att det dr viktig information med hjélp av
hierarki. Tillsammans med symboler och farg forstirker vi informationen om klddesplaggen
vilket gor det tydligare for anvéndaren att se den samt att den sticker ut. Vi har dven valt att
flytta ner den funktion som vi tidigare placerat i samma omrade, till att ligga tillsammans med
liknande information i informationsrutan undas i att anvindaren inte ska bli presenterad for
mycket information sa att det blir svart att urskilja vad som &r relevant samt att det ska bli
enklare att hitta information da den finns pa ett och samma stélle. Designforslaget syns nedan
1 bild 14 - Designforslag enskilda kiddesplaggs klimatavtryck.
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5.6 Resultatdiskussion

Overtygande teknologi kan anviindas for att friimja hallbara konsumtionsval. Genom att kolla
pa hur en webbutik och dess funktioner anvénds, kan anvéndaren utifran detta i kombination
med olika designprinciper sdsom hierarki, layout, firg och symboler, guidas i en riktning som
skulle kunna resultera i1 frimjandet av mer héllbar konsumtion.

Utifrdn empirin kan vi se att webbutiken rent generellt lever upp till kriterierna for rollen som
verktyg utifrdn ramverket The Functional Triad. Enligt Fogg (2003) ska teknologin som ett
verktyg fungera som ett redskap som hjdlper anvdndarna att utfora specifika uppgifter eller
atgirder, sdsom att 16sa ett problem, utféra en funktion eller uppna ett mal. I detta fall kan vi
se att webbutiken hjélper deltagarna att utfora en specifik uppgift for att uppna ett méil, det vill
sdga shoppa kldder. Deltagarna upplevde att webbutiken var anvéndarvénligt utformad och
den lattillgéngliga toppmenyn samt de olika filtrerings- och sorteringsfunktioner hjélpte
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deltagarna att snabbt och effektivt hitta och kdpa de produkter de var intresserade av. Vi kan
alltsd konstatera att anvindarvédnligheten i webbutiken samt de funktioner som erbjuds
underlittade for deltagarna att genomfora uppgiften pa ett enkelt sétt. Strukturen i webbutiken
och dess funktioner &r uppenbarligen nagot som underlittade for deltagarna, och den
anvandarvénlighet som upplevdes dr ndgonting vi vill bibehélla och darfor utgar ifran 1 véra
designforslag for att frdmja hallbar konsumtion. Detta d& det uppenbarligen inte é&r
webbutiken 1 sig och dess funktioner som brister, utan snarare att ett genomgéiende
hallbarhetsfokus saknas. Viktigt att tinka pd dr ocksd det som Katzeff och Héijer (2019)
lyfter, det vill sdga att uppmuntra till hllbar konsumtion &r att fortfarande uppmuntra till
konsumtion, nagot forfattarna menar inte kan vara héllbart. Vi forstar vad forfattarna menar,
och vi hiller med, men vi tror att det kan vara svart att dndra helt och héllet pad de
konsumtionsmdnster som rader idag. De designforslag vi tagit fram anser vi vara en liten bit
pa vidgen mot ett mer hallbart samhélle i stort, detta da vi anser det vara béttre att gora nagot
som frdmjar mer hallbar konsumtion &n ingenting.

De tidigare forskningsomrdden som lyfts i denna studie &r Overtygande teknologi och
UX-design dir det inom de separata omradena finns mycket forskning att tillga. Vad vi markt
efter att ha sammanstéllt och analyserat var empiri for att sedan presentera vara designforslag
1 en prototyp, dr att de dnskemal och asikter som deltagarna lyfte gar att forklara och bekréftas
utifrdn tidigare forskning inom Overtygande teknologi samt designprinciper. Exempelvis
kunde den tidigare forskningen forklara varfor deltagarna endast anvinde sig av filtrerings-
och sorteringsfunktionerna som syntes per default och inte de filter som lag inbakade i en
annan funktion. Dessa tydliga monster mellan deltagarnas onskemal och &sikter gjorde det
naturligt att motivera de olika designforslag som vi sedan lade fram. Detta tyder pa att vi i
denna studie bekréftar den tidigare forskning som lyfts fram under studiens gang med studiens
resultat. Forutom att vi bekriftar tidigare forskning bidrar vi dven med ny kunskap da vi
applicerar dvertygande teknologi och UX-design i ett nytt sammanhang, ett sammanhang dir
vi kombinerar de tva for att frimja héllbar konsumtion.

Utifran den genomforda studien kan vi konstatera att en kombination av Overtygande
teknologi och UX-design dr ett omrade som é&r intressant att vidare studera for att leda
forskningen framit inom omrddet om hur modeforetag kan pdverka konsumenter att
konsumera mer héllbart. Kombinationen av Overtygande teknologier som uppmuntrar till
vissa typer av beteenden utan att det blir pd ett manipulativt sitt med UX-design som har
formagan att guida anvdndaren genom webbutiken pa Onskat sidtt och fOrstdrka vissa
funktioner och element, skulle kunna resultera i nya framsteg inom omradet. En viktig aspekt
att lyfta ar att dvertygande teknologier och UX-design dr breda forskningsomraden som tar
manga olika aspekter i1 beaktning. Vidare gér det att tolka och designa for olika dndamal pé
manga olika sétt. Med det sagt har den prototypen som vi presenterat i detta arbetet grundats i
hur vi har tolkat bade deltagarnas anvéndning, upplevelser och énskemal samt forskning om
overtygande teknologier och UX-design. Det finns flera olika sitt att designa for att frimja
hallbar konsumtion, genom att exempelvis genomfora fler anvdndartester pa den prototyp som
vi framstéllt skulle vi kunna f& nya infallsvinklar och nya idéer pd hur prototypen kan
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utvecklas. Det skulle dven kunna komma fram andra idéer och perspektiv om en annan
forskare skulle ansluta till arbetet. Slutsatsen ar darfor att det finns flera olika sétt att mota
uppgiften for hur foretag kan designa sina webbutiker for att frdmja hallbar konsumtion och
det som vi har presenterat &r ett av dem.
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6. Slutsatser och kunskapsbidrag

I detta kapitel presenterar vi studiens slutsatser och kunskapsbidrag.

6.1 Slutsats

1. Hur anvdnder och upplever konsumenter ett modeféretags webbutik vid kép av

kldder?

For att komma &t anvindning och upplevelser av en webbutik, i detta fall H&M’s,
genomfordes anvidndartest med hjilp av étta deltagare. Genom anvéndartesten kunde vi
kartldgga deltagarnas anviandning och upplevelser och pa sé sitt komma &t hur deltagarna
anviande webbutiken och dess funktioner for att hitta klddesplagg samt dven vad for
upplevelser de hade vid anvindningen av webbutiken. Det vi kunde konstatera var att
samtliga deltagare anvinde sig av navigering genom toppmenyn, navigering genom
filtrerings- och sorteringsfunktioner, att de letade efter héllbarhetsindikeringar samt
hallbarhetsinformation. Nar deltagarna sedan gavs i uppgift att hitta hallbara kladesplagg,
letade de instinktivt efter olika typer av indikationer pa hallbarhet. Det vi identifierade att
deltagarna letade efter var hallbarhetskategorier, hallbarhetsfilter, hallbarhetsindikeringar,
samlad produktinformation och enskilda kladesplaggs klimatavtryck. Hiar mérkte vi att
deltagarna upplevde att det var svért att hitta hallbara klddesplagg, att den information som
fanns om kladesplaggen var utspridd pa produktsidan samt var svér att sitta i perspektiv dé de
menade att informationen var for overgripande. Deltagarnas anvdandning och upplevelser lade
grund for utformandet av designprototypen.

2. Hur kan modeforetag designa sina webbutiker for att pdverka konsumenter att
konsumera hallbart?

For att besvara hur foretag kan designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att
konsumera héllbart har vi diskuterat den tematiska analysen utifrén tidigare forskning och
dérefter presenterat olika designforslag som visualiseras i en desingprototyp som &r baserad
pa H&M'’s webbutik. Designforslagen utformades med hjélp av den data som vi samlade in
och analyserade vid forsta fragestillningen dir vi kartlade deltagarnas anvindning och
upplevelser av webbutiken. Utifrdn den anvindning och de upplevelser vi identifierade i
anvandartesten kan vi konstatera att modeforetag kan designa sina webbutiker for att paverka
sina konsumenter att konsumera hallbart. Detta kan géras genom att dels erbjuda en tydlig
hallbarhetskategori hogt upp pé sidan samt markera denna med en tydlig farg som gor att den
sticker ut. Webbutiken kan ocksa erbjuda filtrerings- och sorteringsfunktioner som later
anviandarna salla ut héllbara kldder, symboler anvindas for att visa vilka kldder som &ir
héllbara, mer samlad héllbarhetsinformation péd de specifika plaggens produktsidor, samt mer
tydlig och lattforstielig information om de enskilda plaggens klimatavtryck.
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6.2 Kunskapsbidrag

Med de slutsatser som denna studie har resulterat i ser vi att vi har kunnat bidra med en béttre
forstaelse for hur foretag kan designa sina webbutiker for att paverka konsumenter att
konsumera hallbart. Vi har paborjat arbetet med att fa en battre forstaelse for hur 6vertygande
teknologi och UX design kan kombineras for att designa webbutiker pa ett 6vertygande sétt
for att frimja héllbar konsumtion. I denna studie har vi bidragit med olika resonemang som
ligger till grund for de prototyper som tagits fram, sdsom att anvidndare letar efter filtrering-
och sorteringsfunktioner, symboler som indikerar pa hdllbarhet samt att firg och placering av
olika designelement paverkar anvidndarnas fokus — ndgot som i sin tur kan paverka deras
konsumtionsval. For att pa ett tydligt sétt beskriva dessa resonemang togs prototyper fram for
att visualisera de designforslag vi landade i.

Den genererade forstaelsen av var studie kommer att kunna anvédndas av savél den
akademiska malgruppen inom digital- och interaktionsdesign, som av modeforetag som vill
frimja hallbar konsumtion. Inom dessa typer av modeforetag skulle studiens genererade
forstéelse vara av relevans for roller som arbetar med utformning av webbutiken, héllbarhet
och strategisk kommunikation. Som vi tidigare konstaterat &r modeindustrin en av de mest
fororenade industrierna i1 véirlden (McFall-Johnsen, 2019), darfor blir mer och mer aktuellt att
se over vad som kan goras for att skapa en mer héllbar industri. Utifrdn den genomforda
studien kan vi konstatera att en kombination av §vertygande teknologi och UX-design ér ett
omrdde som &r intressant att vidare studera for att leda forskningen framat inom omradet om
hur modeforetag kan péverka konsumenter att konsumera mer hallbart. Kombinationen av
overtygande teknologier som uppmuntrar till vissa typer av beteenden utan att det blir pa ett
manipulativt sdtt med UX-design som har formagan att guida anvéndaren genom webbutiken
pa oOnskat sitt och forstdrka vissa funktioner och element, skulle kunna resultera i nya
framsteg inom omradet.

En viktig aspekt att lyfta &r att Overtygande teknologier och UX-design ar breda
forskningsomraden som tar manga olika aspekter i beaktning. Vidare gér det att tolka och
designa for olika &ndamal pd manga olika sétt. Med det sagt har den prototypen som vi
presenterat 1 detta arbetet grundats i hur vi har tolkat bdde deltagarnas anvéndning,
upplevelser och 6nskemal samt forskning om Overtygande teknologier och UX-design. Det
finns flera olika sdtt att designa for att fraimja héllbar konsumtion, genom att exempelvis
genomfora fler anvindartester pd den prototyp som vi framstdllt skulle vi kunna f& nya
infallsvinklar och nya idéer pa hur prototypen kan utvecklas. Det skulle dven kunna komma
fram andra idéer och perspektiv om en annan forskare skulle ansluta till arbetet. Slutsatsen ar
darfor att det finns flera olika sétt att mota uppgiften for hur foretag kan designa sina
webbutiker for att frimja héllbar konsumtion och det som vi har presenterat ar ett av dem.
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7. Reflektion, kritik och fortsatta studier

[ detta kapitel kommer vi att reflektera kring studiens process och resultat. Vi har intagit en
sjdlvkritisk och odmjuk hdllning vid vdrderingen av uppsatsens metoder och resultat. Vidare
lyfter vi teman och omrdden for fortsatta studier.

7.1 Relevans och anvindbarhet

Vi kan argumentera for att denna studie dr relevant for modeforetag som vill frimja héllbar
konsumtion da vi under studiens ging, framforallt i bakgrunden och i problemformulering,
lyfter det som en viktig aspekt for dessa typer av organisationer for att mota den
miljoproblematik som modeindustrin idag medfor. Studiens resultat presenterar en prototyp
utifran insamlad empiri kombinerat med tidigare forskning som underlag. Nagot som é&r vért
att lyfta ar att vi r medvetna om att det inte endast racker for foretagen att designa sina
webbutiker for att framja héllbar konsumtion, utan att det dven ligger ett omfattande arbete
bakom att ta fram den hallbarhetsinformation som behdver presenteras i och med den prototyp
vi tagit fram. Vi anser att denna studie dnda &r av relevans dé resultatet ger exempel pd hur
foretag som vill lagga ner tid pa att ta fram hallbarhetsinformation kan designa sin webbutik
for att frimja hallbar konsumtion. Samtidigt lyfter denna studie vad for aspekter som foretag
kan titta pd med anvéndartester for att se vart denna information dr relevant att placera
beroende pd anvédndarens anvindning av webbutiken och deras upplevelser.

Resultatet som presenterats i tidigare kapitel ar i hog grad relevant for studiens malgrupp och
vi skulle darfor vilja péstd att var studie uppfyller en validitet och ett resultat som tydligt
svarar pa studiens fragestdllningar. Resultatet begriansas dock av vart urval och vi dr medvetna
om att storleken pé vart urval ar litet, endast atta personer, och menar darfor att vi endast kan
generalisera till viss del da vi inte kan sdkerstélla att resultatet hade blivit liknande om andra
och/eller fler deltagare hade medverkat i studien. Vi dr ocksa medvetna om att alla webbutiker
ser olika ut och fyller olika behov, och eftersom empirin utgér fran enbart en webbutik, ir det
svart att generalisera resultatet och séga att sdhér borde foretag designa sina webbutiker. Detta
ar darfor enbart ett forslag pa hur foretag skulle kunna gé tillviga for att designa sina
webbutiker for att paverka sina konsumenter att konsumera mer héllbart.

7.2 Trovardighet

Vi vill pésta att resultatet i denna studie ar trovérdig d& vi lagt ner mycket tid pa att arbeta
med respondentvalidering, ldsa p4 om tidigare forskning och forsoka att inte vinkla vart
material med egna &sikter alltfor mycket. D& vi anvidnt oss av en forskningsstrategi av
tolkande karaktir ar det var tolkning av respondentens uppfattning som utgér empirin och
analysen och ddrmed &dven resultatet, finns alltid risken att forskaren tolkar respondenterna fel.
Detta har vi forsokt hantera med att aktivt arbeta med respondentvalidering, vilket vi 1 tidigare
1 avsnitt 2.8 - kvalitet och trovirdighet forklarat att vi aktivt arbetat med 1 form av att stélla
foljdfrdgor under anvindartesten fOor att forsoka sdkerstilla att vi uppfattade deltagaren
korrekt. Detta dr ndgot som vi successivt blev battre pd nér vi genomforde testerna, vilket kan
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ha péverkat resultatet dd vi under de forsta genomforda intervjuerna inte arbetade lika mycket
med respondentvalidering. Det finns dven en risk att i och med att vi sammanfattade och
upprepade hur vi uppfattade respondenternas svar kan ha gjort att deltagarna eventuellt inte
har rdttat oss om vi rékat sdga ndgot annat, dels for att de kanske tyckte var forklaring var mer
rimlig eller for att de tdnkte att det mer var det svaret som vi sokte efter. Det sistndmnda kan
ha varit en aspekt av betydande roll i1 studien da vi valt ut personer som vi bada har en
personlig koppling till sedan tidigare. Vi forsokte dock vara vildigt professionella under
anvindartesternas genomforande for att minimera dessa typer av utfall.

Vi har forsokt ha ett granskande synsétt och inte ldgga ndgon vérdering 1 vad deltagarna har
sagt eller vart analysen av empirin har lett oss, samt att vi har forsokt att inte ha nagra
forutfattade meningar om vad studien skulle resultera i for att minimera risken att vi
undermedvetet styrde analysen av empirin och materialet dit.

7.3 Fortsatt forskning

I denna studie har vi tagit fram en prototyp baserat pa deltagarnas anvindning, upplevelse och
onskemdl av webbutiken under anvéndartesten kombinerat med tidigare forskning. Vi har inte
utvdrderat vdr prototyp 1 ytterligare anvédndartester vilket dr ndgot vi ser mdjligheten att
genomfora inom framtida forskning. Utvérderingen skulle mojliggora att utveckla prototypen
ytterligare och pa sd sétt skapa en dnnu béttre prototyp. Vidare skulle storre urval kunna
undersokas for att eventuellt ldngre fram i forskningen kunna etablera en viss standard som
foretag skulle kunna utgd ifrdn nir de designar deras webbutiker for att frimja héllbar
konsumtion.

En annan intressant aspekt att studera vidare i fortsatt forskning skulle kunna vara att titta pa
hur foretag strategiskt arbetar med héllbarhet for att Overtyga och formedla detta till
konsumenterna.
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9. Bilagor
9.1 Bilaga 1 - Introduktion till anvdndartest

Vi ér tva studenter vid namn Madelene Rehnvall och Louise Lisra pd det systemvetenskapliga
programmet vid Linkdpings universitet. Just nu skriver vi en kandidatuppsats inom informatik
dér vi undersdker anvidndares upplevelser av H&M’s e-handel. Du behdver inte ha nigra
forkunskaper kring e-handel eller ha erfarenhet av att handla online. Anvédndartestet kommer
att ga till som foljande: du kommer f& en shoppinglista av oss som innehéller ndgra fa
klddesplagg, vi vill sedan att du navigerar runt pa hemsidan och véljer ut de artiklar som du
sjalv skulle kopt om detta var ett verkligt kop. Under tiden du gor detta kommer vi att be dig
beritta hur du tinker samt att vi kommer stilla lite frdgor om dina upplevelser av e-handeln.
Syftet med detta ar att f4 en bild av din upplevelse, vi ar inte intresserade av att doma din
datorvana eller ldgga nigon vérdering i vilka klddesplagg du véljer, utan vi kommer endast att
fokusera pd hemsidan och dess funktioner. Du kommer att vara anonym och kommer inte att
kunna identifieras 1 uppsatsen.

Nér som helst under intervjun kan du vélja att avbryta och angra din medverkan eller vilja att
ta en paus. Intervjun berdknas ta ca 30-40 minuter beroende pé& hur mycket vi
pratar/diskuterar.

Innan vi borjar:
Har vi ditt samtycke att spela in bade skdrm och samtalet?
Har vi ditt samtycke till att delta i intervjun? Vénligen skriv under samtyckesblanketten, tack!
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9.2 Bilaga 2 - Samtyckesblankett

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET

Informerat samtycke

Jag medverkar som respondent i uppsatsarbetet “Modekonsumtion online - hur kan e-handeln
forma anviindaren?”, vilket skrivs av Madelene Rehnvall och Louise Lisra.
Kandidatuppsatsen skrivs inom ramarna for kandidatprogrammet i systemvetenskap (SVP)
vid Linkdpings universitet. Jag har blivit informerad om
e syftet med arbetet, samt att
e jag kan vilja att avbryta intervjun/observationen narhelst jag vill,
e informationen som samlas in kommer att presenteras pa ett sidant sitt att jag som
person inte kommer att kunna identifieras, samt att
e informationen som samlas in kommer att hanteras enligt de riktlinjer som foreligger
enligt GDPR.

Datum (4d34mmdd):

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Telefon:

E-postadress:

Arbetet genomfors av (kontaktuppgifter):

Madelene Rehnvall Louise Lisra
0768408103 0705803676
madre672@student.liv.se louli06 1 @student.liu.se
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9.3 Bilaga 3 - Anvéndartest

Del 1

Nu har du fatt en inkopslista framfor dig med tre olika klddesplagg. Pa datorn framfor dig ar
H&M'’s hemsida redan uppe, vi vill nu att du navigerar runt pd hemsidan och viljer ut ett av
varje klddesplagg pa listan och ldgger till 1 kundkorgen. Vi kommer som tidigare nidmnt att
stilla lite fragor under tiden du navigerar runt pa hemsidan, detta for att komma at dina
tankar/upplevelser/asikter.

Vi uppskattar om du forsoker att vilja de klddesplagg som du hade valt om du hade gatt in pa
H&Ms hemsida sjdlv och inte vad du tror att vi vill att du ska vilja. Vi kommer som sagt inte
att ligga nigon viérdering av de klddesplagg du véljer eller hur lang tid det tar for dig att vélja
de olika kladesplaggen, vi dr endast intresserade av att titta pa hur du interagerar och upplever
H&M’s hemsida.

Inkopslista 1:
e Ett par jeans
e En T-shirt
e Strumpor
Del 2

Toppen, tack sd mycket! Da kan vi beritta lite mer om var inriktning pd var kandidatuppsats.
Vért syfte ar att undersoka hur foretag kan forma sina hemsidor for att kunna paverka
konsumenters attityd till hdllbar konsumtion inom e-handel, och sedan vill vi 4ven undersoka
hur konsumenter upplever modeforetagens hemsidor vid inkdp.

Sa efter att du fatt denna information och haller fast vid hallbarhetsbegreppet - om vi nu
skulle be dig att géra samma inkdp igen, men denna géng med huvudsakligt fokus pé att vélja
klddesplaggen utifrdn hur hallbara du anser dem att vara - hur skulle du g till viga for att
hitta de mest hallbara alternativen?

Inkopslista 2:
e FEtt par jeans
e En sweatshirt
e Strumpor

Observera vart anvdndaren vinder sig pa hemsidan, hur gar de tillvdga for att hitta dessa
klddesplagg. Nér anvéndaren har gjort sina val stéller vi foljande fragor:

e Vad tinker du dr det som gor den hér produkten hallbar?

o vart hittar du den informationen?
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Del 3

Vi har som sagt ett hllbarhetsfokus 1 var kandidatuppsats och vi har i och med det valt ut tre
aspekter som vi kommer att fokusera pa. Den foOrsta aspekten vi valt att titta pd ar
vattenanvindning. Om du tittar pd de klddesplaggen som du valt, kan du hitta nagon
information om hur mycket vatten som gar ét vid tillverkning av klddesplagget?

Tillagg inkSpslista 2:
e Vattenanvindning

Den andra aspekten som vi tittar pa ar de olika material som klddesplaggen bestar av. Vissa
material &r mer miljovénliga 4n andra, kan du hitta information om de olika material som dina
klddesplagg bestdr av? Finns det ndgon indikering kring hur hallbart materialet 1 fraga ar?

Tillagg inkopslista 2:
e Material

Och den sista aspekten som vi tittar pd ar koldioxidutslédpp, kan du hitta ndgon information
om hur mycket koldioxid som klddesplagget har sléppt ut vid tillverkning?

Tilldgg inkSpslista 2:
e Koldioxidutslapp
Del 4
Sista delen innan vi dr klara for idag, nagra fragor.

e Hur upplevde du att det var att hitta information kring de olika klddesplaggen pa
hemsidan?

e Skulle du ha gjort ndgot annorlunda i designen pa hemsidan just nir det kommer till
mer hallbara klddesplagg?

e Saknar du ndgot pd H&M'’s hemsida som skulle kunna hjélpa eller guida dig att vilja
mer hallbart?

e Vad skulle du ha behovt for information frin H&Ms hemsida for att kunna géra mer
hallbara val pa direkten?

e Finns det ndgot som vi inte fragat om idag som du vill dela med dig av?

Sen innan du gér sé har vi en till blankett som du ska fa fylla 1.
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