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Abstract 

Purpose – To investigate what the potential effect would be of changing the way of 

working from the traditional way of working to the agile way of working. The study 

will also investigate success factors with the working methods and how the agile 

working method should be implemented. To achieve the purpose, two research 

questions have been formulated: 

1 What success factors does a traditional way of working have compared to an 

agile way of working? 

2 How should an agile working method be implemented? 

Method – To be able to answer the study's research questions, a case study was 

performed and consists of a qualitative data collection. In the study, various data 

collection techniques were used to collect data. Interviews, document study and 

observations were used. Interviews were conducted with several respondents at the 

company, the collected empirical data was further compared with the existing theory. 

A mapping of the project management was carried out based on observations and the 

collected empirical data from the interviews. Furthermore, a document study was 

performed to increase the understanding of the business. 

Findings – The study points out that the case company is not in need of a complete 

restructuring but would be positively influenced by implementing parts of the agile way 

of working. By eliminating processes that do not add value, it would increase efficiency. 

Factors such as the type of project and who will be involved are the basis for choosing 

a working method. Choosing a working method does not have to mean that parts from 

other working methods may not be used. Instead, a hybrid solution of the working 

methods is most beneficial for some businesses to achieve optimal efficiency. 

 

Implications – The results of the study increase an understanding of Lean and aim to 

provide knowledge about being applied to project management and the different 

working methods. Using Lean, companies can reduce waste and find more efficient 

planning. The study can be used for improvement work in project management, there 

is an obviousness in which working method and project model that is used. The result 

further contributes with which factors that are important to consider when changing 

working method within project management. In the study, various factors have been 

identified in the various activities using Lean. 

Limitations – The study is based about a case company, which affects the 

generalizability of the study, as project management varies between different 

businesses. Considering the limited resources and the size of the study, it also gives a 

limited result. If the study had been larger and included more resources, a more 

extensive data collection would have been possible and should have improved the 

study's results. 

Keywords – Agile way of working, Implementation, Lean, Project management, 

Project model and Traditional way of working.  
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SAMMANFATTNING 

Syfte – Att undersöka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta 

arbetssätt från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet. Studien 

kommer även undersöka framgångsfaktorer med arbetssätten samt hur det agila 

arbetssättet bör implementeras.   

För att besvara studiens syfte har det brutits ner i två frågeställningar: 

 

1 Vilka framgångsfaktorer har ett traditionellt arbetssätt jämfört med ett agilt 

arbetssätt?   

 

2 Hur bör ett agilt arbetssätt implementeras?   

 

Metod – För att kunna besvara studiens frågeställningar utfördes en fallstudie vilken 

består av en kvalitativ datainsamling. I studien användes olika datainsamlingstekniker, 

intervjuer, dokumentstudie och observationer. Intervjuer genomfördes med flera 

respondenter på företaget, den insamlade empirin jämfördes vidare med den befintliga 

teorin. En kartläggning av projektledningsflödet utfördes utifrån observationer och den 

insamlade empirin från intervjuerna.  Dokumentstudien innebar en ökad förståelse 

kring flödet.  

 

Resultat – Studien pekar på att fallföretaget inte är i behov av en fullständig 

omstrukturering utan skulle influeras positivt genom att implementera delar av det agila 

arbetssättet. Genom att eliminera processer vilka inte är värdeskapande skulle det öka 

effektiviteten. Faktorer likt typ av projekt samt delaktigheten ligger till grund för val av 

arbetssätt. Val av ett arbetssätt behöver inte innebära att delar från andra arbetssätt inte 

får tas i anspråk. I stället är en hybridlösning av arbetssätten mest fördelaktigt för 

somliga verksamheter för att uppnå optimal effektivitet.  

 

Implikationer – Studiens resultat ökar en förståelse till Lean samt ämnar ge kunskap 

kring projektledning och de olika arbetssätten. Med hjälp av Lean kan företag reducera 

slöserier samt hitta effektivare planeringar. Studien kan användas vid förbättringsarbete 

inom projektledning, där det inte finns en självklarhet i arbetssätt och projektmodell. 

Resultatet bidrar vidare med vilka viktiga faktorer att ta hänsyn till vid byte av arbetssätt 

inom projektledning. I studien har olika faktorer identifierats i de olika aktiviteterna 

med hjälp av Lean.  

 

Begränsningar – Studien utgår från ett fallföretags problematik vilket påverkar 

studiens generaliserbarhet då projektledning varierar mellan olika verksamheter. Med 

tanke på de begränsade resurserna samt studiens storlek blir resultatet begränsat. Om 

studien varit större och inkluderat fler resurser hade en mer omfattande datainsamling 

möjliggjorts vilket förbättrat studiens resultat.  

 

Nyckelord – Agilt arbetssätt, Implementation, Lean, Projektledning och Projektmodell 

och Traditionellt arbetssätt. ￼ 
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1 INTRODUKTION 
Kapitlet ger en bakgrund till studien och det problem som studien är uppbyggd kring. 

Vidare presenteras studiens syfte och dess frågeställningar. Därtill beskrivs studiens 

omfång och avgränsningar för att tydligt visa studiens fokusområde. Kapitlet avslutas 

med rapportens disposition för att ge läsaren en bild av studiens struktur. 

 

1.1 Bakgrund 

Dagens samhälle står för ständig utveckling, mycket tack vare digitaliseringen vilken 

hela tiden sker. Utvecklingen är snabb och det sätts samtidigt större krav på 

företag, organisationer inom IT och mjukvaruutvecklingen. Kraven har lett till att 

synsättet kring arbetet inom IT-branschen har förändrats väldigt mycket det senaste 

decenniet. Företag och organisationer måste anpassa sig kontinuerligt för att kunna 

uppfylla kraven från kunder samt för att hålla sig konkurrenskraftiga på marknaden. 

Det kan leda till att förändringar kring struktur och arbetsmetoder behöver göras 

(Wiktorin, 2003).  

 

De senaste decennierna har uppkomsten av IT och mjukvaruutvecklingen möjliggjort 

nya nischer i de ständigt växande affärsverksamhetsområdena. Tekniken har utvecklats 

i form av nya lösningar och även tekniken för hur arbetet utförs har utvecklats, det har 

resulterat i nya projektmodeller (Wiktorin, 2003).  
 

Företag inom IT-branschen har i tidigare utvecklingsmiljöer tillämpat det traditionella 

arbetssättet även kallat vattenfallsmetoden. Det traditionella arbetssättet är en 

sekventiell modell i egenskap av IT samt mjukvara och har en naturlig applicerbarhet 

för utvecklingsprocesser, vilket enligt Wiktorin (2003) historiskt sätt har gjort modellen 

välanvänd. Traditionellt arbetssätt används fortfarande i många verksamheter idag men 

påverkan från andra metoder har ökat och alternativen om andra tillvägagångssätt har 

vuxit fram (Nerur et al., 2015). 
 

Fler företag ser potential i att förnya tillvägagångssätt och metoder för att effektivisera 

processer inom företaget eller för att förbättra kundrelationen. Det har också blivit 

viktigare att kunna leverera kundnytta samt kunna förstå vad kundvärde innebär 

(Jonsson & Mattsson, 2016). I vissa fall behöver företaget byta metoder för att kunna 

fortsätta att möta kundernas krav.  
 

Det traditionella arbetssättet är utvecklat för att bryta ner projektet i delar, när en del i 

projektet har färdigställts lämnas den över till nästa del. I det traditionella arbetssättet 

kan det vara flera personer enligt Denning (2013) inblandade i de olika delarna, vilket 

innebär att projektmedlemmarna byts ut beroende på i vilken del projektet är. Wiktorin 

(2003) nämner, när en del är påbörjad är det viktigt att inte gå tillbaka eftersom den 

delen är testad och har ett färdigt resultat. Den beslutsprocessen traditionellt arbetssätt 

använder sig av är ett rationellt beslutsfattande, där varje fattat beslut innefattar ett val 

av en handling. Det förutsätter att projektledaren är noggrant informerad och på ett 

optimalt sätt kan välja mellan ett antal alternativ, ofta på ett linjärt och sekventiellt sätt 

(Dryry-Grogan & O’Dwyer, 2013). Det traditionella arbetssättet byts i många fall ut 

mot det lättrörliga agila arbetssättet. 
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Det agila arbetssättet har spridit sig till områden där det traditionella arbetssättet tidigare 

tillämpats. Arbetet delas tydligt upp i sprinter där det är fokus på olika funktioner samt 

projektdelar åt gången. Det agila arbetssättet innebär att arbeta i grupp, leverera det 

kunden har efterfrågat samt vara beredd på att kunden, marknaden och omvärlden 

ständigt förändras (Nerur et al., 2015). Strukturen i ett agilt arbetssätt är flexibel och 

anpassningsbar där projektmedlemmar kan byta roller för att erhålla nya erfarenheter. 

Samtliga projektmedlemmar är delaktiga i beslutsfattande, identifiera problem vilket 

kräver en lösning samt generera nya idéer vilka bör utforskas (Drury-Grogan & 

O’Dwyer, 2013).  

 

Projektledning och projektmodeller är en viktig del i ett framgångsrikt företag. Allt 

eftersom projekt växer och blir större krävs det mer gemensamt samarbete för att kunna 

slutföra det och en stor vikt läggs på att projektledningen fungerar. Ett arbetssätt med 

modeller och metoder kommer därför bli en stor fördel att arbeta efter (Wiktorin, 

2003).  

 

För att uppnå effektiva projektresultat finns det idag olika projektmodeller att ta hjälp 

av. En projektmodell används för att styra projektet i rätt riktning och för att undvika 

förseningar eller överstiga budget (Popa et al., 2021). 
 

Beroende på typ av projekt finns det olika metoder att arbeta efter, de vanligaste är 

traditionellt arbetssätt och agila metoder. Lean är en metod för att förbättra en process 

utifrån dess aktiviteter. Lean har använts i studien för att minimera svinn, effektivisera 

flöden, hitta förmågan att anpassa sig och avgöra om det traditionella arbetssättet eller 

det agila arbetssättet är att föredra. De ska hjälpa företag att utvärdera och hitta kapacitet 

i varje fas i processen för det oväntade (Tonnqvist, 2016).  
 

Projektledning kräver att styrandeperson är strukturerad, organiserad, ger teamet 

förtroende samt stöd och kommunicerar med blicken på målet. Beroende på metoder 

och modeller ställs det olika krav på projektledaren (Yang et al., 2011).  

 

1.2  Problembeskrivning 

Innan det agila arbetssättet utvecklades använde mjukvaruutvecklare traditionellt 

arbetssätt skriver Bhalerao & Puntambekar (2009). Utmaningen med det traditionella 

arbetssättet är att testningen av produkten kommer sent i projektet. Det innebär att de 

identifierade felen kanske upptäcks för sent och inte kan åtgärdas. Eftersom det inte 

sker någon tillbakablick i det traditionella arbetssättet kommer det innebära att projektet 

kommer behöva extra resurser för att hinna avslutas i tid, vilket innebär extra kostnader. 

Enligt Popa et al., (2021) är förändrade krav, ny teknik, förändringar på en marknad 

eller förändringar för verksamhetens mål svåra att förena med traditionellt arbetssätt. 

Anledningen till att det inte sker någon återblick i det traditionella arbetssättet beror på 

att projektet inte går tillbaka till tidigare faser. Om kraven förändras och innebär 

förändringar i en redan avslutad fas finns det inte möjlighet att utföra dem. För att 

undvika extra kostnader och resurser, utvecklades det agila arbetssättet. Efter att en ny 

funktion implementerats kan den testas direkt, vilket ger möjligheter till att identifiera 

fel och problem tidigare. Forskningen vet väldigt lite om övergången från ett 
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traditionellt arbetssätt till ett agilt arbetssätt då det ofta innebär stora förändringar från 

hur arbetet gjorts tidigare vilket leder till vårt gap (Ciric et al., 2021). 

 

1.3  Syfte och frågeställningar 

Problembeskrivningen förklarar att det finns ett kunskapsgap om lämpliga arbetssätt 

inom olika branscher.   

Att undersöka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta arbetssätt 

från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet. Studien 

kommer även undersöka framgångsfaktorer med arbetssätten samt hur det 

agila arbetssättet bör implementeras. 

 

Det framgår också att det finns olika metoder, beroende på företagets mål och 

dimensioner är de olika bra. Vidare framgår det att det agila arbetssättet kan medföra 

positiva effekter på företags projektledning och arbetssätt. Därmed är syftet med denna 

studie:  
 

Att undersöka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta arbetssätt 

från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet. Studien 

kommer även undersöka framgångsfaktorer med arbetssätten samt hur det 

agila arbetssättet bör implementeras. 
 

För att uppfylla syftet i studien har två frågeställningar tagits fram. För att uppnå syftet 

med studien och analysera resultatet är det lämpligt att först beskriva nuläget samt hur 

fallföretaget arbetar idag. För att identifiera förbättringspotential är det av intresse att 

utvärdera de två olika arbetssätten. Därmed är studiens första frågeställning:  
 

1 Vilka framgångsfaktorer har ett traditionellt arbetssätt jämfört med ett agilt 

arbetssätt?  

 

För att uppnå syftet med studien behöver även tillvägagångssättet för implementation 

av det agila arbetssättet utredas. Därmed är studiens andra frågeställning:  
 

2 Hur bör ett agilt arbetssätt implementeras?  

 

För att erhålla information samt förståelse kring ämnet och därmed uppfylla syftet 

kommer en fallstudie att genomföras på fallföretaget. Nuläget på fallföretaget speglar 

det traditionella arbetssättet och önskat läge det agila arbetssättet vilket utgör 

anledningen till ordningen på frågeställningarna.  

 

1.4  Omfång och avgränsningar 
Studien avser att ge kunskap om hur det agila arbetssättet kan implementeras i ett IT-

företag samt hur det traditionella arbetssättet i dagsläget fungerar på fallföretaget. 

Vidare ger studien kunskap om fördelar och nackdelar för de olika arbetssätten och hur 

de påverkar verksamheten. För att svara på frågeställningarna har studie genomförts på 

ett fallföretag. Området är brett med många utmaningar, därför ämnar studien att främst 

belysa avdelningen för verksamhetskonsulter och inte övriga avdelningar. För att kunna 
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samla in information kommer projektledare inom avdelningen för 

verksamhetskonsulter intervjuas. Avdelningar med tekniker kommer inte undersökas 

då studiens tidsomfång inte medger utrymme för det. Fallföretagets avdelningar 

illustreras i Figur 1. 

 

  

Figur 1, Fallföretagets avdelningar 

 

1.5  Disposition 
Rapporten är strukturerad utifrån sex kapitel vilket illustreras i Figur 2. Figuren 

förtydligar strukturen samt ordningsföljden. Kapitlens innehåll och syfte återges 

nedan. 

 

 

Figur 2, Rapportens disposition 

 

Kapitel 1: Rapporten inleds med ett introduktionskapitel vilket presenterar en 

bakgrund till studiens ämne. Därefter redovisas studiens problembeskrivning samt en 

motivering angående studiens syfte och dess två frågeställningar. Vidare framställs 

studiens omfång och avgränsningar. Introduktionskapitlet avslutas med studiens 

disposition. 
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Kapitel 2: Det andra kapitlet behandlar metod och genomförande där skribenterna 

argumenterar för studiens design, arbetsprocess samt val av metod och 

datainsamlingstekniker. Kapitlet redovisar kopplingen mellan frågeställningar och 

teori. Vidare introduceras studiens arbetsprocess, ansats och design. Därefter 

presenteras förstudie samt litteraturgenomgång. Studiens insamlade data och hur den 

analyserats beskrivs sedan. Kapitel två avslutas med att framställa studiens trovärdighet 

och kvalitet. 

 

Kapitel 3: I det tredje kapitlet nämns tidigare forskning kring studiens ämne.  Kapitlet 

inleds med kopplingar mellan frågeställningar och metod. Det teoretiska ramverket 

genererar kunskap vilket bidrar till att uppnå studiens syfte samt besvara 

frågeställningarna. 

 

Kapitel 4: Det fjärde kapitlet presenterar resultaten från den insamlade empirin vilket 

utgör grunden för studiens resultat. Empirin har samlats in genom intervjuer, 

observationer och dokumentstudier. Kapitlet redovisar den insamlade empirin vilken 

tillämpats för att besvara studiens syfte och frågeställningar.  

 

Kapitel 5: I det femte kapitlet analyseras och jämförs den bearbetade empirin med den 

inhämtade teorin för att resultera i studiens resultat. Problemet beskrivs på en 

övergripande nivå för att ha möjlighet att besvara studiens syfte samt frågeställningar. 

 

Kapitel 6: Det sjätte kapitlet beskriver studiens resultatdiskussion och 

metoddiskussion. Vidare presenteras implikationer samt begränsningar.  

 

Kapitel 7: I det sjunde och avslutande kapitlet redovisas slutsatser och 

rekommendationer samt förslag på vidare forskning inom ämnet. 
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2 Teoretiskt ramverk 

Kapitlet introduceras med en redogörelse för kopplingen mellan frågeställningar och 

teori. Kapitlets syfte är att ge en teoretisk grund och förklaringsansats till studien samt 

tydliggöra syfte och de formulerade frågeställningarna.  
 

2.1  Koppling mellan frågeställningar och teori 
I följande kapitel beskrivs den teori vilken ger en teoretisk grund för att besvara studiens 

frågeställningar. Figur 3 beskriver kopplingen mellan studiens frågeställningar och 

använd teori. 

 

 

Figur 3, Koppling mellan frågeställningar och teori 

 
Teorin för den första frågeställningen: ”Vilka framgångsfaktorer har ett 

traditionellt arbetssätt jämfört med ett agilt arbetssätt?” är det av värde att hämta teori 

från traditionellt arbetssätt och agilt arbetssätt för att finna fördelar och nackdelar med 

de två arbetssätten. Ytterligare teori för att besvara frågeställningen är projektledning 

och projektledare för att förstå vad definitionerna innebär. Lean har även använts för 

att identifiera slöserier mellan de två arbetssätten.  
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För att besvara studiens andra frågeställning: ”Hur bör ett agilt arbetssätt 

implementeras?” är det av värde att hämta teori från implementering och kunskaper 

kring planering och en redogörelse av Lean för att kunna identifiera slöserier i befintlig 

projektledning samt identifiera förbättringsmöjligheter.  

 

2.2  Definitionen av en process 

Ordet process kommer från latin och betyder “att föra framåt”. Enligt Forslund (2019) 

betyder det att en samling sammanhängande aktiviteter skapar värde för kunden. 

Aktiviteterna omvandlas med hjälp av ett visst antal resurser beskriver Ahlin och 

Marcusson (2017). Resurser kan vara anläggningar, personer och utrustning. Med hjälp 

av resurser kommer information skapas mellan aktiviteterna i processerna vilket bidrar 

till det alternativa genomförandet. Tonnquist (2016) instämmer med att processen ska 

vara en bidragande faktor till att en vara eller en tjänst uppfyller rätt behov.  
 

En process har en tydlig start och ett tydligt slut. En process kan även beskrivas likt ett 

projekt, skillnaden är att projektet får ett avslut när det nått målet och processen 

fortskrider så länge behovet finns. Genom att använda sig av processer och projekt 

skapas gemensamma metoder samt att kommunikationen blir enklare både internt och 

externt (Tonnquist, 2016).   
 

Det finns tre typer av processer, Tonnquist (2016) nämner att en kärnprocess utgör 

huvudflödet, det vill säga att den leder fram till projektets resultat. Jonsson & Mattsson 

(2016) beskriver att kärnprocesser skapar direkt kundvärde. Kärnprocesser är ofta 

tvärfunktionella och involverar flera avdelningar eller organisationer skriver Jonsson & 

Mattsson (2016). En viktig egenskap hos en kärnprocess är att den initieras av en 

händelse menar Jonsson & Mattsson (2016). Stödprocesserna är tjänster kring 

kärnprocessen och levererar delarna för att utföra arbetet i kärnprocessen. En 

resursförsäljning är en typisk stödprocess. Jonsson & Mattsson (2016) förklarar att 

stödprocesser syftar till att stödja kärnprocesserna så att de kan genomföras på ett 

effektivt sätt och därmed skapa indirekt kundvärde.  Ledningsprocesser utgör den tredje 

processklassen. De har också indirekt kundvärdepåverkan och är normalt 

planinitierade. Långsiktig strategi- och affärsplanering är exempel på ledningsprocess 

(Jonsson & Mattsson, 2016).  

 

Utifrån en process kan ett flöde kartläggas, vilket kallas processkartläggning (Petersson 

et al., 2015). I en processkartläggning visualiseras processer för att det ska bli lättare att 

identifiera förbättringsmöjligheter, det är även ett lämpligt verktyg för att få ett 

förtydligande bild av nuläget på ett företag (Petersson et al., 2015) 
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2.3  Definitionen av en projektmodell  
Tonnquist (2016) beskriver att en projektmodell består av en enkel struktur för hur ett 

projekt ska drivas och genomföras. Projektmodellen inkluderar beskrivningar, mallar 

samt projektmedlemmar vilka ska stötta projektledaren i genomförandet. 

 

Fördelen med att använda sig av en projektmodell är att befogenheter, ansvar, mål och 

krav blir mätbara. Dokumentationen och processen blir enhetlig, vilket innebär att det 

ger en överblick kring prioriteringarna mellan projekten (Tonnquist, 2016).   

Projektlivscykeln beskriver förloppet med ett antal faser vilket också är basen i 

projektmodellen. Tonnquist (2016) beskriver att den generella projektmodellens faser 

är idé, förstudie, planering, genomförande, avslut och effekt. Organisation och roller 

beskriver ansvaret och befogenheten de olika rollerna har inom projektet. Forslund 

(2019) anser även att styrdokument är mallar för start av projekt samt hur projekten ska 

planeras och följas upp. 

 

2.4  Definitionen av planering 

Planering görs huvudsakligen i början av ett projekt och pågår sedan hela projekttiden. 

Planeringen av projektet kan förändras eller påverkas av oförutsedda och förutsedda 

händelser, det är därför viktigt att bestämma sitt mål och skriva ner en detaljrik 

planering beskriver Forslund (2019).  

 

Syfte med en planering är att skapa en översikt över vad som ska göras samt i vilken 

ordning det ska genomföras. Planeringen ska leda till en tidplan, vilken sedan blir 

underlaget för att kunna styra, följa och veta när delar ska delegeras till 

projektmedlemmar. Planeringen kan också fungera likt ett kommunikationsverktyg i 

processen eftersom det ger alla en chans att få vara inkluderade från start (Tonnqvist, 

2016).   

 

2.5  Organisationer  

Organisationer består av en mängd individer, vilket innebär en mängd relationer samt 

fler infallsvinklar. Organisationer består av olika enheter, avdelningar och grupper där 

samma individ kan ingå i fler grupper (Granberg, 2016). Arbetsuppgifter, funktioner 

och mål kan samverka men kan också kollidera beroende på vad personerna i gruppen 

har för prioriterade ansvarsområden. IT-branschen har enligt Alvesson (2013) delvis en 

lättare relation, men det kan fortfarande bli konflikt mellan olika företrädare i 

enheterna.   

 

2.6  Organisationsstrukturer 

Organisationsstruktur definieras likt summan av hur olika arbetsuppgifter fördelas på 

enheter och roller samt hur de koordineras. Det vill säga att organisationsstrukturen 

handlar om arbetsfördelning (Forslund, 2019).  

  

Enligt Mintzberg (1983) finns det fem grundformer: den enkla strukturen, 

maskinbyråkratin, den professionella byråkratin, divisionsorganisationen och 

adhocratin. I praktiken är inte organisationer så renodlade, verkligheten är mer komplex 

och blandad.  
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Den enkla strukturen finns i den lilla organisationen vilken är liten och smidig. 

Organisationen hanterar relativt enkla produkter och tjänster. Organisationen är oftast 

familjär och de anställda har flera olika arbetsuppgifter. Fördelen med små 

organisationer är att de kan anpassa sig enkelt till nya situationer, när organisationerna 

växer är det dock viktigt att VD:n lär sig att delegera i den enkla strukturen (Forslund, 

2019).   

 

Maskinbyråkratin är en organisation vilken funnits på marknaden en tid och har satsat 

på att bli storskalig och standardiserad. Organisationstypen och industrialiseringen 

växte fram samtidigt. De tekniska innovationerna gjorde det möjligt att skapa ett billigt 

sätt att producera många produkter på samma sätt (Forslund, 2019).   
 

Professionell byråkrati är en standardiserad organisation där huvuduppgiften är mer 

komplex än i maskinbyråkratin. Det krävs professionella, högt utbildade specialister 

vilka ska utföra arbetet i organisationen. I organisationen tar de anställda många egna 

viktiga beslut kring sitt arbete (Forslund, 2019).  
 

Divisionaliserad form är större organisationer vilka är indelade i mindre så kallade 

koncerner. Varje division är en egen organisation och har sin struktur, budget och mål. 

Samtidigt blir det samordnad verksamhet vilka standardiserar sina resultat, oftast i 

ekonomiska siffor (Forslund, 2019).   
 

I adhocratin kombineras personal i projektgrupper, där syftet är att lösa specifika 

uppgifter under en viss period. Projektgrupperna består av personal med specialister 

vilka står till tjänst med olika innovativa lösningar, Alvesson (2013). Grupperna bildas 

och med tiden löses de upp för att uppgifterna inom gruppen får nya vägar, 

kommunikationen är den viktigaste mekanismen i arbetet.   
 

Granberg (2016) anser att inom IT-branschen ska nya lösningar på unika problem tas 

fram och innovation är viktigt. Mintzbergs organisationsstruktur adhocrati handlar om 

att vara innovativ, utvecklande och tänka nytt vilket anses likt en organisationsstruktur 

lämplig för IT-branschen. 

 

2.7  Konsekvenser av en implementering 
Implementering innebär att föra in en produkt i miljön den är avsedd för. Tonnquist 

(2016) menar med andra ord att resultatet projektet tagit fram testas. Implementeringen 

kan skilja sig, beroende på hur karaktären och omfattningen av projektet ser ut. 

Implementeringen är vanligtvis en egen fas men kan också vara en del av 

lanseringsfasen, det finns inga speciella regler för det (Tonnquist, 2016).   
 

Det är viktigt att planera inför implementationen, det är oftast en misslyckad del i 

projektet. I vissa fall kan det vara bra att byta både projektledare och projektgrupp när 

implementationen ska ske, syftet till det är att använda sig av optimalt med resurser 

(Tonnquist, 2016).   
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Hamid (2015) skriver att vid en implementation är det i regel för sent för förändringar, 

det går givetvis att samla in synpunkter men helst vänta till projektet är slutfört för att 

sedan åtgärda delar. Desto snabbare resultatet förs in, desto snabbare uppnås effekter 

vilket leder till intäkter och kostnadsbesparingar (Tonnquist, 2016).  
 

Inom det traditionella arbetssättet sker implementeringen ofta i ett sent skede. Det är 

med anledning av att säkerställa en lyckad implementering då det saknas möjlighet att 

gå tillbaka och förändra. Däremot inom det agila arbetssättet sker implementeringen 

ofta i ett tidigt skede på grund av att det finns möjlighet att gå tillbaka och göra 

ändringar (Tonnquist, 2016).   

 

2.8  Traditionellt arbetssätt 
Eriksson (2008) berättar att det traditionella arbetssättet har sina rötter i tillverknings- 

och byggnadsindustrin. I dessa industrier är det kostsamt att göra förändringar i 

processen om inte omöjligt beskriver Eriksson (2008). Modellen uppfanns på 1950-

talet, vid den tidpunkten fanns det inga systematiska modeller när det gäller utveckling 

av programvara. Processer för hårdvara anpassades för att fungera i 

programvaruutvecklingen (Benington, 1983). 

 

Figur 4 nedan visar hur det traditionella arbetssättet kan se ut i modellform, vidare ges 

en förklaring av modellens innebörd.  

 

 

Figur 4, Traditionellt arbetssätt 

 

Definiera 

Den inledande fasen inkluderar planeringsprocessen, fasen där teamet ska samla in 

mycket information för att få ett framgångsrikt projekt. Det är i det första dokumentet 

projektets mål, krav och begränsningar sätts. Då traditionellt arbetssätt är beroende av 

information från tidigare steg är det viktigt att första steget görs grundligt. Det innebär 

därför att den större delen av tiden går till att planera. För att få metoden att fungera bör 

en sammanställning av en detaljerad projektplan göras i definieringen där varje fas i 

projektet finns med. I slutet på denna fas bör projektledaren och projektmedlemmarna 

få en tydlig bild av projektet från början till slut (Glass, 2001).   
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Designa 

I den andra fasen specificerar projektgruppen hårdvaran samt annan detaljerad 

information likt programmeringsspråk och användargränssnitt. Designfasen består av 

två steg, en för den lägre nivån och en för den högre övergripande nivån. För den lägre 

nivån byggs de mer specifika delarna i programvaran. För den högre nivån byggs en 

struktur upp för hur de kommer användas och fungera (Glass, 2001).   

 

Utveckla 

I den tredje fasen sätts allt i verk. Utgångspunkten finns i kravdokumentet från fas ett 

och i designprocessen från fas två. Här genomför teamet den fullständiga 

utvecklingsprocessen för att få ihop och bygga programvara från tidigare faser (Glass, 

2001).   

 

Testa 

I denna fas överlämnar teamet projektet till kvalitetssäkringstestet. Här letas eventuella 

buggar eller fel upp, dessa måste åtgärdas innan en implementation sker. Det är viktigt 

att dokumentera alla identifierade problem vid kvalitetskontrollen, om någon annan 

stöter på problem senare ska allt finnas dokumenterat (Glass, 2001).   

 

Lansera 

I femte fasen lanseras och implementeras varan till slutanvändaren, för andra branscher 

är den här fasen den slutliga leveransen (Glass, 2001).   

 

Respons  

Sista och sjätte steget handlar om respons från kunden. Detta för att få veta positiva och 

negativa delar av projektet och vilka förbättringsbehov det finns (Popa et al., 2021) 

2.8.1 Fördelar traditionellt arbetssätt 

Nedan följer ett flertal fördelar framtagna kring det traditionella arbetssättet. 

 

• God överblick 

• Säkrare budget 

• Säkrare leverans 

• Kravspecifikation 

• Kostnadskontroll 

• Dokumentation 

• Passar med ett hierarkiskt tänkande 

 

En fördel med det traditionella arbetssättet är god överblick över projektets omfattning 

där projektplanen beskriver inkluderade delar menar Kisielnicki och Misiak (2017). 

Fortsättningsvis beskriver Kisielnicki och Misiak (2017) att en säkrare budget kommer 

med ett traditionellt arbetssätt då en beställare inte är tillåten att göra tillägg under 

projektet vilket kan innebära att budgeten spricker. Ytterligare en fördel med det 

traditionella arbetssättet är säkrare leverans mot satta datum då projektet inte är flexibelt 

(Kisielnicki och Misiak, 2017). En annan fördel med det traditionella arbetssättet är att 

det har skett en överenskommelse i och med kravspecifikationen för projektet, vilken 
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projektet kan luta sig tillbaka på skriver Kisielnicki och Misiak (2017). Beställaren, 

som är den är den finansierande parten i projektet, kan besluta i varje steg huruvida 

projektet ska startas, fortsätta, avslutas eller läggas ned vilket utgör en fördel informerar 

Görling (2009). Popa et al., (2021) beskriver vidare att en fördel med det traditionella 

arbetssättet är om projektet pausas och återupptas finns det dokumentation vilket 

hjälper till att identifiera resterande delar. Om det finns ett tydligt hierarkiskt tänkande 

inom organisationen går det bra ihop med det traditionella arbetssättet och bildar 

därmed en fördel (Bhalerao & Puntambekar, 2009). 

2.8.2 Nackdelar traditionellt arbetssätt 

Härnäst beskrivs flera nackdelar med det traditionella arbetssättet.  

 

• Upplevs fyrkantigt 

• Saknar delaktighet 

• Speglar inte en snabbrörlig marknad 

• Testning sker sent i projektet 

• Utdragna förändringsförslag 

• Inte lämplig vid utveckling av IT-system 

• Felaktig tidsestimering  

 

Kisielnicki och Misiak (2017) antyder att det traditionella arbetssättet kan upplevas 

fyrkantigt då allt behöver bestämmas i förväg för att säkra planeringen vilket utgör en 

nackdel. Projektgruppen kan även sakna möjlighet till delaktighet med anledning av att 

det inte finns utrymme för synpunkter vilket fungerar likt en nackdel enligt Kisielnicki 

och Misiak (2017). Ytterligare en nackdel med ett traditionellt arbetssätt är att 

produkten eller tjänsten inte speglar en snabbrörlig marknad. Det beror på att i 

projektets omfattning saknas det marginal för plötsligt förändrade behov på marknaden 

Kisielnicki och Misiak (2017). En annan nackdel med det traditionella arbetssättet är 

att testningen ofta sker sent i projektet. I de fall det uppstår problem vid testningen och 

projektet inser att resultatet är negativt går det inte att börja om med analys samt design 

(Popa et al., 2021). Stober & Hansmann (2010) skriver att förändringsförslag ofta måste 

gå igenom flera steg för att genomföras inom det traditionella arbetssättet viket innebär 

en nackdel då det är tidskrävande. Det traditionella arbetssättet har fått mycket kritik 

för att det inte är lämpligt vid utveckling av IT-system menar Eriksson (2008) vilket 

utgör en nackdel. Det borde i stället likna systemutveckling där det sker ett gemensamt 

lärande då beställaren och leverantören tillsammans bygger en lämplig lösning. 

Ytterligare en nackdel med ett traditionellt arbetssätt är att tidsestimeringen för 

projektet ofta blir felaktig då metoden inte använder jämna avstämningar vilket ofta 

bidrar till kostnader (Görling, 2009). 
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2.8.3 Lämplighet 

Traditionellt arbetssätt (vattenfallsmetoden) passar bäst för projekt med tydligt 

definierade krav där vi inte förväntar oss någon förändring. Ett exempel, vilket ofta 

används för traditionellt arbetssätt, brukar vara att bygga ett hus. Först analyseras 

behoven. En arkitekt anlitas för att göra en ritning. Denna ritning används för att ta fram 

specifikationer i form av olika dokument för att söka bygglov. När det är många 

involverade och projekten är tidskritiska så är traditionellt arbetssätt lämpligt. 

Förmågan att göra ändringar under projektets gång är begränsad (Eriksson, 2008). 

2.8.4 Projektgrupp och projektledare 

Inom det traditionella arbetssättet fokuserar projektgruppen på resultatet av förstudien 

och mindre på aktiviteter och förlopp under projektets gång. Allt eftersom kunder 

efterfrågar en högre flexibilitet efterfrågas nya möjligheter inom projektledning för att 

möta kundens efterfrågan (Gustavsson, 2007). 

En projektledare är ansvarig för att projektmålen uppnås, vilka är begränsade men 

kräver en mycket tydlig och dynamisk aktivitet. Briner, Geddes & Hastings (2005) 

jämför projektledarens roll med en VD för ett företag. En projektledare är en person 

som inte har möjlighet att gömma sig. Det står helt klart vem ansvaret ligger på, därför 

är det en roll med stora risker. Projektledaren är begränsad när det gäller direkta 

befogenheter. Detta varierar med projektledarens position men det är vanligen 

nödvändigt att förhandla om att få resurser och stöd från ett stort nät av människor 

internt och externt. Projektledaren är ofta tvingad att arbeta tvärs över organisatoriska 

gränser, bryta mot gamla vanor och bete sig okonventionellt. Det kan vara mycket 

krävande att hantera motstånd eller opposition. En projektledare är ofta verksam inom 

nya områden för företaget såsom ny teknik, nya marknader eller nya metoder för att 

lösa problem. Det okända eller oförutsägbara är ofta något många i huvudverksamheten 

är rädda för. Trovärdigheten kan vara låg i början och den behöver succesivt byggas 

upp (Briner, Geddes & Hastings 2005). 

 

En traditionell projektledare får besluta om processen, hur vi arbetar, val av teknisk 

lösning och vem ska göra vad. En agil projektledare får besluta om processen, hur vi 

arbetar agilt men får inte besluta om val av teknisk lösning och vem ska göra vad 

(Gustavsson, 2016). Gemensamt både för en traditionell och en agil projektledare inom 

förändringsprojekt är krav på kunskap och förmåga att hantera motstånd för att kunna 

leda samt kommunicera i en förändring. 

 

2.9  Agilt arbetssätt 

De agila metoderna härstammar från IT-branschen. Det finns exempel på agila metoder 

redan 1957 men det egentliga startskottet kom 1974 då det beskrevs ett inkrementellt 

och iterativt arbetssätt återberättar Gustavsson (2016). Ett inkrementellt arbetssätt 

innebär att det löpande skapas färdiga, användbara delar (inkrement) av värdeskapande 

projektresultat. Ett iterativt arbetssätt betyder att arbetet utförs i cykler (iterationer) där 

varje cykel förbättrar och utvecklar projektresultaten. Gustavsson (2016) antyder även 

att en agil metod innebär att den både är inkrementell och iterativ. Förutom att 

delleverera resultat löpande, där kloss läggs till kloss, har agila metoder en process för 

att undersöka och förbättra eller förändra det redan färdigställda.  
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År 2001 i USA, tog enligt Tonnqvist (2016) ramverket för det agila arbetssättet sin form 

av en grupp mjukvaruutvecklare. Det var en reaktion av de tröga och komplexa 

planeringsmetoderna vilka inte gick att forma enkelt.   

 

Till skillnad från det traditionella arbetssättet ska produkten i en agil utveckling växa 

fram med hänsyn till omvärlden och slutkunden. Idag är det ofta förekommande att 

arbeta agilt men båda arbetssätten har sina styrkor och svagheter. Nedan är ett flertal 

fördelar och nackdelar framtagna kring det agila arbetssättet (Gustavsson, 2016).  

Figur 5 nedan visar hur en projektmodell för det agila arbetssättet kan se ut, vidare ges 

en förklaring på vad de olika sprintarna innebär. 
 

 

 

 

Figur 5, Agilt arbetssätt 

 

Definiera  

I första fasen är det viktigt att definiera projektet och tydliggöra en målbild. En 

sammanfattning kring önskad effekt och resultat vilka ska levereras i slutet på projektet 

ska finnas. En definition av målen för hela projektet på en lite grövre nivå görs även i 

denna fas enligt Nyman (2010). 

 

Designa 

I andra fasen designas projektet utifrån definitionerna samt att tid och kostnad kommer 

in och kompletterar. En känsla för när projektet ska vara färdigt kommer snabbt synas 

(Nyman, 2010).   

 

Utveckla 

I fas tre utvecklas projektet, det viktiga är att i denna fas visualisera problem och status. 

Det skapar transparens och ger en tydlig visualisering av allt viktigt i projektet. Här är 

det viktigt att medlemmarna i teamet själva tar ansvar och tar på sig arbetsuppgifter för 

att få ett välutvecklande arbete. Kommer nya krav är det möjligt att ta med de i denna 

fas (Nyman, 2010).  
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Testa 

I den här fasen testas resultatet. Tanken i den fjärde fasen är att hela tiden lära sig mer 

och mer om projektet för att kunna ta bättre och klokare beslut. I kommande sprintar 

bygger resultatet vidare och levererar löpande nya resultat (Nyman, 2010). 

 

Lansera  

Lanseringen blir en del av testningen, då den efter varje testning kommer lanseras på 

nytt, enligt Nyman (2010). 

 

Respons  

När projektet har kommit till ett avslut är det viktigt att avsluta på ett strukturerat sätt. 

Sammanfatta projektet och erfarenheter till alla medlemmar. Eftersom agila modellen 

handlar om sprintar, kommer responsen bli ett mini-avslut fram tills att projektet ska 

avslutas en sista gång. I denna fas sker även överlämning av resultatet (Nyman, 2010).   

2.9.1 Fördelar agilt arbetssätt 

I följande avsnitt lyfts flera fördelar upp med det agila arbetssättet. 

 

• Uppmuntrar engagemang och initiativ 

• Flexibelt och skalbart 

• Kontinuerlig kommunikation 

• Utveckling efter marknadens behov 

• Möjligt att skräddarsy 

• Produkten är mer testad 

• Effektivt och sparar tid  

 

En fördel med det agila arbetssättet är att projektet uppmuntrar engagemang och 

initiativ i alla led vilket leder till att projektgruppen känner sig inkluderad förklarar 

Denning (2016). Fortsättningsvis nämner Reifer (2002) att med ett agilt arbetssätt följer 

även en flexibilitet samt skalbarhet då projektet har möjlighet att identifiera plötsliga 

förändrade behov och möta dem. Ytterligare en fördel med det agila arbetssättet är att 

det sker en kontinuerlig kommunikation där beställaren erhåller uppdateringar för att 

undvika missförstånd (Reifer, 2002). Att produkten eller tjänsten utvecklas efter 

marknadens behov utgör en fördel för det agila arbetssättet så att projektet blir 

framgångsrikt redogör Denning (2016). Bhalerao & Puntambekar (2009) redovisar 

ytterligare en fördel med det agila arbetssättet, det är lättare att skräddarsy lösningar för 

företaget. En agil metod möjliggör att företaget ständigt utvecklas och inte behöver byta 

metod för att anpassa sig efter marknaden. Slutprodukten är oftast mer testad vid ett 

agilt arbetssätt då det sker testning i varje steg i processen vilket innebär en fördel, 

Stober & Hansmann (2010). I ett traditionellt arbetssätt kan det finnas en konstruktion 

av chefer, mellanchefer och medarbetare. Medarbetarna utför arbetet, mellancheferna 

kontrollerar för att sedan rapportera till cheferna. Detta upplägg kan innefatta 

omfattande dokumentation, långa beslutskedjor och detaljerade kravspecifikationer. Ett 

agilt arbetssätt är mer effektivt och tidssparande (Tonnquist, 2012). 
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2.9.2 Nackdelar agilt arbetssätt 

Nedan presenteras nackdelar med det agila arbetssättet.  

 

• Svårare överblick  

• Osäker leverans 

• Kostnader kan springa i väg 

• Svårt att inte implementera hela arbetssättet samt tidskrävande 

• Kan leda till projektförseningar  

• Svårare att bedöma och planera tidsåtgång 

• Tidskrävande för de anställda att vänja sig  

 

Det agila arbetssättet kommer även med nackdelar, till exempel kan det vara svårare att 

få en överblick över hur långt projektet har kommit. Det är med anledning av att de 

endast arbetar med ett visst antal funktioner under en bestämd tidsperiod (Denning, 

2016). Ett agilt arbetssätt kan upplevas innebära en osäker leverans där slutprodukten 

är diffus då produkten eller tjänsten ska få växa fram berättar Denning (2016). Denning 

(2016) talar även om att en nackdel med det agila arbetssättet är att kostnader kan 

springa i väg. Med ett agilt arbetssätt arbetar samtliga tillsammans, även kunden. 

Garantin ligger i att slutresultatet kommer att bli bra. Det kan vara en utmaning att 

endast implementera lite av det agila arbetssättet i verksamheten. Det krävs tålamod 

och är tidskrävande vilket utgör en nackdel (Gustavsson, 2016). Laanti et al., (2011) 

nämner att på grund av flexibiliteten samt de ständiga förändringarna ökar risken för 

projektförseningar vilket innebär en nackdel för det agila arbetssättet. Ytterligare en 

nackdel med det agila arbetssättet är utmaningen att bedöma och planera tidsåtgången 

för den färdiga slutprodukten. Projektgruppen tillsammans med projektledaren måste 

prioritera funktioner, (Gustavsson 2016). En annan nackdel är att det kan ta tid för de 

anställda att vänja sig vid en implementation av ett agilt arbetssätt. I början kan det 

kännas besvärligt att ha en ny filosofi med nya förhållningssätt, (Laanti et al., 2011). 

2.9.3 Lämplighet  

Agil utveckling stöder en process där vi förväntar oss att kraven ska förändras och 

utvecklas. När det görs ett aktivt val att förändra är det viktigt vid val av en bra metod 

och kan därtill utvecklas med företaget allt eftersom det förändras och förbättras. 

Företag med behov av sådana typer av metoder bör använda sig av en så kallad agil 

metod. Därför passar det agila arbetssättet också bra för projekt med en kritisk tidsplan, 

där resultat behöver visas snabbt. Genom att införa metodiken i ett projekt där tiden är 

knapp och lösningarna okända kommer det nya arbetssättet ses likt en räddning snarare 

än ett hinder. I vissa utvecklingsprojekt, exempelvis för mobiltelefoner, är agil 

utveckling idealisk (Gustavsson, 2016).  
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2.9.4 Projektgrupp och projektledare 

Att se gruppen likt en egen lednings- eller beslutsnivå är kärnan i det agila arbetssättet 

att hantera projektgruppen. Det går att jämföra med ett rugbylag vilka arbetar enligt 

principer präglade av den agila projektgruppen. Detta funktionssätt fungerar inom 

rugby och för agil projektledning (Gustavsson, 2016).  

Kännetecken hos en agil projektgrupp:  
 

• Självstyre - Även om en lagkapten har ett ledaransvar så har varje 

spelarposition sina egna ansvarområden på sin position.  

 

• Tydliga mål - Samtliga i laget är medvetna om att bollen ska över till andra 

sidan planen.  

 

• Kollektivt ansvar - Alla är ansvariga för och hjälps åt att vinna matchen oavsett 

individuella ansvarsområden.  

 

Ordet agil betyder smidig samt rörlig och har sitt ursprung från projekt vilka har haft 

utmaningar att hinna klart inom tidsplaneringen beskriver Gustavsson (2007). 

Gustavsson (2007) berättar att projektledaren är en nyckelresurs inom agil 

projektledning för att ett projekt ska ha möjlighet att hinna klart i tid. Projektledaren 

ansvarar för att följa upp hur projektet ligger till i förhållande till tidsplaneringen för att 

det ska vara möjligt att utföra snabba förändringar vid behov menar Gustavsson (2007). 

Det är jämförbart med att arbeta utifrån en plan vilken är smidig samt rörlig.  

 

Nerur et al., (2015) skriver att inom agila projekt behövs det nödvändigtvis ingen 

utnämnd projektledare men funktionerna vilket utövas av en projektledare behöver trots 

allt tilldelas. Med andra ord är agila projekt i behov av att någon i projektgruppen 

besitter kunskap för att bedriva de arbetsuppgifterna anser Nerur et al., (2015). 

 

2.10 Lean Software Development 

Toyota Production System (TPS) är ett arbetssätt vilket härstammar från Japan men 

benämns i resten av världen Lean Software Development (Lean). Lean betraktas till 

stor del som ett agilt arbetssätt. Efter andra världskriget var Toyota och flera andra 

japanska företag tvungna att upptäcka effektiva samt billiga lösningar för att förbli 

konkurrenskraftig mot resten av världen. I andra länder vid samma tillfälle hade 

projekten tillgång till oändliga resurser. Projekten startade i Japan var i behov av att 

komma på många billiga lösningar. Fokus var inte på att samordna mängder av 

människor utan att få ut mycket nytta från samtliga projektgrupper (Gustavsson, 2016).  
 

Den japanska bilindustrin, dess värderingar, tekniker och metoder att få ut mycket av 

få resurser ligger till grund för de agila metoderna. Det är inte tillräckligt att nå upp till 

flexibilitet vilket var anledningen till att de agila metoderna bildades. Effektivitet är 

också nödvändigt vilket utgör styrkan i de agila metoderna. För att arbeta enligt Lean 

behövs det tas hänsyn till sex centrala värderingar (Laanti et al., 2011). Figur 6 nedan 

visar hur modellen Lean kan se ut och vidare ges förklaring på dess värderingar. 
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Figur 6, Värderingar Lean 

 

Eliminera slöserier 

All tid som inte genererar värde för slutresultatet är slöseri. Det innebär att all sorts 

väntan är slöseri. Om det exempelvis krävs ett godkännande av chef för att arbetet ska 

kunna fortgå är all den tiden från att förslaget lämnats till godkännande slöseri. Det är 

en grundläggande värdering för Lean och särskilt viktigt för Toyota där bilar ska 

produceras på löpande band. Även när inte arbetet sker på löpande band eller i projekt 

kan minskat slöseri föra med sig kortare ledtider. Om till exempel ett projekt låter en 

testare av en gräsklippare arbeta tillsammans med teknikern kan det minska ledtiden 

och därmed eliminera slöseri. Testaren kan direkt framföra förbättringsförslag och 

teknikern kan genast ta fram ett lösningsförslag (Petersson et al., 2015).  

 

Fokusera på lärande 

Om man aldrig har misslyckats innebär det ofta att man inte vågat provat alternativa 

tillvägagångssätt. Det väsentliga är att lära sig av misstagen för att undvika att 

misslyckas igen. Detta tankesätt inom Lean är grunden till det japanska uttrycket kaizen 

vilket betyder ständigt lärande eller ständig förbättring. Kaizen innebär att 

projektgruppen ska ges utrymme för att stanna upp, reflektera och lyfta fram 

förbättringsförslag vilka leder till ett effektivare arbete (Petersson et al., 2015).  
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Skjut på åtagande 

När en projektgrupp tar sitt ansvar och själva tror att de kan nå högt uppsatta mål bidrar 

det till åtagande vilket skapar värde. Däremot finns det en risk med åtagande vilket 

innebär att det är svårt att acceptera eventuella förändringar när besluten tagits tidigare. 

Den här Lean-värderingen handlar om att jämföra att följa tidplanen alternativt bryta 

mot tidplanen för ett fördelaktigare slutresultat och avgöra vad som skapar mest värde. 

Det är viktigt att separera begreppen planering och åtagande för att undvika svårigheter 

i organisationer (Petersson et al., 2015). 

 

Leverera snabbt  

När projektgruppen har fattat ett beslut med ett tydligt åtagande är det av stor vikt att 

agera snabbt och effektivt. Det är med anledning av att vi människor glömmer lätt. 

Tiden det tar från att beslut fattas till att arbetet genomförs och visar resultat medför 

stor risk att omvärlden förändras och att detaljer glöms bort (Petersson et al., 2015).  

 

Respektera människor 

På Toyotas löpande band hänger flera gula band. Samtliga anställda har möjlighet att 

dra i ett gult band och därmed stoppa det löpande bandet vilket medför höga kostnader. 

Ett sådant dyrt beslut skulle kräva godkännande från någon med en hög position i 

många andra organisationer. Toyota tror däremot att medarbetarna vilka arbetar närmst 

det berörda området är mest kompetenta att fatta det beslutet. Den värderingen indikerar 

respekt gentemot människor och deras kompetens (Petersson et al., 2015).  

 

Optimera helheten 

Det är vanligt förekommande att endast betrakta en liten del av verksamheten och 

fokusera på att optimera processen eller arbetssättet i den etappen. Det kan i många fall 

skapa omfattande problem. Till exempel om en organisation sätter in åtgärder och 

lyckas öka sin produktionshastighet men försäljningen är oförändrad kommer det leda 

till ett växande lager. Produkter på lager utgör en kostnad, därför innebär att optimera 

helheten att effektiversera hela affärskedjan samt identifiera och åtgärda flaskhalsar 

(Petersson et al., 2015). 
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3 Metod och genomförande 
Kapitlet inleds med att klargöra kopplingen mellan frågeställningar och metod. Vidare 

beskrivs studiens arbetsprocess, ansats och design. Därtill redovisas studiens 

datainsamling och dataanalys. Avslutningsvis diskuteras studiens trovärdighet. 

 

3.1  Koppling mellan frågeställningar och metod  

För att besvara studiens syfte och frågeställningar har en fallstudie genomförts. Data i 

studien har samlats in tillsammans med fallföretaget och jämförs samt analyseras med 

teorin i det teoretiska ramverket. Figur 7 beskriver kopplingarna mellan studiens syfte, 

frågeställningar och de använda metoderna.  

 

 

Figur 7, Koppling mellan frågeställningar och metod 

 

För att besvara studiens första frågeställning: ”Vilka framgångsfaktorer har ett 

traditionellt arbetssätt jämfört med ett agilt arbetssätt?” har litteraturgenomgång, 

kvalitativa intervjuer och dokumentstudie använts. Litteraturgenomgången gav en 

djupare förståelse kring de två arbetssätten. De kvalitativa intervjuerna gav en förståelse 

till hur nuläget ser ut och med hjälp av den informationen kunde en kartläggning göras. 

Informationen från intervjuerna kunde sedan kompletteras med dokumentstudien. 

Vidare har Lean använts för att strukturera upp informationen från intervjuerna för att 

kunna identifiera slöserier.  
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För att besvara studiens andra frågeställning: ”Hur bör ett agilt arbetssätt 

implementeras?” har litteraturgenomgång, kvalitativa intervjuer och observationer 

använts. Litteraturgenomgången användes för att identifiera slöseriet med hjälp av 

Lean, vilket med hjälp av kartläggningen har kopplats ihop med frågeställning ett.  

Litteraturstudien var till stöd för skribenterna för att förstå när en implementering av 

det agila arbetssättet är lämpligt och om det är relevant för fallföretaget.  De kvalitativa 

intervjuerna gav information om hur projektledarna ser på en förändring kring den 

nuvarande projektledningen samt vilka hinder det skulle kunna bli vid en förändring. 

Observationen bidrog till en djupare förståelse kring hur företagets verksamhet 

fungerar.  

 

3.2  Arbetsprocessen 
Studiens tidschema sträcker sig från januari till maj 2023. Figur 8 illustrerar studiens 

olika aktiviteter samt hur tiden är fördelad över tidsramen.   
 

Ett uppstartsmöte på plats hos fallföretaget inledde studien för att få en diskussion kring 

problemområdet och en djupare förståelse om vad avses att undersökas. I samband med 

uppstartsmötet genomfördes en kort observation för att få en snabb inblick i hur 

verksamheten är uppbyggd. I förstudien samlades teori in för att kunna formulera 

studiens problembeskrivning och grund. Utifrån problembeskrivningen formulerades 

sedan studiens syfte och frågeställningar. Lämplig metod valdes ut för studien och 

litteraturgenomgång påbörjades för att besvara frågeställningarna. Därefter påbörjades 

datainsamlingen vilken bestod av fem intervjuer med nyckelpersoner på fallföretaget. 

Det genomfördes också ytterligare två observationer för att få en djupare förståelse 

kring hur projektledningen genomfördes. Under observationerna satt författarna med 

på två olika uppstartsmöten. Ett inkluderade att starta upp ett nytt bolag medan det andra 

var projektuppstart av en egendesignad modul. Den insamlade data analyserades och 

jämfördes med det teoretiska ramverket. I rapportens sista del presenteras en diskussion 

kring studiens frågeställningar. Resultatdiskussionen följs av metoddiskussionen, 

avslutningsvis diskuteras studiens slutsatser med förslag på framtida forskning.  

 

 

Figur 8, Studiens tidsschema 
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3.3  Ansats 
Enligt Patel & Davidson (2011) knyter forskaren vid en studie data från befintlig teori 

till insamlad empiri av det studerande fenomenet. När empiri studeras och verkligheten 

relateras till teorin, kan olika perspektiv identifieras. Patel & Davidson (2011) 

introducerar tre begrepp för att kunna relatera teori och empiri. Dessa är deduktion, 

induktion och abduktion. Deduktion betyder att forskningen utgår från befintliga teorier 

och hypoteser för att lägga en grund till vilken data på angivet sätt ska samlas in. Data 

tolkas och slutligen relateras till den redan befintliga teorin. Induktivt studerar 

forskningsobjektet utifrån resultatet av den datainsamling vilken genomförs likt ett 

första steg. Teorin blir mer generell och det empiriska underlaget är typiskt för en 

speciell situation. Abduktiv är en kombination av deduktion och induktion, det innebär 

att utgå från redan existerande kunskap (Patel & Davidson, 2011). Det är enligt Alvehus 

(2013) inte alltid optimalt att enbart använda sig av en ansats, en kombination av båda 

vilket benämns abduktiv kan vara att föredra.  

 

Studien anses tillämpa en abduktiv ansats, då kombinationen av ett deduktivt och 

induktivt arbetssätt kombineras. Utifrån problemformuleringen, syftet och 

frågeställningarna anses teori kring traditionellt arbetssätt, agilt arbetssätt, Lean, 

projektledning och organisation vara lämpad för att bygga det teoretiska ramverket. 

Empiri samlades därefter in likt ett komplement till teorin för att vara lämpad till det 

empiriska underlaget. Ett samspel mellan teorin och empirin har utförts vilket förklaras 

till en abduktiv ansats enligt Alvehus (2013).   

 

Studien är en kvalitativ inriktad forskning. Enligt Patel & Davidson (2011) handlar det 

om att samla in ”mjuk” data. Intervjuer är den största delen av studiens datainsamling 

vilket kännetecknas i egenskap av kvalitativ forskning. Kvalitativ forskning beskriver 

Patel & Davidson (2011) likt tolkning av icke - numeriska data, exempelvis bilder och 

ord. 

 

3.4  Design 

För att avgöra mest lämplig metod till studien behöver flera aspekter beaktas. Tre 

vanligt förekommande forskningsmetoder inom ingenjörsvetenskap är enligt Säfsten 

och Gustavsson (2020) survey, experiment och fallstudie. Survey är en metod där data 

samlas från en större avgränsad population. Vid surveystudier undersöks och studeras 

några objekt i förhållande till ett antal variabler. Experiment används när några enstaka 

variabler i en process eller i ett system ska studeras och påverkningsvariabler ska 

identifieras (Patel & Davidson, 2011).    
 

Fallstudie är enligt Patel & Davidson (2011) när undersökningen ska fokusera på ett 

enstaka fall. Fallstudier används oftast när fördjupning av processer och förändringar 

ska analyseras kring ett fenomen. Enligt Yin (2014) är metoden passande när 

forskningsfrågan primärt är ställd för att kunna svara på hur eller varför.   
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Studien är begränsad till ett fallföretag vilket innebär att den är av karaktär enfallsstudie. 

Vid en enfallsstudie är det viktigt att genomgång av fallet säkerhetsställs för att den 

rätta bilden ska vara den verkliga. Enfallsstudie bidrar till en mer djupare kunskap och 

flera aspekter kring det enskilda fallet (Yin, 2014). Enligt Patel & Davidson (2011) 

förekommer vanligtvis flera olika datainsamlingstekniker när en fallstudie genomförs, 

i studien har litteraturstudie, intervjuer och dokumentstudier använts.  

 

3.5  Förstudie och litteraturgenomgång  
I början av studien genomfördes en förstudie för att få information och förståelse kring 

problemet. Enligt Patel & Davidson (2011) är syftet med en förstudie bland annat att 

erhålla saknad kunskap från litteraturen. Förstudien genomfördes på fallföretaget för att 

få en djupare och tydligare bild av problemet samt en förståelse över hur verksamheten 

och processerna fungerar. Förstudien inleddes med en observation på fallföretaget i 

form av en rundvandring. Observationen genomfördes tillsammans med 

verksamhetschefen för att få upp en mer visuell bild av hur det fungerar i dagsläget. 

Förstudien fortsatte med en intervju för att identifiera vad problemområdet är, samt 

skapa en djupare förståelse kring verksamheten.   
  

För att få en bredare förståelse kring problemet samt för att kunna skapa underlag till 

att besvara frågeställningarna så genomfördes en litteraturgenomgång. 

Litteraturgenomgången genomfördes för att samla in tidigare forskning vilket ligger till 

grund för det teoretiska ramverket. Syftet med litteraturgenomgången var att skapa en 

bredare förståelse kring ämnet och problemområdet. Litteraturgenomgången är även en 

viktig del för att kunna analysera det empiriska resultatet med den befintliga teorin. 

Litteraturgenomgången startades i samband med förstudien och har pågått parallellt 

under arbetsprocessen. Enligt Patel och Davidson (2011) är litteraturgenomgång 

betydande för undersökningen, då befintlig forskning kopplas till det aktuella ämnet. 

Kunskapen litteraturen bidrar med kan också styra forskaren i arbetet.   

 

Litteraturstudien har främst bestått av vetenskapliga artiklar från Primo, vilket är en 

söktjänst för artiklar från olika databaser. Under litteraturstudien användes enbart 

”peer-review” kategoriserade vetenskapliga artiklar, vilket innebär att de är 

kvalitetsgranskade. Tryckt litteratur från biblioteket på Jönköpings University har 

använts som ytterligare teori för att komplettera de vetenskapliga artiklarna.  

 

Sökorden till studien är: Agilt arbetssätt, Implementation, Lean, Projektledning och 

Projektmodell och Traditionellt arbetssätt. 

 

3.6  Datainsamling 
Datainsamlingstekniker har använts för att uppnå studiens syfte och besvara studiens 

frågeställningar. De använda datasamlingsteknikerna är litteraturgenomgång, 

dokumentstudie samt insamling av empiriska data från kvalitativa intervjuer. Att 

kombinera datainsamlingstekniker är enligt Patel & Davidson (2011) fördelaktigt om 

en detaljerad bild av problemområdet ska identifieras. Datainsamlingstekniker har valts 

utifrån studiens syfte och frågeställningar, vilket enligt Säfsten och Gustavsson (2020)   

är rätt tillvägagångssätt för att säkerhetsställa syftet och besvara frågeställningarna. 



 

 

24 

Studien har fokuserat på verksamhetskonsultavdelningen hos fallföretaget, intervjuerna 

har genomförts med de personerna vilka är anställda att hantera arbetsuppgifter kring 

projekt och projektledning. Datainsamlingen inkluderar både primära och sekundära 

källor, primärkällor innefattar data vilka samlats in med hänsyn till studien och studiens 

omfång. Sekundärkällor tar inte hänsyn till studien (Patel & Davidson 2011). Data vilka 

har samlats in från utförda intervjuer kategoriseras likaledes primärdata medan data från 

dokumentstudier, litteratur och befintlig teori är sekundärkällor.   

3.6.1 Intervjuer 

I studien har fem intervjuer med fem olika respondenter genomförts. Intervjuerna ligger 

till grund för en beskrivning av nuläget samt används för att kunna besvara studiens två 

frågeställningar. Intervjuerna utfördes på plats på fallföretaget. Innan intervjuerna 

påbörjades fick alla respondenter godkänna att intervjun spelades in. Inspelningen 

möjliggjorde transkribering av intervjuerna. Nackdelen med att transkribera insamlad 

empiri enligt Patel & Davidson (2011) är att den är kostsam ur ett tidsperspektiv samt 

att det kan påverka hur respondenten svarar. Intervjuerna är transkriberade och finns 

tillgängliga.  
 

Syftet med intervjuerna är att förstå fallföretagets olika uppfattningar kring 

problemområdet och identifiera nuläget och förbättringsåtgärder. Då en stor mängd data 

behöver samlas in för studien betraktas intervjuerna vara en datainsamlingsteknik. För 

att kunna samla in mycket data kring det aktuella fallet förespråkar Patel och Davidson 

(2011) att intervjuer är en bra datainsamlingsteknik vid fallstudie.   

 

Ett strategiskt urval av de anställda har utförts på fallföretaget för att hitta individer med 

rätt kompetens för studien. Urvalet gjordes tillsammans med handledare på 

fallföretaget. Syftet med intervjuerna är att förstå hur projektledningen i nuläget 

fungerar samt hur den skulle kunna förändras. Ett annat syfte med intervjuerna är också 

att förstå på vilket sätt fallföretaget skulle vilja hitta förbättringar eller om nuvarande 

arbetssätt är mest fördelaktigt.  
 

Genom att intervjua flera kunde olika erfarenheter och synvinklar identifieras. 

Respondenterna jobbar på samma avdelning men med olika inriktningar, vilket ger ett 

bredare perspektiv över hur nuläget ser ut.   

 

Enligt Säfsten och Gustavsson finns det tre intervjutyper, strukturerad, ostrukturerad 

och semistrukturerad. Den strukturerade intervjun innebär att alla frågor är förbestämda 

samt även följdfrågorna. Motsatsen till den strukturerade är den ostrukturerade 

intervjun, den formen av intervjuer har inga förbestämda frågor utan det är en öppen 

diskussion kring det behandlade ämnet. Semistrukturerade intervjun är en kombination 

av den strukturerade och ostrukturerade formen på intervjuer. Semistrukturerade 

intervjuer innebär att det finns ett antal förberedda frågor men i intervjuerna finns det 

utrymme för följdfrågor vilka ställs utifrån respondentens svar. I studien används den 

semistrukturerade intervjuformen, författarna har förberett tio intervjufrågor, det har 

sedan funnits möjlighet till att ställa följdfrågor och kunna diskutera kring ämnet.   
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Innan intervjun ska enligt Patel och Davidson (2011) respondenten bli informerad om 

studiens syfte samt hur respondentens svar kommer användas i studien. Respondenterna 

fick innan intervjun ut frågorna samt en kort inledning till ämnet för att känna ett 

förtroende samt kunna förbereda sig. 

Tabell 1, Sammanställning av intervjuer 

 
 

Tabell 1 visar en sammanställning över de genomförda intervjuerna. Tabellen 

inkluderar roller och benämningar samt att alla respondenter har fått en bokstav för att 

urskilja dem. Intervjuerna genomfördes med samma frågeformulär och syftet med 

intervjuerna var att hitta olikheter och likheter mellan respondenterna samt få en 

förståelse kring hur arbetssättet ser ut.  

3.6.2 Observationer 

Under fallstudien utfördes tre observationer på fallföretaget för att få en nyanserad bild 

av nuläget. Genom observationerna fick författarna vara med i två olika situationer när 

projekt planerades upp av två olika projektledare. Observationer görs med fördel enligt 

Patel & Davidson (2011) i ett naturligt sammanhang, vilket ger möjlighet till att notera 

händelser i samband med att de inträffar. Observationerna var av en utforskande 

karaktär samt genomfördes ostrukturerat vilket ledde till att mycket information kunde 

dokumenteras och registreras av författarna. Enligt Säfsten och Gustavsson (2020) är 

observationer en vanligt förekommande datainsamlingsteknik i en fallstudie. 

Observationer kategoriseras utifrån strukturerade och ostrukturerade. En strukturerad 

observation innebär att observationen utgår från ett förutbestämt schema eller protokoll 

samt att data samlas in på det standardiserade och formella sättet. Den ostrukturerade 

observationen anser Patel och Davidson (2011) är en mer fri observation vilket ska 

generera mycket information, det finns inget förutbestämt schema eller protokoll. 

 

Författarna har tidigare inte genomfört en observation vilket innebar att erfarenhet och 

kunskap kring det inte var så stort. Valet av observationskategori bestäms utifrån 

erfarenhet, vilket innebär att den ostrukturerade observationen valdes. Att utföra 

observationer parallellt med sammanställningen av det teoretiska ramverket är något 

Patel & Davidson (2011) anser är vanligt, det ger författarna ny kunskap under studiens 

gång.   

 

Vid första besöket på fallföretaget genomfördes en inledande observation i syfte att få 

en helhetsuppfattning om fallföretagets verksamhet. För att få en djupare förståelse, 

efter att intervjuerna genomförts, var författarna observatörer på två projektuppstarter. 

Projekten startades upp av två olika projektledare, vilket innebar att författarna fick två 

unika situationer. Det gav författarna en djupare helhetsbild kring hur företagets 
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projektledare arbetar samt vilka likheter och olikheter det finns. Författarna var under 

observationerna kända för deltagarna men inte aktiva.  

 

Tabell 2, Sammanställning av observationer 

 
 

Tabell 2 visar en sammanställning över de genomförda observationerna samt deras 

syfte. Det finns även en sammanställning kring de använda metoderna i de olika 

observationerna.  

3.6.3 Dokumentstudie 

För att förstå hur projekten läggs upp används dokumentstudie där befintlig data från 

fallföretaget har erhållits vilket utgör sekundära data. Dokumentationen bestod av en 

rapport kring hur olika projekt läggs upp på fallföretaget, hur de planeras in och bokas 

samt instruktioner steg för steg genom ett helt projekt. Det fanns även ett kapitel kring 

ansvarsfördelning vid projektarbete och ett flertal mallar att använda vid olika 

delmoment i ett projekt. Dokumenten bidrog till att skapa förståelse för 

projektledningen och hur projekten på fallföretaget byggs upp och genomförs från start 

till slut.  

 

Skärvad och Lundahl (2016) anser att det är viktigt att vara självkritisk vid 

datainsamling av sekundära data, detta då informationen kan vara vinklad och partisk. 

För att säkerhetsställa att informationen från den insamlade datan verkligen speglar 

verkligheten har data från projekt i fallföretagets affärssystem analyserats.   

 

De befintliga dokumenten har utvecklat en djupare förståelse kring processerna i 

projekten och hur projektledaren inkluderar projektmedlemmarna samt vilka rutiner det 

finns kring projekt och uppföljning samt budget. Val av studiens dokument är baserat 

på syftet, vilket Skärvad och Lundahl (2016) anser är rätt tillvägagångssätt. En 

sammanställning av dokumentstudien illustreras i Tabell 3. 

 

Tabell 3, Sammanställning av dokumentstudie 

 
 

3.7  Dataanalys 

Analysarbetet av insamlad data förklarar Yin (2007) vara det svåraste att utföra i en 

fallstudie. Det är därför viktigt att planera upplägget kring hur analysen av data ska 

utföras innan empiriinsamlingen påbörjas fortsätter Yin (2007).  
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Data i studien är av kvalitativa inslag och består av litteraturgenomgång, empiriska data 

insamlad från intervjuerna samt dokumentstudien. Den kvalitativa datan har under 

studiens arbetsprocess analyserats succesivt, allt eftersom den samlats in. Enligt Patel 

& Davidson (2011) är det vanligt vid en kvalitativ fallstudie att analys genomförs 

parallellt med insamlandet av empirin. Studien har fokuserats på avdelningen för 

verksamhetskonsulter på fallföretaget. Intervjuerna har därför gjorts på de anställda 

vars arbetsuppgifter berör avdelningen samt inkluderande processer och projekt.  

Den kvalitativa datan har samlats in med hjälp av intervjuer för att få mycket kunskap 

och information kring ämnet. Den har också hjälpt vid analyserande samt bidragit till 

att kunna se ämnets områden från olika vinklar.   
 

Intervjuerna spelades in och transkriberades nära inpå intervjuerna. Patel & Davidson 

(2011) beskriver det succesiva arbetssättet kring transkriberingen positivt då det är 

lättare att få en överblick samt få indikationer på om något behöver kompletteras. 

Materialet sorterades på relevant information för att kunna besvara studiens syfte och 

frågeställningar.  
 

Datainsamlingen består av både primära och sekundära källor. Primära källor är data 

från källor med avseende på studien. Sekundära källor är data från källor som inte är i 

syfte till studien. Data från intervjuerna tillhör kategorin primära källor medan data från 

den befintliga teorin, litteraturen och dokumentstudierna samt affärsdata tillhör 

kategorin sekundära källor (Patel & Davidson 2011).  

 

Vid analys av nuläget har metoden Lean använts i studien där en processkartläggning 

genomförts.  Data från observationerna, intervjuerna och dokumentstudien bidrog till 

en nulägeskartläggning av fallföretagets processer. Lean har använts för att identifiera 

de olika aktiviteterna i projektet samt för att kunna identifiera slöserier, vilket vidare 

kommer vara en bidragande faktor till förbättringsförslagen. Alvehus (2013) förklarar 

att analysarbetet syftar till att sortera och reducera insamlat material för att kunna 

analysera väsentliga data där slutsatser kan dras. Vidare förklarar Alvehus (2013) att 

analysarbetet ligger till grund för slutsatserna vilka dras utifrån studien.  

 

3.8  Trovärdighet 
Trovärdighet är väsentligt vid vetenskapliga studier för att säkerhetsställa att resultaten 

är tillförlitliga och giltiga. Trovärdighet kan delas upp i två begrepp, validitet och 

reliabilitet. I vetenskapliga studier är det viktigt att både hög validitet och hög 

reliabilitet uppnås för en hög trovärdighet.   

3.8.1 Validitet 

Validitet betyder giltighet. Validitet enligt Alvehus (2013) avgörs av om studien 

undersöker det aktuella ämnet. Yin (2007) delar upp validitet i begreppsvaliditet, intern 

validitet och extern validitet.  
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Begreppsvaliditet innebär att flera empiriska källor används vid insamling av data. I 

studien har dokumentstudier, litteraturstudier och intervjuer bidragit till insamlad data 

vilket enligt Yin (2007) stärker begreppsvaliditeten. Data från de olika 

insamlingsteknikerna har sedan vägts in i analysen. Tillvägagångssättet när flera källor 

och datainsamlingstekniker används kallas triangulering. Yin (2007) anser att 

triangulering stärker en studies validitet. Skärvad och Lundahl (2016) nämner också att 

det ökar studiens kvalitet och trovärdighet. Intern validitet avser hur studiens giltighet 

mäts, vilket innebär om undersökningen stämmer överens med verkligheten. Extern 

validitet kan beskrivas vara ett mått på hur studiens resultat är generaliserbart. Graden 

av generaliserbarhet som studien har i förhållande till andra fallstudier avgör hur hög 

den externa validiteten är. Frågeställningarna i studien har inletts med hur eller varför, 

vilket underlättar möjligheten till ett generaliserbart resultat. Genom att formulera 

frågeställningarna med dessa ord, är det fördelaktigt för fallstudien och ökar 

möjligheten till att resultatet kan generaliseras (Yin 2012). En nackdel enligt Patel och 

Davidson (2011) med fallstudie är att den kan bli för situationsspecifik vilket innebär 

att den inte är lika lätt att generalisera. Med hänsyn till det, kommer studiens validitet 

stärkas genom att data jämförs med den befintliga teorin.  
 

En av skribenterna arbetar på fallföretaget vilket säkerställer att studien undersöker det 

ämnade och bidrar därmed till hög validitet. Den andra skribenten arbetar inte på 

fallföretaget vilket även det indikerar hög validitet.  

3.8.2 Reliabilitet  

Reliabilitet handlar om tillförlitlighet, finns det möjlighet att uppnå samma resultat om 

en framtida forskare gör en liknande undersökning. För att stärka reliabiliteten har 

studiens arbetsprocess, metodval och dataanalys beskrivits och dokumenterats i detalj, 

vilket ger framtida forskare möjligheten att utföra samma typ av undersökning. På så 

sätt ger det även läsaren möjlighet att bedöma studiens kvalitet, (Yin, 2007. God 

reliabilitet behöver enligt Patel & Davidson (2011) inte ge tillräckligt med 

förutsättningar till god validitet. Patel & Davidson menar också att låg reliabilitet 

innebär låg validitet.  God reliabilitet kan enligt Patel och Davidson (2011) uppnås 

genom att två personer medverkar under en intervju tillsammans med respondenten. 

Intervjuerna i studien har genomförts efter det semistrukturerade upplägget, vilket 

innebär att intervjuarna fick möjlighet att ställa följdfrågor. Följdfrågor stärker 

bedömningen av intervjusvaren, att de har ställts rätt och medger en djupare förståelse 

av ämnet. I studiens intervjuer ställer ena personen frågorna och den andra antecknar 

svaren. Reliabiliteten stärks också mer eftersom intervjuerna spelas in, det innebär att 

intervjuerna går att lyssna på i efterhand flera gånger för att säkerställa att allt är 

uppfattat korrekt. Intervjuerna i studien har spelats in och transkriberats, vilket tyder på 

en god reliabilitet. För att säkerställa god reliabilitet under en observation anser Patel 

& Davidson (2011) att två observatörer ska medverka. Under observationerna i studien 

medverkade två observatörer för att säkerhetsställa god reliabilitet.   
 

För ännu en god reliabilitet så arbetar en av författarna på fallföretaget, vilket gör att 

författaren får en daglig insikt i verksamheten. Den andra författaren arbetar inte på 

fallföretaget, vilket bidrar till god reliabilitet genom oberoende.
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4 EMPIRI 
Kapitlet redovisar den insamlade empirin som ligger till grund för studien. För att 

uppnå studiens syfte och besvara frågeställningarna har empiri samlats in genom 

intervjuer, observationer samt dokumentstudier. Kapitlet börjar med en beskrivning av 

fallföretagets nuläge. Vidare redovisas data som har samlats in från intervjuerna, 

observationerna och dokumentstudierna för att kunna besvara frågeställningarna. 

 

4.1  Beskrivning av fallföretaget 
Figur 9 visar hur många projekt fallföretaget hade år 2022, vilket var 1731 stycken. 

Figuren visar också hur många projekt de två olika avdelningarna hade, 

teknikavdelningen hade 1092 projekt och avdelningen för verksamhetskonsulterna 

hade 639 projekt.  

 

 

Figur 9, Fördelning av projekt mellan avdelningarna 

 

Fallföretaget studeras för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Fallföretaget 

säljer affärssystem samt tjänster inom teknik för att kunna hjälpa kunden att ta hand om 

hela deras IT - miljö. Fallföretagets huvudkontor är placerat i södra Sverige, de har även 

ett kontor i nära anslutning till huvudkontoret. Totalt är det omkring 50 anställda. 

Kunderna ligger främst i närområdet, vilket innebär mestadels i södra Sverige. Studien 

avser att fokusera på avdelningen med verksamhetskonsulter på fallföretaget. De 

arbetar mestadels med att bygga upp affärssystem efter kunders behov, hitta lösningar 

samt att vara behjälpliga med rådgivning. En av författarna i studien arbetar sedan ett 

år på fallföretaget och tillhör avdelningen för verksamhetskonsulter.  

 

4.2  Fallföretagets nuläge 
Den insamlade empirin kommer bland annat från fem intervjuer med projektledarna på 

fallföretaget. I dagsläget och historiskt sett följer fallföretaget det traditionella 

arbetssättet. Det innebär att planeringen görs i början av projektet, där målet med 
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projektet samt i vilken ordning delarna ska utföras avgörs initialt. Under intervjuerna 

blev respondenterna tillfrågade att beskriva arbetssättet inom projektledningen i 

dagsläget på fallföretaget. Respondent A beskriver att historiskt har de arbetat enligt 

det traditionella arbetssättet. Säljaren gör en offert, projektledaren genomför en 

förstudie och den skickas sedan tillbaka till säljaren. Projektledaren lämnar sedan över 

till programmeraren och bokar ofta en avstämning efter någon dag för att säkerställa att 

de är på rätt väg. Avstämningen är till för att identifiera om det tillkommit något eller 

utföra eventuella ändringar. Respondent A menar att det är sällan avstämningen mellan 

projektledare och programmerare blir av. Det finns ett behov av fler regelbundna 

avstämningar i projekten och därmed implementera delar av det agila arbetssättet. 

Projektledaren blir mer involverad i projektet med hjälp av fler avstämningar vilket 

leder till bättre överblick vid exempelvis en anpassning.  

 

Respondent B beskriver att först kommer uppstartsfasen, där går säljaren tillsammans 

med projektledaren igenom kraven samt hur fallföretaget ska hjälpa kunden att komma 

i mål. Efter dialog med säljaren genomförs en förstudie, i förstudien kan det uppkomma 

nya krav. Därefter läggs det fram en planering från start till slut med alla steg. 

Planeringen delas med kunden innan projektet startas. Respondent C jobbar nära 

programmerarna och får därför en annan inblick i hur fallföretaget skulle beskriva sitt 

arbetssätt. Respondent C jobbar väldigt nära utvecklingen och testerna vilket innebär 

en nära kontakt med projektmedlemmarna hela tiden. Respondent D anser att 

fallföretaget är lätt rörliga i planeringen, händer det något så går det att ändra. Det går 

alltid att diskutera med kunden kring den bästa lösningen och respondent D beskriver 

att både företaget och kunderna oftast är väldigt flexibla.  Respondent E har flera olika 

roller beroende på projekt. Säljarens huvudsakliga uppgift är att lämna över projektet 

till projektledaren samt hålla sig informerad. Då respondent E är ansvarig för olika typer 

av projekt är uppföljning av budget samt dokumentation ytterligare två arbetsroller.  

 
För att få en ännu större inblick i hur företagets processer ser ut och fungerar har 

författarna genomfört tre observationer samt analyserat en dokumentstudie. De tre olika 

processerna är kärnprocesser, stödprocesser och ledningsprocesser. Kärnprocesser är 

ofta tvärfunktionella och involverar flera avdelningar eller organisationer. 

Kärnprocesser är de processer vilka direkt levererar kundnytta. I studien utgör projekten 

på fallföretaget kärnprocesser. Projektledaren styr över kärnprocessen på fallföretaget 

och ser till att resultatet skapar och levererar mervärde till kunden, vilket kännetecknar 

kärnprocessen. Stödprocesser är tjänster kring kärnprocessen och levererar delarna för 

att utföra arbetet. Stödprocesser är de processer vilka stödjer leverans till kunden. I den 

här studien består stödprocesser av verksamhetskonsulterna på fallföretaget. 

Verksamhetskonsulterna på fallföretaget utgör grunden för att det ska vara möjligt att 

skapa och leverera mervärde vilket utmärker en stödprocess.  Ledningsprocesser har 

indirekt kundvärdepåverkan och är ofta initiativtagande. Ledningsprocesser är de 

processer vilka navigerar och styr verksamheten. Projektledarna på fallföretaget agerar 

ledningsprocesser i studien. Projektledarna på fallföretaget ansvarar även för att de 

finansiella målen uppfylls vilket är utmärkande för en ledningsprocess. 
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Vid första observation när författarna fick en överblick kring fallföretaget förklarade de 

anställda att fallföretaget jobbar med kalenderbokningar. Det innebär att alla tider de 

anställda utför måste matcha i deras kalendrar. Det reserveras därför tid i allas kalendrar 

när projekt startas upp vilket även innebär att projektledarna kan följa vad 

projektmedlemmarna gör med hjälp av kalendrar.   

 

Vid den andra observationen fick författarna vara med på en uppstart av en rutin i 

affärssystemet, dessa uppstarter är inte så stora utan har en projektledare för att 

verksamhetskonsulterna och programmerarna ska få hjälp med projektplaneringen.  Det 

är oftast ett uppstartsmöte i början av projektet, efter det sköter mestadels 

verksamhetskonsulterna kontakten med kunden. Den sista observationen författarna var 

med på var vid en projektuppstart av ett nytt bolag, vilket innebär att ett nytt bolag ska 

konfigureras från grunden. Under observationen fick författarna en förståelse kring hur 

ett projekt ser ut från början till slut. Författarna använde även dokumentstudien som 

ett komplement till observationen för att bland annat kunna illustrera en 

flödeskartläggning i Figur 10. 

 

Figur 10 nedan visar en processkartläggning på hur ett projekt kan se ut från början till 

slut.  

 

Figur 10, Fallföretagets processkartläggning 

 

Ett projekt startar oftast med att en verksamhetskonsult säljer in ett intresse till kunden. 

Verksamhetskonsulten ber säljaren att skicka en offert till kunden, kunden ger sitt beslut 

till säljaren. Säljaren lämnar över kundens beslut till en projektledare, projektledaren 

gör en projektplanering. I projektplaneringen väljer projektledaren ut 

projektmedlemmar för projektet. Därefter utför projektmedlemmarna sina delar och 

kontaktar kunden. Ett uppstartsmöte med kunden genomförs och projektledaren 

uppdateras med information. Efter att delarna är klara avslutas projektmedlemmarnas 

delar och projektledaren avslutar huvudprojektet. Vidare kontaktas säljaren, säljaren 

åker till sist ut på ett avstämningsmöte.  

 

Vid större projekt finns det ett huvudprojekt, huvudprojektet är sedan uppdelat i fler 

mindre projekt. De mindre projekten delas sedan ut på medlemmarna. Projektledaren 

får då en helhetssyn på alla delprojekt och huvudprojektet. 
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4.3  Den enhetliga arbetsprocessen 
Under intervjuerna frågade författarna respondenterna om de anser att samtliga arbetar 

likadant på fallföretaget inom projektledning. Respondent A anser att till största del 

arbetar samtliga inom projektledningen likadant i verksamheten men det finns 

möjlighet till att jobba ännu mer lika. Svårigheterna kring att få alla att jobba likadant 

är att projekten utförs av olika personer och projekten är varierande. Både Respondent 

B och C instämmer med respondent A. Respondent A anser att det skulle vara bra om 

det fanns tydligare projektledning på alla delar i företaget för att budget, tidplanen och 

avstämningar ska bli gynnsamma.  

 

Respondent D tycker inte att projektledarna i dagsläget jobbar likadant och det är 

beroende på vad det är för projekt. Respondent D menar också att det kan vara bra att 

alla inte jobbar likadant, det är viktigt att anpassa sig lite och vissa arbetssätt fungerar 

bättre samtidigt som vissa inte fungerar alls beroende på projekt. 

 

Respondent E tycker att grunderna inom projektledningen på fallföretaget är likadana 

men det kan skilja sig från olika projektledare och projekt. Samtliga projekt, 

projektmedlemmar och kunder kräver inte samma styrning vilket påverkar respondent 

E`s delaktighet i projekten.  

 

4.4  De olika arbetssätten 
Skribenterna frågade respondenterna om de anser att fallföretaget arbetar enligt det 

traditionella arbetssättet eller det agila arbetssättet. Respondent A anser att fallföretaget 

historiskt sett har arbetat enligt det traditionella arbetssättet och gör även idag. Det finns 

i dagsläget inslag av det agila arbetssättet på fallföretaget och respondent A ser positivt 

på att implementera fler delar av det agila arbetssättet. 

 

Fallföretaget arbetar enligt det traditionella arbetssättet och det är mest lämpligt enligt 

respondent B. Respondent B vill inte se att kraven förändras genom projektets gång 

utan att planeringen får en plan och budget vid start och att den följs. Det kan 

uppkomma behov av förändringar under projekttiden men det är inte på det sättet 

respondent B vill att fallföretaget ska arbeta. Planen ska följas från start till slut, vilket 

ska fungera likt ett kommunikationsverktyg i projektet.   

 

Vid första anblick anser respondent C att fallföretaget jobbar enligt det traditionella 

arbetssättet inom projektledning men att det finns delar där det agila arbetssättet 

kommer in. Det finns komponenter inom projektutveckling i affärssystem som måste 

testas. Oftast görs en definiering på problemet för att sedan gå över i att utveckla och 

därefter kommer testning. Emellanåt behövs det gå tillbaka i projektet och förändra för 

att sedan testa på nytt vilket ger inslag av det agila arbetssättet.  
 

Enligt respondent D är arbetssättet väldigt beroende av vad projektet innebär och 

beroende på inblandade avdelningar på fallföretaget. Verksamhetskonsulterna, anser 

respondent D, jobbar mer åt det agila arbetssättet då de inte är låsta vid en planering 

utan de har en att följa, om de vill. De ska försöka vara flexibla så länge projektet 

slutförs i tid. Samtliga projektledare arbetar inte likadant och det beror på att projekten 
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skiljer sig åt menar respondent D. Respondent D anser att anpassningen är viktig och 

att det är området projektet behandlar som bestämmer lämpligaste arbetssätt.  
 

Respondent E tycker val av arbetssätt beror på vad det är för projekt. De små projekten 

påminner om det traditionella arbetssättet och de stora projekten är uppdelade i många 

små, vilket då liknar det agila arbetssättet. Alla projektledare jobbar utifrån samma 

grund men arbetssättet skiljer sig beroende på projekt och projektledare beskriver 

respondent E. Det är också beroende på delaktigheten i projektet, somliga 

projektmedlemmar behöver mer projektledning än andra och en del projekt har fler 

inblandade.  

 

Under intervjun ställde författarna en följdfråga till respondent E angående hur 

grunderna för projektledningen har bestämts. Historiskt sätt på fallföretaget så var 

verksamhetskonsulterna även projektledare över sina egna projekt. 

Verksamhetskonsulterna var också både säljare och utförare av projektet. Det fungerade 

bra eftersom fallföretaget inte var så stort, då kunde alla ha kontroll över sina egna 

delar, dock är det svårt ha många roller. Det var för ungefär sex-åtta år sedan 

projektledare blev en roll och det var mestadels i större projekt, exempelvis om en kund 

skulle byta IT-miljö. Respondent E menar att i de fallen var det svårare för 

verksamhetskonsulterna att styra och de var också fler inblandade. Ordet projektledare 

började användas på fallföretaget samt att ett ansvar hos personen automatiskt växte 

fram. I början sattes endast en leveransvecka för att på så sätt hålla ihop gruppen. Med 

tiden har arbetsdokumentation börjat användas, i dokumentationen ska alla beslut 

framgå samt bestämmelser och krav dokumenteras. Det är också viktigt att både 

ansvarig på fallföretaget och hos kunden ska framgå. Projektledaren ansvarar för 

budget, rapporterar avvikelser, leder samt informerar både internt och externt. På senare 

tid beskriver respondent E att projektledare från teknikavdelningen har fått projektleda 

verksamhetskonsulterna så att projektledaren bara projektleder. Detta för att tidigare 

har projektledaren både lett projektet och varit expert inom ämnet vilket har lett till 

onödiga svårigheter.  

 

4.5  Utbildning kring projektledarskap 

Skribenterna bad respondenterna att beskriva vilken utbildning de får inom 

projektledarskap på fallföretaget. Respondent A beskriver att projektledarna på 

fallföretaget inte får någon utbildning inom projektledarskap men att utbildning hade 

underlättat för att arbeta på samma sätt och få samsyn på saker. Samtliga respondenter 

berättar att projektledarna erbjuds ledarskapsutbildningar men inte 

projektledarskapsutbildningar. Internt utbildad har respondent B blivit. Respondent B 

har även haft möjligheten att forma projektledningen då den är relativt ny på 

fallföretaget. Respondent C uttrycker en önskan avseende utbildning inom 

projektledarskap då projektledarna idag går på känsla. Under intervjun beskriver 

respondent D att det hade varit roligt med en projektledarskapsutbildning och hade 

gärna deltagit om det fanns möjlighet. Respondent E sammanfattar den interna 

utbildningen likt veckovis handledning mellan projektledaren och projektdeltagaren. 

Under intervjun med respondent E framkom det däremot att det fungerar bra 

kompetensmässigt med nuvarande interna utbildning. Respondent E förtydligar att 
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fallföretaget inte står i vägen för utbildning men det handlar om att hitta rätt och givande 

utbildning.  

 

4.6  Rutiner inom projekt 

Respondenterna ombads sedan att redogöra för de befintliga rutinerna vid planering av 

ett projekt. Under intervjun blev respondenterna tillfrågade om det finns rutiner de 

följer när de planerar projekt. Respondent A beskriver att det väldigt ofta finns en sluttid 

att förhålla sig till. Sluttiden bestäms utifrån hur mycket jobb och därmed resurser som 

krävs, utifrån det så planeras allt i kalendrarna. Det skickas en planering till kunden där 

huvudprojektet är uppdelat i delprojekt. Delprojekten har en egen sluttid, i planeringen 

beskrivs även fallföretagets förväntningar. Utöver planeringen kan det tillkomma ett 

uppstartsmöte med alla projektmedlemmar annars menar respondent A att det inte är så 

många avstämningsmöten.  

 

Författarna ställde en följdfråga till respondent A om respondenten tror att det skulle 

vara bra med delavstämningar. Respondent A anser det och tror att både tidplanen 

skulle bli säkrare samt att problem i projektet skulle kunna lyftas och förebyggas 

tidigare. Det skulle också innebära att alla får samma information och samtidigt blir på 

ett bra sätt informerade om vad andra projektmedlemmar gör.  

 

Respondent B nämner att det finns ett flödesschema nedskrivet för projektledarna där 

uppstarten av ett projekt utgår mycket från säljaren och budgeten. Förstudien är en 

detaljerad beskrivning, i förstudien kommer det fram om projektet behöver mer tid än 

den säljaren angett från början. Efter det konstaterar projektledaren med kund om 

projektet ska gå vidare eller om det ska stoppas.  

 

Respondent C beskriver att första rutinen vid planering av ett projekt är att gå igenom 

kalendrarna och se beläggningen. När lämpliga personer är identifierade planeras 

projektet in i kalendrarna, därefter meddelas kunden samt den interna beställaren och 

efter det är projektöverlämningen klar. Respondent C har oftast något möte för att 

stämma av, annars fortskrider projektet tills det är redo för leverans. När projektet är 

levererat till slutkund, blir det en dialog med kunden så allt ser bra ut. Efter det 

klarmarkeras projektet och faktureras ut. Blir projektet försenat eller fördyrat får 

projektledaren ta kontakt med kunden, det bestäms därefter om projektet ska fortsätta 

eller avslutas.  

 

Respondent D jobbar med regelbundna aktiviteter vilket fallföretaget tidigare inte har 

haft en projektledare för. Rutinerna respondent D arbetar efter har personen lagt upp 

själv, det finns även en ny rutinbeskrivning för samtliga projekt. Respondent E 

beskriver rutinerna likt respondent A med resurser och delmoment. Respondent E 

nämner också att uppföljningen efter ett projekt är fallföretaget mindre bra på och att 

det inte läggs så mycket tid på det.  
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4.7  Planera projekt 
Respondenterna tillfrågades även hur ofta planeringen inte följs. Respondent A och 

respondent B berättar att det är ofta planeringen inte följs och det görs ändringar. Det 

kan till exempel handla om sjukdom, byte av tjänst eller föräldraledighet. Under 

intervjun beskriver respondent B den största utmaningen vilket är se till att projekten 

följer planeringen och att samtliga blir informerade om planeringen ändras. För kunden 

är det oftast inga problem med ändringar i planeringen men ibland finns det en stram 

tidplan vilket kräver eventuella ändringar i planeringen i ett tidigt skede. Respondent A 

säger att när projekt är klart och gått till kund är det godkänt och fallföretaget arbetar 

vidare med nästa projekt. Säljaren åker ibland ut till kunden för att säkerställa att 

kunden är nöjd med levererad lösning. Det är sällan en avstämning sker där 

projektdeltagarna reflekterar över vad som är utfört, vad hade kunnat göras annorlunda 

samt blicka tillbaka på projektet. I intervjun beskriver respondent C planeringen likt ett 

arbete i respektive kalender där varje projektmedlem ansvarar för sin planering. 

Projektdeltagarna meddelar projektledaren, enligt respondent C, om de flyttar tiden från 

en vecka till en annan eller om de vet med sig att tidsplanen inte kommer följas. 

Respondent D menar däremot att planeringen ofta följs och om den inte gör det är 

anledningen ofta sjukdom alternativt om någon har missat något. Under intervjun 

beskrev respondent D att de har börjat prioritera uppföljningsmöten efter avslutat 

projekt och det är uppskattat av projektdeltagarna och kunderna. Under 

uppföljningsmötena för samtliga involverade projektdeltagare i projektet uppkommer 

idéer för att jobba mer effektivt i framtiden enligt respondent D. Respondent E anser att 

för det mesta följs inte den ursprungliga planeringen.  

 

4.8  Förändra projektledningen 

Författarna frågade sedan om respondenterna bedömer att det finns anledning att 

förändra nuvarande arbetssätt inom projektledning på fallföretaget och i så fall varför.  

Respondent A nämner några anledningar till att förändra arbetssättet, ett förslag skulle 

vara att ha uppföljningsmöten när projekt är slut. Det skulle även leda till reflektion 

över vad som är gjort under projektet och vad kunde gjorts annorlunda. Respondent A 

nämner även att många projekt är återkommande vilket innebär att det hade varit bra 

att ha med sig reflektionerna för att inte göra om samma misstag.  

 

Avstämningsmöten under projekts gång är ett annat förslag respondent A nämner, att 

ha regelbundna avstämningar kommer leda till att alla projektdeltagare kommer få en 

bekräftelse på att de är på rätt väg. Även om avstämningsmöten kanske kommer öka 

budgeten lite kommer det garanterat minska risken för att budgeten överskridits på 

grund av misstag i slutändan, vilket kunden kommer uppskatta.  

 

Respondent B anser att det i dagens läge inte finns behov att förändra nuvarande 

arbetssätt inom projektledning på fallföretaget. Respondent C lyfter att det alltid finns 

anledning till att förändra ett arbetssätt eftersom inget arbetssätt är perfekt över tid. 

Kommunikationen mellan projektledare och projektdeltagare samt avstämningsmöten 

är något respondent C lyfter som förändringar. Respondent D beskriver att 

projektledarna skulle behöva arbeta mer gemensamt och prata ihop sig mer om hur 

arbetssättet ska se ut. Det är lätt att komma in i en upprepande rutin, vissa människor 
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har lättare att ställa om än andra så det kan bli ett problem. Det behöver inte innebära 

att hela processen behöver förändras utan det går att börja i liten skala.  

 

Respondent A och E nämner att varje månad är det ett avstämningsmöte med alla 

projektledarna där de aktiva projekten diskuteras. Uppsättning av projekten diskuteras, 

svårigheter samt vilka delar som ska fortsätta avhandlas. Det är exempelvis under det 

här mötet det finns tillfälle att hitta gemensamma nämnare där förändringar kan 

identifieras. Respondent E nämner att det alltid finns anledning att utvecklas och anser 

att fallföretaget ständigt arbetar med det. Vidare säger respondent E att om tiden skulle 

backas tre år så har det skett många förändringar.  

 

4.9  Rollen som projektledare 
Under intervjun fick respondenterna redogöra för deras största utmaning med deras 

projektledarroll. Respondent A tycker att den största utmaningen som projektledare är 

att få till sig all information och förmedla den vidare. Ytterligare utmaningar med rollen 

är att ansvara för planeringen och dokumentera lösningar beskriver respondent A. Å 

andra sidan anser respondent B att den största utmaningen som projektledare är att få 

samtliga i projektet involverade och engagerade, inklusive kunden. Respondent C 

instämmer med respondent A att den största utmaningen med rollen är att få all 

information till sig. Respondent C lyfter även upp att få tag på sina kollegor är en 

utmaning med arbetsrollen. Under intervjun framkom det att respondent D anser att den 

största utmaningen med rollen är bristen på erfarenhet och utbildning inom området. 

Då respondent D är ny i rollen är det utmanande att leda människor vilka har arbetat 

tillsammans länge. Respondent E beskriver att arbeta med människor och projektleda 

som den största utmaningen med arbetsrollen. Det krävs en tydlighet i det som lämnas 

över och erhålls.  

 

4.10 Hinder vid förändringar av projektledningen  
Sedan blev respondenterna tillfrågade om vad de tror skulle vara den största utmaningen 

med att förändra projektledningen på fallföretaget. Den största utmaningen respondent 

A nämner med att förändra projektledningen är att få alla att se en vinning med 

förändringen, det kommer vara viktigt att trycka på fördelarna med förändringen. Även 

om det kommer vara tidskrävande att exempelvis ha fler avstämningar kommer det 

spara både tid och pengar i slutändan, det kommer dock vara en utmaning att få alla 

involverade att acceptera det. Respondent B´s svar sammanfaller med respondent A, 

samt nämner respondent B att det kommer bli en större utmaning för de äldre än de 

yngre på fallföretaget. Respondent C anser att en förbättring skulle vara att 

affärssystemets uppbyggnad är designat efter dagslägets arbetssätt. En sådan förändring 

innebär att det kommer krävas mycket tid samt att det kommer finnas flera motståndare 

då det är många individer som påverkas. Respondent D nämner att det skulle vara 

positivt och roligt med förändring men att tiden är en av de största utmaningarna. 

Respondent E är inne på samma utmaningar som respondent A nämner tidigare. 

Respondent E nämner också att få med alla kommer bli en utmaning samt behovet av 

att skapa förståelse varför en förändring ska ske. Det är viktigt att få alla involverade 

att förstå det positiva i en förändring, på fallföretaget hittills har inte några större 

förändringar skett och någon gång kanske det måste ske.
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5 ANALYS 
I kommande kapitel jämförs empiri med teori. Kapitlet besvarar studiens båda 

frågeställningar genom att noggrant undersöka och analysera den insamlade empirin 

med teori. 

 

5.1  Frågeställning 1 
 

1 Vilka framgångsfaktorer har ett traditionellt arbetssätt jämfört med ett agilt 

arbetssätt? 

 

I nulägesbeskrivningen redovisas att fallföretaget idag jobbar efter det traditionella 

arbetssättet. Enligt Kisielnicki och Misiak (2017) kännetecknas det traditionella 

arbetssättet av att projekt har en projektplan som ska följas från början till slut.  

 

Det finns fler fördelar med fallföretaget som kan kopplas till det traditionella 

arbetssättet. Det traditionella arbetssättet har en tydligare definition, vilket gör det 

lättare att förhålla sig till. Utifrån Figur 4 och intervjuerna går det identifiera att det är 

i slutet av processen i det traditionella arbetssättet flest nackdelar finns. Det identifieras 

flest nackdelar i den avslutande responsfasen.  

 

Från intervjuerna med projektledarna på fallföretaget konstaterades det att endast 

budgeten följs upp vid projektavslut. Vilket enligt Kisielnicki och Misiak (2017) är en 

fördel med det traditionella arbetssättet. Trots att kostnadskontroller utförs på 

fallföretaget finns det ett behov att även följa upp projektet ytterligare när det är 

avslutat. Att endast följa upp budget kan även anses som en nackdel då det är slöseri att 

inte ta vara på lärdomar och dela med sig till ytterligare. En förbättringsåtgärd i den 

delen av processen är att använda sig av den kontinuerliga kommunikationen som är en 

fördel i det agila arbetssättet. Den kontinuerliga kommunikationen kommer ge tillfälle 

för diskussion kring hur projekt genomförs samt identifiera problem och 

förbättringsförslag. Vidare är en fördel med det agila arbetssättet att engagemang och 

initiativ ökar hos projektmedlemmarna. Eftersom projektplanen bestäms i början av 

projektet kan en nackdel vara att det traditionella arbetssättet blir fyrkantigt menar 

Kisielnicki och Misiak (2017).  

 

Det visade sig från intervjuerna att majoriteten av projektledarna på fallföretaget var 

positiva till fler avstämningar och ingående uppföljning efter projektavslut för att 

diskutera framgångsfaktorer samt eventuella förbättringsförslag.  I ett traditionellt 

arbetssätt finns det ofta en konstruktion av chefer, mellanchefer samt medarbetare 

uttrycker Tonnquist (2012). På fallföretaget går det att jämföra med projektledare, 

verksamhetskonsulter samt projektdeltagare. Projektdeltagarna utför arbetet, 

verksamhetskonsulterna kontrollerar och korrigerar för att sedan rapportera till 

projektledarna. Upplägget kan innefatta omfattande dokumentationer, inga 

beslutskedjor samt detaljerade kravspecifikationer vilket är en fördel med det 

traditionella arbetssättet.  
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Kisielnicki och Misiak (2017) menar vidare att en framgångsfaktor med det 

traditionella arbetssättet är en god överblick över projekten tack vare projektplanen. Det 

är vanligt förekommande att en kravspecifikation har skrivits inom det traditionella 

arbetssättet mellan beställaren och projektledningen enligt Kisielnicki och Misiak 

(2017). Fallföretaget gör i dagsläget en projektplan efter att säljaren har fått ett uppdrag 

från kund, vilket kan kallas för en kravspecifikation. Allt under processen 

dokumenteras ner noggrant av fallföretaget, vilket (Popa et al., 2021) beskriver vidare 

vara en fördel med det traditionella arbetssättet. Om projektet pausas och återupptas 

finns det dokumentation vilket hjälper till att identifiera resterande delar. Till skillnad 

från det agila arbetssättet är det svårt att förhålla sig till kravspecifikationen då den ofta 

formas senare i projektet eller kanske inte alls vilket gör det svårare att bedöma och 

planera (Denning, 2016).  

 

Efter intervjuer med samtliga projektledare på fallföretaget blev det uppenbart att deras 

IT-lösningar utvecklas efter marknadens behov men kan troligtvis även göras 

effektivare. En nackdel med det traditionella arbetssättet är att det inte är lämpligt inom 

utveckling av IT-system, vilket påvisar att det skulle finnas fördelar med 

implementeringar från det agila arbetssättet. Det agila arbetssättet testar produkten mer, 

vilket i slutet gör att det är mer effektivt och tidssparande (Denning, 2016). 

 

5.2 Frågeställning 2 

 

2 Hur bör ett agilt arbetssätt implementeras? 

 

Genom en processkartläggning av nuläget tydliggjordes det vilka processer och 

aktiviteter som ingår i det studerande flödet. Vidare studerades vilka aktiviteter inom 

arbetssättet som utgör slöserier. Lean innehåller sex definierade slöserier, då Lean är 

ursprungligen anpassat efter en industriell verksamhet kan slöserierna enligt Petersson 

et al., (2015) behöva justeras för att kunna lämpas på ett agilt arbetssätt. Från 

intervjuerna framgår det att fallföretaget har inslag av det agila arbetssättet och flera är 

positiva till att implementera det i större omfattning. För att en implementation av det 

agila arbetssättet ska vara möjlig är den agila metoden Lean primär.  

 

Eliminera slöserier 

All tid vilket inte genererar värde för slutresultatet är slöseri. Med andra ord är all sorts 

väntan, ett slöseri. Även när inte arbetet sker på löpande band är det viktigt med ledtider 

förtydligar Petersson et al., (2015). Från intervjuerna konstaterades det ett behov av fler 

regelbundna avstämningar för att tidigt kontrollera att det finns en samsyn mellan 

samtliga projektmedlemmar.  

 

Fallföretaget arbetar med timmar, vilket innebär att när något oväntat sker kan det 

försvinna förlorad tid. Det går inte att beställa nya timmar utan projektledaren måste 

hitta andra resurser. Försvinner det timmar på grund av att något inte har 

uppmärksammats i tid går det inte att beställa nya timmar utan de är förbrukade. Genom 

att införa fler regelbundna interna avstämningar ökar det chansen att upptäcka 
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eventuellt förändrade behov samt möta dem i tid. Det är en ytterligare fördel med det 

agila arbetssättet vilket Reifer (2002) nämner för att kunna identifiera plötsliga 

händelser och nya behov. Från intervjuerna går det fastställa ett behov att arbeta mer 

med uppföljning efter projektavslut där samtliga projektmedlemmar diskuterar de bra 

delarna men även de mindre bra samt förbättringsförslag. Uppföljningsmöten kan bidra 

med engagemang och initiativ förklarar Denning (2016).  

 

Fokusera på lärande 

I dagsläget på fallföretaget går projektledaren igenom planeringen vid ett uppstartmöte 

med projektmedlemmarna men det sker inga kontinuerliga avstämningar där emellan. 

Det är lätt att fastna vid sin planering och undvika fler mötesbokningar om de positiva 

konsekvenserna av förändringen inte har förklarats. Det är viktigt att motivera varför 

fler regelbundna avstämningar skulle påverka projekten positivt i längden. Reifer 

(2000) förklarar att en kontinuerlig kommunikation ger både beställaren och 

projektmedlemmar en uppdatering vilket leder till färre missförstånd. Kontinuerlig 

kommunikation för att undvika missförstånd är en framgångsfaktor inom det agila 

arbetssättet enligt Denning (2016). Att arbeta mer med uppföljning bidrar till att 

eliminera slöseri i framtida projekt. Fler kontinuerliga avstämningar kan lyfta 

eventuella misstag så att de inte upprepas. Genom att arbeta tillsammans inom projekten 

bidrar det till att effektivisera samt eliminera slöserier i framtiden, vilket blir 

tidssparande (Tonnquist, 2012).  

 

Samtliga projektledare har tidigare varit anställda på andra delar i företaget och det är 

nu den senaste tiden det utvecklats en projektledning. Samtliga projektledare saknar i 

nuläget utbildning inom projektledning. Det kan innebära att de anställda som har 

arbetat längst har själva format hur projektledningen ska hanteras och fört vidare 

erfarenheter till andra. Det är viktigt att ge utrymme för att stanna upp och reflektera 

förklarar Pettersson et al., (2015).  
 

Skjut på åtagande 

Med anledning av att fallföretaget oftast har mindre och kortare projekt, leverera de 

över lag alltid i tid. Vid större projekt när det är fler inblandade finns det risk att delar 

glöms bort samt att fler personer kommunicerar med kunden på olika sätt vilket kan 

bidra till missförstånd. Petersson et al., (2015) förklarar att det är viktigt att våga bryta 

mot tidsplanen för att identifiera och prioritera det mest värdeskapande.  

 

Leverera snabbt 

Kommunikationen bör bli bättre på fallföretaget och det kan bidra till att projekten 

levereras till kunderna snabbare. De regelbundna aktiviteterna fallföretaget sköter hos 

kunderna planeras flera månader i förväg. Dels för att kunden inte ska bli fullbokad och 

för att fallföretaget ska ha god tid på sig för förberedelser. Eftersom det görs i så god 

tid finns det många tillfällen att lösa problem eller vara flexibel och byta leveransdag. 

På så sätt brukar också planeringen följas. När projektledningen utvecklades på 

fallföretaget började projektledarna att boka in avsatt tid i projektmedlemmarnas 

kalender när de ska utföra vissa delar.  
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Respektera människor 

Att få alla involverade och engagerade i större projekt är svårt, det finns en utmaning 

med att arbeta och leda medarbetare. Det kan vara brist på erfarenhet samt utbildning 

inom projektledningen. Projekten är i behov av att någon besitter förkunskapen för att 

bedriva arbetet framåt, det är därför viktigt att projektledaren har koll på vad 

medarbetarna besitter för kunskap. Petersson et al., (2015) nämner att de som arbetar 

närmst det berörda området är mest kompetenta för att få projektet framåt. De anställda 

ska inte behöva känna att de tappar sin frihet även om projektledaren egentligen vill 

hjälpa till och underlätta. Det är därför viktigt att förbereda för en förändring så att alla 

förstår det gemensamma målet och vägen dit. 

 

Optimera helheten 

Att optimera helheten innebär att effektivisera hela affärskedjan samt identifiera och 

åtgärda flaskhalsar (Petersson et al., 2015). Det är vanligt att endast studera en liten del 

av verksamheten och fokusera på att optimera processen eller arbetssättet i den delen 

av processen. Det kan i många fall skapa omfattande problem. I den här studien går 

optimering av helheten jämföra med att förändra nuvarande arbetssätt på fallföretaget.  

Det finns intresse av att implementera delar av det agila arbetssättet på fallföretaget 

anser de flesta respondenterna. Det skulle även bidra till att projektledningen kommer 

behöva bli mer samspelt, vilket leder till fler fördelar. Förändringar kommer tvinga 

projektledningen att reflektera och optimera. Att identifiera utvecklingsbehov kommer 

vara en början till att effektivisera hela affärskedjan (Petersson et al., 2015). 
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6 DISKUSSION 

Kapitlet inleds med resultat- och metoddiskussion. Vidare presenteras studiens 

implikationer samt begränsningar. 

 

6.1 Resultatdiskussion 

Studiens syfte var att undersöka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta 

arbetssätt från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet. Studien har även 

undersökt framgångsfaktorer med arbetssätten samt hur det agila arbetssättet bör 

implementeras. 

 

Resultatet av studien visar att det traditionella arbetssättet är principfast och det finns 

behov att implementera agilt arbetssätt i det traditionella arbetssättet för att öka 

effektivitet. Brist i kommunikation och få avstämningsmöten är två vanliga slöserier 

som identifierats i det traditionella arbetssättet. I slutet av processkartläggningen i Figur 

4 blir det tydligt att det krävs förbättring mellan projektledare och projektmedlemmar 

för att minska slöserierna. Studiens resultat visar även på att när ett projekt avslutas 

genomförs oftast inga uppföljningsmöten mer än med kund, vilket är en nackdel med 

det traditionella arbetssättet. 

 

Resultatet visar på att utan avstämningsmöten kan missförstånd i projektet upptäckas 

sent, vilket innebär förlorad tid. Studiens resultat visar att definieringsfasen i det 

traditionella arbetssättet utgör en fördel för att få en säker budget och en tydlig 

projektplan. Det är en aktivitet som har identifierats i Figur 10 mellan säljare och 

projektledare. Det skapar värde för både företaget och kunden då resurserna utnyttjas 

på ett effektivare sätt.  

 

Resultatet i studien visar på att det är viktigt att fokusera på lärande i hela processen. 

Projektledarna använder sig av det traditionella arbetssättet idag, men det finns delar 

inom projektledningen där det skulle vara bättre att försöka vara flexibla och använda 

sig av det agila arbetssättet. Projektledningen är i behov av att använda det agila 

arbetssättet i mitten av processen mellan projektmedlemmarna och kunden där det kan 

uppstå förändrade krav. En svårighet som finns är få alla överens om hur förändringar 

bör implementeras och det finns en brist i vad nästa steg är för att komma vidare. 

Studiens resultat visar på att samtliga arbetar likadant inom projektledning men det 

finns möjlighet att arbeta ännu mer lika. Vidare borde ett tid/projektplaneringssystem 

vara effektivare än kalenderbokning då det även identifierar beroenden och därmed 

agilitet. Samtliga kan dessutom se helheten och hur deras arbete lämpar sig med andras. 

 

Resultatet i studien pekar på att brist i erfarenhet och utbildning inom projektledning 

finns. Även om viss kompetens finns hos några nyckelpersoner, fördelas inte alltid 

kompetensen till alla. Det finns en svår utmaning att leda människor, speciellt att leda 

de som arbetet längre än projektledaren. Resultatet visar också på att få till sig all 

information och förmedla den vidare är en utmaning, även att ansvara för planering och 

dokumentation. Studiens resultat pekar på att en förändring bör ske men inte för snabbt 

och att alla måste vara med på vad förändringarna kommer innebära. Det är viktigt att 

få alla att se det positiva i en förändring innan den sker. Studiens resultat menar också 
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att en förändring kräver mycket tid och ett stort engagemang. Lean förespråkar även att 

mindre förändringar är bättre än stora, dock kan det vara nödvändigt i vissa 

sammanhang att göra en större förändring för att nå ett mer framgångsrikt resultat. 

Vidare bör en utvärdering av slöserier göras för att identifiera vilka som har störst effekt 

av att reduceras, det kommer leda till en prioritetsordning.  

 

6.2   Metoddiskussion och begränsningar 
Studien är en fallstudie och har utförts på ett fallföretaget. Fallstudien är baserad på 

observationer, intervjuer och dokumentstudier vilket stärker studiens begreppsvaliditet 

menar Yin (2007) då fler datainsamlingstekniker används.  

 

Intervjuerna stärker den interna validiteten på grund av att de genomfördes med fler 

respondenter, även reliabiliteten stärks då två personer deltagit under intervjuerna. 

Reliabiliteten stärks ytterligare då intervjuerna har spelats in samt transkriberats. Det 

innebär att empirin inte är baserad på individernas tolkningar. Intervjuerna 

genomfördes fysiskt på fallföretaget vilket stärker förtroende samt skapar en tryggare 

situation och bidrar därmed till säkrare resultat. Studiens reliabilitet stärks då 

intervjuerna var semistrukturerade, eftersom förutsättningar för följdfrågor skapades. 

Observationerna genomfördes av två personer vilket ökar reliabiliteten, dock hade 

reliabiliteten kunnat stärkas ytterligare av dokumentation i form av en ljudinspelning 

alternativt video. 

 

Resultatet i studien utgår från fallföretagets problematik kring projektledning och 

arbetssätt vilket kan innebära att generaliserbarheten i studien kan ifrågasättas. 

Generaliserbarheten försvåras också i studien då den endast utförs på ett företag (Yin, 

2007). En studie baserad på fler företag hade bidragit till ett resultat med en högre 

generaliserbarhet. Problematiken i studien skiljer sig beroende på vilken verksamhet 

företaget ägnar sig åt samt vilken bransch företaget är verksam inom. Företagets storlek 

är ytterligare en påverkande faktor.  

 

Studien inleddes med en förstudie för att erhålla en förståelse kring uppdraget. Utifrån 

förstudien formades studiens syfte och frågeställningar. Förstudien gav även underlag 

för relevanta teorier att analysera i litteraturgenomgången.  

 

I teoriavsnittet redovisas två olika arbetssätt. Det första arbetssättet valdes ut genom att 

studera fallföretagets nuläge. Det andra arbetssättet identifierades som ett användbart 

arbetssätt inom IT-branschen. Teorin har kompletterats med den insamlade empirin för 

att säkerställa att studien undersöker det den ska. Det har bidragit till en fördjupning 

inom teorin för att möjliggöra ett samspel med empirin. På det här sättet stärks den 

interna validiteten enligt Yin (2007).  

 

Studiens begreppsvaliditet har stärkts genom att empiriska källor användes vid 

datainsamlingen. I studien har även trianguleringen använts då fler källor och 

datainsamlingstekniker som dokumentstudie, litteraturstudie och intervjuer från 

fallföretaget bidragit till insamlade data. Yin (2007) anser att trianguleringen stärker 

studiens kvalitet och trovärdighet. Under studien har en kontinuerlig kommunikation 
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med handledare på fallföretaget pågått för att undvika feltolkningar, vilket stärker 

begreppsvaliditeten.  

 

Under studiens gång har metod, insamlad empiri och teori jämförts kontinuerligt, vilket 

har bidragit till nya teorier för att stärka insamlingen av empirin. Flera intervjuer har 

genomförts för att få ett bredare perspektiv och resultat vilket stärker den interna 

validiteten i studien. Jämförelser mellan teori och empiri har säkerställt resultatets 

trovärdighet vilket innebär att den interna validiteten stärks. Även den externa 

validiteten stärks, då studiens frågeställningar är generaliserbara och kan användas på 

liknande företag med projektledning. Transparensen och öppenheten kring att studien 

är en enfallsstudie stärker den externa validiteten. För att läsaren inte ska bli vilseledd 

av studiens resultat framgår det tydligt att den endast utförts på fallföretaget.   

 

Studiens reliabilitet stärks genom semistrukturerade intervjuer, vilket skapade 

förutsättningar för att ställa följdfrågor. Det leder till att intervjusvaren kunde 

säkerställas och bedömas korrekt. Under intervjuerna deltog två intervjuande personer, 

vilket stärker studiens reliabilitet. Intervjuerna spelades även in i ljudform och 

transkriberades. Under observationen deltog också två personer som observatörer, 

reliabiliteten i observationen hade kunnat stärkas mer om den spelats in i ljudform eller 

om de dokumenterats i exempelvis en videoinspelning. Studiens dokumentstudie 

bestod av historiska data insamlade från fallföretaget, vilket bidrar till starkare 

reliabilitet.  

 

6.3  Implikationer 
Resultatet i studien kan öka förståelsen för hur verksamheter inom IT-branschen kan 

utveckla sin projektledning med hjälp av metoden Lean. Studien bidrar till ökad 

kunskap kring hur Lean kan appliceras och tillämpas inom projektledning, 

projektgenomförande och olika arbetssätt. Studien har vidare uppmärksammat att 

brister kring kommunikation och uppföljning kan bidra till att tid spenderas på fel delar 

inom projektet. Studien bidrar också till att finna potentiella förbättringsförslag samt 

identifiera nuvarande slöserier. Utifrån studiens resultat tydliggörs det att konstaterat 

nuläge i form av en kartläggning är positivt då det identifierar delar i ett 

projektgenomförande som bör effektiviseras och förbättras. Vidare ger studien en ökad 

förståelse och fördjupning inom projektledning inklusive projektgrupp och 

projektledare samt samspelet mellan dem. Studiens resultat kan även bidra med vilka 

potentiella fördelar det finns med att arbeta efter en projektmodell och ett arbetssätt. 

Vidare visar studiens resultat att en kombination av flera projektmodeller och arbetssätt 

är lämpligt för en del verksamheter. Studiens resultat är generaliserbart då det kan 

appliceras på företag med liknande verksamhet samt projektledning. 
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7 SLUTSATSER 

Kapitlet beskriver studiens slutsatser och rekommendationer. Kapitlet avslutas med 

förslag på vidare forskning.  

 

7.1  Slutsatser och rekommendationer 
Studiens syfte var att undersöka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta 

arbetssätt från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet. Studien har även 

undersökt framgångsfaktorer med arbetssätten samt hur det agila arbetssättet bör 

implementeras. För att identifiera de potentiella effekterna bör projektledningen 

kartläggas. För att få företag mer effektiviserade bör både värdeskapande och icke 

värdeskapande aktiviteter med båda arbetssätten identifieras. 

 

Studiens slutsatser utifrån syftet är: 

• Det mest optimala är inte att arbeta efter ett arbetssätt, en hybridlösning av det 
traditionella arbetssättet och det agila arbetssättet kommer uppnå mest 
effektivitet.  
 

• Det agila arbetssättet skulle innebära att utbildning kring projektledning 
kommer behövas för att få alla att förstå det gemensamma arbetssättet samt få 
en gemensam syn kring projektledningen.  
 

• Det agila arbetssättet innebär mer tid att reflektera och ta lärdom av andra 
projektledare vilket innebär att projektledning kommer utvecklas till det bättre.  
 

 
• Möte vid projektstart och avstämningsmöten kommer vara en fördel för att 

reducera återkommande problem samt identifiera värdeskapande processer.  
 

• Att leda människor är svårt, det är därför viktigt att planera inför en förändring 
och förklara syftet med förändringen.  

Studien uppnår syftet då lämplig metod har valts för att identifiera vilka effekter som 

uppstår av att byta arbetssätt från det traditionella arbetssättet till det agila arbetssättet, 

vilket ha formulerats i slutsatser. Vidare uppnås studiens syfte då redogörelser kring 

förbättringar vid en förändring av arbetssättet formulerats i slutsatserna.  

 

7.2  Vidare forskning 
Ytterligare forskning skulle kunna utföras på fler företag för att fördjupa sig kring 

ämnet. Det hade kunnat möjliggöra att identifiera eventuella mönster och bidra till en 

större generaliserbarhet på liknande företag. Det vore även intressant att utföra en 

liknande studie på ett företag där ett agilt arbetssätt redan är implementerat och utgör 

nuläget för att kunna studera skillnader. Vidare hade det även varit intressant att studera 

hur andra företag ser på deras arbetssätt och vad det finns för fördelar och nackdelar i 

dem verksamheterna. Ytterligare ett förslag på vidare forskning är att genomföra en 

kvantitativ studie där Lean används likt en beräkningsmetod för att identifiera slöserier 

och ge förslag på åtgärder. På det sättet uppmärksammas även de diskreta slöserierna. 
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För att erhålla djupare förståelse och större kunskap hade studiens syfte kunnat 

analyseras utifrån andra frågeställningar, då fler perspektiv tolkas. Studien är avgränsad 

till en avdelning på fallföretaget och för vidare forskning hade det varit intressant att 

analysera samtliga avdelningar. Det hade även varit av stort intresse att studera ett 

företag vilket har gjort en implementation från det traditionella arbetssättet till det agila 

arbetssättet för att erhålla bredare kunskap inom ämnet. Vidare hade det varit intressant 

att undersöka ett företag som arbetar enligt det traditionella arbetssättet jämfört med det 

agila arbetssättet. Därmed är det möjligt att identifiera de framstående fördelarna med 

arbetssätten och jämföra om det stämmer överens med författarnas insamlade empiri. 
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Bilagor  

Bilaga A, Intervjufrågor 

 

Traditionellt arbetssätt 

Det traditionella arbetssättet är utvecklat för att bryta ned utvecklingsprocessen i delar, 

när en del färdigställs lämnas den över till nästa. När en del är påbörjad är det viktigt 

att inte gå tillbaka eftersom den delen är testad med ett färdigt resultat.  

 

 
Agilt arbetssätt 

Arbetet inom det agila arbetssättet delas tydligt upp i sprinter där det är fokus på olika 

funktioner samt projektdelar åt gången. Det agila arbetssättet innebär att arbeta i grupp, 

leverera det kunden har efterfrågat samt vara beredd på att kunden, marknaden och 

omvärlden ständigt förändras.  

 

 
 

Intervjufrågor Projektledare 

1. Vad har du för nuvarande roll på företaget? Hur länge har du haft rollen?  

2. Vad har du för erfarenhet av din roll sedan tidigare? Matchar dina erfarenheter 

det traditionella eller det agila arbetssättet enligt vår beskrivning?  
3. Hur skulle du beskriva ditt arbetssätt inom projektledning idag? 

4. Anser du att ni arbetar likadant på arbetsplatsen inom projektledningen?   

5. Vilken utbildning får ni inom projektledarskap?  

6. Vilka rutiner har ni när ni planerar ett projekt?  

7. Hur arbetar ni efter planeringen?  
8. Finns det anledning till att förändra ert arbetssätt inom projektledning och 

varför?  
9. Vad är din största utmaning med din roll som projektledare? 
10. Vad tror du skulle vara den största utmaningen med att förändra 

projektledningen? 
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