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Abstract

Purpose — To investigate what the potential effect would be of changing the way of
working from the traditional way of working to the agile way of working. The study
will also investigate success factors with the working methods and how the agile
working method should be implemented. To achieve the purpose, two research
questions have been formulated:

[1] What success factors does a traditional way of working have compared to an
agile way of working?

[2] How should an agile working method be implemented?

Method — To be able to answer the study's research questions, a case study was
performed and consists of a qualitative data collection. In the study, various data
collection techniques were used to collect data. Interviews, document study and
observations were used. Interviews were conducted with several respondents at the
company, the collected empirical data was further compared with the existing theory.
A mapping of the project management was carried out based on observations and the
collected empirical data from the interviews. Furthermore, a document study was
performed to increase the understanding of the business.

Findings — The study points out that the case company is not in need of a complete
restructuring but would be positively influenced by implementing parts of the agile way
of working. By eliminating processes that do not add value, it would increase efficiency.
Factors such as the type of project and who will be involved are the basis for choosing
a working method. Choosing a working method does not have to mean that parts from
other working methods may not be used. Instead, a hybrid solution of the working
methods is most beneficial for some businesses to achieve optimal efficiency.

Implications — The results of the study increase an understanding of Lean and aim to
provide knowledge about being applied to project management and the different
working methods. Using Lean, companies can reduce waste and find more efficient
planning. The study can be used for improvement work in project management, there
is an obviousness in which working method and project model that is used. The result
further contributes with which factors that are important to consider when changing
working method within project management. In the study, various factors have been
identified in the various activities using Lean.

Limitations — The study is based about a case company, which affects the
generalizability of the study, as project management varies between different
businesses. Considering the limited resources and the size of the study, it also gives a
limited result. If the study had been larger and included more resources, a more
extensive data collection would have been possible and should have improved the
study's results.

Keywords — Agile way of working, Implementation, Lean, Project management,
Project model and Traditional way of working.



SAMMANFATTNING

Syfte — Att undersoka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta
arbetssatt fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet. Studien
kommer dven undersoka framgangsfaktorer med arbetssétten samt hur det agila
arbetssattet bor implementeras.

For att besvara studiens syfte har det brutits ner i tva fragestallningar:

[1] Vilka framgangsfaktorer har ett traditionellt arbetssatt jamfort med ett agilt
arbetssatt?

[2] Hur bor ett agilt arbetssatt implementeras?

Metod — For att kunna besvara studiens fragestallningar utfordes en fallstudie vilken
bestar av en kvalitativ datainsamling. | studien anvandes olika datainsamlingstekniker,
intervjuer, dokumentstudie och observationer. Intervjuer genomfordes med flera
respondenter pa foretaget, den insamlade empirin jamfordes vidare med den befintliga
teorin. En kartlaggning av projektledningsflodet utfordes utifran observationer och den
insamlade empirin fran intervjuerna. Dokumentstudien innebar en 6kad férstaelse
kring flodet.

Resultat — Studien pekar pd att fallforetaget inte &r i behov av en fullstandig
omstrukturering utan skulle influeras positivt genom att implementera delar av det agila
arbetssattet. Genom att eliminera processer vilka inte ar vardeskapande skulle det 6ka
effektiviteten. Faktorer likt typ av projekt samt delaktigheten ligger till grund for val av
arbetssatt. Val av ett arbetssatt behéver inte innebéra att delar fran andra arbetssétt inte
far tas i ansprak. | stillet & en hybridlosning av arbetssatten mest fordelaktigt for
somliga verksamheter for att uppna optimal effektivitet.

Implikationer — Studiens resultat okar en forstaelse till Lean samt amnar ge kunskap
kring projektledning och de olika arbetssatten. Med hjalp av Lean kan foretag reducera
sloserier samt hitta effektivare planeringar. Studien kan anvéndas vid forbattringsarbete
inom projektledning, déar det inte finns en sjalvklarhet i arbetssétt och projektmodell.
Resultatet bidrar vidare med vilka viktiga faktorer att ta hansyn till vid byte av arbetssatt
inom projektledning. | studien har olika faktorer identifierats i de olika aktiviteterna
med hjalp av Lean.

Begransningar — Studien utgar fran ett fallforetags problematik vilket paverkar
studiens generaliserbarhet da projektledning varierar mellan olika verksamheter. Med
tanke pa de begransade resurserna samt studiens storlek blir resultatet begransat. Om
studien varit storre och inkluderat fler resurser hade en mer omfattande datainsamling
mojliggjorts vilket forbattrat studiens resultat.

Nyckelord — Agilt arbetsséatt, Implementation, Lean, Projektledning och Projektmodell
och Traditionellt arbetssatt. (s
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1 INTRODUKTION

Kapitlet ger en bakgrund till studien och det problem som studien ar uppbyggd kring.
Vidare presenteras studiens syfte och dess fragestallningar. Dartill beskrivs studiens
omfang och avgransningar for att tydligt visa studiens fokusomrade. Kapitlet avslutas
med rapportens disposition for att ge lasaren en bild av studiens struktur.

1.1 Bakgrund

Dagens samhaélle star for standig utveckling, mycket tack vare digitaliseringen vilken
hela tiden sker. Utvecklingen ar snabb och det satts samtidigt storre krav pa
foretag, organisationer inom IT och mjukvaruutvecklingen. Kraven har lett till att
synsattet kring arbetet inom IT-branschen har fordndrats valdigt mycket det senaste
decenniet. Foretag och organisationer maste anpassa sig kontinuerligt for att kunna
uppfylla kraven fran kunder samt for att halla sig konkurrenskraftiga pa marknaden.
Det kan leda till att forandringar kring struktur och arbetsmetoder behdver goras
(Wiktorin, 2003).

De senaste decennierna har uppkomsten av IT och mjukvaruutvecklingen mojliggjort
nya nischer i de standigt vaxande affarsverksamhetsomradena. Tekniken har utvecklats
i form av nya lésningar och dven tekniken for hur arbetet utfors har utvecklats, det har
resulterat i nya projektmodeller (Wiktorin, 2003).

Foretag inom IT-branschen har i tidigare utvecklingsmiljoer tillampat det traditionella
arbetssattet &ven kallat vattenfallsmetoden. Det traditionella arbetssattet &r en
sekventiell modell i egenskap av IT samt mjukvara och har en naturlig applicerbarhet
for utvecklingsprocesser, vilket enligt Wiktorin (2003) historiskt sétt har gjort modellen
valanvand. Traditionellt arbetssatt anvands fortfarande i manga verksamheter idag men
paverkan fran andra metoder har 6kat och alternativen om andra tillvagagangssatt har
vuxit fram (Nerur et al., 2015).

Fler foretag ser potential i att fornya tillvagagangssatt och metoder for att effektivisera
processer inom foretaget eller for att forbattra kundrelationen. Det har ocksa blivit
viktigare att kunna leverera kundnytta samt kunna forstd vad kundvarde innebar
(Jonsson & Mattsson, 2016). | vissa fall behdver foretaget byta metoder for att kunna
fortsétta att mota kundernas krav.

Det traditionella arbetsséattet ar utvecklat for att bryta ner projektet i delar, nar en del i
projektet har fardigstallts ldmnas den 6ver till nasta del. | det traditionella arbetssattet
kan det vara flera personer enligt Denning (2013) inblandade i de olika delarna, vilket
innebar att projektmedlemmarna byts ut beroende pa i vilken del projektet &r. Wiktorin
(2003) namner, nar en del ar paborjad ar det viktigt att inte ga tillbaka eftersom den
delen &r testad och har ett fardigt resultat. Den beslutsprocessen traditionellt arbetssatt
anvander sig av ar ett rationellt beslutsfattande, dér varje fattat beslut innefattar ett val
av en handling. Det forutsétter att projektledaren ar noggrant informerad och pa ett
optimalt satt kan valja mellan ett antal alternativ, ofta pa ett linjart och sekventiellt satt
(Dryry-Grogan & O’Dwyer, 2013). Det traditionella arbetssattet byts i manga fall ut
mot det lattrorliga agila arbetsséttet.



Det agila arbetssattet har spridit sig till omraden dar det traditionella arbetsséattet tidigare
tillampats. Arbetet delas tydligt upp i sprinter dar det ar fokus pa olika funktioner samt
projektdelar at gangen. Det agila arbetssattet innebéar att arbeta i grupp, leverera det
kunden har efterfragat samt vara beredd pa att kunden, marknaden och omvarlden
standigt forandras (Nerur et al., 2015). Strukturen i ett agilt arbetssatt &r flexibel och
anpassningsbar dar projektmedlemmar kan byta roller for att erhalla nya erfarenheter.
Samtliga projektmedlemmar ar delaktiga i beslutsfattande, identifiera problem vilket
kraver en losning samt generera nya idéer vilka bor utforskas (Drury-Grogan &
O’Dwyer, 2013).

Projektledning och projektmodeller ar en viktig del i ett framgangsrikt foretag. Allt
eftersom projekt vaxer och blir storre kravs det mer gemensamt samarbete for att kunna
slutfora det och en stor vikt laggs pa att projektledningen fungerar. Ett arbetssatt med
modeller och metoder kommer darfor bli en stor fordel att arbeta efter (Wiktorin,
2003).

For att uppna effektiva projektresultat finns det idag olika projektmodeller att ta hjalp
av. En projektmodell anvénds for att styra projektet i rétt riktning och for att undvika
forseningar eller dverstiga budget (Popa et al., 2021).

Beroende pa typ av projekt finns det olika metoder att arbeta efter, de vanligaste ar
traditionellt arbetssatt och agila metoder. Lean &r en metod for att forbattra en process
utifran dess aktiviteter. Lean har anvants i studien for att minimera svinn, effektivisera
floden, hitta formagan att anpassa sig och avgora om det traditionella arbetssattet eller
det agila arbetssattet ar att foredra. De ska hjélpa foretag att utvérdera och hitta kapacitet
i varje fas i processen for det ovantade (Tonngvist, 2016).

Projektledning kraver att styrandeperson ar strukturerad, organiserad, ger teamet
fortroende samt stod och kommunicerar med blicken pa malet. Beroende pa metoder
och modeller stélls det olika krav pa projektledaren (Yang et al., 2011).

1.2 Problembeskrivning

Innan det agila arbetssattet utvecklades anvdnde mjukvaruutvecklare traditionellt
arbetssatt skriver Bhalerao & Puntambekar (2009). Utmaningen med det traditionella
arbetssattet ar att testningen av produkten kommer sent i projektet. Det innebdr att de
identifierade felen kanske upptéacks for sent och inte kan atgardas. Eftersom det inte
sker nagon tillbakablick i det traditionella arbetssattet kommer det innebéra att projektet
kommer behdva extra resurser for att hinna avslutas i tid, vilket innebdr extra kostnader.
Enligt Popa et al., (2021) &r forandrade krav, ny teknik, forandringar pd en marknad
eller forandringar for verksamhetens mal svara att férena med traditionellt arbetssétt.
Anledningen till att det inte sker nagon aterblick i det traditionella arbetssattet beror pa
att projektet inte gar tillbaka till tidigare faser. Om kraven forandras och innebér
forandringar i en redan avslutad fas finns det inte mojlighet att utfora dem. For att
undvika extra kostnader och resurser, utvecklades det agila arbetssattet. Efter att en ny
funktion implementerats kan den testas direkt, vilket ger mojligheter till att identifiera
fel och problem tidigare. Forskningen vet valdigt lite om Gvergangen fran ett



traditionellt arbetssatt till ett agilt arbetssatt da det ofta innebér stora forandringar fran
hur arbetet gjorts tidigare vilket leder till vart gap (Ciric et al., 2021).

1.3 Syfte och fragestallningar
Problembeskrivningen forklarar att det finns ett kunskapsgap om lampliga arbetssétt
inom olika branscher.
Att undersoka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta arbetssatt
fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet. Studien
kommer daven undersoka framgangsfaktorer med arbetssétten samt hur det
agila arbetssattet bor implementeras.

Det framgar ocksa att det finns olika metoder, beroende pa féretagets mal och
dimensioner ar de olika bra. Vidare framgar det att det agila arbetssattet kan medfora
positiva effekter pa foretags projektledning och arbetssatt. Darmed ar syftet med denna
studie:

Att undersoka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta arbetssatt
fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet. Studien
kommer daven undersoka framgangsfaktorer med arbetssétten samt hur det
agila arbetssattet bor implementeras.

For att uppfylla syftet i studien har tva fragestallningar tagits fram. For att uppna syftet
med studien och analysera resultatet ar det lampligt att forst beskriva nuladget samt hur
fallforetaget arbetar idag. For att identifiera forbattringspotential ar det av intresse att
utvérdera de tva olika arbetssétten. Darmed &r studiens forsta fragestallning:

[1] Vilka framgangsfaktorer har ett traditionellt arbetssatt jamfort med ett agilt
arbetssatt?

For att uppna syftet med studien behdver dven tillvagagangssattet for implementation
av det agila arbetsséattet utredas. Darmed ar studiens andra fragestallning:

[2] Hur bor ett agilt arbetssatt implementeras?

For att erhalla information samt forstaelse kring amnet och darmed uppfylla syftet
kommer en fallstudie att genomforas pa fallforetaget. Nulaget pa fallforetaget speglar
det traditionella arbetssattet och Onskat ldge det agila arbetsséttet vilket utgor
anledningen till ordningen pa fragestallningarna.

1.4 Omfang och avgransningar

Studien avser att ge kunskap om hur det agila arbetssattet kan implementeras i ett I T-
foretag samt hur det traditionella arbetssattet i dagslaget fungerar pa fallforetaget.
Vidare ger studien kunskap om fordelar och nackdelar for de olika arbetssétten och hur
de paverkar verksamheten. For att svara pa fragestallningarna har studie genomforts pa
ett fallforetag. Omradet ar brett med manga utmaningar, darfor amnar studien att framst
belysa avdelningen for verksamhetskonsulter och inte 6vriga avdelningar. For att kunna

3



samla in information kommer projektledare inom avdelningen  for
verksamhetskonsulter intervjuas. Avdelningar med tekniker kommer inte undersokas
da studiens tidsomfang inte medger utrymme for det. Fallféretagets avdelningar
illustreras i Figur 1.

Fallforetagets
avdelningar

Verksamhetskonsult

Figur 1, Fallféretagets avdelningar

1.5 Disposition

Rapporten ar strukturerad utifran sex kapitel vilket illustreras i Figur 2. Figuren
fortydligar strukturen samt ordningsfoljden. Kapitlens innehall och syfte aterges
nedan.

= =) =) ) =)

Figur 2, Rapportens disposition

6. Diskussion

och slutsatser

Kapitel 1: Rapporten inleds med ett introduktionskapitel vilket presenterar en
bakgrund till studiens @mne. Dérefter redovisas studiens problembeskrivning samt en
motivering angdende studiens syfte och dess tva fragestallningar. Vidare framstalls
studiens omfang och avgransningar. Introduktionskapitlet avslutas med studiens
disposition.



Kapitel 2: Det andra kapitlet behandlar metod och genomférande dér skribenterna
argumenterar for studiens design, arbetsprocess samt val av metod och
datainsamlingstekniker. Kapitlet redovisar kopplingen mellan fragestallningar och
teori. Vidare introduceras studiens arbetsprocess, ansats och design. Darefter
presenteras forstudie samt litteraturgenomgang. Studiens insamlade data och hur den
analyserats beskrivs sedan. Kapitel tva avslutas med att framstélla studiens trovéardighet
och kvalitet.

Kapitel 3: | det tredje kapitlet ndmns tidigare forskning kring studiens &mne. Kapitlet
inleds med kopplingar mellan fragestallningar och metod. Det teoretiska ramverket
genererar kunskap vilket bidrar till att uppna studiens syfte samt besvara
fragestallningarna.

Kapitel 4: Det fjarde kapitlet presenterar resultaten fran den insamlade empirin vilket
utgdr grunden for studiens resultat. Empirin har samlats in genom intervjuer,
observationer och dokumentstudier. Kapitlet redovisar den insamlade empirin vilken
tillampats for att besvara studiens syfte och fragestallningar.

Kapitel 5: | det femte kapitlet analyseras och jamfors den bearbetade empirin med den
inhdmtade teorin for att resultera i studiens resultat. Problemet beskrivs pa en
overgripande niva for att ha mojlighet att besvara studiens syfte samt fragestéllningar.

Kapitel 6: Det sjatte kapitlet beskriver studiens resultatdiskussion och
metoddiskussion. Vidare presenteras implikationer samt begréansningar.

Kapitel 7: 1 det sjunde och avslutande kapitlet redovisas slutsatser och
rekommendationer samt forslag pa vidare forskning inom damnet.



2 Teoretiskt ramverk

Kapitlet introduceras med en redogdrelse for kopplingen mellan fragestallningar och
teori. Kapitlets syfte ar att ge en teoretisk grund och férklaringsansats till studien samt
tydliggdra syfte och de formulerade fragestallningarna.

2.1 Koppling mellan fragestéllningar och teori

| foljande kapitel beskrivs den teori vilken ger en teoretisk grund for att besvara studiens
fragestallningar. Figur 3 beskriver kopplingen mellan studiens fragestallningar och
anvand teori.

Fragestillning 1 Fragestillning 2

Traditionellt arbetssatt Implementering

Agilt arbetssitt Planering

Projektledning &
projektledare

Figur 3, Koppling mellan fragestallningar och teori

Teorin for den forsta fragestéallningen: "Vilka framgdngsfaktorer har ett

traditionellt arbetssdtt jamfort med ett agilt arbetssdtt?” &r det av vérde att hamta teori
fran traditionellt arbetssatt och agilt arbetssétt for att finna fordelar och nackdelar med
de tva arbetssatten. Ytterligare teori for att besvara fragestéllningen ar projektledning
och projektledare for att forsta vad definitionerna innebar. Lean har dven anvants for
att identifiera sloserier mellan de tva arbetssatten.



For att besvara studiens andra fragestallning: “Hur bér ett agilt arbetssiitt
implementeras?” ar det av varde att hamta teori fran implementering och kunskaper
kring planering och en redogorelse av Lean for att kunna identifiera sloserier i befintlig
projektledning samt identifiera forbattringsmojligheter.

2.2 Definitionen av en process

Ordet process kommer fran latin och betyder “att féra framat”. Enligt Forslund (2019)
betyder det att en samling sammanhangande aktiviteter skapar véarde for kunden.
Aktiviteterna omvandlas med hjalp av ett visst antal resurser beskriver Ahlin och
Marcusson (2017). Resurser kan vara anlédggningar, personer och utrustning. Med hjalp
av resurser kommer information skapas mellan aktiviteterna i processerna vilket bidrar
till det alternativa genomférandet. Tonnquist (2016) instdimmer med att processen ska
vara en bidragande faktor till att en vara eller en tjanst uppfyller rétt behov.

En process har en tydlig start och ett tydligt slut. En process kan &ven beskrivas likt ett
projekt, skillnaden ar att projektet far ett avslut nar det natt malet och processen
fortskrider sa lange behovet finns. Genom att anvanda sig av processer och projekt
skapas gemensamma metoder samt att kommunikationen blir enklare bade internt och
externt (Tonnquist, 2016).

Det finns tre typer av processer, Tonnquist (2016) ndmner att en karnprocess utgor
huvudflodet, det vill sdga att den leder fram till projektets resultat. Jonsson & Mattsson
(2016) beskriver att karnprocesser skapar direkt kundvérde. Karnprocesser ar ofta
tvarfunktionella och involverar flera avdelningar eller organisationer skriver Jonsson &
Mattsson (2016). En viktig egenskap hos en karnprocess &r att den initieras av en
héndelse menar Jonsson & Mattsson (2016). Stodprocesserna &r tjanster kring
karnprocessen och levererar delarna for att utfora arbetet i ké&rnprocessen. En
resursforsaljning &r en typisk stddprocess. Jonsson & Mattsson (2016) forklarar att
stodprocesser syftar till att stodja karnprocesserna sa att de kan genomforas pa ett
effektivt satt och ddrmed skapa indirekt kundvarde. Ledningsprocesser utgor den tredje
processklassen. De har ocksd indirekt kundvéardepaverkan och &r normalt
planinitierade. Langsiktig strategi- och affarsplanering ar exempel pa ledningsprocess
(Jonsson & Mattsson, 2016).

Utifran en process kan ett flode kartlaggas, vilket kallas processkartlaggning (Petersson
etal., 2015). | en processkartlaggning visualiseras processer for att det ska bli lattare att
identifiera forbattringsmojligheter, det ar aven ett lampligt verktyg for att fa ett
fortydligande bild av nuldget pa ett foretag (Petersson et al., 2015)



2.3 Definitionen av en projektmodell

Tonnquist (2016) beskriver att en projektmodell bestar av en enkel struktur for hur ett
projekt ska drivas och genomforas. Projektmodellen inkluderar beskrivningar, mallar
samt projektmedlemmar vilka ska stotta projektledaren i genomférandet.

Fordelen med att anvéanda sig av en projektmodell &r att befogenheter, ansvar, mal och
krav blir métbara. Dokumentationen och processen blir enhetlig, vilket innebér att det
ger en Overblick kring prioriteringarna mellan projekten (Tonnquist, 2016).
Projektlivscykeln beskriver forloppet med ett antal faser vilket ocksa ar basen i
projektmodellen. Tonnquist (2016) beskriver att den generella projektmodellens faser
ar idé, forstudie, planering, genomférande, avslut och effekt. Organisation och roller
beskriver ansvaret och befogenheten de olika rollerna har inom projektet. Forslund
(2019) anser aven att styrdokument &r mallar for start av projekt samt hur projekten ska
planeras och féljas upp.

2.4 Definitionen av planering

Planering gors huvudsakligen i borjan av ett projekt och pagar sedan hela projekttiden.
Planeringen av projektet kan forandras eller paverkas av oférutsedda och forutsedda
handelser, det ar darfor viktigt att bestamma sitt mal och skriva ner en detaljrik
planering beskriver Forslund (2019).

Syfte med en planering &r att skapa en 6versikt 6ver vad som ska goras samt i vilken
ordning det ska genomféras. Planeringen ska leda till en tidplan, vilken sedan blir
underlaget for att kunna styra, folja och veta nér delar ska delegeras till
projektmedlemmar. Planeringen kan ocksa fungera likt ett kommunikationsverktyg i
processen eftersom det ger alla en chans att fa vara inkluderade fran start (Tonngvist,
2016).

2.5 Organisationer

Organisationer bestar av en mangd individer, vilket innebar en mangd relationer samt
fler infallsvinklar. Organisationer bestar av olika enheter, avdelningar och grupper dar
samma individ kan inga i fler grupper (Granberg, 2016). Arbetsuppgifter, funktioner
och mal kan samverka men kan ocksa kollidera beroende pa vad personerna i gruppen
har for prioriterade ansvarsomraden. IT-branschen har enligt Alvesson (2013) delvis en
lattare relation, men det kan fortfarande bli konflikt mellan olika foretradare i
enheterna.

2.6 Organisationsstrukturer

Organisationsstruktur definieras likt summan av hur olika arbetsuppgifter fordelas pa
enheter och roller samt hur de koordineras. Det vill sdga att organisationsstrukturen
handlar om arbetsfordelning (Forslund, 2019).

Enligt Mintzberg (1983) finns det fem grundformer: den enkla strukturen,
maskinbyrakratin, den professionella byrakratin, divisionsorganisationen och
adhocratin. | praktiken ar inte organisationer sa renodlade, verkligheten ar mer komplex
och blandad.



Den enkla strukturen finns i den lilla organisationen vilken &r liten och smidig.
Organisationen hanterar relativt enkla produkter och tjanster. Organisationen &r oftast
familjar och de anstillda har flera olika arbetsuppgifter. Fordelen med sma
organisationer ar att de kan anpassa sig enkelt till nya situationer, nar organisationerna
vaxer ar det dock viktigt att VVD:n l&r sig att delegera i den enkla strukturen (Forslund,
2019).

Maskinbyrakratin ar en organisation vilken funnits pa marknaden en tid och har satsat
pa att bli storskalig och standardiserad. Organisationstypen och industrialiseringen
vaxte fram samtidigt. De tekniska innovationerna gjorde det mojligt att skapa ett billigt
satt att producera manga produkter pa samma satt (Forslund, 2019).

Professionell byrakrati ar en standardiserad organisation dar huvuduppgiften ar mer
komplex &n i maskinbyrakratin. Det kravs professionella, hogt uthildade specialister
vilka ska utfora arbetet i organisationen. | organisationen tar de anstallda manga egna
viktiga beslut kring sitt arbete (Forslund, 2019).

Divisionaliserad form &r storre organisationer vilka &r indelade i mindre sa kallade
koncerner. Varije division ar en egen organisation och har sin struktur, budget och mal.
Samtidigt blir det samordnad verksamhet vilka standardiserar sina resultat, oftast i
ekonomiska siffor (Forslund, 2019).

| adhocratin kombineras personal i projektgrupper, dar syftet ar att l6sa specifika
uppgifter under en viss period. Projektgrupperna bestar av personal med specialister
vilka star till tjanst med olika innovativa I6sningar, Alvesson (2013). Grupperna bildas
och med tiden l6ses de upp for att uppgifterna inom gruppen far nya vagar,
kommunikationen ar den viktigaste mekanismen i arbetet.

Granberg (2016) anser att inom I1T-branschen ska nya I6sningar pa unika problem tas
fram och innovation ar viktigt. Mintzbergs organisationsstruktur adhocrati handlar om
att vara innovativ, utvecklande och tanka nytt vilket anses likt en organisationsstruktur
lamplig for 1T-branschen.

2.7 Konsekvenser av en implementering

Implementering innebér att fora in en produkt i miljon den &r avsedd for. Tonnquist
(2016) menar med andra ord att resultatet projektet tagit fram testas. Implementeringen
kan skilja sig, beroende pa hur karaktiren och omfattningen av projektet ser ut.
Implementeringen ar vanligtvis en egen fas men kan ocksa vara en del av
lanseringsfasen, det finns inga speciella regler for det (Tonnquist, 2016).

Det ar viktigt att planera infor implementationen, det ar oftast en misslyckad del i
projektet. | vissa fall kan det vara bra att byta bade projektledare och projektgrupp nar
implementationen ska ske, syftet till det &r att anvanda sig av optimalt med resurser
(Tonnquist, 2016).



Hamid (2015) skriver att vid en implementation &r det i regel for sent for forandringar,
det gar givetvis att samla in synpunkter men helst vanta till projektet ar slutfort for att
sedan atgarda delar. Desto snabbare resultatet fors in, desto snabbare uppnas effekter
vilket leder till intdkter och kostnadsbesparingar (Tonnquist, 2016).

Inom det traditionella arbetssattet sker implementeringen ofta i ett sent skede. Det &r
med anledning av att sakerstalla en lyckad implementering da det saknas mojlighet att
ga tillbaka och forandra. Daremot inom det agila arbetsséttet sker implementeringen
ofta i ett tidigt skede pa grund av att det finns mojlighet att ga tillbaka och gora
andringar (Tonnquist, 2016).

2.8 Traditionellt arbetssatt

Eriksson (2008) berattar att det traditionella arbetssattet har sina rotter i tillverknings-
och byggnadsindustrin. | dessa industrier ar det kostsamt att gora forandringar i
processen om inte omojligt beskriver Eriksson (2008). Modellen uppfanns pa 1950-
talet, vid den tidpunkten fanns det inga systematiska modeller nér det galler utveckling
av programvara. Processer for hardvara anpassades for att fungera i
programvaruutvecklingen (Benington, 1983).

Figur 4 nedan visar hur det traditionella arbetssattet kan se ut i modellform, vidare ges
en forklaring av modellens innebérd.

Figur 4, Traditionellt arbetssatt

Definiera

Den inledande fasen inkluderar planeringsprocessen, fasen dar teamet ska samla in
mycket information for att fa ett framgangsrikt projekt. Det ar i det forsta dokumentet
projektets mal, krav och begréansningar sétts. Da traditionellt arbetssatt &r beroende av
information fran tidigare steg ar det viktigt att forsta steget gors grundligt. Det innebér
darfor att den storre delen av tiden gar till att planera. For att fa metoden att fungera bor
en sammanstéllning av en detaljerad projektplan goras i definieringen dar varje fas i
projektet finns med. I slutet pa denna fas bor projektledaren och projektmedlemmarna
fa en tydlig bild av projektet fran borjan till slut (Glass, 2001).
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Designa

| den andra fasen specificerar projektgruppen hardvaran samt annan detaljerad
information likt programmeringssprak och anvéandargranssnitt. Designfasen bestar av
tva steg, en for den lagre nivan och en for den hogre 6vergripande nivan. For den lagre
nivan byggs de mer specifika delarna i programvaran. For den hogre nivan byggs en
struktur upp for hur de kommer anvéndas och fungera (Glass, 2001).

Utveckla

| den tredje fasen satts allt i verk. Utgangspunkten finns i kravdokumentet fran fas ett
och i designprocessen fran fas tva. Har genomfér teamet den fullstandiga
utvecklingsprocessen for att fa ihop och bygga programvara fran tidigare faser (Glass,
2001).

Testa

| denna fas dverlamnar teamet projektet till kvalitetssékringstestet. Har letas eventuella
buggar eller fel upp, dessa maste atgardas innan en implementation sker. Det ar viktigt
att dokumentera alla identifierade problem vid kvalitetskontrollen, om nagon annan
stoter pa problem senare ska allt finnas dokumenterat (Glass, 2001).

Lansera
| femte fasen lanseras och implementeras varan till slutanvandaren, fér andra branscher
ar den hér fasen den slutliga leveransen (Glass, 2001).

Respons
Sista och sjatte steget handlar om respons fran kunden. Detta for att fa veta positiva och
negativa delar av projektet och vilka forbattringsbehov det finns (Popa et al., 2021)

2.8.1 Fordelar traditionellt arbetssétt

Nedan foljer ett flertal fordelar framtagna kring det traditionella arbetssattet.

e God 6verblick

e Sdkrare budget

e Sdakrare leverans

e Kiravspecifikation

e Kostnadskontroll

e Dokumentation

e Passar med ett hierarkiskt tdnkande

En fordel med det traditionella arbetssattet &r god éverblick dver projektets omfattning
dar projektplanen beskriver inkluderade delar menar Kisielnicki och Misiak (2017).
Fortsattningsvis beskriver Kisielnicki och Misiak (2017) att en sédkrare budget kommer
med ett traditionellt arbetssatt da en bestéllare inte ar tillaten att gora tillagg under
projektet vilket kan innebéra att budgeten spricker. Ytterligare en fordel med det
traditionella arbetsséttet ar sékrare leverans mot satta datum da projektet inte ar flexibelt
(Kisielnicki och Misiak, 2017). En annan fordel med det traditionella arbetssattet ar att
det har skett en dverenskommelse i och med kravspecifikationen for projektet, vilken
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projektet kan luta sig tillbaka pa skriver Kisielnicki och Misiak (2017). Bestéllaren,
som &r den &r den finansierande parten i projektet, kan besluta i varje steg huruvida
projektet ska startas, fortsatta, avslutas eller laggas ned vilket utgér en fordel informerar
Gorling (2009). Popa et al., (2021) beskriver vidare att en fordel med det traditionella
arbetssattet ar om projektet pausas och aterupptas finns det dokumentation vilket
hjalper till att identifiera resterande delar. Om det finns ett tydligt hierarkiskt tdnkande
inom organisationen gar det bra ihop med det traditionella arbetssattet och bildar
dérmed en fordel (Bhalerao & Puntambekar, 2009).

2.8.2 Nackdelar traditionellt arbetssatt

Harnast beskrivs flera nackdelar med det traditionella arbetsséttet.

e Upplevs fyrkantigt

e Saknar delaktighet

e Speglar inte en snabbrérlig marknad

e Testning sker sent i projektet

e Utdragna forandringsforslag

e Inte lamplig vid utveckling av IT-system
o Felaktig tidsestimering

Kisielnicki och Misiak (2017) antyder att det traditionella arbetsséttet kan upplevas
fyrkantigt da allt behdver bestammas i forvag for att sakra planeringen vilket utgér en
nackdel. Projektgruppen kan &ven sakna mojlighet till delaktighet med anledning av att
det inte finns utrymme for synpunkter vilket fungerar likt en nackdel enligt Kisielnicki
och Misiak (2017). Ytterligare en nackdel med ett traditionellt arbetssatt &r att
produkten eller tjansten inte speglar en snabbrorlig marknad. Det beror pa att i
projektets omfattning saknas det marginal for plétsligt forandrade behov pa marknaden
Kisielnicki och Misiak (2017). En annan nackdel med det traditionella arbetssattet ar
att testningen ofta sker sent i projektet. | de fall det uppstar problem vid testningen och
projektet inser att resultatet ar negativt gar det inte att bérja om med analys samt design
(Popacetal., 2021). Stober & Hansmann (2010) skriver att forandringsforslag ofta maste
ga igenom flera steg for att genomforas inom det traditionella arbetssattet viket innebar
en nackdel da det &r tidskravande. Det traditionella arbetssattet har fatt mycket kritik
for att det inte ar lampligt vid utveckling av I1T-system menar Eriksson (2008) vilket
utgor en nackdel. Det borde i stallet likna systemutveckling dédr det sker ett gemensamt
larande da bestallaren och leverantéren tillsammans bygger en lamplig I6sning.
Ytterligare en nackdel med ett traditionellt arbetssétt &r att tidsestimeringen for
projektet ofta blir felaktig da metoden inte anvander jamna avstamningar vilket ofta
bidrar till kostnader (Gorling, 2009).

12



2.8.3 Lamplighet

Traditionellt arbetssatt (vattenfallsmetoden) passar bast for projekt med tydligt
definierade krav déar vi inte forvantar oss nagon forandring. Ett exempel, vilket ofta
anvands for traditionellt arbetssatt, brukar vara att bygga ett hus. Forst analyseras
behoven. En arkitekt anlitas for att gora en ritning. Denna ritning anvands for att ta fram
specifikationer i form av olika dokument for att soka bygglov. Nar det & manga
involverade och projekten ar tidskritiska sa ar traditionellt arbetssétt lampligt.
Formagan att gora andringar under projektets gang ar begransad (Eriksson, 2008).

2.8.4 Projektgrupp och projektledare

Inom det traditionella arbetssattet fokuserar projektgruppen pa resultatet av forstudien
och mindre pa aktiviteter och forlopp under projektets gang. Allt eftersom kunder
efterfragar en hogre flexibilitet efterfragas nya mojligheter inom projektledning for att
mota kundens efterfrdgan (Gustavsson, 2007).

En projektledare ar ansvarig for att projektmalen uppnas, vilka ar begransade men
kréaver en mycket tydlig och dynamisk aktivitet. Briner, Geddes & Hastings (2005)
jamfor projektledarens roll med en VD for ett foretag. En projektledare ar en person
som inte har mojlighet att ggmma sig. Det star helt klart vem ansvaret ligger pa, darfor
ar det en roll med stora risker. Projektledaren &r begrénsad nér det géller direkta
befogenheter. Detta varierar med projektledarens position men det &r vanligen
nodvandigt att forhandla om att fa resurser och stod fran ett stort nat av manniskor
internt och externt. Projektledaren &r ofta tvingad att arbeta tvérs Over organisatoriska
granser, bryta mot gamla vanor och bete sig okonventionellt. Det kan vara mycket
kravande att hantera motstand eller opposition. En projektledare ar ofta verksam inom
nya omraden for foretaget sasom ny teknik, nya marknader eller nya metoder for att
I6sa problem. Det okénda eller oférutségbara ar ofta ndgot manga i huvudverksamheten
ar radda for. Trovardigheten kan vara lag i borjan och den behéver succesivt byggas
upp (Briner, Geddes & Hastings 2005).

En traditionell projektledare far besluta om processen, hur vi arbetar, val av teknisk
I6sning och vem ska gora vad. En agil projektledare far besluta om processen, hur vi
arbetar agilt men far inte besluta om val av teknisk I6sning och vem ska gora vad
(Gustavsson, 2016). Gemensamt bade for en traditionell och en agil projektledare inom
forandringsprojekt ar krav pa kunskap och formaga att hantera motstand for att kunna
leda samt kommunicera i en fordndring.

2.9 Agilt arbetssétt

De agila metoderna harstammar fran IT-branschen. Det finns exempel pa agila metoder
redan 1957 men det egentliga startskottet kom 1974 da det beskrevs ett inkrementellt
och iterativt arbetssatt aterberattar Gustavsson (2016). Ett inkrementellt arbetssatt
innebdr att det 16pande skapas fardiga, anvandbara delar (inkrement) av vardeskapande
projektresultat. Ett iterativt arbetssatt betyder att arbetet utfors i cykler (iterationer) dar
varje cykel forbattrar och utvecklar projektresultaten. Gustavsson (2016) antyder &ven
att en agil metod innebar att den bade &ar inkrementell och iterativ. Férutom att
delleverera resultat 16pande, dar kloss laggs till kloss, har agila metoder en process for
att undersoka och forbattra eller foérandra det redan fardigstallda.
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Ar2001 i USA, tog enligt Tonnqvist (2016) ramverket for det agila arbetsséttet sin form
av en grupp mjukvaruutvecklare. Det var en reaktion av de troga och komplexa
planeringsmetoderna vilka inte gick att forma enkelt.

Till skillnad fran det traditionella arbetssattet ska produkten i en agil utveckling vaxa
fram med hansyn till omvérlden och slutkunden. Idag &r det ofta forekommande att
arbeta agilt men bada arbetssatten har sina styrkor och svagheter. Nedan ar ett flertal
fordelar och nackdelar framtagna kring det agila arbetssattet (Gustavsson, 2016).
Figur 5 nedan visar hur en projektmodell for det agila arbetssattet kan se ut, vidare ges
en forklaring pa vad de olika sprintarna innebar.

Definiera, Designa, Utveckla, Testa, Lansera, Respons

Figur 5, Agilt arbetssatt

Definiera

| forsta fasen &ar det viktigt att definiera projektet och tydliggora en malbild. En
sammanfattning kring 6nskad effekt och resultat vilka ska levereras i slutet pa projektet
ska finnas. En definition av malen for hela projektet pa en lite grovre niva gors dven i
denna fas enligt Nyman (2010).

Designa

| andra fasen designas projektet utifran definitionerna samt att tid och kostnad kommer
in och kompletterar. En ké&nsla for nar projektet ska vara fardigt kommer snabbt synas
(Nyman, 2010).

Utveckla

| fas tre utvecklas projektet, det viktiga ar att i denna fas visualisera problem och status.
Det skapar transparens och ger en tydlig visualisering av allt viktigt i projektet. Har &r
det viktigt att medlemmarna i teamet sjélva tar ansvar och tar pa sig arbetsuppgifter for
att fa ett valutvecklande arbete. Kommer nya krav ar det mojligt att ta med de i denna
fas (Nyman, 2010).
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Testa

| den hér fasen testas resultatet. Tanken i den fjarde fasen &r att hela tiden ldra sig mer
och mer om projektet for att kunna ta battre och klokare beslut. I kommande sprintar
bygger resultatet vidare och levererar I6pande nya resultat (Nyman, 2010).

Lansera
Lanseringen blir en del av testningen, da den efter varje testning kommer lanseras pa
nytt, enligt Nyman (2010).

Respons

Nar projektet har kommit till ett avslut ar det viktigt att avsluta pa ett strukturerat satt.
Sammanfatta projektet och erfarenheter till alla medlemmar. Eftersom agila modellen
handlar om sprintar, kommer responsen bli ett mini-avslut fram tills att projektet ska
avslutas en sista gang. | denna fas sker dven 6verlamning av resultatet (Nyman, 2010).

2.9.1 Fordelar agilt arbetssatt

| foljande avsnitt lyfts flera fordelar upp med det agila arbetsséttet.

e Uppmuntrar engagemang och initiativ
e Flexibelt och skalbart

e Kontinuerlig kommunikation

e Utveckling efter marknadens behov

e Mojligt att skraddarsy

e Produkten &r mer testad

e Effektivt och sparar tid

En fordel med det agila arbetssattet ar att projektet uppmuntrar engagemang och
initiativ 1 alla led vilket leder till att projektgruppen ké&nner sig inkluderad férklarar
Denning (2016). Fortsattningsvis namner Reifer (2002) att med ett agilt arbetsséatt foljer
aven en flexibilitet samt skalbarhet da projektet har mojlighet att identifiera plotsliga
forandrade behov och mota dem. Ytterligare en fordel med det agila arbetssattet &r att
det sker en kontinuerlig kommunikation dar bestallaren erhaller uppdateringar for att
undvika missforstand (Reifer, 2002). Att produkten eller tjansten utvecklas efter
marknadens behov utgor en fordel for det agila arbetssattet sa att projektet blir
framgangsrikt redogér Denning (2016). Bhalerao & Puntambekar (2009) redovisar
ytterligare en fordel med det agila arbetssattet, det ar lattare att skraddarsy losningar for
foretaget. En agil metod mojliggor att foretaget standigt utvecklas och inte behéver byta
metod for att anpassa sig efter marknaden. Slutprodukten &r oftast mer testad vid ett
agilt arbetssatt da det sker testning i varje steg i processen vilket innebar en fordel,
Stober & Hansmann (2010). | ett traditionellt arbetssatt kan det finnas en konstruktion
av chefer, mellanchefer och medarbetare. Medarbetarna utfor arbetet, mellancheferna
kontrollerar for att sedan rapportera till cheferna. Detta uppldgg kan innefatta
omfattande dokumentation, langa beslutskedjor och detaljerade kravspecifikationer. Ett
agilt arbetsséatt ar mer effektivt och tidssparande (Tonnquist, 2012).
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2.9.2 Nackdelar agilt arbetssatt
Nedan presenteras nackdelar med det agila arbetsséattet.

Svarare overblick

Osaker leverans

Kostnader kan springa i véag

Svart att inte implementera hela arbetssattet samt tidskravande
Kan leda till projektforseningar

Svarare att bedoma och planera tidsatgang

Tidskrdvande for de anstallda att vanja sig

Det agila arbetssattet kommer dven med nackdelar, till exempel kan det vara svarare att
fa en Overblick 6ver hur Iangt projektet har kommit. Det 4 med anledning av att de
endast arbetar med ett visst antal funktioner under en bestdmd tidsperiod (Denning,
2016). Ett agilt arbetssatt kan upplevas innebéra en osaker leverans dar slutprodukten
ar diffus da produkten eller tjansten ska fa véaxa fram berattar Denning (2016). Denning
(2016) talar aven om att en nackdel med det agila arbetssattet &r att kostnader kan
springa i vag. Med ett agilt arbetssatt arbetar samtliga tillsammans, dven kunden.
Garantin ligger i att slutresultatet kommer att bli bra. Det kan vara en utmaning att
endast implementera lite av det agila arbetsséattet i verksamheten. Det kravs tdlamod
och ar tidskrédvande vilket utgor en nackdel (Gustavsson, 2016). Laanti et al., (2011)
namner att pa grund av flexibiliteten samt de standiga férandringarna okar risken for
projektforseningar vilket innebadr en nackdel for det agila arbetssattet. Ytterligare en
nackdel med det agila arbetssattet & utmaningen att bedéma och planera tidsatgangen
for den fardiga slutprodukten. Projektgruppen tillsammans med projektledaren maste
prioritera funktioner, (Gustavsson 2016). En annan nackdel &r att det kan ta tid for de
anstallda att vanja sig vid en implementation av ett agilt arbetssétt. | borjan kan det
kannas besvarligt att ha en ny filosofi med nya forhallningssatt, (Laanti et al., 2011).

2.9.3 Lamplighet

Agil utveckling stdder en process dar vi forvantar oss att kraven ska forédndras och
utvecklas. Nar det gors ett aktivt val att forandra ar det viktigt vid val av en bra metod
och kan dartill utvecklas med foretaget allt eftersom det forandras och forbattras.
Foretag med behov av sadana typer av metoder bor anvéanda sig av en sa kallad agil
metod. Darfor passar det agila arbetssattet ocksa bra for projekt med en kritisk tidsplan,
dar resultat behover visas snabbt. Genom att inféra metodiken i ett projekt dar tiden ar
knapp och lésningarna okanda kommer det nya arbetsséattet ses likt en réddning snarare
an ett hinder. | vissa utvecklingsprojekt, exempelvis for mobiltelefoner, ar agil
utveckling idealisk (Gustavsson, 2016).
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2.9.4 Projektgrupp och projektledare

Att se gruppen likt en egen lednings- eller beslutsniva ar karnan i det agila arbetssattet
att hantera projektgruppen. Det gar att jamfora med ett rugbylag vilka arbetar enligt
principer préglade av den agila projektgruppen. Detta funktionssatt fungerar inom
rugby och for agil projektledning (Gustavsson, 2016).

Ké&nnetecken hos en agil projektgrupp:

e Sjalvstyre - Aven om en lagkapten har ett ledaransvar sd har varje
spelarposition sina egna ansvaromraden pa sin position.

e Tydliga mal - Samtliga i laget ar medvetna om att bollen ska over till andra
sidan planen.

e Kollektivt ansvar - Alla ar ansvariga for och hjalps at att vinna matchen oavsett
individuella ansvarsomraden.

Ordet agil betyder smidig samt rorlig och har sitt ursprung fran projekt vilka har haft
utmaningar att hinna klart inom tidsplaneringen beskriver Gustavsson (2007).
Gustavsson (2007) berattar att projektledaren &r en nyckelresurs inom agil
projektledning for att ett projekt ska ha mojlighet att hinna klart i tid. Projektledaren
ansvarar for att folja upp hur projektet ligger till i forhallande till tidsplaneringen for att
det ska vara mojligt att utfora snabba férandringar vid behov menar Gustavsson (2007).
Det ar jamforbart med att arbeta utifran en plan vilken ar smidig samt rorlig.

Nerur et al., (2015) skriver att inom agila projekt behovs det nédvéandigtvis ingen
utndmnd projektledare men funktionerna vilket utvas av en projektledare behdver trots
allt tilldelas. Med andra ord &r agila projekt i behov av att nagon i projektgruppen
besitter kunskap for att bedriva de arbetsuppgifterna anser Nerur et al., (2015).

2.10 Lean Software Development

Toyota Production System (TPS) ar ett arbetssétt vilket harstammar fran Japan men
bendmns i resten av vérlden Lean Software Development (Lean). Lean betraktas till
stor del som ett agilt arbetssatt. Efter andra vérldskriget var Toyota och flera andra
japanska foretag tvungna att upptécka effektiva samt billiga l16sningar for att forbli
konkurrenskraftig mot resten av varlden. | andra lander vid samma tillfalle hade
projekten tillgang till oandliga resurser. Projekten startade i Japan var i behov av att
komma pa manga billiga l6sningar. Fokus var inte pa att samordna mangder av
manniskor utan att fa ut mycket nytta fran samtliga projektgrupper (Gustavsson, 2016).

Den japanska bilindustrin, dess varderingar, tekniker och metoder att fa ut mycket av
fa resurser ligger till grund for de agila metoderna. Det &r inte tillrackligt att nd upp till
flexibilitet vilket var anledningen till att de agila metoderna bildades. Effektivitet &r
ocksa nodvandigt vilket utgor styrkan i de agila metoderna. For att arbeta enligt Lean
behovs det tas hansyn till sex centrala varderingar (Laanti et al., 2011). Figur 6 nedan
visar hur modellen Lean kan se ut och vidare ges forklaring pa dess varderingar.
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Figur 6, Varderingar Lean

Eliminera sloserier

All tid som inte genererar varde for slutresultatet ar sloseri. Det innebar att all sorts
vantan ar sloseri. Om det exempelvis krédvs ett godkédnnande av chef for att arbetet ska
kunna fortga ar all den tiden fran att forslaget lamnats till godkannande sloseri. Det &r
en grundldggande véardering for Lean och sarskilt viktigt for Toyota dar bilar ska
produceras pa lopande band. Aven néar inte arbetet sker pa I6pande band eller i projekt
kan minskat sloseri fora med sig kortare ledtider. Om till exempel ett projekt later en
testare av en grasklippare arbeta tillsammans med teknikern kan det minska ledtiden
och darmed eliminera sléseri. Testaren kan direkt framféra forbattringsforslag och
teknikern kan genast ta fram ett 16sningsforslag (Petersson et al., 2015).

Fokusera pa larande

Om man aldrig har misslyckats innebar det ofta att man inte vagat provat alternativa
tillvagagangssatt. Det vasentliga &r att lara sig av misstagen for att undvika att
misslyckas igen. Detta tankeséatt inom Lean ar grunden till det japanska uttrycket kaizen
vilket Dbetyder standigt larande eller standig forbattring. Kaizen innebar att
projektgruppen ska ges utrymme for att stanna upp, reflektera och lyfta fram
forbattringsforslag vilka leder till ett effektivare arbete (Petersson et al., 2015).
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Skjut pa atagande

Nar en projektgrupp tar sitt ansvar och sjalva tror att de kan na hogt uppsatta mal bidrar
det till atagande vilket skapar varde. Daremot finns det en risk med atagande vilket
innebar att det ar svart att acceptera eventuella forandringar nar besluten tagits tidigare.
Den hér Lean-varderingen handlar om att jamfora att folja tidplanen alternativt bryta
mot tidplanen for ett fordelaktigare slutresultat och avgdra vad som skapar mest varde.
Det ar viktigt att separera begreppen planering och atagande for att undvika svarigheter
i organisationer (Petersson et al., 2015).

Leverera snabbt

Nar projektgruppen har fattat ett beslut med ett tydligt atagande ar det av stor vikt att
agera snabbt och effektivt. Det & med anledning av att vi manniskor glommer latt.
Tiden det tar fran att beslut fattas till att arbetet genomfors och visar resultat medfor
stor risk att omvérlden férandras och att detaljer gloms bort (Petersson et al., 2015).

Respektera méanniskor

Pa Toyotas lopande band héanger flera gula band. Samtliga anstallda har mojlighet att
drai ett gult band och dédrmed stoppa det I6pande bandet vilket medfor hdga kostnader.
Ett sadant dyrt beslut skulle krava godkannande fran nagon med en hog position i
manga andra organisationer. Toyota tror daremot att medarbetarna vilka arbetar narmst
det berérda omradet &r mest kompetenta att fatta det beslutet. Den vérderingen indikerar
respekt gentemot manniskor och deras kompetens (Petersson et al., 2015).

Optimera helheten

Det ar vanligt forekommande att endast betrakta en liten del av verksamheten och
fokusera pa att optimera processen eller arbetssattet i den etappen. Det kan i manga fall
skapa omfattande problem. Till exempel om en organisation satter in atgarder och
lyckas oka sin produktionshastighet men forséljningen ar oférandrad kommer det leda
till ett vaxande lager. Produkter pa lager utgor en kostnad, darfor innebér att optimera
helheten att effektiversera hela affarskedjan samt identifiera och atgarda flaskhalsar
(Petersson et al., 2015).
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3 Metod och genomfdrande
Kapitlet inleds med att klargora kopplingen mellan fragestéllningar och metod. Vidare

beskrivs studiens arbetsprocess, ansats och design. Dartill redovisas studiens
datainsamling och dataanalys. Avslutningsvis diskuteras studiens trovardighet.

3.1 Koppling mellan fragestallningar och metod

For att besvara studiens syfte och fragestallningar har en fallstudie genomforts. Data i

studien har samlats in tillsammans med fallforetaget och jamférs samt analyseras med

teorin i det teoretiska ramverket. Figur 7 beskriver kopplingarna mellan studiens syfte,
fragestéllningar och de anvanda metoderna.

Frigestillning 1 Fragestillning 2

Litteraturgenomgang

Kvalitativa intervjuer

Dokumentstudie Observation

Figur 7, Koppling mellan fragestallningar och metod

For att besvara studiens forsta fragestallning: “Vilka framgdngsfaktorer har ett
traditionellt arbetssiitt jimfort med ett agilt arbetssditt? " har litteraturgenomgang,
kvalitativa intervjuer och dokumentstudie anvénts. Litteraturgenomgangen gav en
djupare forstaelse kring de tva arbetssétten. De kvalitativa intervjuerna gav en forstaelse
till hur nuldget ser ut och med hjélp av den informationen kunde en kartlaggning goras.
Informationen fran intervjuerna kunde sedan kompletteras med dokumentstudien.
Vidare har Lean anvants for att strukturera upp informationen fran intervjuerna for att
kunna identifiera slGserier.
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For att besvara studiens andra fragestallning: “Hur bér ett agilt arbetssiitt
implementeras?” har litteraturgenomgang, kvalitativa intervjuer och observationer
anvants. Litteraturgenomgangen anvandes for att identifiera sloseriet med hjalp av
Lean, vilket med hjalp av kartlaggningen har kopplats ihop med fragestallning ett.
Litteraturstudien var till stod for skribenterna for att forsta nar en implementering av
det agila arbetssattet ar lampligt och om det &r relevant for fallforetaget. De kvalitativa
intervjuerna gav information om hur projektledarna ser pa en forandring kring den
nuvarande projektledningen samt vilka hinder det skulle kunna bli vid en féréandring.
Observationen bidrog till en djupare forstaelse kring hur foretagets verksamhet
fungerar.

3.2 Arbetsprocessen
Studiens tidschema stracker sig fran januari till maj 2023. Figur 8 illustrerar studiens
olika aktiviteter samt hur tiden ar fordelad Gver tidsramen.

Ett uppstartsméte pa plats hos fallforetaget inledde studien for att fa en diskussion kring
problemomradet och en djupare forstaelse om vad avses att undersokas. | samband med
uppstartsmaotet genomfordes en kort observation for att fA en snabb inblick i hur
verksamheten ar uppbyggd. | forstudien samlades teori in for att kunna formulera
studiens problembeskrivning och grund. Utifran problembeskrivningen formulerades
sedan studiens syfte och fragestallningar. Lamplig metod valdes ut for studien och
litteraturgenomgang pabdrjades for att besvara fragestallningarna. Dérefter paborjades
datainsamlingen vilken bestod av fem intervjuer med nyckelpersoner pa fallféretaget.
Det genomfordes ocksa ytterligare tva observationer for att fa en djupare forstaelse
kring hur projektledningen genomfordes. Under observationerna satt forfattarna med
pa tva olika uppstartsmaoten. Ett inkluderade att starta upp ett nytt bolag medan det andra
var projektuppstart av en egendesignad modul. Den insamlade data analyserades och
jamfordes med det teoretiska ramverket. | rapportens sista del presenteras en diskussion
kring studiens fragestallningar. Resultatdiskussionen foljs av metoddiskussionen,
avslutningsvis diskuteras studiens slutsatser med forslag pa framtida forskning.

Vecka| 2] 3] 4] 5] e 7[ & o] 1of 11] 12] 13] 14] 15] 1e] 17] 18] 19] 20] 21

Examenarbete
Firstudie | |
Problemformulering | |
|Syfte och frigestillningar) | |
Metodval |
Datainsamling
Resultat [
Teori | |

Analys |
Diskussion och slutsatser |
Rapportskrivande

Figur 8, Studiens tidsschema
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3.3 Ansats

Enligt Patel & Davidson (2011) knyter forskaren vid en studie data fran befintlig teori
till insamlad empiri av det studerande fenomenet. Nar empiri studeras och verkligheten
relateras till teorin, kan olika perspektiv identifieras. Patel & Davidson (2011)
introducerar tre begrepp for att kunna relatera teori och empiri. Dessa &r deduktion,
induktion och abduktion. Deduktion betyder att forskningen utgar fran befintliga teorier
och hypoteser for att lagga en grund till vilken data pa angivet satt ska samlas in. Data
tolkas och slutligen relateras till den redan befintliga teorin. Induktivt studerar
forskningsobjektet utifran resultatet av den datainsamling vilken genomférs likt ett
forsta steg. Teorin blir mer generell och det empiriska underlaget ar typiskt for en
speciell situation. Abduktiv ar en kombination av deduktion och induktion, det innebér
att utga fran redan existerande kunskap (Patel & Davidson, 2011). Det ar enligt Alvehus
(2013) inte alltid optimalt att enbart anvanda sig av en ansats, en kombination av bada
vilket bendmns abduktiv kan vara att foredra.

Studien anses tillampa en abduktiv ansats, da kombinationen av ett deduktivt och
induktivt arbetssatt kombineras. Utifrdn problemformuleringen, syftet och
fragestallningarna anses teori kring traditionellt arbetssatt, agilt arbetssétt, Lean,
projektledning och organisation vara lampad for att bygga det teoretiska ramverket.
Empiri samlades darefter in likt ett komplement till teorin for att vara lampad till det
empiriska underlaget. Ett samspel mellan teorin och empirin har utforts vilket forklaras
till en abduktiv ansats enligt Alvehus (2013).

Studien &r en kvalitativ inriktad forskning. Enligt Patel & Davidson (2011) handlar det
om att samla in ”mjuk” data. Intervjuer dr den storsta delen av studiens datainsamling
vilket kdnnetecknas i egenskap av kvalitativ forskning. Kvalitativ forskning beskriver
Patel & Davidson (2011) likt tolkning av icke - numeriska data, exempelvis bilder och
ord.

3.4 Design

For att avgora mest lamplig metod till studien behover flera aspekter beaktas. Tre
vanligt forekommande forskningsmetoder inom ingenjorsvetenskap ar enligt Safsten
och Gustavsson (2020) survey, experiment och fallstudie. Survey &r en metod dér data
samlas fran en storre avgransad population. Vid surveystudier undersoks och studeras
nagra objekt i forhallande till ett antal variabler. Experiment anvands nar nagra enstaka
variabler i en process eller i ett system ska studeras och paverkningsvariabler ska
identifieras (Patel & Davidson, 2011).

Fallstudie &r enligt Patel & Davidson (2011) nar undersékningen ska fokusera pa ett
enstaka fall. Fallstudier anvénds oftast nar fordjupning av processer och férandringar
ska analyseras kring ett fenomen. Enligt Yin (2014) dar metoden passande nar
forskningsfragan primart ar stalld for att kunna svara pa hur eller varfor.
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Studien ar begrénsad till ett fallforetag vilket innebar att den ar av karaktar enfallsstudie.
Vid en enfallsstudie ar det viktigt att genomgang av fallet sakerhetsstalls for att den
ratta bilden ska vara den verkliga. Enfallsstudie bidrar till en mer djupare kunskap och
flera aspekter kring det enskilda fallet (Yin, 2014). Enligt Patel & Davidson (2011)
forekommer vanligtvis flera olika datainsamlingstekniker nar en fallstudie genomfors,
i studien har litteraturstudie, intervjuer och dokumentstudier anvants.

3.5 Forstudie och litteraturgenomgang

| borjan av studien genomfordes en forstudie for att fa information och forstaelse kring
problemet. Enligt Patel & Davidson (2011) &r syftet med en forstudie bland annat att
erhalla saknad kunskap fran litteraturen. Férstudien genomfordes pa fallforetaget for att
fa en djupare och tydligare bild av problemet samt en forstaelse 6ver hur verksamheten
och processerna fungerar. Forstudien inleddes med en observation pa fallforetaget i
form av en rundvandring. Observationen genomférdes tillsammans med
verksamhetschefen for att fa upp en mer visuell bild av hur det fungerar i dagslaget.
Forstudien fortsatte med en intervju for att identifiera vad problemomradet &r, samt
skapa en djupare forstaelse kring verksamheten.

For att fa en bredare forstaelse kring problemet samt for att kunna skapa underlag till
att besvara fragestallningarna s& genomfordes en litteraturgenomgang.
Litteraturgenomgangen genomfordes for att samla in tidigare forskning vilket ligger till
grund for det teoretiska ramverket. Syftet med litteraturgenomgangen var att skapa en
bredare forstaelse kring amnet och problemomradet. Litteraturgenomgangen ar aven en
viktig del for att kunna analysera det empiriska resultatet med den befintliga teorin.
Litteraturgenomgangen startades i samband med forstudien och har pagatt parallellt
under arbetsprocessen. Enligt Patel och Davidson (2011) é&r litteraturgenomgang
betydande for undersokningen, da befintlig forskning kopplas till det aktuella amnet.
Kunskapen litteraturen bidrar med kan ocksa styra forskaren i arbetet.

Litteraturstudien har framst bestatt av vetenskapliga artiklar fran Primo, vilket ar en
soktjanst for artiklar fran olika databaser. Under litteraturstudien anvéandes enbart
“peer-review” kategoriserade vetenskapliga artiklar, vilket innebédr att de &r
kvalitetsgranskade. Tryckt litteratur fran biblioteket pa Jonkdpings University har
anvants som ytterligare teori for att komplettera de vetenskapliga artiklarna.

Sokorden till studien ar: Agilt arbetssétt, Implementation, Lean, Projektledning och
Projektmodell och Traditionellt arbetssatt.

3.6 Datainsamling

Datainsamlingstekniker har anvénts for att uppna studiens syfte och besvara studiens
fragestdllningar. De anvanda datasamlingsteknikerna &r litteraturgenomgang,
dokumentstudie samt insamling av empiriska data fran kvalitativa intervjuer. Att
kombinera datainsamlingstekniker ar enligt Patel & Davidson (2011) férdelaktigt om
en detaljerad bild av problemomradet ska identifieras. Datainsamlingstekniker har valts
utifran studiens syfte och fragestéllningar, vilket enligt Safsten och Gustavsson (2020)
ar ratt tillvagagangssatt for att sakerhetsstélla syftet och besvara fragestallningarna.
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Studien har fokuserat pa verksamhetskonsultavdelningen hos fallforetaget, intervjuerna
har genomforts med de personerna vilka ar anstallda att hantera arbetsuppgifter kring
projekt och projektledning. Datainsamlingen inkluderar bade priméara och sekundéra
kéllor, primérkallor innefattar data vilka samlats in med hé&nsyn till studien och studiens
omfang. Sekundarkallor tar inte hansyn till studien (Patel & Davidson 2011). Data vilka
har samlats in fran utférda intervjuer kategoriseras likaledes primardata medan data fran
dokumentstudier, litteratur och befintlig teori ar sekundarkallor.

3.6.1 Intervjuer

| studien har fem intervjuer med fem olika respondenter genomforts. Intervjuerna ligger
till grund for en beskrivning av nuldaget samt anvands for att kunna besvara studiens tva
fragestallningar. Intervjuerna utfordes pa plats pa fallféretaget. Innan intervjuerna
paborjades fick alla respondenter godkanna att intervjun spelades in. Inspelningen
mojliggjorde transkribering av intervjuerna. Nackdelen med att transkribera insamlad
empiri enligt Patel & Davidson (2011) &r att den &r kostsam ur ett tidsperspektiv samt
att det kan paverka hur respondenten svarar. Intervjuerna ar transkriberade och finns
tillgangliga.

Syftet med intervjuerna ar att forsta fallforetagets olika uppfattningar kring
problemomradet och identifiera nulaget och forbattringsatgarder. Da en stor mangd data
behdver samlas in for studien betraktas intervjuerna vara en datainsamlingsteknik. For
att kunna samla in mycket data kring det aktuella fallet foresprakar Patel och Davidson
(2011) att intervjuer &r en bra datainsamlingsteknik vid fallstudie.

Ett strategiskt urval av de anstallda har utforts pa fallforetaget for att hitta individer med
ratt kompetens for studien. Urvalet gjordes tillsammans med handledare pa
fallforetaget. Syftet med intervjuerna ar att forstd hur projektledningen i nulaget
fungerar samt hur den skulle kunna férandras. Ett annat syfte med intervjuerna ér ocksa
att forsta pa vilket satt fallforetaget skulle vilja hitta forbattringar eller om nuvarande
arbetssatt ar mest fordelaktigt.

Genom att intervjua flera kunde olika erfarenheter och synvinklar identifieras.
Respondenterna jobbar pa samma avdelning men med olika inriktningar, vilket ger ett
bredare perspektiv éver hur nuléget ser ut.

Enligt Safsten och Gustavsson finns det tre intervjutyper, strukturerad, ostrukturerad
och semistrukturerad. Den strukturerade intervjun innebdr att alla fragor ar forbestamda
samt aven foljdfragorna. Motsatsen till den strukturerade &r den ostrukturerade
intervjun, den formen av intervjuer har inga forbestamda fragor utan det ar en 6ppen
diskussion kring det behandlade &mnet. Semistrukturerade intervjun &r en kombination
av den strukturerade och ostrukturerade formen pa intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer innebér att det finns ett antal forberedda fragor men i intervjuerna finns det
utrymme for foljdfragor vilka stélls utifran respondentens svar. | studien anvands den
semistrukturerade intervjuformen, forfattarna har forberett tio intervjufragor, det har
sedan funnits mojlighet till att stalla foljdfragor och kunna diskutera kring amnet.
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Innan intervjun ska enligt Patel och Davidson (2011) respondenten bli informerad om
studiens syfte samt hur respondentens svar kommer anvéndas i studien. Respondenterna
fick innan intervjun ut fragorna samt en kort inledning till &mnet for att kanna ett
fortroende samt kunna forbereda sig.

Tabell 1, Sammanstallning av intervjuer

Interviu |Datum  |Roll och benfimning Respondent | Tidsitging
1 2023-03-06 |Verksamhetskonsult projektsamordnare A 45 minuter
2 2023-03-22 |Projekiledare fér verksamhetskonsulter och tekniker B 45 minuter
3 2023-03-22 |Verksamhetskonsult projekisamordnare f6r programerarna  (C 45 minuter
4 2023-03-22 |Projekiledare for verksamheiskonsulier och tekniker D 45 minuter
5 2023-03-22 |Verksamhetschef och projekiledare E 45 minuter

Tabell 1 visar en sammanstélining 6ver de genomforda intervjuerna. Tabellen
inkluderar roller och bendamningar samt att alla respondenter har fatt en bokstav for att
urskilja dem. Intervjuerna genomférdes med samma frageformular och syftet med
intervjuerna var att hitta olikheter och likheter mellan respondenterna samt fa en
forstaelse kring hur arbetssattet ser ut.

3.6.2 Observationer

Under fallstudien utfordes tre observationer pa fallforetaget for att fa en nyanserad bild
av nuldget. Genom observationerna fick forfattarna vara med i tva olika situationer nar
projekt planerades upp av tva olika projektledare. Observationer gors med fordel enligt
Patel & Davidson (2011) i ett naturligt sammanhang, vilket ger mojlighet till att notera
handelser i samband med att de intraffar. Observationerna var av en utforskande
karaktar samt genomfordes ostrukturerat vilket ledde till att mycket information kunde
dokumenteras och registreras av forfattarna. Enligt S&fsten och Gustavsson (2020) &r
observationer en vanligt forekommande datainsamlingsteknik i en fallstudie.
Observationer kategoriseras utifran strukturerade och ostrukturerade. En strukturerad
observation innebar att observationen utgar fran ett forutbestamt schema eller protokoll
samt att data samlas in pa det standardiserade och formella sattet. Den ostrukturerade
observationen anser Patel och Davidson (2011) ar en mer fri observation vilket ska
generera mycket information, det finns inget férutbestamt schema eller protokoll.

Forfattarna har tidigare inte genomfort en observation vilket innebar att erfarenhet och
kunskap kring det inte var sa stort. Valet av observationskategori bestams utifran
erfarenhet, vilket innebér att den ostrukturerade observationen valdes. Att utfdra
observationer parallellt med sammanstéllningen av det teoretiska ramverket ar nagot
Patel & Davidson (2011) anser &r vanligt, det ger forfattarna ny kunskap under studiens

gang.

Vid forsta besoket pa fallforetaget genomfordes en inledande observation i syfte att fa
en helhetsuppfattning om fallforetagets verksamhet. For att fa en djupare forstaelse,
efter att intervjuerna genomforts, var forfattarna observatorer pa tva projektuppstarter.
Projekten startades upp av tva olika projektledare, vilket innebar att forfattarna fick tva
unika situationer. Det gav forfattarna en djupare helhetsbild kring hur foretagets

25



projektledare arbetar samt vilka likheter och olikheter det finns. Forfattarna var under
observationerna kanda for deltagarna men inte aktiva.

Tabell 2, Sammanstallning av observationer

Datum _ |Syfie med observation Metod Tidsdtging
2023-01-15|Overblick av fallfiiretagets verksamhet Ostrukiurerad  |120 minuter
2(23-03-16|Projektuppstart nyit fbretag Ostrukturerad |60 minuter
2023-03-30| Projektuppstart moduler i affdrsystemet Pyramid |Ostrukturerad |60 minuter

Tabell 2 visar en sammanstallning 6ver de genomfdrda observationerna samt deras
syfte. Det finns &ven en sammanstélining kring de anvanda metoderna i de olika
observationerna.

3.6.3 Dokumentstudie

For att forsta hur projekten laggs upp anvands dokumentstudie dar befintlig data fran
fallforetaget har erhallits vilket utgor sekundara data. Dokumentationen bestod av en
rapport kring hur olika projekt laggs upp pa fallféretaget, hur de planeras in och bokas
samt instruktioner steg for steg genom ett helt projekt. Det fanns dven ett kapitel kring
ansvarsfordelning vid projektarbete och ett flertal mallar att anvdnda vid olika
delmoment i ett projekt. Dokumenten bidrog till att skapa forstaelse for
projektledningen och hur projekten pa fallforetaget byggs upp och genomfors fran start
till slut.

Skarvad och Lundahl (2016) anser att det &r viktigt att vara sjalvkritisk vid
datainsamling av sekundéra data, detta da informationen kan vara vinklad och partisk.
For att sakerhetsstalla att informationen fran den insamlade datan verkligen speglar
verkligheten har data fran projekt i fallforetagets affarssystem analyserats.

De befintliga dokumenten har utvecklat en djupare forstaelse kring processerna i
projekten och hur projektledaren inkluderar projektmedlemmarna samt vilka rutiner det
finns kring projekt och uppféljning samt budget. Val av studiens dokument &r baserat
pa syftet, vilket Skarvad och Lundahl (2016) anser ar ratt tillvagagangssatt. En
sammanstallning av dokumentstudien illustreras i Tabell 3.

Tabell 3, Sammanstallning av dokumentstudie

Syfie
Dokument kring uppbugenad av projekt

Datum
2023-03-29

Metod
Strukturerad

Tidsétging

4 timmar

3.7 Dataanalys

Analysarbetet av insamlad data forklarar Yin (2007) vara det svaraste att utfora i en
fallstudie. Det ar darfor viktigt att planera upplégget kring hur analysen av data ska
utforas innan empiriinsamlingen paborjas fortsatter Yin (2007).
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Data i studien ar av kvalitativa inslag och bestar av litteraturgenomgang, empiriska data
insamlad fran intervjuerna samt dokumentstudien. Den kvalitativa datan har under
studiens arbetsprocess analyserats succesivt, allt eftersom den samlats in. Enligt Patel
& Davidson (2011) &r det vanligt vid en kvalitativ fallstudie att analys genomfors
parallellt med insamlandet av empirin. Studien har fokuserats pa avdelningen for
verksamhetskonsulter pa fallforetaget. Intervjuerna har darfor gjorts pa de anstallda
vars arbetsuppgifter berér avdelningen samt inkluderande processer och projekt.

Den kvalitativa datan har samlats in med hjalp av intervjuer for att fa mycket kunskap
och information kring amnet. Den har ocksa hjalpt vid analyserande samt bidragit till
att kunna se amnets omraden fran olika vinklar.

Intervjuerna spelades in och transkriberades nara inpa intervjuerna. Patel & Davidson
(2011) beskriver det succesiva arbetssattet kring transkriberingen positivt da det ar
lattare att fa en Overblick samt fa indikationer pa om nagot behdver kompletteras.
Materialet sorterades pa relevant information for att kunna besvara studiens syfte och
fragestallningar.

Datainsamlingen bestar av bade priméara och sekundara kallor. Primara kéllor &r data
fran kallor med avseende pa studien. Sekundéra kallor ar data fran kéllor som inte &r i
syfte till studien. Data fran intervjuerna tillhor kategorin primara kallor medan data fran
den befintliga teorin, litteraturen och dokumentstudierna samt affarsdata tillhor
kategorin sekundéra kallor (Patel & Davidson 2011).

Vid analys av nuldget har metoden Lean anvants i studien dar en processkartlaggning
genomforts. Data fran observationerna, intervjuerna och dokumentstudien bidrog till
en nuldgeskartlaggning av fallforetagets processer. Lean har anvénts for att identifiera
de olika aktiviteterna i projektet samt for att kunna identifiera sloserier, vilket vidare
kommer vara en bidragande faktor till forbattringsforslagen. Alvehus (2013) forklarar
att analysarbetet syftar till att sortera och reducera insamlat material for att kunna
analysera vasentliga data dar slutsatser kan dras. Vidare forklarar Alvehus (2013) att
analysarbetet ligger till grund for slutsatserna vilka dras utifran studien.

3.8 Trovardighet

Trovérdighet ar vasentligt vid vetenskapliga studier for att sékerhetsstalla att resultaten
ar tillforlitliga och giltiga. Trovérdighet kan delas upp i tva begrepp, validitet och
reliabilitet. | vetenskapliga studier &r det viktigt att bade hdg validitet och hog
reliabilitet uppnas for en hog trovardighet.

3.8.1 Validitet

Validitet betyder giltighet. Validitet enligt Alvehus (2013) avgdrs av om studien
undersoker det aktuella @mnet. Yin (2007) delar upp validitet i begreppsvaliditet, intern
validitet och extern validitet.
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Begreppsvaliditet innebér att flera empiriska kallor anvénds vid insamling av data. |
studien har dokumentstudier, litteraturstudier och intervjuer bidragit till insamlad data
vilket enligt Yin (2007) starker begreppsvaliditeten. Data fran de olika
insamlingsteknikerna har sedan vagts in i analysen. Tillvagagangsséttet nar flera kallor
och datainsamlingstekniker anvéands kallas triangulering. Yin (2007) anser att
triangulering starker en studies validitet. Skarvad och Lundahl (2016) namner ocksa att
det 6kar studiens kvalitet och trovérdighet. Intern validitet avser hur studiens giltighet
méts, vilket innebdr om unders6kningen stdammer Gverens med verkligheten. Extern
validitet kan beskrivas vara ett matt pa hur studiens resultat ar generaliserbart. Graden
av generaliserbarhet som studien har i forhallande till andra fallstudier avgor hur hog
den externa validiteten ar. Fragestéallningarna i studien har inletts med hur eller varfor,
vilket underlattar mojligheten till ett generaliserbart resultat. Genom att formulera
fragestallningarna med dessa ord, ar det fordelaktigt for fallstudien och oOkar
mojligheten till att resultatet kan generaliseras (Yin 2012). En nackdel enligt Patel och
Davidson (2011) med fallstudie &r att den kan bli for situationsspecifik vilket innebar
att den inte ar lika latt att generalisera. Med hansyn till det, kommer studiens validitet
starkas genom att data jamfors med den befintliga teorin.

En av skribenterna arbetar pa fallforetaget vilket sékerstéller att studien undersoker det
amnade och bidrar darmed till hog validitet. Den andra skribenten arbetar inte pa
fallforetaget vilket dven det indikerar hog validitet.

3.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om tillforlitlighet, finns det mojlighet att uppna samma resultat om
en framtida forskare gor en liknande undersokning. For att stdrka reliabiliteten har
studiens arbetsprocess, metodval och dataanalys beskrivits och dokumenterats i detalj,
vilket ger framtida forskare mojligheten att utféra samma typ av undersokning. Pa sa
séitt ger det &ven lasaren mojlighet att bedéma studiens kvalitet, (Yin, 2007. God
reliabilitet behover enligt Patel & Davidson (2011) inte ge tillrdckligt med
forutsattningar till god validitet. Patel & Davidson menar ocksa att lag reliabilitet
innebér 1ag validitet. God reliabilitet kan enligt Patel och Davidson (2011) uppnas
genom att tva personer medverkar under en intervju tillsammans med respondenten.
Intervjuerna i studien har genomforts efter det semistrukturerade upplagget, vilket
innebar att intervjuarna fick mojlighet att stalla foljdfragor. Foljdfragor starker
bedémningen av intervjusvaren, att de har stallts ratt och medger en djupare forstaelse
av amnet. | studiens intervjuer staller ena personen fragorna och den andra antecknar
svaren. Reliabiliteten starks ocksa mer eftersom intervjuerna spelas in, det innebdr att
intervjuerna gar att lyssna pa i efterhand flera ganger for att sakerstélla att allt ar
uppfattat korrekt. Intervjuerna i studien har spelats in och transkriberats, vilket tyder pa
en god reliabilitet. For att sakerstalla god reliabilitet under en observation anser Patel
& Davidson (2011) att tva observattrer ska medverka. Under observationerna i studien
medverkade tva observatorer for att sakerhetsstélla god reliabilitet.

For annu en god reliabilitet sa arbetar en av forfattarna pa fallforetaget, vilket gor att
forfattaren far en daglig insikt i verksamheten. Den andra forfattaren arbetar inte pa
fallforetaget, vilket bidrar till god reliabilitet genom oberoende.
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4 EMPIRI

Kapitlet redovisar den insamlade empirin som ligger till grund for studien. For att
uppna studiens syfte och besvara fragestallningarna har empiri samlats in genom
intervjuer, observationer samt dokumentstudier. Kapitlet borjar med en beskrivning av
fallforetagets nulage. Vidare redovisas data som har samlats in fran intervjuerna,
observationerna och dokumentstudierna for att kunna besvara fragestéllningarna.

4.1 Beskrivning av fallforetaget

Figur 9 visar hur manga projekt fallforetaget hade ar 2022, vilket var 1731 stycken.
Figuren visar ocksa hur manga projekt de tva olika avdelningarna hade,
teknikavdelningen hade 1092 projekt och avdelningen for verksamhetskonsulterna
hade 639 projekt.

Figur 9, Fordelning av projekt mellan avdelningarna

Fallforetaget studeras for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Fallforetaget
séljer affarssystem samt tjanster inom teknik for att kunna hjalpa kunden att ta hand om
hela deras IT - miljo. Fallforetagets huvudkontor &r placerat i sodra Sverige, de har aven
ett kontor i ndra anslutning till huvudkontoret. Totalt & det omkring 50 anstéllda.
Kunderna ligger framst i naromradet, vilket innebar mestadels i sodra Sverige. Studien
avser att fokusera pa avdelningen med verksamhetskonsulter pa fallféretaget. De
arbetar mestadels med att bygga upp afféarssystem efter kunders behov, hitta I6sningar
samt att vara behjalpliga med radgivning. En av forfattarna i studien arbetar sedan ett
ar pa fallforetaget och tillhor avdelningen for verksamhetskonsulter.

4.2 Fallforetagets nuldge

Den insamlade empirin kommer bland annat fran fem intervjuer med projektledarna pa
fallforetaget. 1 dagsldget och historiskt sett foljer fallforetaget det traditionella
arbetssattet. Det innebar att planeringen gors i borjan av projektet, dar malet med
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projektet samt i vilken ordning delarna ska utforas avgors initialt. Under intervjuerna
blev respondenterna tillfragade att beskriva arbetssattet inom projektledningen i
dagslaget pa fallforetaget. Respondent A beskriver att historiskt har de arbetat enligt
det traditionella arbetssattet. Séljaren gor en offert, projektledaren genomfér en
forstudie och den skickas sedan tillbaka till séljaren. Projektledaren l&mnar sedan éver
till programmeraren och bokar ofta en avstamning efter ndgon dag for att sakerstalla att
de &r pa ratt vag. Avstamningen éar till for att identifiera om det tillkommit nagot eller
utfora eventuella &ndringar. Respondent A menar att det ar sallan avstdamningen mellan
projektledare och programmerare blir av. Det finns ett behov av fler regelbundna
avstamningar i projekten och darmed implementera delar av det agila arbetsséattet.
Projektledaren blir mer involverad i projektet med hjélp av fler avstdimningar vilket
leder till battre Gverblick vid exempelvis en anpassning.

Respondent B beskriver att forst kommer uppstartsfasen, dar gar saljaren tillsammans
med projektledaren igenom kraven samt hur fallféretaget ska hjélpa kunden att komma
i mal. Efter dialog med séljaren genomfors en forstudie, i forstudien kan det uppkomma
nya krav. Darefter laggs det fram en planering fran start till slut med alla steg.
Planeringen delas med kunden innan projektet startas. Respondent C jobbar néara
programmerarna och far darfor en annan inblick i hur fallforetaget skulle beskriva sitt
arbetssétt. Respondent C jobbar valdigt néra utvecklingen och testerna vilket innebér
en nédra kontakt med projektmedlemmarna hela tiden. Respondent D anser att
fallforetaget ar latt rorliga i planeringen, hander det nagot sa gar det att andra. Det gar
alltid att diskutera med kunden kring den bésta I6sningen och respondent D beskriver
att bade foretaget och kunderna oftast ar valdigt flexibla. Respondent E har flera olika
roller beroende pa projekt. Saljarens huvudsakliga uppgift ar att Iamna 6ver projektet
till projektledaren samt halla sig informerad. Da respondent E &r ansvarig for olika typer
av projekt ar uppféljning av budget samt dokumentation ytterligare tva arbetsroller.

For att fa en annu storre inblick i hur foretagets processer ser ut och fungerar har
forfattarna genomfort tre observationer samt analyserat en dokumentstudie. De tre olika
processerna ar karnprocesser, stodprocesser och ledningsprocesser. Karnprocesser ar
ofta tvarfunktionella och involverar flera avdelningar eller organisationer.
Karnprocesser ar de processer vilka direkt levererar kundnytta. | studien utgor projekten
pa fallforetaget karnprocesser. Projektledaren styr 6ver karnprocessen pa fallforetaget
och ser till att resultatet skapar och levererar mervérde till kunden, vilket kdnnetecknar
karnprocessen. Stodprocesser ar tjanster kring karnprocessen och levererar delarna for
att utfora arbetet. Stodprocesser ar de processer vilka stodjer leverans till kunden. I den
har studien bestar stodprocesser av verksamhetskonsulterna pa fallforetaget.
Verksamhetskonsulterna pa fallforetaget utgor grunden for att det ska vara mojligt att
skapa och leverera mervérde vilket utmarker en stddprocess. Ledningsprocesser har
indirekt kundvardepaverkan och ar ofta initiativtagande. Ledningsprocesser ar de
processer vilka navigerar och styr verksamheten. Projektledarna pa fallforetaget agerar
ledningsprocesser i studien. Projektledarna pa fallféretaget ansvarar aven for att de
finansiella malen uppfylls vilket ar utmarkande for en ledningsprocess.
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Vid forsta observation nar forfattarna fick en dverblick kring fallforetaget forklarade de
anstallda att fallforetaget jobbar med kalenderbokningar. Det innebdr att alla tider de
anstallda utfér maste matcha i deras kalendrar. Det reserveras darfor tid i allas kalendrar
nér projekt startas upp vilket &ven innebdr att projektledarna kan félja vad
projektmedlemmarna gér med hjalp av kalendrar.

Vid den andra observationen fick forfattarna vara med pa en uppstart av en rutin i
affarssystemet, dessa uppstarter ar inte sd stora utan har en projektledare for att
verksamhetskonsulterna och programmerarna ska fa hjalp med projektplaneringen. Det
ar oftast ett uppstartsmote i borjan av projektet, efter det skoter mestadels
verksamhetskonsulterna kontakten med kunden. Den sista observationen forfattarna var
med pa var vid en projektuppstart av ett nytt bolag, vilket innebér att ett nytt bolag ska
konfigureras fran grunden. Under observationen fick forfattarna en forstaelse kring hur
ett projekt ser ut fran borjan till slut. Forfattarna anvande dven dokumentstudien som
ett komplement till observationen for att bland annat kunna illustrera en
flodeskartlaggning i Figur 10.

Figur 10 nedan visar en processkartlaggning pa hur ett projekt kan se ut fran borjan till
slut.

—»  Kund

Verksamhetskonsult ~ — : Projekt-
> Séljare —————  Projektledare  ——» e

v | b Projektedars w0 PO L e und
Projekiplan

Offert Beslut
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Figur 10, Fallféretagets processkartlaggning

Ett projekt startar oftast med att en verksamhetskonsult séljer in ett intresse till kunden.
Verksamhetskonsulten ber séljaren att skicka en offert till kunden, kunden ger sitt beslut
till saljaren. Saljaren lamnar dver kundens beslut till en projektledare, projektledaren
gor en projektplanering. | projektplaneringen  véljer projektledaren ut
projektmedlemmar for projektet. Darefter utfor projektmedlemmarna sina delar och
kontaktar kunden. Ett uppstartsmdte med kunden genomfdérs och projektledaren
uppdateras med information. Efter att delarna ar klara avslutas projektmedlemmarnas
delar och projektledaren avslutar huvudprojektet. Vidare kontaktas séljaren, séljaren
aker till sist ut pa ett avstamningsmote.

Vid storre projekt finns det ett huvudprojekt, huvudprojektet &r sedan uppdelat i fler

mindre projekt. De mindre projekten delas sedan ut pd medlemmarna. Projektledaren
far da en helhetssyn pa alla delprojekt och huvudprojektet.
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4.3 Den enhetliga arbetsprocessen

Under intervjuerna fragade forfattarna respondenterna om de anser att samtliga arbetar
likadant pa fallféretaget inom projektledning. Respondent A anser att till storsta del
arbetar samtliga inom projektledningen likadant i verksamheten men det finns
mojlighet till att jobba &nnu mer lika. Svarigheterna kring att fa alla att jobba likadant
ar att projekten utfors av olika personer och projekten &r varierande. Bade Respondent
B och C instammer med respondent A. Respondent A anser att det skulle vara bra om
det fanns tydligare projektledning pa alla delar i foretaget for att budget, tidplanen och
avstamningar ska bli gynnsamma.

Respondent D tycker inte att projektledarna i dagsléget jobbar likadant och det ar
beroende pa vad det ar for projekt. Respondent D menar ocksa att det kan vara bra att
alla inte jobbar likadant, det &r viktigt att anpassa sig lite och vissa arbetssatt fungerar
battre samtidigt som vissa inte fungerar alls beroende pa projekt.

Respondent E tycker att grunderna inom projektledningen pa fallféretaget ar likadana
men det kan skilja sig fran olika projektledare och projekt. Samtliga projekt,
projektmedlemmar och kunder kraver inte samma styrning vilket paverkar respondent
E’s delaktighet i projekten.

4.4 De olika arbetssatten

Skribenterna fragade respondenterna om de anser att fallféretaget arbetar enligt det
traditionella arbetsséattet eller det agila arbetssattet. Respondent A anser att fallforetaget
historiskt sett har arbetat enligt det traditionella arbetssattet och gor aven idag. Det finns
i dagslaget inslag av det agila arbetssattet pa fallforetaget och respondent A ser positivt
pa att implementera fler delar av det agila arbetssattet.

Fallforetaget arbetar enligt det traditionella arbetsséttet och det &r mest lampligt enligt
respondent B. Respondent B vill inte se att kraven forandras genom projektets gang
utan att planeringen far en plan och budget vid start och att den foljs. Det kan
uppkomma behov av férandringar under projekttiden men det &r inte pa det sattet
respondent B vill att fallféretaget ska arbeta. Planen ska foljas fran start till slut, vilket
ska fungera likt ett kommunikationsverktyg i projektet.

Vid forsta anblick anser respondent C att fallforetaget jobbar enligt det traditionella
arbetssattet inom projektledning men att det finns delar déar det agila arbetssattet
kommer in. Det finns komponenter inom projektutveckling i affarssystem som maste
testas. Oftast gors en definiering pa problemet for att sedan ga over i att utveckla och
darefter kommer testning. Emellanat behovs det ga tillbaka i projektet och forandra for
att sedan testa pa nytt vilket ger inslag av det agila arbetsséttet.

Enligt respondent D &r arbetssattet valdigt beroende av vad projektet innebér och
beroende pa inblandade avdelningar pa fallféretaget. Verksamhetskonsulterna, anser
respondent D, jobbar mer &t det agila arbetssattet da de inte ar lasta vid en planering
utan de har en att folja, om de vill. De ska forsoka vara flexibla sa lange projektet
slutfors i tid. Samtliga projektledare arbetar inte likadant och det beror pa att projekten
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skiljer sig at menar respondent D. Respondent D anser att anpassningen ar viktig och
att det &r omradet projektet behandlar som bestammer lampligaste arbetsstt.

Respondent E tycker val av arbetssitt beror pa vad det ar for projekt. De sma projekten
paminner om det traditionella arbetssattet och de stora projekten ar uppdelade i manga
sma, vilket da liknar det agila arbetssattet. Alla projektledare jobbar utifrdn samma
grund men arbetsséttet skiljer sig beroende pa projekt och projektledare beskriver
respondent E. Det &r ocksa beroende pa delaktigheten i projektet, somliga
projektmedlemmar behdver mer projektledning &n andra och en del projekt har fler
inblandade.

Under intervjun stallde forfattarna en foljdfraga till respondent E angdende hur
grunderna for projektledningen har bestamts. Historiskt sétt pa fallforetaget sa var
verksamhetskonsulterna  dven  projektledare  Over sina  egna  projekt.
Verksamhetskonsulterna var ocksa bade séljare och utforare av projektet. Det fungerade
bra eftersom fallféretaget inte var sa stort, da kunde alla ha kontroll Gver sina egna
delar, dock ar det svart ha manga roller. Det var for ungefar sex-atta ar sedan
projektledare blev en roll och det var mestadels i storre projekt, exempelvis om en kund
skulle byta IT-milj6. Respondent E menar att i de fallen var det svarare for
verksamhetskonsulterna att styra och de var ocksa fler inblandade. Ordet projektledare
borjade anvandas pa fallforetaget samt att ett ansvar hos personen automatiskt vaxte
fram. | borjan sattes endast en leveransvecka for att pa sa satt halla ihop gruppen. Med
tiden har arbetsdokumentation bérjat anvéndas, i dokumentationen ska alla beslut
framga samt bestammelser och krav dokumenteras. Det &r ocksa viktigt att bade
ansvarig pa fallforetaget och hos kunden ska framga. Projektledaren ansvarar for
budget, rapporterar avvikelser, leder samt informerar bade internt och externt. Pa senare
tid beskriver respondent E att projektledare fran teknikavdelningen har fatt projektleda
verksamhetskonsulterna sa att projektledaren bara projektleder. Detta for att tidigare
har projektledaren bade lett projektet och varit expert inom amnet vilket har lett till
onddiga svarigheter.

4.5 Utbildning kring projektledarskap

Skribenterna bad respondenterna att beskriva vilken utbildning de far inom
projektledarskap pa fallforetaget. Respondent A beskriver att projektledarna pa
fallforetaget inte far nagon utbildning inom projektledarskap men att utbildning hade
underlattat for att arbeta pa samma sétt och fa samsyn pa saker. Samtliga respondenter
berattar ~ att  projektledarna  erbjuds ledarskapsutbildningar men inte
projektledarskapsutbildningar. Internt utbildad har respondent B blivit. Respondent B
har dven haft mojligheten att forma projektledningen da den é&r relativt ny pa
fallforetaget. Respondent C uttrycker en 0Onskan avseende utbildning inom
projektledarskap da projektledarna idag gar pa kéansla. Under intervjun beskriver
respondent D att det hade varit roligt med en projektledarskapsutbildning och hade
garna deltagit om det fanns mojlighet. Respondent E sammanfattar den interna
utbildningen likt veckovis handledning mellan projektledaren och projektdeltagaren.
Under intervjun med respondent E framkom det ddaremot att det fungerar bra
kompetensmaéssigt med nuvarande interna utbildning. Respondent E fortydligar att
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fallforetaget inte star i vagen for utbildning men det handlar om att hitta ratt och givande
utbildning.

4.6 Rutiner inom projekt

Respondenterna ombads sedan att redogora for de befintliga rutinerna vid planering av
ett projekt. Under intervjun blev respondenterna tillfragade om det finns rutiner de
foljer nar de planerar projekt. Respondent A beskriver att det véldigt ofta finns en sluttid
att forhalla sig till. Sluttiden bestams utifran hur mycket jobb och darmed resurser som
krdvs, utifran det sa planeras allt i kalendrarna. Det skickas en planering till kunden dar
huvudprojektet ar uppdelat i delprojekt. Delprojekten har en egen sluttid, i planeringen
beskrivs aven fallforetagets forvantningar. Utdver planeringen kan det tillkomma ett
uppstartsmaote med alla projektmedlemmar annars menar respondent A att det inte ar sa
manga avstamningsmoten.

Forfattarna stéallde en foljdfraga till respondent A om respondenten tror att det skulle
vara bra med delavstamningar. Respondent A anser det och tror att bade tidplanen
skulle bli sékrare samt att problem i projektet skulle kunna lyftas och férebyggas
tidigare. Det skulle ocksa innebara att alla far samma information och samtidigt blir pa
ett bra sétt informerade om vad andra projektmedlemmar gor.

Respondent B ndmner att det finns ett flodesschema nedskrivet for projektledarna dar
uppstarten av ett projekt utgdr mycket fran saljaren och budgeten. Forstudien &r en
detaljerad beskrivning, i forstudien kommer det fram om projektet behdver mer tid &n
den saljaren angett fran borjan. Efter det konstaterar projektledaren med kund om
projektet ska ga vidare eller om det ska stoppas.

Respondent C beskriver att forsta rutinen vid planering av ett projekt ar att ga igenom
kalendrarna och se beldggningen. Nar lampliga personer ar identifierade planeras
projektet in i kalendrarna, darefter meddelas kunden samt den interna bestéllaren och
efter det ar projektdverlamningen klar. Respondent C har oftast ndgot mote for att
stdmma av, annars fortskrider projektet tills det ar redo for leverans. N&r projektet &r
levererat till slutkund, blir det en dialog med kunden sa allt ser bra ut. Efter det
klarmarkeras projektet och faktureras ut. Blir projektet forsenat eller fordyrat far
projektledaren ta kontakt med kunden, det bestams dérefter om projektet ska fortsatta
eller avslutas.

Respondent D jobbar med regelbundna aktiviteter vilket fallforetaget tidigare inte har
haft en projektledare for. Rutinerna respondent D arbetar efter har personen lagt upp
sjélv, det finns dven en ny rutinbeskrivning for samtliga projekt. Respondent E
beskriver rutinerna likt respondent A med resurser och delmoment. Respondent E
namner ocksa att uppfoljningen efter ett projekt ar fallféretaget mindre bra pa och att
det inte laggs sa mycket tid pa det.
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4.7 Planera projekt

Respondenterna tillfragades aven hur ofta planeringen inte foljs. Respondent A och
respondent B beréttar att det &r ofta planeringen inte f6ljs och det gors andringar. Det
kan till exempel handla om sjukdom, byte av tjanst eller foraldraledighet. Under
intervjun beskriver respondent B den stdrsta utmaningen vilket ar se till att projekten
foljer planeringen och att samtliga blir informerade om planeringen andras. For kunden
ar det oftast inga problem med &ndringar i planeringen men ibland finns det en stram
tidplan vilket kréver eventuella andringar i planeringen i ett tidigt skede. Respondent A
sager att nar projekt ar klart och gatt till kund ar det godkant och fallforetaget arbetar
vidare med nasta projekt. Saljaren aker ibland ut till kunden for att sakerstélla att
kunden &r nd6jd med levererad I6sning. Det ar séllan en avstdamning sker dar
projektdeltagarna reflekterar ver vad som &r utfort, vad hade kunnat goras annorlunda
samt blicka tillbaka pa projektet. I intervjun beskriver respondent C planeringen likt ett
arbete i respektive kalender dér varje projektmedlem ansvarar for sin planering.
Projektdeltagarna meddelar projektledaren, enligt respondent C, om de flyttar tiden fran
en vecka till en annan eller om de vet med sig att tidsplanen inte kommer f6ljas.
Respondent D menar daremot att planeringen ofta foljs och om den inte gor det ar
anledningen ofta sjukdom alternativt om nagon har missat nagot. Under intervjun
beskrev respondent D att de har borjat prioritera uppfoljningsmoten efter avslutat
projekt och det &r uppskattat av projektdeltagarna och kunderna. Under
uppfoljningsmotena for samtliga involverade projektdeltagare i projektet uppkommer
idéer for att jobba mer effektivt i framtiden enligt respondent D. Respondent E anser att
for det mesta f6ljs inte den ursprungliga planeringen.

4.8 Forandra projektledningen

Forfattarna fragade sedan om respondenterna bedomer att det finns anledning att
forandra nuvarande arbetssétt inom projektledning pa fallféretaget och i sa fall varfor.
Respondent A namner nagra anledningar till att forandra arbetssattet, ett forslag skulle
vara att ha uppféljningsmdéten nar projekt ar slut. Det skulle dven leda till reflektion
Over vad som dar gjort under projektet och vad kunde gjorts annorlunda. Respondent A
namner aven att manga projekt ar aterkommande vilket innebér att det hade varit bra
att ha med sig reflektionerna for att inte gra om samma misstag.

Avstamningsmoten under projekts gang ar ett annat forslag respondent A namner, att
ha regelbundna avstamningar kommer leda till att alla projektdeltagare kommer fa en
bekréftelse pé att de ar pa ratt vag. Aven om avstamningsmoten kanske kommer oka
budgeten lite kommer det garanterat minska risken for att budgeten Gverskridits pa
grund av misstag i slutdndan, vilket kunden kommer uppskatta.

Respondent B anser att det i dagens l&ge inte finns behov att fordandra nuvarande
arbetssatt inom projektledning pa fallforetaget. Respondent C lyfter att det alltid finns
anledning till att fordndra ett arbetssétt eftersom inget arbetssatt ar perfekt over tid.
Kommunikationen mellan projektledare och projektdeltagare samt avstamningsmoten
ar nagot respondent C lyfter som forandringar. Respondent D beskriver att
projektledarna skulle behdva arbeta mer gemensamt och prata ihop sig mer om hur
arbetssattet ska se ut. Det &r latt att komma in i en upprepande rutin, vissa méanniskor
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har lattare att stalla om an andra sa det kan bli ett problem. Det behover inte innebéra
att hela processen behdver forandras utan det gar att borja i liten skala.

Respondent A och E namner att varje manad ar det ett avstamningsmote med alla
projektledarna dar de aktiva projekten diskuteras. Uppséttning av projekten diskuteras,
svarigheter samt vilka delar som ska fortsatta avhandlas. Det ar exempelvis under det
h&r motet det finns tillfalle att hitta gemensamma n&mnare dar forandringar kan
identifieras. Respondent E ndmner att det alltid finns anledning att utvecklas och anser
att fallforetaget standigt arbetar med det. Vidare séger respondent E att om tiden skulle
backas tre ar sa har det skett manga forandringar.

4.9 Rollen som projektledare

Under intervjun fick respondenterna redogora for deras storsta utmaning med deras
projektledarroll. Respondent A tycker att den stérsta utmaningen som projektledare ar
att fa till sig all information och formedla den vidare. Ytterligare utmaningar med rollen
4r att ansvara for planeringen och dokumentera I6sningar beskriver respondent A. A
andra sidan anser respondent B att den storsta utmaningen som projektledare &r att fa
samtliga i projektet involverade och engagerade, inklusive kunden. Respondent C
instimmer med respondent A att den storsta utmaningen med rollen &r att fa all
information till sig. Respondent C lyfter dven upp att fa tag pa sina kollegor ar en
utmaning med arbetsrollen. Under intervjun framkom det att respondent D anser att den
storsta utmaningen med rollen ar bristen pa erfarenhet och utbildning inom omréadet.
Da respondent D &r ny i rollen ar det utmanande att leda manniskor vilka har arbetat
tillsammans lange. Respondent E beskriver att arbeta med manniskor och projektleda
som den storsta utmaningen med arbetsrollen. Det krdvs en tydlighet i det som lamnas
over och erhalls.

4.10 Hinder vid foréandringar av projektledningen

Sedan blev respondenterna tillfragade om vad de tror skulle vara den storsta utmaningen
med att forandra projektledningen pa fallféretaget. Den storsta utmaningen respondent
A namner med att forandra projektledningen &r att fa alla att se en vinning med
forandringen, det kommer vara viktigt att trycka pa fordelarna med forandringen. Aven
om det kommer vara tidskrdvande att exempelvis ha fler avstdamningar kommer det
spara bade tid och pengar i slutandan, det kommer dock vara en utmaning att fa alla
involverade att acceptera det. Respondent B’s svar sammanfaller med respondent A,
samt namner respondent B att det kommer bli en stérre utmaning for de aldre an de
yngre pa fallforetaget. Respondent C anser att en forbattring skulle vara att
affarssystemets uppbyggnad ar designat efter dagslagets arbetssatt. En sadan forandring
innebér att det kommer kravas mycket tid samt att det kommer finnas flera motstandare
da det & manga individer som paverkas. Respondent D namner att det skulle vara
positivt och roligt med fordndring men att tiden &r en av de storsta utmaningarna.
Respondent E &r inne pd samma utmaningar som respondent A namner tidigare.
Respondent E namner ocksa att fa med alla kommer bli en utmaning samt behovet av
att skapa forstaelse varfor en forandring ska ske. Det &r viktigt att fa alla involverade
att forsta det positiva i en forandring, pa fallforetaget hittills har inte nagra storre
forandringar skett och nagon gang kanske det maste ske.
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5 ANALYS

| kommande kapitel jamfors empiri med teori. Kapitlet besvarar studiens bada
fragestallningar genom att noggrant undersoka och analysera den insamlade empirin
med teori.

5.1 Fragestallning 1

[1] Vilka framgangsfaktorer har ett traditionellt arbetssatt jamfort med ett agilt
arbetssatt?

I nuldgesbeskrivningen redovisas att fallforetaget idag jobbar efter det traditionella
arbetssattet. Enligt Kisielnicki och Misiak (2017) kénnetecknas det traditionella
arbetssattet av att projekt har en projektplan som ska foljas fran borjan till slut.

Det finns fler fordelar med fallforetaget som kan kopplas till det traditionella
arbetssattet. Det traditionella arbetssattet har en tydligare definition, vilket gor det
lattare att forhalla sig till. Utifran Figur 4 och intervjuerna gar det identifiera att det ar
i slutet av processen i det traditionella arbetsséttet flest nackdelar finns. Det identifieras
flest nackdelar i den avslutande responsfasen.

Fran intervjuerna med projektledarna pa fallforetaget konstaterades det att endast
budgeten foljs upp vid projektavslut. Vilket enligt Kisielnicki och Misiak (2017) &r en
fordel med det traditionella arbetssattet. Trots att kostnadskontroller utfors pa
fallforetaget finns det ett behov att dven folja upp projektet ytterligare nar det &r
avslutat. Att endast folja upp budget kan aven anses som en nackdel da det &r sloseri att
inte ta vara pa lardomar och dela med sig till ytterligare. En forbattringsatgard i den
delen av processen ar att anvanda sig av den kontinuerliga kommunikationen som &r en
fordel i det agila arbetsséttet. Den kontinuerliga kommunikationen kommer ge tillfélle
for diskussion kring hur projekt genomférs samt identifiera problem och
forbattringsforslag. Vidare ar en fordel med det agila arbetsséttet att engagemang och
initiativ 6kar hos projektmedlemmarna. Eftersom projektplanen bestdms i bérjan av
projektet kan en nackdel vara att det traditionella arbetssattet blir fyrkantigt menar
Kisielnicki och Misiak (2017).

Det visade sig fran intervjuerna att majoriteten av projektledarna pa fallforetaget var
positiva till fler avstamningar och ingaende uppfoljning efter projektavslut for att
diskutera framgangsfaktorer samt eventuella forbattringsforslag. 1 ett traditionellt
arbetssatt finns det ofta en konstruktion av chefer, mellanchefer samt medarbetare
uttrycker Tonnquist (2012). Pa fallforetaget gar det att jamfora med projektledare,
verksamhetskonsulter samt projektdeltagare. Projektdeltagarna utfor arbetet,
verksamhetskonsulterna kontrollerar och korrigerar for att sedan rapportera till
projektledarna. Upplagget kan innefatta omfattande dokumentationer, inga
beslutskedjor samt detaljerade kravspecifikationer vilket &r en fordel med det
traditionella arbetssattet.
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Kisielnicki och Misiak (2017) menar vidare att en framgangsfaktor med det
traditionella arbetssattet ar en god dverblick dver projekten tack vare projektplanen. Det
ar vanligt forekommande att en kravspecifikation har skrivits inom det traditionella
arbetssattet mellan bestallaren och projektledningen enligt Kisielnicki och Misiak
(2017). Fallforetaget gor i dagslaget en projektplan efter att saljaren har fatt ett uppdrag
fran kund, vilket kan kallas for en kravspecifikation. Allt under processen
dokumenteras ner noggrant av fallforetaget, vilket (Popa et al., 2021) beskriver vidare
vara en fordel med det traditionella arbetsséttet. Om projektet pausas och aterupptas
finns det dokumentation vilket hjélper till att identifiera resterande delar. Till skillnad
fran det agila arbetsséttet ar det svart att forhalla sig till kravspecifikationen da den ofta
formas senare i projektet eller kanske inte alls vilket gor det svarare att bedéma och
planera (Denning, 2016).

Efter intervjuer med samtliga projektledare pa fallforetaget blev det uppenbart att deras
IT-I6sningar utvecklas efter marknadens behov men kan troligtvis dven goéras
effektivare. En nackdel med det traditionella arbetssattet ar att det inte ar lampligt inom
utveckling av IT-system, vilket pavisar att det skulle finnas férdelar med
implementeringar fran det agila arbetssattet. Det agila arbetsséattet testar produkten mer,
vilket i slutet gor att det ar mer effektivt och tidssparande (Denning, 2016).

5.2 Fragestallning 2

[2] Hur bor ett agilt arbetssatt implementeras?

Genom en processkartlaggning av nuléget tydliggjordes det vilka processer och
aktiviteter som ingar i det studerande flodet. Vidare studerades vilka aktiviteter inom
arbetssattet som utgor sloserier. Lean innehaller sex definierade sloserier, da Lean ar
ursprungligen anpassat efter en industriell verksamhet kan sldserierna enligt Petersson
et al., (2015) behdva justeras for att kunna lampas pa ett agilt arbetssatt. Fran
intervjuerna framgar det att fallforetaget har inslag av det agila arbetsséattet och flera ar
positiva till att implementera det i stérre omfattning. For att en implementation av det
agila arbetssattet ska vara mojlig ar den agila metoden Lean primar.

Eliminera sloserier

All tid vilket inte genererar varde for slutresultatet ar sloseri. Med andra ord ar all sorts
vantan, ett sloseri. Aven nér inte arbetet sker p& I6pande band ar det viktigt med ledtider
fortydligar Petersson et al., (2015). Fran intervjuerna konstaterades det ett behov av fler
regelbundna avstamningar for att tidigt kontrollera att det finns en samsyn mellan
samtliga projektmedlemmar.

Fallforetaget arbetar med timmar, vilket innebér att nar nagot ovéntat sker kan det
forsvinna forlorad tid. Det gar inte att bestalla nya timmar utan projektledaren maste
hitta andra resurser. Forsvinner det timmar pa grund av att nagot inte har
uppmarksammats i tid gar det inte att bestalla nya timmar utan de &r forbrukade. Genom
att infora fler regelbundna interna avstdmningar Okar det chansen att upptécka
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eventuellt forandrade behov samt méta dem i tid. Det &r en ytterligare fordel med det
agila arbetsséttet vilket Reifer (2002) nadmner for att kunna identifiera plotsliga
handelser och nya behov. Fran intervjuerna gar det faststélla ett behov att arbeta mer
med uppfoljning efter projektavslut dar samtliga projektmedlemmar diskuterar de bra
delarna men dven de mindre bra samt forbattringsforslag. Uppfoljningsmaoten kan bidra
med engagemang och initiativ forklarar Denning (2016).

Fokusera pa larande

| dagsléaget pa fallforetaget gar projektledaren igenom planeringen vid ett uppstartmote
med projektmedlemmarna men det sker inga kontinuerliga avstamningar dar emellan.
Det ar latt att fastna vid sin planering och undvika fler motesbokningar om de positiva
konsekvenserna av forandringen inte har forklarats. Det &r viktigt att motivera varfor
fler regelbundna avstamningar skulle paverka projekten positivt i langden. Reifer
(2000) forklarar att en kontinuerlig kommunikation ger bade bestallaren och
projektmedlemmar en uppdatering vilket leder till farre missforstand. Kontinuerlig
kommunikation for att undvika missforstand ar en framgangsfaktor inom det agila
arbetssattet enligt Denning (2016). Att arbeta mer med uppfoljning bidrar till att
eliminera sloseri i framtida projekt. Fler kontinuerliga avstamningar kan lyfta
eventuella misstag sa att de inte upprepas. Genom att arbeta tillsammans inom projekten
bidrar det till att effektivisera samt eliminera sloserier i framtiden, vilket blir
tidssparande (Tonnquist, 2012).

Samtliga projektledare har tidigare varit anstallda pa andra delar i foretaget och det ar
nu den senaste tiden det utvecklats en projektledning. Samtliga projektledare saknar i
nuldget utbildning inom projektledning. Det kan innebdra att de anstallda som har
arbetat langst har sjalva format hur projektledningen ska hanteras och fort vidare
erfarenheter till andra. Det ar viktigt att ge utrymme for att stanna upp och reflektera
forklarar Pettersson et al., (2015).

Skjut pa atagande

Med anledning av att fallféretaget oftast har mindre och kortare projekt, leverera de
over lag alltid i tid. Vid storre projekt nér det &r fler inblandade finns det risk att delar
gloms bort samt att fler personer kommunicerar med kunden pa olika satt vilket kan
bidra till missforstand. Petersson et al., (2015) forklarar att det &r viktigt att vaga bryta
mot tidsplanen for att identifiera och prioritera det mest vardeskapande.

Leverera snabbt

Kommunikationen bor bli battre pa fallforetaget och det kan bidra till att projekten
levereras till kunderna snabbare. De regelbundna aktiviteterna fallforetaget skéter hos
kunderna planeras flera manader i forvag. Dels for att kunden inte ska bli fullbokad och
for att fallforetaget ska ha god tid pa sig for forberedelser. Eftersom det gors i sa god
tid finns det manga tillfallen att 16sa problem eller vara flexibel och byta leveransdag.
Pa sa satt brukar ocksa planeringen foljas. Nar projektledningen utvecklades pa
fallforetaget borjade projektledarna att boka in avsatt tid i projektmedlemmarnas
kalender nér de ska utfora vissa delar.
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Respektera manniskor

Att fa alla involverade och engagerade i storre projekt ar svart, det finns en utmaning
med att arbeta och leda medarbetare. Det kan vara brist pa erfarenhet samt utbildning
inom projektledningen. Projekten &r i behov av att ndgon besitter forkunskapen for att
bedriva arbetet framat, det ar darfor viktigt att projektledaren har koll pa vad
medarbetarna besitter for kunskap. Petersson et al., (2015) ndmner att de som arbetar
narmst det berdrda omradet ar mest kompetenta for att fa projektet framat. De anstallda
ska inte behodva kénna att de tappar sin frihet &ven om projektledaren egentligen vill
hjdlpa till och underlatta. Det ar darfor viktigt att forbereda for en férandring sa att alla
forstar det gemensamma malet och végen dit.

Optimera helheten

Att optimera helheten innebér att effektivisera hela affarskedjan samt identifiera och
atgarda flaskhalsar (Petersson et al., 2015). Det &r vanligt att endast studera en liten del
av verksamheten och fokusera pa att optimera processen eller arbetsséttet i den delen
av processen. Det kan i manga fall skapa omfattande problem. I den hér studien gar
optimering av helheten jamfora med att forandra nuvarande arbetssatt pa fallforetaget.
Det finns intresse av att implementera delar av det agila arbetsséttet pa fallforetaget
anser de flesta respondenterna. Det skulle dven bidra till att projektledningen kommer
behdva bli mer samspelt, vilket leder till fler fordelar. Férandringar kommer tvinga
projektledningen att reflektera och optimera. Att identifiera utvecklingsbehov kommer
vara en borjan till att effektivisera hela affarskedjan (Petersson et al., 2015).
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6 DISKUSSION

Kapitlet inleds med resultat- och metoddiskussion. Vidare presenteras studiens
implikationer samt begransningar.

6.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte var att undersoka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta
arbetssatt fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet. Studien har dven
undersokt framgangsfaktorer med arbetssatten samt hur det agila arbetssattet bor
implementeras.

Resultatet av studien visar att det traditionella arbetsséattet &r principfast och det finns
behov att implementera agilt arbetssatt i det traditionella arbetssattet for att ¢ka
effektivitet. Brist i kommunikation och fa avstamningsmaten ar tva vanliga sloserier
som identifierats i det traditionella arbetsséttet. | slutet av processkartlaggningen i Figur
4 blir det tydligt att det krdvs forbattring mellan projektledare och projektmedlemmar
for att minska sloserierna. Studiens resultat visar dven pa att nar ett projekt avslutas
genomfors oftast inga uppfoljningsméten mer &n med kund, vilket ar en nackdel med
det traditionella arbetsséttet.

Resultatet visar pa att utan avstamningsmoten kan missforstand i projektet upptackas
sent, vilket innebdr forlorad tid. Studiens resultat visar att definieringsfasen i det
traditionella arbetssattet utgor en fordel for att fa en saker budget och en tydlig
projektplan. Det dr en aktivitet som har identifierats i Figur 10 mellan séljare och
projektledare. Det skapar varde for bade foretaget och kunden da resurserna utnyttjas
pa ett effektivare satt.

Resultatet i studien visar pa att det ar viktigt att fokusera pa larande i hela processen.
Projektledarna anvander sig av det traditionella arbetssattet idag, men det finns delar
inom projektledningen dér det skulle vara battre att forsoka vara flexibla och anvanda
sig av det agila arbetsséttet. Projektledningen &r i behov av att anvénda det agila
arbetsséattet i mitten av processen mellan projektmedlemmarna och kunden dér det kan
uppsta forandrade krav. En svarighet som finns ar fa alla 6verens om hur férandringar
bor implementeras och det finns en brist i vad nésta steg ar for att komma vidare.
Studiens resultat visar pa att samtliga arbetar likadant inom projektledning men det
finns mojlighet att arbeta &nnu mer lika. Vidare borde ett tid/projektplaneringssystem
vara effektivare an kalenderbokning da det aven identifierar beroenden och darmed
agilitet. Samtliga kan dessutom se helheten och hur deras arbete lampar sig med andras.

Resultatet i studien pekar pa att brist i erfarenhet och utbildning inom projektledning
finns. Aven om viss kompetens finns hos nagra nyckelpersoner, fordelas inte alltid
kompetensen till alla. Det finns en svar utmaning att leda manniskor, speciellt att leda
de som arbetet langre an projektledaren. Resultatet visar ocksa pa att fa till sig all
information och férmedla den vidare ar en utmaning, dven att ansvara for planering och
dokumentation. Studiens resultat pekar pa att en forandring bor ske men inte for snabbt
och att alla maste vara med pa vad forandringarna kommer innebéra. Det ar viktigt att
fa alla att se det positiva i en forandring innan den sker. Studiens resultat menar ocksa
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att en forandring kraver mycket tid och ett stort engagemang. Lean foresprakar aven att
mindre forandringar &r béattre &n stora, dock kan det vara nddvéndigt i vissa
sammanhang att gora en storre forandring for att na ett mer framgangsrikt resultat.
Vidare bor en utvdrdering av sloserier goras fOr att identifiera vilka som har storst effekt
av att reduceras, det kommer leda till en prioritetsordning.

6.2 Metoddiskussion och begransningar

Studien &r en fallstudie och har utforts pa ett fallforetaget. Fallstudien &r baserad pa
observationer, intervjuer och dokumentstudier vilket starker studiens begreppsvaliditet
menar Yin (2007) da fler datainsamlingstekniker anvands.

Intervjuerna starker den interna validiteten pa grund av att de genomfordes med fler
respondenter, dven reliabiliteten starks da tva personer deltagit under intervjuerna.
Reliabiliteten starks ytterligare da intervjuerna har spelats in samt transkriberats. Det
innebar att empirin inte dr baserad pa individernas tolkningar. Intervjuerna
genomfordes fysiskt pa fallforetaget vilket starker fortroende samt skapar en tryggare
situation och bidrar darmed till sékrare resultat. Studiens reliabilitet starks da
intervjuerna var semistrukturerade, eftersom forutsattningar for foljdfragor skapades.
Observationerna genomfordes av tva personer vilket okar reliabiliteten, dock hade
reliabiliteten kunnat starkas ytterligare av dokumentation i form av en ljudinspelning
alternativt video.

Resultatet i studien utgar fran fallféretagets problematik kring projektledning och
arbetssatt vilket kan innebara att generaliserbarheten i studien kan ifragaséttas.
Generaliserbarheten forsvaras ocksa i studien da den endast utfors pa ett foretag (Yin,
2007). En studie baserad pa fler foretag hade bidragit till ett resultat med en hogre
generaliserbarhet. Problematiken i studien skiljer sig beroende pa vilken verksamhet
foretaget agnar sig at samt vilken bransch foretaget ar verksam inom. Foretagets storlek
ar ytterligare en paverkande faktor.

Studien inleddes med en forstudie for att erhalla en forstaelse kring uppdraget. Utifran
forstudien formades studiens syfte och fragestallningar. Forstudien gav dven underlag
for relevanta teorier att analysera i litteraturgenomgangen.

| teoriavsnittet redovisas tva olika arbetssétt. Det forsta arbetsséttet valdes ut genom att
studera fallforetagets nuldge. Det andra arbetsséttet identifierades som ett anvandbart
arbetssatt inom IT-branschen. Teorin har kompletterats med den insamlade empirin for
att sdkerstélla att studien undersoker det den ska. Det har bidragit till en fordjupning
inom teorin for att mojliggora ett samspel med empirin. Pa det har sattet starks den
interna validiteten enligt Yin (2007).

Studiens begreppsvaliditet har starkts genom att empiriska kallor anvéndes vid
datainsamlingen. | studien har &ven trianguleringen anvants da fler kallor och
datainsamlingstekniker som dokumentstudie, litteraturstudie och intervjuer fran
fallforetaget bidragit till insamlade data. Yin (2007) anser att trianguleringen starker
studiens kvalitet och trovérdighet. Under studien har en kontinuerlig kommunikation
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med handledare pa fallforetaget pagatt for att undvika feltolkningar, vilket starker
begreppsvaliditeten.

Under studiens gang har metod, insamlad empiri och teori jamforts kontinuerligt, vilket
har bidragit till nya teorier for att starka insamlingen av empirin. Flera intervjuer har
genomforts for att fa ett bredare perspektiv och resultat vilket starker den interna
validiteten i studien. Jamforelser mellan teori och empiri har sékerstallt resultatets
trovardighet vilket innebdr att den interna validiteten starks. Aven den externa
validiteten stérks, da studiens fragestallningar ar generaliserbara och kan anvéandas pa
liknande foretag med projektledning. Transparensen och dppenheten kring att studien
ar en enfallsstudie starker den externa validiteten. FOr att l&saren inte ska bli vilseledd
av studiens resultat framgar det tydligt att den endast utforts pa fallforetaget.

Studiens reliabilitet starks genom semistrukturerade intervjuer, vilket skapade
forutsattningar for att stalla foljdfragor. Det leder till att intervjusvaren kunde
sakerstallas och bedomas korrekt. Under intervjuerna deltog tva intervjuande personer,
vilket starker studiens reliabilitet. Intervjuerna spelades &ven in i ljudform och
transkriberades. Under observationen deltog ocksa tva personer som observatorer,
reliabiliteten i observationen hade kunnat starkas mer om den spelats in i ljudform eller
om de dokumenterats i exempelvis en videoinspelning. Studiens dokumentstudie
bestod av historiska data insamlade fran fallforetaget, vilket bidrar till starkare
reliabilitet.

6.3 Implikationer

Resultatet i studien kan 6ka forstaelsen for hur verksamheter inom 1T-branschen kan
utveckla sin projektledning med hjélp av metoden Lean. Studien bidrar till 6kad
kunskap kring hur Lean kan appliceras och tillampas inom projektledning,
projektgenomfdérande och olika arbetssatt. Studien har vidare uppmérksammat att
brister kring kommunikation och uppféljning kan bidra till att tid spenderas pa fel delar
inom projektet. Studien bidrar ocksa till att finna potentiella forbattringsforslag samt
identifiera nuvarande sloserier. Utifran studiens resultat tydliggors det att konstaterat
nulage i form av en Kkartlaggning ar positivt da det identifierar delar i ett
projektgenomfdrande som bor effektiviseras och forbattras. Vidare ger studien en 6kad
forstaelse och fordjupning inom projektledning inklusive projektgrupp och
projektledare samt samspelet mellan dem. Studiens resultat kan dven bidra med vilka
potentiella fordelar det finns med att arbeta efter en projektmodell och ett arbetssatt.
Vidare visar studiens resultat att en kombination av flera projektmodeller och arbetssatt
ar lampligt for en del verksamheter. Studiens resultat dr generaliserbart da det kan
appliceras pa foretag med liknande verksamhet samt projektledning.
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7 SLUTSATSER

Kapitlet beskriver studiens slutsatser och rekommendationer. Kapitlet avslutas med
forslag pa vidare forskning.

7.1 Slutsatser och rekommendationer

Studiens syfte var att understka vad den potentiella effekten skulle bli av att byta
arbetssatt fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet. Studien har dven
undersokt framgangsfaktorer med arbetssatten samt hur det agila arbetssattet bor
implementeras. For att identifiera de potentiella effekterna bor projektledningen
kartlaggas. For att fa foretag mer effektiviserade bor bade vardeskapande och icke
vardeskapande aktiviteter med bada arbetssatten identifieras.

Studiens slutsatser utifran syftet ar:

e Det mest optimala &r inte att arbeta efter ett arbetssatt, en hybridldsning av det
traditionella arbetsséttet och det agila arbetssattet kommer uppnd mest
effektivitet.

o Det agila arbetssattet skulle innebédra att utbildning kring projektledning
kommer behdvas for att fa alla att forsta det gemensamma arbetssattet samt fa
en gemensam syn kring projektledningen.

e Det agila arbetsséttet innebar mer tid att reflektera och ta lardom av andra
projektledare vilket innebar att projektledning kommer utvecklas till det béttre.

e Mote vid projektstart och avstdimningsméten kommer vara en fordel for att
reducera aterkommande problem samt identifiera vardeskapande processer.

e Att leda méanniskor ar svart, det ar darfor viktigt att planera infor en forandring
och forklara syftet med férandringen.

Studien uppnar syftet da lamplig metod har valts for att identifiera vilka effekter som
uppstar av att byta arbetssatt fran det traditionella arbetssattet till det agila arbetssattet,
vilket ha formulerats i slutsatser. Vidare uppnas studiens syfte da redogorelser kring
forbattringar vid en fordndring av arbetssattet formulerats i slutsatserna.

7.2 Vidare forskning

Yiterligare forskning skulle kunna utforas pa fler foretag for att fordjupa sig kring
amnet. Det hade kunnat mojliggora att identifiera eventuella monster och bidra till en
storre generaliserbarhet pa liknande foretag. Det vore dven intressant att utféra en
liknande studie pa ett foretag dar ett agilt arbetssatt redan ar implementerat och utgor
nuléget for att kunna studera skillnader. Vidare hade det &ven varit intressant att studera
hur andra foretag ser pa deras arbetssatt och vad det finns for fordelar och nackdelar i
dem verksamheterna. Ytterligare ett forslag pa vidare forskning &r att genomfora en
kvantitativ studie d&r Lean anvénds likt en berdkningsmetod for att identifiera sloserier
och ge forslag pa atgarder. Pa det sattet uppméarksammas dven de diskreta sléserierna.
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For att erhalla djupare forstaelse och storre kunskap hade studiens syfte kunnat
analyseras utifran andra fragestallningar, da fler perspektiv tolkas. Studien ar avgransad
till en avdelning pa fallforetaget och for vidare forskning hade det varit intressant att
analysera samtliga avdelningar. Det hade dven varit av stort intresse att studera ett
foretag vilket har gjort en implementation fran det traditionella arbetsséttet till det agila
arbetssattet for att erhalla bredare kunskap inom amnet. Vidare hade det varit intressant
att undersoka ett foretag som arbetar enligt det traditionella arbetsséattet jamfort med det
agila arbetssattet. Darmed ar det majligt att identifiera de framstaende fordelarna med
arbetssatten och jamfora om det stammer déverens med forfattarnas insamlade empiri.
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Bilagor
Bilaga A, Intervjufragor

Traditionellt arbetssatt

Det traditionella arbetssattet ar utvecklat for att bryta ned utvecklingsprocessen i delar,
nar en del fardigstélls lamnas den 6ver till nasta. Nar en del ar paborjad &r det viktigt
att inte ga tillbaka eftersom den delen &r testad med ett fardigt resultat.

Agilt arbetssatt

Arbetet inom det agila arbetssattet delas tydligt upp i sprinter dér det ar fokus pa olika
funktioner samt projektdelar at gangen. Det agila arbetssattet innebér att arbeta i grupp,
leverera det kunden har efterfragat samt vara beredd pa att kunden, marknaden och
omvérlden standigt forandras.

Definiera, Designa, Utveckla, Testa, Lansera, Respons

Intervjufragor Projektledare

1. Vad har du for nuvarande roll pa foretaget? Hur lange har du haft rollen?

2. Vad har du for erfarenhet av din roll sedan tidigare? Matchar dina erfarenheter
det traditionella eller det agila arbetssattet enligt var beskrivning?

3. Hur skulle du beskriva ditt arbetssétt inom projektledning idag?

4. Anser du att ni arbetar likadant pa arbetsplatsen inom projektledningen?

5. Vilken utbildning far ni inom projektledarskap?

6. Vilka rutiner har ni nér ni planerar ett projekt?

7. Hur arbetar ni efter planeringen?

8. Finns det anledning till att férandra ert arbetssatt inom projektledning och
varfor?

9. Vad ar din storsta utmaning med din roll som projektledare?

10. Vad tror du skulle vara den storsta utmaningen med att forandra
projektledningen?
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