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Abstrakt

Det pdgdr en stor fordndring i arbetsliv och samhdlle i samband med lansering av olika
generativa Al verktyg som skapar innehall varierande former. Centralt i debatten dr ChatGPT,
som har vickt mangder av diskussioner i media angdende risker for missbruk, sdrskilt inom
utbildningssektorn. Denna studie syftar till att skapa och bidra till forstaelse over ChatGPT
och dess anvindbarhet, samt utmaningar genom att analysera acceptansen hos ldrare och
studenter i hogre utbildning. Detta genom att anvdnda teorier fran nya vetenskapliga
artiklarna angdende ChatGPT i hégre utbildning, samt jamféra dem med kvalitativa data i
form av perspektiv och dsikter fran ldrare och studenter, och slutligen analysera dem i ett
samband med tidigare utbildningsteknologier. Studiens resultat tyder pa att ChatGPT har
relativt blandad acceptans och delvis haft fordelaktiga effekter pa genomforandet av uppgifter
i hogre uthbildning beroende pa kunskapsimne. ChatGPT har redan uppvisat
anmdrkningsvdrda fordndringar i arbetsprocessen for bdde lirare och studenter, ddremot
forekommer det obesvarade frdagor och etiska problematik vilket for ndrvarande forhindrar
dess maojligheter som ett potentiellt revolutionerande utbildningsverktyg i hogre utbildning.

Nyckelord: ChatGPT, Hogre Utbildning, Utbildnings-Teknologier, Acceptans, Mojligheter &
Utmaningar.

Abstract

There is an ongoing change in professional workspaces and society in connection with the
launch of various generative Al tools which can create content in varying forms. Central to the
debate is ChatGPT, which has sparked a lot of discussion in the media regarding the risks of
abuse, especially in the educational sector. This study aims to create and contribute to an
understanding of ChatGPT and its usability, as well as challenges by analyzing the acceptance
of teachers and students in higher education. This is by using theories and data from recently
published scientific articles regarding ChatGPT in higher education, as well as comparing
them with qualitative data in the form of perspectives and opinions from teachers and students,
and finally analyzing them in connection with previous EdTech tools. The results of the study
indicate that ChatGPT has relatively mixed acceptance and partially had beneficial effects on
the implementation of tasks in higher education depending on the subject of knowledge, and
has already demonstrated remarkable changes in the work process of both teachers and
students However, there are unanswered questions and ethical dilemmas that currently prevent
its potential as a revolutionary educational tool in higher education.

Keywords: ChatGPT, Higher Education, Edtech, Acceptance, Opportunities & Challenges.
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1 Introduktion

11 Bakgrund

De senaste artionden har artificiell intelligens (Al) integrerats i méngder av branscher for
produktivitet baserade och vérdeskapande syften. Typfall kan vara sjélvkoérande bilar i Tesla,
chatbottar i kundtjanst och skrdddarsydda musikspellistor pa Spotify (2023). De mojligheter
som Al renderar for samhéllsutveckling och affarsmissiga framsteg ar oéndliga, ddremot &r
inflytandet inte enbart begrinsat till tillimpningar inom affdarsverksamheter. Framvéxten av
generativa Al verktyg har medfort fordndringar i hur ménniskor interagerar med teknik och
utfor diversifierade uppgifter. Dessa verktyg har anvindbarhet i miangder av olika omraden och
ar tillgdngliga enbart genom internetuppkoppling. Ett sddant exempel pd generativ Al ér
DALL-E fran OpenAl, som kan pd kort tid generera bilder fran endast en textbeskrivning
(OpenAl, 2023). Dirpa kan manniskor med hjélp av generativ Al pé enbart nagra sekunder
utfora olika uppgifter som kravts timmar, dagar eller 4ven veckor. Bland annat kan méanniskor
generera anpassad konst fran texter, skapa talande avatarer eller losa allminna
kunskapsbaserade problem inom hdgre utbildning.

Redan efter lansering hade chatt-applikationen ChatGPT, ett generativt Al baserat pa
sprdkmodeller, vickt en méngd olika entusiastiska och orovéickande reaktioner fran
nyhetsmedier. Kerpner (2023) uttryckte i Aftonbladet att textrobotfusk kan moétas med férre
hemuppgifter i skolan. Vidare konstaterar Orn (2023) i Omni att "Svensk skola har blivit
paradis for fuskare" efter lansering av ChatGPT. I Expressen har Borjesson och Friberg (2023)
publicerat en mer tillmotesgdende artikel om ChatGPT, hdr uppmérksammas verktygets
formaga att ge detaljerade svar i ett brett spektrum av dmnen. Samtidigt som vissa ser
anvindningen av ChatGPT som en form av missbruk, uppfattar andra det som ett vardefullt
verktyg for inldrning. International Baccalaureate har rekommenderat dess anvéndning i
gymnasieprogrammen sa linge studenterna &r tydliga med hur tekniken anvénds och Mikael
Wiberg, professor i interaktionsdesign och informatik, foreslar att 14rare utforskar hur man kan
utveckla examinationsformer som drar nytta av den nya tekniken (Borjesson & Friberg, 2023).
Bortsett fran medias sensationella dverdrifter har dessutom ldrare och studenter diskuterat om
ChatGPT och uttryckt att verktyget imponerar i dess anmidrkningsvidrda noggrannhet och
snabbhet med att svara pd alla fragor. Dess formaga att forstd naturligt sprdk och
kontextualisera information gor den till en reformations faktor i utbildningsbranschen hévdar
(Roose, 2022). Studenterna kan nu fi tillgdng till en odndlig kdlla av information och lérare
kan utnyttja ChatGPT for att skapa personliga lektionsplaner, tillhandahdlla omedelbar
feedback och enkelt folja studenternas framsteg. Aven akademiska forfattare och forskare har
tagit steget i1 att anvinda ChatGPT som en medforfattare i artiklar. Det dr tydligt att Al inte gar
bakat, utan snarare framat, dir ChatGPT kommer att spela en betydande roll for att forma
framtidens utbildning och ménniskor bor anpassa sig (Roose 2022).



1.2 Problemformulering

Inom utbildning rader det ingen tvivel om att generativa Al verktyg har oppnat upp nya
mojligheter och utmaningar for bade studenter och ldrare. Norehall (2022) i en explorativ studie
med betoning pa lararperspektivet malar upp en bild av en framtid dir automatisering och
artificiell intelligens kommer att spela en allt viktigare roll i utbildningen. De potentiella
fordelarna med Al verktyg inom utbildningssektorn &r manga, exempelvis genom att
tillhandahalla personlig dterkoppling, méta studenternas framsteg och identifiera monster som
kan vara osynliga for manskliga larare. Det 6kande beroendet av Al verktyg vicker frdgor om
lararnas roll i klassrummet, hir menar vissa att dessa verktyg sa smaningom kan komma att
ersétta larare. Andra tycker att ldrare anda kommer att vara nddvéndiga for att odla relationer
med studenter och utveckla deras karaktir (Norehall, 2022). I slutindan kommer utbildningens
framtid att formas av det pdgdende samspelet mellan ménniskor och maskiner, och forhéllandet
mellan ldrare och Al kommer att behdva hanteras noggrant for att sdkerstdlla att studenternas
behov tillgodoses.

Kasneci et al. (2023) utforskar anvdndningen av generativ Al med stora sprdkmodeller i olika
utbildnings tillimpningar fran bade student- och lararperspektiv, och drar slutsatsen att dessa
verktyg potentiellt erbjuder en mingd mdjligheter och utmaningar. Fran spektakuldra
mdjligheter 1 att personifiera inldrningsupplevelser, forbéttra engagemang och generera
pedagogiskt innehall. Till risker och utmaningar som potentiell partiskhet i resultatet och
behovet av kontinuerlig ménsklig 6vervakning. Det rekommenderas en tydlig strategi och ett
pedagogiskt tillvigagingssitt med starkt fokus pa kritiskt tinkande och faktagranskning for att
sakerstdlla en ansvarsfull och etisk anvdndning av stora sprdkmodeller i utbildningen.
Forfattarna dr optimistiska om den transformativa potentialen hos stora sprdkmodeller i
utbildningen, men de betonar behovet av ytterligare forskning for att utforska optimala metoder
for integrering av dessa modeller.

Teknik och innovativa metoder &r inte nédvéndigtvis en omedelbar omformning av centrala
aspekter inom utbildning, men de har emellertid potential att ytterligare forstirka den
overgripande utbildningsupplevelsen for bade lidrare och studenter. I omvérlden finns det stor
uppmaérksamhet kring ChatGPT och dess potentiella effekter pa hogre utbildning. Déremot
hidvdar Rudolph (2018) att nya forekommande fenomen géllande utbildningsteknologier
(EdTech) ir vanligtvis alltfor 6verhypade. Aven om dessa tekniker haft inverkan p4 utbildning,
har de ddremot inte ersatt traditionella undervisningsmetoder. Med utgangspunkt i detta
resonemang kan man spekulera detsamma om ChatGPT, kommer den att bidra till f6rindring
i utbildning eller endast forbli en ytterligare dverskattad teknologi i hdgre utbildning? Férutom
den stora publiciteten kring ChatGPT har det saknats studier om tillimpningen av sidana
verktyg inom hogre utbildning, vilket gor att intressenter har manga obesvarade fragor. Aven
om Al har potential att fordndra séttet som studenter lir sig, dr de inte en ersdttning for
ménskliga ldrare. I sjélva verket kommer framgéngen for sddana verktyg att bero pa hur de
integreras 1 det befintliga utbildningssystemet och i vilken utstridckning de kan stodja, snarare
an ersétta, manskliga lirare Kasneci et al. (2023). Trots detta belyser entusiasmen kring
ChatGPT det fortsatta ménskliga intresset for att timja pa grinserna for vad som dr mojligt



genom teknisk innovation. For att ta itu med en av de outforskade luckorna, stravar denna
studie efter att kritiskt undersdka uppfattningarna hos universitetsstudenter och lérare nir det
giller anvandningen av ChatGPT som stdd for sina utbildningsuppgifter.

1.3 Forskningsfraga
I utgédngspunkt av den problematisering som har angivits kan en fragestdllning formuleras.

Hur uppfattar studenter och lirare rollen for ChatGPT i hogre utbildning, och vilka
mdojligheter och utmaningar erbjuder denna nya digitala artefakt for undervisning och
ldrande?

Delfragor har formulerats for att underlétta besvarandet av huvudfrigan:

o Vilka effekter har sprakmodeller som ChatGPT uppvisat i nuvarande undervisning
och ldrande inom hogre utbildning?

o Vilka potentiella mojligheter och utmaningar finns med att anvéinda sprakmodeller
som ChatGPT i hogre utbildning, enligt studenter och lirare?

14  Syfte

Syftet med arbetet dr att utforska och analysera fenomenet med ChatGPT {or att synliggora
dess acceptans av ménniskor, samt mdjligheter och utmaningar bland studenter och lérare 1
hogre utbildning. Fenomenet &r ett relativt nytt dir forskningsomradet har for nuvarande fétal
forskningar angdende ChatGPT och dess verkliga effekter. Utifrdn en analys baserad pa data
fran ldrare och studenter som anvént eller testat ChatGPT for universitetets sammanhang, i
samband med existerande litteratur, ska denna forskning reflektera 6ver ChatGPT och dess
nirvarande anvdndbarhet i den hogre utbildningen.

1.5 Avgransningar

ChatGPT ér ett fenomen som for tillféllet trendar i samhillet, som sagt ar det betydligt svért
for denna forsknings period i att patriffa vetenskaplig forskning som har en klar bild av
verkliga effekter som ChatGPT bidrar med i1 hogre utbildning. Forskningsfragorna har da
anpassats efter dessa egenskaper i forskningsomradet som dérmed inte syftar pd att besvara hur
den digitala praktiken med ChatGPT paverkar eller fordndrar utbildningen, men istéllet riktar
denna studie mot att undersoka den nutida situationen och hur lirares och studenters perspektiv
och attityd mot Al



2. Litteraturgenomgang

2.1 Begreppsdefinition

2.1.1 Textdriven generativ artificiell intelligens

Med generativ Al avses en typ av artificiell intelligens som genererar nytt innehdll baserat pa
en uppsittning regler eller exempel snarare dn att enbart vélja mellan befintliga alternativ
(Zhang, 2023). Beroende pa systemets uppséttning kan innehéllet variera fran och till text, bild,
video eller ljud. Med en uppsittning av sprakmodeller som innebédr Al modeller som anvénder
data for att bekanta sig med monster i sprak, mojliggdr generering av avancerade och
ménniskoliknande texter. De kan fOrstd spriknyanser som kontext, semantik och syntax
(Zhang, 2023). Det finns tvd nya utvecklingar i de senaste dren som bidragit till de storre
prestationsfordndringarna 1 sprakmodeller (Kasneci et al., 2023). Ett av teknologierna &r
transformer arkitekturen som anvénds for att faststdlla relevansen i olika delar av data-
inmatningar, detta resulterar i béttre formaga i hantering av ldngre konversationer. Ytterligare
en angeldgen utveckling for sprdkmodeller som bevisats vara effektiv till forbattrad prestanda
ar anvindning av pre-training, detta innebér att modellen forst trénas i storre méngder data
innan finjustering till specifika handlingar (Min et al., 2021).

2.1.2 ChatGPT

Innan vi fordjupar oss dr det viktigt att fa en helhetsbild av vad ChatGPT é&r for ndgonting. En
vérdefull metod for att uppna detta &r att lyssna pa insikter direkt frdn ChatGPT.

ChatGPT ér en avancerad konversationsbaserad Al-modell utvecklad av OpenAl. GPT stér {for
"Generative Pre-trained Transformer" och representerar en typ av neural nitverksarkitektur
som dr specialiserad p4 att generera och forstad naturligt sprdk. Modellen bygger pé transformer-
arkitekturen och trinas pa stora mdngder textdata for att lira sig sprakliga monster,
sammanhang och grammatik (ChatGPT, 2023).

ChatGPT ar utformad for att kunna delta i meningsfulla och naturliga samtal med méanniskor.
Den kan svara pa frgor, ge forklaringar, utfora uppgifter och generera text baserat pé
anvéndarens input. Modellen har trénats pa ett brett spektrum av kéllor, inklusive bocker,
artiklar och webbsidor, vilket ger den en omfattande kunskapsbas att dra ifran (ChatGPT,
2023).

ChatGPT har potential att vara anvindbart inom olika omraden som kundsupport, utbildning,
skrivhjdlp och mycket mer. Den kan hjdlpa anvindare att a4 svar pd sina fragor, generera
textinnehall och ge stdd i olika sprékliga uppgifter (ChatGPT, 2023).

Det ér viktigt att notera att &ven om ChatGPT kan producera hogkvalitativt innehall, sd dr den
inte immun mot att generera felaktig eller missvisande information. Det &r alltid viktigt att vara
kritisk och verifiera information frén olika kéllor (ChatGPT, 2023).



ChatGPT ér en finjusterad variant av GPT 1 version 3.5, och ér sérskilt utformad for samtals
anvindning (OpenAl, 2022). GPT-3.5 har trdnats pa ett massivt dataset av text och kan
producera minniskoliknande innehdll pd ett stort antal uppgifter, sdsom spridkdversittning,
fragesvar och textkomplettering (Zhang, 2023; OpenAl, 2022). Diremot skiljer ChatGPT fran
andra traditionella konversationella Al agenter i dess forméga att forse kvalitativ innehall som
svért kan differentieras frdn méinskliga konversationer.

Anledning till ChatGPT:s ménskliga innehall har ursprung fran dess trdning dar mangder av
ménskligt skapad data frdn internet anvénts, konversationer inkluderat (OpenAl, u.d).
Formagan for dialog har trdnats genom Reinforcement Learning with Human Feedback
(RLHF), som anvénder ménskliga demonstrationer och preferens-jamforelser for att vigleda
modellen till ett onskat beteende (OpenAl, u.d). Anvdndningen av RLHF har lett till en
vésentlig forminskning av innehdll som felaktig information och skadliga instruktioner dn
tidigare GPT-versioner (OpenAl, 2022). Modellen kan generera sammanhingande och
kontextuellt 1&dmpliga svar péd ett stort antal inmatningar, vilket gor den vél ldmpad som
konversationsagent i utbildningssammanhang (Zhang, 2023).

Plattformen erbjuder 1 hog grad anpassningsbara konversationsfloden som innebdr att
anvindarna kan skridddarsy konversationens upplevelse till att uppfylla individuella behov
(Kung et al. 2022). Till foljd producerar ChatGPT engagerande och dvertygande innehall.
Mojligheten att anpassa konversationsflodet och innehallet gor ChatGPT till en innovativ
plattform som har betydande potential i ett stort antal tillimpningar (Kung et al. 2022).
Plattformen &r utformad med enkelhet i dtanke, foljaktligen kan anvéndarna snabbt och enkelt
anpassa konversationsfloden efter Onskan. Resultatet dr en enkel och anvédndarvénlig
upplevelse dédr anvindarna kan engagera sig pa plattformen och anskaffa information vid behov
(King & ChatGPT. 2023).

Tillforlitligheten och sdkerheten i ChatGPT:s Al system dr en annan anmirkningsvird
egenskap. Den underliggande tekniken i GPT-3.5 sdkerstéller integriteten 1 konversationerna
och ger anvindarna en trygg och siker miljo. Utover dess forstaelse av naturligt sprak, ar GPT-
3.5 aven intelligent och medveten av kontext, varigenom ChatGPT konsekvent kan leverera
korrekta och palitliga anvindarinteraktioner (FIRAT, M. 2023). ChatGPT, tillsammans med
GPT-3.5, skapar mojligheten att generera hogkvalitativa textuella resultat pa olika
strukturerade sprék, allt fran kreativa litterdra verk som poesi, essder och blogginlidgg till
marknadsforingsmaterial och tekniska kodsprdk. Plattformens funktioner for behandling av
naturligt sprak mojliggoér en bade effektiv och snabb produktion av innehéll, med ytterligare
funktioner som forbattrar det genererade innehallets flyt och precision. Darigenom blir GPT-
3.5 ett effektivt och virdefullt verktyg bade for organisationer och enskilda individer for att
producera engagerande, preciserat och skraddarsytt innehall med létthet (FIRAT, M. 2023;
King & ChatGPT. 2023).



2.2 Educational technology (EdTech)

Tidigare har det funnits miangder av tekniska innovationer som hypotetiskt skulle revolutionera
utbildningen och ersitta traditionella undervisningsmetoder. Detta har bendmnts som hype-
cykeln, dér ny teknik introduceras och till en bdrjan far en stor publicitet och entusiasm fran
media och allmidnheten, sedan misslyckas den ofta med att leva upp till férvintningarna
(Rudolph, 2018). Nér radion introducerades fanns det mycket spanning kring dess potential
som ett pedagogiskt verktyg. Pedagoger spekulerade att radion skulle mdojliggdra hogkvalitativ
utbildning dven till de allra mest isolerade omradena, och optimister forutspddde dessutom att
den skulle ersitta traditionella skolor. Aven om radion visade sig vara ett virdefullt
utbildningsverktyg ersatte den dock inte traditionell skolundervisning som en del hade forutsett
(Terzian, 2019). Minirdknare dr ett sdrskilt intressant fall i utbildningsteknologins historia.
Introduktionen véckte stor debatt om dess anvindning i skolor, det hivdades att minirdknare
skulle hindra studenternas formaga att ldra sig grundliggande matematiska fardigheter och att
studenterna skulle bli alltfér beroende av dem.

Andra argumenterade att minirdknare skulle vara ett virdefullt verktyg som kunde hjélpa
studenterna att ldra sig mer avancerade matematiska begrepp och forbéttra sina
problemldsningsformagor (Watters, 2015). Med 6ver tiden stod det tydligt att minirdknare
kunde vara ett virdefullt verktyg i klassrummet. Tack vare dem kan studenterna kontrollera sitt
arbete och paskynda berdkningar, varvid de kan fokusera pd begrepp pa hogre nivad och
problemlosning. Det dr emellertid fortsatt viktigt att studenterna har en stark grund i
grundliggande matematiska fardigheter, och minirdknare bor inte anvdndas som en ersittning
for att ldra ut dessa fardigheter (Watters, 2015).

Idag anvénds minirdknare i stor utstrickning i skolorna och anses vara ett viktigt verktyg for
studenterna 1 ménga dmnen som ett verktyg i den pedagogiska teknikens verktygsldda, och
deras anvindning balanseras med andra undervisningsmetoder for att sékerstélla att
studenterna far en vél balanserad utbildning (Watters, 2015). Vidare diskuterar Rudolph (2018)
att datorer, internet, mobilteknik och sociala medier har presenterats som revolutionerande for
larande och undervisning.

Det argumenteras att dessa tekniker har potentialen att kraftigt forbattra inldrningsupplevelsen,
genom att ge studenterna tillgéng till stora mingder information och gora det mdjligt for dem
att samarbeta. Det dr dock viktigt att belysa att genom hela utbildningsteknologins historia har
man ofta inte tagit tillricklig hénsyn till hur pedagoger tillimpar dessa resurser och hur
studenterna interagerar med dem. Terzian (2019) betonar att det kan saknas vigledning om hur
man effektivt anvdnder teknik for att forbéttra inldrningsresultaten 1 sina
undervisningsmetoder. Ett annat problem som lyfts fram &r att studenterna kanske inte alltid
kénner till hur de ska utnyttja tekniken effektivt i inldrningssyfte, eller att de kan distraheras av
de manga andra icke-pedagogiska anvdndningsomradena for tekniken, som till exempel de
sociala medierna.



2.3 Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) syftar till att forsta och forutsdga individers acceptans
och antagande av ny teknik. Modellen dr framtagen av Davis et al., (1989) och sedan dess har
den tillampats i stor utstrdckning inom olika forskningsomraden i syfte att undersoka
anvindarnas instillning och beteende gentemot teknik (King et al., 2006).

Perceived
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3. External
; Toward > to » System
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Belief from Related
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Figur 1. Technology acceptance model (Marangunic¢ och Granié, 2014).

TAM-modellen utgar principiellt fran antagandet att individernas acceptans och anvidndning
av en ny teknik styrs och paverkas av tvd huvudfaktorer (Davis et al., 1989). Dessa faktorer ar
den upplevda anvéindbarheten och anvéndarvénligheten. Upplevd anvindbarhet hénvisar till 1
vilken utstrdckning individer tror att en viss digital teknik kommer att forbattra prestationen
eller produktiviteten hos dem (Davis et al., 1989). Vidare avser upplevd anviandarvénlighet 1
vilken omfattning individer uppfattar en teknik som enkel att anvidnda och forsta (Davis et al.,
1989).

Utifrdin TAM har individer storre sannolikhet att acceptera och anta en ny teknik om de
uppfattar den som anvédndbar fOr att uppné sina mal, och om den uppfattas som lattanvind
(King et al., 2006). I modellen anges det att dessa uppfattningar paverkas av diverse faktorer,
déribland yttre faktorer som socialt inflytande, systemmaéssiga egenskaper och individuella
egenskaper (King et al., 2006). Socialt inflytande syftar pa hur andras d&sikter och
rekommendationer paverkar individens acceptans for en ny teknik. Med systemméssiga
egenskaper menas sjilva teknikens utformning och funktionalitet. De individuella
egenskaperna innefattar sddana faktorer som tidigare erfarenhet, kunskap och sjéalvfortroende
(King et al., 2006; Davis et al., 1989).

Beteendemadssig avsikt att anvénda avser individens subjektiva sannolikhet att anvénda en viss
teknik (Venkatesh el al., 2003). Med utgidngspunkt i TAM-modellen paverkas
beteendeavsikten av upplevd anvidndbarhet och upplevd anvédndarvinlighet (Venkatesh el al.,
2003; Davis et al., 1989). I samband med den centrala digitala artefakt som undersoks 1 var



studie, kan en kartlaggning av de beteendeméssiga avsikten med anvindningen belysa
studenters och ldrares vilja att integrera ChatGPT i sina akademiska aktiviteter. Darfor kan vi
genom att utreda de faktorer som formar deras uppfattning om anvédndbarhet och
anvindarvénlighet, fa vardefulla kunskaper om det potentiella antagandet och utnyttjandet av
ChatGPT som ett pedagogiskt verktyg.

Instillning till anvidndning fokuserar pad individers Overgripande positiva eller negativa
bedomning av att anvdnda en viss teknik. Den omfattar deras uppfattningar, kénslor och
overgripande intryck av tekniken (Venkatesh el al., 2003). Attityden paverkas ocksa av faktorer
som upplevd anvindbarhet och upplevd anvéndarvénlighet savél som subjektiva normer och
yttre faktorer (Venkatesh el al., 2003; Davis et al., 1989). En forstaelse av instéllningen
kommer forhoppningsvis leda till att forstd individernas overgripande acceptans av denna
digitala artefakt inom hogre utbildning.

24 Appliceringar med ChatGPT i hogre utbildning

I forskning om Al och utbildning finns det tre olika perspektiv att se utdver applicering av Al
system och verktyg, dessa perspektiv ar for larare, studenter och fakulteten (Baker & Smith,
2019). De foljande kapitel fokuserar pa att synliggéra de appliceringar, mdjligheter och
utmaningar som finns vid olika anvdndningsomraden av ChatGPT.

2.4.1 Sprakdversattning

For en utbytesstudent som har ett annorlunda sprakligt modersmal till skillnad fran
utbildningsinstitutionen, kan ChatGPT bli ett verktyg som underléttar studentens akademiska
framgang (Lim et al., 2023). ChatGPT tillsammans med dess formagor i spriklig redigering,
oversiéttning och hastiga responser bidrar till mer jamlika villkor for studenter oavsett deras
sprakliga modersmal.

2.4.2 Insamling av information

For insamling av information ChatGPT bidra med stdd till datainsamling frén vetenskapliga
journaler och artiklar. Verktyg som ChatGPT med artificiell intelligens har starka kapabiliteter
1 att snabbt analysera och bearbeta mangder av data (Dergaa et al., 2023). Denna forméga gor
ChatGPT lamplig till sysselsdttningar som involverar organisering av information. Ett
tillvigagéngssétt for analys och summering &r att forse text frdn akademiska material till
ChatGPT, dérav utbryter sprakmodellen de viktiga detaljerna och fynd frdn materialet (Atlas,
2023). Pa detta vis kan en student snabbt fa en dvergriplig forstdelse Over materialets budskap
som dessutom &dr opartisk, eftersom summeringen &r genererad av en maskin, och inte
ménniska.

2.4.3 Generera material

For en individ som undervisar i hdgre utbildning kan ChatGPT anvindas for att generera olika
former av kursmaterial (Kasneci et al., 2023). ChatGPT kan skapa quiz eller instuderingsfragor
relevanta for specifika dmnen i1 kursen for att prova studenternas kunskaper. Detta dr



fordelaktigt for ldraren som sparar tid och energi till att utféra mer kritiska och mentalt
kriavande aktiviteter, och studenter far material till att utvecklas ytterligare i samband med att
de laser textbocker och forbereder sig for examinationer (Kasneci et al., 2023).

2.4.4 Handledning och radgivning

Zhai (2023) uttrycker att ChatGPT 4r en beundransviard forfattare som demonstrerar
sammanhang, precision, informatik och systematik i dess texter. Detta ger trovirdighet i att
anvinda ChatGPT for dterkoppling, feedback och réddgivning till hur studenter kan redigera
akademiska skrifter. ChatGPT har i detta félt bevisat dess kompetenser i att organisera och
skapa utkast for akademiska skrifter (Zhai, 2022). Enligt Falk (2023) sa har ChatGPT dven
demonstrerat goda formégor i mer diversifierade omraden som programmering och kod. Detta
kan vara anvindbart som stod till studenter som studerar logik och skrivandet av
programmeringskod, dir dess funktion kan anvidndas for att felsoka kod, hitta buggar,
kommentera och slutligen dven atgirda dem vid felaktigheter.

2.4.5 Administration

Bakom véggarna kan ChatGPT, eller en mer specialtrinad version, agera som personlig
assistent for betygséttning av studenters arbete eller vara hjdlpmedel for att skriaddarsy
individuella ldroplaner baserade pd studenters kunskap och framsteg (Iskender, 2023).
Sprakmodellen kan dessutom stddja ldrare med mer professionaliserad kommunikation genom
att skapa utkast och konturer till olika innehdll som e-post, rapporter eller andra dokument
(Atlas, 2023).

2.4.6 Undervisning

ChatGPT ar potentiellt ett hjdlpmedel for larare som kan ge inspiration och rad utifran den
vildiga médngden information och data som den innehar. Den kan bidra till mer kreativitet i
klassrummens uppldgg och inspirera nya pedagogiska eller didaktiska tillvigagingssitt
(Iskender, 2023). For undervisningsperioder kan lérare anvéinda ChatGPT for olika uppslag av
skrivuppgifter som studenter dérefter bygger vidare pd och forbittrar deras kompetens i
skrivande (Falk, 2023). I ett annorlunda perspektiv kan ldrare utnyttja ChatGPT till att 14ra
studenter kritisk evaluera information som hérstammar fran sprdkmodellen, direfter gora
informerade beslut om informationen dr fakta och reflektera dver verktygets anviandbarhet
(Frith, 2023).



2.5 Mojligheter med ChatGPT i hogre utbildning

I samband med anvidndningen av ChatGPT, finns det en méngd potentiella mdjligheter som
sprakmodellen kan bidra med i hogre utbildningen. Effekterna kan variera fran jamlikhet,
inldrning och effektivisering av processer relaterade till utbildning.

2.5.1 Jamlikhet

ChatGPT kan enligt Dwivedi et al. (2023) 6ppna végen for larares mdjlighet till att béttre kurera
kunskaper och bidra till mer jidmlikhet och tillgdnglighet till utbildning. Villkor &r inte alltid
jdmlika mellan studenter i studier, ett potentiellt problem som bemdter studenter i hogre
utbildning dr att de forhindras av sprakliga barridrer (Lim et al., 2023). Annorlunda hinder {or
studenter kan vara funktionshinder, exempelvis synskador. Hiar kan sprdkmodeller som
ChatGPT kan anvéndas i kombination med funktioner som text-to-speech till att forbéttra
studievillkor for synskadade (Kasneci et al., 2023).

2.5.2 Individualiserad inlarning

ChatGPT kan erbjuda studenter individualiserade hjidlpmedel och handledning beroende pa
studie relaterade omraden som individen efterfragar. Om studenter behdver hjilp med deras
skriftliga forméga, kan studenter efterfraga det stod som krivs for att béttre skriva akademisk
text. Alternativt fungerar ChatGPT som en virtuell handledare vid tillfdllen dir ménskliga
rddgivare inte dr tillgéngliga for studenten (Qadir, 2022). ChatGPT:s sitt att konversera
stimulerar den sociala ndrvaro och feedback jimlikt med méinskliga lirare vilket &r anvéndbart
for att engagera studenter. Vidare mojligheter med ChatGPT &r att man kan anvénda verktyget
for att ldra sig genom experimentation och erfarenhetsbaserad inlérning, detta genom att
bedoma olika strategier och tillvigagangssitt till att 16sa problem och uppnd mal med hjélp av
ChatGPT (Rudolph et al., 2023). Ddarmed kan anvindning av ChatGPT som ldromedel kan vara
fordelaktigt for studenter som foredrar ldrande genom hands-on-metoder. Mer dn enbart
kunskaper, kan studenter med hjéilp av verktyget dven utveckla och forbéttra skickligheter i
olika kapaciteter som kritiskt tinkande och problemlosningsforméga (Qadir, 2022; Kasneci et
al., 2023).

2.5.3 Effektivitet och produktivitet

Ett typfall dir ChatGPT kan effektivisera och medfora produktivitet &r inom skrivandet av
akademiska texter. Har kan sprakmodellen ge inspiration och hjélpa brainstorma nya idéer
(Qadir, 2022). ChatGPT kan forse studenter med ett &mne och foresla olika outforskade
aspekter till att forbittra forstaelse och analys i material. Ddrefter kan studenten anvédnda dessa
resurser och idéer for att formulera ett mer sammanhéngande, lasbart och koncist innehall i sitt
akademiska arbete (Kasneci et al., 2023; Zhai, 2022). Som tidigare ndmnt i foregaende
delkapitel for ChatGPT:s appliceringar, sé kan ldrare anvinda ChatGPT for att generera olika
material for utbildningssyften. Larares mentala kapaciteter kan dé sparas och tillbringas till mer
mentalt krivande aktiviteter (Kasneci et al., 2023). ChatGPT kan dessutom anvéndas for syften
som inspiration for larares innovation i klassrummen i form av nya didaktiska eller pedagogiska
tillvigagéngssitt, uppgifter eller kursmaterial (Neumann et al., 2023).
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2.5.4 Lattillganglig kunskap

Trots att ChatGPT vid tillfdllen har brister i innehallet som férekommer i form av sprikfel eller
felaktig information, finns det fortfarande anvandbarhet for studenter att anvinda verktyget
som en kunskapskélla (Dwivedi et al., 2023). Sprdkmodellen har kompetens i att forse
overgripande forklaringar 6ver komplexa kunskapsdmnen pé ett enkelt sprak, vilket vidare gor
ChatGPT ett verktyg kraftfullt for studenter (Tlili et al., 2023). Utifran dess kunskaper fran
méngder av data och information frén internet, kan studenter utnyttja ChatGPT f0r att anskaffa
en grundliggande men omfangsrik kunskapsbank over ett stort antal &mnen (Dwivedi et al.,
2023).

2.6 Utmaningar med ChatGPT i hogre utbildning

2.6.1 Kvalitet och precision

ChatGPT har tendensen att vara vildigt fortroendeingivande i dess innehdll trots att
informationen inte dr fakta, vilket vad Qadir (2022) betecknar som “hallucinatory
information”. Ett exempel dr hur ChatGPT ibland ger felaktiga och icke existerande artiklar,
referenser eller webblinkar nir anvindaren efterfrigar killreferering i innehall. Aven nir man
anviander ChatGPT for att analysera och summera information, anmérker Falk (2023) att de
som anvéinder denna metod l6per risk till att ChatGPT av misstag utesluter viktig information.
Det finns ddrmed en betoning till att studenter har stark grund for kompetenser som kritiskt
tankande, detta for att filtrera ut det opreciserade innehéllet och utnyttja de anvéndbara delarna
av ChatGPT:s innehall (Qadir, 2022).

Studenter och ldrare ska inte ldgga en alltfor hog grad av tillit till sprakmodellen for kritiska
aktiviteter som inldimningar och examinationer. Savelka et al. (2023) bevisade i sin forskning
om ChatGPT och python-programmeringskurser, att sprakmodellen har skicklighet till att
avklara uppgifter som forekommer i python-kurser. Daremot hade ChatGPT inte tillricklig
formaga i dess innehall for att avklara fullstdndiga python-kurser. Studenter som forlitar sig
alltfor mycket av sprakmodeller som ChatGPT kan leda till inldrning av nya kunskaper, men
kommer inte direkt Oversdtta till bra akademiska resultat (Lim et al., 2023). Forfattarna
presenterar fran sin studie i relation med ChatGPT tillsammans med ldrare och studenter, dér
individerna uttryckte att verktyget hade anvéndbarhet i utbildning men dess tendenser for
slumpmassiga felaktigheter och vaghet i dess innehdll skapade tvivel Over verktygets
palitlighet (Tlili et al., 2023).

2.6.2 Tekniska begransningar

Som start har ChatGPT tekniska begransningar som har ursprung frén dess trdningsdata som
endast harstammar fram till september ar 2021 (Lim et al., 2023). Sprakmodellen kan i forsok
besvara fragor eller prompt relaterat till &r 2022 eller senare, men risken finns att réka ut for
felaktig eller irrelevant information (Lim et al., 2023; Qadir, 2022). ChatGPT é&r langt ifrén att
vara oberoende av utomstdende faktorer, innehallet som skapas varierar beroende pd kvantitet
och kvalitet av de ménskliga inmatningar som den mottar (Lim et al., 2023). Indikationer finns
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for att ChatGPT och dess formagor fortfarande behdver fordndras och forbittras trots att larare
och studenter uttryckt att verktyget hade anviandbarhet i utbildning, daremot har dess tendenser
for slumpmassiga felaktigheter och vagt innehdll skapat tvivel dver verktygets pélitlighet (Tlili
etal., 2023).

2.6.3 Missbruk

Ytterligare ett utmaningsomrade for anviandning av ChatGPT é&r relaterat till missbruk av
verktyget for omoraliska utbildningssyften, exempelvis genom att anvéinda ChatGPT f{or att
producera en text som sedan anvinds utan redigering. Meningen av fusk i samband med
anvindning av sprdkmodellen kan for skrivuppgifter variera beroende pé hur studenter véljer
att anvinda innehdllet (Falk, 2023). Att kopiera GPT-producerad text i samband med
skolarbete producerar inget akademiskt virde for antingen lérare eller student (Qadir, 2022).
Darfor bor det uppfattas som missbruk eller fusk om studenter anvénder verktyget och dess
innehall for att medvetet lura eller vilseleda ldrare for att uppna 6nskade akademiska resultat
(Falk, 2023). Ett nyligen utvecklat verktyg for identifikation av GPT skriven text 4r GPTZero,
som har formagan att identifiera langre GPT-skrivna texter genom att analysera ordfdljden 1
texten samt jimfora den med data som modellen tranats pa (Falk, 2023). Déaremot dr dess
precision enbart 70 till 80 procent, vilket gor det riskabelt for anvéindning i sensitiva omraden
som hogre utbildning.

2.6.4 Etiska begransningar

Den hastiga framforandet och populariseringen av ChatGPT har lett till att
utbildningsinstitutioner kvickt deklarerat deras héllning mot ChatGPT (Lim et al., 2023).
Virldens olika institutioner har tagit skilda stéllningar, dir somliga institutioner valt att
forbjuda anvindningen av ChatGPT pd grund av rddslan for Al assisterad missbruk. En
annorlunda oro ir relaterad till verktygets uppforande likt svart 1ador dér brist pé transparens
finns for dess innehall, vilket innebér att ingen tydlig forklaring eller bakgrund ges for de
beslutsfattningar i sprdkmodellen (Dwivedi et al., 2023). En annan etisk problematik &r att
ChatGPT och andra liknande redskap kan fostra vardslds plagiering i text, detta pa grund av
dess formégor att formulera text samt relativt enkla niva av anvindbarhet (Qadir, 2022). Vissa
har uttryckt ChatGPT som ett hogteknologiskt verktyg for plagiat, samtidigt dr sprdkmodellen
ett verktyg till att undvika inldrning av nya kunskaper (Lim et al., 2023). Andra risker som kan
forekomma med ChatGPT é&r faror med studenters integritet i samband med personlig data,
partiskhet frén sprdkmodellen, forlust av ldrarjobb och forminskad maénsklig interaktion
(Iskender, 2023).

2.6.5 Pedagogiska implikationer

ChatGPT har mérkbara skrivkompetenser jimfort med generella studenter dér innehallet har
relativt bra sammanhang och precision (Zhai, 2022). Dérfor finns det utmaningar i samband
med ChatGPT och kunskapsinldrning dér ldrare kan har svarigheter med att identifiera om
texter dr genuint producerade av en minniska (Lim et al., 2023). Vissa lektorer har visat
orolighet over essdskrivning som beddmningsmetod av studenternas formégor, detta pa grund
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av att skrivformagan kan outsourcas fran ChatGPT. Rudolph et al. (2023) anmaérker att dessa
bekymmer kan ha ursprung frn ldrares motstdnd till att fordndra nuvarande skriftliga
examinationer, som har kritiserats for att vara en ointressant och ineffektiv metod for
bedomning av studenters larande.

Risken finns dven att mindre motiverade studenter vinder sig till ChatGPT for att eftersoka
den enklaste 16sningen till problem, och eventuellt blir beroende pa verktygets funktioner (Tlili
et al., 2023; Kasneci et al., 2023). Sprdkmodellen kan forenkla insamling av information och
simplifiera problemldsning for studenten. Darmed kan studenter bli for bekvdma och motverka
intresset till att utféra egen forskning och uppné egna slutsatser och 16sningar (Kasneci et al.,
2023). Till f6ljd kommer risken att studenter forlorar motivation till att utveckla akademiska
fardigheter som skrivforméga, sprakformulering, kritiskt ténkande, kreativitet och
problemldsningsformaga (Dwivedi et al., 2023; Tlili et al., 2023). Ett annat perspektiv
angdende kritiskt tdnkande och problemlosningsforméga presenteras av Qadir (2022), dér
forfattaren menar att dessa fardigheter blir mer angelégna i framtiden. Anledningen till
argumentet menar forfattaren att verktyget ChatGPT kommer att kriva dessa fardigheter for att
effektivt anvdnda och analysera innehdll fran sprdkmodeller och generativa Al verktyg.

Om ldrare blir alltfér beroende i anvindning av sprdkmodellen finns det &ven risk att
kunskapsutveckling forsdmras for studenter (Kasneci et al., 2023). Enligt Atlas (2023) ar det
en missuppfattning att ChatGPT kommer ersitta den maénskliga ldraren 1 framtiden.
Sprakmodellen kan utnyttjas i en stddjande roll for ldrande, och kan inte erbjuda den unika
kompetens som en ménniska innehar i lararrollen. Forsok att integrera ChatGPT i undervisning,
uppgifter eller kursmaterial kan dven potentiellt bidra med negativ medverkan i form av 6kad
arbetsbelastning for ldrare (Neumann et al., 2023). Falk (2023) uppmanar att man ska hénvisa
till de pedagogiska fallgropar som man kan raka ut for vid anvédndning av ChatGPT i samband
med utbildning. Verktyget tar exempelvis inte vid skapandet av innehall till utgdngspunkt fran
svenska styrdokument for undervisning och kénner inte till de forutsattningar som finns i en
klass eller studentgrupp. Det betonas att larare i framtiden ska vara vaksamma med innehll
som ChatGPT producerar och aktsamt reflektera innehallet i samband med ldrandemalen (Falk,
2023).
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3 Metod

I detta kapitel presenteras de metoder och strategier som anvénts for forskningsprocessen, samt
beskrivs genomforandet av datainsamling for teoretiska och empiriska material. Slutligen
fortydligas de etiska ramverk som studien foljer for att dstadkomma ett forskningsetiskt
resultat.

3.1 Metodval

Studien har grundat sig i en interpretativ ansats, vilket betecknar en forskningsmetodik som
syftar pé att begripa olika unika och komplicerade sammanhang och kontext i samhillet (Oates,
2013). Grunden for denna studie dr att bidra till bittre kunskaper 6ver médnniskors infallsvinklar
for anvdndning av ChatGPT pa svenska universitet och hogskolors dispositioner. Arbetet
kommer baseras pé kvalitativ data, vilket &r mer dn lampligt for forskning som syftar pa att
fdnga komplicerade perspektiv och dsikter frdn manniskor. Detta kan leda till att forskarna
identifierar de faktorer och egenskaper som bidrar till varfor en individ eller grupp tdnker pa
ett visst sétt, samt hur deras tankar byggs. Denscombe (2018) menar att den interpretativa
ansatsen som forskningsparadigm ar skeptisk till formégan att uppnd objektivitet i
forskningsresultat. Detta eftersom forskare oundvikligt inkorporerar ens egen erfarenheter och
identitet i forskningsprocessen.

Inom interpretativa ansatser finns det sdllan enbart en forklaring eller sanning for
forskningsfragor, resultatet frdn denna studie kan variera fran andra liknande fragor (Oates,
2013). De forsknings- avgrinsningar, metoder och nisch kan i resultatet konstrueras till att
enbart representera de specifika gransningar som finns for denna forskning. Vidare kan detta
innebdra att kunskaperna som forskningen bidrar med har 14g grad av generaliserbarhet for
samhillet som helhet.

3.2 Datainsamling

I detta delkapitel redogors de olika metoder som anvénts for att samla in och bearbeta det
teoretiska ramverket, samt det empiriska materialet.

3.2.1 Litteraturdversikt

For att utveckla en forskningsstudie som grundar sig pd validitet och reliabilitet, har en
overgriplig litteraturdversikt genomforts i relation till &mnet. Detta &r en viktig process
eftersom en studie séllan &r trovéirdig med forskare som besitter oldmplig kunskap dver temat
som studien relaterar till. Ett annat syfte for genomforing av litteraturdversikt dr dven att skapa
kontext som denna studien befinner sig i samband med den existerande vetenskapliga
forskningen i omradet (Denscombe, 2018). Att forskare genomfor en litteraturdversikt betyder
enligt Oates (2013) att forskare har uppsyn till att kinnedom finns 6ver befintlig forskning
inom det valda forskningsomradet. Dérefter kan detta bidra till att texten uppfattas som bra i
validitet och reliabilitet i dess omfing. Resultatet av litteraturdversikten dr dven ett bevis pé
forskningsomrddets betydelsefullhet, att studien inte enbart fOljer andras spar inom
forskningsomrédet och att studien bidrar med kunskap som inte tidigare varit kinnedom (Oates,
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2013). Litteraturdversikten ar da forskningens grund, eftersom en studie inte kan genomforas
utan att referera till tidigare kunskaper som vetenskaplig data, teorier eller begrepp.

3.2.2 Litteratursokning

De sokstrategier som valts for bruk i denna studie dr systematisk sokning och kedjesdkning
med hjélp av akademiska sokmotorer som Malmo universitets libsearch och Google scholar.
Idealet hade varit att alla kéllor som valts for studien dr peer-reviewade, men 1 detta fall ar
fenomenet sa pass nytt att de relevanta artiklar som finns har nyligen publicerats. Vi har da
dven som extra kvalitetskontroll kikat noggrannare pa artiklarnas forfattare for att beddma om
de ér respektabla och trovérdiga forskare, exempelvis publicerade artiklar och antalet citeringar
som de genererat.

En kedjesokning innebér att man forst hittar artiklar relevanta till forskningsfragorna som
stéllts, exempelvis genom systematisk sokning, och dérefter bladdrar man vidare i artiklarnas
killhdanvisningar 1 syftet att hitta mer forskning som kan bidra till studien och
forskningsfragorna (Rienecker, 2014). Systematisk sokning handlar enligt Rienecker (2014)
om att forskare preciserar sin litteratursokning mot det &mne som de syftar pé att forska om. I
detta fall handlar det primért om sprakmodeller, generativ Al, ChatGPT och hégre utbildning.
Eftersom d&mnet med sprakmodeller, generativ Al och ChatGPT i relation med utbildning &r ett
avsevirt nytt forskningsomrade, har litteraturens urval i den inriktningen varit betydligt
begriansade. Vidare har ytterligare sdkord som inldrning, undervisning, mojligheter och
utmaningar anvints for att specificera sokningen till hogre relevans till studiens syfte. Dessa
vetenskapliga artiklar har som roll att std om sekundéra killor for studien, vilket innebér att de

ska leverera teorier och begrepp som kan std som hjdlpmedel for analys och bearbetning av
data (Rienecker, 2014).
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Tabell 2.

Kategorisering av litteratur infor intervjuguiden.

Tema

Teori

Stodjande litteratur

ChatGPT

Textdriven Generativ Al

ChatGPT

Kasneci et al. (2023),
Kung et al. (2022),
King & ChatGPT (2023),
Min et al. (2021),
OpenAl (u.d),
OpenAl (2023),
Zhang (2023).

EdTech

Utbildning Teknologier dver
tiden

Rudolph (2018),
Terzian (2019),
Watters (2015).

Acceptans

Technology Acceptance
Model (TAM)

(Davis et al., 1989),
(King et al., 2006),
(Venkatesh el al., 2003).

ChatGPT inom hogre
utbildning

Appliceringar med ChatGPT 1
hogre utbildning

Atlas (2023),
Baker & Smith (2019),

Dergaa et al (2023),
Dwivedi et al (2023),
Falk (2023),

Frith (2023),
Iskender (2023),
Kasneci et al. (2023),
Lim et al. (2023),
Neumann et al. (2023)
Qadir (2022),
Rudolph et al. (2023),
Savelka et al. (2023),
Tlili et al. (2023),
Zhai (2022).

Mojligheter med ChatGPT 1
hogre utbildning

Utmaningar med ChatGPT i
hogre utbildning

3.2.3 Urval for intervjupersoner

De relevanta studieobjekten for denna forskningsstudie &r fradmst ménniskor som anvint
verktyget ChatGPT i relation med hog utbildningssyfte. Mer specifikt syftar studien pé att
utforska perspektiv och dsikter frdn ldrare och studenter, dirmed utesluts dvriga parter inom
universitet och hogskolor. Medvetenheten finns att verktyget troligen inte har utforskats
tillrdckligt inom utbildningssektorn for att samla in kritisk information om dess anvéndning.
Urvalen har primédrt har begrédnsats till ldrare och studenter i hdgre utbildning som deltar i
informatikkurser. Argumentet dr att de som arbetar och studerar relaterat till
informationsteknologier eller datavetenskap, troligen haft en storre sannolikhet att hora talas
om eller anvént ChatGPT for utbildningssyfte.
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Det dr virt att ndmna att under studiens gang har vi skickat ut flertal intervjuforfragningar till
bade ldrare och studenter. Vért ursprungliga mal var att genomfora 10 intervjuer, den siffran
lyckades vi tyvirr inte med utan nddde endast upp till hilften. Skalen till de nekade intervjuerna
varierade, dér vissa personer uttryckte brist pa engagemang, andra hinvisade till tidsbrist, och
ndgra ndmnde brist pa tillrdcklig kunnande om dmnet. Mot bakgrund av de utmaningar vi stod
infor ndr det gillde att fa ett tillrdckligt antal intervjuer 6vervidgde vi noggrant alternativa
metodologiska tillvigagéngssétt. En mojlighet var att anvéinda en kombination av kvantitativa
och kvalitativa metoder. Vid nidrmare dvervidgande upptéckte vi dock att det redan fanns en
méngd kvantitativa data om studien fran tidigare forskning om ChatGPT inom hdogre
utbildning. Darfor fattade vi beslutet att anvdnda dessa befintliga kvantitativa data tillsammans
med den kvalitativa priméra data och dra nytta av de insikter vi fatt frin dessa tidigare studier.
Pa sé sétt kunde vi samla in vérdefulla insikter och dra meningsfulla slutsatser for var studie.
Detta tillvigagéngssitt gjorde det inte bara mojligt for oss att kompensera for begridnsningarna
1 att fa ett storre antal intervjuer, utan ocksa for oss att bygga vidare pa den kunskap som redan
finns inom omradet.

Tabell 2. En sammanstdllning av intervjupersoner.

Kod | Respondent Roll Intervjutyp | Kunskapsimnen

L1 1 Universitetslektor Online Innovation och
Entreprenorskap

L2 2 Universitetslektor Online Datavetenskap,
Programmering och
Systemteknik

S1 3 Hogskolestudent Fysiskt IT och Ekonomi

S2 4 Universitetsstudent Fysiskt Systemvetenskap

S3 5 Universitetsstudent Online Matematik och Religion

3.2.4 Intervjuformat

Den bestdmda inriktningen for studien 4r undersdkning av kvalitativa data i form av perspektiv
och asikter, detta medfor att intervjuer blir en optimal datainsamlingsmetod for studien.
Anledningar som stérker detta &r att intervjuer for datainsamling dr lampliga for smaskaliga
studier som inriktar sig pa analysera komplicerade fenomen och de underliggande faktorerna
(Denscombe, 2018). Intervjuer med personer eller grupper i koppling med forskningsomradet
fdngar data som bidrar till kdnnedom av komplexa fenomen, exempelvis dsikter, uppfattningar,
kénslor och erfarenheter som denna studie eftersoker. Det finns da en betydelsefullhet 1 att
utforligt handplocka nyckel- individer eller grupper som kan o&verldmna privilegierad
information om specifika félt (Denscombe, 2018). Intervjuformatet dr begrédnsat till den
personliga- och semistrukturerade typen. Detta pd grund av begransningar som bidrar till att
intervjuer i gruppformat blir mer kostsamma och svarare att arrangera i kort tid (Denscombe,
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2018). Personliga intervjuer ar betydligt ldttare att arrangera och medverkar dven till en
smidigare process fran datainsamling till analys. Intervjuer som genomfors med gor inspelning
lattare, detta eftersom grupper av minniskor kan medfora svarigheter att folja och transkribera
for specifika individer (Denscombe, 2018). Som sagt kommer intervjuer genomforas med ett
semistrukturerat format. Vad menas &r att intervjupersonen introduceras till samtalsimnet och
de fragor som besvaras likt den strukturerade formatet, men forskarens instéllning riktar sig
mer mot flexibilitet (Denscombe, 2018). Detta bidrar till att intervjupersonen kan bittre ge svar
som reflekterar deras egna sikter och infallsvinklar, samt att de far mer tid for att utveckla
deras respons (Denscombe, 2018).

3.2.5 Intervjuguide

Urvalen av intervjupersoner bestar av tva parter, nimligen studenter och lirare, darefter har tva
intervjuguider skapats for att skrdddarsy fragorna beroende pa om intervjupersonen ér ldrare
eller student. Detta eftersom fragorna har olika omfang beroende pa individens stéllning i
institutioner av hogre utbildning. En fortydligande av intervjuguiden for ldrare finns i Appendix
B, och for studenter Appendix C. Frdgorna har dven kategoriserats till olika teman som har
olika betydelse for att forstérka validitet och reliabilitet i det empiriska materialet, exempelvis
intervjupersonens bakgrund i hogre utbildning.

3.2.6 Genomférande av intervjuer

For att anordna intervjuer med respondenter s kontaktades studenter och ldrare via e-post.
Direfter, om respondenterna var villiga att delta, forbereds dem till att ge mer beréttande svar
genom att forse dem med en intervjuguide av fragorna, ddrmed lata dem reflektera dver deras
svar. Motesplats for intervjuer genomfordes enligt respondenternas onskan, vilket oftast var
online. Under intervjun stilldes fragor enligt intervjuguiden (se appendix B och C) i syftet med
att samla information relaterat till forskning, samt att verifiera respondentens bakgrund for att
passa in i1 forskningen. Slutligen, om respondenterna har Overlimnad tid och osagda
reflektioner, fanns det rum att tilldgga deras tankar som inte forts fram av intervjuguiden
angdende dmnet.

3.3 Metod for dataanalys

Analys av data genomfors med kvalitativ ansats, detta eftersom data som insamlas &r kvalitativ
1 egenskap. Analysprocess kommer f6lja tre steg av tolkning som presenterats av Ahrne och
Svensson (2022), detta for att sortera och organisera insamlad data for att slutligen tilldela
mening till informationens olika segment. De tre stegen kallas for priméir, sekundér och tertidr
tolkning (Ahrne & Svensson, 2022). Se Figur 1. nedan for illustration.

3.3.1 Inspelning

Den primdira tolkningen anvinds for att organisera det forsta intrycket av data som hdrstammar
fran verkligheten, i detta fall intervjun med ménniskor. Fran detta intryck skapas sinnesdata,
som innebér data som kan uppfattas av médnniskans olika sinnen (Ahrne & Svensson, 2022).
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For att lagra denna sinnesdata kommer inspelning av intervjuer genomforas med samtycke av
intervjuade individer. Detta blir en viktig process for den sekundéra tolkningen.

3.3.2 Transkribering

Sekunddr tolkning innebar 1 ett simpelt uttryck att tolkning gors av forskarens priméra tolkning
1 syfte med att skapa empiriskt material (Ahrne & Svensson, 2022). Realiseringen av detta
kommer forst inledas genom att transkribera intervjuer i ljudformat till textformat. Bra att tinka
pa under transkriberings processen dr att notera de egenskaper i intervjun som kan bidra till
battring av forskningsresultat, exempelvis tystnad eller ansiktsuttryck (Oates, 2013).

3.3.3 Kategorisering av tema

Det sista tolknings steget, tertidr tolkning, innebér en analys av det empiriska materialet. Mélet
1 detta steg dr att utfora en analys som segmenterar data till det oanvdndbara och anvéndbara
for forskningens fragestillning. Detta genom att forst identifiera nyckel teman som har relevans
for syftet i forskningen (Oates, 2013). Direfter genomfors en kategorisering (eller kodning)
for att segmentera data till olika teman och grad av relevans till syftet. For att se exempel pa
kategoriseringsprocess, se Tabell 3.

Tabell 3. Exempel pa kategoriseringsprocess.
Utvald Meningsenhet Kondenserad | Tolkning av Sub-tema Tema
meningsenhet | den (kod)
underliggande
betydelsen
“Det beror ju pd vad det dr I det fall Integrera teknik Gradvis Gradvis
Jor teknik, i det fall ChatGPT | ChatGPT s gradvis for bdda | integration av integration
sd tdnker jag att man | tdnker jag att parter, och teknik och
intr odzﬁcer.ar den lite 8r gdvzs man introducerar | granska kraven dndamalsenlig
badde for sig sjdilv och for den li . . . g n o . . g
> . en lite gradvis | for anvéndning. Andamalsenlig | anvédndning av
studenten for att kinna efter bade for sie sil sndni Knik
allisé vad kréivs av ade for sig sjalv anvédndning tekni

studenterna for att ta det till
sig, det . Antar om jag borjar
introducera det hdr i en av
mina foreldsningar som
handlar om framtida tekniker
och sa gar man kanske vidare
ndsta dr till att ha en hel
foreldsning om det och sen sd
ndsta dr har man en liten labb
pd det liksom och sd
vidare...”

och studenten
och for att kidnna
efter alltsa vad
kréavs av
studenterna for
att ta det till sig.
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3.4 Forskningsetik

For att dstadkomma trovérdighet och sedlighet s& genomfors studien med stor uppmérksamhet
i1 Overensstimmelse med god forskningssed enligt Vetenskapsradet (2017) och forskningsetiska
riktlinjer. Det dr en forvéntan som placeras pd nutidens forskningsstudier for att i slutdndan
medfora ett resultat av hog kvalitet (Vetenskapsrddet, 2017). Givet att studiens
insamlingsmetod for data dr intervjuer, blir det angeldget att folja lag och etik under
genomforandet. Detta eftersom ménniskor involveras som deltagare i studien som
respondenter, s finns det principer och etiska riktlinjer som &r relevanta for att skydda
ménniskor frén fysiska-, psykiska- och integritetsbaserade hot. Studien lagger da fokus pé att
informera och f6lja de rittigheter som forskningsdeltagare innehar. Dessutom kommer studiens
forskare sjdlva folja de principer och etiska riktlinjer som krévs 1 etiska studier. Till slut finns
det dven ytterligare omtankar som kraver uppmérksamhet inom forskning i sammanhang med
informationssystem och datoranvéndning (Oates, 2013).

Mainniskor som deltar i forskningsstudien innehar alla rittigheter som é&r relaterade till etik
inom forskning, samt blir de beskyddade fran all data-relaterade hot som kan framkomma fran
deltagandet. Sdsom réttigheten om frivillig beslutsamhet om att ta del av forskning utan
pafrestning, samt vid beslut for avveckling i deltagandet ska detta accepteras utan konsekvenser
(Oates, 2013). Fortsittningsvis berittar Oates (2013) att en etisk forskare maste deltagare
noggrant informeras over studiens syfte och olika egenskaper for att 6verldmna ett informerat
samtycke, saledes blir deltagaren inte forledd. En deltagare har dven réttigheten att for
anonymitet 1 forskningsresultatet, detta innebdr att identitet, plats och annan avsldjande
information halls fordold eller maskeras (Oates, 2013). Data som anses vara konfidentiellt ska
inte anvindas eller publiceras, men dvertygelse kan tillatas om den data har stor betydelse for
forskningen.

Studiens ska folja CUDOS-principerna som stod for att skapa en moralisk forskningsstudie
och resultat (Vetenskapsradet, 2017). Forkortningen av CUDOS innebdr communism,
universalism, disinterestedness och organized scepticism. Principerna innebér i ordning att:

Allménheten ska ha rétt till att ta del av forskningens resultat.
Resultatet ska endast bedomas utifran kriterier som &r vetenskapliga.
Motivet for forskning ska endast vara att bidra till forskningsfaltet.

Resultatet ska stidndigt evalueras och slutligen fullbordas nér forskaren har en
acceptabel vetenskaplig grund.

Fortséttningsvis ska forskarna som ansvar endast eftersoka data som har relevans med
forskningsstudien och inte forkrinka individens integritet (Oates, 2013). Insamlad data ska
vara preciserad och genomford utan manipulation for att sammanfora en verklighetsbaserad
bild utan partiskhet. I samband med data ska forskarna hantera information enligt riktlinjer frdn
dataskyddsforordningen, mer ként som GDPR. Detta giller skyldigheter angaende hantering
av en annans personuppgifter och informationsskyldigheter (Vetenskapsradet, 2017).
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Fore intervjun informerades respondenten och tillfrdgades om samtycke till att bli inspelad som
en del av forskningsprocessen. Respondenten gick frivilligt med pa att bli inspelad och forstod
att det dr ett nddvindigt steg i studien. Dessutom gav respondenten sitt samtycke till titel att
visas offentligt i studien, da respondenten insag vikten av Oppenhet. Under intervjun bekréftade
respondenten att sitt bidrag kommer att beaktas i forskningen. Under intervjun gav
respondenten sitt samtycke till att befattning visas offentligt i studien. Under hela processen
har de etiska principerna som ndmns i metoden foljts strikt. Informationskravet uppfylldes
genom att respondenten fick en tydlig forklaring av forskningens maél, forfaranden och
potentiella risker eller fordelar i samband med deras deltagande. Samtyckeskravet uppfylldes
genom att man fick ett frivilligt samtycke frdn respondenten, vilket sikerstillde att de hade
friheten att delta eller dra sig ur studien ndr som helst utan konsekvenser.
Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att forsdkra respondenten om att deras personliga
information skulle behandlas med storsta mojliga konfidentialitet och endast anvindas for
forskningsdndamal, med ldmpliga atgarder for att skydda deras privatliv.

3.8 Metoddiskussion

Négot att diskutera dr metod och strategi for den empiriska insamlingen av data. For en mer
preciserad insamling av empiriskt material hade det varit optimalt med pilotintervjuer med
syftet att béttre anpassa intervjuguiden till fragestillningen. Tyvirr blev ingen tid dver for detta,
ddremot var handledaren hjélpsam med att organisera och ge feedback for intervjuguiden.
Annat att reflektera dver r antalet av intervjuer som genomforts for studien, det hade varit mer
gynnande med flera perspektiv och dsikter av lirare och studenter. Anledningar som bidrog till
detta var bland annat att det tog léngre tid dn véntat {or att reflektera 6ver och faststdlla syftet
och fragestdllning i denna studie. Detta resulterade 1 att intervjuprocessen paborjades sent i
slutet av april. Detta ledde indirekt till ett annat problem med svarigheter med kommunikation
och planering av intervjuer. Vilket antas vara pa grund av att individerna var under denna
period upptagna med egna sysselsdttningar med arbete och studier. De konsekvenser som kan
sdttas péd studien dr 6ver generaliserbarheten av den empiriska analysen. Diaremot anmérker
Denscombe (2018) att ofta inom kvalitativ forskning s& vécks frdgor om generaliserbarhet,
detta eftersom analyser gors intensiva fall i sma antal. Istdllet 4r det rimligare att fokusera pa
vilken utstrickning av dverforbarhet som fynden i forskningen har till andra fall.
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4 Empiri

I foljande avsnitt redogors och presenteras det empiriska materialet som samlats in fran
intervjuer med lérare och studenter.

41 Bakgrund

Béda respektive ldrare som intervjuats har erfarenheter i hdgre utbildning, samt har testat
ChatGPT 1 olika utstrackningar. Larare 1 undervisar i innovation och entreprendrskap och
Lérare 2 undervisar for datavetenskap, programmering och systemteknik. Studenter (1, 2 & 3)
som intervjuats har tillbringat tid pa olika universitet och hogskolor i Sverige frén tre till fyra
ar, samtliga har varierande erfarenheter med ChatGPT som stdd for studier inom hogre
utbildning.

4.2 Gradvis integration och dndamalsenlig anvandning av teknik

Under tematiseringsprocessen framtridde ett centralt tema som en utgdngspunkt. Det
identifierade temat var ett resultat av &terkommande monster och uppfattningar som lyftes fram
av flera respondenter. Samtliga respondenter diskuterade genomgaende integrationen av
digitala verktyg som ett sétt att stidrka upplevelsen av ldrande och undervisning. De poéngterade
nyttan av att utnyttja digitala verktyg for att stddja och komplettera traditionella
undervisningsmetoder.

“Nej men det kdnns som att digital teknik dr en stor del i mitt professionella liv alltsad, den
forbdttrar och kompletterar mina studiemetoder 6verlag.” - student 1

Temat aterspeglar dock respondenternas betoning péd betydelsen av att introducera teknik 1
utbildningen gradvis. Respondenterna framhdll behovet av att hitta en balans mellan att utnyttja
digitala verktyg som ChatGPT och att bevara den djupa forstaelsen for &mnesinnehéllet i den
hogre utbildningen.

“Det beror ju pd vad det dr for teknik, i det fall ChatGPT sa tinker jag att man introducerar
den lite gradvis bade for sig sjdilv och for studenten for att kdnna efter alltsd vad krévs av
studenterna for att ta det till sig, Antar om jag bérjar introducera det hdr i en av mina
foreldsningar som handlar om framtida tekniker och sa gar man kanske vidare ndsta dr till
att ha en hel foreldsning om det och sen sd ndsta dr har man en liten labb pad det liksom och
sd vidare...” - Ldrare 1

“den hdr likheten mellan ChatGPT och minirdknare kan komma ofta liksom, vi tinkte
likadant om minirdknare att folk kommer inte lira sig rdkna men nu kan man géra mer
avancerade saker naturligtvis och datorn dr ocksd en sddan sak. Grejen dr med minirdknare,
du fdr inte anvinda den i skolan forrdn man gar i dttonde klass kanske. Det dr ju for att man
ska ldra sig grunderna. Lite det som jag pratat om att man ska ldra sig att applicera, innan
hjdlp av verktyg. Ndr man vl har ldrt sig grunderna sa kan man géra mer avancerade saker
med hjdlp av den hdr maskinen som behovdes.” - Lirare 1
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Temat understryker dessutom uppfattningen att teknik bor integreras pa ett genomtinkt och
medvetet sitt 1 syfte att sdkerstédlla indamalsenliga inldrningsresultat.

“Var ska man ldgga nivan? Vad kan man gora, ska man géra uppgifter som innebdr att man
kan anvinda ChatGPT for vissa delar av uppgiften for att komma framdt och sen liksom
nagonting annat, kanske. Men man ska inte vara naiv i detta, utan man mdste ha en
forstdelse for att det finns en stor risk hdr att det gdr 6ver grdnsen och dterigen sd dr det
kanske inte medvetet att man gdr in med instdllningen att man ska, ja, hur ska jag sdga
igenom ndgonting utan det dr att man man hamnar av en slump man trillar over grdnsen och
dd kan det vara farligt.” Léirare 2

Respondenterna podngterar behovet av att ha en tydlig forstdelse for var gransen gar nir
ChatGPT integreras i utbildningsaktiviteter. De uttrycker oro d& utan ordentlig medvetenhet
finns det en betydande risk att oavsiktligt korsa de etiska grénser som dr forknippade med att
anvinda ChatGPT. Det betonas att avsikten kanske inte dr att kringgd inlérning eller forstdelse,
utan snarare att man omedvetet kan snubbla dver den grinsen och stota pa potentiella faror.
Dartill lyfts fram vikten av att hitta en balans vid beslutet att inforliva digital verktyg som
ChatGPT 1 hogre utbildning for att forbéttra inldrning och produktivitet och samtidigt
upprétthdlla en kritisk medvetenhet om dess begransningar.

4.3 Utnyttja ChatGPT till kreativitet, effektivitet och precision

Respondenterna har samtyckande asikter och anser att ChatGPT é&r relativt l4ttillgangligt och
ett simpelt verktyg nér det kommer till anvindarvénligheten. Lirare 1 upplever att det &r
oerhort enkelt att anskaffa de efterfrdgade svaren och samla in information. Den enkelheten
jamfor Larare 2 med den létta anvandarvinligheten likt andra kénda digitala produkter sdsom
Google, ddr ldraren berommer ChatGPT:s snabbhet och skicklighet i att generera relevanta
resultat. Samtidigt betonar Lérare 2 att innehallet sdllan dr anvandbart for arbetsuppgifter och
innehallet dr alldeles for torftigt, den dr mer anvindbar for roliga saker och underhéllning.
Studenter pé liknande sitt beskriver anviandarvénligheten som enkel och smidig, ddremot finns
det asikt fran Student 3 ddr ChatGPT ar icke hjdlpsamt for uppgifter inom specifika &mnen,
exempelvis universitetsmatematik.

“Det vdildigt forvanansvdrt enkelt att fd det svaret som man vill ha utifrdn den fragan man
hade stdllt.” - Lérare 1

“Det dr inte komplicerat alls, men i det matematiska omrddet har det inte varit till sa mycket
hjdlp.” - Student 3

Samtliga respondenter framfor olika synpunkter pd de anvindningsmdojligheter som finns med
att anvinda ChatGPT i undervisningen och studierna. Student 2 tycker att ChatGPT kan vara
hjélpsam 1 att hjdlpa bolla idéer och utveckla dem, samt ge forslag pa bocker for
forskningsreferenser. For mojligheter svarar Lérare 1 att ChatGPT kan anvéndas for inspiration
och hjidlp for att Overvéga alternativa metoder for att 16sa uppgifter. Student 3 instimmer med
ovriga respondenter att ChatGPT kan hjélpa hitta 16sningsalternativ, men har begrénsat behov
av ChatGPT pé grund av verktygets matematiska kunskaper.
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“Jag vet ju att den inte riktigt [6ser mina matte problem, men den hjdlper mig att hitta
losningar ndr jag inte har ndgon annan att fraga. Ibland pd internet kan jag inte hitta
losningen ocksa.” - Student 3

Student 1 beréttar att effektivitet och feedback ir storsta fordelar med att anvinda ChatGPT i
samband med tidspressade situationer, men inser att det kan uppstd problem med felaktig
information. Lérarna menar att det finns potentiella fordelar med att anvinda ChatGPT for att
f4 inspiration, effektivisera uppgifter och som assisterande hjdlpmedel. De upplever dven att
ChatGPT ar anvéndbart och vérdefullt vid vissa uppgifter relaterat till textformulering, dar bade
larare och de flesta studenter har testat ChatGPT for dessa funktioner. Larare 2 formedlar att
ChatGPT kan potentiellt stodja i att ge andra perspektiv av losningar och stida kod i1
programmering, hjilpa ldra ut annorlunda sprak, samt ge stdd i borjan av skrivprocessen for
individer med skriftliga svarigheter. Larare 1 har testat anvinda ChatGPT som assistent eller
kollega for inspiration till strukturering av seminarier eller workshops, detta for att se
annorlunda perspektiv i deras undervisande dmne. Léraren medger att man ska undvika att
forlita sig alltfor mycket pad ChatGPT ndr det giller dmnen man inte bekant eller har
erfarenheter med.

“Men det dr klart, att det dr trevligt att ha en assistent som kan hjdlpa med massa saker.
Saker blev mer effektiva och sd vidare, men jag tror det finns vildigt, vdildigt, vildigt stor
risk...” - Lirare 1

For Student 1 férekommer det oro vid anvidndning kring precisionen och noggrannheten av
svaren som tillhandahalls av verktyget, i synnerhet ndr det géller generering av kod inom
programmering, samt generering av avancerade texter eller analyser.

“Ja alltsad i stort sett sa verkar den vara ganska anvindbar for min del eller inom ramen for
mina studier skulle man sdga. Men ibland kdnns det som att den kan alltsa spotta ut en massa
felaktigheter. Sa personligen kan jag inte lita pad den till 100% vid exempelvis producering av

kod eller skrivandet av programvaror eller skriftliga uppgifter.” - Student 1

Studenterna finner d&ven ChatGPT generellt sett anvandbart sdrskilt vad giller att 4&stadkomma
en struktur och vigledning pa arbetsuppgifter. Student 3 anser att ChatGPT kan vara anvéndbar
for kunskapsinldrning, men begrénsas av att den inte dr lika optimal for mer komplexa
matematiska berdkningar. Lérare 2 och Student 1 uttrycker liknande att ChatGPT forklarar och
beskriver saker forvdnansvirt bra. Flera respondenter betonar ChatGPT:s anvindbarhet som
extra assistans nir andra handledare inte finns tillgingliga till individen. Aven Lirare 1 pastar
att det finns mojlighet att anvinda ChatGPT som en maskin for fragor dygnet runt, detta kan
vara bra eftersom andra ménniskor inte alltid har tid till att bidra med stdd.

“Den ger bra och enkla forklaringar och det faktumet att du verkligen kan kommunicera med
en som du hade konverserat med en all kunnig person. Ldiraren dr ofta upptagna och sd
ibland tdnker man OK men dd det dr bdst och undvika att liksom stéra dem och slinga ett
mail mitt pd natten ndr man har vdl fastnat nagonstans pd sin uppgift sd ja den fungerar som
en ldrare eller handledare.” - Student 1

24



4.4 Adressera problematik med ChatGPT & sakerstalla aktivt larande

Fran intervjuer angdende ChatGPT uttrycker respondenterna olika utmaningar och etiska
problem. Lérare 1 hade svérigheter med att bendmna mdjligheter utan att nimna medfoljder av
risker i ChatGPT anvindning. Ett exempel var eventuellt missbruk, vilket kan leda till att
studenter inte lir ordentliga kunskaper som kan ha konsekvenser for individens
jobbmojligheter 1 framtiden. Lérare 2 uttrycker ocksd oro Over transparens, potentiella
upphovsrittsfragor och mojligheten att juridiska risker kan uppstd vid anvindningen. Samt
lyfts frigan om eventuell coded bias, vilket innefattar problematiken med partiskhet i
innehallet. Tva studenter uttrycker dven problematik med datainsamling och integriteten, samt
begransningen i ChatGPT:s funktioner.

Larare 1 ifragasitter ChatGPT:s relevans i undervisningen och understryker vikten av larande
och kritisk granskning av information. Han menar att det vore lampligare att anvinda ChatGPT
som ett verktyg, i likhet med Google, om det integrerades i sarskilda kurser. Lararna uttrycker
dock oro for att studenterna ska forlita sig alltfor mycket pa ChatGPT, vilket leder till att de
blir beroende, brist pa sjdlvstindigt tinkande och ldrande.

“Jag dr vdldigt osdker pa hur ChatGPT har en relevant plats i undervisningen. Man kan
mycket vil sdga att man anvinder ChatGPT ndr man kommer ut i arbetslivet, ndr man har
ldrt sig grundldggande saker. Det finns sdkert tillfille ddr man dven kan anvinda ChatGPT
till att géra saker inom utbildning, problemet dr att det dr ungefdr som om man ldter ndgon
annan skriva dina uppsatser, det dr klart att du blir godkdnd om du inte blir tagen for fusk

naturligtvis men om inte dd fragan dr har man ldrt sig nagonting? Ja inte riktigt.” - Lirare 1

Direfter betonar Lérare 2 dven att plagiat eventuellt inte dr det storsta etiska problemet for
anvindandet av ChatGPT snarare dn lathet. Utifran anvidndning med ChatGPT sa sker
atminstone ndgon form av interaktion med kunskap och information, till skillnad fran om en
student viljer att kopiera uppsatser fran nitet. Gillande studenter, si har de blandade asikter
om hur ChatGPT kan paverka utvecklingen av kritiska kompetenser. Student 1 uttrycker att
kopiering av innehall frdn ChatGPT inte bor vara en orolighet, tvirtemot pastar studenten att
anvindning av ChatGPT har haft fordelaktiga bidrag i att utveckla kritiska kompetenser,
exempelvis att man béttre evaluerar information och ténker utanfor det typiska ramverket.
Direfter pdpekar studenten att hur man hanterar anvindningen av ChatGPT kan ge olika
resultat i utvecklingen, att kopiera kan definitivt bidra till forsémrade formagor. Student 3
uttrycker att om man forlitar sig for mycket s forlorar individen det sjélvstdndiga ténkandet.
Student 2 dr ddremot enbart optimistisk och anser att ChatGPT &r en utmirkt kélla till
utveckling.

“Om vi borjar med problem men dd tycker jag tycker det hir med plagiat och sant ddr. Det
dr egentligen inte ett jdttestort problem. Det dr bdttre att jobba med ChatGPT dn att bara
kopiera. Om man kopierar en uppsats, sa gor man inte ndgot arbete. Men hdr dr det dndd
ndgot sorts arbete, hdr kan man komma fram till information, nackdelen dr bara att man blir
lat.” - Lérare 2
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“Nej, faktiskt tvirtom, det kdnns alltsa som om man har blivit béittre vad gdller problem
losning, det beror pa att den hjdlper en och tinka annorlunda och tvingar en att bli dnnu mer
kritiskt till information och l6sningar och sa vidare. For ndgon annan som bara anvdnder
den for att kopiera information eller svar sa skulle jag tinka mig att den forsdmrar deras
kreativitet och problemlosningsformdgor.” - Student 1

Som tidigare ndmnts har Lérare 1 betonat betydelsen av att hitta en balans mellan ldrande och
anvindningen av ChatGPT, dock har ldraren inte ndgon asikt kring huruvida ChatGPT kan
balanseras med hogre utbildning och samtidigt frimja utveckling och ldrande av kritiska
kompetenser, savil som kunskap. A andra sidan diskuterar ldraren om griinsen som bor sittas
for anvindning och om uppgifter delvis omfattar anvindningen av ChatGPT. Studenterna
uttrycker oro over risken for 6kad fuskproblematik till f61jd av den hoga kapaciteten och dess
tillgdnglighet. Bade ldrare och studenter papekar det etiska dilemmat mellan att anvidnda
ChatGPT f0r inspiration och att g& dver griansen till fusk. De menar att det dr avgdrande att ha
kunskap om @mnet och anser att det dr en form av fusk att anvinda ChatGPT utan att ha rétt
forstaelse for amnet. Bada ldrare formedlade i intervjun liknande asikter om risker att studenter
kan bli 6veranvédnda verktyget och bli lata, ddrmed friga efter mer frdn ChatGPT och sluta
bidra med egna tankar och argument. Samtliga studenter 4r medvetna om samt anger att
anvindandet av ChatGPT kan eventuellt motverka skapandet av originalarbete, sérskilt i och
med att det kan bli problematiskt for ldrarna att identifiera text som genererats av ChatGPT.
Studenterna betonar vikten av att anvinda ChatGPT som ett komplement till inldrning, inte
som en erséttning.

“Risken dr ju att man 6veranvdnder. Att ndr man har sett det sa bara OK, vi kan ju dra det
ett steg ldngre. Vi kan fraga vilken av de hdr metoderna som dr bdst och sen kan man fraga
ge mig argument for varfor vi ska anvinda den och sen ska man fraga, OK, jag behover lite
referenser. Vi ska skriva in i en text examensarbete sa ge mig lite referenser pad det hdr som
du just har skrivit och sa skriver ChatGPT en text med en referenslista och da helt plotsligt

sd har man ju liksom inte tdnkt sjélv.” - Lirare 1

Examinering &r ett tema som stindigt diskuteras om sedan lanseringen av ChatGPT. Lararna
har visat mindre optimistiska asikter kring online examinationer i samband med ChatGPT.
Léarare 1 berittar att kampen dr svarvunnen mellan examinationer och fusk, dir verktyg som
potentiellt anvinds for fusk sténdigt utvecklas och blir bittre. Ddremot uttrycker respondenten
att det finns mingder av alternativa metoder for inldrning av kunskaper, s& linge man nér
lirandemélen sa spelar det ingen roll hur man lar sig. Ldrare 2 anser att man ska reducera
hemtentor och hemuppgifter, detta eftersom online examinationer redan i ett tag varit en
problematik. For hemuppgifter tycker ldraren att man ska anpassa svarighetsgraderna eller att
man inkluderar anvidndning av verktyg som ChatGPT i referenser, ddremot behdvs noggranna
reflektioner dver innehéllet. Studenterna som intervjuats dr Gvertygade att examineringsformer
inte kriver fordndringar. S1 har antagandet att ChatGPT kommer bli ett essentiellt verktyg i
framtidens arbetsplatser, ddrmed kommer universitet inte att aterga till traditionella metoder.
Student 2 uttrycker att ChatGPT redan &r begransad i appliceringar for uppgifter, dirmed skulle
fordndringar inte vara nddvandigt. Liknande tycker Student 3 i dess erfarenheter att ChatGPT
inte skulle vara hjilpsamt for hans examinationer.
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“Det tycker jag inte. Alla tentor jag har gjort har verkligen provat mina kunskaper, jag har
alltid behovt forbereda mig mycket. Om jag anvint ChatGPT hade jag nog inte blivit
godkdind.” - Student 3

Lérare 2 uttrycker frustration kring de begransningar som uppstar, exempelvis behovet av
korrekta och trovdrdiga killor, samt bendmns tillgénglighetsproblemet med ChatGPT.
Planeringen av dess anvindning i undervisningen &r en utmaning pa grund av potentiella
begriansningar av studenternas &tkomst. Studenterna pépekar att om de saknar ett
tillfredsstédllande resultat s& foredrar de att inte dgna tid at att omformulera alternativa fragor.
De talar dven om bristen pa uttryckliga riktlinjer frdn universitetet, dirpa menar de att i nuldget
behdver man anvénda sunt fornuft nér det giller anvdndandet. De ser positiva mdjligheter kring
ChatGPT men kénner sig forvirrade pa grund av ldrarnas okdnda perspektiv. Som exempel har
Student 3 en ldrare som har mindre optimistisk syn pa anvindningen av ChatGPT, och
avskricker diskussion om verktygets anvandning i undervisningen.

“Jag tycker ju den har mer positiva saker dn negativa saker liksom men jag dr ju forvirrad

fortfarande. Min lirare han tycker inte om ndr ndagon tar upp dmnet om ChatGPT i
diskussioner och foreldsningar...” - Student 3
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5 Diskussion

I foljande avsnitt diskuteras det empiriska resultatet gentemot de vetenskapliga teorier och
begrepp som samlats fran litteraturdversikten. Detta for att analysera, jimfora och utvinna en
slutsats kring forskningens uppsatta fragestéllning.

5.1 Balansgang: Lardomar fran EdTech, Gradvis & Kritiskt inférande

Det &dr uppenbart att respondenterna anser att tillkomsten av ny teknik med den péstidda
formégan att fordndra utbildningsomradet dr ett d&terkommande fenomen. En grundldggande
fraga uppstér dock: I vilken utstrickning kan fenomenet ChatGPT verkligen skapa en sédan
omvélvande fordndring? En omfattande analys av konsekvenserna av denna foréndring blir
dessutom nodvéndig, sarskilt med avseende pa de betydande dndringar som ChatGPT kommer
att innebéra for bade ldrares och studerandes roller och ansvar.

Samtliga respondenter belyser vikten av gradvis integrering och ldmplig anvdndning av teknik
iutbildning. Detta tema stimmer 6verens med de historiska monstren for tekniska innovationer
inom utbildningsomrédet, dér initial hype och hoga forvéntningar ofta ger utrymme for en mer
nyanserad forstéelse av teknikens roll (Rudolph, 2018). Respondenterna menar att det ar svart
att forutséiga den exakta omfattningen av ChatGPT:s paverkan, de uttrycker bade optimism och
pessimism kring inforandet och anvindningen. Lédrare 1 menar att ndr man Overviger
effekterna av ChatGPT eller ndgon annan teknik for utbildning, &r det nddviandigt att ndrma sig
dmnet med ett balanserat perspektiv. Utbildningsteknikens historia praglas av cykler av hype,
foljt av en mer tempererad forstaelse for hur dessa verktyg effektivt kan forbéttra ldrandet och
undervisningen. Med hjélp av exemplen radio och minirdknare kan vi se att bada teknikerna
mottes av skepticism och oro dver deras inverkan pa traditionella undervisningsmetoder. Med
tiden insdg dock ldrarna att dessa verktyg kunde forbittra inlérningsupplevelsen nir de
anvéndes pé ett genomtinkt sétt och i kombination med andra undervisningsmetoder (Watters,
2015). Pa samma satt medforde introduktionen av datorer, internet, mobil teknik och sociala
medier i utbildningen héga forvintningar pa att revolutionera inlérningen. Aven om dessa
tekniker erbjuder en enorm potential {or att forbéttra tillgangen till information och mojliggora
samarbete, har deras effektiva integration och tillimpning i undervisningspraxis ofta
ignorerats. Otillrdcklig vagledning for larare om hur man utnyttjar dessa resurser och begransad
forstaelse bland studenterna om hur man effektivt anvander teknik for inldrningssyften har
identifierats som utmaningar.

Temat gradvis integrering och dndamaélsenlig anviandning av teknik ligger i linje med den oro
som respondenterna i studien uttryckte. De betonar behovet av att hitta en balans mellan att
inforliva digitala verktyg som ChatGPT och att upprétthalla en djup forstaelse for dmnet.
Respondenterna understryker vikten av att sitta tydliga grinser och vara medveten om
potentiella etiska risker som dr forknippade med anviandningen av sddan teknik. De varnar {or
att oavsiktligt gd dver gransen mellan att forbéttra inldrningen och att kringga forstaelsen. Den
hér diskussionen fér oss att fundera 6ver hur vi kan tillimpa lardomarna fran tidigare tekniska
framsteg pd integrationen av den nya digitala praktiken ChatGPT. Den belyser behovet av en
genomtinkt strategi som tar hinsyn till de pedagogiska konsekvenserna och etiska
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overviganden. Aven om tekniken utan tvekan kan forbittra inlirningsupplevelsen, bér den inte
ses som en ersittning for grundliggande kunskaper eller kritiskt tankande. For att sdkerstélla
lampliga inldrningsresultat ar det viktigt att ge larare nddvéandig vigledning och stod for att
effektivt integrera ny teknik i sina undervisningsmetoder (Terzian, 2019). Detta inkluderar
utbildning 1 hur man utnyttjar verktyg som ChatGPT for att 6ka studenternas engagemang och
fraimja djupare fOrstaelse, samtidigt som man uppritthdller en balans med andra
undervisningsmetoder. Att frimja digital kompetens bland studenterna och ldra dem hur man
anvénder teknik pa ett ansvarsfullt och d&ndamélsenligt sétt kan dessutom bidra till att minska
distraktioner och maximera de pedagogiska fordelarna. Gradvis integrering och liamplig
anvindning av teknik krédver ett holistiskt tillvdgagangssitt som erkdnner bade potentialen och
begrinsningarna hos digitala verktyg i hogre utbildning. De tidigare erfarenheter fran Edtech
kring tillampning av bésta praxis kommer att hjdlpa oss se till att tekniken fungerar som ett
virdefullt  komplement till traditionella  undervisningsmetoder och  forbittra
inldrningsupplevelsen utan att kompromissa med de grundliggande utbildningsmélen.

5.2 Teknisk Acceptans: Mojligheter och Utmaningar

Den insamlade data frin intervjuerna som vi har utfort har gett oss en inblick i lirarnas och
studenternas  uppfattningar om  ChatGPT:s upplevda anvidndbarhet, upplevda
anvéindarvénlighet, instéllning mot anvindning och beteendemaissig avsikt att anvénda det
digitala verktyget i hogre utbildning. Resultaten kommer hidrmed att analyseras och diskuteras
utifrdin TAM-modellen.

I (King et al., 2006; Davis et al., 1989) framgér det att upplevd anvéndbarhet avser i vilken
utstrdckning individer tror att anvindningen av en ny teknik kommer att forbéttra deras
prestationer eller produktivitet. Utifran resultaten rdder det en del varierande uppfattningar om
anvindbarhet bland deltagarna. Lédrarna uppfattar ChatGPT som relativt anvindbart och
vérdefullt for specifika uppgifter, sdsom strukturering av seminarier, aterkoppling och stod for
undervisningsdmnen. Detta enligt var uppfattning verkar vara i linje med begreppet upplevd
anvindbarhet, dé ldrarna inser de potentiella fordelarna och praktiska anvéindningsomridena
for ChatGPT 1 sina undervisningsroller. De positiva uppfattningarna betyder att ldrarna &r
overtygade om att verktyget kan oka effektiviteten inom undervisningen. Studenterna menar
ocksa att ChatGPT é&r anvédndbart, framfor allt ndr det kommer till struktur och végledning for
inldmningsuppgifter. Emellertid aterspeglar deras oro Over verktygets precision och
noggrannhet, sirskilt i friga om kodgenerering och avancerad informationsinsamling, en
nyanserad uppfattning om upplevd anviandbarhet. Det framgér att studenterna dr medvetna om
ChatGPT:s potentiella begransningar och att de méste vara forsiktiga med att enbart forlita sig
pa dess resultat. Detta tolkar vi som att den upplevda anvéndbarheten inte dr ovillkorligt positiv
utan paverkas av verktygets upplevda noggrannhet och tillforlitlighet (King et al., 2006; Davis
et al., 1989). Lararnas motstridiga uppfattningar och asikter om ChatGPT:s anvéndbarhet visar
alltsa pa att den sociala aspekten har betydelse for individers uppfattningar. Vilket verkar
overensstimma med modellens komponent om socialt inflytande, som beskriver att andras
asikter och erfarenheter paverkar den upplevda nyttan av en teknik. Detta tolkas bland annat
som att forekomsten av olika &sikter bland lararna bidrar eller kompletterar till studenternas
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blandade uppfattningar och dven belyser betydelsen av det sociala ssmmanhanget for att forma
deras uppfattningar om verktygets anvandbarhet. Sett till upplevd anvindarvinlighet bidrar den
med att forsta i vilken utstrackning individer anser att anvindningen av en teknik kommer att
vara enkel och utan anstringning l6ser deras problem (King et al., 2006; Davis et al., 1989).
Utifrén resultaten i intervjuerna kan man konstatera att respondenterna i allmédnhet uppfattar
ChatGPT som relativt léttillgdngligt och okomplicerat. Léararna uttrycker att ChatGPT é&r
véldigt latt att anvidnda for att fi svar och samla in information. De jamfor ChatGPT:s
anvéindarvénlighet med andra viélkénda digitala produkter som Google och betonar ChatGPT:s
snabbhet och effektivitet nidr det géller att generera relevanta sokresultat. Detta i sin tur
motsvarar begreppet upplevd anvindarvinlighet, da detta innebdr att ldrarna uppfattar
ChatGPT som ett verktyg som underléttar deras informationssdkningsprocess och stodjer deras
undervisningsmetoder. P4 samma vis uppfattar studenterna ChatGPT som enkelt och smidigt.
De anser att det dr tillgéngligt och anvédndarvinligt. Det finns dock olika &sikter bland
studenterna om ChatGPT:s lamplighet for uppgifter inom hogre utbildning. Dessa varierande
uppfattningar belyser den subjektiva karaktdren av upplevd anvindarvénlighet, da individuella
preferenser och forviantningar paverkar hur anvdndarna bedomer hur latt det dr att anvinda en
teknik.

Studiens empiriska datainsamling visar att larare och studenter i en majoritet av omrddena fran
litteraturen samtycker med de appliceringar, mdjligheter och utmaningar som presenteras i
litteraturgenomgéngen. Omfattningen av mojligheter som befinner sig i ChatGPT i samband
med hogre utbildning dr ménga, enligt samtliga intervjuer s& har den bra kapabiliteter 1 att
inspirera anvédndaren. Inom litteraturdversikten angdende ChatGPT:s mgjligheter har
effektivitet och produktivitet diskuterats, ddr Qadir (2022) pastér att verktyget kan effektivisera
genom idégenerering och brainstorming. Inom intervjuer har individerna uppmarksammat att
ChatGPT varit till hjélp i olika omraden som att hitta alternativa 1sningar till problem, végleda
uppgifter och ge feedback. Vidare kan ChatGPT stddja studenter vid akademiska hinder,
exempelvis som Lirare 2 sdger att den kan ldra ut annorlunda sprék, liknande till vad Lim et
al. (2023) har anmirkt. Dérefter kan ChatGPT dven inspirera nya metoder i undervisningen
(Iskender, 2023), enligt bdde studenter och ldrare dr den betréftlig for handledning och att ge
feedback om nya tillvigagingssitt till att 16sa uppgifter. Larare 1 berdttar att han anvénde
ChatGPT som stod for att skapa strukturering for workshop eller seminarier, samt kursmoduler
som respondenten inte haft tidigare erfarenhet med. For individer med upptagna lérare kan
sprakmodellen enligt S1 fungera som en handledare om man inte har ndgon annan tillgénglig.
Dir kan ChatGPT stddja individer genom att ge instruktioner for uppgifter och strukturera dess
problemldsning.

Tvé av studenterna (S1 & S2) har i majoriteten av deras &sikter visat stor optimism over
anviandningen av ChatGPT. De studerar tekniskt relaterade kurser och program, gor det mer
sannolikt att de anvinder verktyget for tekniska anvdndningsomraden som datateknik,
programmering och dven skrivande. Dessa omrdden har ChatGPT redan illustrerat goda
formégor inom (Falk, 2023; Zhai, 2022). Det finns sannolikheten i att de tva studenterna for de
mesta anvinder ChatGPT i dessa mer optimerade funktioner, dirmed kan det mgjligen bidragit
till att deras perspektiv och attityder paverkats till att vara mindre kritiska av ChatGPT. En
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motsats dr att Student 3 som pépekade pessimism angaende ChatGPT och dess anviandning for
matematiska problem. Student 3 dr deltagande i utbildning géllande d&mnesldrare 1 matematik
och religion, och har ddrmed en annorlunda omgivning och behov till skillnad fran Student 1
och 2.

Larare dr inte enbart kritiska och kan se mdjligheter dar ChatGPT kan anvindas for generering
av material, samt handledning och radgivning for bade studenter och larare. Samt har de testat
ChatGPT och anvént den for arbetsuppgifter med framgéang 1 att ge feedback och omformulera
text. Vissa gar sa langt att pasta att ChatGPT kan mer @n bara utveckla kunskaper, potentiellt
kan ChatGPT é&ven hjdlpa utveckla och fostra ménskliga kompetenser som kritiskt tdnkande
och problemlosning (Qadir, 2022). Student 1 har liknande &sikter, ddr han uppger att
anvindning av ChatGPT har gjort han bittre pd problemldsning, samt tinka effektivare och
blivit mer kritisk till att evaluera information. Lérare 1, 2 och Student 3, har mer uttryckt asikter
likt Dwivedi et al. (2023) och Tlili et al. (2023), ddr de menar att anvindning av ChatGPT
kommer riskera studenternas kritiska kompetensutveckling och férminska det egna bidraget.
Detta har individerna anmérkt frdn undervisning dir andra studenter anvinder ChatGPT for att
besvara fragor, och dirmed bidrar mindre med egna tankar. Alltsa finns det olika dsikter mellan
respondenter och litteratur, ddrmed &r det svart att se framtiden angdende hur utvecklingen av
kritiska kompetenser paverkas for studenter. Det indikerar alltsd pa en ldng rad av fordelaktiga
mdjligheter och effekter som bade ldrare och studenter kan ta nytta av fran anvdndningen av
verktyget ChatGPT. Déaremot verkar det verktyget inte lika allvetande som har anmérkts fran
olika parter frdn media, litteratur och respondenter. ChatGPT har bevisats bade fran Falk (2023)
och delvis fran respondenterna att den har bra funktioner i relation till tekniska omraden som
datavetenskap och systemteknik, men har brister i dess funktion i att berdkna avancerad
matematik.

Lérare har som sagt mer kritiska perspektiv dn studenter utifran intervjuerna, detta utover de
utmaningarna och pedagogiska implikationer som ChatGPT kan orsaka. Detta kan vara pa
grund av att ldrare mer tydligt vittnat de utmanande aspekterna av ChatGPT, exempelvis
studenter som genererat tydligt annorlunda prestationer eller sett mer underliggande aspekter
av ChatGPT:s effekter i undervisningen. En av ldrarna anmaérkte att plotsligt efter hosten 2022,
har vissa studenter borjat producera mer véluttinkta och analyserande svar till
diskussionsfrdgor. Han misstinker d& att samtliga studenter anvénder ChatGPT som ett
hjédlpmedel for perfekta svar pd frdgor, och forbiser de risker som kan drabba dem med
konsekvenser i1 framtiden. Risker som ldrarna &r oroliga utdver dr att studenter blir alltfor
bekvima med verktygets funktioner och dveranvinder ChatGPT for utbildningssyften pa fel
satt. Eventuellt lar man sig inget och inte lingre gor bidrag som kan rdknas som eget.
Forfattarna Tlili et al. (2023) och Kasneci et al. (2023) likt ldrarrespondenterna, uttrycker en
tro att mindre motiverade studenter kan attraheras till den enklare 16sningen i ChatGPT och
ddrmed bli beroende av dess funktioner, vilket slutligen utvecklar latheten i studenter.

Som nagot forvintat har larare i intervjuer uppvisat oroligheter kring integriteten av skriftliga

hemtentor och hemuppgifter. Rudolph et al. (2023) anmaérkte att detta kunde vara pa grund av
att larares motstand till att fordndra de nuvarande traditionella skriftliga examinationerna.
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Didremot har lédrare i intervjuer uttryckt en vilja till fordndring, dér en av ldrarna vill reducera
antalet hemtentor for att anpassa till fusk och nya teknologier som framkommer. Déremot
berédttar bdda larare att de for ndrvarande inte kan mer &n att spekulera kring 16sningar till detta
problem. Det kan tidnkas att anledningen till att dessa ldrare dr mer dppna for fordndring av
hemtentor och skrivuppgifter kan hiarstamma fran deras tekniska Oppenhet och kompetens,
dessutom hade en av ldrarna uttryckt sig som mindre trogna for traditionella
undervisningsmetoder. Studenterna visade ddremot mer optimism till de nuvarande
examineringsmetoderna, de har gemensamma asikter att ChatGPT inte enkelt kan appliceras
till examinationer. Dessa asikter ligger néra till vad Savelka et al. (2023) uttrycker om att
ChatGPT kan avklara enstaka uppgifter 1 python-kurser, men har begrénsningar nir det
kommer till mer komplicerade moment som hela kurser.

Respondenterna diskuterar dven utmaningarna inom kvaliteten och precisionen av den
information 1 innehallet som produceras fran ChatGPT. Qadir (2022) har i sin artikel diskuterat
om ChatGPT och dess “hallucinatory information”, vad menas &r att verktyget har
fortroendeingivande instéllning till dess innehall trots att informationen kan vara felaktig. Alla
respondenter har bendmnt att ChatGPT kan ge felaktig eller falsk information, vilket stodjer
Qadir (2022) deduktion.

Aven de etiska utmaningar som diskuteras av respondenterna ir framforallt kopplade till
informationen som ChatGPT anvinder och producerar. Liknande med Dwivedi et al. (2023)
som pastdenden om informationens integritet, har intervjuer med ldrare diskuterat
problematiken med information kopplad till dess brist pa transparens, plagiat och upphovsritt.
Det finns alltsa brist pd forklaring till textens omféng, ingen tydlig bakgrund angéende varfor
den specifika informationen uppvisas, och slutligen vem som &ger och har rittigheter till
informationen. Dessa problem é&r inte enkla att 16sa. Transparens dr inte enkelt uppnatt av en
Al, sddana algoritmer &r betydligt svéra att utforma for komplexa system som sprakmodeller.
Niér en bakgrund inte finns till informationen kan man dven diskutera risken med plagiat. Larare
och samtliga studenter har uppvisat mindre oroligheter kring detta omréde, de argumenterar att
ChatGPT ir béttre som stod i andra omrdden. Upphovsritt dr dessutom ett problem, vem édger
informationen och vem har rittigheterna for dem? Som en av ldrarna berittade 1 intervjun,
kanske en dag man blir botfalld och fangslad pd grund av information anvént frdn ChatGPT.
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6 Slutsats

Denna studie hade for avsikt att utforska och forstd hur studenter och ldrare uppfattar
ChatGPT:s roll i hogre utbildning, och vilka méjligheter och utmaningar denna digitala artefakt
erbjuder for undervisning och ldrande. Baserat pd detta och utifrdn studiens resultat kan
foljande slutsatser dras:

Resultaten visar att en gradvis och ldmplig integrering av ChatGPT i utbildningen &r
nddvindig, med utgangspunkt i historiska monster for teknisk utveckling. Respondenterna
podngterar sdrskilt behovet av ett balanserat perspektiv som tar hinsyn till bdde de potentiella
mdjligheterna och begrinsningarna med den digitala praktiken ChatGPT. Erfarenheter och
véardefulla 1ardomar frén tidigare tekniska framsteg, sdsom radio, minirdknare, datorer, internet
och sociala medier, bekréftar att en framgangsrik integrering och anvéndning av teknik kraver
végledning for ldrare och grundldggande kompetens for studenter.

Léararnas och studenternas perspektiv dr tvd sidor av samma mynt och bada perspektiven
kompletterar varandra i hogre utbildningssammanhang. Analysen visade att ldrare och
studenter hade skiftande uppfattningar om ChatGPT:s anvéndbarhet och anvindarvénlighet.
Lirarna insadg de potentiella fordelarna med ChatGPT for specifika uppgifter, sisom att
strukturera uppgifter samt seminarier och fa feedback. Studenterna uppfattade ockséd ChatGPT
som anvéndbart, sdrskilt for att fa inspiration till olika uppgifter, men uttryckte oro dver
precision och noggrannhet nir det géller informationssdkning. De uppfattningarna belyser
vikten av att ta hinsyn till det sociala sammanhanget och andras dsikter och erfarenheter for att
forma uppfattningar om anvéndbarhet. Samtliga respondenter uppfattade i allménhet att
ChatGPT var relativt litt att anvinda och okomplicerat.

Studien identifierade dterkommande mojligheter fran bade larare och studenter for ChatGPT i
hogre utbildning, inklusive effektivitet och produktivitet, idégenerering, vigledning och stod
inom olika d&mnesomraden. Lérare och vissa studenter uttryckte optimism om verktygets
potential att forbéttra problemlosningsformagan, kritiskt tinkande och undervisningsmetoder.
Det fanns dock fragetecken kring riskerna for en alltfor stor beroende av verktyget, minskade
elevbidrag och potentiella negativa effekter pd utvecklingen av kritiska fardigheter. Lararna
uttryckte ocksa oro dver integriteten i hemskrivna examinationer, medan etiska utmaningar
omfattade informationskvalitet, transparens, plagiering och upphovsréttsfragor.

I den hir studien framgér det att ChatGPT uppfattas som en State-of-the-art teknik inom ramen
for hogre utbildning. Detta tyder pd att det fanns en tid fore ChatGPT d& hogre utbildning
fungerade annorlunda, och att introduktionen av ChatGPT har potential att leda till betydande
fordndringar. 1 takt med att ChatGPT blir allt vanligare och forbattras ytterligare dver tid
forvintas det leda till ytterligare fordndringar inom hogre utbildning. Dessa forandringar kan
omfatta framsteg inom informationsatkomst, inldrningsstdd, beddmningsmetoder och andra
aspekter som péaverkas av ChatGPT:s kapacitet och inverkan.
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6.1  Vidare forskning

Eftersom denna studie enbart levererat ett utkast till en borjan av ett forstaelse for hur studenter
och lérare uppfattar textbaserad generativ Al som ChatGPT i hogre utbildning sé skulle det
vara intressant att titta ndrmare pa vilka strategier som kan anvindas for optimal inférande och
anvindning av liknande verktyg. Mot bakgrund av det vixande inflytandet av Al teknik som
ChatGPT inom hogre utbildning ar det absolut avgdrande att fokusera pa att utrusta lérare och
studenter med ldmplig utbildning och stdd for att effektivt integrera dessa verktyg i sina
undervisningsmetoder. Dérfor syftar det hér forskningsforslaget till att undersoka ldrarnas och
studenternas specifika behov av utbildning och stdd for att anvéinda ChatGPT och liknande
tekniker for att forbéttra sina undervisningsmetoder. Vi anser att genom att titta pd strategier
for att forse ldrare och studenter med vigledning, resurser och mojligheter till professionell
utveckling, kan man optimera fordelarna med Al-verktyg och samtidigt ta itu med potentiella
utmaningar.
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Bilagor

E-post till vara respondenter

Vi ér tva studenter som ldser IT och ekonomi vid Malmo universitet. Vi skriver var
avhandling om ChatGPT:s roll inom hdgre utbildning ur bdde ldrares och studenters
perspektiv.

Vi véander oss till dig eftersom vi tror att dina insikter och erfarenheter som lédrare skulle vara
ovirderliga for var forskning. Vi skulle vara tacksamma om du kunde dgna nagra minuter at
att dela dina tankar med oss i en intervju.

Intervjun kommer att ta ungefar 30 minuter och kan genomftras nir det passar dig, antingen
fysiskt, per telefon eller via videosamtal. Lt oss veta om du &r intresserad av att delta, s& kan
vi bestdimma en tid som passar dig bést.

Tack for att du tar dig tid och dvervéger det. Ditt bidrag till var forskning dr mycket
uppskattat.

Med vénliga hélsningar,
Zahi Abd Al Ghani,
Peter Zu Ha



Intervjuguide (larare)

Bakgrund
1. Vad ér din bakgrund inom hdgre utbildning, hur ldnge har du undervisat pa
universitet?
2. Vad anser du ir de tre viktigaste sakerna nir det géller studenternas inlérning och hur
ser du din roll som ldrare?
3. Vilka undervisnings- och inlérningsstrategier anvinder du i ditt klassrum?
4. Hur héller du dig uppdaterad om nya utvecklingar och trender inom ditt omréde, och
hur integrerar du ny information och teknologier i din undervisning?
Teknikens roll inom hogre utbildning
5. Hur tycker du att anvidndningen av teknologier kan forbattra eller komplettera dina
undervisningsmetoder?
6. Har du exempel for hur teknologier har férandrat genomforandet av kurser och
utbildningsprogram i ditt amne eller pa din institution?
7. Vad dr enligt din dsikt det mest effektiva sittet att integrera teknologier 1
undervisningen och i inldrningsprocessen?

Acceptans
8. Upplevd anviandbarhet: Hur uppfattar du ChatGPT:s anvéndbarhet for ditt arbete inom
hogre utbildning?

9. Upplevd anvédndarvinlighet: Hur enkelt respektive komplicerat anser du att
anvindningen av ChatGPT ér, respektive skulle vara i din undervisning?

10. Instéllning till anvéndning: Vilka potentiella fordelar eller problem ser du vid
inforandet av ChatGPT for din undervisning?

11. Beteendemadssig avsikt att anvdnda: Vilka faktorer kan paverka ditt beslut till att
regelbundet anvdnda ChatGPT i din undervisning?

ChatGPT inom hogre utbildning

12. For vilka uppgifter och aktiviteter kan du forestilla dig att ChatGPT kan vara en
stodjande roll i hogre utbildning?

13. Vad for mojligheter eller risker finns vid anvdndning av ChatGPT {6r
informationssamling och kunskapsinlérning for studenter?

14. Hur kan en balans hittas med att anvinda ChatGPT och samtidigt frimja studenternas
utveckling av kreativitet, kritiskt tinkande och problemldsningsférmagor?

15. Hur tycker du att examinationsuppgifter bor utformas for att uppmuntra studenternas
kritiska och sjélvstandiga tinkande snarare @n att studenterna enbart forlitar sig pa
information som genereras av ChatGPT?

Etiska utmaningar

16. Vilka etiska implikationer anser du behdver man reflektera dver vid en mojlig

anvindning av ChatGPT inom hogre utbildning?

Detta var alla fragor som vi tankte stélla till dig. Finns det nagot annat du vill tilligga eller
har du nagra fridgor om anvédndningen av sprakmodeller inom hogre utbildning?



Intervjuguide (Studenter)

Bakgrund
1. Vad ér din bakgrund inom hdgre utbildning, vad studerar du pd universitet?
2. Har du testat att anvdnda ChatGPT for dina studier?
3. Hur héller du dig uppdaterad om nya utvecklingar och trender som kan anvéndas for
dina studier?
Teknikens roll inom hogre utbildning
4. Hur tycker du att anvdndningen av teknologier kan forbéttra eller komplettera dina
studiemetoder?
5. Har du exempel for hur teknologier har férdndrat genomforandet av kurser och
utbildningsprogram i ditt amne eller pa din institution?
Acceptans
6. Upplevd anvéandbarhet: Hur uppfattar du ChatGPT:s anvéndbarhet for dina studier?
7. Upplevd anvédndarvinlighet: Hur enkelt respektive komplicerat anser du att
anvindningen av ChatGPT 4ir i dina studier?
8. Instéllning till anvdndning: Vilka potentiella fordelar eller problem ser du vid
anvindning av ChatGPT?
9. Beteendemadssig avsikt att anvidnda: Vilka faktorer kan paverka ditt beslut till att
regelbundet anvdnda ChatGPT for dina studier?
ChatGPT inom hogre utbildning
10. For vilka uppgifter och aktiviteter kan du som student forestilla dig att ChatGPT kan
ha en stddjande roll?
11. Hur uppfattar du de mojligheter eller risker som finns vid anvéndning av ChatGPT for
informationssamling och kunskapsinlédrning?
12. Tycker du att anvdndning av ChatGPT kan paverka din utveckling av kreativitet,
kritiskt tinkande eller problemlosningsformagor?
13. Tycker du att examinationsformer behdver forédndras framover pa grund av ChatGPT?
Etiska utmaningar
14. Vad for etiska problem ser du vid anvéndning av ChatGPT for dina studier inom
hogre utbildning?

Detta var alla fragor som vi tankte stélla till dig. Finns det nagot annat du vill tilligga eller
har du nagra fridgor om anvédndningen av sprakmodeller inom hogre utbildning?



Sammanfattningstabell av intervjuer

Tabell 4. Sammanfattningstabell av intervjufragor och svar fran respondenter.

Fraga 1 Vad ir din bakgrund inom hégre utbildning, hur léinge har du undervisat /
studerat?

Lérare 1 Undervisar for innovation och entreprenorskap, anstélld pd X Universitet sedan
2014.

Lérare 2 Har arbetat lite pd X universitet, annars pa X universitet i 5 eller 4 ar. Undervisar
grundkurserna i de inledande kurserna pé datavetenskap, programmering och
systemteknik.

Student 1 Gar sista aret 1 internationell business och IT pad Hogskolan i X.

Student 2 Gar sista aret pa systemvetenskap vid X universitet.

Student 3 Student pa X universitet, studerar fjédrde ar pa &mneslérarutbildning i matematik och
religion.

Fraga 2 Vad anser du ir de tre viktigaste sakerna nir det giller studenternas inlirning
och hur ser du din roll som Lirare?

Larare 1 Beror mycket pé vilket &mne, men tror mycket pa learning by doing - att gora
misstag och ldra sig av dem. Tror mindre pé traditionella undervisningsformer, dér
man foreldser och forvéntar sig att alla forstar.

Lérare 2 Att ha grundldggande kunskap som inte foréldras, att man som individ kénner att
man kan ta den till sig och arbeta med den som individ.

Fraga 3 Vilka undervisnings- och inléirningsstrategier anvinder du i ditt klassrum?

Larare 1 Det ér vil introduktionen och tankearbetet, inte std och mata in information pa 2
timmar och forvénta dem bli experter. Du ldr dig och véxer nér du applicerar och
diskuterar med andra.

Lérare 2 Har UDL (Universal design for learning) rent teoretiskt, menar att man stéller upp
ett problem som dérefter ska l6sas. Men ér ganska varierande och beroende (pa
kurser). Har examineringsformar som tentor, projekt presentationer och seminarium.

Fraga X Har du testat att anviinda ChatGPT for studier / arbete?

Larare 1 Ja, Jo.

Lérare 2 Lite, sen s& har vi inte bara ChatGPT utan lite av de andra grejerna runt omkring
ocksa.

Student 1 Har anvént det for olika uppgifter, lite mera dagligen som stdd f6r mina studier. Ger

bra inspiration som student, samt dr bra for okdnda problem och uppgifter.




Student 2

Ja, det fungerar utmaérkt.

Student 3

Har testat ChatGPT for de svarare matematiska uppgifter déir 16sningar inte fanns pa
internet. Anvénde for sjélva instruktioner och inte svaret, som for de mestadels var
felaktiga.

Fraga 4

Hur hailler du dig uppdaterad om nya utvecklingar som kan anvindas for dina
studier / undervisningar och hur integrerar du ny information och teknologier i
din undervisning?

Larare 1

Beror pa vad det handlar om, man hér och ser, pratar med kollegor. Ar ganska
kreativ i sinnet, ser saker och testar det sjalv. Aldrig varit rddd for nytt, ibland gér
det bra, ibland gar det déligt.

Lérare 2

Det vanligaste dr fran négot flode eller i facktidskrifter och fran samtal med kollegor
som &r intresserade. Forsoka ldra sig och ta upp dem, det beror dven pa vilken
utbildning och om den é&r relevant. Man uppdaterar ju sina forelésning till varje ar
och byter ut verktyg i programmering. Erfarenhet som talar om vad som ér bra eller
daligt. Kanske borja forsiktigt p& kurser genom géstforelédsare eller demonstrationer,
sedan véxer det och tar fart liksom.

Student 1

Ja, sociala medier, vanner, kollegor pa campus eller jobbet. Det mesta &r det
nyhetssidor med personliga nyhetsbrev baserat pa4 mina preferenser.

Student 2

Mest information online, samt tips fran klasskamrater och vénner.

Student 3

Mycket prat om Al som kan férekomma i undervisning, studickamrater som ndmnt
ChatGPT och testat med frégor.

Fraga S

Hur tycker du att anvindningen av teknologier kan forbéttra eller komplettera
dina undervisningsmetoder?

Lérare 1

Har anvént tekniska verktyg linge, kanske mer under och efter pandemin. Saker som
Google calendar, Slack istillet for Canvas i kommunikation, peergrade och Miro. Ar
bra nér det &r passande, krévs ett behov. Underlittar och kompletterar till fysiskt
arbete men behdver mycket anpassning.

Lérare 2

Det &r viktigt att tinka pé att tekniken inte ska ta Gver, och det ska finnas kunskap
bakom (anvindning) liksom.

Student 1

Den forbittrar mina studiemetoder 6verlag. Jag anvinder en hel del for inspiration
for design och teknik, att hitta 16sningar till problem i utveckling av digitala
produkter.

Student 2

Kan végleda i uppgifter och ge tips pa andra verktyg som kan anvéndas.

Student 3

Efter pandemin har det varit mer bekvimt med Zoom och distansundervisning,
mindre interaktion med andra.

Fraga 6

Har du exempel for hur teknologier har forindrat genomforandet av kurser
och utbildningsprogram i ditt imne eller pa din institution?




Larare 1

Zoom och video. Har ganska fa live foreldsningar, det mesta dr numera forinspelade
som publiceras i moduler. Om man inte forstar kan man spola om i inspelningen.

Lérare 2

En form &r av hogre automatisering, ett ar ju digitala tentor. I andra omraden ar det
ju hogt digitaliserat. Vi har ju &ven minirdknare, men vi lar oss fortfarande att rikna.
Det ér vdl samma insats man far ha till nagonting som genererar kod.

Student 1

Finns en del bra verktyg for att till exempel skriva en uppsats eller att géra en bra
presentation. Grammarly har ju forbéttrat hur jag skriver helt och nu kénns det som
att jag inte behdver Grammarly.

Student 2

Ne;j.

Student 3

Geogebra, ett matematikprogram som enkelt illustrerar grafer.

Fraga 7

Vad ér enligt din asikt det mest effektiva sittet att integrera teknologier i
undervisningen och i inldrningsprocessen?

Larare 1

Generellt i universitetsvérlden &r det ganska lite tid att g& Gver till annat. Det hér
med forinspelning har tankts pa ldnge, det handlade mer om fokus pé diskussion én
sjdlva foreldsning och tillfalle. Det tar ménga resurser for att forinspela, att sétta upp
studio osv. Integration av nya digitala verktyg gor att man verkligen behdver sétta
sig och léra sig deras funktioner.

Lérare 2

Beror lite pé sortens teknik och anvéndarvianlighet, eller tittar man pa den utifran
och sedan gar djupare in. Man introducerar det lite till sig sjdlv och programmen {or
att veta kraven for studenternas anvéndning. Sa &r det ju det &nda att man far
forsoka ta till sig de nya sakerna gradvis och gora lite at gangen.

Fraga 8

Upplevd anvindbarhet: Hur uppfattar du ChatGPT:s anvindbarhet for dina
studier / ditt arbete inom hogre utbildning?

Larare 1

I lararrollen har jag anvént den en del. For workshop eller seminarie kan jag
anvinda den for strukturering. Jag hade en kursmodul som jag inte haft tidigare
erfarenhet med, da fragade jag vad jag skulle ha med och ta upp. Ja detta &r bra,
detta har jag inte tdnkt pa. Som en extra kollega, kan jag frdga om feedback. Ibland
bra, ibland déligt. Viktigt att jag inte fragar ChatGPT om d@mnen jag inte sjélv har
aning om. Om det &r ett dmne jag kan, kan jag anvénda for support.

Lérare 2

Det finns dér, liknande en 14ng rad andra applikationer som stavningsprogrammet
Grammarly. Bara att den dr béttre. Men vi har ju varit pa vig dit ett tag tycker jag,
bara att detta genomslaget gick s& fort. Den har ju sin funktion i att se till om mina
eller era texter blir bittre, samma funktion som Grammarly. Sedan kan man generera
olika use-cases, som att omformulera eller addera text av fragor. Vilket ar snabbt att
gora.

Student 1

Ganska anvéndbar for ramen av mina studier, men kan spotta ut massa felaktigheter.
Kan inte lita p& den 100% for kod och programvaror eller text. Beror ganska mycket
pa hur man formulerar frigorna, de forsta frdgorna kan vara helt fel ibland tills man
stdller om dem.

Student 2

Tycker att verktyg som ChatGPT é&r hjalpsamma pa manga olika sétt, terigen kan
den végleda i uppgifter.




Student 3

Ar fortfarande lite forvirrad, har blivit pAverkad av omgivningen. Matematikldraren
rekommenderar verkligen inte anvandningen, men har fortfarande anvént lite i
bakgrunden.

Fraga 9

Upplevd anvindarvinlighet: Hur enkelt respektive komplicerat anser du att
anviandningen av ChatGPT iir, respektive skulle vara i studier / din
undervisning?

Larare 1

Det dr forvanansvirt enkelt att fa det svar man vill ha.

Lérare 2

Nej, direkt komplicerat &r det vil inte, bara nér man verkligen vill ha nagot
anvéndbart (till arbetet) sa blir innehallet lite torftigt. Men for roliga grejer som jag
inte har mycket nytta av ar den bra pa. Exempelvis att fa den att skriva om text i
Shakespeares stil, roligt men inte riktigt ndgon nytta.

Student 1

Det finns ingen komplikation vid anvéindandet, dven ett barn skulle kunna samla
information. Funkar som Google men snabbare och bittre.

Student 2

Ganska enkelt och anvindbart for studier.

Student 3

Det ar inte komplicerat alls, men i det matematiska omradet har det inte varit till sa
mycket hjalp.

Fraga 10

Instillning mot anvindning: Vilka potentiella fordelar eller problem ser du vid
anvindning av ChatGPT i dina undervisningar / studier?

Lérare 1

Kan vara bra for inspiration och input. Kan vara en assistent och effektivisera saker
vi gor. Men jag tror det finns vildigt stor risk. Det finns studenter som ser ChatGPT
som hjdlpmedel, man kor in frdgor pd ChatGPT i foreldsningar och féar perfekta svar.
Synligt under varen. Helt plotsligt efter hosten borjar samtliga elever ha perfekta
analyserande svar till diskussionsfragor. Problemet med ChatGPT é&r att man inte
ténker sjélv, dirmed inte lér sig. Finns nagot som heter coded-bias, dér de som
programmerar systemen &r de som styr hur svaren ser ut.

Lérare 2

Om vi borjar med problem sé tdnker jag vil plagiat och sant dér, det 4r egentligen
inte ett jéttestort problem. Det &r béttre att jobba med ChatGPT é&n att bara kopiera.
Om man kopierar en uppsats, s& gér man inte ndgot arbete. Men hér &r det dnda
nagot sorts arbete, hir kan man komma fram till information, nackdelen ar bara att
man blir lat. Man vet inte heller varfor den svarar och vad den &r trédnad pa, den kan
vara trdnad pa mindre bra grejer.

Student 1

Fordelarna &r for min del effektivitet, véldigt ofta har man ont om tid s& vill man bli
klar snabbt. Att f& feedback pa det man skrivit for att se vad man har missat,
déremot ar felaktig information &terigen problem.

Student 2

Aterigen vigledning och tips nir man inte har en startpunkt. Problem kan vara
ChatGPT:s hoga kapacitet, vilket ddrmed kan bidra till att studenter fuskar.

Student 3

Loser inte riktigt mina matematiska problem, men kan hjélpa hitta 16sningar néir
ingen annan 4r tillgénglig till att frdga. Ibland finns det ingen 16sning pé internet.
Forr hade jag behovt vinta till nésta foreldsning for att fraga, vilket hade tagit flera
dagar. Ibland forstér det inte riktigt frdgor fran matteboken, sa jag behover
omformulera fragor ofta. Antagligen pa grund av komplicerad svenska eller
matematiska begrepp.




Fraga 11

Beteendemassig avsikt att anvinda: Vilka faktorer kan paverka ditt beslut till
att regelbundet anviinda ChatGPT for dina studier / undervisningar?

Larare 1

Osiker p& hur ChatGPT kan ha relevant plats i undervisning. Mycket vl kan det
anvéndas i arbetslivet, ndr man lért sig grundlaggande saker. Vid anvéndning kan
man bli godkédnd, men har man lart sig nagot? Inte riktigt. Kanske man har kurser
om det, ldr sig anvinda det som ett verktyg likt Google. Kan ocksé ge helt felaktig
information. Ar ett kraftfullt verktyg men kriver kunskap for anviindning, utan
kunskap kan du inte vérdera informationen.

Lérare 2

Nu ér det mest irriterande nér man &r mitt uppe i arbetet och sen ér antalet sokningar
slut. Jag behdver dven vara siker pé att texten &r ratt och veta vart den kommer
ifran. Det dr mer viktigt for mig att kédllan &r rétt, &n att den dr snygg liksom. Sen ar
det ocksé grejen med belastningen, man kan inte alltid komma &t den. Det finns ju
en 16sning, att man skaffar licens. Jag kan inte planera anvéndning i undervisningen
eftersom alla kanske inte far igang den.

Student 1

Om jag inte skulle fa ett bra svar sa vill jag inte spendera tid for att omformulera for
ett bittre svar. Skolan har ju inte sagt ndgot om anvidndandet, men sunt fornuft séger
ju att man inte fér.

Student 2

Om det #r hjilpsamt eller inte, samt om anviindning ir tillitet. Ar inte siiker om
anvindning i universitetet ar tillatet, ddremot finns det forbud av digitala hjalpmedel
ibland.

Student 3

Tycker den har mer positiva &n negativa egenskaper, men ar dock forvirrad pa grund
av lararens stillning. Daremot finns det redan andra verktyg som kan hjélpa i
matematik.

Fraga 12

For vilka uppgifter och aktiviteter kan du forestilla dig att ChatGPT kan vara
en stodjande roll i hogre utbildning?

Larare 1

Jag vet inte helt drligt, det dr oerhort svart. Finns vildiga mdjligheter, samt stora
risker for missbruk. Mindre om sjilva verktygen men mer att man inte lér sig ndgon
kunskap. Vad hinder nir man kommer ut pé jobb och inte kan gora ett skit.
Information pa nétet 4r ju inget nytt, darfor kan man se det som en allvetande orakel
som besvarar alla frdgor. Man kanske vill fraga vanner, men det har de inte alltid tid
for. Da kan man véanda sig till ChatGPT som inte har begrénsningar i tid och vilja.

Lérare 2

Den forklarar saker eller begrepp, det tycks fungera bra om man inte forstér. I
programmering kan den ge annorlunda 16sningar for ett problem och fa ett andra
perspektiv. De som inte gillar att skriva kan det vara en sorts kickstart for skrivandet
vid writers block. Eller léra sig andra sprék och be den prata det spraket. Fran vad
som testats i kurser sa anvinds den mycket for att stida kod, att man matar in kod
som den dérefter kortar ner liksom. Mindre att man anvénder den for att generera
hela kod.

Student 1

Den ger forklaringar och faktumet att du kan kommunicera med vad som ér likt en
kunnig person. Lérare ar ofta upptagna, sa ibland 4r det bést att undvika att stora
dem. I néstan alla uppgifter du inte forstar kan den underlétta mycket i forklaring
och struktur. Det verkar som att den skiner mest inom det tekniska omradet.

Student 2

Kan vara hjélpsam i de flesta uppgifter. Kan bolla idéer och dérefter utveckla dem,
dven ge forslag pa bocker till skrivuppgifter.




Student 3

Jag vet inte riktigt, har ju liksom bara anvént den for matte losningar. Kan ju
anvéndas for skrivande, men jag vill ju verkligen inte gora detta. Har hort mycket
om fusk med ChatGPT, informationen kan komma fran vart som helst.

Fraga 13

Vad for mojligheter eller risker finns vid anvindning av ChatGPT for
informationssamling och kunskapsinlidrning for studenter?

Larare 1

Kan anvéndas for inspiration och hjélp, exempelvis 6verviga olika metoder for en
uppgift. Risken dr att man 6veranvénder, dar man fragar efter mer och mer, till slut
har man inte tinkt eller gjort sjélv och blir inget bidrag.

Larare 2

Den storsta risken 4r att man blir lat och accepterar alla svar som ges, man slutar
ténka sjélv. Redan ett vanligt problem, exempel man tar kod frén stackoverflow utan
att reflektera. Kanske skriver om lite men sétter sig inte in i den. Men troskeln blir
lagre for kopiering.

Student 1

Jag ser inga risker riktigt, anvénds mest for inspirationsmedel snarare dn kopiering.
Eller som minirdknare som underléttar vid storre problem.

Student 2

Ar obehagligt med all information som sparas och anviindas vidare.

Student 3

Tycker det dr mest for kunskapsinlérning, &r ritt sd 6ppen till nya tekniska program.
Risken &r att den inte kan 4r avancerad nog, kan inte 10sa mina problem i matte.

Fraga 14a

Hur kan en balans hittas med att anviinda ChatGPT och samtidigt frimja
studenternas utveckling av kreativitet, kritiskt tinkande och
problemlosningsforméagor?

Larare 1

Jag vet faktiskt inte, det pratas om hela tiden. Vart ska man lagga nivan? Ska man
gora uppgifter dir ChatGPT delvis anviands? Man ska inte vara naiv, ha en forstaelse
for att det finns stor risk och inte trilla 6ver griansen.

Lérare 2

Balans kan hittas, det tror jag, dr vél framforallt att jimfora saker med den. Liksom
integreringen i Bing &r intressant, dér kan man soka efter saker och diskutera tills
man kommer fram till vad man vill ha. Till folk med problem att skriva och uttrycka
sig, hér kan det vara jéittebra. Man kan dé lata ChatGPT gora det och fokusera pa
annat. Man ska aldrig bli ndjd med forsta svaret, hitta ett par svar och jimfora.
Noggrant granska bade kéllor och sitt arbete.

Fraga 14b

Tycker du att anvindning av ChatGPT kan paverka din utveckling av
kreativitet, kritiskt tinkande eller problemlosningsformagor?

Student 1

Jag tycker tvértom, man har blivit béttre p& problemldsning. Det hjélper en att tdinka
annorlunda och tvingar en att bli mer kritisk till information. Den som enbart
kopierar kan definitivt bli simre i kreativitet och problemldsning. Vad som du viljer
att gora med information bestdmmer hur kreativiteten paverkas.

Student 2

Tycker det ér en killa for utveckling, man kan léra sig av de rdd som ChatGPT ger
en.

Student 3

Om en person skulle forlita sig for mycket pa det. En person i min klass anvénde
den for diskussionsfrdgor och det tycker jag inte 4r bra. Man ska ha sina egna tankar.




Fraga 15a

Hur tycker du att examinationsuppgifter bor utformas for att uppmuntra
studenternas kritiska och sjilvstindiga tinkande snarare iin att studenterna
enbart forlitar sig pa information som genereras av ChatGPT?

Lérare 1

Tycker det ér ett lopp som é&r vildigt svart att vinna pé nagot sétt, man tanker ju att
data &r bara fram till 2021. Men vénta ett tag &r det dagsfalska information. Det ér
tidsfraga till dessa verktyg ar mer aktuella och blir mer avancerade, fragan ar hur
man gor fragor som dessa inte kan besvara. Folk lér sig pa vildigt ménga sétt sé, sa
lange du uppfyller ldrandemalen sé spelar det egentligen inte nédgon roll hur du lart
dig kunskapen. Finns sikert programmerare som enbart lért sig frdn Youtube.

Larare 2

Tycker att man ska reducera hemtentor och hemuppgifter. Hemtentor har redan varit
ett problem, och hemuppgifter 4r vél att man anpassar svarighetsgraden. Nér man
har hemuppgifter och liknande sa ska anvidndningen av dessa inkluderas, inklusive
att man reflekterar 6ver innehallet fran ChatGPT. Precis som en vanlig referens ska
man inkludera som bilaga vad som fatts av ChatGPT.

Fraga 15b

Tycker du att examinationsformer behover forindras framover pa grund av
ChatGPT?

Student 1

Det dr mojligt att universiteten inte vill bli mer digitaliserade och fortsétta med
traditionella metoder, men jag tvivlar pa forbudet av ChatGPT. Det kénns som att
verktyget kommer att bli viktigt for individer att behérska i framtiden for att den
kommer anvéndas alltmer pé arbetsplatser.

Student 2

Skulle inte tro att det dr nodvéndigt eftersom ChatGPT svért kan appliceras pa
uppgifter, annars skulle det kanske vara nddvandigt.

Student 3

Det tycker jag inte. Alla tentor jag har gjort har verkligen provat mina kunskaper,
jag har alltid behovt forbereda mig mycket. Om jag anvént ChatGPT hade jag nog
inte blivit godkénd.

Fraga 16

Vilka etiska implikationer anser du behover man reflektera éver vid en majlig
anvindning av ChatGPT inom hégre utbildning?

Larare 1

Ja, det finns supermycket, anvindandet av informationen. En sak ir ju att vi ofta
lagger handerna pa stora amerikanska foretag. Om ett kinesiskt foretag kom fram till
detta, vad hade vi gjort? Tank TikTok liksom. Det har visat gdng pa gang att de som
programmerar har jéttestor paverkan pa det svar du fér. Det ér otydligt hur
beddomning gors for vad for svar som kommer ut.

Lérare 2

Forsta dr varfor man ska ha detta och vad lar man ut. Vad for information byggs den
pa eftersom den inte 4r transparent och om den &r upphovsrittslig. Har man réttighet
att anvanda innehallet som byggts pa andras information och réttigheter? Kanske i
framtiden blir man bétfalld for dess anvéndning, och att verktygen maste dras
tillbaka.

Student 1

Mycket att reflektera over, kanske att man slutar producera originellt arbete. Som
det ser ut nu kan det vara svart for larare att identifiera text fran ChatGPT.

Student 2

Anvinda ChatGPT som komplement och inte erséttning av inlérning. Tycker det
finns ordttvisa mellan de som kan anvénda ChatGPT och inte. Det borde finnas
tydligare riktlinjer 6ver anvéndning av sadana verktyg.




Student 3

FramfGrallt gransen mellan att anvéinda ChatGPT f{or inspiration och fusk. Tycker att
gransen ér vildigt tunn, ar litt att ga dver den. Man ska ha kunskaper om det man
skriver om, annars tycker jag det ar fusk.




