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Sammanfattning

Detta examensarbete syftar till att undersoka och forbéttra tillgangligheten i en
vardapplikation, med fokus pa design av menyer och funktioner for att ge stod till

anviandare med funktionsnedséttningar som ér aldersrelaterade.

Arbetet innehéller en omfattande litteraturstudie, behovsanalys, marknadsanalys
och anvindartester. Dessutom diskuteras teorier och tidigare forskning om
tillgidnglighet och kognitiv belastning, och hur dessa aspekter kan integreras i
designprocessen for att skapa en mer anvindarvinlig och inkluderande

vardapplikation.

Arbetet innefattar en detaljerad analys av designprocessen, fran skisser och
wireframes till slutlig Hi-Fidelity prototyp. Resultaten fran denna process,
tillsammans med insikter frdn behovsanalysen, anvéinds for att forbéttra
applikationens design och anvéndbarhet. Forbattringarna inkluderar tydligare

menyer och funktioner for att gora innehdllet mer tillgéngligt for dldre anvédndare.

Framtida forskning bor fortsétta att undersoka hur digitala vardapplikationer kan
utformas for att minska kognitiv belastning, sérskilt med tanke pa att den &ldrande

befolkningen Gver 60 ar forvintas dka betydligt fram till 2050.

Nyckelord: tillgédnglighet, vardapplikation, lasbarhet, myndigheter, affordans,

kognitiv belastning, re-design (omarbetad design), anvandbarhetstest.



Abstract

This thesis aims to investigate and enhance the accessibility of a healthcare
application, with a specific focus on the design of menus and functions. The work
encompasses a comprehensive literature review, needs analysis, market analysis,
and user tests. Additionally, theories and prior research on accessibility and
cognitive load are discussed, and how these aspects can be integrated into the

design process to create a more user-friendly and inclusive healthcare application.

The study involves a detailed analysis of the design process, from sketches and
wireframes to the final Hi-Fidelity prototype. The results from this process, along
with insights from the needs analysis, are used to improve the design and usability
of the application. Improvements include clearer menus and functions, as well as
the introduction of a "readability" feature to make the content more accessible for

older users.

Future research should continue to explore how digital healthcare applications can
be designed to reduce cognitive load, especially considering the expected
significant increase in the global population over the age of 60 by 2050. With the
insights from this work, we can create more effective and inclusive digital

healthcare solutions.

This study is a bachelor thesis in the field of Information design with focus on

accessibility.

Key words: accessibility, ehealth-app, readability, governance, affordance,

cognitive load, re-design, usabilitytest.
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Centrala begrepp

Prototyper: En prototyp dr en forsoksmodell som speglar det slutliga systemets
funktioner, konstruktion och utseende, men den skiljer sig frén den slutliga
produkten genom sin tillverkningsmetod (Nationalencyklopedin, u.a.). Denna
metod dr anvédndbar for att testa och utvirdera designen innan den slutgiltiga

produkten utvecklas.

Grafiskt grianssnitt: Den visuella kontaktytan mellan en anvéndare och ett
program eller en dator (Nationalencyklopedin, u.a.). Utformas ofta med ikoner,
fonster, knappar och andra visuella element som anvéndaren kan interagera med. |

rapporten refereras detta endast som grénssnitt.

Anvindbarhet: Handlar enligt Nationalencyklopedin om att méta i vilken
utstrackning en anvéndare anser att en produkt uppfyller specifika mal pa ett
andamalsenligt, effektivt och tillfredsstédllande sétt. Detta omfattar anvdndarens
kénslor, uppfattningar, fysiska och psykologiska reaktioner samt prestationer som
uppstar fore, under och efter anvéindning av datorprogram (Nationalencyklopedin,

u.d.).

Tillgdnglighet: Tillginglighet syftar till att gora en interaktiv produkt s
tillgidnglig som mojligt for en bred malgrupp av ménniskor (Sharp, H., Rogers, Y.,
och Preece, J., 2019, s. 17).

Funktionsnedséttning: kan vara medfédda, uppkomma pa grund av sjukdom
eller skador frén olycksfall, eller uppsta pa grund av hog alder

(Nationalencyklopedin, u.4.).






Inledning

1 foljande berittelse nedan presenteras ett fiktivt scenario som speglar hur
tillvaron och situationen kan se ut for en dldre person. Syfte dr att illustrera

betydelsen av en vdl utformad, anvindarvdnlig och tillgdinglig vardapplikation.

Lupton (2017, s. 13) menar att berdttelser kan vicka kdnslor. Genom att skapa

kénslor for anvindargruppen kan man kommunicera en anvdindarsituation

(Wikberg, 2015, s. 73).

Erik &r 66 &r gammal och bosatt 17 minuter utanfér ndrmaste ort. Han undviker
bilfarder dit savida det inte 4r absolut nddvandigt. Han har linge upplevt smérta i
ryggen, men det dr forst nyligen han dvervéger att soka vard for besviaren. Den
anstrdngande resan till ndrmaste sjukhus leder dock till att Erik aterigen skjuter
upp besdket, i hopp om att smértan avtar. Erik oroar sig dven for den ofta langa

véantetiden pa vardmottagningen, vilket han inte orkar uthirda.

Vid en familjetraff far Erik besok av sina barn och barnbarn. Efter god och hérlig
middag fragar barnbarnet Erik om ryggsmartan fortfarande kvarstar. Efter en 1dng
diskussion om Eriks smértproblem rekommenderar de en vardapplikation som
snart ska lanseras i deras region. Applikationen &r tillgénglig 1 vissa regioner och
erbjuder mgjlighet att boka méten med ldkare, tider hos vérdcentraler eller
specialister, samt rapportera smartor och problem direkt i applikationen for att fa
kontakt med vardgivare och hjilp. Nar Erik forsoker ladda ner applikationen
upptécker han att den dnnu inte finns tillgdnglig i hans kommun. Erik finner och
utforskar en befintlig vardapplikation fran nérliggande kommun. Det visar sig
snabbt att den befintliga vardapplikationen inte uppfyller hans férvintningar,
varken gillande funktioner eller tillgdnglighet. Erik har svart att ta till sig
informationen fran applikationen pa grund av utmaningar med lasbarhet, farger
och kontraster. Trots detta inser Erik potentialen med en virdapplikation, sérskilt
for personer 1 hans situation. En vél fungerande vérdapplikation skulle kunna
forbéttra och underlétta kommunikationen mellan patient och vardgivare pa ett

effektivt sitt, gynna alla inom regionen.



Bakgrund

I en alltmer digitaliserad vérld blir anvéindningen av digitala applikationer inom
hilso- och sjukvérdssektorn allt viktigare. En vil utformad vardapplikation kan ha
en betydande inverkan pa patienters livskvalitet, genom att erbjuda smidig och
effektiv kommunikation med vérdpersonal, tillgéng till relevant information och
sjalvstandighet vid hantering av egna vardbehov. FN:s globala mal nr 9 om jamlik
resursanviandning framhaver vikten av att sékerstélla att teknik och innovationer
ar tillgéngliga for alla, oavsett kon, kulturell bakgrund eller funktionsvariationer

(United Nations, u.d).

Digitalisering och teknikutveckling i Sverige mdjliggor utvecklingen av
innovativa vardapplikationer som komplement till traditionell fysisk vard. En
likvardig vardapplikation, oavsett personens formagor, bidrar till att frimja social

och ekonomisk inkludering.

Vérdapplikationer kan innebéra en bred variation av tjdnster eller vara mer
specifika och fokuserade. Enligt Statens medicinsk-etiska rdd, SMER (u.4.) ar
véardapplikationer en del av e-hidlsa och vélfardsteknik. Exempel pa teknologier
och funktioner, som kan ingé i vardapplikationer ir tillgang till egna medicinska
journaler, behandlingsplaner, kommunikation mellan patienter och vardgivare,

samt Overvakning av patienters hdlsa och vélbefinnande (SMER, u.4.).

Trots den omfattande digitaliseringen i Sverige papekar Internetstiftelsen (2021)
att det fortfarande finns en digital klyfta mellan yngre och édldre. En
véardapplikation med fokus pé anvindarvénlighet och tillgénglighet kan bidra till

att minska denna klyfta.

Vardapplikationer har potential att 6ka effektiviteten och kvaliteten pd vird och
behandling (SMER, u.4.). Dessutom kan de ge patienter mojligheter att delta mer
aktivt 1 egen vard, vilket kan bidra till béttre sjalvskotsel och hilsoutfall (SMER,

u.a.).



Teknik och verktyg

For att kunna utfora vissa delar i examensarbetet har vissa tekniska program och
verktyg anvints. De prototyperna som gjorts under examensarbetet har behandlats
med programmet Figma. Figma &r ett program dir man som designer kan gora
olika typer av digitala granssnitt, som till exempel hemsidor och applikationer till
olika typer av mobila enheter. Vidare har &ven kamera med ljudupptagning

anvants under anviandbarhetstesterna.

Samarbete med kurskamrat

Detta examensarbete ir ett sjdlvstindigt arbete. Datainsamlingen frén de metoder
som anvéndes under trianguleringen, under forskningsprocessen, har genomforts
som ett projektarbete med en annan kurskamrat. Eftersom examensarbetet kraver

att ha eget fokusomrade, sa har dven analysen av datainsamlingen varit avskilt.

Analysen frén trianguleringen fokuserade pa det som é&r relevant for mitt
designarbete. Aven de uppgiftbaserade scenariefrigorna som anvindes till

anviandbarhetstesterna var utformade pé olika sétt.

Under examensarbetet har jag inriktat mig pé att utforma menyer och funktioner
for att minska den kognitiva belastningen hos anvéndaren och forbattra
granssnittets tillgdnglighet. Kurskamraten har haft sitt fokus péd navigerings- och
hierarkin i prototypen. Samarbetet under formgivningsfasen inleddes med de
analoga prototyperna, déribland skisser och wireframes. Tillsammans med
kurskamraten, holls en konstruktiv dialog om utformningen. Det diskuterades om
utformningen skulle vara helt fyrkantiga, fyrkantiga med litt avrundade kanter
eller helt runda. Dessa dvervdganden berdrde bade de funktioner som anvénds i
vardapplikation och menyraden. Vidare diskuterades och dvervigdes dven om
menyn skulle vara "dold" i en hamburgermeny eller om den skulle tydligt visas i

botten av skidrmen.

Efter diskussion med kurskamraten om grundutformningen for funktionerna och
menyn, skapades skisser pa en whiteboard. Denna uppgift skottes av min
kurskamrat, vars huvudfokus ligger pd hierarki och navigering. Av denna

anledning var det mest effektivt att tilldela honom ritandet.



Jag skapade sjilv utformningen for tillganglighetsmenyn och dess funktioner,

vilket omfattar hela dess innehall.

Under skapandet av de klickbara prototyperna, det vill sdga, Mid-fidelity och Hi-
fidelity, holl bada i "pennan" och delade péd ansvaret. Mid-fidelity skapades med
hjalp av verktyget Figma, och gestaltades baserat pa de foreslagna skisserna och
wireframes. Vid detta tillfdlle diskuterade vi ocksa fram ett designelement for att
forbéttra anvandarfeedback i grianssnittet, som doptes till "bokningsflodet".
Utseendet och formgivningen av detta skedde i samrad med kurskamraten, men
placeringen av designelementet lag utanfor mitt ansvarsomrade och skottes av
kurskamraten. Mer specifikt om det omndmns under avsnittet Mid-fidelity 1 bild
13. Jag lade ocksa till HTJALP-Assistans i Mid-fidelityn. Denna omniimns och
forklaras i bild 15 under avsnittet Mid-fidelity under resultatdelen.

Arbetsprocessen for Hi-fidelity var likadan. Dar gjordes ndgra justeringar och
tilligg. En markering eller linje som ska fungera som feedback for att visa var i
menyn anvéndaren befinner sig introducerades. Denna markering eller linje 4r en
1d¢ fran mig och utvecklades tillsammans med kurskamraten. Dess placering i
granssnittet var dock bortom mitt ansvarsomrade. En annan justering som gjorde
si samrad med kurskamraten, var att forbéttra designelementet for bokningsflodet.
Jag forbdttrade detta element genom att forstora vissa delar for att klargora
aterkopplingen till anviandaren. Skillnaden syns i bild 30 och 31 under avsnittet
om "Forbéttringar av HIFI-prototypen". Dock ér aterigen placeringen av

designelementet bortom mitt ansvar.

Etiska aspekter

Under designprocessen har data samlats in som en del av forskningsarbetet. Den
insamlade datan inkluderar bland annat ljud- och videoinspelningar. Denna typ av
insamlade data, utgér en del av anvdndbarhetstesterna och anvénds senare som en
del av forskningen. Enligt Arvola (2020, s. 55) 4r malet med datainsamlingen att
utveckla en béttre forstéelse for det problemomrade som studeras och att ge

inspiration till forskarens designarbete.



For att kunna anvénda data som samlats in fran deltagarna, méste etiska aspekter
tas pé storsta mojliga allvar. Forskaren i designarbetet méste bland annat
informera och sikerstélla samtycke fran samtliga deltagare (Arvola. 2020, s. 53).

Darfor har en samtyckesblankett tagits fram for samtliga deltagare, se bilaga 1.

Forskaren bor dven informera om studiens syfte och varfor datan behovs, samt om
deltagarens anonymitet, det vill sdga huruvida de kommer att presenteras i datan

och vilka som kommer fi tillgang till den (Arvola, 2020, s. 53).

De etiska aspekternas betydelse 1 en forskningsprocess innebér att designern visar
respekt for deltagaren som person och den data som utvinns fran deltagaren.
Darfor ar det viktigt att etiska huvudprinciper f6ljs. Denscombe (2017, s. 439, s.
442-445) namner foljande fyra huvudprinciper:

* Princip 1: Forskningen bor sékerstilla att deltagaren inte lider av fysiska
skador till f6ljd av forskningen. Forskningen far inte heller avslgja
personlig information eller innebéra ekonomiska forluster for deltagaren

(Denscombe, 2017, s. 439).

* Princip 2: Deltagandet i forskningen maste ske frivilligt och innebéra
tillracklig information om vad forskningen handlar om. Deltagaren bor fa
tillracklig information om forskningens syfte for att sjdlv kunna avgéra om
hen vill delta eller inte. Har krévs ett skriftligt samtycke (Denscombe,
2017, s. 442).

* Princip 3: Forskarens arbete méste ske pa ett oppet och érligt sétt, samt
klargdra vilken roll deltagaren har 1 undersdkningen (Denscombe, 2017, s.

443).

* Princip 4: Forskningen far inte bryta mot lagstiftningen. Den nationella
lagstiftningen méste foljas och forskningen far varken stéllas over eller

utanfor lagen (Denscombe, 2017, s. 445).



Anvéndartestets insamlade data baseras pa att observera deltagarnas interaktion

med vérdapplikationen med hjélp av videoinspelning med ljudupptagning.

Deltagarna ombads dven att tinka hogt, vilket var anledningen till att ljudet frén
videoinspelningen anvindes. For att dokumentera verenskommelsen, om hur
denna data kommer att anvindas i1 forskningen, kan man anvinda ett skriftligt
samtycke (Denscombe, 2017, s. 446), vilket ocksd anvindes 1
forskningsprocessen. Det skriftliga samtycket innehéller information om
forskarens identitet, information om forskningen, deltagarens forvéantningar,
deltagarens rétt att dra sig ut ndr som helst, hur forskaren kommer att hantera
datan, deltagarens dganderitt till data och materialet samt signatur med aktuellt

datum fran bade forskaren och deltagaren (Denscombe. 2017, 5.447—-449).

Samtyckesblankett

Samtyckesblanketten bekréftar pa ett formellt sétt att deltagarna informerats om
forskningen (Denscombe, 2017, s. 442) 1 enlighet med de etiska aspekterna som
ndmnts ovan. Darfor har en samtyckesblankett tagits fram for samtliga deltagare,
se bilaga 1, ddr ovanndmnda aspekterna gillande etiska forhdllande mellan mig
som forskare i designarbetet och deltagarna i forskningen tagits hinsyn till.
Anonymitet kan enligt Arvola (2020, s. 211) sékerstédllas om kameran stills sa att
endast deltagarens interaktioner syns utan att visa ansiktet. P4 det sittet

sakerstdlldes ocksé deltagarens anonymitet.



Malgrupp

Niér det géller utveckling och design av digitala tjanster och produkter ar det av
storsta vikt att vi noga dvervager malgrupper och anviandare, samt hur
anvandargranssnittet utformas for att mota deras behov. Det ér sarskilt viktigt nir
en tjanst eller produkt utvecklas pé regional niva for dess invanare, eftersom syftet
med sddana digitala I6sningar &r att gynna bade anvéndarna och samhéllet i stort.
Designarbetet bor omfatta noggrant 6vervigande av faktorer som héllbarhet,
anvandarvénlighet och tillgédnglighet (Arvola, 2020, s. 238). En viktig
demografisk faktor att ta hinsyn till i designarbetet &r den aldrande befolkningen.
Malgruppen for detta examensarbete dr personer mellan 65 och 74 ér, i linje med

Eurostats definition av "dldre personer" (Eurostat, 2020).

Fran 2015 till 2050 forvintas antalet personer over 65 ar 6ka fran 97 miljoner till
151 miljoner, vilket innebér att néstan 30% av befolkningen kommer att vara dver
65 ar. Inom EU-27 kommer andelen personer dver 85 ar 6ka fran cirka 14
miljoner ar 2015, till omkring 40 miljoner ar 2050 (Eurostat, 2019). Dessutom
forutspar Virldshélsoorganisationen (2018) att den globala befolkningen éver 60
ar kommer att 6ka fran 12% till 22% mellan 2015 och 2050, och antalet personer
over 80 ar forvéntas tredubblas mellan 2020 och 2050.

Malgruppens behov

Sauer, Sonderegger och Schmutz papekar att vanliga problem, vid anvéndning av
artefakter, kan inkludera svérigheter att lésa text med 1ag kontrast mellan text och

bakgrund samt problem med navigering (2020, s. 5).

Barnum pépekar liknande data, fast pa individer dver 65 r. Studien visar att dldre
individer upplever sérskilda utmaningar nér det giller anviandningen av digitala
grinssnitt. Aldre dr beniigna att bli distraherade av rérelser, animationer, tita
texter, sma teckenstorlek och text med begriansat mellanrum mellan raderna. Det
framgér ocksé presenterat i studien att dldre har problem med att minnas tidigare
steg och att lokalisera tidigare granskad information. Vidare ndmns dven nedsatt
kontrastkénslighet och synforsamringar, vilka ar vanliga aspekter av aldrande

(2021, s. 111-112).



For att bemdta de utmaningar som ndmnts géllande dldre anvandare ar det darfor
av stor vikt att utforma en vardapplikation som &ar enkel att navigera och forsta.
Detta innebir att menyer, funktioner och granssnitt méste granskas med fokus pa
anvindarvénlighet, tillgénglighet och hallbarhet for att forbattra

anvandarupplevelsen.

Problemformulering

Med teknikens framsteg har digitala vardapplikationer blivit alltmer vanliga, men
de utgdr fortfarande utmaningar nér det géller tillgédnglighet, sérskilt for dldre
anvindare. Den kognitiva belastningen frén att navigera, till att anvdnda och
forstd dessa system kan ofta vara hog, vilket skapar hinder for effektiv
anvindning. Det finns dirfor ett behov av att undersdka hur design av digitala
vardapplikationer, sérskilt menyer och funktioner, kan forbéttras for att minska

kognitiv belastning och oka tillgéngligheten.

Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete &r att undersoka och forbéttra tillgangligheten i en
digital vardapplikation, med sarskilt fokus pa utformningen av menyer och
funktioner for att minska kognitiv belastning. Arbetet striavar efter att forsta de
utmaningar anvindare, sarskilt dldre, moéter vid interaktion med dessa system, och
att utforska designlosningar som kan gora navigationen mindre belastande och
mer intuitiv. Genom att genomfora en omfattande litteraturstudie, behovsanalys,
marknadsanalys och anvéndartester, siktar denna studie pé att presentera
forbattringar 1 applikationsdesignen som kan 6ka dess anvéndbarhet och

effektivitet.
Min fragestéllning &r:

e Hur kan menyer och funktioner utformas for att underlitta och ge stod till

anviandare med aldersrelaterad funktionsnedsittning?
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Avgransning

Mitt fokus att undersoka, i det hiar examensarbete, handlar om tillgéngligheten 1
vardapplikationen. Vardapplikationens avgrinsningar i designarbetet kommer
bara behandla funktioner som hur och vart man bokar ldkarbesék, vad som finns i
funktionen Mina Arenden och hur man kan se sina recept. De avgrinsningar som
gjorts, beror inte de fokusomradet som behandlas i mitt examensarbete, vilket &r
funktioner och menyer, som hojer och forbattrar tillgdngligheten i den re-
designade vardapplikationen. Fokus péd designarbetet underléttas genom att ha
forestillt sig potentiella anvéndare for designarbetet (Arvola. 2020, s. 49). Sauer,
Sonderegger och Schmutz papekar att design ofta innebédr kompromisser mellan
olika anviandargrupper. Om en produkt enbart utformas for en specifik
anvandargrupp, bor det utvérderas huruvida den édr anvindbar for flera grupper

eller enbart nyttig for den avsedda malgruppen (2020, s. 5).

For att undvika storre kompromisser i detta designarbete kommer jag darfor inte

att fordjupa mig i olika specifika kognitiva funktionsnedséttningar.

Jag kommer ocksa ndmna navigering i examensarbetet, vilket inte dr

designarbetets fokus. Anledningen till att jag tar upp begreppet navigering ér for
att ge storre kontext i sjdlva designen och for att du som ldsare léttare ska kunna
forsta och hinga med i hur menyn och funktionerna for tillgdngligheten hor ihop

med resterande designstruktur i prototypen.
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Teorier och tidigare forskning

Tillganglighet

Tillgidnglighet innebér, enligt Sharp, H., Rogers, Y., och Preece, J. (2019, s. 17),

att anpassa produkter och tjanster for att mota en bredare anvandargrupp.

Detta designprojekt syftar till att skapa ett inkluderande anvéndargrinssnitt, som
gor vardapplikationen mer tillgdnglig for s4 manga méanniskor som majligt,
oavsett funktionsnedséttningar, dlder, kon eller inkomst. Fokus ligger pa att
forbattra upplevelsen for alla anvéndare, genom att inkludera teknik- och
hjdlpmedelsteknikdesign. Vid utformning av teknologier och anvindargrinssnitt
ar det viktigt att bade ta hinsyn till tillganglighet, skilja begreppen
funktionsnedséttningar och funktionshinder, samt forstd och inkludera olika
faktorer 1 designprocessen, saisom synnedsdttningar och fargblindhet (Sharp et al.,

2019, s. 17).

Tillgdnglighet bendmns ocksa som en ISO standard (9241-171, 2008) och foljer
enligt Arvola (2020, s. 39) tre principer;

» Jiamlik anviindning: Designlosningar ska ge alla anvéindare samma
mojligheter att anvéinda dem. Om det dr mojligt ska de vara identiska,
annars likvardiga. Jimlik anvindning syftar till att forbattra

tillgdngligheten och undvika integritetskrankningar eller stigmatisering.

» Ldamplighet: Designen ska vara till nytta och tillginglig for en s stor
anvindarbas som mdjligt. Det innebér att designen maste ta hansyn till
anvéndarnas olika formagor, uppgifter, funktionsvariationer samt

varierande sociala, ekonomiska och miljomaissiga omsténdigheter.

*  Robusthet: Designen ska fungera med nuvarande och framtida

hjidlpmedel.
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For att designa for tillginglighet ar det viktigt att forsta olika typer av
funktionsnedséttningar som kan leda till funktionshinder, till exempel kognitiva
funktionsnedsédttningar (Sharp et al., 2019, s. 17). I utvecklingen av en regional
véardapplikation med fokus pé tillgénglighet, dr det avgorande att ta hinsyn till
olika typer av funktionsnedséttningar och anvénda sig av inkluderande design.
Det innebér att anpassa granssnitt, navigation och funktionalitet for att mota
behoven hos personer med olika funktionsnedséttningar och formégor (2019, s.
17). P4 sé sétt kan tillgdnglighet och inkluderande design forbéttra
anviandarupplevelsen och gora virdapplikationen mer effektiv och anvandbar for

alla.

Nér man arbetar med inkluderande design och tillgénglighet dr det viktigt att inte
enbart fokusera pa tekniska 18sningar, utan dven att involvera anvéndare med
funktionsnedséttningar i designprocessen. Genom att samarbeta med dessa
anvéndare och lyssna pé deras feedback kan man uppna en bittre forstielse for

deras unika behov och skapa 16sningar som fungerar for alla.

Det dr av vikt ta hansyn till tillgdnglighet och inkluderande design i utformningen
av teknologier och anvéndargranssnitt. Sauer, Sonderegger och Schmutz (2020)
samt Barnum (2021) identifierar gemensamma problem och utmaningar som &dldre
anvindare star infor nér det giller digitala grianssnitt. Badda studierna i avsnittet
mdalgruppen papekar svérigheter att 14sa text med 1ag kontrast mellan text och
bakgrund samt problem med navigering. Detta stirker argumentet om att
anviandarvénlighet och tillginglighet ar kritiska aspekter att fokusera pa vid

utformningen av digitala tjanster for dldre.
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Kognitiv belastning

Niér det géller utveckling och design av digitala tjanster och produkter maste vi
noggrant dvervdga malgrupper och anvéndare, samt hur anviandargranssnittet
utformas for att mota deras behov. En viktig aspekt att ta hdnsyn till 4r den
kognitiva belastningen, som har en direkt paverkan pd anviandarvénlighet och
anviandares forméga att interagera med grinssnittet. Kognitiv belastningsteori
(eng: Cognitive Load Theory) som forkortas CLT utvecklades for att forklara
effekterna av instruktionsdesign pa kognitiv belastning och prestanda (Van
Merriénboer & Sweller, 2010, s. 85). Kognitiv belastningsteori antar att
minniskans kognitiva system har ett begrénsat arbetsminne, som kan hélla mellan
fem och nio informationselement och aktivt bearbeta mellan tva och fyra element
samtidigt (Van Merriénboer & Sweller, 2010, s. 86). Dessa begriansningar géller
endast for ny information som erhalls genom sensoriskt minne. Arbetsminnet har
inga kidnda begrinsningar nér det hanterar information himtad fran
langtidsminnet, dir kognitiva scheman lagras (Van Merriénboer & Sweller, 2010,

s. 86).

For att minska kognitiv belastning och dédrmed forbattra anvéindarupplevelsen bor
vi Overviga hur digitala granssnitt pdverkar arbetsminnets kapacitet och hur
information presenteras for anvdandaren. Malet med CLT ér att utveckla
instruktions-designprinciper och strategier baserade pa en modell av midnniskans
kognitiva arkitektur (Plass, 2010, s. 9). I linje med CLT bor digitala granssnitt
utformas fOr att minimera antalet informationsenheter som presenteras samtidigt,
och undvika att 6verbelasta anvéndarens arbetsminne (Van Merri€nboer &
Sweller, 2010, s. 87). I praktiken innebir detta att varje meny, funktion och
granssnitt 1 en digital tjénst eller produkt bor utvirderas utifran dess effekt pa
kognitiv belastning, for att sdkerstilla en god anvdandarupplevelse. Genom att
reducera kognitiv belastning kan vi skapa mer anvdndarvinliga och inkluderande
16sningar som moter behoven hos olika mélgrupper och anvéndare, sarskilt dem
med kognitiva funktionsnedsittningar. Detta leder i sin tur till mer effektiva och
tillgingliga digitala tjanster och produkter som framjar hilsa, vélfard och

jamlikhet for alla.
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For att uppna dessa positiva effekter och reducera kognitiv belastning i digitala
granssnitt bor designprinciper och strategier som dr CLT- baserade anvéndas.
Detta kan tillimpas genom att skapa tydliga och enkla granssnitt som underléttar
forstaelse och navigation, samt undvika onddig visuell och textuell information
som kan Overbelasta anvéndarens arbetsminne (Plass, 2010, s. 10). Genom att
anpassa digitala tjanster och produkter, for att minska kognitiv belastning kan vi
gora det enklare for anvdndare att interagera med och anvénda dessa 16sningar,
vilket frimjar sjédlvstandighet och stirker deras mojligheter att leva ett hdlsosamt
och aktivt liv. Det &r viktigt att regioner och organisationer som utvecklar digitala
16sningar tar hansyn till kognitiv belastningsteori och dess inverkan pé
anvindarbehov och funktionsnedsittningar. Detta leder till att vi sdkerstéller att
digitala losningar som erbjuds av regioner for dess invanare ar inkluderande,
anviandarvénliga och hillbara. P4 sa sitt kan vi arbeta for att forbittra
livskvaliteten for alla anvéndare och stirka digital delaktighet i en alltmer

digitaliserad varld.

Detta sammanfaller med FN:s globala mal nummer 9, om en inkluderande
infrastruktur, frimja innovationsfrdmjande och jdmlik resursanvandning (United
Nations, u.a.). Genom att utveckla digitala 16sningar med fokus pé att minska
kognitiv belastning och oka tillgdngligheten for alla anvédndare kan vi bidra till att
uppfylla FN:s globala mél och skapa ett mer inkluderande samhélle for alla.
Kognitiv belastningsteori spelar en viktig faktor vid utformning av digitala

tjanster och produkter.

Kognitiv belastningsteori kan appliceras inom védrdapplikationer for att forsta och
forbattra anvandarupplevelsen och effektiviteten av digitala 16sningar. Genom att
minimera kognitiv belastning hos anvéndare av vardapplikationer kan deras
formaga att navigera, forsta och anvénda applikationen effektivt forbéttras. Detta
ar av yttersta vikt inom hélso- och sjukvérden, dér snabb och korrekt

informationshantering ar avgdrande for patienternas sdkerhet och vardkvalitet.
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Affordans

Norman (2013) introducerar begreppet affordans som en central faktor for att
forsta hur objekt och dess anvindare interagerar, oavsett om det dr djur,
manniskor, maskiner eller robotar. Affordans beskriver en relation mellan ett
objekts egenskaper och en anvédndares formégor, vilket avgdr hur objektet kan
anvindas. Ett exempel pa detta dr en stol som erbjuder stod, vilket gor det mojligt
for en person att sitta. Om nagon inte kan lyfta stolen pa grund av élder eller

styrka, uppfyller stolen inte affordansen, att lyfta, for den personen (Norman,

2013, s. 10).

Nar det géller att utveckla en regional vardapplikation med fokus pa tillganglighet
ar det viktigt att beakta affordans for att skapa en anvdndarvénlig och effektiv
applikation. Att ha affordanser i dtanke vid design av anvdndargrénssnitt leder till
en mer intuitiv och lattforstaelig upplevelse for anvandaren (Norman, 2013, s. 10).
Applikationens funktioner och mojligheter bor vara utformade pa ett tydligt och

lattbegripligt sétt for anvidndaren, vilket underléttar navigation och anvéndning.

For att tillampa affordans pa en vardapplikation, kan vi undersoka tidigare
forskning och exempel, dér affordans har bidragit till att forbéttra
anviandarupplevelsen. Det kan innebéra att optimera grénssnittets layout och
navigationsstruktur for att gora den mer anvéndarvinlig. Ett sétt att gora detta ar
att anvinda tydliga ikoner, till exempel en mapp- eller dokumentikon f6r "Mina
arenden", en klockikon for "Bokade tider" och liknande. P4 sé sétt kan vi forbéttra
design och funktionalitet for digitala verktyg inom hélso- och sjukvérden, vilket

leder till en mer effektiv anvindarupplevelse.
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Designprocess

En generell designprocess beskrivs som en serie olika steg och innehéller olika
aktiviteter och strategier for att uppna ett mal (Wikberg Nilsson, Ericson, &

Torlind, 2015, s. 28).

Designarbetet har strukturerats efter Double Diamond-modellen, som enligt
Benyon en populdr designprocess och innefattar fyra steg: discover, define, design
och deliver (2019, s. 48). Processen modifierades med att lagga till ett steg till

Ideate fore Design steget. Det for att sérskilja gestaltningsprocessen mellan Mid-

fidelity prototypen och Hi-fi prototyperna. Vissa delar i designprocessen skedde

iterativt, dvs, stegen upprepades (Wikberg Nilsson, Ericson, & Torlind, 2015, s.

30). De metoder och aktiviteter som nimns i denna del kommer att forklaras mer

utforligt i rapportens senare avsnitt.

-
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Figur 1: Visuell tidslinje dver arbetsprocessen
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Discover

Under vecka 1 inleddes Discover-fasen med en omfattande litteraturstudie, dar jag
laste igenom och analyserade vetenskapliga artiklar, hemsidor och kurslitteratur
for att fa en djupare forstaelse for projektets &mne och de teorier som skulle
komma att anvéndas. Dérefter genomfordes en heuristisk analys av Region
Orebros vardapplikation, som fungerade som ett jimfdrelseobjekt for det
inkrementella designarbetet. Wikberg Nilsson, Ericson, och Torlind forklarar det
inkrementella designarbetet som en analys av en produkt som stegvist ska
forbéttras (2015, s. 19). Det inkrementella designarbetet kan komma att refereras
som re-design 1 den hér uppsatsen. Utifrdn denna analys, skapades
uppgiftsbaserade scenariefragor, som anvindes for anvindbarhetstestet av Region

Orebros vérdapplikation.

I Discover-fasens andra vecka genomfordes en behovsanalys, for att forsté de
kognitiva, emotionella och fysiska aspekterna av anvindarnas interaktion med
vardapplikationen. En marknadsanalys utférdes ocksa, dir jag jamforde
vardapplikationer fran tva regioner och tva olika privata aktorer.
Marknadsanalysen omfattade en granskning av olika funktioner och sidor inom
respektive vardapplikation, sdsom inloggningssida, startsida, bokning av vard,

hantering av drenden och recept, samt installningar.

Define

Vecka 3 innebar borjan av I Define-fasen, dér skissandet inleddes. Skisserna
anvindes for att sedan fortydligas till en wireframe, dock utan grafiska element.
Tillsammans med kurskamraten skissades prototypens funktioner och meny, dvs,
dess storlek och form. Var dessa skulle placerades, var dock utanfor mitt
designarbete och tillhor kurskamraten. Har borjade dven min gestaltning av

tillgdnglighetsmenyn och dess funktioner.

Under vecka 4, 1 Ideate-tasen, utvecklades en klickbar Mid-fidelity prototyp utan
grafiska element och profilering. Dessa prototyper var avsedda att testa
funktionalitet och anvindarvénlighet utan att ligga fokus pa den visuella

designen.
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Design

Design-fasen startade under vecka 5 och péagick under de foljande tre veckorna.
Under denna period utvecklades hi-fi prototypen med diverse menyer, funktioner
samt de grafiska designelementen. Sedan anvéndbarhetstestades den forsta
versionen av Hi-fidelity prototypen, som sedan itererades till sin slutgiltiga

gestaltning. Detta skedde i Deliver steget.
Deliver

De sista tre veckorna dgnades at Deliver-fasen, diar huvudfokus l1ag pa att iterera

och forbéttra prototypen, samt pa dokumentation av examensarbetet.

Metoder

Triangulering

For att sdkerstdlla att insamlad data &r tillforlitlig och robust rekommenderar
Benyon (2020, s. 178) att man genomfor en triangulering. Detta innebar att ett
fenomen eller omrade undersoks utifrdn atminstone tva olika perspektiv dar malet
ar att hitta likheter och skillnader 1 den insamlade datan (Barnum, 2021, s.178,
306). I min omvirldsanalys har jag tillimpat trianguleringsmetoden nér det géller
insamling och analys av data. De metoder jag anvint i min triangulering &r
marknadsanalys, behovsanalys, heuristisk analys, litteraturstudier och

anvandbarhetstester.

Litteraturstudie

For att veta vad som gjorts tidigare inom det &mnet examensarbetet handlar om
och forskas 1, sa gjordes en litteraturdversikt pé relevanta artiklar.
Litteraturdversikten ar en del av en undersdkande bestandsdel i
forskningsprocessen som refererar till tidigare studier och ger en bakgrund till den

aktuella forskningen eller studien (Denscombe, 2017, s. 475).
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Vidare forklarar Denscombe att en litteraturdversikt dr anviandbar for att utnyttja
befintlig kunskap fran tidigare studier. Det hjdlper forskare att identifiera sérskilda
frdgor eller problem som behdver utforskas samt att fa en overblick dver tidigare

genomforda forskningar inom dmnet (Denscombe, 2017, s. 275).

Behovsanalys

Wikberg Nilsson, Ericson, och Torlind forklarar att en behovsanalys innebér att
sortera och analysera material fran de olika datainsamlingar som utforts.
Analysprocessen innebdr att informationen delas upp i mindre delar for att {4 en
djupare forstielse av de identifierade behoven (2015, s. 68). Wikberg Nilsson,
Ericson, och Torlind beskriver &ven manniskans behov inom designomradet
utifran tre perspektiv: 1) fysiska, 2) kognitiva och 3) emotionella behov (2015, s.
66). Fysiska behov innebér att 16sningen ska fungera sékert och palitligt, vilket
anvindarna forvéntar sig. Kognitiva behov relaterar till att anvindarna ska forstd
hur produkten ska anvéndas och kidnna igen interaktionselement som knappar och
symboler. Emotionella behov, eller "wow-effekten", 6vertraffar anvindarnas

forvintningar och dr ofta svéra att uttrycka verbalt (2015, s. 68).

Marknadsanalys

Att undersoka hur andra aktorer har arbetat med vissa funktioner eller menyer kan
enligt mig, som designer, ge nya insikter. I detta designprojekt genomfordes en
marknadsanalys pa fyra olika vardapplikationer. Applikationerna som
analyserades var "Digital Mottagning" frin Region Orebro, "Min Vdrd" fran
Visternorrland, samt "Kry" och "Doktor.se" som ér tvé applikationer frén privata
aktorer.

En jaimforelseanalys kan ge viktiga insikter och idéer for designers, samt vara ett
virdefullt verktyg eftersom den mojliggor att granska och utvérdera produkter och
tjénster p4 marknaden (Benyon, 2019, s. 178). Analysen kan avsloja bade styrkor
och svagheter hos olika vardapplikationer, vilket ger mojlighet att dra nytta av
effektiva designlosningar och forbéttra eventuella svagheter. Genom att analysera
likheter och skillnader mellan dessa produkter kan designern forsta hur andra har

16st liknande problem.
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Nér en marknadsanalys ska presenteras behover den insamlade datan, enligt
Benyon, sammanfattas och presenteras pa ett lattillgangligt sitt (2019, s. 177). 1
projektet analyserades och kategoriserades funktioner och tjdnster i de olika
véardapplikationerna, vilket underléttade jamforelsen av designlosningar mellan
dem. Nagra av de sidor som jimfordes var foljande: "Logga in", "Startsida",

"Boka vird", "Arende-/Recepthantering" samt "Instdillningar".

Heuristisk analys

En heuristisk analys dr en metod for att utvdrdera och forbéttra designen av en
produkt eller tjénst, i det hiir fallet Region Orebros vardapplikation. Metoden
innebir att man jamfor den foreslagna designen med en etablerad uppséttning
principer for att avgora hur val granssnittet hédller god design (Benyon, 2019,
$.246). De heuristiska principerna som Benyon ndmner, och som anvénds for att
identifiera brister i designen och ge riktlinjer for forbattringar, ar; Visibility,
Consistency, Familiarity, Affordance, Navigation, Control, Feedback, Recovery,
Constraints, Flexibility, Style och Conviviality. Det 6vergripande malet &r att 6ka

tillgdngligheten och anvindarvinligheten i1 vardapplikationen

Listan kan enligt Benyon (2019, s. 246) sammanfattas till tre 6vergripande

principer, vilka dr learnability, effectiveness, accommodation. Se tabell nedan for

fortydligande:
Learnability Effectiveness Accommodation
Visibility Navigation Flexibility
Consistency Control Style
Familiarity Feedback Conviviality
Affordance Recovery
Constraints
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De o6vergripande principerna learnability och effectiveness nimns ocksé hos
Wikberg Nilsson, Ericson, och Torlinds (2015, s. 160), men dock inte ordagrant
som, principer utan som grund for aktiviteter, vars syfte &r att utviardera
anvindarbarheten. I learnability kollas hur enkelt utforandet av uppgifterna ar for
anvindaren och 1 effiency kollas hur snabbt inldrningen sker for anvindaren

(Wikberg Nilsson, Ericson, & Torlind, 2015, s. 160).

Prototyper

Prototyper, enligt Arvola (2020, s. 14), kan variera fran enkla skisser till mer
avancerade och fullt fungerande system. De kan representera antingen en hel
produkt eller tjénst, eller en mer avgriansad del av den (2020, s. 14). Detta kan
omfatta en rad olika prototypmetoder s som skisser, wireframes, samt mid-fi och

hi-fi prototyper.

Lim, Stolterman och Tenenberg skriver att prototyper &r ett verktyg som designers
anvénder for att 1dra sig, upptéicka, generera och forbéttra sina designidéer pa ett
naturligt och stegvis sétt (2008, s. 2). De framhéver prototypernas roll som ett
medel for reflektion kring designen. Detta stimmer vél dverens med Wikberg
Nilsson, Ericson, och Torlind (2015, s. 154), som beskriver prototyper som

lardomsmodeller f6r koncept som ska vidareutvecklas.

Inom det aktuella designarbetet har en rad olika prototyper gjorts. Dessa har
striackt sig fran initiala skisser och wireframes, till mer detaljerade mid-fi och hi-fi
prototyper. Genom att anvinda dessa olika prototyper har det kunnat reflekteras

over och utvérderats, de val som behovde goras i designen.

Skisser

Ett enkelt och billigt sétt inom designarbetet dr att skissa. Enligt Wikberg Nilsson,
Ericson, och Toérlind (2015, s. 155) fungerar skisser som en visuell
kommunikationsmetod mellan designern och anvéndarna. Skissandets vérde
ligger inte 1 det slutliga resultatet, utan snarare i den tankeprocess som genererar
en méngfald av idéer och kan goras pa néstan vad som helst, exempelvis ett
gammalt kvitto eller ett kuvert (Wikberg Nilsson, Ericson, & Torlind, 2015, s.
157).

22



Det sammanstéllda resultatet, fran trianguleringen, la grunden till idéerna for
skissandet och som fick bli som en védgledning som sedan kommuniceras visuellt.
Skisserna innehéller bland annat startsidan, menyn och funktionerna fo6r hur man
bokar vérd i vardapplikationen, innehallet och funktionerna recepthantering i
meny samt menyn och funktionerna till tillgdngligheten. Dessa var de som lades
mest fokus pa eftersom det dr dessa som visades vara de funktioner som var
tydligast 1 anvéndandet. I skissandet gjordes d&ven meny och funktioner for
tillgdngligheten till. Eftersom den virdapplikation designarbetet handlar om, &r en

re-design fran Region Orebros vardapplikation, skedde skissandet inkrementellt.

Wireframes

I nésta fas av gestaltningsprocessen skapades wireframes. Enligt Benyon kan
wireframes ses som dversiktliga skisser av grinssnittet, med fokus pa generella
designelement snarare dn pa slutdetaljer (2019, s.194 - 195). Skisserna som
tidigare ndmnt, dr oftast handritade. Hér ska designidéerna floda och utforskas.
Det kan uppfattas som kladd for vissa men en wireframe dr mer strukturerad, 1 alla
fall pa tal om de digitala wireframen. Dessa gors d4 mer konkreta och
strukturerade, fOr att visa anviandargranssnittet pa ett tydligt och léttforstaeligt

satt.

Mid-fidelity

En mid-fidelity prototyp anvinds for att testa designidéer och behdver innehalla
verkligt innehéll, korrekt terminologi och vara interaktiv (McElroy, 2016, s. 139),
det vill sdga klickbar. Detta fir den att bli lattforstaelig och anvéndbar under
anvindbarhetstestet. Syftet med en mid-fidelity-prototyp ar att tydligt illustrera
designkonceptet utan att den framstar som en fardig produkt (McElroy, 2016, s.

28). I designarbetet anvdndes mid-fidelityn till en av anvdndbarhetstesterna.

Hi-Fidelity

Arvola delar in prototyper i tvé kategorier: lag och hog verklighetstrogenhet. De
med lag verklighetstrogenhet &r ofta skissartade. De prototyper med hog
verklighetstrogenhet kallas for HIFT och fokuserar pa fragor som ror designens

innehall, utseende och interaktion (2020, s. 15).
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Denna prototyp uppvisar en utveckling i designprocessen, dér designelementen
innefattar bade farg och interaktion. Den representerar en vidareutveckling av

tidigare prototyp eller prototyper. Aven om den har utvecklats betydligt, ir det
viktigt att podngtera att det inte &r en fullt fungerande applikation. Endast vissa

delar ar interaktiva.

Anvandbarhetstester

Anvindbarhetstestning fokuserar pa att utvardera en produkts anvindarvénlighet
och bedoma om den utvecklade produkten passar de avsedda anvindarnas behov
och forvéntningar (Sharp et al., 2019, s. 524). Barnum delar in

anvindbarhetstester i tvd huvudkategorier: formativ och summativ testning.

Formativa tester genomfors under sjélva designprocessen for att optimera
anvindarvénligheten, medan summativa tester anvinds i slutet av

designprocessen, for att utvardera produktens anviandarvénlighet (2021, s. 32).

Kip, Keizer, Da Silva, Beerlage - de Jong, Kohle och Kelders lyfter fram
heuristisk analys, scenarios och think-aloud protokoll som metoder for den
formativa utvirderingen, vilka anvénds under anvéndbarhetstesterna med

potentiella anvéndare (2022, s. 7).

Totalt gjordes 18 anviandbarhetstester. Testerna utfordes bade for designarbetets
prototyper och Region Orebros vérdapplikation. Testerna utfordes pa malgruppen
som tidigare ndmnt i avsnittet i malgruppen. Under testerna anvinde jag mig av
videoinspelningar och think-aloud-protokoll. Det forsta anvéindbarhetstestet
fokuserade pa den befintliga vardapplikationen frin Region Orebro. Prototyperna
som skapades under designprocessen ir en re-design av Region Orebros
vardapplikation som anvédnds som referensobjekt. De efterfoljande prototyperna
som anvindbarhetstestades dr mid-fidelityn och hi-fidelityn. Scenariofrdgorna
handlade om att navigera runt i vardapplikation for att se om personerna i

malgruppen forstar systemet, dess funktioner samt fragor om tillgénglighet.
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Think -aloud

Nér man observerar en deltagare under ett anvéndartest kan det vara svért att
forstd vad deltagaren tanker (Sharp et al., 2019, s. 296) under testet. Ett sitt att
komma at detta dr att anvdnda think-aloud-protokoll, som anvéndes under
designarbetets anvéndbarhetstester. Nar man tilldimpar ett think-aloud-protokoll
under ett anvédndartest ber man deltagaren, enligt Sharp et al. (2019, s. 296), att
tdnka hogt, det vill sidga att deltagaren ska uttrycka sina tankar. I designarbetet
anvéndes protokollet, i kombination med uppgiftsbaserade scenarie- frigorna
under anvéndbarhetstesterna. Detta gav bittre forstaelse om deltagarens

uppfattningar, svérigheter i processkapandet av prototypen.

Uppgiftbaserade scenariefragor

Nér man ber deltagare att anvdndartesta prototypen, vill man fa ut s& mycket data
som mgjligt. Den insamlade datan ska ha relevans f6r forskningen och dess mal.
Barnum (2021, s. 20) skriver att uppgiftsbaserade scenarier bor innehélla
specifika och realistiska uppgifter for deltagarna att utfora. Under testet fick
darfor deltagarna svara pa ett par fragor, se bilaga 2, medan de interagerade med
prototypen. Fragorna var specifika till de andamalet som designarbetet krivde.
Detta genomfordes tillsammans med anvéndandet av "think-aloud"-protokollet.
Deltagarna under anvdndbarhetstesterna svarade badde pa mina och kurskamratens

fragor ihop. Detta for att fortydliga designens kontext som anvénds som helhet.

System Usability Scale - SUS

I slutet av varje anvéndbarhetstest fick alla deltagare fylla i en SUS-blankett. En
SUS-blankett innehéller 10 fragor dir svaren baseras pd en 5-gradig likertskala
(Barnum, 2021, s. 232). Den 5-gradiga skalan stricker sig, enligt Arvola (2020s.
233), mellan svaren "helt emot" och "instimmer helt" och fylls i efter

anvandbarhetstesterna.
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Metodkritik

Under genomforandet av examensarbetet utfordes diverse analyser i syfte att
skapa merforstaelse for fokusomradet. Analyserna genomfordes tillsammans med

en kurskamrat, vilket innebar att endast tva granskade och utvérderade analysen.

Generellt kan en analys anses mer robust om fler personer granskar och analyserar
amnet. Eftersom vi hade skilda fokusomraden 1 vara respektive examensarbeten,
var vi tvungna att prioritera vilka aspekter som var mest betydelsefulla for vira
individuella arbeten inom analysen. Det medforde en extra avskildhet fran hur

analysen granskades och utvérderade.

Min kritik ror inte metoderna i sig, utan snarare antalet deltagare i
anvindbarhetstesterna. Vid anvédndartesterna deltog fem personer, ibland sa fa
som fyra. Det {4 antalet deltagare i anvindbarhetstesterna kan darfor paverka
genomsnittspodngen fran SUS-betygen pa ett sdtt som eventuellt inte ar helt
representativt, och ddrmed resultera i en nagot snedvriden bild av den insamlade

datan.
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Resultat

Behovsanalys

Resultatet av behovsanalysen, figur 1 nedan ar en del av vad som bland annat

behover goras 1 designarbetet:

Kognitiva

- Latt att forsta

« Lag stress

+ Minnas
instruktioner

- Forsta
instruktioner

Figur 1: Behovsanalysen

Den insamlade och sorterade datan visar bland annat att anvdndare har behov av
stora knappar, enkla menyer, tydlig kontrast och god begriplighet vid forsta
anvindning av applikationen. Dessa nimnda punkter dr négra av de delar som
framkommit fran behovsanalysen, och det dr dven dessa delar designarbetets

fokus varit centrala.
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Marknadsanalys

Analysen visade att de privata aktdrerna Kry och Doktor.se presterade béttre dn

vardapplikationerna fran regionerna nar det géllde kontraster i bakgrunden,

textstorlek, farger och figurer som forbéttrar anvandarupplevelsen for personer

med exempelvis sdmre syn och ldsférmédga. Dock saknade samtliga aktorer

anpassningsbara och justerbara funktioner, samt menyer for tillgdnglighet i sina

grianssnitt. Resultaten, se tabell 2, visar de skillnader och likheter som

framkommit mellan de utvirderade virdapplikationerna.

Kategori

Logga in

Startsida

Boka vard

Arende-

/Recepthantering

Instéillningar

Digital mottagning -
Region Orebro

Bara Bankid for inlogg

Bra med sokfilt.

For manga val. Dalig
kontrast. For manga

steg.

Oklart vad for funktion
eller syfte den fyller

Ingen meny eller
funktion for

tillgénglighet

KRY

Bara Bankid for
inlogg. Bra
kontrast mellan
bakgrundsbild och
logga in knappen

Tydlig s6kknapp.

Bra kontraster

For manga steg.
Bra ikoner och

kontraster

Recept eller

Frikort osv finns

Ingen meny eller
funktion for

tillgénglighet

Min Vird -

Visternorrland

Bara Bankid for
inlogg.

Otydliga
menyer/funktioner.

Daliga kontraster

Endast sokruta.

Oklart vad for
funktion eller syfte
den fyller

Varken meny for
instéllningen eller
funktioner eller meny

for tillganglighet.

Tabell 2: Marknadsanalysen
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Doktor.se

Bara Bankid for
inlogg. Bra kontrast
mellan funktioner och
bakgrund. Tydliga
figurer & text for vald
funktion

Tydliga funktioner.
Mycket skroll

Chattfunktion. Dalig
kontrast. Mycket text

Tydlig receptfunktion.
Dock knuten till ett

enda apotek.

Ingen meny eller
funktion for

tillgénglighet



Heuristisk analys

Heuristisk analys genomfdrdes pa Region Orebros vardapplikation, se bilaga 3. 1
analysen tillampades heuristiska principer och beddmdes med en betygsskala fran
1 till 5, ddr 1 representerar sdmst och 5 representerar bast. De brister som
uppticktes och presenterades i1 analysen, fungerar som végledning for vilka

forbattringar som behovde goras vid en re-design av vardapplikationen.

Utvarderingen av vardapplikationens tillganglighet och anvéndarvénlighet visade

flera problemomraden. Bland dessa var:

Visibility of System Status: Applikationen fick ett 1agt betyg pa 1.5, vilket tyder
pa att anvindarna kan ha svart att forstd systemets status och vad som héinder i
applikationen. Detta kan leda till osdkerhet och forvirring, sérskilt for personer
med kognitiva funktionsnedsittningar. Losningen kan vara att forbattra

aterkopplingen till anvidndarna och gora systemets status tydligare.

Flexibility and Efficiency of Use: Med ett betyg péd 1 indikerar det att
applikationen inte &r tillrackligt anpassningsbar for att mota anvindarnas olika
behov och preferenser. For att 6ka tillgédngligheten, bor fler alternativ for

anpassning och stod for olika interaktionsmetoder inforas.

Error Prevention: Betyget 2.3 visar att applikationen inte forhindrar fel pa ett
effektivt satt, vilket kan leda till frustration och missforstand hos anvindarna.
Losningen dr att forbdttra systemets forméga att forhindra fel och erbjuda tydliga

aterkopplingar.
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Aesthetic and Minimalist Design: Ett betyg pa 3.0 indikerar att designen behover
forbattras for att underlétta navigation och anvindning av applikationen, for
anviandare med nedsatt syn eller kognitiva funktionsnedséttningar. Forslag pa
forbattringar inkluderar att rensa bort 6verflodiga element, anvinda tydliga och

konsekventa ikoner, samt att optimera typografi och fargval.

Consistency and Standards: Med ett betyg pd 3.0 &r det viktigt att forbéttra
anvindarvénligheten och tillgédngligheten genom att sékerstélla en konsekvent
design och anvindning av standarder. Detta kan uppnés genom att anvénda

etablerade designmonster och folja riktlinjer for anvandarvianlighet.

Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors: Med betyget 1.0
visar det att applikationen behdver forbattras for att hjdlpa anvindarna att
identifiera, diagnostisera och aterhdmta sig fran fel. Losningen kan vara att
erbjuda mer informativa och anvindarvinliga felmeddelanden, samt guider och

hjélpresurser.

Help and Documentation: Det 1aga betyget pa 1.0 tyder pa att anvdndarna inte far
tillracklig hjilp och information for att anvinda applikationen pé bésta sitt. For att

forbéttra detta omrade bor hjélpavsnittet ses dver.
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Tabellen visar betygen frdn samtliga principer som anvéndes i den heuristiska

analysen:
Heuristiska design- Bristfillig? Betyg (1-5)
principerna
Visibility of system JA 1.5
status (Visibility)
Match between system NEJ 4.6

and the real world
(Familiarity)
User control and NEJ 3.0

freedom. (Affordance)

Consistency and JA 3.0
standards. (Control)

Error prevention JA 23
(Feedback)
Recognition rather than NEJ 3.8

recall. (Navigation)

Flexability and JA 1.0

efficiency of use.
(Flexibility)

Aesthetic and minimalist JA 3.0

design. (Constraints)

Help users recognise, JA 1.0
diagnose, and recover

from errors. (Recovery)

Help and documentation JA 1.0
(Style)
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SUS

Nedan visas SUS betygen, som inneholl de 10 fragor dér svaren baserades pa en
5-gradig likertskala se bilaga 4. Betygsgranserna har tagits fran Arvola (2020, s.
235). F ar underkint och 4 innebdr hogsta mojliga betyg.

e Betyg A: 100-78.9
e Betyg B: 78.8-72.6
e Betyg C: 72.5-62.7
e Betyg D: 62.6-51.7

e Betyg F: 51.7-0.0

Viardapplikation SUS-Poing Betyg
Region Orebro 39 F
Mid-fi 76.2 B
Hi-fi (version 1) 85.5 A

Tabell 1: SUS - Betygsgranser

Region Orebros vardapplikation har fatt betyget F i SUS-utvirderingen, vilket
innebdr att anvandbarheten och anviandarupplevelsen av applikationen ar valdigt
lag. Anviandarna upplevde svarigheter nir de bland annat férsokte navigera i
applikationen, och det kan finnas minga forbittringsomraden som behdver

atgérdas for att forbéttra applikationens anvéndarvanlighet.

Mid-fi prototypen har fétt betyget B, vilket tyder pa en betydligt battre
anvindarupplevelse och anviindbarhet, jimfort med Region Orebros
véardapplikation. Detta innebér att Mid-fi prototypen &r ldttare att anvénda, forsta
och navigera for anviandarna, men det finns fortfarande vissa problem eller

forbattringsomraden som behovs atgirdas.
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Hi-fi prototyp har fatt betyget 4, vilket indikerar en hog anvandarupplevelse och
anvindbarhet. Hi-fi prototypen upplevs ha béttre anvandarvianlighet och
navigationsupplevelse for anvidndarna, vilket innebér att de flesta anvéndare

kommer att kunna anvinda applikationen effektivt och enkelt.

Skiss

De inkrementella dndringarna innehéller bland annat knapparna i applikationen,
(se de roda och blda rutorna i bild 1, och 2). I den existerande och befintliga
applikationen fran Region Orebro, finns bara ett sokfilt i startsidan. Anvéindaren
ar tvungen att skriva i sokfaltet for att soka upp diverse vardmottagning. Detta
skissades om och byttes ut till fyrkantiga och tydliga knappar, innehéllandes ikon
och text for att fortydliga funktionaliteten for anvéndaren. Detta gjordes
tillsammans med kurskamraten. Aven en rund knapp med en streckgubbe
skissades som ikon for tillgdnglighetsmenyn. Denna idé skapades av mig. Den
tdnkta idén till det var att den skulle sdrskilja sig frdn bdde menyn och
véardapplikationens och resterande innehall. Storlek och form pa hur funktionerna
(de kvadratiska formerna) och menyn nedtill ser ut gjordes tillsammans med
kurskamraten. Designhierarkin om var och hur det skulle placeras ingick inte i
mitt designarbete, utan bestimdes av kurskamraten. Darfér kommer heller inte

designarbetet kring hierarkin ndmnas.

Bild 1: Skiss 6ver Startsidan Bild 2: Skiss 6ver lediga tider sidan
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Hir visas tillgédnglighetsmenyn och dess funktioner. I nuldget har inte den
befintliga applikationen frin Region Orebro den tillgiingligheten och dess
funktionalitet. Se bilaga 5 for fler sidor som skissades. Detta dr som tidigare
ndmnt, mitt fokusomrade i designarbetet, se bild 3. Den hiar menyn och dess
funktioner ar skapat av mig. Den foljer samma designstruktur som i bild 1. Detta
for att folja helheten i designens kontext. De funktioner som visas i
tillgdnglighetsmenyn ar utifran de behov Barnums studie tagits upp i avsnittet
malgruppen. En beskrivande terminologi tillsammans med passande ikon i rutan

ska forbittra affordansen som visas 1 bild 3.

Bild 3: Tillgénglighetsmenyn
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Wireframes

Det finns ingen betydande skillnad mellan skissen och wireframen, utdver en
forbattrad visuell presentation. Firger, texter och andra detaljer har &nnu inte
behandlats, utan endast gria element och rutor har anvénts. Genom att enbart
anvinda graa félt och rutor kan designen enligt Lupton (2015, s. 100) forbli
abstrakt och enkel, vilket bidrar till att bibehalla den grundlédggande strukturen.
Bild 4 dr startsidan och bild 5 dr sidan 6ver lediga tider och illustrerar wireframen
som gjordes fran skisserna. De stora och tydliga rutorna har gjorts for att gora det
enklare for anvidndarna att anvinda funktionen pé ett enklare och mer dtkomligare
satt. Som tidigare visat i skisserna anvinds ocksé att de stora rutorna i menyn for
tillgdngligheten, se bild 6. Detta har gjorts for att uppna en konsekvent design i
granssnittet och att ldttare minnas med hur funktionerna i1 granssnittet ar
uppbyggd. Den runda figuren som har en streckgubbe” i sig, ar tinkt att kunna
flyttas runt var som helst i grinssnittet av anvéndaren. Wireframen hjélper mig att
utvirdera och konkretisera utvecklingen av vardapplikationens sidor eftersom
designen ér enkel. I bild 6 visas den enkla designen hur funktionerna i
tillgdnglighetsmenyn ser ut och har placerats. For att se fler sidor av wireframen,

se bilaga 6.

e. Bakat Bakat

Soérmland Lediga tider

HEN.

a a

o
»
<

Bild 4: Startsidan Bild 5: sidan till Lediga tider
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eBakat
>< Tillganglighet

Har kan du jusera appen
efter egna preferenser

B A

.

Bild: 6: Tillgidnglighetssidan
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Gestaltningsforslag

Designprojektet genomfordes pa ett inkrementellt sdtt. Denna metod mojliggdr en
fokuserad och effektiv designprocess, eftersom den bygger pé en redan testad
produkt eller tjanst (Wikberg Nilsson, Ericson, & Torlind, 2015, s. 17). I detta
projekt valdes en befintlig 16sning frin Region Orebro for att dra nytta av
applikationens svagheter och styrkor, vilket underldttade identifiering av

potentiella forbéttringar och forslag for en anpassad 10sning till Region Sérmland.

Vissa designelement har utformats i samarbete med en kurskamrat och omnamns
dérefter. Dessa element beskrivs i det tidigare avsnittet om skissen och innefattar
formgivningen av grinssnittet samt dess funktioner. Om vissa delar inte ndmns

specifikt, beror det pa att de inte ingér 1 mitt designarbete.

De element som enbart ingdr 1 mitt designarbete dr utformningen av menyn for
tillgénglighet och de slutgiltiga funktionerna. Dessa kan ses i bilderna 3, 6, 14, 16
och 25. Menyn handlar om att ldta anvindaren justera instidllningarna efter dennes
behov och preferenser. Dessa funktioner i menyn gor da grianssnittet
anpassningsbart till anvindaren. Resterande innehall i prototypens funktioner dr
bortom mitt ansvar i designarbetet. De 6vriga bilderna presenteras for att ge dig
som ldsare en bittre forstaelse och kontext 6ver prototypens helhet och

designarbete.

Mid-fidelity

Under gestaltningsprocessens tidigare fas skapades skisser och wireframes. Enligt
McElroy kan dessa vara svara att tolka och forsta, vilket gor mid-fidelity
prototyper anviandbara (2016, s. 46). Denna gestaltning representerar

designarbetets forsta klickbara prototyp som testades pa malgruppen.

Den hér prototypen grundar sig pa de insamlade data som analyserats och
granskats, tillsammans med skisserna och wireframen. Jag kommer i det har
avsnittet forklara hur de valda teorierna har tillimpats i designarbetet. Resultatet

av hur teorierna fungerar visas i ndstkommande avsnitt.
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Som tidigare ndmnts i avsnittet om kognitiv belastning har denna faktor en direkt
paverkan pé grianssnittets anvandarvanlighet. I den heuristiska analysen av Region
Orebros vardapplikation fick principen "Visibility of System Status" ett betyg pé
1.5 av 5, vilket dr mycket lagt. Det laga betyget beror pa att anvdndarna hade

svarigheter att forstd applikationen och dess funktioner.

Bild 7 nedan visar en tydligare gestaltning pa designarbetet. Formgivningen, dvs
dess storlek och form i prototypen, vilket arbetats fram tillsammans med
kurskamraten, syns nu tydligare fran tidigare itereringar. Designarbetet kring
hierarkin ndmns inte eftersom det star utanfor mitt examensarbete. For att
minimera den kognitiva belastningen for anvdndaren skapades designelement med
enkla, ljusgraa, klickbara rutor som representerar olika funktioner, se bild 7,
kompletterade med tydlig och korrekt terminologi. Detta gjordes for att klargora
och fortydliga respektive funktion.

om
™

REGION
SORMLAND

Hej Erik! Valkommen till Din Vard. m

Dina vardtjanster digitalt

Vérdcentralernas digitala

mottagning Familjerddgivning

Folktandvardens digitala Medicinmottagning
mottagning

Bam och unga Levnadsvanemottagning

B f# o

Mina drenden Instéliningar

Bild 7: Gréa designelement
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En annan princip frén den heuristiska analysen, "Consistency and Standards",
fokuserar pé vikten av en konsekvent design. Betyget 3.0 av 5 indikerar brist pa
en anvindning av konsekventa designelement. En viktig aspekt som belyses i
samma avsnitt om teorin om kognitiv belastning, dr hur informationen presenteras
for anviandarna. Den konsekventa designen ska bidra till att underlitta for

anvéndaren att forsta och forutse hur systemet fungerar.

Detta innebir att anvéndaren inte behdver ldgga lika mycket mental anstrdngning
pa att forsoka forsta och anpassa sig till olika designmdnster och interaktioner,
vilket 1 sin tur minskar den kognitiva belastningen. Déarfor anvénds rutorna i mid-
fidelity-prototypen pé ett konsekvent sétt for att tydligt symbolisera de olika

funktionerna i vardapplikationen. Se bilderna 8, 9 och 10 f6r exempel.

C@ — oo o= — Baat )
REGION [mm] Orsalk till virdbesik @
SORMLAND @ m Vilj ldkare och datum

Hej Erik! Vélkommen till Din Vard.

Tisdag 9 maj 2023

Dina vardtjanster digitalt

Vérdeentralernas digitala

) _— Aams
otlagnieg Familjer&dgivning Al

Gunnar Svennson Lisa Larsson

Onsdag 10 maj 2023

Folkiandvardens digitala Medicinmottagning
mottagning
e S o S
Torsdag 11 maj 2023
Barn och unga Levnadsvanemottagning P [ O
Mina drenden Hem Instéliningar M %en ﬁ mg“ Mina drenden Hem Instéliningar
Bild 8: Hemsidan/startsidan Bild 9: sidan for Vilj orsak  Bild 10: Sidan for Lediga tider
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Affordansen i prototypen har skapats genom att anvinda tydliga ikoner i
kombination med beskrivande sjidlvforklarande texter. Ett av designelementen
som tillimpar affordansen dr bakdtpilen, se bild 11 tillsammans med en

forklarande text.

&— Bakat &@

m Vilj 1dkare och datum

Bild 11: Ikonen for Bakéat-pil

Ett annat exempel pé hur affordans har tillimpats i mid-fidelity prototypen ar
ikonerna i menyraden, se bild 12. Hér anvinds kugghjulet, ett hus och ett
dokument som ikoner, kompletterade med tydlig och forklarande terminologi.
Affordansen som skapats i menyn gor det alltsa enkelt for anvéndare att anvinda
och forsta applikationen. Genom att kombinera ikoner och text pa detta sétt, blir
det léttare for anvindaren att forsta och interagera med grinssnittet, vilket bidrar
till en forbéttrad anvéndarupplevelse. Terminologin av funktionerna i bild 12 har
valts tillsammans med kurskamraten, dock har placeringen av funktionerna och
valda ikoner inte utforts av mig, eftersom det gar utanfor mitt fokus 1

designarbetet.

B # O

Mina drenden Instéliningar

Bild 12: Meny-raden

Designarbetets vardapplikation har som grund att férenkla och fortydliga for
anvindaren s& mycket som mojligt. Det ska vara tydligt for anvdndaren exakt var
i processen den &r, samt hur méanga steg det ar kvar. Darfor har det skapats ett
designelement, eller ett bokningsflode, se bild 13, som visar exakt var i processen
anviandaren dr och hur ménga steg det ar kvar till att slutféra uppgiften man ér

inne pa. Detta har gjorts tillsammans med kurskamraten.

1 . 3 4

Bild 13: Bokningsflode
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Placeringen av bokningsflodet har inte ingétt i mitt arbete eftersom det &r en fraga

om hierarki, vilket inte ingar 1 mitt designarbete.

Fyra runda steg har skapats med tillhorande rétt siffra i mellan 1-4.
Designelement ska symbolisera status for anvdndarens navigering i vart den ar
och hur manga steg det ar kvar. Vilket innebér att den bjuder in till tydlig
aterkoppling av status. P& sé sitt tillimpas affordansen. Denna design é&r till {or att
minska pa den kognitiva belastningen, da den forhaller sig till att ldta anvéindaren

bearbeta max 4 element som tidigare ndmnts i avsnittet om kognitiva belastning.

Mitt fokusomrade i1 designen dr, som tidigare ndmnt, tillgédngligheten. Dér har jag
bland annat skapat en meny som leder till dess funktioner, se
tillgdnglighetsmenyn i bild 14 och en hjédlpknapp, se bild 15. Hjilpknappen, som
ar skapad av mig, ar till for att guida anvdndaren om denne, pa den aktuella sidan,
behover vigledning for att slutféra den aktuella uppgiften. Den har skapats 1 syfte
att ytterligare fortydliga och hjilpa anviindaren. Aven hir har designhierarkins
placering inte ingatt i mitt designarbete, och &r del av kurskamratens ansvar.
Ikoner till funktionerna menyn 1 bild 14 har dnnu inte arbetats fram. Det har lagts
till i senare iterering eftersom jag ville underséka om deltagarna forstod
terminologierna. Dock tillhor val av ikoner som tidigare ndmnt, inte mitt
designarbete. Fastin detta designelement tillhor helt och héllet mitt designarbete,
har val at ikoner tagits fram tillsammans med kurskamraten. Detta for att folja

samma stil som tidigare valda ikoner arbetats fram av kurskamraten.
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€— Bakat &%

text efter dina egna preferenser

Tillgéinglighet
Uiy o ¢— Bakat C@

Hér kan du &ndra férg, storlek pd
m Vilj ldkare och datum

Kontrast Fargméattnad
Bild 15: Hjalp-knappen
Storre Text Mellanrum i Texter
LttiEst Radavstand i Texter

Markera Eller Framhav Dalj bilder
Lankar

4
B A O

Mina drenden Hem Instaliningar

Bild 14: Tillgénglighetsmenyn

Dessa menyer och funktioner fanns inte i de vardapplikationer som undersoktes
under marknadsanalysen. En bla knapp anvénds for att symbolisera
tillgdnglighetsmenyn. Designelementet dr konsekvent med dvriga delar av

designstrukturen.
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Tillgénglighetsfunktionerna, se bild 14, ar utformade for att atgdrda de problem
som identifierades 1 Barnums studie, som diskuterats 1 avsnittet om mélgruppen.

Foljande funktioner har dérfor tillgodosetts 1 tillginglighetsmenyn:

e Justering av kontraster: hjdlpa dem att se text och grafiska element

tydligare och ddrmed underlétta anvindningen av granssnittet.

e Fargmdttad: mojligheten att dndra fargmattnaden kan gora det léttare for

anvindare med nedsatt syn att skilja mellan olika element pa skdrmen.

e Storre text: En funktion for att forstora texten gora innehallet mer ldsbart

och lattillgdngligt.

e Mellanrum i texter och radavstdnd: mojligheten att justera mellanrummet
mellan tecken och radavstandet, innebér att anvéindare med svarigheter att
ldsa téta texter och texter med begrinsat mellanrum mellan raderna fa en

mer ldsvénlig presentation av innehéllet.

e Ldrtlast: En lattlast funktion kan innebéra att texten visas med enklare ord
och meningar, vilket gor det lattare for dldre anvindare att forsta

innehéllet och minnas tidigare steg och information.

e Dolj bilder: Eftersom dldre anvéindare 14tt blir distraherade av rorelser och
animationer, kan en funktion for att dolja bilder bidra till att minska

distraktioner och gora det enklare for dem att fokusera pa textinnehall.

Genom att anpassa vardapplikationen efter méalgruppens behov kan alla anvéndare
fa likvardiga mojligheter att anvinda grinssnittet och dirmed undvika
stigmatisering. En sddan vardapplikation ar fordelaktig for hela samhéllet, di den
gor funktionerna tillgéngliga for en bredare grupp som annars kanske inte kunnat
anvinda applikationen, samtidigt som den anpassas efter anviandarnas individuella

formagor.

Funktionerna gor sd att applikationen forhaller sig till att vara robust i sin
utformning, eftersom funktionerna tilldter anpassning i bdde nuvarande och

framtida teknik.
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Funktionerna i tillgénglighetsmenyn har ddrmed tagit hénsyn till ISO-standarden
9241-171 (2008) och dess tre grundlaggande principer.

I den heuristiska analysen fick principen Help Users Recognize, Diagnose, and
Recover from Errors betyget 1.0. Det kan bero pa att deltagarna inte fick nagon
hjélp eller vigledning i applikationen. Darfor skapade jag funktionen Hjdlp
assistans, se bild 16, som sista del i designarbetet och extra hjdlpmedel for
anvindarna. Funktionen ska fungera som en guide. Nir du som anvéndare klickar
pa funktionen, ska den guida dig hur du slutfor uppgiften i det steg du just

befinner dig 1. For att se fler sidor av mid-fidelityn, se bilaga 7.

&— Bakat ¥ O
tm Hjélp Assistans

Du kan antingen se en verblick pa hur
sidan: VALJA LAKARE OCH DATUM
fungerar eller f4 en guidad steg fér steg
hanvisning.

HJALP Assistans gar d& igenom sidan steg
fér steg tillsammans med er

o O O

AVFARDA -
jag klarar mig

B A ©

Mina drenden Hem Instaliningar

Bild 16: Hjilp-Assistans funktionen
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Slutresultat - Hi-fi prototyp

Vid jimforelsen mellan hi-fi-prototypen och Orebros vardapplikation blir ett antal
forbittringar tydliga. I detta avsnitt sker en jimfdrelse mellan Orebros
véardapplikation och det Hi-fidelity i designarbetet. Genom denna process, visas
hur prototypen har forbittrats i de aspekter dér Orebros vardapplikation visat
brister, enligt den heuristiska analysen. Bakgrundsfargen har valts i enlighet med
Region Sormlands designguide som skickades 6ver pa mejl. Detta for att gora fa
prototypen att matcha Region Sormlands profil. Bakgrundsférgen ér ocksé

konsekvent genom hela designen.

Visibility of System Status
I den ursprungliga heuristiska analysen erh6ll denna princip ett lagt betyg pa 1.5.

I Region Orebros vardapplikation, visas endast ett litet sokfélt som uppmanar
anvéndaren att vilja mottagning, se bild 17. Den kognitiva belastningen &r hog
eftersom interaktionen kréver att anvdndaren sjilv vet vad den ska skriva i

sokfiltet, for att fa fram den information anvéindaren letar efter.

Hi-fi prototypen har en lista med stora rutor som symboliserar applikationens
funktioner, komplett med ikoner och tillhérande terminologi, se bild 18. Detta gor
att det presenteras pa ett mer tydligt och intuitivt sitt, vilket gor det enklare for
anvindare att hitta det de behdver. Pa det séttet minskas den kognitiva
belastningen 1 Hi-fidelityn. Affordansen dr ocksa nagot som brister i Region
Orebros vardapplikation. Detta efter det inte finns tydliga designelement som
visar vilka funktioner som finns och som leder till vad. Detta gor det da svart for
anvindaren att avgora hur designen ska anvindas. I Hi-fidelityn hojs affordansen
genom att just anvénda sig av stora rutor med tydliga ikoner samt terminologi som

passar funktionens syfte.
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REGION
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"{5)‘ Region Orebro lan SORMLAND

Hej Erik! Valkommen till Din Vard.
Dina vardtjanster digitalt

Vilj mottagning
Q_ soék mottagning Startsida

Bladdra bland vara mottagningar > Q’ ° o >
Mt ~

Vérdcentralernas  Familjerddgivning  Medicinmottagning
digitala mottagning

W @

Folktandvérdens Barn och unga Levnadsvane-
digitala mottagning
mottagning
aE—
Startsida Tillganglighet Instaliningar Mina arenden
Bild 17: Orebros vardapp - Startsidan Bild 18: Startsidan i Hi-fidelityn

Consistency and Standards

En annan forbattring i Hi-fi prototypen dr den konsekventa designstrukturen, se
bilderna 18 och 20. I den heuristiska analysen fick "Consistency and Standards"
ett betyg pa 3.0 av 5, vilket indikerar brist pd konsekventa designelement, se
foregaende bild 17 bilderna och bild 19. En konsekvent design underlattar for
anvéindaren att forstd och forutse hur systemet fungerar, vilket minskar den
kognitiva belastningen. Detta minskar méngden ny information som anvidndaren
behdver bearbeta. Tillgdngligheten forbittras ocksa genom den konsekventa
designstrukturen, eftersom anvandare ldttare kan navigera och interagera med
systemet ndr designelementen édr konsekventa och forutsidgbara. Detta gor
systemet mer tillgéngligt. Nir designelementen ar konsekventa och forutsigbara,
blir det léttare for anvéndaren att forstd vilka handlingar som dr mdjliga och hur

man utfor dem. P4 sa satt forbattras affordansen ocksa.
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Startsida Tillgdnglighet Instéliningar  Mina drenden
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Mina arenden Installningar Loz kg Dane
Bild 19: Inte konsekvent design Bild 20: Konsekvent design

Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors

Principen fick ocksa ett 1agt betyg pa 1.0 av 5. Hér saknas aterkoppling eller
hjdlpmedel for anvindarna om de skulle fastna i ndgon fas under till exempel

bokning av likare, se bild 19 och 21.

I Hi-fi prototypen 16stes det genom att ha fyra rutor med flodesnummer fran 1-4,
se bild 22. Dessa nummer indikerar bokningsflodet, samt hur manga steg det ar
totalt for att boka vérd. Pa sé sitt hjilper designelementet till att minska den
kognitiva belastningen for anviandaren. Tillgdngligheten forbéttras ocksd genom
denna fordndring, eftersom elementet kan ses som en hjdlpmedelsteknik. Detta

gor det lattare for anvédndare att forsta och folja bokningsprocessen.
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< Boka besok

Lediga tider

Bild 21: Aterkoppling saknas

éaakét C[EJ
m Vilj ldkare och datum

Bokningssteg

@ -

Valj datum och lakare for ditt digitala vardbesok

Bild 22: Bokningssteg / Bokningsflode

I menyn finns en rod linje, se bild 23. Den roda linjen ger anvéndaren
aterkoppling under navigeringen i menyraden. Den rdda linje vid menyn var nigot
som delvis var pdkommen av badda, men designhierarkin for den, huruvida den
skulle vara overst, underst, eller vid sidorna, bestimdes av kurskamraten. Detta
eftersom hierarkin dven hér inte ar del av mitt designarbete. Utformningen av den
gjordes dock i samrore med varandra. Affordansen i den rdda linjen vid menyn
hojs genom att anvéindandet och upplevelsen for anviandaren ar lattforstaeliga. Det
ar en visuell indikation som underléttar navigeringen av grinssnittet. Detta hjdlper
samtidigt till att minska den kognitiva belastningen eftersom det blir som en

tydlig aterkoppling av vart de dr 1 granssnittet.
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I bild 24 visas Hjdlp-funktionen. Denna funktion ska hjélpa till anvdndaren hur
man gér vidare med uppgifterna som visas i den befintliga sidan. Funktionen ger
dé steg for steg hinvisningar for att slutfora uppgiften. Genom att ge tydliga, steg-
for-steg, instruktioner minskas den kognitiv belastningen och gor det enklare for
anvandaren att slutfora uppgiften, Detta bidrar till en mer anvéndarvénlig och
effektiv anvindarupplevelse. Det bidrar till att gora applikationen mer

inkluderande och tillgénglig.

O
Startsida Tillgénglighet Instéliningar Mina drenden

Bild 23: Rod linje
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éBakét Ce)

mm Hjélp Assistans

Du kan antingen se en overblick pé hur
sidan: VALJA LAKARE OCH DATUM
fungerar eller f en guidad steg fér steg
hénvisning.

HJALP Assistans gar da igenom sidan Du
befinner dig i - steg fér steg tillsammans
med er

Klicka har fér att STARTA
HJALP Asisstans

AVFARDA -
Jag Kklarar mig

i O ©

Startsida Tillgénglighet Instéliningar  Mina drenden

Bild 24: Hjélp - Assistans

Flexibility and Efficiency of Use

Analysen gav Region Orebro betyget 1.0 av 5. Orebros vérdapplikation erbjuder
ingen som helst mojlighet till att anpassa granssnittet efter sina egna preferenser
och behov i granssnittet. Det gar alltsa inte att gora grinssnittet anpassningsbart

till anvdndarens egna behov och preferenser.

For att mota anvidndarna olika preferenser och behov sé skapades
tillgdnglighetsmenyn, se bild 25. Denna meny r till for att anvindarna ska kunna
anpassa granssnittets kontrast, farger eller texter efter dennes preferenser och
behov. Detta skapar en mer inkluderande och anvéndarvinlig upplevelse och tar
hénsyn till anvéndarna olika formégor, vilket forbattrar dess lamplighet i
tillgdngligheten. Den kognitiva belastningen minskas ocksé for anvdandaren
eftersom funktionerna gor sé att granssnittet anpassas till just anvindarens behov

och preferenser.

Menyn och dess funktioner i tillgédngligheten starker upp principen om jamlik
anvindning eftersom det dr en designlosning som syftar till att minska

integritetskrankningar och stigmatiseringar och forbéttra en jamlik anvindning av
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vardapplikationen. Eftersom funktionerna kan anpassas till olika textstorlekar,
farger, kontraster, dolja bilder med mera, s& kan den dven kunna anpassas och
fungera lika bra i framtida medel som i nuvarande medel, vilket hojer robustheten

i designen.

éBakét C@

m Tillgdnglighet

Har kan du ndra farg, storlek pa text
efter dina egna preferenser

© ¢ As

Kontrast Fargmattnad Storre text

Mellanrum i text Lattlast Radavstand
Dolj bilder
.}
Startsida Tillgénglighet Instéllningar Mina &renden

Bild 25: Tillgénglighetsmenyn
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Forbattringar av HI-FI prototypen

Efter anvindbarhetstestet pa den forsta versionen av Hi-fidelity prototypen
genomfordes en sista iteration. Iterationen baserades pa kommentarer fran
deltagarna under anvéndbarhetstestet. Nedan visas och forklaras de forbattringar

som har gjorts.

Textstorleken forstorades och fetmarkerades, se bild 26, for att forbéttra

tydligheten frdn den forsta versionen, se bild 27.

ft O 00 2

Startsida  Tillgdnglighet  Instéliningar Hjélp Mina drenden

Bild 26: Fetmarkerad text i menyraden

f Qo & 2

Startsida Tillgdnglighet Instéliningar Mina drenden

Bild 27: Menyrad fran den forsta versionen av Hifidelityn

En annan forbéttring gjordes pd Hjdlpknappens ikon. I den forsta versionen, som
visas 1 bild 28, dr den separerad fran de 6vriga menyfunktionerna. Under
anvindbarhetstestet pad mid-fidelity prototypen var den tydlig, men i den forsta
versionen av hi-fidelity prototypen var den mindre framtrddande. Darfor flyttades
den till menyraden tillsammans med de 6vriga menyfunktionerna, som visas 1 bild
29. Dessutom fick den en ny ikon. Att den skulle byta plats, var ndgot bade jag
och kurskamraten var dverens om, dock var placeringen av elementet bortom mitt

ansvar for designarbetet.

Ao %0 L

Startsida Tillganglighet Instéllningar Hjalp Mina drenden

Bild 28: Hjélpknapp flyttad — itererade Hi-fidelityn
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&Bakat %@
m Hjélp Assistans

Bild 29: Hjélpknappen fran forsta versionen av Hi-fidelityn

I den sista delen av itereringen forbéttrades bokningssteget. Trots att detta steg var
framgangsrikt under anvéndbarhetstesterna, fanns det fortfarande utrymme for
forbattringar. I den tidigare versionen, som visas i Bild 31, &r alla runda steg lika
stora. For att 6ka tydligheten, forstorades det steg anvandaren befann sig pa
jamfort med de andra stegen. Denna dndring visas i Bild 30. Denna idé av
designelement kom bade fran bdde mig och min kurskamrat. Vi ville med denna
andring forbattra anviandarens aterkoppling genom att gora det tydligare vilket
steg de befann sig pa. Dessutom "fetmarkerades" siffran i det aktiva steget, och
texten "Bokningssteg" markerades ocksa for att ytterligare fortydliga elementet.
Dessa dndringar gjordes for att forbéttra anvandarupplevelsen och gora
bokningsprocessen mer intuitiv. For att se fler sidor av hi-fidelity-prototypen, se

Bilaga 8.

Bokningssteg Bokningssteg

2 3 = 1 . 3 4

Bild 30: Bokningssteget i Bild 31: Bokningssteget fran den forsta
den itererade versionen versionen
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Diskussion och sammanfattning

Digitaliseringen har blivit alltmer en dvergripande del av véra liv. Det har format
hur vi idag lever. Det paverkar oss i hemmet, pa jobbet, i gymmet, i butiken och
inte minst 1 de samhéllsviktiga funktionerna. Digitaliseringen kan underlétta och
vara en kompletterande del i samhillet. Nér ett land, 14n eller stad tillhandahdller
digitala tjénster &r det skillnad gentemot privata aktorer. Nér ett granssnitt erbjuds
av sambhillet fOr sina invanare, ska det ocksa vara anvidndbart f6r sina invanare.
Detta ligger i linje med FN:s mal nummer 9 och effektiv och jamlik
resursanviandning. Landet, l4net eller staden har ett helt folk att tinka pa, dir vi

alla dr olika med olika behov och preferenser.

Forskning.se (2016) papekar att om vi inte fir med alla finns en risk och oro for
en segregation dir utvecklingen i stéllet drar isidr samhéllet. Darfor menar jag pa,
att en tjinst som utformas for just invdnarna maste utformas for en sd bred publik
som mojligt. Designarbetet handlade det om att gora en re-design av en befintlig

vardapplikation fran Region Orebro.

Prototypen som gestaltades 1 designarbetet har som fokus pa att forbéttra
anviandbarheten och tillgingligheten hos personer med &ldersrelaterade
funktionsnedsdttningar. Marknadsanalysen, heuristiska analysen och
behovsanalysen har varit viktiga att anvianda 1 trianguleringsprocessen, for att se
vad som finns pa marknaden, vart och vilka brister den befintliga
vardapplikationen har och vilka behov som behovs. Till foljt av den insamlade
datan frin dessa analyser gjordes olika typer av prototyper, som till exempel
skisser, wireframes, mid-fidelity och Hi-fidelity. De som itererades under
anvéindbarhetstesterna var mid-fidelityn samt hi-fideltyn. Dessa var de prototyper
som ocksé var klickbara. Efter varje anvandbarhetstest fick varje deltagare svara
pa en SUS-blankett, som sedan betygsattes. De teorier som har valts i detta
designarbete dr kognitiv belastning eller CLT — cognitive load theory affordans

och tillgénglighet.
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Teorierna tar upp de aspekter om huruvida informationen presenteras for
anvéndaren, med sa 1ag belastning som mojligt, hur objekt eller designelement
anvinds och att alla anvindare ska ha samma mojligheter att anvdnda granssnittet

och vara till nytta for sa stor malgrupp som mgjligt.

De funktioner som gjorts i prototypen, har gjorts pa ett sétt sa de ska vara enkla att
komma ihag att de just dr funktioner och att dessa dr konsekventa genom hela
designen. Anvindaren av grinssnittet ska dven utan problem veta var den befinner
sig i bokningsflddet. Applikationens struktur har gjorts sé att den béttre kan
anpassas efter de behov som kan uppkomma vid aldersrelaterade
funktionsnedsdttningar. Strukturen i designen har, som tidigare ndmnts, arbetats
fram for att vara konsekvent och litt att kiinnas igen. Det ska vara enkelt att veta
vad som fungerar som funktion och vad som inte ir en funktion. Menyn for
tillgdngligheten foljer samma konsekventa design som med funktioner. Just det
behovet framkom under Barnums studie i avsnittet om mélgruppen. Under
anvindbarhetstesterna sa var de 4-5 personer som deltog per gdng. Betygen kan
darfor visa en viss skev betygsittning, men med detta i atanke finns

begrinsningen av tidsatgangen i ett examensarbete.

Framtiden

Tekniken, innovationer och digitalisering véxer. Jag ser fram emot den véxande
digitaliseringen med Oppna armar. Jag tror starkt pd att framtidens teknik och
digitalisering &r vért att satsa pa. Just nu fungerar granssnitten som provats utan
artificiell intelligens, Al, men med Al sd kan tekniken och digitaliseringen
forbattras dnnu mera. Om Al tilldmpas kan den till exempel vara effektiv for att
forsta anvéndarens behov snabbare och kanske anpassa grianssnittet utan att
anvindaren sjalv behover ga in och justera manuellt. Nésta skede kanske inte ar
de granssnitt som vi idag har, utan mer som ett hologram fran en klocka. Det far
tiden utvisa men det viktigaste dr aterigen, att om nagot gors for invanarna, sa ska

det ocksd vara anvandbart for invanarna.
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Slutsats

For att sammanfatta jimforelsen mellan Hi-fi-prototypen och Orebros
vardapplikation, uppnadde Hi-fi-prototypen ett betyg A med 85.5 podng, medan
Orebros vardapplikation erholl betyget F med 51.7 poiing, enligt betygsgrinserna
som presenterades i avsnittet om SUS. Detta innebidr en betydande forbattring pa

hela 33.8 procent.

Betyget A visar att hifi forbittrats i de brister som visades i Orebros

véardapplikation baserat pd analysen fran anviandbarhetstesterna.

Forbéttringarna 1 hi-fidelity prototypen besvarar dirmed fragestidllningen om hur
menyer och funktioner kan utformas for att underlétta och ge stod till anvéndare

med dldersrelaterad funktionsnedséttning.
Hi-fi-prototypens forbéttringar innefattar kortfattat:

e Tydligare och mer informativa menyer och funktioner som gor det léttare
for anvindaren att forsta systemets status och navigera genom

applikationen.

e En konsekvent design som underlattar for anvindaren att forstd och

forutse hur systemet fungerar.

e Implementering av Hjdlp-knapp for anvéndare, sa att de kan fa hjilp och
vigledning om de fastnar i ndgon fas av processen, till exempel vid

bokning av vérd.

e Bittre kontrast mellan bakgrund och texter, storre textstorlek och
neutralare fargval, som Okar ldsbarheten och bidrar till en mer behaglig

anviandarupplevelse.

e Anpassningsbar grianssnittsmeny som later anvidndaren justera
instéllningarna efter sina egna preferenser och behov i

tillgdnglighetsmenyn.
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Bilagor

Bilaga 1. Samtyckesblankett

Digital vard: undersdkning av vardapplikation

Namn:
Tel. Nummer:
E-email:

Syfte och bakgrund:

Syftet med denna studie ar att utvardera anvandarvanligheten, funktionaliteten,
tillgangligheten och prestandan hos en vardapp genom anvandartestning. Studien
genomfors som en del av ett examensarbete vid Malardalens Universitet, under en tio
veckors period.

Deltagarna i studien har valts ut for att undersdka interaktionen med vardappar bland
personer over 65 ar, for att identifiera deras behov och utmaningar. Deltagandet i
studien ar frivilligt.

Testprocedur:

Studien innefattar anvdandartestning av en vardapp, dar deltagarna kommer att utfora
uppgifter och scenarion som ar relevanta for vardappens anvandning. Testsessionerna
kommer att spelas in med ljud och video, och deltagarna kommer att tdnka hogt och ge
feedback under sessionerna. Observationer kommer ocksa att genomféras, och allt
material kommer att anvandas for analys av interaktionerna och anvandbarheten i
vardappen.

Integritet:

Deltagarna har ratt att avbryta deltagandet i studien ndr som helst, utan att behdva ge
nagon forklaring. Allt inspelat material kommer att behandlas konfidentiellt och
anvandas endast for studiens syfte. Efter att examensarbetet har avslutats, kommer allt
material att forstoras. Deltagarna har ocksa ratt att ta del av materialet under
examensarbetets gang.

All data som samlas in under studien kommer att anonymiseras och kan inte harledas till
deltagarna.

Deltagarens underskrift och datum

Forskarens underskrift och datum
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Bilaga 2. Scenariefragorna

Scenario Region Orebros virdapplikation

Intro:
e Presentera sig sjalv
e Forklara meningen med testet
e Forklara att testet kommet att spelas in och att think aloud kommer att
anvandas
e Samtyckesblankett

Tillgénglighet

Vad for intryck far du av appen ?

Vad tror du man gor 1 denna app ? Vad ér syftet med appen ?
Vilka funktioner tror du att det finns i appen ?

Testa dig fram.

Finns det nagra 6nskemal pa funktioner du vill ha i appen ?
Hur vill du att dessa funktioner ska synas?

Vad tycker du om grénssnittet?

Nk LD —

8. Hur upplever du:
e texterna
e bakgrunden
o kontrasterna
o figurera?

9. Ar informationen som ges i appen relevant?

10. Hur tydlig och enkel &r appens instruktioner

11. Finns det alternativ for att &ndra appens textstorlek, kontrast, firg osv sa
att den anpassar sig till dina justeringar och dina behov?

12. Kolla om du hittar skdrmlésarstdd och taligenkédnnings stod i appen ?

13. Var pé appen skulle du vilja att den skulle finnas med?

14. Finns det nagot du saknar i appen? (formulera den efter ditt fokus)

15.

Anvindbarhet

1. Starta region Orebro lins vardapplikation
2. Vad tror du att man kan gora i den hir appen?
3. Beskriv med egna ord vad du ser for funktioner 1 appen
4. Om du skulle vilja boka ett mote med en ldkare pd en virdcentral,
hur skulle du da gé tillvdga?
a. Testa det
b. Fungerade det som du trodde?
5. *Om personen klickar pa “s6k mottagning” och inte hittar
nagot be den ga tillbaka till forsta sidan*
a. Ser du ndgot annat sitt att hitta en mottagning?
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6. Kan du se nagot sitt att fornya ditt recept?
a. Om ja: vad tror du hdnder nér du klickar dar?
b. Om nej: Be personen beritta vad den ser, och testa sig
fram
7. Klicka pé receptfornyelse
a. Hainde det som du forvéintade dig?
8. Vilj en tid och ldkare.
a. Hainde det som du forvéintade dig?
b. Om nej: vad trodde du skulle hinda?
9. Om du vill boka tiden, hur gér du da?
a. Fick du den information som du forvintade dig?
10. G4 tillbaka till forsta sidan
11. Om du vill se dina recept, hur gor du da?
a. Vad tror du kommer hinda om du loggar in?
b. Testa
c. Hénde det som du forvintade dig?
12. Ga till instéllningar
13. Saknar du nagon information dar?
14. Om du vill fa information om ditt bokade mote gor du da?
a. Testa
15. Logga ut frén appen
16. Saknade du nagon funktion i appen?

Scenario Mid-fidelityn:

Intro:
e Presentera sig sjalv
e Forklara meningen med testet
e Forklara att testet kommet att spelas in och att think aloud kommer att
anvandas
e Samtyckesblankett
Scenario:

Du behover fornya ditt recept pa din medicin, eftersom detta ar ndgot som inte
kraver ett besok hos en vardcentral sa tanker du att du kan prata med en lakare
via regionens app. Du tar fram din mobiltelefon och ska starta appen.

1. Vad tror du att man kan gora i den har appen?
2. Vad forintryck far du av appen?
a. Vad for du for intryck av granssnittet
3. Beskriv med egna ord vad du ser for funktioner i appen
4. Om du skulle vilja boka ett mote med en ldkare pa en vardcentral, hur
skulle du da ga till viaga?
a. Testadet
b. Fungerade det som du trodde?
5. Kan du se nagot satt att fornya ditt recept?
a. Omja: Vad tror du hander nar du klickar dar?
b. Om nej: Be personen beratta vad den ser, och testa sig fram.
6. Klicka pa receptfornyelse
a. Héande det som du forvantade dig?
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19

20.

Hur manga steg tror du att det ar for att boka tiden?
a. Vilket steg ar du pa nu?
Om du vill ga tillbaka en sida, hur gér du da?
a. Testa
Klicka pa receptfornyelse igen
Valj en tid och ldkare
a. Hande det som du férvantade dig?
b. Om nej: vad trodde du skulle handa?
Om du vill boka tiden, hur gor du da?
a. Fick du den informationen som du férvantade dig?
b. Om nej: forklara vad fér information som du férvantade dig
Ga tillbaka till forsta sidan
Hur skulle du gora for att se dina recept?
Om du vill andra nagra installningar, hur skulle du géra da?
Ga tillbaka till startsidan
Hur upplever du:
a. Textstorleken i appen?
b. bakgrunden
c. kontrasterna (fraga till hi-fi testet)
d. Hur upplever du figurerna?
Hur tydlig och enkel ar appens instruktioner?
a. Omja, pa vilka satt?
b. Om nej, vad ar de som inte ar tydligt, och hur kan det isf
fortydligas?
Hur uppfattar du den blda ikonen/figuren i appen?
a. Vad for funktion och syfte tror du den fyller?
b. Klicka pa den bla gubben.
Hitta funktionen Andra radavstandet (Bl& gubbe)
Om du vill ha hjalp med att slutfora din uppgift i appen, var hade du

tryckt da?

21.
22.

a. Vad tror du den fyller for funktion?
b. Arinformationen i den menyn/funktionen relevant och till
nytta?

Finns det ndgra 6nskemal pa funktioner du vill ha i appen?

Var pa appen skulle du vilja att den skulle finnas med?
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Scenario Hi-fidelity

Intro:
[ ]
[ ]

Presentera sig sjalv
Forklara meningen med testet
Forklara att testet kommet att spelas in och att think aloud kommer att

anvandas

Scenario:

Samtyckesblankett

Du behover férnya ditt recept pa din medicin, eftersom detta dr nagot som inte
kraver ett besok hos en vardcentral sa tanker du att du kan prata med en ldkare
via regionens app. Du tar fram din mobiltelefon och ska starta appen.

N

6.

Vad tror du att man kan gora i den har appen?
Vad for intryck far du av appen?
Beskriv med egna ord vad du ser for funktioner i appen
a. Vad for menyer ser du? (Om de ej beskriver bottenmenyn)
Hur upplever du ikonerna och texterna?
Vilken sida av appen &r du pa?
a. Finns det nagot satt som du kan se det pa?
Om du skulle vilja boka ett mote med en ldkare pa en vardcentral, hur

skulle du da ga till vaga?

7.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

a. Testadet
b. Fungerade det som du trodde?
Kan du se nagot satt att fornya ditt recept?
a. Om ja: Vad tror du hander nar du klickar dar?
b. Om nej: Be personen beratta vad den ser, och testa sig fram.
Hur upplever du valen pa skarmen?
a. Tycker du det ar en lagom mangd information som
presenteras?
Klicka pa receptférnyelse
Kan du se vilket bokningssteg du ar pa i appen?
Om du vill ga tillbaka en sida, hur gor du da?
a. Testa
Klicka pa receptfornyelse igen
Vilj ett datum och lakare
a. Héande det som du férvantade dig?
b. Om nej: vad trodde du skulle hdnda?
Om du vill boka tiden, hur gér du da?
a. Fick du den informationen som du férvantade dig?
b. Om nej: forklara vad for information som du férvantade dig
Ga tillbaka till startsidan, dar du hade dina val i borjan av testet.
Hur skulle du gora for att se dina recept?
a. Finns det nagot satt for dig att bekrafta att du ar inne pa det
menyvalet.
Om du vill andra nagra installningar, hur skulle du géra da?
Ga tillbaka till startsidan
Hur upplever du:
a. Textstorleken iappen?
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20.

21.

22.
23.
24.

Bakgrundsfargen? Stor den informationen som ges i appen?
kontrasterna mellan ikon och bakgrund
Ar texten l4tt att l3sa i kontrast mot bakgrunden
. Hur upplever du figurerna? Kanns de relevanta eller inte
relevanta?
Hitta funktionen Tillgdnglighet, men klicka inte an
a. Vadtror du man gor dar
b. Klicka
c. Vad tror du de olika funktionerna gor och anvands till?
d. Anvands ett enkelt och ett klarsprak for att beskriva
funktionerna?
e. Om ja, Foljdfraga till C: PA vilka satt
Ar det majligt att fa HIALP eller ytterligare forklaring i appen?
a. Vadtror du den fyller for funktion?
b. Klicka
c. Anvinds ett enkelt och ett klarsprak for att beskriva
funktionerna?
Ga tillbaka till startsidan
Finns det nagra dnskemal pa funktioner du vill ha i appen?
Var pa appen skulle du vilja att den skulle finnas med?

mao o
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Bilaga 3. Heuristiska analysen

Heuristik Ar heuristiken bristfallig? Hur? Petve (1-5)
. . 1 Stor brist
Region Orebro 5 Perfekt

Visibility of system |Ombedd att logga in, star dock inget om att 2
status det ar en vardapp eller ens tillhér Hallands lan i

borjan. Inget valkomnande heller, dock
Granssnittet ska kommer den efter registrering.
halla anvandaren 1
informerad om det |Varfor klicka pa logga in 2 ganger? 1 gang Betyg:
bakomliggande borde racka 1.5
systemets tillstand.
Match between Anvander dagligt sprakbruk. 5
system and the real [Anvander igenkant granssnitt for undermeny (4
world

Vid Boka besdk finns bra information om Nar |5

Granssnittet ska
efterlikna verkligheten
och beskriva den pa ett
sprak anvandaren
forstar.

och med vem man stammer traff med. Bild och
man pa lakare finns tydligt med.

Betyg:4.6

User control and
freedom

Anvandaren ska ha
mojlighet att utveckla
egna strategier samt
angra saker som gar

Efter att ha valt digital vardmottagning i appen
finns andra alternativ. Vid covidbevis skickas
jag vidare till 1177.

Betyg: 3.0

fel.
Consistency and Korta meningar, 4
standards

Figur, knapp och bakgrund anvander samma |2
Granssnittet ska félja  [farg, med minimal kontrast, inte sa bra.
konventionerna for
den plattform det kors
pa och anvdndaren ska Betyg: 3.0

inte behdva undra vad
olika formuleringar
betyder i olika

situationer.
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Error prevention

Granssnittet ska vara
uppbyggt sa att det
forebygger fel.

Otydligt vad den svarta knappen betyder vid
godkinnande av anvidndarvillkoren. Andrar
dock farg nar man fyller i bocken for
sodkdannandet av anvandarvillkoren. Samma
sak med nar man ombeds skriva
telefonnummer, vilket man kanske inte riktigt
forstar att man behover.

Telefonen far en kod som slumpar vidare till
nasta sida, som sedan registrerar koden i

appen. For manga steg.

Bra foljesfeedback som foljer med pa sidan vid

registrering, kan dock fortydligas med Betyg:2,3
kontraster
Recognition rather [Enkel att veta var vardmotesfunktionen finns i |4
than recall appen
4
Anvandaren ska inte  [Enkel navigering till senast anvanda insats 4
behdva kommaihag  |[Enkelt att navigera till vald mottagning
var olika funktioner 5
liggeri granssnittet \rpyalt att hitta Mina drenden
utan bor kdnna igen )

dessa enkelt.

Boka tid har for manga klicks till att man tar sig

dit. Betyg: 3,8
Flexability and Ingen chans till att anpassa varken text, farg |1
efficiency of use eller kontrast

1

Anvandaren ska kunna |Gar inte flytta runt pa funktioner
Qnpassa granssnittet
till sig sjalv och sina Betyg: 1.0
arbetsuppgifter.
Aesthetic and Avsmalnad i sin estetik 4
minimalist design  |Avsmalnad i vad som kanske borde finnas med |2

i en vardapp
Granssnittet ska inte 1
presentera irrelevant |D3lig kontrast
information da varje 5
irrelevant Synliga knappar
informationsbit Betyg: 3.0

konkurrerar med
relevant information.
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Help users
recognise, diagnose
and recover from
errors

Felmeddelanden ska
vara enkelt
formulerade, forklara
vad som gick fel och
foresla en 16sning.

Appen verkar inte kdnna till sina egna fel darav|l
ges ingen felmeddelande indikering eller
funktion?

Betyg: 1.0

Help and
documentation

Information for att
hjdlpa anvandaren ska
vara latt att hitta i,
fokusera pa
anvandarens
arbetsuppgifter, visa
konkreta steg som ska
utforas och inte vara
for omfattande.

Hjalp mig funktion eller hur man anvander 1
appen kommer inte med. Antas att man ska
kunna det Betyg: 1.0

Skalan ar 1-5 dar 1 star for stor brist och 5 for Perfekt
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Bilaga 4. System Usability Scale — SUS

1. ]Jag tror att jag vill anvianda de hir systemet.
Jag haller inte med

a b WON =

Jag haller helt med

N

. Jag tyckte att systemet var onédigt komplext.
Jag héller inte med

a b ON =

Jag haller helt med

. Jag tyckte att systemet ar litt att anvinda.
Jag haller inte med

w

a b WON =

Jag haller helt med
4. Jag tror att jag skulle behéva stéd av en teknisk person for att kunna

anvdnda det har systemet.
Jag héller inte med

a b WON =

Jag haller helt med
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5. Jag tycker att de olika funktionerna i det har systemet var

vilintegrerade.
Jag haller inte med
1
2
3
4
5
Jag haller helt med
6. Jag tycker att det ar for mycket inkonsekvens i systemet

Jag héller inte med

a b WON =

Jag haller helt med

7.]ag tror att de flesta snabbt skulle lira sig detta system.
Jag haller inte med

a b WON =

Jag haller helt med

8. Jag tycker systemet ar besvarligt
Jag héller inte med

.
2
3
4
5

Jag héller helt med
9. Jag kanner mig trygg i att anvidnda systemet.

Jag haller inte med

a b WON =

Jag haller helt med
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10. Jag kommer att behoéva lira mig manga nya saker innan jag blir

produktiv med detta system.
Jag haller inte med

a b WON =

Jag haller helt med
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Bilaga 5. Skisser
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Bilaga 6. Wireframes

Szkat

>< Sérmland

4s




Orsak
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Lediga tider




6 Bakat

Lediga tider
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Sjuk info

@

Add teed
Add teed
Add teed

Add teed

Infz om bekrattzlze

B A O
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LT}
-
i1}

>< Tillganglighet @@

HEr kan du jusera appen
=fter egna preferenser

B A O
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Bilaga 7. Mid-fidelity

em
&

REGION
SORMLAND

Hej Erik! Valkommen till Din Vard.

Dina vardtjanster digitalt

Vardcentralernas digitala Familjer3dgivning

maottagning
Folktandvardens digitala Medicinmottagning
mottagning
Barn och unga Levnadsvanemottagning

B #A o

Mina drenden Hem Instéliningar
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&— Bakat ()
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m Orsak till vardbesok

°.....§
o B0 6 B




€— Bakat &@

Vil ldkare och datum

Gunnar Svennson Lisa Larsson

Onsdag 10 maj 2023

Anna Berg Sven Ajeti

]

Torsdag 11 maj 2023

B f O

Mina drenden Instéliningar
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€— Bakat &@

vilj tid

o @n

Gunnar Svensson

Distriktslakare

Avgiftsfritt fér dig som har frikort, galler dig som ar
under 20 ar eller over 85 ar

X 15 min EX) 100 kr

0 Tider

14.00 1415

14.30 14.45

B A O

Mina drenden Hem Instéliningar
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€— Bakit Q@E

Bokningsbekriftelse

T |

Receptférnyelse sker inte av Idkemedel som kan
ge beroende. Till exempel sémntabletter, starka
virkmedel och lugnande mediciner. Eventuell
férskrivning skall ske via din egen vardeentral.
Du kan |&sa mer pd: www.1177.se

Ger du samtycke till tkomst av din
l&kemdelsforteckning hos eHalsomyndigheten?

Ja
Nej

Fyll i uppgifter om ldkemediet du vill férnya.
Uppaifter om likemedlet finn t.ex. pa
férpackningen och apoteksetiketten

Lakemedlets namn
Problem/sjukdom som du tar lakemedlet for
T.ex smarta eller diabetes
Beredningsform
T.ex tabletter
Styrka
T.ex 500mag/ml

Dosering

T.ex 5ml 3ggr/dag

Lakare och mottagning som utfardat receptet

Ange ldkare och mottagning
Tycker du medicineringen fungerar bra?

Ja

Nej
Har du nagra biverkningar av medicinen

Ja

Nej

Ange ytterligare information

T.ex om du inte tar den dom som ordinerats

Boka

BE A O

Mina drenden Inst3liningar
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€— Bakat &@

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. At sit id
vehicula purus non aenean nec feugiat phasellus.
Dignissim tempor lorem porttitor rutrum tristique
imperdiet.

Mina recept Mina bokade tider

Journal Covid-18

B f ©

Mina drenden Instéliningar
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€— Bakat &@

Installningar

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. At sit id
vehicula purus non aenean nec feugiat phasellus.
Dignissim tempor lorem porttitor rutrum tristique
imperdiet.

Min prafil MNatiser

Anvandarvillkor Personuppgiftspolicy

En tjdnst fran IxD studenter
Version: 1.0

B f ©

Mina &renden Instéliningar
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&— Bakét &@

Tillganglighet

Har kan du andra férg, storlek pa
text efter dina egna preferenser

Kontrast Fargmattnad

Storre Text Mellanrum i Texter

Littlsst Radavstand i Texter

Markera Eller Framhav Délj bilder
Lankar

B A O

Mina &renden Hem Instéllningar
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&— Bakét Un

Hjalp Assistans

Du kan antingen se en &verblick pé hur
sidan: VALJA LAKARE OCH DATUM
fungerar eller f en guidad steg fér steg
hanvisning.

HJALP Assistans gér dd igenom sidan steg
for steg tillsammans med er

O O O

AVFARDA -
jag klarar mig

B A ¢

Mina drenden Hem Installningar
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Bilaga 8. Hi-Fidelity

REGION
SORMLAND

Hej Erik! Valkommen till Din Vard.
Dina vardtjanster digitalt

Startsida

& M @

Vérdcentralernas Familjerddgivning Medicinmottagning
digitala mottagning

W m @

Folktandvardens Barn och unga Levnadsvane-
digitala mottagning
mottagning

floO0O 2L

Startsida  Tillganglighet  Instéliningar Hjdlp Mina drenden
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eaakét
m Orsak till vardbesok

Bokningssteg

LI
L]

8
2

Astma Alkoholproblem Allergi

$ nln

Bihdlebesvar Hudbesvar Medstamdhet

2

Receptférnyelse Stress Somnsvarigheter

— — — -

O8O L

Startsida  Tillgdnglighet  Inst3liningar Hjalp Mina drenden
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& Bakat

Vilj ldkare och datum

Bokningssteg

@ o

Valj datum och ldkare fér ditt digitala virdbesdk

Tisdag 2@ maj 2023

Gunnar Asta Rune
Svensson Karlsson Johnson

Onsdag 10 maj 2023

Gunnar Asta Rune
Svensson Karlsson Johnson

Torsdag 11 maj 2023

OO 2L

Startsida  Tillganglighet  Instéliningar Hjdlp Mina drenden

Gunnar Asta Rune
Svensson Karlsson Johnson
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éaakét
m Vil tidpunkt for mote

Bokningssteg

Asta Karlsson
Distriktslakare

Avgiftsfritt fér dig som har frikort,
galler dig som ar under 20 ar eller
over 85 ar

l 15 min B8 100 kr

Tillgangliga tider

14.00 1415 14.30

14.45 15.00 15.15

O8O L

Startsida Tillgdnglighet  Instaliningar Hjalp Mina drenden
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& Bakat

Bokningsbekriftelse

Bokningssteg

v a o @

Receptfornyelse sker inte av Iakemedel som kan
ge beroende. Till exempel sémntabletter, starka
varkmedel och lugnande mediciner. Eventuell
farskrivning skall ske via din egen vérdcentral.
Du kan |dsa mer pa: www.1177.se

Ger du samtycke till &tkomst av din
lakemdelsforteckning hos eHalsomyndigheten?

Ja
Nej

Fyll i uppgifter om lakemedlet du vill fornya.
Uppgifter om ldkemedilet finn t.ex. pa
forpackningen och apoteksetiketten

Ldkemedlets namn
Problem/sjukdom som du tar ldkemedlet for

T.ex smarta eller diabetes

Beredninasform

OO 2L

Startsida  Tillgénglighet  Instaliningar Hjélp Mina &renden

T.ex 500mg/ml

Dosering

T.ex 5ml 3ggr/dag

Lakare och mottagning som utfirdat receptet

Ange |dkare och mottagning

Tycker du medicineringen fungerar bra?

Ja

Nej
Har du nagra biverkningar av medicinen

Ja

Nej

Ange ytterligare information

T.ex om du inte tar den dom som ordinerats
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Har kan du hantera dina personliga
arenden

——- .
ﬁ . : =
+ i =
e —
Mina bokade tider Mina recept Journal
" 123
D.g.ﬂ
o5 © COVID19
Remisser Covid 19 Min profil
L ]

O8O L

Startsida  Tillgdnglighet  Inst3liningar Hjalp Mina drenden
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&—Bakat

m Installningar

Har kan du andra dina installningar
i applikationen

s |

MNotiser Anvandarvilkor Personuppagifts-
policy

En tjdnst fran IxD studenter
Version: 1.1

O8O L

Startsida  Tillgdnglighet  Instéliningar Hjalp Mina drenden
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& Bakit
m Tillganglighet

Har kan du andra farg, storlek pa text
efter dina egna preferenser

© ' As

Kontrast Fargmattnad Storre text
Mellanrum i text Lattlast Radavstand
Dolj bilder

A0 %0 2L

Startsida  Tillgdnglighet Installningar Hjalp Mina drenden
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éBakét

[@m Hjalp Assistans

Du kan antingen se en déverblick pa hur
sidan: VALJA LAKARE OCH DATUM
fungerar eller fa en guidad steg for steg
hanvisning.

HJALP Assistans gar d& igenom sidan Du
befinner dig i - steg for steg tillsammans
med er

Klicka har for att STARTA
HJALP Asisstans

AVFARDA -
Jag klarar mig

Ao %0 2L

Startsida  Tillgdnglighet  Installningar Hjélp Mina drenden
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