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This qualitative study examines the browsing behaviours of
patrons at two Swedish public libraries. Our methods were
semistructured observations and semistructured interviews.
The purpose of this thesis is to generate knowledge on how
browsing behaviours manifest in practice, especially in the
lesser-studied public library context. The research questions
were: 1. Which browsing types and browsing activities can
be found in our data? 2. How do the patrons describe the
changes in their browsing behaviour in relation to the
specificity of their information need? 3. How do the patrons
describe that their behaviours and choices are influenced by
the libraries’ marketing of resources in the physical library
room, for example book displays and themed shelves? The
results were then analysed in relation to a typology of
browsing behaviour proposed by McKay et al. (2019), and in
relation to models of browsing behaviour created by Kwasnik
(1992) and Bates (2007). The models by Kwasnik and Bates
were found to be accurate and useful in describing the
browsing behaviours of the patrons we observed. Our data
supported some of the types presented by McKay et al.
(2019), while other types have been slightly redefined to
better reflect our data. The good enough type was proposed
as an alternative to McKay et al.’s satisficing type. The
patrons displayed different browsing behaviours
corresponding to the specificity of their information needs.
The patrons show different views towards the library
displays. A few patrons looked at them very rarely, while
most looked at them more often.
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1 Inledning

Browsing &r ett val etablerat begrepp inom biblioteks- och informationsvetenskapen
(Case & Given, 2016) och férekommer i en rad modeller och teorier som avser att
forklara manniskors informationsbeteende (Case & Given, 2016; McKay et al., 2019).
En méangd olika definitioner och forstaelser av begreppet forekommer i B&I-
forskningen, men gemensamt for manga av definitionerna ar att browsing ofta i nagon
man beskrivs som planlost eller ospecifikt sokande (Case & Given, 2016). Personen
som browsar kan ha en vag uppfattning om vad hen vill ha, men det &r en annan sorts
beteende an att leta upp en specifik resurs. McKay et al. (2019) beskriver browsing som
en rad uppsattning beteenden och mal snarare &n en universell process eller aktivitet
som ser likadan ut for alla, medan Chuttur (2011) definierar browsing som en process
dar individer sammanfors med resurser som kan vara av intresse for dem utan att de
nddvéndigtvis anvander sig av en forutbestamd sokstrategi for att upptacka dessa. Bates
(2007) beskriver browsing som en serie steg som kan upprepas tills slutet av en
browsing-session, och Kwasnik (1992) definierar browsing som rorelse i ett utrymme
dar resurserna &r sammankopplade som delar av ett visst system, som exempelvis
bibliotekets klassifikationssystem. Rice et al. (2001) valjer en annan vinkling i sin
definition och menar att det huvudsakliga kannetecknet for browsing snarare ar att det
handlar om att skanna av och undersdka material man inte redan kénner till helt och
hallet. Vi har tagit fasta pa det perspektiv som foreslas av Rice et al. (2001) dar
browsing beskrivs utifran handlingen att undersoka nagot helt eller delvis okant snarare
an enbart utifran informationsbehovets grad av (icke-)specificitet. Rice et al., i likhet
med exempelvis Kuhlthau (2004), betonar ocksa de kognitiva dimensionerna av
browsing och menar att den inte enbart kan karaktariseras utifran fysiska och
observerbara handlingar.

I den har uppsatsen ligger vart fokus pa manniskors browsingbeteende pa fysiska
bibliotek. Vi studerar den fysiska aspekten, det vill sdga hur de ror sig i
biblioteksrummet och forhaller sig till de fysiska samlingarna nar de browsar, saval som
den kognitiva aspekten, alltsa vilka tankar och motiveringar som ligger bakom deras
val. For att fa nya insikter om detta har vi genomfort en kvalitativ studie med fokus pa
bibliotekshesokares fysiska browsingbeteende pa folkbibliotek och vilka faktorer som
paverkar detta. VVara valda metoder ar semistrukturerade kvalitativa observationer och
semistrukturerade intervjuer. De faktorer som undersoks &r skyltning, bibliotekets
utformning, bestkarens informationsbehov och beteende, samt strategier for att 16sa
problem under informationssékningsprocessen.

Personerna vi studerat benamns hédanefter som besdkare for att understryka det faktum
att de rent fysiskt befinner sig i bibliotekslokalen. Biblioteksanvandare &r en vedertagen
term, men en biblioteksanvéndare kan lika gérna vara en person som strommar digitala
ljudbdcker hemifran. Eftersom vi fokuserar pa den fysiska aspekten anser vi darfor att
besokare ar en mer tréffande beskrivning.

Vart fokus ar bibliotek, men informationssokning och informationsinhamtning ar inte
aktiviteter som dr isolerade till bibliotek. Information i olika former ar stdndigt
narvarande i var omvarld och strategier for informationsinhdamtning kan darfor ta plats i
flera av livets domaner. Forstaelse av och kunskap om browsingbeteenden och dess
forutsattningar har alltsa baring dven utanfor biblioteks- och informationsvetenskapen,
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och var avsikt &r att genom denna studie bidra med kunskap till fler instanser i samhallet
an enbart bibliotek. Var forhoppning ar aven att bibliotek kan ta till sig av var studie och
anvanda vara resultat for att skapa biblioteksrum optimerade for browsing, vilket i sin
tur kan leda till mer njda besokare som kanner att de far ut mer av biblioteket.

1.2 Problemformulering

Ett flertal studier (Bates, 2002, 2007; Ross, 2001; Saarinen & Vakkari, 2013; m.fl.)
visar pa betydelsen av browsing i biblioteksanvéandares informationssékningsprocesser.
Browsing som aktivitet i det fysiska biblioteksrummet anses dessutom fortfarande
vardefullt av manga anvandare, trots den okade tillgangen till digitala
informationskallor och digitala biblioteksresurser (Makri et al., 2007; McKay et al.,
2017). Det finns dock en brist pa studier som redogor for vad browsing faktiskt kan
innebdra i praktiken, och vilka aktiviteter som kan sdgas utgtra browsing. Dessutom ar
var uppfattning att de observationsstudier som finns framst genomférts pa akademiska
bibliotek eller behandlar digital browsing, eller bade och. Var studie har potential att
bidra med ny kunskap om de mindre beforskade omradena fysisk browsing och
browsing pa folkbibliotek, samt genom vara kombinerade metoder ocksa synliggdra de
kognitiva aspekterna av browsing genom att belysa de tankar och drivkrafter som ligger
bakom de val anvandarna gor.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med var studie ar att dels bidra med ny forskning inom d&mnet browsingbeteende,
dels sammanstélla redan existerande forskning inom omradet och sétta vart resultat i
relation till denna. Vi vill ta reda pa varfor biblioteksbesokare gor vissa val, och pa sa
satt bidra till att fylla den vetenskapliga kunskapsluckan kring biblioteksbesokares
praktiska browsingbeteende.

Vart kunskapsbidrag kan utGver detta ocksa ha betydelse for bibliotekspraktiken i och
med att biblioteksanstéllda ges ett underlag for att utforma biblioteksrummet
andamalsenligt och gora effektiva och tilltalande skyltningar.

1.3.1 Forskningsfragor
1. Vilka browsingtyper och browsingaktiviteter kan urskiljas i empirin?

2. Hur beskriver bestkarna att deras browsingbeteende férandras i relation till hur
tydligt definierat deras informationsbehov ar?

3. Hur beskriver bestkarna att deras beteende och val paverkas av bibliotekens
marknadsforing av egen media i det fysiska rummet, som exempelvis
skyltningar och temahyllor?

1.4 Avgransningar
Efter att vi tagit del av litteratur inom relevanta &mnen samt metodologiskt liknande
studier har vi gjort foljande avgransningar.

e Vi studerar endast fysiska bibliotek och interaktioner med det fysiska
biblioteksrummet.

2



Browsing som begrepp &r vanligt forekommande i relation till savél fysiska som digitala
miljéer och samlingar, men digitalt browsingbeteende har studerats i storre utstrackning
an fysiskt browsingbeteende (McKay et al., 2019) vilket motiverar var avgransning.

e Var studie ber6r endast browsingbeteende pa folkbibliotek.
I studier dar manniskors browsingbeteende pa bibliotek observeras ar var uppfattning att
det ar vanligare att studien forlaggs till akademiska bibliotek &n folkbibliotek (se
exempelvis Chuttur, 2011; McKay et al., 2015, 2019). Vi har alltsa identifierat en
kunskapslucka som vi amnar bidra till att fylla med var studie. Utdver detta skiljer sig
samlingarna at mellan akademiska bibliotek och folkbibliotek. Akademiska bibliotek
har under det senaste artiondet fokuserat alltmer pa de digitala samlingarna (Hernon &
Matthews, 2013; McKay et al., 2019), medan folkbibliotek och dess bestkare
fortfarande lagger stor vikt vid de fysiska samlingarna (S6derholm & Nolin, 2015).
Anvandares informationsbeteende ser olika ut i digitala och fysiska miljoer eftersom de
inbjuder till olika interaktioner (Glushko, 2016), och eftersom vi ar intresserade av det
fysiska rummet anser vi det mer d&ndamalsenligt att studera besokare pa folkbibliotek.



2 Forskningsoversikt

2.1 Browsing och att valja litteratur

| USA barjade browsing diskuteras inom bibliotekssfaren pa 1930-talet i samband med
att oppna hyllor blev allt vanligare (Rice et al., 2001), men begreppet har sedan dess fatt
stor spridning inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsomradet
(Case & Given, 2016). | och med att bibliotek borjade ga fran stangda till 6ppna hyllor
blev det mojligt for biblioteksanvandare att sjalva browsa i bibliotekets samlingar i
stéllet for att behova filtrera sin sokning genom en bibliotekarie, vilket dppnade upp for
ett mer planldst sokande utan en specifik resurs i atanke (Rice et al., 2001).

Det finns studier som tyder pa att browsingbeteende inte skiljer sig namnvart mellan
olika materialtyper. Skillnaderna mellan digital och fysisk browsing &r stérre &n mellan
fysisk browsing av olika typer av media. Exempelvis genomférde Chuttur (2011) en
studie om browsing pa ett universitetsbibliotek, dar han ville ta reda pa om det finns en
skillnad i browsingbeteende beroende pa vad som browsas. Han undersokte
studenternas interaktion med och browsing av andra medier &n bocker - framst
videosamlingar — med hjélp av observation och intervjuer, och kom fram till att
beteendet stimde véal éverens med annat observerat beteende i browsingsammanhang,
aven om det browsade materialet var annorlunda.

Manga biblioteksanvandare uppskattar méjligheten att browsa bland hyllorna, och det
visuella kan vara ett anvandbart verktyg vid val av bocker. Utéver informationen som
finns i boken har bokens yttre ocksa ett informationsvarde. Utseende pa omslag, titel
och bokens storlek kan saga nagot om innehallet, och forekomsten av damm kan
exempelvis indikera att en bok inte lanats pa lange och darigenom avskracka en
lantagare (Chuttur, 2011; Saarinen & Vakkari, 2013). Chuttur (2011) beskriver i sin
studie inre och yttre paverkan pa browsingbeteende dar upplevelsen av resursens
utseende &r en inre faktor. Exempel pa yttre faktorer ar tidsaspekten — en anvandare som
har brattom soker mindre uttémmande - och priset anvandaren uppskattar att hen
kommer behova betala i form av exempelvis tid, anstrangning och pengar for att fa
tillgang till resursen. Detta benamns av Chuttur som the perceived cost of information.

I likhet med Chuttur (2011) beskriver Ross (2001) hur anvéandare forhaller sig till de
intellektuella, kognitiva och fysiska kostnader som associeras till val av
informationsresurser och tillgangen till dessa. Anvéandare bedémer inte enbart den
kognitiva och tidsméassiga anstrangningen som kravs for att fa tillgang till en resurs -
den anstrangning som kravs for att tillagna sig sjalva innehallet i resursen ar ocksa en
betydelsefull faktor. Enligt Ross &r lasare av skonlitteratur for nojes skull bendgna att
undvika dessa kostnader genom att valja sadant som &r latt att tillga, som exempelvis
bocker som redan finns i hemmet, bocker som rekommenderats av nagon annan, och
bocker som anvandaren stoter pa av en slump. Att manniskor ar benagna att vélja den
enklaste mojliga vagen &r vél belagt inom informationsforskningen, och den
ursprungliga idén tillskrivs ofta lingvisten George Kingsley Zipf, som formulerade
Zipf’s principle of least effort (Case & Given, 2016). Principen har inte sitt ursprung i
biblioteks- och informationsvetenskapen, men har fatt stor spridning inom
forskningsomradet och anvéands ofta for att beskriva den generella tendensen att vid
informationssokning valja den vag som bjuder minst motstand. Det som Ross (2001)
beskriver ovan kan tolkas som ett tecken pa detta. Utdver bendgenheten att vélja minsta
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motstandets lag beskriver Ross ocksa att personerna hon studerat verkar géra en
avvagning mellan anstrangning och forvantat resultat dar malet &r att hitta den optimala
brytpunkten, det vill s&ga basta mojliga lasupplevelse till minsta mdjliga anstrangning.
Samma fenomen har framtratt i en rad andra studier av informationsbeteende och
ben&dmns ibland cost-benefit paradigm (Case & Given, 2016).

Ross (2001) lyfter fram anvandarens sinnesstdmning som en annan betydelsefull faktor i
informationssokningsprocessen, sarskilt vid val av skonlitteratur for ngjeslasning.
Biblioteksanvandare som intervjuats beskriver att de tenderar att valja olika sorters
litteratur beroende pa humor eftersom deras sinnesstamning paverkar upplevelsen av
vad de &r sugna pa att lasa. Nagon véljer en rolig bok for att bli pa battre humaor nar hen
kanner sig nere, en annan laser om favoriter fran barndomen som trost nar hen &r
stressad, och en tredje véljer krdvande bocker i perioder ndr livet &r lugnt och hen darfor
kanner att hen har kapacitet att ta sig an dem. Ross beskriver ocksa vilka faktorer och
kriterier lasare utgar ifran i sin beddmning av huruvida en bok kan vara av intresse eller
inte. Forfattare, genre, omslag, intryck nar en sida slas upp pa mafa, samt forlag
anvands ofta for att samla information om vilken sorts lasupplevelse boken i fraga kan
erbjuda, och vana lasare ar skickliga pa att extrahera den informationen fran boken.
Saarinen och Vakkari (2013) drar liknande slutsatser och menar att forfattarens namn,
boktiteln, omslaget, och bokens serietillhdrighet har stor betydelse nar en lasare
bedémer om en bok kan vara intressant eller inte. Nar personen i fraga bedomt att boken
ar av intresse gar hen vidare till att avgéra om den &r vard att lana eller ej genom att lasa
baksidestexten, lasa passager i sjalva boken, och att titta pa bokens sidantal.

2.2 Wayfinding

Wayfinding handlar om besokares formaga och majlighet att navigera i ett visst rum
och hitta vissa specifika platser. | ett bibliotek kan detta handla om bland annat
skyltning (i bemérkelsen vagvisning), moblering, och tillganglighet till bibliotekarier
(Mandel, 2010). Rakshikar och Powdwal (2020) uttrycker det som att bra wayfinding-
strategier kan hjélpa till att “answer the questions before they are asked” (s. 120-121).

Mandel (2010, 2012) genomforde tva studier om besokares wayfinding-beteende pa ett
folkbibliotek. Den forsta studien (2010) var en pilotstudie som endast anvénde sig av en
metod — observation — och i den andra studien (2012) anvéande sig Mandel av
observationer, intervjuer med besdkare och bibliotekspersonal, och hade en genomgang
av bibliotekets existerande wayfinding-strategier med en wayfinding-expert. Mandel
(2010, 2012) ville undersoka bibliotekshesokares rorelsemonster fran de tva ingangarna
pa ett folkbibliotek, och ta reda pa hur biblioteket skulle kunna utveckla sina
wayfinding-strategier for att optimera biblioteksrummet, och specifikt entréomradet.
Mandel (2012) fann att manga besokare anvande unika rutter pa sin vag in i biblioteket,
och att wayfinding-beteendet pa biblioteket hon undersokte var “consistently
inconsistent” (s. 182). Vidare framhalls ocksa att kunskap om vilka delar av biblioteket
som upplever tatast trafik kan ligga till grund for strategisk marknadsforing av
bibliotekens tjanster, dar information som anses vardefull kan placeras dar man vet att
manga manniskor ror sig.

Rakshikar och Powdwal (2020) undersokte hur studenter fran olika universitet i
Mumbai lokaliserade sig i bibliotekslokalerna och anvénde universitetshibliotekens
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olika wayfinding-system for att tillfredsstalla sina informationsbehov. De fann att ytterst
fa av de deltagande studenterna avslutade sitt biblioteksbesok utan att ndgon gang ha
bett personalen om hjalp, och att de flesta av deltagarna behdvde hjélp vid flera
tillfallen. Manga av aspekterna under deltagarnas biblioteksbestk skapade osakerhet
och forvirring, och Rakshikar och Powdwal fann att aspekten som flest fann férvirrande
var bibliotekets klassificeringssystem och hyllplacering. Rakshikar och Powdwal (2020)
framhaller att universitetshiblioteken i Mumbai inte ar helt anvandarvanliga, och
avslutar sin artikel med att ge forslag pa vad som kan goras for att forbattra
biblioteksbesokarnas wayfinding-upplevelse, och i langden sjalva biblioteksbesoket.
Forslagen de ger innefattar bland annat att biblioteket borde satta upp fler kartor och
vagvisningsskyltar i biblioteksrummet, erbjuda fler orienteringstillfallen for studenterna,
och att alla skyltar bor vara lattillgangliga och synliga fran populara omraden i
biblioteksrummet.

Inom wayfinding undersoker man framst hur besokare ror sig i det fysiska rummet for
att kunna utveckla exempelvis skyltar som forenklar lokalisering, eller for att fa
kunskap om populéra platser i rummet som &r ideala for placering av resurser for att na
ut till besokarna (Mandel, 2010). Browsing handlar mer om bibliotekets samling och
hur besokare interagerar med den, men bada koncepten beror hur besokare interagerar
med biblioteket. Koncepten hor dven ihop da vi anser att wayfinding majliggor
browsing. Utan bra wayfinding-strategier blir tillfredsstallande browsing mycket svarare
att uppnd, och som Mandel (2012) skriver ar wayfinding och informationsbehov tatt
sammankopplade i bibliotekskontexter, och nagot som bibliotek bor forsta och anvanda
tillsammans. Mandel (2010) skriver: “if (...) patrons cannot find what they seek in the
facility, then it does not matter if the desired information, materials, and services are
available because they cannot be found and used” (s. 116). Rakshikar och Powdwal
(2020) uttrycker liknande tankar nar de skriver att besokares formaga att anvanda
biblioteket och uppfylla sina informationsbehov beror pa hur val de hittar i
bibliotekslokalen. Exempelvis kan utforlig och genomtéankt skyltning och méblering
mojliggora for biblioteksbesokare att hitta omradet de letar efter snabbare och enklare,
vilket kan leda till néjdare besokare (Rakshikar & Powdwal, 2020), men det gar inte att
skylta ratt om man inte vet vad biblioteksbestkarna vill ha instruktioner till. For att
forsta nagons wayfinding-behov pa ett bibliotek behéver man forsta deras
informationsbehov (Mandel, 2012).

2.3 Serendipitet

Begreppet serendipitet i bemarkelsen lyckosam oavsiktlig eller slumpartad upptéckt
forekommer bade inom informationsforskning i stort (Bjérneborn, 2017; Smets, 2023)
och specifikt i relation till browsing (McKay et al. 2017). Serendipitet beskrivs ibland
som nagot som majliggors av browsing, eller att serendipitet ar ett 6nskat resultat av
browsing (McKay et al., 2019). McKay et al. beskriver ocksa serendipitet som
vardefullt for vissa typer av browsingbeteende. | de fall en anvandare har ett tydligt
definierat informationsbehov och vill hitta en specifik resurs och sedan avsluta
sokprocessen ar serendipitet inte alltid 6nskvart, utan kan snarare vara nagot som
distraherar fran det pa forhand bestamda informationsbehovet. Waugh et al. (2017)
beskriver en spanning mellan frestelsen att sdka information utanfor det ursprungliga
malet och viljan att aterga till det ursprungliga malet for att hitta det man faktiskt sokte,
och bendmner denna problematik seeking-encountering tension. Begreppet lanserades
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for att beskriva en ambivalent upplevelse av att soka information i en fysisk bokhylla.
Eftersom resurserna pa hyllan ar omedelbart tillgangliga upplevde deltagarna stundtals
att det var svart att bortse fran dem, sérskilt nar nagot potentiellt intressant eller
anvandbart kunde skymtas i 6gonvran. Deltagarna i studien utforskade dock inte dessa
resurser oreflekterat — att understka nagot utanfor det ursprungliga malet kan potentiellt
vara ett sloseri med tid och energi, varfor deltagarna pa olika satt gav uttryck for
éverlaggande och véagande av for- och nackdelar. Studien belyste ocksa dimensioner
som fick deltagarna att pa olika satt kanna sig begransade i sitt sokande, varav tid var
vanligt forekommande. Likt Chutturs (2011) ovan ndmnda beskrivning av tid som en
yttre faktor, kom Waugh et al. (2017) fram till att anvandare som hade brattom var
mindre bendgna att utforska resurser med okénd grad av anvandbarhet, &ven om viljan
att gora detta fanns i flera fall. Flera deltagare uttryckte ocksa tvekan infor att undersoka
alltfér manga bocker eller vandra omkring for mycket pa grund av en radsla att vara for
hogljudda och stora andra besokare. En annan beskrev att hen pa grund av bibliotekets
utformning ibland struntar i att underséka sadant som hade kunnat vara intressant, for
att hen inte vill trangas med andra besokare i de smala gangarna mellan hyllorna.

| de fall en anvéndare har ett mindre tydligt eller avgransat informationsbehov kan
serendipitet vara nagot énskvart och rentav nagot som aktivt eftersoks i anvandarens
upptackande av resurser. Fysisk browsing mojliggor serendipitet pa ett annat sétt an
digital browsing i och med att den digitala i stérre utstrackning utgar fran sokningar,
men sokning &r inte alltid effektivt vid vaga eller odefinierade informationsbehov
(McKay et al., 2019; Rice et al., 2001). Foster och Ford (2003) menar dock att
serendipitet som fenomen, om an énskvart, ar for undflyende for att sdgas utgora en
faktisk sOkstrategi. Makri et al. (2014) for liknande resonemang och menar att det inte
ar mojligt att frammana serendipitet eftersom ovéantade forhallanden ar det centrala. Det
kan darfor inte anvandas som en strategi per se, men manniskor kan daremot tillampa
olika strategier for att 6ka sannolikheten att serendipitet ska intraffa. | Makri et al:s
(2014) studie ligger fokus pa manniskor som &r yrkesverksamma inom ett kreativt falt
som exempelvis konst eller musik, och hur de skapar mojligheter till serendipitet i sina
skapandeprocesser. Studien visar att deltagarna éppnade upp for nya kopplingar och
déarigenom nya idéer genom att variera sina rutiner, vara observanta, géra mentalt
utrymme for nya upptéckter, sdnka garden, utgd fran tidigare erfarenheter, samt leta
efter monster. Forskarna anser att resultatet inte nddvéndigtvis &r specifikt for kreativt
yrkesverksamma, och att det inte enbart kan appliceras pa kreativa processer - liknande
strategier, om &n kladda i en annan terminologi, kan ses i en tidigare studie av Makri
och Blandford (2012) dar ett antal forskare inom tvarvetenskapliga forskningsomraden
beskriver sina upplevelser av att genom serendipitet stéta pa anvandbar information.
Makri et al. (2014) menar att det ar mojligt for vem som helst att vara observant, sanka
garden eller variera sina rutiner i sin jakt pa information, och darigenom mojliggora fler
upplevelser av serendipitet.

Likval som enskilda personer kan tillampa strategier for att 6ka sannolikheten for
serendipitet, kan serendipitet ocksa vara ett 6nskat resultat av utformning av olika
miljoer, saval digitala som fysiska (Smets, 2023). Smets beskriver bibliotek som en
miljo dar serendipitet kan mojliggdras genom utformning, och menar att ett av
bibliotekens centrala syften ar att sammanféra manniskor och idéer och att de ovéantade
upptackterna darfor har stor betydelse. Bjorneborn (2017) belyser en potentiell spanning
mellan effektivisering och mojliggérandet av serendipitet, och anvénder automatisk
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sortering av aterlamnade bocker som exempel. Att aterlamnade bocker sorteras
maskinellt innebar en stor tidsbesparing for bibliotekspersonal, men kan ocksa hindra
serendipitet om det innebér att anvandarna inte langre har tillgang till vagnar med
nyligen aterlamnat material att browsa. | den ovan namnda studien av Ross (2001) om
val av skonlitteratur beskriver deltagare vagnar med aterlamnat material som
anvandbara eftersom de signalerar att ndgon annan vid nagot tillfalle valt och last en
given bok, och att det kan vara en vardefull utgangspunkt vid val av litteratur.

Enligt Smets (2023) patalar flera forskare det paradoxala i att designa i syfte att skapa
serendipitet, med det huvudsakliga argumentet att det ovéntade och oplanerade &r
centralt och darfor oférenligt med serendipitet eftersom design kraver planering. Andra
(Bjorneborn, 2017; Makri et al., 2014) menar att serendipitet ar nagot som sker inom
manniskan i dennes interaktion med miljon snarare &n inneboende i miljon i sig — det &r
inte mojligt att skapa serendipitet, men det ar daremot mojligt att skapa miljoer som kan
ge upphov till upplevelser som manniskor kan kategorisera som upplevelser av
serendipitet. Bjorneborn (2017) framhaller att serendipitet kan vara en designers avsikt,
men att den per definition aldrig kan vara planerad av anvéndaren.



3 Teoretiskt ramverk

Vart teoretiska ramverk utgdrs av en typologi framtagen av McKay et al. (2019) som
beskriver olika typer av browsingbeteende, samt modeller av Kwasnik (1992) och Bates
(2007) som identifierar ett antal handlingar som kan sagas utgéra browsing. McKay et
al:s (2019) typologi forklarar browsingbeteenden pa en 6vergripande niva, och
vaxelverkar med Bates (2007) och Kwasniks (1992) teorier genom att de belyser olika
handlingar och fenomen. Genom Bates och Kwasnik synliggors vad besokarna gor pa
plats vid hyllan och inte enbart vilken karaktar deras browsingbeteende har pa en
generell niva.

3.1 Browsingtyper

McKay et al. (2019) har tagit fram en empiriskt grundad modell som bygger pa en
observationsstudie pa tva australiensiska bibliotek. Utifran empirin definierades sex
olika typer av informationssdkningsbeteende ute bland hyllorna, varav fem innefattar
browsing. McKay et al. beskriver trots det sitt ramverk som en typologi av
browsingbeteenden, och vi har valt att géra detsamma. Det som skiljer typerna at ar
graden av specificitet i deras informationsbehov, huruvida deras browsingprocess
innefattar s6kning, huruvida serendipitet ar dnskvért eller inte, och huruvida det de tankt
lana fanns tillgangligt eller inte. Det sistnamnda &r dock endast aktuellt for typerna med
ett specifikt informationsbehov.

Type Serendipity Information need Search Item availability
Grab-and-go Unwanted Specific Present Present
Satisficing Umvanted  Specific | Present  Absemt
Opportunistic browsing  Unespected  Specific | Preset  Dresest
Searchseeding Anticipated  Looscly defined  Preset  NA
Locationseeding Anticipated  Loosely defined  Absent  NA
‘Wandeting Anticipated  Very loosely defined  Absent  NA

Browsingtypologin - var egen illustration efter forlaga av McKay et al. (2019), s. 1391.

Grab and go — att ta och dra

Detta ar den enda typen i modellen som inte innefattar browsing, da grab and go-typen
redan vet exakt vilken bok hen vill ha, och inte vill Gvervdga mojligheten att hitta en
annan bok. De gar hellre hem tomhénta an véljer en annan bok.

Satisficing — att n6ja sig med nagot som bedéms ligga tillrackligt nara det man vill ha
Satisficing-typen har samma motivation som ta och dra-typen, men &r nagot mer villig
att browsa. De vill ha en bok, och om inte just den boken de vill ha finns tillgdnglig kan
de motvilligt browsa tills de hittar en acceptabel ersattare. De vill inte lagga mer tid pa
att browsa nér de val hittat en erséttare, &ven om det kan finnas en bok som passar deras
behov &nnu béttre. Satisficing &r inget som besokare frivilligt eller avsiktligt &gnar sig
at, utan ar en majlig strategi for att hantera det faktum att det man ville ha inte fanns
tillgangligt.




Opportunistic browsing — att browsa opportunistiskt

Opportunisterna har inte planerat att leta efter andra bocker an den férutbestamda, men
ar 6ppna for att browsa i hyllorna nar de val ar pa plats. De kommer inte att exempelvis
aktivt browsa andra avdelningar i biblioteket, men ser de nagot annat intressant i hyllan
de star vid kan de mycket vl ta en narmre titt. De kan da hitta alternativ som de inte
hade rdknat med att utforska, men som uppfattas som positiva. Det som hittas som en
foljd av serendipitet betraktas dock mer som en bonus dn nagot planerat. Aven de som
hér browsar men inte hittar nagot utver det planerade kan bli nojda i och med att de
redan hittat det de ursprungligen ville ha.

Search seeding — att utga fran en sokning

Personer som anvander search seeding har ett riktat men inte specifikt
informationsbehov. De har uppfattning om vilket &mne de &r intresserade av, men har
inte i forvag valt nagra specifika resurser. De anvander sig av nyckelord eller valbekanta
bocker for att soka pa (s.k. known-item search) och hitta ett fysiskt omrade att browsa.
Meningen med denna typ &r att browsa ett specifikt omrade, och serendipitet &r ett
vantat resultat.

Location seeding — att utga fran en plats

Location seeding liknar search seeding, men besdkaren vet redan vilket omrade hen vill
browsa. Som med search seeding &r serendipitet ett véantat resultat, och bestkaren har ett
riktat men inte specifikt informationsbehov. Generellt har location seeding-typer
forkunskaper om biblioteksrummet och kan darfér ga direkt till ett tidigare besokt
omrade for att browsa.

Wandering — att vandra omkring

En vandrar-typ har sallan ett formulerat informationsbehov, utan snarare en kénsla, som
exempelvis att de vill hitta “en bra bok™, eller nagot intressant att 1asa under sin rast. For
denna typ ar serendipitet en stor del i browsingen, och de anvander ofta hela biblioteket

for att vandra omkring och hitta “en bra bok”.

3.2 Handlingar som utgér browsing

Kwasniks modell

Kwasnik (1992) definierar browsing som rérelse i ett omrade dér resurser ar
sammankopplade i ett system, och for att kunna uppna denna rérelse genomfor individer
vissa handlingar. En observationsstudie av browsingbeteende genomfdrdes som
resulterade i att ett antal funktioner identifierades som bedémdes ha betydelse for
browsingbeteende, och utifran detta faststalldes handlingar som ar vanligt
férekommande vid browsing. Handlingarna &r saker som att flytta blicken, andra
position, hoppa Gver resurser, dversiktligt undersoka resurser fran olika avstand, backa
bort fran resursen, pausa eller stanna helt, och reagera pa olika fenomen.

Bates modell

Bates (2007) analyserade flera olika definitioner av konceptet browsing och lade fram
sin egen definition. Utifran Kwasnik (1992) och Rice et al:s (2001) definitioner av
browsing och browsingbeteende beskriver Bates de fyra steg som hon anser definierar
browsing:
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“glimpsing a field of vision;

selecting or sampling a physical or representational object from the field;
examining the object; and

physically or conceptually acquiring the examined object, or abandoning it”

NS

(Bates, 2007, rubrik The proposed definition)

Dessa steg kan sedan upprepas ett obestamt antal ganger. En person som browsar kan
aven upprepa endast steg 1, och alltsa inte plocka upp ett exemplar ur hyllan. Bates
(2007) undersoker &ven browsingbeteende och faststaller att det &r en naturlig och
spontan aktivitet for manniskor. Bates ger ingen generell definition av begreppet
browsing, men utifran hennes kommentarer i texten kan vi tolka det som att hon
definierar browsing som en aktivitet dar en person anvander flera sinnen och rorelser for
att genomfdra en serie steg.
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4 Metod

Vi har genomfort semistrukturerade observationer av besokares browsingbeteende pa
folkbibliotek, och kompletterade observationerna med semistrukturerade intervjuer. Vi
anvande semistrukturerad intervju som metod da en intervjuguide med fasta hallpunkter
underlattar vid analys av samband och olikheter mellan intervjuerna i och med att
samma teman tas upp i alla intervjuer, men formatet gor det ocksa majligt for
intervjupersonerna att fordjupa och utveckla nar de 6nskar det (Bryman, 2021;
Wildemuth, 2017). Semistrukturerad observation valdes av liknande anledningar. Den
genomfors med hjélp av en observationsguide som vagledning dér vissa fenomen eller
situationer man vill observera finns noterade i forvag, men det finns ocksa en inbyggd
mojlighet till 6ppenhet for ofdrutsedda men relevanta situationer och handlingar
(Larsen, 2018). Att anvanda en forbestdmd observationsguide minskar aven risken for
undermedvetna antaganden fran forskarna, och kan hjalpa till att undvika bias i
observationsdatan (Wildemuth, 2017).

Vart val att kombinera dessa metoder styrks av bland annat Larsen (2018) och
Wildemuth (2017), som bada framhaller att det ar vanligt att komplettera observationer
med intervjuer for att kunna fa reda pa observerade personers motiv till visst beteende.

4.1 Urval

Vara observationer och intervjuer genomfordes pa tva olika folkbibliotek. Biblioteken
vi tillfragade ligger i samma lan men i olika kommuner, varav det ena biblioteket ligger
i en storre stad, och det andra i en lagpendlingskommun néra en storre stad (Sveriges
Kommuner och Regioner [SKR], 2023). Bada biblioteken ar huvudbibliotek.

Vi valde att forlagga vara observationer 6ver olika dagar och tider for att populationen
skulle vara representativ. Det finns flera andra som gjort likadant, daribland exempelvis
Mandel (2010, 2012) som rapporterade mycket olika resultat fran de olika dagar hon
genomforde observationer pa ett bibliotek. Mandel kunde se stora skillnader i de
observerade besdkarnas beteende under olika dagar, och hade darfor fatt ett helt annat
slutresultat om hon inte valt att forlagga observationstillféllena dver flera dagar, vilket
visade sig stamma aven i vart fall.

Besokare att observera valdes genom slumpmassigt urval (Larsen, 2018). Urvalet
berodde har pa hur lang tid vi spenderade med att observera foregaende person, och hur
lang paus som behdvdes innan nasta observation paborjades. En annan aspekt som
paverkade urvalet var just beteendet, da vi efter en period valde att inte observera
personer som exempelvis endast gick till reservationshyllan, da vi redan uppnatt
mattnad for denna typ av browsingbeteende.

Godtyckligt urval — bendmns purposive sampling av Wildemuth (2017) — anvéndes for
att rekrytera intervjupersoner, vilket innebdr att forskaren sjalv véljer enheter som hen
tycker ar representativa for populationen, eller som representerar ett varierat urval enligt
diverse kriterier (Larsen, 2018). Vi valde att anvanda oss av godtyckligt urval for att fa
intervjusvar som ar anvandbara for var studie. Med ett godtyckligt urval kunde vi vélja
ut personer som exempelvis betedde sig pa ett visst satt vid observationen eller som
gjorde nagot som avvek fran andra observerade beteenden, och som vi darfor ville stalla
fragor om. Utdver urval utifran observerat beteende togs ocksa viss hansyn till kon och
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alder for att undvika ett alltfor homogent urval i dessa avseenden. En nackdel med detta
tillvagagangssatt ar att beteenden som sticker ut kan bli éverrepresenterade, men en
fordel &r & andra sidan att det blir mojligt att fa en fordjupad bild av flera olika
beteenden och inte enbart de beteenden som ar vanligast férekommande.

Likt McKay et al. (2019) valde vi att rekrytera intervjupersoner genom att fraga
besokare pa vég ut fran biblioteket om de ville medverka i en intervju. Da vi ville stélla
fragor om och veta mer om de observerade personernas browsingbeteende valde vi att
endast fraga personer som aven blivit observerade. Aven Mandel (2012) anvande sig av
en liknande metod for att rekrytera intervjupersoner, i kombination med affischer och
rekommendationer fran bibliotekarien. Hon uppger dock att affischerna inte gav mer &n
en intervjuperson till studien, rekommendationerna endast en tredjedel av det slutgiltiga
urvalet, och att resten var de som tillfragades vid utgangen. Att det var det mest
effektiva rekryteringssattet i Mandels (2012) studie styrker vart beslut att endast
anvanda oss av personlig forfragan vid utgangen.

Besokarnas individuella upplevelser utgor studiens fokuspunkt, och vi valde darfor att
inte intervjua exempelvis bibliotekarier, utan endast biblioteksbesokare. Intervjuer med
icke-anvandare genomfordes inte heller da det inte &r relevant for var studie att
inkludera asikter fran personer som inte anvander biblioteket.

4.2 Genomfdérande

Gallande metod och tillvagagangssatt har vi tagit inspiration fran metodologiskt
liknande studier av exempelvis Mandel (2012), McKay et al. (2019) och Chuttur (2011).
Detta bade for att motivera och underbygga vart val att kombinera observation och
intervjuer, och for att fa idéer till hur var datainsamling kunde genomforas i praktiken. I
likhet med McKay et al. (2019), och Mandel (2012) valde vi att fanga upp observerade
bibliotekshesokare nar de var pa véag ut ur biblioteket for att inte avbryta deras
informationssokningsprocess i fortid. Totalt genomfordes atta intervjuer dar langden
varierade mellan 3-12 minuter. Observationsdata samlades in under sex
observationstillfallen jamnt fordelade mellan de tva biblioteken, dar det kortaste
tillfallet var en timme och 45 minuter och det langsta tva timmar och 45 minuter. Vi
intervjuade endast personer som vi observerat, men alla observerade personer blev inte
tillfragade om intervju. Besékarna informerades genom skyltar och affischer om att
observation pagick och att de kunde komma att observeras samt bli tillfragade om att
delta i en intervju. Detta innebar att besokarna hade mojlighet att sjalva valja om de
ville delta eller inte genom att vélja att ga in i biblioteket eller inte.

Vi genomforde intervjuerna utanfor biblioteket vid sittplatser som redan existerade. Vid
bada biblioteken var detta mojligt da det inte rorde sig stora grupper av besokare i
entréomradet, och da sittplatserna var relativt undanskymda. Vi hade redan innan
bestamt oss for att inte genomféra intervjuerna i stangda rum inne pa biblioteket, och
ansag att detta var en bra l6sning. Det kan till och med vara en fordel att kunna
genomfora intervjuerna direkt vid utgangen da det enligt var erfarenhet kan
avdramatisera intervjusituationen for intervjupersonerna, jamfort med att ta med dem
genom halva biblioteket for att kunna sitta i ett stdngt rum. Intervjuerna var relativt
korta och 6versiktliga, och var avsikt var att lata valet av intervjuplats spegla detta, inte
minst for att intervjupersonerna rekryterades pa vag ut ur biblioteket och déarmed
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potentiellt kunde vara pa vag nagon annanstans eller ha en tid att forhalla sig till.
Inriktningen pa var studie och de fragor vi stallde mojliggjorde detta tillvagagangssatt.
Hade vi stallt kansligare fragor hade det givetvis varit battre att genomfora intervjuerna
pa en mer avskild plats.

Likt Mandel (2012) och hennes forskarassistent placerade vi oss pa varsin plats i
biblioteken for att fa storsta mojliga 6verblick dver biblioteksrummet. Vid behov
flyttade vi oss for att kunna fortsatta observera en besokare. I nagra fall kunde vi ocksa
komplettera varandras observationer av samma person eftersom vi utgick fran olika
platser och darmed lattare kunde halla uppsikt 6ver personen. Med utgangspunkt i var
observationsguide observerade vi hur besokare rérde sig i och interagerade med
biblioteksrummet. Vi forde bada anteckningar for hand i anteckningsbdcker vid de
forsta observationstillfallena, men en av oss valde sedan att ga over till att fora
anteckningar i mobilens lokala antecknings-app. Under intervjuerna anvéande vi vara
mobiler for att spela in ljud, och transkriberade sedan intervjuerna till text.
Intervjupersonerna informerades om att ljudinspelning skulle ske och hur datan skulle
hanteras, och gavs darefter mojlighet att antingen skriva under samtyckesblanketten och
paborja intervjun eller avbryta.

Eftersom studiens syfte ar att generera kunskap om folkbiblioteksbestkares
browsingbeteende i interaktion med bibliotekets samlingar studerade vi endast
beteenden som kan rdknas som browsing eller inkluderas i McKay et al:s (2019)
typologi, och observationer avbréts i de fall besokare dgnade sig at andra aktiviteter i
biblioteksrummet, som exempelvis att satta sig i ett grupprum, delta i
programverksamhet eller sétta sig vid en dator for att arbeta.

Som utgangspunkt observerade vi i huvudsak enskilda personer och inte grupper
eftersom vi som utomstaende kan ha svart att avgéra vem i gruppen som styr och
darmed ha svart att avgora vems browsingbeteende vi studerar (Mandel, 2010, 2012),
men ett fatal undantag gjordes.

En stor fordel med att vi genomférde observationerna utan att besékarna informerades
om vilka det var som observerade &r att vi kunde observera ett mer naturligt beteende &n
om den som observerades visste vem som observerar (Wildemuth, 2017). Av samma
anledning informerades de observerade besdkarna inte om att just de var observerade.

Mandel (2012) och McKay et al. (2019) genomfdérde observationer och intervjuer tills
mattnad hade uppnatts - det vill sédga att inga nya beteenden eller insikter upptéacktes,
eller tills beddmningen gjordes att ytterligare intervjuer enbart skulle bidra med en liten
mangd nya data. Vi anvéande oss av ett liknande tillvagagangssatt, dar vi observerade
tills vi nadde mattnad for det specifika observationstillfallet. Exempelvis sa markte vi
att tre timmar ofta var lange for ett observationstillfalle, da mattnad av beteenden ofta
uppnaddes innan de tre timmarna var till anda. Darfor valde vi att vid nagra tillfallen
avsluta var observation innan den beraknade sluttiden, da vi gjorde bedémningen att
inga nya informationsbeteenden skulle komma att upptackas under
observationsperioden.
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4.3 Analysmetod

Empirin har analyserats genom kvalitativ innehallsanalys. Analysférfarandet har
huvudsakligen varit riktat, vilket ar ett av tre spar som beskrivs av Hsieh och Shannon
(2005). Riktad kvalitativ innehallsanalys innebér att kodningen utgar fran redan
existerande teori och att empirin bekraftar och/eller bygger vidare pa teorin. | vart fall
har den typologi av browsingtyper som tagits fram av McKay et al. (2019) anvénts for
att kategorisera informanternas beteenden och utsagor pa ett 6vergripande plan, medan
Kwasniks (1992) och Bates (2007) modeller av browsingbeteende anvénts for att belysa
informanternas handlingar nar de val varit pa plats vid en hylla. Till skillnad fran den
studie av McKay et al. (2019) vi hamtat typologin ifran kvantifieras inte forekomsten av
de olika typerna i procent eller antal. Typerna benamns dock i nagot fall som mer eller
mindre vanligt forekommande. Var tolkning av McKay et al:s (2019) typer utgor
underrubriker i analysavsnittet och illustreras genom citat och redogérelser av
observationer.

Enligt Hsieh och Shannon (2005) ar malet med riktad innehallsanalys att vardera och
utvidga teorier. Det huvudsakliga syftet med var studie ar att bidra med kunskap om
browsingbeteende pa bibliotek, men genom detta blir utfallet att de valda teorierna
prévas och revideras, inte minst eftersom var studie innebar att McKay et al:s (2019)
typologi appliceras pa en ny kontext, namligen folkbiblioteket. De fall dar vara ron inte
helt éverensstammer med modellerna lyfts och diskuteras i samband med analysen,
vilket innebér att de ursprungliga modellerna, i synnerhet typologin av McKay et al.
(2019), kompletteras och utokas.

Analysforfarandet kan beskrivas som iterativt, med en rérelse mellan induktiv och
deduktiv ansats. Den deduktiva ansatsen framtrader i de kodningar och analyser som
gjorts utifran redan existerande teorier, men genom att vi stundtals ocksa anammat ett
induktivt forhallningssatt har teman och monster fatt trada fram som inte synliggjorts
eller helt tackts in av de pa forhand valda teorierna.

4.4 Etiska 6vervaganden

Var studie genomfordes pa bibliotek, som &r en offentlig plats. Darfor behévde vi inte
sarskild tillgang till lokalerna, och det fanns andra etiska aspekter att ta hansyn till &n
om vi genomfort var studie i en mer kanslig eller privat miljo. Detta da en studie pa en
offentlig plats inte gor ett lika stort intrang i de observerade personernas privatliv. Vi
hade fortfarande vissa etiska aspekter att ta extra hansyn till, som exempelvis informerat
samtycke, alder, och hantering av personuppgifter, men utdver de atgarder som vidtogs i
relation till dessa anser vi det rimligt att anta att personer som vistas pa en allman plats
accepterar att andra kan komma att betrakta dem. Systematisk observation kraver dock
vissa etiska Overvaganden, och atgarder vidtogs for att skydda besokarnas integritet.

Vi satte innan observationernas start upp informationsblad utanfér och inne pa
biblioteken, sa att besokare kunde se att det pagick observation, och pa sa satt vélja att
medverka eller ej genom att ga in i biblioteket eller aterkomma vid ett senare tillfalle.
Personalen pa biblioteken informerades om vilka vi var och vad fér slags data vi
samlade in, och kunde svara pa eventuella fragor fran besokare. Personalen
informerades ocksa om att de vid behov kunde peka ut var vi befann oss, sa att besokare
skulle fa majlighet att stalla fragor till oss direkt. Pa sa satt gjorde vi oss tillgangliga for
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besOkarna utan att behdva vidtala varje observerad person att just hen blir observerad,
och vi undvek darmed att var narvaro medforde alltfor stor paverkan pa besokarnas
beteende (Wildemuth, 2017).

Vid forskning bor personuppgifter endast samlas in dér det &r nodvandigt,
(Vetenskapsradet, 2017), och vi ansag det inte nédvandigt att samla in andra
personuppgifter an rostinspelning for att kunna besvara vara forskningsfragor. Vart
fokus under observationerna lag pa personernas observerbara browsingbeteenden, och
vi beddmde att ytterligare information om de enskilda personerna inte skulle tillfora var
studie nagot eftersom det inte nddvandigtvis har att géra med deras browsingbeteende.
Att samla in personuppgifter skulle dessutom kréva inhdmtande av skriftligt samtycke
innan paborjad observation. Detta skulle ha inneburit att vi rojdes for besokarna, vilket
hade kunnat fa en effekt pa resultatet (Wildemuth, 2017). Vi var ocksa noga med att
anonymisera transkriberingarna av intervjuerna for att sakerstalla att inga identifierande
uppgifter inkluderades. Personerna som tillfragades om intervju informerades om att
rostinspelning skulle ske och gavs mojlighet att tacka nej till intervjun, vilket flera
personer gjorde. De som intervjuades fick kontaktuppgifter till oss for att kunna stalla
fragor eller, om sa 6nskades, dra tillbaka sitt samtycke.

Av savil etiska som pragmatiska skl fattades ocksa beslutet att enbart studera vuxna
personer. Vid forskning som inkluderar barn tillkommer flera etiska aspekter att ta
hansyn till, exempelvis inhamtande av vardnadshavares samtycke utéver barnets eget
samtycke, samt att ytterligare atgarder maste vidtas for att sakerstalla att barnet
verkligen forstar vad studien innebar (Uppsala universitet, u.a.). Vi valde att endast
studera vuxna for att minimera risken att minderariga kommer till skada eller upplever
sin integritet inkraktad pa. Vi bedomer det ocksa som sannolikt att barn och vuxna
browsar pa olika satt och att det darfor finns en poang med att separera dem savida det
inte finns en uttalad avsikt att gora en jamforande studie, vilket inte &r fallet for oss.
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5 Resultat och analys

| foljande avsnitt presenteras vart resultat i relation till McKay et al:s (2019) kategorier
ta och dra, att browsa opportunistiskt, att utga fran en sékning, att utga fran en plats,
samt att vandra omkring. Bra nog-typen presenteras som alternativ till McKay et al:s
satisficing-typ, da den ursprungliga kategorin inte harmoniserade med var empiri.
McKay et al. ser det motvilliga valet av erséttare som det utmérkande draget for
satisficing-typen, men definitionen saknar stod i var empiri. Bra nog-typen innefattar i
stallet personer som, utan motvillighet som nddvéndigt kriterium, véljer att lana nagot
annat &n de ursprungligen tankt nar det efterfragade inte finns tillgangligt.

Typ Serendipitet Informationsbehov Sikning Resursens tillsdinglighet
Branog Odnskad, men kan Specifikt Ej nédvandigt men  Ej tillginglig
accepteras for att hitta kan férekomma

nagot annat att 1ana

Empirin analyseras ocksa utifran Kwasniks (1992) och Bates (2007) teorier om
browsing, samt utifran begreppen wayfinding, Zipfs lag och cost-benefit paradigm samt
serendipitet. Serendipitet och huruvida den ar 6nskvard &r ett av de kriterier som
anvéands av McKay et al. (2019) for att sarskilja de olika typerna i browsingtypologin.
De andra kriterierna ar informationsbehovets grad av specificitet, forekomst eller
franvaro av sokning i browsingprocessen, samt huruvida det besokaren tankt lana fanns
tillgangligt eller inte. Samtliga kriterier togs i beaktande i vart faststallande av typer
utifran var empiri, men betydelsen av serendipitet framtradde sarskilt tydligt och
serendipitet har darfor tilldelats ett eget avsnitt for att ge utrymme for en utforligare
analys.

5.1 McKay et al:s (2019) typologi

5.1.1 Grab and go — att ta och dra

Denna typ vet exakt vad de vill ha innan de kommer till biblioteket, och gar in, plockar
vad de ska ha, och gar sedan. Ingen browsing sker.

Ta och dra-typen var sa pass vanligt forekommande att vi efter ett tag slutade fora
protokoll dver att vi observerat personer med detta beteende. Vi identifierade tva
huvudtyper av ta och dra — hen som sjalv gar till hyllan, hamtar en specifik bok och
sedan gar, och hen som pa forhand reserverat det hen vill ha och darfor kan plocka detta
fran reservationshyllan och sedan ga. | typologin av McKay et al. (2019) beskrivs
forekomsten av sokning i katalogen som ett av de identifierande dragen for ta och dra-
typen, men var empiri visar ocksa pa forekomsten av besokare som inte sokte i
katalogen under sina bes6k men som i 6vrigt kunnat faststallas som ta och dra-typer
genom observation och/eller intervju. Till skillnad fran McKay et al. (2019) ser vi alltsa
inte sOkning som ett absolut krav for ta och dra-typen. | de fall sokning sker menar vi
dock att den inte enbart maste ske i katalogen, utan dven kan ske genom att besdkare ber
personal om hjalp att hitta nagot. Ett exempel pa detta ar en besokare som ville ha en
viss del i en serie. Hen visste vilken serie och vilket nummer i ordningen, men inte vad
boken hette, och bad om hjélp att ta reda pa detta. Nar personalen informerat besokaren
om titeln gick besokaren sjalv och hdmtade den i hyllan eftersom hen redan lokaliserat
hyllan och sett att titeln fanns inne. Sokningen har i detta fall mer gemensamt med
engelskans information seeking &n information searching, men &r trots det en form av
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informationssokning. Sokning kan ocksa antas ha forekommit i samband med alla
reservationer, antingen av bibliotekspersonal eller av bestkaren sjélv, om an inte i direkt
anslutning till lanet av resursen.

Vi sag aven en del besokare som kombinerade olika browsingtyper, som exempelvis de
som gick direkt och hdmtade en reserverad bok — ta och dra-typen — men sedan
browsade hyllorna efter intressanta bocker — bland annat vandrar-typen. Ett tydligt
exempel pa en besokare som kombinerade typer &r en av intervjupersonerna. Hen gick
direkt till dagstidningarna, plockade upp Goteborgsposten, och l&ste den, vilket stammer
bra med ta och dra-typen, men nér hen last tidningen gick hen in bland bokhyllorna for
att leta efter bocker att lana. Personen hade ingen forbestamd bok hen ville 1ana, utan
gick runt och tittade i hyllorna efter en bok som passade hens informationsbehov — en
pocketbok. Da personen inte ville ha en specifik bok utan “en bra bok™ i pocketformat,
och da personen inte letade i ett specifikt omrade i biblioteket sa stammer detta beteende
in pa vandrar-typen. Personen uppgav sjalv att “(...) det var nog att jag gick och tittade
och sa tog jag tva”.

Vi observerade &ven mycket ta och dra-liknande beteende vid dagstidningarna, dar
besOkare tog en tidning och satte sig och laste. Beteendet upprepades dessutom ofta av
personer som plockade en tidning at gangen, och som néar de last den lamnade den och
plockade en annan for att lasa. Dessa personer verkade valdigt medvetna om vad de
skulle lasa, och visade ingen tvekan framfor tidningshyllan. Besokaren vi namnde i
foregaende stycke hade ett valdigt specifikt informationsbehov, och uppgav att hen
lamnade tillbaka bocker, och “[s]en gick jag in och tittade i tidningsrummet pa
Goteborgsposten”, vilket visar pa ett valdigt tydligt informationsbehov som ocksa
tillfredsstalldes.

En besokare sade under sin intervju att “[o]m jag vet exakt vad jag vill ha sa gar jag
bara och tar den”, och att “jag brukar veta vad jag vill ldsa”, vilket visar pa att personen
ofta &r en ta och dra-typ, &ven om hen under observationen inte uppvisade ta och dra-
beteende. En annan person uppgav vid intervjun att hen inte brukar lana bocker
spontant, hen sade: “(...) jag brukar bestélla hemma pa natet och hamta det [jag]
bestallt. Da far man vad man vill ha”. Detta kan tolkas som att hen oftast ar en ta och
dra-typ, vilket d&ven stdmde med personens beteende i bérjan av biblioteksbestket, men
vi kunde senare i observationen se att personen faktiskt browsade hyllorna och visade
beteende som stammer in pa andra typer, i synnerhet opportunistiskt browsande.

En besokare som vid forsta anblick skulle kunna tolkas som en location seeding-typ kan
vid ndrmre eftertanke kategoriseras som en ta och dra-typ. Personen gick forst till
reservationshyllan och skannade av hyllan pa ett valdigt systematiskt satt. Nar
besokaren hittade boken hen letade efter gick hen till en annan hylla ute i biblioteket,
skannade hyllan pa samma satt som innan, plockade en bok, och gick sedan direkt och
lanade. Personen verkade leta efter en specifik bok aven ute bland de vanliga hyllorna,
och da hen anvande precis samma teknik som vid reservationshyllan, dar personen
visste att boken hen letade efter fanns, kan man kategorisera denna bestkare som en ta
och dra-typ.

Vid en av intervjuerna uppgav en besokare att hen sokte fram bocker som hen ville lana
innan biblioteksbesoket:
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“[J]ag brukar friga vanner om boktips eller sa om jag har ldst en bok tidigare s& kan man
googla eller soka om nagot liknande, sa det var det jag gjorde idag da. Jag har en bok som
jag tycker valdigt mycket [om] som heter Siddharta av Herman Hesse, och sa googlade
jag liknande, samma upplagg, typ vad det ska handla om. Lite filosofi, lite way of life, typ
da, och da kom det upp manga bra forslag pa natet vet du, det finns ju allting dar, sa det
var sd jag gick till viaga idag.”

Detta citat hade kunnat klassas som search seeding da personen sokte pa bocker hen
gillade sedan innan, men tack vare ett senare citat fran intervjun kan vi avgora att
personen ar en ta och dra-typ. Under intervjun sa personen att hen visste vad hen ville
lana. “[M]en idag sa hade jag ett tydligt mal vad jag skulle gora har, sa det var rakt till
romanerna, och sen vidare till bibliotekarien, och sa kunde hon reservera nagra bocker
till mig.”

5.1.2 Bra nog — att vélja ndgot annat &n det som ursprungligen avsags men som
beddms vara tillrackligt bra

Denna typ har ett informationsbehov som inte kan tillfredsstéllas, antingen for att inget
passande finns i bibliotekets samlingar eller for att materialet ar utlanat, varpa
besokaren valjer att Iana nagot annat.

Var empiri visar liten samstammighet med McKay et al:s (2019) definition av
satisficing-typen som en person som motvilligt lanar nagot som liknar det de
ursprungligen ville ha nar forstahandsvalet inte finns tillgangligt. Vi har darfor valt att
skapa en egen typ, som vi kallar bra nog-typen. Denna typ valjer att lana nagot annat &n
hen fran borjan tankt nar det ursprungliga inte finns tillgangligt, men ser inte det lanade
materialet som en ersattare for det ursprungliga behovet. Det kan antingen lanas for att
besokaren bestammer sig for att sldppa det ursprungliga behovet, eller for att ha nagot
under tiden hen vantar pa att det ursprungligen efterfragade materialet ska bli
tillgangligt, exempelvis genom reservation. Det som lanas maste inte heller vara likt det
ursprungliga, utan kan vara nagot helt annat som ocksa beddms vara bra.

Denna typ ar svar att faststalla endast genom observation, da det inte gar att veta om en
besokare lanar det den tankt fran borjan utan att fraga hen. Ett exempel pa detta &r en
besdkare som rorde sig kring ett visst antal hyllor under en stund, gick och anvéande
sokdatorn och sedan kom tillbaka till hyllorna hen var vid innan. Hen tittade narmre pa
vissa hyllor och plockade sedan en bok som hen lanade. Da vi inte vet vad bestkaren
letade efter fran borjan kan vi inte veta om hen hittade vad hen letade efter eller “gav
upp” och lanade en annan bok som var bra nog. Flera liknande exempel observerades,
och vi har valt att inte klassificera dem som bra nog-typen da vi inte kan vara sékra pa
att de verkligen stammer in pa kriterierna.

Vi kunde daremot se flera tydliga exempel pa bra nog-typen i vara intervjuer. Flera
intervjupersoner efterfragade material som fanns i bibliotekets samlingar men var
utlanat for tillfallet, och valde da att reservera och vénta pa sin tur snarare an att leta
efter en ersattare. Nagra av dem lanade nagot annat att lasa under tiden de vantade pa
sin reservation, men raknade inte dessa resurser som ersattare, och ansag sig anda ha fatt
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det de var ute efter eftersom de kunnat reservera. En intervjuperson beréttade att boken
hen ville ha var utlanad, men att det inte var nagot storre problem:

”Det var bara att lana en annan och sa far man vanta pa sin tur da. Sa det gick bra. (...)
Jag hade tva stycken, eller jag hade fler som jag var ute efter, och allihopa kunde jag
antingen reservera eller fi lana hér d4, sa det var perfekt.”

Personen lanade alltsa nagot annat som var bra nog, inte for att ersatta det ursprungliga
utan for att ha nagot att lasa medan hen vantade pa sin tur. Att den specifika boken inte
fanns inne for tillfallet verkade inte uppfattas som ett hinder eller en motgang eftersom
boken kunde reserveras. Vantetiden beskrevs inte heller som ett problem. Det kan sakert
forekomma att besokare blir besvikna nar det de vill ha inte finns tillgangligt direkt,
men ingen av vara intervjupersoner ger uttryck for detta. En annan intervjuperson
beskrev det pa foljande sétt:

“Jag star i ko pa tva bocker som jag vantar pa liksom, sana har populara bocker som
precis kommit ut. (...) D4 far man vanta lite, ja, just det. Och det funkar ju jattebra, det
har ju hant nagra ganger att jag har statt i k6 pa nagra som efter nagra, da har man ju
annat att lasa, och sa efter, kan vara en manad eller s3, sa kommer det ett mejl, da. Det ar
jattebra.”

Denna intervjuperson kategoriserades som en annan typ &n bra nog-typen, men gav
under intervjun beskrivningar av att hen har annat att lasa och inte har nadgot emot att
vanta, vilket indikerade att hen vid andra tillfallen skulle kunna kategoriseras som en
bra nog-typ.

Ett annat satt att betrakta tillganglighet ar huruvida resursen finns att tillga éver huvud
taget. En intervjupersons informationsbehov kunde inte tillfredsstéllas alls — varken
bibliotekspersonalen eller personen sjalv lyckades hitta media om &mnet hen var
intresserad av. Det hade potentiellt kunnat leda till en bra nog-situation, men besokaren
lanade ingen annan media i stallet. Hen kande inget behov av att lana nagot annat da
hen dnda kéande sig nojd och ansag sig ha fatt ut nagot av besoket eftersom hen fatt
browsa i magasinet, och hen “tycker om magasinet, de gamla bockerna”.

Ett 1age dar vi kunde observera beteende som kan klassas som bra nog var vid
dagstidningarna. Vi kunde vid flera tillfallen se personer som browsade
dagstidningshyllan och verkade leta efter ett specifikt nummer av en specifik tidning,
och nér de inte hittade ratt nummer valde de att ta och lasa en annan tidning som lag
inom rackhall tills numret de ville ha blev tillgangligt. Att vi kan anta att de “n6jde sig”
med ett annat nummer &r da de direkt bytte tidning sa fort numret de ursprungligen
letade efter blev tillgangligt.

5.1.3 Opportunistic browsing — att browsa opportunistiskt
Denna typ vet vad de vill ha nar de kommer till biblioteket, men &r 6ppna for att browsa
narliggande hyllor nar de ar pa plats i biblioteket.

McKay et al. (2019) menar att det som karaktériserar den opportunistiska browsaren &r
att hen har ett specifikt informationsbehov, men sedan ocksa passar pa att titta pa andra
resurser som ligger fysiskt nara den ursprungligen efterfragade resursen. Vi upptackte
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under vara observationstillfallen att denna typ &r svar att urskilja enbart genom
observation. Som observator ar det mojligt att se att en person valt en bok och sedan
fortsatter browsa, men vi vet inte alltid hur hen valde den forsta boken - var det ett
specifikt, forutbestamt informationsbehov, eller vandrade hen bara runt tills hen hittade
nagot? Vi kunde dock se uttryck for specifika informationsbehovet nar besokare lanade
bocker de reserverat, samt nar besokare bad personal om hjalp att hitta nagot. | de fall
dessa bestkare fortsatte att browsa efter att de fatt det de ursprungligen efterfragade
valde vi att klassificera dem som opportunistiska browsare, trots att de inte enbart
browsade sadant som fanns fysiskt nara det ursprungligen efterfragade. Var definition
av en opportunistisk browsare ar alltsd modifierad och nagot bredare an McKay et al:s
(2019) ursprungliga definition. Detta beslut fattades efter avslutad datainsamling da var
empiri inneholl flera fall av personer som passade pa att browsa flera omraden efter att
ha hittat det de ursprungligen sokte. Vi anser darfor att en breddning av definitionen
béttre reflekterar var empiri och de forhallanden vi studerade.

Opportunistisk browsing kunde vi bland annat se bland bestkare som reserverat bocker
och startade sitt besok med att hdmta dem, men sedan gav sig in bland resten av
hyllorna. Méanga av dessa personer lamnade biblioteket utan att lana andra bocker an de
reserverade, vilken ocksa stammer in pa denna typ. Sa lange personen hittar det hen fran
borjan var ute efter ar det inte avgorande att den darpa féljande browsingen resulterar i
att ytterligare material hittas. Det ursprungliga informationsbehovet ar det centrala, och
allt som hittas utdver det ar en valkommen bonus men inget som forvantas. En person
som valjer en bok och sedan fortsatter browsa men i slutdndan enbart lanar den forsta
boken agnar sig alltsa at opportunistisk browsing. En intervjuperson i denna kategori
uppgav att hen inte alls hade tankt lana nagot annat &n boken hen reserverat, men sedan
hittade en intressant bok i “nyheter”-hyllan nér hen browsade. En annan besokare
beskrev att hen aterlamnade en bok och sedan “gick en runda” dar hen forst tittade pa
nagra av bibliotekets skyltningar och sedan gick for att hamta en specifik bok:

“Sa brukar jag titta pa de har, de lagger ut bocker, lite aktuella bocker, sa brukar jag alltid
kika om det ligger nagon intressant bok dar. (...) Det var en forfattare som, jag kollade in
de har bockerna som ligger framme liksom, och sen sa gick jag och tittade om hon fanns

inne, den har forfattaren. Och da fanns det en bok som jag hort talas om, en titel som hon
har skrivit da, sa jag lanade den.”

Vi menar att den opportunistiska browsingen inte maste ske efter att en besokare
tillfredsstallt sitt ursprungliga och specifika informationsbehov, utan ocksa kan ske fore.
Det som utmarker typen enligt var tolkning ar att browsing sker i anslutning till
tillfredsstallandet av det specifika och pa forhand bestamda informationsbehovet. Citatet
ovan indikerar ocksa att flera informationsbehov kan samexistera — besokaren var ute
efter en specifik bok, men visade ocksa pa en vilja att browsa och att utforska nya
resurser eftersom det var det forsta hen gjorde under sitt besok. Det faktum att det fanns
ett specifikt informationsbehov gjorde det mojligt att kategorisera besokaren som en
opportunistisk browsare snarare &n en vandrartyp, vilken beskrivs senare i texten.

Vi kan tolka det som att nagra av personerna vi observerade vid dagstidningarna visade
beteende som stammer in pa opportunistiskt browsande, da de exempelvis plockade en
tidning utan tvekan, och var pa vag att vanda sig om nér de till synes fick syn pa en
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annan intressant tidning och tittade narmre pa den. Vi kunde dven se personer som nar
de last ut sin tidning lamnade den och borjade rora sig mot utgangen, men stannade till
och tittade pa narliggande hyllor eller tog en liten omvéag langre in i biblioteket for att

titta i en bokhylla.

Ytterligare ett tillfalle dar opportunistiskt browsande ofta observerades var nér
biblioteksbesokarna lamnade biblioteken. Bada biblioteken hade en specifik plats for
broschyrer och samhallsinformation dar besékarna ofta stannade och tittade, och manga
bestkare plockade dven en eller flera broschyrer att ta med sig. Detta kan ses som
opportunistiskt browsande da alla dessa besokare forst besokte sjélva biblioteket, de
kom alltsa inte till platsen for att titta pa broschyrerna, men passade pa att browsa bland
broschyrerna pa véagen forbi. Vi sag dven liknande beteende vid skyltningarna pa det
ena biblioteket, dar manga som passerade skyltningarna och temahyllorna pa végen ut
fran biblioteket stannade till och tittade narmre pa bockerna, och i vissa fall dven valde
att Iana nagon av bockerna fran skyltningen.

En besokare kom till biblioteket endast for att skriva ut, men nér hen behdvde hjalp av
personalen och fick véanta sa browsade hen i narliggande hyllor och skyltningar.
Besokaren lanade inget, men plockade upp och tittade narmre pa vissa bocker. Hen hade
inget egentligt specifikt informationsbehov, men hade daremot ett specifikt &rende och
valde att browsa i samband med detta, och hen visar alltsa drag som liknar den
opportunistiska typen dven om den inte helt och héllet stammer in. Liknande beteende
sags ocksa hos andra besdkare som vantade pa hjalp vid informationsdisken. Nagra
andra besokare, som i dvrigt var helt andra browsingtyper, visade upp beteende som
stammer med opportunistisk browsing da de tittade i hyllor och bladdrade i bocker som
fanns i nara anslutning till informationsdisken medan de vantade pa hjalp fran
personalen.

Under ta och dra-kategorin ndmnde vi en besokare som sjélv uttryckte att hen aldrig
lanar sporadiskt, och att hen “(...) brukar bestdlla hemma pa nétet och hamta det
bestillt. D4 fir man vad man vill ha”. Denna person visade dock sedan pa beteende som
inte helt stamde med vad hen sagt, da personen forst hamtade sina reserverade bocker,
men sedan bdrjade browsa olika hyllor i biblioteket. Hen sade dessutom senare i
intervjun att “[d]et exet jag ldnade pa nyheter hade jag inte tdnkt ldna men nu foll det
mig i smaken och dirfor lanade jag den”, vilket stammer val in pa opportunist-typen. Vi
har valt att tolka det som att denna besokare ar en opportunist, da personen sedan gick
in i resten av biblioteket och tittade i vissa hyllor efter att ha hamtat sina reservationer.
Da personen inte planerat att Iana ndgot annat &n de reserverade béckerna anser vi att
hen inte hade ett forbestdmt informationsbehov for sitt browsande utover det initiala att
hamta reservationerna, och darfor har vi valt att klassificera denna besokare som en
opportunistisk browsare.

Pa det ena biblioteket vi observerade pa fanns en bokbytarhylla i anslutning till
bibliotekets entré, dar vi sdg manga stanna till pa vag in eller ut ur biblioteket. Denna
hylla anser vi skapade manga opportunister, da alla bibliotekshesokare passerade hyllan
pa vag in eller ut fran biblioteket, och manga av dem stannade till och tittade narmre pa
bockerna i hyllan pa ett satt som fick oss att tolka det som att de inte hade tankt stanna,
men sag nagot som intresserade dem eller fangade deras blick. Dessutom hade detta
bibliotek aven fler skyltningar och temahyllor i nara anslutning till entrén som manga
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besokare stannade till vid och tittade narmre pa, vilket far oss att tillskriva dem rollen
som opportunistisk browsare.

5.1.4 Search seeding — att utga fran en sokning

Denna typ har ett riktat men inte specifikt informationsbehov, och anvander sig av
nyckelord eller valbekanta bocker for att soka pa och hitta ett fysiskt omrade att
browsa.

Enligt McKay et al. (2019) soker denna typ i bibliotekskatalogen for att hitta ett fysiskt
omrade i biblioteket att browsa. Som namndes i avsnittet om ta och dra-typen har vi
breddat definitionen av sokning till att inte enbart innefatta personer som sjalva soker i
katalogen utan dven personer som latit personal soka at dem, antingen utifran amne eller
utifran sedan tidigare kanda resurser for att hitta nagot liknande.

Vi sag nagra besokare under observationerna som anvande bibliotekets sokdator i

borjan pa sitt besok, och som sedan gick in bland hyllorna och tittade. Aven om vi inte
vet vad personerna sokte efter pa datorerna, ar det mojligt att nagra av dessa personer
stdimmer in i search seeding-typen. Enbart forekomsten av sdkning i katalogen récker
dock inte for att en besokare ska klassificeras som en search seeding-typ — search
seeding-typen anvander sokning som en utgangspunkt for att hitta ett fysiskt omrade att
browsa. Browsing ar, som Rice et al. (2001) skriver, en kognitiv process som inte enbart
karaktariseras av de fysiska handlingar som utfors av browsaren, och det kan darfor vara
svart att faststélla en persons browsingbeteende som search seeding utan att intervjua
personen om hens tillvagagangssitt. Ett exempel ur vara observationer ar besokaren
som vi ndmnde under rubriken ta och dra, som rérde sig och tittade i ett specifikt
omrade, sedan gick och anvande sokdatorn, gick tillbaka till samma omrade som
tidigare, och hittade media som hen lanade. Vi kan inte veta vad besokaren sokte pa,
och kan darfor inte avgdra om det ar en search seeding-typ eller en ta och dra-typ. Om
personen letade efter och sokte pa en specifik bok raknas det mer till en ta och dra-typ,
men om hen sokte pa ett amne, eller utgick fran en sedan tidigare kand bok for att se om
hen var i ratt omrade for bokens &mne sa raknas det mer till search seeding.

De besokare som intervjuades gav i flera fall svar som majliggjorde en mer palitlig
klassifikation av personens browsingbeteende. En av intervjupersonerna uppvisade
beteende som kan kategoriseras som search seeding, da hen ville ha en bok om prosa,
alltsa generellt en bok om ett amne, och utgick fran detta i sin s6kning.

Intervjuare: “Varfor kom du till biblioteket idag?”
Besokare: “Jag ville hitta lite texter om prosa, eller prosatexter. Jag vill 1&sa lite mer
prosa.”

Besokaren bad personalen om hjalp och sokte i bade bibliotekets sokdator och egen
mobil, allt utifran samma d@mne. Denna besokare uppgav aven senare i intervjun att hen
brukar soka i bibliotekets digitala katalog innan hen besoker biblioteket for att fa en
uppfattning om vilka bocker hen vill kolla pa i biblioteket, vilket visar pa att personen
ofta &r en search seeding-typ.

Ytterligare ett fall som kan tolkas som search seeding &r ett par som kom till biblioteket
med ett valdigt specifikt informationsbehov. Detta par intervjuades inte, men da vi

23



kunde hora vad de pratade med personalen om kan vi avgora att de passar in i search
seeding-typen. De ville ha bocker om historia och sevardheter i ett land de skulle dka
till, och bad personalen om hjalp att visa dem var det fanns direkt nar de kom in pa
biblioteket. | detta fall utgor personalen “search”-delen i denna kategori, da de visade
paret till en hylla, och paret dar borjade leta efter bocker som passade dem. Vi sag flera
liknande fall i vara observationer, dir bibliotekspersonalen kan ses som “search”-delen i
search seeding, nar besokare bad personalen om hjalp direkt nar de kom in pa
biblioteket och da blev visade till en hylla eller omrade dar de sedan browsade en stund.
Skillnaden mellan ta och dra-typen och search seeding-typen har & samma som vid
tidigare diskussion om hur bestkare anvénder bibliotekets sokdatorer - om vi inte hor
vad de séger till personalen vet vi inte om de ar ta och dra-typen som ber om hjalp att
hitta specifika bocker, eller search seeding-typen som ber om hjélp att hitta exempelvis
ett amne eller hylla. I nagra fall kunde vi dock kategorisera besokares beteende som
search seeding utifran det vi hort att beskaren pratat med bibliotekspersonalen om.

Ett exempel pa en search seeding-typ som liknar ovan exempel med ett par, var en
bestkare som efter att ha lamnat tillbaka bdcker gick direkt fram till informationsdisken
och bad personalen om hjélp att hitta bocker om ett specifikt @&mne. De pratade med
varandra en stund, och besokaren fragade sedan vilken hylla den sortens bocker finns
pa, innan hen gick in bland hyllorna. Detta klassificerar vi som en search seeding-typ da
bes6karen bad om hjélp att hitta ett visst &mne. Hen hade kunnat géra samma sak vid en
sOkdator, men valde att be personalen om hjalp istallet. Gransdragningen mellan search
seeding och location seeding, som beskrivs mer utforligt nedan, ar dock inte sjalvklar
hér. Eftersom besokaren letade efter en plats kan hen ocksa sagas uppvisa beteende som
liknar location seeding. Vid location seeding-beteende &r dock inte &mnet det centrala,
utan platsen. Den plats som browsas kan innehalla resurser som har att gora med flera
olika amnen. Eftersom besokaren ovan specifikt var intresserad av ett visst @amne valde
vi att kategorisera hen som en search seeding-typ.

5.1.5 Location seeding — att utga fran en plats
Denna typ har ett riktat men inte specifikt informationsbehov, och vet redan innan hen
kommer till biblioteket vilket omrade hen vill browsa.

Location seeding liknar search seeding till det yttre, men typerna har olika motiv. For
location seeding-typen ar platsen det centrala och inte &mnet. Platsen de browsar kan
innehalla resurser som endast ror ett amne, men det maste inte vara sa. Location seeding
kan dven ske med utgangspunkt i exempelvis en skyltning dar bockerna kan vara olika
varandra i flera avseenden.

Att utga fran en plats var relativt vanligt forekommande, sarskilt i relation till
bibliotekets olika skyltningar eller temahyllor, som exempelvis sjudagarslan och
nyinkommet. Flera av besokarna som intervjuades uppgav att de tittar pa skyltningarna
och lanar backer fran dem, och i flera fall namnde bestkaren detta redan innan vi hunnit
fraga om det. Mer dn en besckare beskrev att hen tittar pa skyltningarna varje gang hen
besoker biblioteket, och nagon besokare beskrev att det var det forsta hen gjorde under
sitt besok. En bestkare uppgav att hen brukar titta pa hyllan med nyinkomna bécker:
“jag dr lite nyfiken pé att se vad som kommit till nyheter och séna dér saker”.
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Vi observerade flera besokare som kom till biblioteket, lamnade tillbaka bdcker, och
sedan gick till hyllan med nyinkommet och browsade den en stund. De flesta av dessa
personer lanade inget, och tittade inte pa fler hyllor 4n nyinkommet. Ett exempel &r en
besdkare som lamnade en bok i aterlamningsmaskinen, och sedan gick till hyllan med
nyinkommet. Besokaren undersokte hyllan noggrant, plockade en bok och tittade
narmre pa den, satte sedan tillbaka boken och gick sedan vidare till dagstidningarna, dar
hen stannade och laste en stund. Bestkaren verkade mycket val medveten om vad hen
ville titta pa i biblioteket, och forvantade sig inte att hitta nagot att lana.

Att utga fran en plats forekom ocksa nar besokare ville lana nagot ur en specifik genre,
som exempelvis deckare eller feelgood. Bada biblioteken vi besokte hade hyllor for
feelgood och deckare separat fran dvriga romaner, vilket sannolikt forklarar
forekomsten av denna typ. Till typen som utgar fran en plats raknar vi ocksa personer
som var ute efter bocker av en viss forfattare men som inte specificerat vilken bok av
forfattaren de ville ha. Nar de vél hittade hyllan dar forfattarens bécker fanns browsade
de den hyllan. Var bedémning ar att location seeding utifran en forfattare framfor allt ar
effektivt for personer som soker skonlitteratur eftersom romaner av samma forfattare
ofta star tillsammans, med undantag for genrer som pa vissa bibliotek placeras separat,
som exempelvis deckare eller feelgood. Facklitterdra bécker av samma forfattare kan fa
olika placering om de behandlar olika &mnen, som exempelvis bécker om historia som
ofta delas in efter historisk epok.

En besokare som utgick fran forfattare hade tva olika som hen utgick fran. Hen visste att
hen gillade den ena forfattaren, och med den andra hade hen bildat en uppfattning om
genom att l&sa recensioner. Hen sade: “nu visste jag vilken forfattare jag skulle leta efter
idag. (...) Ena forfattaren vet jag [4r bra], och den andra sa laste jag da [recensioner] pa
att den hér forfattaren ar bra.”

En intervjuperson som ombads att beskriva sitt biblioteksbesdk beréttade att hen borjade
med att titta pa hyllan med korttidslan och sedan gick vidare till biografier. Hen var inte
ute efter nagot sarskilt, och beskriver har hur hen brukar ga till vaga nar hens
informationsbehov &r vagt:

”Det blir att man tittar pa dem som star uppstéllda om det var nagot, ibland kan man ju fa
nagon idé eller s& men det var ingen sarskilt nu, men jag tittade pa det tror jag forst. Sen
gick jag nog till deckare och skulle se om jag skulle hitta nagot sarskilt dar, men nej.
Ibland kan man fa liksom nagon idé nar man gar och tittar eller kommer pa nagonting sa,
men det var inget sarskilt dir.”

Att aktivt och medvetet ga till skyltningarna kan tolkas som location seeding, vilket
ocksa styrks av det faktum att besokaren i fraga varit pa biblioteket manga ganger
tidigare och vet var skyltningarna finns. Att utga fran genre, i det har fallet deckare och
biografier, kan ocksa tolkas som en form av location seeding. Att besdkaren &gnar sig at
location seeding pa flera olika platser indikerar att besokarens informationsbehov ar
dynamiskt och forandras under browsingprocessens gang. Besokaren ger ocksa uttryck
for en tydlig 6nskan om serendipitet — hen browsar olika avdelningar i hopp om att “fa
nagon ideé”.
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Vi observerade flera besokare som endast browsade inom ett valdigt litet omrade, ofta
bara en eller tva hyllor. Hyllorna de browsade ofta hade specifika teman eller
indelningar som indikerar riktade informationsbehov, som hyllorna med “andra sprak”,
dar flera bestkare spenderade i princip hela sitt besék. Andra bestkare som endast rérde
sig kring en eller tva hyllor observerades bade bland skonlitteraturen och
facklitteraturen, men det var nagot vanligare vid facklitteraturen.

Location seeding tillampades ocksa nar besokare ville ha ett annat medieformat &n en
tryckt bok, som exempelvis cd- eller dvd-skivor. Bockerna utgdr majoriteten av
bibliotekens samlingar och maste pa grund av den stora mangden delas in i avdelningar
och spridas ut i lokalen, medan cd- och dvd-bestanden ar mindre och mer éverskadliga
och darfor lattare kan 6verblickas genom att soka sig till de specifika platser de finns pa.
Vi menar ocksa att biblioteken sa starkt forknippas med den tryckta boken att den i
nagon man ses som standard, och att sékandet efter resurser i andra format darfor
indikerar ett mer riktat informationsbehov eftersom det ar inriktat mot nagot annat &n
det som &r standarden.

Vid nagot enstaka tillfalle observerade vi vid det ena biblioteket besokare som endast
interagerade med bokbytarhyllan. Detta har vi valt att klassa som location seeding da
besdkarna verkade medvetna om att hyllan existerade, och de endast browsade dar och
inte inne bland bibliotekets vanliga hyllor.

5.1.6 Wandering — att vandra omkring

Denna typ har inget formulerat informationsbehov utan snarare en kénsla, och
anvander stora delar av, eller hela biblioteksrummet f6r att browsa och hitta “‘en bra
bok”.

Nagra av intervjupersonerna beskrev att deras sokprocess ser olika ut beroende pa hur
specifikt deras informationsbehov é&r, och det kan exempelvis manifesteras genom att
besokare som inte ar ute efter nagot sarskilt kan vandra omkring till synes planlost. Det
forekom ocksa att besokarna rorde sig i andra delar av rummet nér de vandrade omkring
jamfort med nér de tillampade en mer riktad strategi som exempelvis ta och dra:

”...om jag bara &r har och med inget direkt mal sa da gar jag runt i hela biblioteket och
kikar lite. Oftast hamnar jag bland konstbdcker och sant och kikar. (...) Men idag sa hade
jag ett tydligt mal vad jag skulle gora har, sa det var rakt till romanerna, och sen vidare
till bibliotekarien, och sa kunde hon reservera nagra bocker till mig.”

Vissa intervjupersoner gav dven uttryck for att de ibland browsar helt och hallet
planl6st, att de inte har nagon slags informationsbehov annat &n att de gar forbi
biblioteket och tinker att de ska “ta en titt”. Flera av intervjupersonerna uppgav att de
bodde néra biblioteket och brukade bestka det flera ganger i veckan, och ofta gick in
nar de passerade for att se om de kunde hitta nagot intressant: “[aJnnars om man bara
gar forbi, jag bor i narheten da, da kan det vara att man gar in och bara kikar runt lite
da”.

Flera besokare som inte intervjuades uppvisade ocksa beteenden som kan tolkas som
vandring. Exempel pa sadana beteenden kan vara att browsa flera olika avdelningar som
amnesmassigt ligger langt ifran varandra eller att browsa flera mediatyper under samma
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besok. En av besdkarna som intervjuades beskrev sin rutt och de platser hen stannade
vid pa féljande sétt:

“Ja, pa sjudagars och sen pa de har biografier och sé (...). Nu var jag inte ute efter nagot
sarskilt, sa det blir att man tittar p& dem som star uppstéllda om det var nagot, ibland kan
man ju fa ndgon idé eller s men det var ingen sarskilt nu, men jag tittade pa det tror jag
forst. Sen gick jag nog till deckare och skulle se om jag skulle hitta nagot sarskilt dér,
men nej. Ibland kan man fa liksom nagon idé nar man gar och tittar eller kommer pa
nagonting sa, men det var inget sarskilt dar.”

Bestkaren ger i citatet uttryck for ett icke-specifikt informationsbehov. Hen var inte ute
efter ndgot sarskilt, utan gick en runda i lokalen for att se om nagot fangade hens
intresse och kunde ge “ndgon idé”. Hen beskrev ocksa i intervjun att hen inte hittade
nagot hen ville lasa och darfor inte lanade nagot. Nar en besokare inte har nagot sarskilt
informationsbehov kan intresset och det som blicken fastnar pa blir viktiga indikatorer,
och om besokaren inte hittar nagot som vacker intresset kan hen vélja att inte lana nagot
alls. 1 de fall det finns ett mer uttalat informationsbehov kan det méjligen i hogre grad
kdnnas som en besvikelse att ga hem tomhént. Besokaren uppgav dock att hens
huvudsakliga arende var att lamna tillbaka material, inte att lana nytt, vilket sannolikt
bidrog till hens attityd gentemot att inte hitta nagot som lockade den har gangen.

En intervjuperson berattade att hen kom till biblioteket med avsikt att lana en pocketbok
eftersom de &r latta att bara:

“Nej det var ganska latt, for idag var det sa att jag ska handla lite sa jag vill inte bara for
tungt, sa darfor tittade jag efter pocketbocker, som var lite lattare. Och det har de ju
faktiskt inte s manga men det &r inte alltid man ska handla ocksa. (...) Annars kanske jag
hade lanat nagra fler.”

Bestkarens beteende hade drag som Overensstimde med flera typer. Hen var ute efter
nagot specifikt, namligen en pocketbok, men verkade anse att formatet var viktigare an
innehallet: “Ja som sagt var, det ena var en pocket, sa tinkte jag da tar jag den”. Hen
ville ha en bra bok i pocketformat men gav i évrigt inte uttryck for nagra krav gallande
innehall. Detta indikerar att sjélva informationsbehovet var mycket lést definierat, trots
den vid forsta anblick specifika fragan, vilket utesluter ta och dra-typen. I andra fall har
besdkare som ar ute efter ett visst medieformat klassats som search seeding-typer, men
det stammer inte i detta fall eftersom pocketbdckerna inte star pa nagon sarskilt anvisad
plats utan delar hyllorna med de inbundna bockerna. Foljaktligen klassificerades
bestkaren som en vandrartyp, eftersom informationsbehovet var vagt och personen
besokte flera avdelningar under sin browsingprocess.

En annan besokare sags ocksa rora sig mellan flera olika avdelningar som ligger langt
ifran varandra amnesmassigt saval som fysiskt i rummet, till synes utan bradska, och
stannade da och da upp for att undersdka en bok. En del bocker sattes tillbaka pa hyllan,
andra togs med. Besokarens interaktion med hyllorna hade till synes en undersdkande
karaktar snarare an att visa pa ett sokande efter nagot specifikt. Besokaren anvande
exempelvis inga strategier for s.k. place marking som till exempel att folja bokryggarna
med handen (Kwasnik, 1992), utan verkade 16pa med blicken éver hyllorna och plocka
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det som véckte intresset. Besokaren gjorde inte heller nagra sokningar i katalogen, bad
inte personalen om hjélp att hitta, och hade inte med sig nagon lista eller liknande,
vilket skulle kunna tolkas som tecken pa att inget specifikt informationsbehov fanns
faststallt.

5.2 Handlingar som utgor browsing

Kwasnik (1992) lyfter fram fysiska handlingar som karaktériserar browsing, och ger
som exempel saker som att flytta blicken, &ndra position, hoppa Gver resurser,
oversiktligt undersoka resurser fran olika avstand, backa bort fran resursen, pausa eller
stanna helt, och reagera pa olika fenomen. Dessa handlingar har framtrétt i var empiri.
Vi sag besokare folja hyllorna med blicken, hoppa over delar av hyllorna, andra position
bade horisontellt och vertikalt genom att ga langs hyllorna och skanna av dem och titta
pa resurser i olika hojder. Besokare sags ocksa dverblicka hyllorna och dess resurser
fran olika avstand - de alternerade mellan att backa och att ga narmre pa en och samma
plats, och kunde sedan upprepa detta pa en ny plats. Besokare pausade och stannade
ocksa for att undersoka saker av intresse, saval vid en och samma hylla som pa vag fran
en avdelning till en annan.

Bates (2007) anser att browsing ar en naturlig och spontan aktivitet, och lagger fram
fyra steg som hon anser definierar browsing: att titta pa (“to glimpse”) ett omrade, att
vilja eller “prova” ett objekt frin omradet, att undersoka objektet, och att vélja att
tillagna sig objektet eller 6verge det (Bates, 2007, rubrik The proposed definition). Vi
kunde i vara observationer aven se flera exempel som stammer val in pa Bates (2007)
definition av browsing. Flera observerade personer stod framfor en hylla och tittade pa
bockerna, innan de plockade en bok fran hyllan och tittade pa baksidan eller bladdrade i
boken, och sedan antingen satte tillbaka boken i hyllan eller tog med sig den. De som
satte tillbaka boken i hyllan borjade ofta om, och valde en annan bok som de tittade
narmre pa och sedan antingen satte tillbaka eller tog med sig. Manga av personerna vi
observerade visade upp liknande beteende som varandra, vilket stimmer val 6verens
med Bates (2007) teori att browsing &r ett valdigt naturligt beteende for ménniskor, och
nagot som gors spontant.

Ett exempel pa en besokare som visade méanga av de fysiska handlingarna som Kwasnik
(1992) tar upp, och stamde in pa Bates (2007) steg, ar besékaren som ville ha bocker
om prosa. Hen flyttade ofta blicken, gick fram och tillbaka, narmre och langre ifran
hyllorna, plockade vissa bocker och tittade narmre i dem, och pausade och reagerade pa
flera olika saker. Personen tog hjalp av personal, sékdator och sin egna mobil under
sOkarbetet, och var valdigt grundlig i sitt sokande.

Besokarna uppgav olika anledningar till att de betedde sig som de gjorde vid hyllorna.
En intervjuperson som sags plocka ett antal bocker, bladdra i dem och sedan satta
tillbaka dem forklarade att hen har svart att minnas om hen Iést en bok enbart utifran
titel och omslag och darfor brukar lasa baksidestexterna och bladdra i béckerna for att
se om boken kanns bekant. En bestkare pratade om att hen brukar titta narmre pa
bdckerna som &r med i bibliotekets skyltningar for att se om det finns “néagot
intressant”. En annan intervjuperson tittade under observationen mycket pa de bocker
som fanns frontade pa hyllan, och forklarade i intervjun att hen gor det for att hen &r
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nyfiken pa att se vad som kommit in. Samma person beskrev ocksa att hen har en
mental lista 6ver bocker hen vill ldsa och jamfor det hen browsar med listan:

“Sa brukar jag i minnet titta pa min lista jag har. Finns den med dar eller gor den inte. Det
ar ju valdigt svart att halla reda pa den, men sa ar det.”

Hens browsingbeteende kan alltsa se planldst ut till det yttre, men personen har i sjélva
verket en relativt tydlig bild av vad hen ar ute efter. Informationsbehovet skulle
mojligen kunna beskrivas som latent eftersom personen inte aktivt letar specifika titlar
fran listan utan anvander den for att beddma om det hen stéter pa spontant &r intressant.
Utsagor som denna belyser ytterligare det faktum att browsing ar en kognitiv process
som &r svar att narma sig enbart genom observation (Kuhlthau, 2004; Rice et al., 2001).

5.3 Wayfinding och biblioteksrummet
Wayfinding handlar om besokares formaga och majlighet att navigera i ett visst rum
och hitta vissa specifika platser.

Ingen av vara intervjupersoner gav uttryck for nagra storre problem med att hitta i
lokalen, men flera av dem uppgav att de ber personalen om hjélp i de fall de har
problem att navigera eller kanner sig osékra pa nagot. Vi observerade flertalet besokare
som kontaktade personalen for att fa hjalp med olika saker. En av besokarna pakallade
uppmarksambhet fran passerande personal och stallde sin fraga, medan de 6vriga som
stallde fragor till bibliotekspersonal under observationerna sjalvmant gick fram till
informationsdisken for att fa kontakt med personalen. Vissa av fragorna som stalldes
hade att géra med saker som informationssokning eller boktips och hade saledes ingen
koppling till wayfinding, men flera av de observerade personerna som kontaktade
personal hade en tydlig bild av vad de ville ha, men lyckades inte lokalisera det pa egen
hand. Att fraga personalen ar da en wayfinding-strategi.

Som bland annat Mandel (2010) papekar kan inte bibliotekshesokare browsa eller
anvanda bibliotekets resurser och medier om de inte hittar dem. Som vi kunde se i bade
observationerna och intervjuerna verkar de flesta biblioteksbestkare 16sa problemet
med att inte hitta genom att be personalen om hjalp. En besdkare uppgav i intervjun att
hen brukar forsdka hitta vad hen letar efter sjalv, men att det ofta slutar med att hen ber
om hjalp:

“Alltsd, jag har val precis lart mig navigera mig i bokhyllorna, men jag tycker det ar
lattast att bara fraga bibliotekarien da, sa &r dom valdigt hjalpsamma. Sa det &r det jag
brukar gora da. (...) Men jag kan, jag forsoker lite sjalv, men jag brukar fraga
bibliotekarien.”

Rakshikar och Powdwal (2020) kunde i sina observationer se att de flesta av de
observerade studenterna stannade till direkt nar de kommit in i biblioteket for att
lokalisera sig, och att de ofta fragade personalen i disken om vilken vég de borde ga.
Detta ar nagot vi framst kunde observera pa det ena biblioteket vi besokte, dar
informationsdisken var mycket narmre ingangen &n pa det andra biblioteket. Narheten -
eller avstandet - till informationsdisken kan ha bidragit till att besokarna pa det andra
biblioteket var mindre benégna att inleda sina besék med att ga till disken for att be om
hjalp.
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Vi kunde aven se skillnad pa de olika biblioteken nar det kom till skyltningarna och
temahyllorna. Pa det ena biblioteket fanns det fler mindre skyltningar, och temahyllor
som “nyheter” stod rakt innanfor entrén, medan det pa det andra biblioteket fanns férre
skyltningar, och bade skyltningar och temahyllor var placerade en bit langre in i
biblioteksrummet. Pa biblioteket med fler och narmre skyltningar observerade vi fler
personer som interagerade med skyltningarna &n pa biblioteket med farre och mer
avlagsna skyltningar. En spannande aspekt ur wayfinding-perspektiv ar dock att bada
biblioteken placerat sina skyltningar langs med rutter dar manga besokare rorde sig,
vilket indikerar att fler faktorer an placering har betydelse for huruvida besdkarna
uppmarksammar skyltningarna. En sadan faktor kan vara skyltningarnas innehall. En
intervjuperson berattade att hen brukar titta pa skyltningarna, men tappar intresset nar
de innehaller for mycket av samma sak. Hen beskrev i sin intervju att en av de forsta
sakerna hen gjorde nar hen kom in i biblioteket var att undersdka hyllan med bocker for
korttidslan, men hen gick snabbt vidare nar hen upptéckte att det enbart fanns deckare.

Wayfinding och biblioteksrummet hor ihop, och manga av svaren vi fick pa vara fragor
om biblioteksrummet kan tolkas som en aspekt av wayfinding. Pa frdgan om vad det
forsta personerna lade marke till nar de kom in pa biblioteket var svaren spridda. Pa
biblioteket med fler skyltningar var det skyltningarna som de flesta lade marke till forst,
och nagra andra lade marke till informationsdisken och aterlamningsplatsen férst, men
pa det andra biblioteket var det aterlamningsmaskinerna och en affisch. Inget av
biblioteken hade tydliga vagvisningar, och alla vara intervjupersoner hade besokt
biblioteket innan, och visste darfor var exempelvis aterlamningsstationerna var.
Intressant att notera &r att biblioteket med farre skyltningar hade nagra storre skyltningar
synliga fran ingangen, men endast en intervjuperson namnde skyltningarna som nagot
hen tankte pa i borjan av sitt besdk, medan det andra bibliotekets besokare verkade
interagera med skyltningarna mer aktivt, trots att bada bibliotekens skyltningar var
placerade pa liknande platser.

Alla intervjupersoner kande att de hittade i biblioteket, och de flesta gav positiva svar pa
fragan om vad de tyckte om biblioteksrummet, och dven de som inte var helt ndjda
kunde hitta positiva aspekter i utformningen av lokalen. En besokare papekade att det
kan stora ibland nar det & manga barn pa biblioteket, da det ar svart att skarma av
barnavdelningen, men hen var i évrigt positiv. Hen sade: “det &r ju nar det ar barn, det
ar ju bra att dom anda &r dar, sa det ar inget som gar att fixa till”, och tyckte att
biblioteket i dvrigt var trevligt. Flera bestkare tog upp att de tycker att det ar enkelt att
navigera bland hyllorna, och att rummet ar “ljust och trevligt”. Det framgick dven i flera
intervjuer att besokarna gillar att besoka biblioteket utan malet att lana nagot. Tva olika
personer uppgav att de gillar att vandra runt i biblioteksrummet, och en av dem sade att
hen gillar att vara i magasinet med alla gamla bocker.

“Jag tycker om bara att ga inne i bibliotek faktiskt, jag &r lite biblioteksnord eller
boknord, alltsa jag tycker om att vara i ett bibliotek, bara vara i miljon. Ga runt och titta
lite och sen, aven om det inte har nagot att Iana liksom sa eller ska lana, jag kanske har
bocker som jag har att ldsa liksom.”

Ytterligare en besokare uppgav att hen ibland besoker biblioteket bara for att fa lite
miljdombyte:
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“[J]ag har varit har och laddat mobilen nagon gang. Suttit ner, andats lite. Sa det ar ratt
gott, jag tycker om miljon. (...) Nar man vill komma bort till nagot annat stélle sa finns
det lite soffor och lite plats att sitta pa, sa det ar nice, jag gillar det.”

Detta dr motsatsen till vad en annan besokare gav uttryck for, nar hen beskrev samma
bibliotek som trevligt men att det inte fanns tillrdckligt med sittplatser “f6r vem som”,
utan att majoriteten av sittplatserna k&ndes som studieplatser. Hen foljde upp med att

sdga att studier ar viktigt, men att det inte langre kanns sa inbjudande att sétta sig och

lasa sin bok pa biblioteket.

5.4 Serendipitet

Serendipitet forstas av oss som en lyckosam upptéckt av nagot oanat och oférutsett.
Viljan att upptécka nagot nytt och ovéntat kan finnas pa férhand, men det &r inte
mojligt att forutsaga exakt vad det ovantade kommer besta av. Serendipitet spelar en
betydande roll i browsingtypologin av McKay et al. (2019) i det att alla typer forhaller
sig till den. Den kan vara énskad, oonskad, eller valkommen men inte vantad.

Enligt McKay et al:s (2019) modell dnskas eller accepteras serendipitet av flera av
browsingtyperna, vilket ocksa reflekteras i var empiri. Flera av intervjupersonerna
uttryckte i olika ordalag att de hittar bocker eller andra resurser aven nar de inte pa
forhand bestamt exakt vad de ska lana. Skyltningar, nyligen aterlamnat material och
vagnar med anvant men ej utlanat material beskrevs som vardefulla kallor till
oférutsedda fynd. En intervjuperson beskrev att hen tittar pa skyltningar for att fa
inspiration eller ”fa nagon idé”, vilket indikerar att skyltningarna anses ha varde aven i
de fall personen i fraga inte lanar nagot fran dem. Flera intervjupersoner berattade ocksa
att de brukar titta pa skyltningarna for att hitta material att lana. Intervjupersonen nedan
lyfter sarskilt skyltningarnas varde i de fall hen inte ar ute efter nagot sarskilt:

Intervjuare: “Jag sag att du plockade bocker fran skyltningarna, ar det nagot som du,
brukar du ga och gora det?”

Besokare: “Ja, det &r ju ett snabbt satt att hitta, det &r det ju, om man &nda inte ar ute efter
nagot speciellt sa utan mer bara fa ett tips pa nagot.”

Skyltningarna ar alltsa en mojlig kalla till serendipitet for de som ar intresserade av det.
En del besokare, likt konstnarerna i Makri et al:s (2014) studie, soker ocksa serendipitet
mer eller mindre systematiskt genom att ofta eller alltid titta pa bibliotekets skyltningar.
En intervjuperson beskriver att hen alltid brukar titta pa skyltningarna:

“Sa brukar jag titta pa de har, de lagger ut bocker, lite aktuella bocker, s brukar jag alltid
kika om det ligger ndgon intressant bok dar.”

En annan tittar “en hel del”:

«...sa det tittar jag nog en hel del pa, faktiskt, vad de véljer ut da egentligen att sétta upp.”

Att intervjupersonen ovan specifikt namner att hen tittar pa vad personalen valjer att
satta upp kan indikera att en utomstaendes perspektiv anses vardefullt och kan ses som
en mojlig kalla till nya upptéckter.
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Ett av de observerade biblioteken hade ocksa en bokbytarhylla som anvandes av manga
av de observerade personerna. Ingen av de bestkare som intervjuades hade anvant
bokbytarhyllan, sa vi kan inte vara helt sikra pa dess betydelse for besokarna, men vi
tolkar den som en majlig kélla till serendipitet eftersom hyllans innehall standigt byts
ut.

Serendipitet kan dock, som tidigare namnts, vara nagot odnskat, och bibliotekets
skyltningar kan da i varsta fall vara en distraktion och i basta fall nagot helt ointressant.
En av intervjupersonerna beréattade att hen aldrig tittar pa bibliotekets skyltningar:

Intervjuare: “Vad tycker du om skyltningarna? Till exempel direkt nar man kommer in sa
har du [beskriver specifik skyltning]. Brukar du kolla pa dem?”
Besokare: “Nej, det gor jag inte, utan jag gar direkt till bokhyllorna.”

Besokaren i fraga hade ett specifikt informationsbehov och var inte intresserad av
sadant som ligger utanfor informationsbehovet, i enlighet med McKay et al:s (2019)
beskrivning av ta och dra-typen. En annan intervjuperson beskrev det som att hen hade
svart att hitta resurser nar hen inte hade forberett sig infor besoket:

“Det ar val nagon gang jag varit har nr jag inte har vetat vad jag ska, vad jag vill lasa
eller inte haft nagon, inte forberett mig pa nagot satt pa vad man ar ute efter, och da kan
det vara sa att man inte kanner att man hittar ndgonting. Men jag tycker dom har valdigt
bra utbud, i alla fall pa alla grejer jag har, nar jag vet vad jag vill ha da har de oftast
funnits till hands.”

Intervjupersonen ger uttryck for att hen foredrar att ha formulerat ett informationsbehov
nar hen kommer till biblioteket, och att hen i dessa fall fatt sitt informationsbehov
tillfredsstallt i storre utstrackning an nar hen soker planlost. Serendipitet framstar alltsa
inte som fordelaktigt for denna besokare.

Bjorneborn (2017) tar upp hur effektivisering kan motverka serendipitet, exempelvis
genom maskinell sortering av aterlamnade bocker, som gor att biblioteksbesokarna inte
har tillgang till vagnar med aterlamnade backer att browsa pa samma sétt som innan. Ett
annat exempel skulle kunna vara aterlamningsmaskinerna som de flesta bibliotek nu
anvander sig av, som ger bibliotekspersonalen mer tid 6ver att lagga pa annat, men som
ofta tar bort méjligheten till den sortens méte mellan personal och besokare da
maskinerna ofta finns placerade pa andra platser i biblioteket an vid informationsdisken.
Pa det ena biblioteket fanns aterlamningsmaskinen i nara anslutning till
informationsdisken, och vi kunde da observera fler personer som hade konversationer
med personalen i anslutning till att de lamnade tillbaka sina bocker. Vi kunde inte hora
alla konversationer, men av de vi horde inkluderade flera boktips, som besdkaren
kanske inte fatt utan detta mote med bibliotekspersonalen.

5.5 Zipfs lag och cost-benefit paradigm

Tva satt att valja den vag som bjuder minst motstand. Zipfs lag &r att valja enklast
majliga tillvagagangssatt som ger ett godtagbart resultat, som att ta forsta basta,
medan cost-benefit paradigm snarare beskriver en stravan att hitta den optimala
brytpunkten mellan anstrangning och resultat.
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Ett tema som framtradde i var empiri var besokarnas olika strategier for att minimera
anstrangning i browsingprocessen. Nagot som &r vart att understryka i sammanhanget ar
att det inte dr negativt att vilja minimera sin anstrangning - det kan ses som en rationell
strategi att vilja spara sin energi i och med att det ar ett effektivt sétt att gora saker pa
(Case & Given, 2016).

En intervjuperson vars svar visar samstammighet med Zipfs lag menade att det var
enklare att valja en bok narmre ingangen, och som inte stod i de vanliga hyllorna:

”Nej jag, tittade pa de har borden som de staller upp da, med lite, ja, sddant som andra har
lanat och som, ja, och sa sag jag att de hade satt upp lite feelgood, s& den tog jag direkt
da, sa hittade jag, sd behovde jag inte gé in i hyllorna och leta i dag.”

Att personen ser det som en fordel att slippa ga in bland hyllorna kan indikera att hens
tillvagagangssatt vid detta besok praglades av en vilja att vélja en vag med litet
motstand. Att vélja det som ar lattillgangligt men anda fangar intresset ar ett satt att fa
ett godtagbart resultat till relativt liten anstrangning.

En annan besokare inledde sitt besok med att ga till informationsdisken och berétta for
personalen vilken typ av bok hen var ute efter, varpa besokaren och personalen
tillsammans gick ut bland hyllorna for att hitta en bok som stamde 6verens med
beskrivningen och som besokaren inte redan last. Personalen foreslog en bok som
besdkaren bestamde sig for att prova, och besokaren forklarade senare att hen brukar
gora pa detta satt och beskrev sig sjalv som bekvam.

Att be personalen om hjalp att hitta bocker i stéallet for att sjalva ge sig in bland hyllorna
kan tolkas som beteende som staimmer 6verens med cost-benefit paradigm. Den absolut
enklaste vagen att hitta en bok att lasa hade varit att ga in i biblioteket och valja forsta
basta som bedoms tillrackligt intressant, men det &r en otillfredsstéllande strategi for en
besOkare som redan har en bild av vad hen vill ha. Ett sétt for en person med ett
specifikt eller relativt specifikt informationsbehov att minimera sin anstrangning ar da
att rationalisera bort sjélva letandet och be personalen om hjélp pa olika sétt. En
intervjuperson forklarade att hen alltid reserverar bocker, for da vet hen att de finns att
lana och behover inte leta efter dem. Flera intervjupersoner uppgav att de ofta soker pa
bocker hemma for att se om de finns inne innan de aker till biblioteket for att slippa leta
pa plats och riskera att leta efter en bok som &r utlanad eller inte finns pa biblioteket. En
besdkare beskrev att hen ofta soker hemma om det &r en specifik bok hen vill ha:

“[I]bland sé kanske [jag] soker ndgon bok hemma eller tittar, nu ska jag se om dom finns
sa att saga, sa att det kan vara lite olika, ja.”

En annan besokare uppgav att hen oftast vet vad hen vill ha innan hen gar till
biblioteket, och da har sokt upp det hemma:

“Jag brukar kolla p& hemsidan forst, vilka bocker jag vill kolla pa och sen géar jag och
letar efter dom forst.”

En annan besokare sags browsa i hyllorna och samtidigt titta i en medhavd
anteckningsbok, sannolikt med nagon form av lista 6ver bocker hen &r intresserad av att
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lasa. Att gora pa detta satt gor det mojligt att tillfredsstélla ett specifikt eller relativt
specifikt informationsbehov utan att behdva lagga energi pa att komma ihag alla titlar
man &r intresserad av. Besokaren behdver atminstone vid detta tillfalle inte heller soka
planlost eller ostrukturerat tills nagot intressant dyker upp, vilket inte alltid ar 6nskvart
for nagon som redan har en bild av vad hen vill ha.

Vissa véljer av olika anledningar att inte ga till biblioteket utan att ta hjalp av andra som
ska dit. En besokare beréattade att hen lanade bade at sig sjalv och till sin make som inte
sjalv gar till biblioteket sa ofta men som garna laser. Anledningen till att hen inte sjalv
besoker biblioteket sarskilt ofta framgick inte av intervjun, men en mojlig forklaring
kan vara att det ar praktiskt att ta hjalp av ndgon som anda ska dit. En annan besokare
observerades vid bokbytarhyllan dar hen pratade i telefon med nagon och beskrev nagra
av bdckerna som fanns dér, sannolikt for att se om personen hen pratade med var
intresserad av att lasa den. Det framgick inte av samtalet om personen hen pratade med
uttryckligen hade bett besokaren att leta bocker at hen, vilket innebar att det inte kan
faststéllas om personen medvetet tillampade en strategi for att minimera sin
anstrangning. Att nagon annan valjer bocker at en utifran ens intressen ar dock ett
praktiskt satt att fa tillgang till nytt material att lasa. Att besokaren forst undersokte den
andra personens intresse kan ocksa innebéra att hen slipper transportera bocker utan att
veta hur de kommer tas emot.
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6 Diskussion

6.1 Diskussion i relation till McKay et al:s (2019) browsingtypologi
Vart resultat stammer delvis dverens med McKay et al:s (2019) resultat, men star ocksa
i kontrast mot det pa flera punkter. En mojlig forklaring till detta ar att deras studie
framst genomfordes i en akademisk kontext medan var studie &r forlagd till
folkbibliotek. Var studie ar for liten i omfattning for att kunna saga nagot generellt om
folkbiblioteksanvéandare, och resultaten av kvalitativa studier ar i allménhet inte
generaliserbara, men var teori ar att de olika bibliotekstypernas olika anvandargrupper
kan ha lett till att olika anvandarmdnster har kunnat urskiljas. Search seeding-typen var
exempelvis inte sérskilt vanligt forekommande i var empiri. Var bedémning ar att
search seeding som strategi framst ar anvandbar for personer som soker facklitteratur
eftersom den sortens media rent fysiskt organiseras efter &mne i storre utstrackning an
skonlitteratur, vilket gor det mojligt att gora en relativt bred sokning utifran ett amne for
att sedan vélja specifika titlar val pa plats i hyllan. Majoriteten av vara intervjupersoner
var dock framst ute efter skonlitteratur, och dar sorteras bockerna inte efter &mne pa
samma satt som pa avdelningarna for facklitteratur vilket gor search seeding till en
ineffektiv strategi. Det &r mojligt att denna typ framtréder tydligare hos McKay et al.
(2019) pa grund av bibliotekskontexten deras studie genomférdes i. Det ar ocksa fullt
mojligt att andra empiriska data hade gett andra resultat. Vi kan inte dra slutsatsen att
search seeding-typen ar mindre vanligt pa folkbibliotek for att folkbiblioteksanvandare
ar mindre benégna att lasa facklitteratur, utan vart resultat galler i detta avseende endast
de bibliotek vi studerat. Anvandare av andra bibliotek beter sig sannolikt pa andra stt.

Intervjupersonerna tillfragades inte om vilket sammanhang deras lan skulle anvéndas i,
men utifran svar som gavs under intervjuerna framgick att de intervjuade bestkarna
agnade sig uteslutande at nojeslasning, alltsa lasning som sker pa fritiden utan koppling
till skola eller arbete. Som tidigare namnts saknar var empiri stod for satisficing-typen -
de besokare som intervjuats verkade inte uppleva det som nagot storre problem nar det
de ville lana inte fanns tillgangligt direkt. De valde att antingen lana nagot helt annat
eller att vanta pa sin tur. Det ar dock svart att avgora exakt varfor. Mojligen kan det vara
sd att tidsfaktorn upplevs mindre viktig for en nojeslésare som vill ha “en bra bok™ éin
for exempelvis en student med en deadline framfor sig. Var empiri indikerar att vissa
besOkare anser att en bra lasupplevelse ar viktigare &n att den specifika boken de tankt
lana finns tillganglig vid exakt det tillfalle de tankt. Det kan ocksa vara sa att de
besdkare som inte ser det som ett problem att vanta pa en reservation har den
installningen eftersom de i ndgon man &r forberedda pa att det kan handa - de vet redan
pa forhand om att bibliotekens resurser delas mellan manga méanniskor och att det de
vill ha darfér kan vara upptaget.

Nagot som begransar vart resultat ar det faktum att vissa av typerna, som exempelvis
search seeding och location seeding, liknar varandra till det yttre och att en intervju
darfor bendver genomforas for att sakert kunna faststélla typen. Av flera anledningar
hade vi dock inte mgjlighet att intervjua alla bestkare som observerades — flera
besokare hann lamna biblioteket utan att vi hann ikapp dem, och nagra tackade nej till
att medverka i en intervju. | vissa fall har typer darfor inte helt kunnat faststéllas, utan
uttolkats utifran de begransade data som finns. Vissa besokare har ocksa visat beteenden
som stammer Overens med flera typer, eller d&ndrat typ under sitt besok. Det faktum att
modellen inte har nagot inbyggt satt att hantera data om besokare som dessa beskrivs
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ocksa av McKay et al. (2019) som en av dess svagheter. | nagot fall har besokare ocksa
visat beteenden som star i kontrast mot deras utsagor under intervjuerna, vilket
ytterligare forsvarar kategoriseringen. Vi har darfor framst fokuserat pa att kategorisera
observerade beteenden snarare an personer. | nagot fall kan en och samma besokare
alltsa aterfinnas under flera av analysavsnittets rubriker.

6.2 Diskussion i relation till tidigare forskning

Flera olika modeller och definitioner av browsing har visat sig stamma pa olika delar av
var empiri, vilket har synliggjort olika aspekter. Vi menar att det inte maste finnas en
motsagelse i att flera modeller har kunnat bekraftas av var empiri eftersom modellerna
kompletterar varandra. Det faktum att sd manga sétt att betrakta browsing har
presenterats tyder pa att browsing som fenomen ar svart att ringa in, och det ar darfor
rimligt att inta utgangspunkten att ingen modell kan vara heltackande. Bade Kwasniks
(1992) och Bates (2007) teorier om browsing stdds av var empiri, men vart att ha i
atanke ar att en annan empiri hade kunnat ge ett annat resultat och hade kunnat
samspela med andra teorier om browsing. En annan teoretisk utgangspunkt hade kanske
ocksa kunnat belysa andra faktorer an de som synliggors i denna studie.

| likhet med Chuttur (2011) indikerar vart resultat att browsingbeteendet hos
biblioteksbesokarna i var studie inte skilde sig namnvart mellan olika typer av fysisk
media. Vi kunde observera likande beteenden vid browsing av saval bocker och
dagstidningar som dvd:er och cd-ljudbocker.

Vi kunde tydligt se att besokarna pa de tva observerade biblioteken hade olika
browsingbeteende angaende sdkningar. Pa det ena biblioteket var det mycket vanligare
att “hoppa 6ver” den egna sokningen och istdllet be personalen om hjalp att lokalisera
en bok eller komma med l&stips, medan det andra bibliotekets besokare i storre
utstrackning foredrog att soka och orientera sig pa egen hand. Detta kan eventuellt ha att
gora med bibliotekens wayfinding-strategier. Biblioteket dar fler besokare tog hjalp av
personalen hade informationsdisken placerad i néra anslutning till bibliotekets entré,
och aterlamningsplatsen i nara anslutning till disken, medan det andra biblioteket hade
informationsdisken placerad en bit langre in i rummet och inte i anslutning till vare sig
utlan- eller aterlamningsplatserna, vilket kan ha paverkat besckarnas villighet och
benagenhet att ta kontakt med personalen. Att besokarna pa det ena biblioteket
utnyttjade informationsdisken mer tyder pa att placering ar viktigt, men att bada
biblioteken placerat informationsdisken langs tatt trafikerade omraden och att det ena
biblioteket trots det fick fler besok vid disken an det andra, tyder pa att mer &n bara
placering spelar roll for besokarnas wayfinding-beteende. Att veta vilka omraden pa
biblioteket som &r vélbesokta ar viktigt att veta for att kunna erbjuda en bra wayfinding-
upplevelse och for att kunna utveckla biblioteksrummet (Mandel, 2010; 2012).

Att besokarna pa det ena biblioteket verkade mer motvilliga att ta kontakt med
personalen stammer inte 6verens med vad Rakshikar och Powdwal (2020) sag i sin
studie dar endast fa av besokarna inte bad personalen om hjalp med nagot. Detta skulle
kunna vara da var studie genomfordes pa ett folkbibliotek och Rakshikar och Powdwals
(2020) pa ett universitetsbibliotek, dar besokarna ar studenter som kanske oftare
behdver en specifik bok och inte kan vélja en snarlik, och som kanske oftare har en
deadline de jobbar mot, till skillnad fran folkbibliotekets nojeslasare. Kulturella
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skillnader mellan Sverige och Indien kan ocksa vara en potentiell forklaring till de
skilda resultaten. Det &r majligt att svenskar, pa grund av normer och outtalad praxis i
samhaélle, & mindre bendgna att ta kontakt med personal nar de behéver hjéalp. Om
informationsdisken dessutom upplevs otillganglig genom att den exempelvis ligger
langt fran ingangen skulle det kunna forstarka den tendensen. Andelen besokare som
tog hjélp av personalen skilde sig visserligen at mellan de tva bibliotek vi studerade,
men dven pa det bibliotek dar fler besokare kontaktade personalen var det langt ifran
alla som valde att gora detta.

En likhet med Rakshikar och Powdwals (2020) text vi kunde se pa biblioteket dar farre
tog kontakt med personalen var att de som tog kontakt med personalen ofta behdvde
wayfinding-hjalp - att de inte hittade en viss bok, hylla, omrade, eller att de inte forstod
bibliotekets klassificeringssystem. Pa biblioteket dar fler kontaktade personal forekom
daremot oftare boktips och andra samtal om bdcker och dess innehall.

I likhet med Saarinen och Vakkari (2013), Bates (2007) och Kwasnik (1992) kunde vi
se att besokare ofta betedde sig pa ett visst satt vid hyllorna nar de skulle avgéra om de
ville lana en bok eller ej. De olika handlingar och monster som besokare visade vid
hyllorna i var empiri stammer vél 6verens med de handlingar och steg som Bates (2007)
och Kwasnik (1992) tar upp, som exempelvis att en besokare foljer hyllorna med
blicken, hoppar 6ver delar av hyllorna, andrar position genom att ga langs hyllorna och
skanna av dem och titta pa resurser i olika hojder. Vi kunde dven se manga exempel pa
besokare som bladdrade i bocker, tittade pa omslag och laste baksidestexten, vilket
beskrivs av Saarinen och Vakkari (2013) som strategier for att bedéma om en bok ar
intressant eller ej.

Var empiri visar ocksa stod for Ross (2001) teori om att lasare av skonlitteratur for
nojes skull ar benagna att vélja bocker som &r latta att tillga, exempelvis da bockerna ar
rekommenderade av andra eller &r sadant besdkarna stéter pa av en slump. Detta
stammer val 6verens med vad vi observerat. Majoriteten av besokarna vi observerade
och intervjuade verkade ha gjort en noggrann avvagning av kostnaden i form av tid och
energi gentemot vad de far ut av sina anstrangningar, vilket ocksa kan beskrivas med
termen cost-benefit paradigm (Case & Given, 2016). Besokarna visade flera olika
strategier for att minska sin anstrdngning under informationssokningsprocessen.

Tidsaspekten kan dven paverka annat beteende under browsingens gang. Exempelvis tar
Chuttur (2011) och Waugh et al. (2017) upp att biblioteksbesokare som har brattom &r
mindre bendgna att utforska resurser med okand grad av anvéndbarhet, &ven om viljan
att gora detta fanns i flera fall. Aven andra aspekter som exempelvis trangsel och
radslan att stora andra kan paverka beteende enligt Waugh et al. (2017). Detta ar nagot
som ar svart att se endast med hjalp av observationer, och vi kunde i vara intervjuer inte
se nagra exempel pa besdkare som avbrot sitt browsande av nagon av ovanstaende
anledningar, men vi fick daremot flera exempel pa besokare som uttryckte serendipitet
som valdigt 6nskvart nar de hade gott om tid till sitt biblioteksbestk. Detta tyder pa att
bestkare som redan &r villiga att undersoka resurser med okand grad av anvandbarhet
upplever storre mojligheter till detta nar de inte har brattom.

Olika besokare har olika forhallningssatt gentemot serendipitet, och vi menar att olika
bibliotek ocksa har det, om &n omedvetet, i och med att de mojliggor eller hindrar
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serendipitet i olika utstrackning. Som Smets (2023) beskriver kan serendipitet vara en
onskad foljd av ett rums utformning, och skyltningar och temahyllor ar exempel pa sétt
att mojliggora serendipitet i biblioteksrummet. De tva biblioteken som studerades hade
dock olika strategier for detta. Det ena biblioteket hade farre men stérre skyltningar,
medan det andra biblioteket hade flera mindre skyltningar samt en bokbytarhylla, som
tidigare omnamnts som en kalla till serendipitet eftersom dess innehall standigt byts ut.
Utifran vara observationer verkade anvandarna interagera med skyltningarna i storre
utstrackning pa det bibliotek som hade flera mindre skyltningar. Makri et al. (2014)
menar att vem som helst kan dppna upp for serendipitet genom att vara observant och
sanka garden, och utifran vart resultat gor vi tolkningen att biblioteket med fler
skyltningar mojliggor serendipitet i storre utstrackning eftersom det totala antalet platser
dar en besokare ges mojlighet att uppleva serendipitet ar fler, oavsett om det sker
spontant genom att besokaren rakar ga forbi eller om det sker systematiskt genom att
skyltningar aktivt uppsoks.
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7 Slutsatser

Vilka browsingtyper och browsingaktiviteter kan urskiljas i empirin?

Utgar vi ifran de ursprungliga definitionerna av browsingtyperna som presenteras av
McKay et al. (2019) ar det mojligt att urskilja typerna grab and go, search seeding,
location seeding och wandering, men inte satisficing och opportunistic browsing.
Utifran de alternativa beskrivningar som presenterades i resultat- och analysavsnittet
finns empiriskt stod for alla browsingtyper. Ett forslag pa reviderat ramverk foljer
nedan. Var empiri stoder Kwasniks (1992) och Bates (2007) beskrivningar av aktiviteter
som utgor browsing. Manga av dessa framtradde i vara observationer.

Hur beskriver bestkarna att deras browsingbeteende féréndras i relation till hur tydligt
definierat deras informationsbehov &r?

Empirin visar att informationsbehovets specificitet kan samspela med vilka delar av
biblioteket som browsas. Besokare som inte har nagot sarskilt i atanke beskriver att de
valjer andra végar och undersoker fler avdelningar nar de browsar planlést jamfort med
nar de ar ute efter nagot specifikt.

Hur beskriver besokarna att deras beteende och val paverkas av bibliotekets
marknadsféring av egen media i det fysiska rummet, som exempelvis skyltningar och
temahyllor?

Besokarna uppvisar olika forhallningssatt till bibliotekens marknadsféring av egen
media i det fysiska rummet. En besokare uppgav att hen aldrig tittar pa bibliotekets
skyltningar, medan andra beréttar att de ofta eller alltid tittar pa dem. Flera besokare tog
del av bibliotekens frontade bocker pa olika sétt och av olika anledningar.

7.1 Forslag pa reviderat ramverk

Nedan foljer vart forslag pa en revidering av McKay et al:s (2019) typologi, anpassat till
var empiri och var kontext. Typerna vandrare och location seeding ar oférandrade,
typerna ta och dra, opportunistisk browsing och search seeding har fatt nagot forandrade
definitioner, och typen satisficing &r ersatt med bra nog-typen. De férandringar som
gjorts géllande definitionerna av typerna gjordes nar det inte fanns stod for férlagans
definitioner i var empiri och vi behévde verktyg for att beskriva det var empiri visade.
Typerna search seeding och location seeding har fatt behalla sina engelska benamningar
pa grund av svarigheter att Gversatta dessa pa ett traffande och karnfullt satt.

Typ Serendipitet Informationsbehov Sikning Resursens tillginglighet
Ta-och-dra Odnskad Specifikt Ej nbdvindig  Tillgiinglig

Bra nog Odnskad Specifikt Ej nodvindig  Ej tillganglig
Opportunistisk  Oviintad men  Specifikt Ej nbdvindig  Tillgiinglig

browsing vilkommen

Search Onskad Vagt definierat Forekommer -

seeding

Location Onskad Vagt definierat Ej nbdviindig -

seeding

Vandrare Onskad Mycket vagt defimerat Ej nddviindig -

Reviderad typologi utifran var empiri, med utgangspunkt i forlagan av McKay et al. (2019), s. 1391.
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Grab and go — att ta och dra

Bestkaren har ett specifikt informationsbehov och &r inte intresserad av att browsa
vidare efter att behovet tillfredsstallts. Att ta och dra kan ske antingen genom att
personen sjalv gar till hyllan och hamtar resursen, genom att personen ber personalen
om hjalp att lokalisera den specifika resursen, eller genom att en reserverad resurs
hamtas. S6kning kan forekomma men ar inte ndédvéndig.

Bra nog — att vélja nagot annat &n det som ursprungligen avsags men som bedéms vara
tillr&ckligt bra

Bestkaren har ett informationsbehov som inte kan tillfredsstéllas, antingen for att inget
passande finns i bibliotekets samlingar eller for att materialet ar utlanat, varpa
besokaren véljer att Iana nagot annat. Det som lanas betraktas dock inte nodvandigtvis
som en ersdttare eller som ett nést bésta alternativ till det ursprungliga behovet, utan kan
lanas antingen for att besdkaren bestammer sig for att sldppa det ursprungliga behovet,
eller for att ha ndgot under tiden hen véntar pa att det ursprungligen efterfragade
materialet ska bli tillgangligt, exempelvis genom reservation.

Opportunistic browsing — att browsa opportunistiskt

Besokaren har ett specifikt informationsbehov, men fortsétter browsa i anslutning till att
informationsbehovet tillfredsstallts. Browsingen maste inte ske efter att det ursprungliga
behovet tillfredsstéllts utan kan ocksa ske fore. Det utmarkande draget ar alltsa
kombinationen av browsing och ett specifikt informationsbehov under samma besok.
Browsande maste inte ske pa samma plats dar den ursprungliga resursen hittades, utan
kan ocksa ske genom att personen exempelvis passar pa att ta ett varv i lokalen nar hen
anda &r dar, eller genom att personen stannar till vid sadant som vécker intresset nar hen
ar pa vag ut.

Search seeding — att utga fran en sékning

Besokaren har ett riktat men inte specifikt informationsbehov, och séker information for
att hitta en utgangspunkt att sedan browsa utifran. Sékningen kan ske i bibliotekets
katalog, eller genom att bibliotekspersonal tillfragas. Det sistnamnda har mer
gemensamt med engelskans information seeking &n information searching, men &r trots
det en form av informationssékning. S6kning kan ske med hjalp av nyckelord eller
genom tidigare kénda resurser (s.k. known-item search) och gors for att hitta ett fysiskt
omrade som sedan browsas, och serendipitet &r ndgot som vantas.

Location seeding — att utga fran en plats

Location seeding liknar search seeding, men besdkaren vet redan vilket omrade hen vill
browsa. Som med search seeding &r serendipitet ett vantat resultat, och besdkaren har ett
riktat men inte specifikt informationsbehov. Generellt har location seeding-typer
forkunskaper om biblioteksrummet och kan darfor ga direkt till ett tidigare besokt
omrade for att browsa.

Wandering — att vandra omkring

En vandrar-typ har séllan ett formulerat informationsbehov, utan snarare en kénsla, som
att de vill hitta “en bra bok”, eller ndgot intressant att 1dsa under sin rast. For denna typ
ar serendipitet en stor del i browsingen, och de anvéander ofta hela biblioteket for att
vandra omkring och hitta “en bra bok™.
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8 Forslag till vidare forskning

Ett av vara forslag till vidare forskning ar att applicera vart reviderade ramverk pa andra
folkbibliotek for att se om resultatet liknar vart eller skiljer sig fran det. Det skulle géra
det tydligare om vart reviderade ramverk kan sagas beskriva folkbiblioteksanvéndare i
allméanhet, eller om det enbart beskriver anvandarna pa de bibliotek vi studerat.

Ett annat forslag ar att undersoka hur bokomslag och andra fysiska aspekter kan paverka
besokares val. Exempelvis hur mycket damm det finns pa hyllan, om boken ser ut att ha
lanats mycket, om hyllan &r vélorganiserad, och liknande. Vi anser att det hade varit
intressant att undersoka hur utseendet pa en bok eller ett omrade kan paverka en
anvandares uppfattning om boken hen tankt lana.

Observationsstudier kan genomforas pa flera sétt, och en majlig férdjupning skulle
kunna vara att genomfora en studie dér forskare foljer med besdkare ut bland hyllorna
och déar besokarna far beskriva sina planer for besoket, visa rutten de tar, samt beskriva
de kriterier som anvands val pa plats vid hyllan for att bedéma om en resurs &r
intressant eller ej.

Ett stickspar som 6vergavs tidigt i vart arbete men som skulle kunna ge intressanta
resultat ar att intervjua bibliotekarier savél som besokare. En sadan studie skulle kunna
bidra med kunskap om bibliotekariers arbete med skyltningar och annan
marknadsforing av egen media, och hur deras bild relaterar till besokarnas bild av detta.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
1. Har du varit pa det har biblioteket tidigare?
Ké&nner du att du hittar har?

2. Varfor kom du till biblioteket idag?
(Letade du efter nagot sarskilt, eller tittade du bara?)

3. Vad var det forsta du lade marke till nér du kom in i biblioteket idag?
Brukar det vara sa?

4. Vad var det forsta du gjorde nér du kom in i biblioteket idag?
Ar det olika fran gang till gang?
Gor du olika beroende pa vilket arende du har (alltsa t.ex.
om du letar efter nagot sarskilt eller “bara tittar™)?

5. Hur upplevde du processen att leta efter ndgot i biblioteket idag? Kéandes det pa
nagot sarskilt satt (latt, svart, kul, stressigt, forvirrande etc.)?
(Om personen varit pa biblioteket tidigare) Brukar du uppleva att du hittar
det du soker/blir n6jd?
Brukar din upplevelse av att hitta det du soker skilja sig at
om du vet vad du letar efter?

6. (Beroende pa svar till fraga 5) Stotte du pa nagra problem eller svarigheter i din
process?
Hur 16ste du dem?

7. (Forklara skyltningar/peka ut en specifik) Vad tycker du om bibliotekets
skyltningar?
Varfor? Utveckla!

8. Vad tycker du om bibliotekslokalen? (Alltsa m&blering och annat som finns och
hander i sjalva biblioteket, hur rummet i sig ser ut (ljusinslapp, takhdjd,
nivaer/vaningar, belysning, hyllornas placering, sittplatser etc.)?)

9. (Fragor om personernas observerade beteende) Exempelvis: “Vi sdg att du
gjorde (ex. kollade pa skyltning), varfor (valde du att inte plocka upp nagon av
bockerna du tittade pa)?” Eller “vi observerade att du verkade bli vildigt glad av
att hitta en bok, hur kommer det sig?”

10. Ar du néjd med ditt besok idag? (varfor/varfor inte?)
(Beroende pa browsing eller ej) Hittade du det du letade efter?/Hittade du
nagot?
(Om personen lanat media) Hade du pa forhand tankt lana
allt du lanade, eller plockade du upp nagot
spontant ocksa?

11. Nagot du vill tillagga?



Bilaga 2 - Observationsguide

Stannar vid en skyltning (notera vad som gors, t.ex. gar darifran utan att géra nagot, tar
upp bok och tittar)

Plockar upp en bok ur hyllan (notera vad som gors, t.ex. sétter tillbaka boken, bladdrar i
den, laser baksidestext, tar med sig boken)

Pratar med personal (notera sammanhang, t.ex. bibliotekarie soker kontakt, besokare
sOker kontakt, ute bland hyllorna, i disken)

Satter sig (eventuell kommentar: med eller utan media?)
Anvander bibliotekets sokdator

Besoker olika avdelningar (notera vad personen gor - passerar pa vag till annan
avdelning, soker efter media i hyllorna, vandrar omkring och tittar)

Lanar media (om flera: fraga om det var planerat i intervjun)

Avbruten observation p.g.a. ... (anledningar kan t.ex. vara: satter sig vid dator for att
plugga, satter sig i grupprum, méter upp andra for bokcirkel, lamnar endast tillbaka
media)

Notera starka kénslor och i vilket sammanhang de uppstar (t.ex. “personen soker pa
dator, suckar, och gar och pratar med personal”, eller “personen tar fram en bok frin
hyllan och gor ett glatt ahal-utrop”, etc.) OBS! Med forsiktighet och hansyn



