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Sammanfattning

Dagens samhalle praglas av digital utveckling och digitalisering inom flera omraden. Detta medfor
att allt fler organisationer digitaliserar sin verksamhet och anvéndningen av IT-system inom
organisationen okar. For medarbetare innebér det nya satt att utfra sina arbetsuppgifter men ocksa
att de behover lara sig och forsta hur de ska anvanda dessa nya digitala verktyg och system. Genom
digitaliseringen av verksamheter och foréandringar for medarbetare har det relativt nya begreppet
digital arbetsmiljo vuxit fram. Digital arbetsmiljo innebéar de majligheter och problem som uppstar
av att stodsystem och verktyg i arbetet digitaliseras, dessa mojligheter och problem kan i sin tur vara
fysiska, psykosociala samt kognitiva. Forskningen visar att det finns principer att utga ifran nar det
kommer till att skapa en god digital arbetsmiljo. Daremot ligger mycket i betraktarens, i arbetsmiljé
fall de som arbetar i den, 6ga att avgdra vad de upplever som god arbetsmiljé och den kan inte vara
battre an hur medarbetare upplever den. | denna studie undersdker hur medarbetare upplever sin
digitala arbetsmiljo och hur de hanterar svarigheter. Detta med syfte att skapa forstaelse for hur
medarbetare, i administrativa yrken, upplever sin digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv
arbetsmiljo, samt hur de hanterar svarigheter i den digitala arbetsmiljon for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. For att bidra med kunskaper inom amnet utifran ett medarbetarperspektiv.

Genomférandet av studien har gjorts med en kvalitativ ansats med fallstudie som
undersokningsdesign. Datainsamlingsmetoden var semistrukturerade intervjuer med medarbetare
inom fallorganisationen dar sa éppna fragor som mojligt stalldes for att de skulle kunna beratta fritt
kring deras upplevelser av att arbeta i en digital miljo samt hur de hanterar eventuella svarigheter som
uppstar. Efter datainsamlingen analyserades materialet utifran det tolkande perspektivet och med
tematisk analys som metod, detta for att generera empiri kring medarbetarnas upplevelser och deras
hanteringsmetoder kring svarigheterna i den digitala arbetsmiljon.

Resultatet visar att medarbetare har delade upplevelser av sin digitala arbetsmiljo, positiva och
negativa samt som upplevelserna kan upplevas som motséattningar till varandra men de kan dven vara
starkt kopplade till varandra. De mest framtrddande upplevelserna ar frustration som grundar sig i
system som &r svara att forsta, denna upplevelse har i sin tur vuxit fram eftersom medarbetarna inte
har genomgatt upplarning i systemen som de arbetar i. Trots visar resultatet att medarbetarna till viss
del upplever nojdhet med systemen da systemen uppfyller dess funktion och &r anpassade efter
arbetsuppgifterna. I de fall som medarbetare upplever svarigheter sa hanteras detta framfor allt genom
sjalvinlarning, kollegialt larande och hjalpfunktioner i systemen. Resultatet visar ocksa pa hur
komplext amnet ar genom att det inte finns nagra rata eller fel svar och det ar flera faktorer som kan
spela in till varfor en upplevelse ar pa ett visst sétt och att aven hanteringsmetoderna kan ha en stor
paverkan pa upplevelsen.

Nyckelord: Digital arbetsmiljo, kognitiv arbetsmiljo, medarbetarupplevelse, hanteringsmetoder



Abstract

Today's society is characterised by digital development and digitalisation in several areas. This means
that more and more organisations are digitising their operations and the use of IT-systems within the
organisation is increasing. For employees, this means new ways of performing their tasks, but also
that they need to learn and understand how to use these new digital tools and systems. Through the
digitalisation of businesses and changes for employees, the relatively new concept of digital work
environment has emerged. Digital work environment means the opportunities and problems that arise
from the digitisation of support systems and tools at work; these opportunities and problems can in
turn be physical, psychosocial, and cognitive. The research shows that there are principles to start
from when it comes to creating a good digital work environment. However, it is very much in the eye
of the beholder, in this case those who work in the work environment, to determine what they perceive
as a good work environment, and it cannot be better than how employees perceive it. This study
examines how employees experience their digital work environment and how they deal with
difficulties. This with the aim of creating an understanding of how employees, in administrative
professions, experience their digital work environment, with a focus on cognitive work environment,
and how they deal with difficulties in the digital work environment to be able to perform their tasks.
To contribute with knowledge in the subject from an employee perspective.

The study was carried out using a qualitative approach with a case study as the research design. The
data was collected through semi-structured interviews with employees of the examined organisation.
The questions in the semi-structured interviews were open so that the employees could have the
opportunity to talk more freely about their experiences of working in a digital environment and how
they handle difficulties that arise. The material of the collected data was analysed through
interpretative perspective and with a thematic analysis to generate empirical data regarding
employees’ experiences and how they handle difficulties in the digital work environment.

The result shows that employees have altered experiences of their digital work environment, positive
and negative, and that the experiences can be perceived as contradictory to each other, but they can
also be strongly linked to each other. The most prominent experiences are frustration based on
systems that are difficult to understand. This experience has in turn emerged because employees have
not undergone training in the systems in which they work. Nevertheless, the results show that the
employees to some extent experience satisfaction with the systems when the systems fulfil their
function and are adapted to the work tasks. In cases where employees experience difficulties, this is
handled primarily through self-learning, peer learning and help functions in the systems. The result
also shows how complex the subject is in that there are no right or wrong answers and there are
several factors that can play a role in why an experience is in a certain way and that even the handling
methods can have a major impact on the experience.

Keywords: Digital work environment, cognitive work environment, employee experience, handling
methods
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras studiens problemformulering, syfte och fragestallningar samt
avgransningar som gjorts. Kapitlet inleds med en presentation av amnet samt tidigare forskning och
litteratur.

1.1 Bakgrund

Var samtid préaglas av digital utveckling och tekniken revolutionerar allt fler delar av arbetslivet.
Digitaliseringen som mdgjliggér informations- och kommunikationsteknik férandrar arbetet och
staller nya krav pa medarbetare. Arbetsmiljoverket (2023) skriver att digitaliseringen skapar nya
villkor for arbeten och paverkar arbetsmiljon genom att skapa bade mojligheter och utmaningar samt
som Cijan et al. (2019) uttrycker att digitaliseringen forandrar manniskors arbetsforhallanden. | takt
med digitaliseringens framfart integreras informationsteknik dvergripande i verksamheter och bidrar
i sin tur till omfattande forandringar inom verksamheterna (Rakovic et al., 2022). Vidare skriver
Rakovic et al. att digitaliseringen av arbetsuppgifter 6kar anvandningen av IT-system inom
verksamheter. Detta i sin tur medfor att antalet IT-system som en medarbetare ska anvanda och forsta
sig pa i det dagliga arbetet 6kar. Harison & Boonstra (2009) skriver att man vid inforandet av
informationsteknologi behdver ta hansyn till bade organisatoriska och IT-relaterade aspekter.
Forfattarna menar att detta ar viktigt eftersom ett for stort fokus pa I T-relaterade aspekter kan medféra
att organisatoriska férandringar forbises vilket medfor att medarbetarnas perspektiv inte tas i lika stor
beaktning.

Digitaliseringen innebdr inte enbart en introduktion av nya digitala verktyg i arbetslivet utan forandrar
aven arbetet och processerna inom verksamheterna (Selimovic et al., 2021). Tekniken spelar i var
samtid en viktig roll i arbetslivet och majoriteten av arbetstiden tilloringas ofta genom att anvénda
sig av IT-system (Hakansson & Bjarnason, 2020). Trots att IT-system infors i verksamheter for att ge
medarbetarna en béattre anvandarupplevelse, enkel tillgang till information (Rakovic et al., 2022) och
for att 6ka produktiviteten hos medarbetare (Berg & Gustafsson, 2018) sa har man trots de positiva
effekterna kunnat peka ut utmaningar for medarbetare. En av dessa utmaningar menar Runesson
(2019) &r att administrativa system kan vara stressande. Detta resulterar saledes att digitaliseringen
bidrar till nya arbetsmiljofragor. Genom att verksamheter forandras och de digitala verktygen
forandrar arbetsforhallanden fér manniskor har begreppet digital arbetsmiljo vuxit fram.

Digital arbetsmiljo definieras av forskarna Sandblad et al. (2018, s. 19) som “Den arbetsmiljo med
dess problem och mgjligheter av fysisk, organisatorisk, social och kognitiv art, som blir resultatet av
att arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras”. Som tidigare forskning har pavisat sa bidrar
digitaliseringen till férandringar i arbetet och manniskors arbetsférhallanden (Cijan et al., 2019;
Selimovi¢ et al., 2021; Palumbo & Cavallone, 2022; Rakovic et al., 2022; Schrdoder et al., 2022).
Forskningen visar dven att arbetet i IT-system och digitala verktyg kan leda till negativa halsoeffekter
(Runesson, 2019). Trots framvéaxten av begreppet digital arbetsmiljé kan vi med en snabb sékning pa
arbetsgivarverkets hemsida se att den digitala arbetsmiljon inte blir uppmarksammad. Pa
Arbetsgivarverkets webbplats finns webbsidan “Arbetsmiljo” (Arbetsgivarverket, u.d.) som belyser
hur man inom verksamheter kan framja en god arbetsmiljo. Pa webbsidan inkluderas organisatorisk
och social arbetsmiljo samt fysisk arbetsmiljo men inte digital arbetsmiljo. Vidare patalar
Arbetsgivarverket att alla verksamheter ska arbeta med ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att



kartlagga, identifiera och ta fram atgarder mot risker pa arbetsplatsen. Att den digitala arbetsmiljon
inte inkluderas ar saledes ett problem i dagens digitaliserade samhalle dar allt fler manniskor arbetar
med digitala verktyg. Som tidigare har namnts kan den digitala arbetsmiljon bidra till halsorisker for
manniskor och dessa bor tas pa allvar. Likval bor den nya dimensionen som det digitala bidrar med
till arbetsmiljon ocksa inkluderas i arbetet for att framja god arbetsmiljo.

Nér det kommer till problem i den digitala arbetsmiljon kan dessa enligt Sandblad et al. (2018) delas
upp i tre kategorier. Dessa kategorier ar fysiska, psykosociala och kognitiva arbetsmiljoproblem.
Forfattarna menar att arbetsmiljofaktorer ur ett kognitivt perspektiv &r av sarskilt intresse nar man
diskuterar digitalt arbete och digital arbetsmiljé samt belastningar och halsorisker i digitalt arbete och
digital arbetsmiljo. Forfattarna skriver att detta framst beror pa att kognitionsvetenskapen fokuserar
pa manniskans perception, uppmarksamhet, minne, inlarning, beslutsfattande och probleml&sning.
Vidare skriver forfattarna att nédr man arbetar i en digital arbetsmiljé forekommer det en mangd hinder
och storningar som kommer i konflikt med, eller som negativt paverkar hjarnans kognitiva funktioner.
Slutligen uttrycker forfattarna att dessa hinder eller stérningar bendmns som kognitiva
arbetsmiljoproblem och medfor pa sikt hilsorisker. Kognitiva arbetsmiljoproblem uppstir nir
datorstédens egenskaper inte har anpassats utifran méanniskans perceptiva och kognitiva formagor
eller till de krav som arbetet stéller. Kognitiva arbetsmiljoproblem resulterar i belastningar samt
paverkar mojligheterna att utfora ett arbete med kvalitet, effektivitet och sakerhet pa ett negativt satt.
Vidare sa paverkar kognitiva arbetsmiljoproblem medarbetares arbetstillfredsstéllelse och leder pa
sikt till halsoproblem (Sandblad et al., 2018).

| studerandet av den digitala arbetsmiljon identifieras ytterligare halsoeffekter, daribland sa kallad
”Teknostress” som syftar till stressrelaterade psykiska och somatiska besvir till foljd av
anvandningen av digital teknik (Gulliksen et al., 2015). Soderstrom (2017) podngterar att en av
orsakerna till 1T-relaterad stress &r att man anvander manga olika system som fungerar pa olika sétt.
Vidare uttrycker forfattaren att de system som anvénds har inforts hastigt och utan hénsyn till andra
system inom verksamheten ocksa kan bidra till stress. Berg & Gustafsson (2018) belyser att systemen
som implementeras ofta utformas individuellt och inte &r integrerade med andra system som anvands
inom verksamheten. Detta kan i sin tur ha en bidragande effekt till att IT-relaterad stress uppstar hos
medarbetare. Studier visar att individer som gavs inflytande i samband med inférandet av nya digitala
verktyg har béattre upplevelser av den digitala arbetsmiljon (Margo, 2017).

Trots att digitaliseringen medfér en rad positiva effekter, som exempelvis enklare tillgang till
information och Okad produktivitet hos medarbetare, har man &ven kunnat peka ut utmaningar.
Runesson (2019) skriver att en av dessa utmaningar ar att administrativa system kan vara stressande
for medarbetare vilket resulterar i en arbetsmiljofraga. Kunskaper om hur tekniken paverkar
manniskors arbetsforhallanden och arbetsmiljo ar viktiga for att forsta forandringarna som sker men
aven for att kunna arbeta proaktivt (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2022). Det ar enligt Billet
(2021) av sarskilt intresse att forsta hur larande, stod och vagledning kan anpassas for att bidra till
medarbetarnas forstaelse av de IT-system som medarbetarna anvander for att utfora sina
arbetsuppgifter. Marsh et al. (2022) skriver att betydande insikter gallande digitala verktygs paverkan
pa individen har uppmarksammats men att det saknas en bredare syn kring dessa och att omradet
fortfarande dr relativt outforskat. Aven Roshayati (2022) skriver att det finns en brist pa
forskningsstudier som adresserar problemen kopplade till digital teknik ur ett medarbetarperspektiv.
Med anledning av digitaliseringens 6kade integrering i verksamheterna bor forskningen om digital



arbetsmiljo utbkas och fordjupas for att ges lika stor plats som forskning géllande den fysiska
arbetsmiljon.

1.2 Problemformulering

Digitaliseringen har foréandrat arbetslivet och har tydliga kopplingar till arbetsmiljon samt som allt
tyder pa att fler omfattande forandringar kommer att ske (Cijan et al., 2019). | takt med att
verksamheter digitaliseras sa har man uppmarksammat nya typer av arbetsmiljoproblem. Bland dessa
problem har Soderstrom (2017) identifierat att medarbetare forvantas anvanda flera system som
fungerar pa olika satt for att utfora samma arbetsuppgifter samt att dessa system infors hastigt i
verksamheten utan hénsyn till befintliga anvéndare och medarbetare. Vidare har Runesson (2019) sett
att administrativa system kan vara stressande for medarbetare. |1 Sverige finns administrativa yrken
som ekonomiassistenter, kontorsassistenter och sekreterare pa listan 6ver de 30 vanligaste yrkena
(Statistikmyndigheten SCB, 2023). Raknar man ihop dessa yrkeskategorier &r det éver 100 000
anstallda. Inom administrativa yrken ingar arbetsuppgifter som manga ganger handlar om att halla
reda pa mycket information, ta fram information ut databaser och sammanstalla information men
aven att hantera kunder, anstéllda och annat praktiskt i verksamheten. Arbetsgivarverket (2022)
skriver att dagens arbetsliv staller hdga krav pa hjarnans kognitiva funktioner och att manga yrken
innehaller arbetsuppgifter som kraver en hel del tankearbete.

Det finns i dagslaget inte tillrdckligt med forskning som behandlar medarbetares upplevelser av sin
digitala arbetsmiljo. Detta bidrar saledes till att vi inte vet hur medarbetare upplever sin digitala
arbetsmiljo och potentiella problem samt hur de hanterar problemen som kan uppsta. Vilket i sin tur
resulterar i att medarbetare fortsatter att utséattas for problem i sin digitala arbetsmiljo. Forskningen
som vi hittills har tagit del av brister nar det kommer till att undersdka den digitala arbetsmiljon ur
ett medarbetarperspektiv och dven Roshayati (2022) belyser att det finns en brist pa forskningsstudier
som adresserar problemen kopplade till digital teknik ur ett medarbetarperspektiv. Studier som vi
tagit del av behandlar snarare digitaliseringen ur ett organisationsperspektiv (Cornet et al., 2022;
Lindeberg et al., 2023; Cimperman , 2023). For att forstd hur medarbetare upplever den digitala
arbetsmiljon och vilka faktorer som paverkar upplevelsen kravs att man undersoker fenomenet ur ett
medarbetarperspektiv. Detta eftersom man genom att forsta medarbetarnas upplevelser far insikt i
vilka faktorer som paverkar den digitala arbetsmiljon och hur problemen i sin tur kan hanteras. Med
tanke pa att administrativa system kunnat pekas ut som stressande (Runesson, 2019) och att
administrativ personal utgor en stor grupp av Sveriges yrkessamma (Statistikmyndigheten SCB,
2023) &r detta en grupp av intresse som forskningen har forbisett nar det kommer till digital
arbetsmilj0. Vi ser att det ar ett problem att vi inte vet hur denna grupp upplever den digitala
arbetsmiljon, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, och hur de hanterar eventuella svarigheter for att
kunna utfdra sina arbetsuppgifter.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med studien ar att skapa forstaelse for hur medarbetare, i administrativa yrken, upplever sin
digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur de hanterar svarigheter i den digitala
arbetsmiljon for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Studien kommer att understka hur medarbetare i administrativa yrken, som utfor sina arbetsuppgifter
med hjéalp av I1T-system, upplever den digitala arbetsmiljon de arbetar i med speciellt fokus kring
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kognitiva aspekter och funktioner i hjarnan. Vidare kommer dven medarbetares hantering av
eventuella svarigheter och problem i den digitala arbetsmiljon undersokas.

Fragestallningar:

« Hur upplever medarbetare den digitala arbetsmiljon, med fokus pa kognitiv arbetsmiljc?
« Hur hanterar medarbetare svarigheter i den digitala arbetsmiljon?

1.4 Avgrénsningar

For att avgransa var studie som har som syfte att undersoka upplevelsen av digital arbetsmiljo och
hantering av svarigheter har vi valt att endast studera den kognitiva delen av digital arbetsmiljo.
Denna avgransning har gjorts eftersom kognitiva arbetsmiljoproblem uppstar nar datorstoden inte &r
anpassade utifrdn manniskans kognitiva formagor eller de krav som arbetet staller (Sandblad et al.,
2018). Da vi undersoker fenomenet utifran medarbetarperspektiv dar medarbetarna anvander IT-
system i arbetet ansag vi att detta var ett intressant perspektiv da 1T-system paverkar manniskans
kognitiva formagor vid anvandning (Sandblad et al., 2018).

Vidare avgransar vi oss till att underséka medarbetares perspektiv. Med begreppet medarbetare
syftar vi till de anstéllda i organisationen. | begreppet medarbetare inkluderas inte

personer som tillhér den hogsta ledningen eller har befattningar som VD. Varfor vi valt
medarbetarperspektivet ar pa grund av, som tidigare presenterat, att mycket forskning handlar om
organisationer och hur de kan arbeta for att framja en god digital arbetsmiljo. Det finns en brist pa
forskning utifrdn medarbetarperspektivet och dar ser vi att det finns en lucka att fylla och vi har
gjort denna avgréansning.

1.5 Malgrupp

Den priméara malgruppen for undersokningen ar fallorganisationen som utgor studieobjektet. Studien
ar tankt att ge dem kunskap kring hur deras medarbetare upplever den digitala arbetsmiljon och dess
problem for att kunna forbattra den digitala arbetsmiljon for medarbetarna. Vidare ser vi dven att
chefer som har arbetsmiljéansvar i liknande organisationer d&r medarbetare jobbar i IT-system kan
dra nytta av resultatet for att fa en battre bild 6ver hur kognitiv digital arbetsmiljo upplevs av
medarbetare och genom det kunna skapa béttre forutsattningar for sina medarbetare nér det kommer
till att ha en god digital arbetsmiljo.

Vidare ser vi universitetsstudenter som en viktig malgrupp. Studien forvantas bli en inspirationskélla
for kommande studenter som ska fordjupa sig i amnesomradet informatik. Eftersom fenomenet digital
arbetsmiljo ur ett anvandarperspektiv annu &r relativt outforskat vill vi med denna studie lagga en
grund for framtida studenter att utga fran.

1.6 Kunskapsbidrag

Studien bidrar till forskningen kring digital arbetsmiljd genom att generera ny kunskap om digital
arbetsmiljo ur ett medarbetarperspektiv da kunskapsunderlag inom omradet i skrivande stund ar
bristfalligt. Under arbetets gang har vi upptackt att det finns mycket tidigare forskning utifran
arbetsgivarperspektiv ndr det kommer till den digitala arbetsmiljon men inte lika mycket som
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fokuserar pa medarbetare och anvandare av IT-system och déar ser vi att vi kan fylla en kunskapslucka
genom att generera ny kunskap kring digital arbetsmiljo dar anvandarens upplevelse star i fokus.

1.7 Disposition

Kapitel Beskrivning
1. Inledning Det inledande kapitlet ger en oversiktlig bakgrund till digital
arbetsmiljo samt lyfter problemet som studien undersoker.
2. Metod

| detta kapitel presenteras studiens forskningsstrategi. Vi forklarar i
metodkapitlet hur vi har arbetat och vilka metoder som tillampats
for empiriinsamling, urval och analys. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for studiens trovardighet och etiska Overvaganden.

3. Litteraturgenomgang

| detta kapitel beskriver vi forskning och litteratur med inriktning pa
digital arbetsmiljé och implementering av I1T-system samt hur en
lyckad implementering kan ténkas att genomforas.

4. Empiriskt material

| detta kapitel redovisas resultatet av den genomforda
undersokningen. Samtliga respondenter &r anstdllda inom
fallorganisationen men har olika befattningar. Resultatet redovisas
utifran de teman som ligger till grund for intervjuerna.

5. Diskussion

| detta kapitel diskuteras empirin tillsammans med tidigare
forskning och litteratur

6. Slutsats och | I detta kapitel sammanfattas analysen som genomfdrts av empirin
kunskapsbidrag samt den diskussion som gjorts utifran tidigare forskning och
litteratur for att kunna besvara studiens fragestallningar. Kapitlet

redovisar aven det kunskapsbidrag som undersdkningen ger.
7. Reflektion Slutligen reflekteras studiens trovardighet, metodkritik och férslag

pa fortsatta studier.

Tabell 1- Disposition
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2 Metod

| detta kapitel presenteras studiens forskningsstrategi. Vi forklarar i metodkapitlet hur vi har arbetat
och vilka metoder som tillampats for empiriinsamling, urval och analys. Kapitlet avslutas med en
redogdrelse av studiens trovardighet och etiska 6vervaganden.

2.1 Forskningsstrategi

Forskningsstrategin utgar fran en kvalitativ, induktiv och tolkande ansats. Studien utgdrs av en
fallstudie. Dessa presenteras narmare i respektive underkapitel nedan.

2.1.1 Kuvalitativ ansats

Den kvalitativa ansatsen lagger stor vikt i hur ménniskor upplever och tolkar sin sociala verklighet
(Bryman, 2011). Ansatsen ger forskaren mojlighet att fanga upp studieobjektens tankar, kanslor och
erfarenheter kring ett fenomen som inte &r direkt matbara pa samma satt som inom den kvantitativa
forskningen (Ahrne & Svensson, 2015). En skillnad som Bryman (2011) belyser mellan kvalitativ
och kvantitativ forskning ar vems uppfattning som forskningen utgar ifran. Inom kvalitativ forskning
utgar man fran deltagarnas uppfattning medan i kvantitativ forskning ar det forskarens uppfattning
som ar i centrum.

For denna studie ansag vi att den kvalitativa ansatsen var mest lampad for att kunna uppna studiens
syfte och besvara dess fragestallningar. Syftet med studien &r att skapa forstaelse for hur medarbetare,
i administrativa yrken, upplever sin digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur
de hanterar svarigheter i den digitala arbetsmiljon for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Vi ar
intresserade av att fanga upp medarbetarnas upplevelser kring amnet och darfor ar den kvalitativa
ansatsen mest lamplig att anvanda eftersom den utgar fran deltagarnas perspektiv och inte vara
forutfattade uppfattningar kring amnet. Vidare for att besvara studiens fragestallningar som handlar
om medarbetarnas upplevelse av sin digitala arbetsmiljo och hur de hanterar den digitala arbetsmiljon
ar det av stor vikt att den insamlade empirin utgar fran studieobjektens erfarenheter, tankar och
kanslor da detta ar nagot som den kvalitativa ansatsen lagger stor vikt kring ansag vi att ansatsen &r
mer lamplig &n en kvantitativ ansats som har ett stort fokus kring métbara data.

2.1.2 Induktiv ansats

Vi har anvant oss av ett induktivt angreppssétt i undersdkningen. Bryman (2011) beskriver att det
induktiva arbetssattet ar vanligt inom den kvalitativa forskningen och handlar om att generera teorier
till skillnad fran det deduktiva arbetssattet dar befintliga teorier provas. Vidare belyser forfattaren att
det inte alltid ar en teori som genereras fran ett induktivt arbetssatt utan mer empiriska
generaliseringar. | var undersokning har vi valt att anvanda det induktiva arbetssattet da vi inte har
nagon given teori som vi utgar ifran utan vill hitta monster i empirin och gora generaliseringar av den
for att kunna besvara vara fragestéllningar kring hur medarbetare upplever och hanterar den digitala
arbetsmiljon. Som Bryman papekar ar det inte alla forskare som genererar en teori fran att arbeta
induktivt, detta ar inte heller ndgot som vi stravar efter och vi ar 6dmjuka kring att det inte &r nagot
som vi kommer uppna genom denna undersokning. Trots att vi inte stravar efter att generera en teori
har det induktiva angreppssattet valts da vi som namnt inte haft en given teori innan datainsamlingen
paborjades vilket ar det induktiva angreppssattet (Bryman, 2011).
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2.1.3 Epistemologi

Vidare har vi ocksa tagit stallning kring epistemologisk inriktning for undersokningen. Epistemologi
handlar om vad det ar som ska betraktas som kunskap inom ett omrade och ifall den sociala
verkligheten kan studeras utifran samma principer som inom naturvetenskapen (Bryman, 2011). Inom
den kvalitativa forskningen &r det vanligt med det tolkande perspektivet som bygger pa forstaelse och
tolkning och har uppfattningen att det krévs en strategi som respekterar skillnader mellan manniskor
och naturvetenskapens studieobjekt (Bryman, 2011). Orlikowski och Baroudi (1991) skriver att
tolkande forskning antar att manniskor skapar och associerar deras egen subjektiva betydelse nar de
interagerar med omvarlden. Vidare skriver de att det tolkande perspektivet handlar om att skapa en
forstaelse for ett fenomen genom att fanga upp de varden som deltagarna anser ar vardefulla. Vi har
valt att anvanda oss av det tolkande perspektivet eftersom vi &r intresserade av ménniskans upplevelse
av den verklighet den &r i och sett till denna studie &r styrkorna framfor allt att man inom detta
perspektiv studerar det manskliga handlandet och forsoker att tolka och forsta orsakssamband utifran
sociala handlingar (Bryman, 2011).

2.1.4 Fallstudie

Enligt Denscombe (2018) passar fallstudier till smaskaliga studier och mojliggér beskrivning pa
detaljniva likval som man genom fallstudier kan jamfora alternativ och upptacka information. Aven
Yin (1981) papekar att fallstudier &r en viktig forskningsstrategi for att forsta komplexa fenomen i
verkliga sammanhang och betonar att fallstudier kan ge, likt Denscombe (2018), rika och detaljerade
uppgifter som inte & mdjliga genom andra metoder. Vidare menar Yin att fallstudier &r lampliga for
att studera fenomen som é&r oskiljaktiga fran sin kontext. Tsang (2014) belyser att forskning inom
informationssystem bor ske i dess naturliga miljo for att skapa en djupare forstaelse av fenomenet
och for detta ar fallstudier en bra metod.

Denna studie har genomforts i form av en fallstudie da vi ansag att det var mest lampligt for att
uppfylla studiens syfte som &r att skapa forstaelse for hur medarbetare, i administrativa yrken,
upplever sin digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur de hanterar svarigheter
i den digitala arbetsmiljon for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Genom en fallstudie gav det 0ss
mojligheten att undersoka medarbetarnas upplevelser och hantering kring &mnet digital arbetsmiljo
pa djupet. Vidare har valet av att genomfora en fallstudie ocksa baserat pa &mnets komplexitet. For
att kunna skapa en forstdelse kring medarbetarnas upplevelser och hantering av den digitala
arbetsmiljon sag vi ocksa det som viktigt att forstd dess kontext som i det har fallet & inom
fallorganisationen. Detta ar pa grund av att organisatoriska aspekter kan spela en stor roll kring varfor
medarbetarna har en viss upplevelse eller hanterar digital arbetsmiljo pa ett visst sétt.

En kritik och diskussion som Bryman (2011) belyser finns kring fallstudier ar svarigheterna med att
generalisera resultatet och handlar om huruvida resultat fran endast ett fall kan appliceras pa alla
andra fall inom liknande kontext. Vidare menar forfattaren att det inte &r maojligt att hitta ett typfall
som anvands for att representera en viss typ av objekt. Att det finns svarigheter med att generalisera
resultatet fran en fallstudie &r nagot vi har varit medvetna om. Vi forstar att resultatet av denna studie
inte &r representativt for alla organisationer och medarbetare inom administrativa yrken. Vidare ar
inte vart mal att resultatet ska vara fullt generaliserbart utan vi amnar till att skapa en djupare
forstaelse kring amnet digital arbetsmiljo och hur medarbetare upplever och hanterar den, darfor ser
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vi att en fallstudie, trots nackdelen med generalisering, ar en lamplig metod for att uppna studiens
syfte.

2.1.4.1 Val av fallorganisation

Malinriktade urval ar vanliga inom den kvalitativa forskningen och innebéar att forskare véljer ut
exempelvis individer eller organisationer med hanvisning till forskningsfragorna (Bryman, 2011).
Vidare menar Bryman att malinriktat urval ar av strategiskt slag for att skapa en samstammighet
mellan urvalet och forskningsfragan och forskaren onskar deltagare som é&r relevanta for
problemformuleringen.

Valet av fallorganisationen i denna studie har genomférts med malinriktat urval. Vi gjorde pa detta
satt for att vi var ute efter en organisation som &r relevant utifran vara fragestéallningar for att kunna
besvara dessa. Genom att studiens syfte ar att skapa forstaelse for hur medarbetare, i administrativa
yrken, upplever sin digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur de hanterar
svarigheter i den digitala arbetsmiljon for att kunna utfora sina arbetsuppgifter var det av stor vikt att
organisationens medarbetare arbetar med IT-system eller digitala verktyg annars hade vi inte kunnat
uppna syftet och besvarat fragestéllningarna. Det hade inte varit relevant att studera en organisation
som inte anvander IT-system eller digitala verktyg. Vidare sa var aven utstrackningen av anvandandet
av IT-system eller digitala verktyg hos medarbetarna i organisationen av stor vikt da vi ansag att om
medarbetare endast anvander IT-system och digitala verktyg vid enstaka tillfallen i arbetet inte hade
bidragit till lika rik empiri i form av upplevelser och hantering av digital arbetsmiljd som en
organisation som stor utstrackning i arbetet. Darav foll valet pa fallorganisationen som arbetar
administrativt i lonebranschen eftersom de uppfyller vara kriterier nar det kommer till anvandningen
av IT-system eller digitala verktyg i arbetet.

Vidare har valet av fallorganisationen ocksa bestatt av ett bekvamlighetsurval. Bekvamlighetsurvalet
bygger pa enligt Denscombe (2018) forskarens bekvamlighet och deltagare som finns néara till hands.
Forfattaren menar att bekvamlighet finns i de flesta urvalsprocesser med tanke pa begransade resurser
som en forskare har till exempel nér det kommer till tid. Darfor ar det rimligt av forskaren att vélja
det mest fordelaktiga alternativet. Vidare ar urvalskriteriet for bekvamlighetsurvalet att de enheter
som véljs ar lattillgangliga och en fordel med urvalet ar att det gar snabbt, enkelt och ar billigt
(Denscombe, 2018). | var studie har bekvamlighetsurvalet applicerat genom att fallorganisationen
fanns lattillgangliga for oss genom kontakter. Detta gjorde att urvalsprocessen att hitta en organisation
gick snabbt vilket ar tacksamt med tanke pa den tidsram som fanns for studien. Som tidigare namnt
hade vi vissa kriterier for organisationen for att kunna utgora studieobjekt vilket den valda
fallorganisationen gor, darfor skulle det vara onddigt for oss att lagga mer tid for att hitta en annan
organisation.

2.2 Metod for datainsamling

Intervjuer & den mest anvanda datainsamlingsmetoden inom kvalitativ forskning och &r den
foredragna metoden framfor allt med anledning av metodens flexibilitet samt som den inte &r lika
tidskravande som exempelvis observationer (Bryman, 2012). Da vi ar intresserade av
respondenternas subjektiva upplevelser samt deras beskrivelser av upplevelserna har
semistrukturerade intervjuer tillampats av anledningen att detta tillvagagangssatt mojliggor djupare
forstaelse for respondenternas upplevelser av den digitala arbetsmiljon samt hur de hanterar
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svarigheter som finns i den. Enligt Denscombe (2018) finns, som med allt annat, bade fordelar och
nackdelar. Fordelarna med intervjuer &r bland andra informationens djup, flexibilitet, insikterna,
validiteten av data och hdg svarsfrekvens. Nackdelarna som Denscombe ndmner &r validiteten i data,
tillforlitlighet, att de &r tidskravande och inskranker pa privatlivet. Vi har évervagt bade fordelar och
nackdelar i valet av metod och kommit fram till att semistrukturerade intervjuer anses vara lampligast
till studien trots nackdelarna som namns. Valet gjordes utifran var angelagenhet om informationens
djup, insikter och datas validitet som ar jamforelsevis hog da respondenterna kan besvara fragor om
hur de upplever den digitala arbetsmiljon och hanterar svarigheter i den. Bryman och Bell (2015)
namner att semistrukturerade intervjuer kan ge upphov till misstolkningar och risk for att man gar
miste om information. Dessa svarigheter har vi bemott pa sa satt att respondenterna har fatt godkanna
vara tolkningar av deras utsagor innan studiens fardigstéllande. Detta diskuteras vidare i delkapitel
2.6.1 Trovardighetskriteriet.

Semistrukturerade intervjuer tillater att man staller lite mer 6ppna fragor som kan leda till foljdfragor
och 6ppna upp for nya tankar som kan vara av relevans for studien. Semistrukturerade intervjuer
innebar att intervjuaren har utformat ett antal fragor som &r formulerade enligt en allmén intervjuform
men som &r mer allméanna i sin formulering och ger intervjuaren mojlighet att stalla foljdfragor pa
vad som anses vara betydelsefulla svar (Bryman, 2012).

Vidare menar Bryman (2012) att semistrukturerade gar bra ihop med studien som antar en induktiv
tolkande ansats. Datainsamlingsmetoder som semistrukturerade intervjuer anvands for att forskaren
ska kunna halla ett 6ppet sinne om konturerna av vad han eller hon behéver veta om, sa att begrepp
och teorier kan vaxa fram ur data. Semistrukturerade intervjuer kan ha en anvéandbar roll nar det géller
att ge mer djupgaende svar an fragor formulerade enligt en strukturerad intervju (Bryman, 2012)
vilket till denna studie varderas hogt da det ar anvandarnas upplevelser som ska studeras.

De semistrukturerade intervjuerna utfordes pa ett satt som avsag att uppmuntra till dialog och samtal.
Fragorna stalldes utifran en intervjuguide med fragor som hade for avsikt att ge upphov till sa
detaljerade svar som mojligt (Bryman, 2012). Férdelen med semistrukturerade intervjuer ar att man
har en intervjuguide med forbestamda amnen och fragor som ska besvaras att utga ifrdn men samtidigt
ger respondenten majligheten att prata fritt om @mnet och fragorna som stalls. Vi var installda pa att
vara flexibla och kunna stalla oforberedda foljdfragor utifran respondentens svar dar respondenten
kan utveckla sina svar mer. Intervjuguiden ar utformad utifran forskningsfragorna med stod fran
tidigare forskning och litteratur som aterfinns i litteraturgenomgang. Bortsett fran de allméanna
fradgorna som intervjuguiden inleds med sa ar fragorna i intervjuguiden baserade pa tidigare forskning
om digital arbetsmiljo. Med utgangspunkt i Sandblad et al. (2018) definition av digital arbetsmiljo
dar forfattarna inkluderar problem och majligheter av fysisk, organisatorisk, social och kognitiv art
har vi utformat fragorna framst utifran den kognitiva aspekten. Ett stort fokus lades pa att utforma
fragor som handlar om de system som respondenterna anvander. Dessa fragor formulerades med stod
utifran de kognitiva arbetsmiljoproblem som Sandblad et al (2018) listar. Detta for att verkligen fanga
upp de kognitiva aspekterna och upplevelserna kring den digitala arbetsmiljon. Fragor gallande
exempelvis huruvida systemen ar anpassade efter deras arbetsuppgifter och om de innebar styrda
processer vilka enligt Sandblad et al. (2018) &r faktorer som paverkar den kognitiva digitala
arbetsmiljon. Annu ett centralt tema under intervjuerna var att ta reda p4 om respondenterna har fatt
utbildning i systemen som anvéands samt hur de har paverkats av genomford/utebliven utbildning. Att
utbildningsaspekten blev sa central i utformandet av intervjuguiden grundar sig i Sandblad et al.
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(2010) forskning pekar pa att utbildning &r en viktig faktor for att skapa en god digital arbetsmiljo.
Intervjuguiden finns bifogad som bilaga 1.

2.2.1 Urval av respondenter

Nar det kommer till urval finns det tva olika satt enligt Denscombe (2018) att géra det pa. Det ena ar
sannolikhetsurval vilket innebar att urvalet baseras fullstandigt pa slumpméssighet. Det andra sattet
ar icke-sannolikhetsurval som handlar om att forskaren vill ha vill valfrihet under urvalsprocessen.
Det icke-sannolikhetsurvalet anvands ofta nar forskaren ser att det &r svart att gora ett
sannolikhetsurval och orsakerna till att vélja icke-sannolikhetsurval &r att det inte & magjligt att
inkludera ett tillrackligt stort urval i undersékningen. Forskaren har inte tillracklig information om
undersokningspopulationen for att kunna gora ett sannolikhetsurval samt att det kan vara svart att
komma i kontakt med urvalspopulationen (Denscombe, 2018).

Vidare beskriver Denscombe att det finns olika tekniker nar det kommer till icke-sannolikhetsurval,
exempelvis snoébollsurval och bekvamlighetsurval. Vid ett snébollsurval véxer urvalet fram genom
att personer hanvisar till andra personer som moter de kriterier som forskaren har relaterat till
forskningsprojektet. Snobollsurvalet ar anvandbart nér det ar svart for forskaren att komma i kontakt
med lampliga deltagare och det anvéands ofta i samband med smaskalig kvalitativ forskning.
Bekvamlighetsurval bygger pa, som aven presenterats i delkapitel 2.1.4 Val av fallorganisation, att
valja deltagare som é&r lattillgangliga och fordelarna ar att det gar snabbt, billigt och enkelt
(Denscombe, 2018).

For att gora urvalet av respondenter har vi anvant oss av ett icke-sannolikhetsurval dar bade
teknikerna snobollsurval och bekvamlighetsurval applicerats. For oss var det svart att fa direktkontakt
med medarbetare inom fallorganisationen samt att vi inte haft mojligheten att samla in all information
kring alla medarbetare for att kunna gora ett slumpmassigt urval. Genom att vi haft en kontaktperson
pa fallorganisationen har snébollsurvalet anvants till en viss grad. Kontaktpersonen har hjalpt oss att
komma i kontakt med ytterligare personer som é&r villiga att stdlla upp som respondenter i
undersokningen. Vi forklarade syftet med studien for kontaktpersonen och Kkriterierna for
respondenterna ar att de interagerar med 1T-system i sitt arbete for att kontaktpersonen skulle veta
vilken typ av respondent vi &r ute efter. Detta blir ocksa ett bekvamlighetsurval i det perspektivet att
medarbetarna &r mer lattillgangliga for personer inom organisationen &n for oss som studenter och
darav valde vi att ga denna vdg. Detta sparade dven mycket tid for oss genom att intervjuer kunde
bokas in snabbare pa detta sétt da medarbetare blivit informerade om att de skulle bli kontaktade av
0SS.

2.2.2 Tillvagagangssitt semistrukturerade intervjuer

I genomforandet av de semistrukturerade intervjuerna har vi besokt fallorganisationen. Intervjuerna
har skett dels pa plats pa fallorganisationens kontor, dels via Microsoft Teams da vissa av
respondenterna inte ar placerade pa kontoret i Linkdping. For intervjuer som varit gjorda pa plats har
inspelningen skett via applikationen Rostmemon i iPhone och for intervjuer som &r utforda via
Microsoft Teams har inspelningen skett genom inspelningsfunktionen som finns i applikationen.

Ahrne och Svensson (2022) beskriver tekniska haverier som vanliga foreteelser under
intervjuinspelningar vilket har resulterat i att vi under intervjuer, utdver rostinspelningar, har
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dokumenterat intervjuerna med fysiska anteckningar. Under de semistrukturerade intervjuerna som
har skett pa plats hos fallorganisationen sa har arbetet delats upp som sa att den ena personen har varit
ansvarig for att genomfora intervjun, stalla fragor och féljdfragor medan den andra personen har fort
noggranna anteckningar av intervjun, men dven varit delaktig i intervjun genom att stalla foljdfragor.
Géllande intervjuerna som har genomforts via Microsoft Teams har snarlikt upplagg tillampats men
i dessa fall har kollegan som haft ansvar for anteckningarna inte behovt skriva ner alla svar da
transkriberingsverktyget automatiskt genererar texten. Dessa genomférandemetoder grundar sig i
Ahrne och Svensson (2022) tanke om att arbetssattet mojliggor for personen som intervjuar att
bibehalla fullt fokus pa intervju och respondenter medan personer som ar ansvarig for anteckningar
har haft mojlighet att utfora arbetet noggrant.

Vidare sa har data som genererats ur intervjuerna skyddats genom sékerhetskopiering (Denscombe,
2018). Rostinspelningar som &r gjorda via telefon och dator ar sparade dven pa Google Drive. Aven
alla anteckningar fran samtliga intervjuer finns sparade pa Google Drive.

2.3 Metod for dataanalys

I genomfdrandet av denna kvalitativa fallstudie var en av de storsta utmaningarna att ta sig an den
stora mangd data som genererats i form av transkriptioner fran de semistrukturerade intervjuerna. Det
var en utmaning att valja ratt analysmetod for att genomfora en korrekt analys av den genererade data.
Dataanalysen &r en flerstegsprocess som man kan utfora pa ett antal olika sétt. Braun och Clarke
(2006) menar att tematisk analys bor ses som en grundlaggande metod for kvalitativ forskning och
att den tematiska analysen ar en flexibel metod som mojliggor for oss som forskare att fa fram rika
och detaljerade data. Tillvagagangssattet for dataanalys som har tillampats till denna studie &r saledes
den tematiska analysen som ar en av de vanligaste analysmetoderna nar det kommer till kvalitativ
forskning och vid kvalitativ analys av data (Bryman, 2012).

Tanken med en tematisk analys ar att ordna och sammanstélla data genom att konstruera ett index
over centrala teman och underteman. Teman och underteman ar i huvudsak aterkommande motiv som
finns i data — teman och underteman &r dven resultatet av en grundlig lasning och omlésning av
transkriptioner (Bryman, 2012). Vidare i en tematisk analys ar saledes tanken att man ska leta efter
aterkommande faktorer, upprepningar, lokala uttryck, metaforer och analogier, likheter och
skillnader, sprakliga kopplingar, saknade uppgifter (Bryman, 2012).

En av styrkorna med den tematiska analysen &r dess anpassbarhet, da tematisk analys inte ar bunden
av en teoretisk ram att forhalla sig till (Braun & Clarke, 2006). DA vi utfor en kvalitativ studie anses
det vara en fordel att applicera en tolkande analysmetod eftersom kvalitativ metod ju genererar olika
typer av data som kan tolkas pa olika djup (Graneheim & Lundman, 2004). | denna studies fall handlar
det om att tolka data som &r baserad pa intervjuer med medarbetarna, inom fallorganisationen, kring
deras upplevelser och hantering av den digitala arbetsmiljon. Den tematiska analysen anvands for att
identifiera, analysera och beskriva teman i det insamlade datamaterialet (2006) vilket lampar sig for
denna studie.

2.3.1.1 Tillvagagangssatt tematisk analys

Efter genomforda intervjuer och allt material fanns inspelat borjade vi med att transkribera
intervjuerna. Detta gjordes pa olika satt beroende pa ifall intervjun skett digitalt eller pa plats hos
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fallorganisationen. For de intervjuer som agt rum pa plats lyssnades de inspelade intervjuerna igenom
och vi skrev ner allt som sades samt vem som sa vad. Detta for att gora det tydligt ifall det kommer
fran oss som intervjuare eller respondenten. Vissa av intervjuerna som skedde pa plats transkriberades
genom Microsoft Words dikteringsverktyg. Det gar till sa att dikteringen slas pa och man spelar upp
ljudfilen sa skriver Word automatiskt ner det som ségs. Nar det géller intervjuerna som skedde digitalt
genom Microsoft Teams anvéndes den inbyggda transkriberingsfunktionen. Verktyget live
transkriberar da allt som sags under motet. Dessutom spelades métet in genom den inbyggda
funktionen. FOr att sékerstalla att transkriberingarna som genererades av verktyg blivit ratt lyssnade
vi igenom materialet och kollade igenom anteckningarna som genererats och rattade till eventuella
fel.

Det forsta steget for att kunna genomfora den tematiska analysen &r att 1dsa igenom allt material och
bli bekant med materialet och kunna bérja identifiera saker som ar relevanta for att besvara
forskningsfragorna (Braun & Clarke, 2013). Nér all data fran intervjuerna var transkriberade borjade
vi att ga igenom alla transkriberingar flera ganger for att fa en tydlig bild éver det material som vi har
att arbeta med. Redan pa detta stadie borjade vi identifiera saker som var av relevans for att kunna
besvara fragestéllningarna. Dessa diskuterade vi med varandra for att se att vi kunde ga vidare till
ndsta steg av processen.

Nésta steg av den tematiska analysen var kodning av materialet som innebér att identifiera saker i
materialet som relaterar till forskningsfragorna (Braun & Clarke, 2013). Utifran forskningsfragorna
kom vi fram till tva huvudkategorier som ar upplevelse och hantering. Nar vi sedan gick igenom
materialet igen utifran huvudkategorierna identifierade vi olika teman. For att koda materialet utifran
kategorierna och de teman som vi identifierat borjade vi med att sitta upp ett fargschema for
kodningen sa det blev tydligt. Vidare gick vi igenom alla dokument med transkriberingarna och
fargmarkerade relevanta citat och delar av materialet utifran det fargschema vi satt upp. For att skapa
en ordning pa materialet sa fordes allt Gver i ett Excel-dokument dar det tydligt framgick vilket tema
som materialet tillhorde samt fran vilken respondent det kom ifran. Genom att vi flertalet ganger gick
igenom materialet kunde underteman identifieras och processen med den tematiska analysen har skett
iterativt.

2.4 Litteraturval

Litteratursokningen till denna studie har varit sadan att Linkopings universitetsbiblioteks soktjanst
UniSearch har utgjort den priméra kéllan for sokning av vetenskaplig litteratur till studien. Google
Scholar har anvants som en sekundar soktjanst. Sokord som har anvants ar: digital work environment,
digital work environment issues, cognitive work environment issues, psychosocial work environment
issues, workers digital environment, information systems or IT systems, digital stress, technostress,
user involvement or user inclusion AND information systems development, cognitive AND system
design, cognitive AND system development, user resistance, anvandarmotstand, anvandaracceptans,
training or education AND information systems or IT systems. Artiklar som varit av relevans for
studien har i sin tur anvénts for att folja referenserna i dessa for att studera forskningen som resulterat
i angivna artiklar. Litteraturgenomgangen har anvants framst som underlag for intervjuguiden samt
som stod for diskussionen utav var insamlade empiri.
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2.5 Etiska Overvéganden

Vid samhallsvetenskaplig forskning ar det viktigt att tanka pa etiken som forskare och hur man ska
behandla deltagande personer. Det finns fyra grundldggande principer nar det kommer till
forskningsetik, vilka &ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman, 2011). Nar vi har genomfort undersékningen och i kontakten med
respondenter har vi haft dessa fyra principer i beaktning.

Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagarna om undersékningens syfte och dess
olika steg samt att deras deltagande &r frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan (Bryman, 2011).
Denna princip hanger ihop med samtyckeskravet som innebér att deltagare far bestamma sjalva ver
sin medverkan (Bryman, 2011). Nar vi har genomfort undersékningen har vi informerat deltagarna
om syftet for undersokningen och hur intervjuerna kommer att ga till. De blev ocksa informerade
kring att de inte behover svara pa fragor om de inte kanner sig bekvama med det. Vid intervjutillfallet
fick deltagarna skriva pa en samtyckesblankett déar de fick ge sitt samtycke till att medverka. Se
samtyckesblankett i bilaga 2.

Konfidentialitetskravet innebdr att uppgifter om personer behandlas med storsta mdjliga
konfidentialitet och att personuppgifter ska lagras pa ett satt sa inte obehdriga kan ha tillgang till de
(Bryman, 2011). I rapporten kommer bade fallorganisationen att anonymiseras och endast bendamnas
som fallorganisationen genom hela rapporten. Aven deltagande personer kommer att anonymiseras i
rapporten och inga svar kan héarledas till en enskild individ. Under arbetets gang har inspelade
intervjuer och transkriberingar lagrats pa ett sitt dar inga obehdriga kommer att komma at
informationen. Detta ar nagot som deltagarna blivit informerade om. Har kommer &ven
nyttjandekravet in som handlar om att information som samlas in endast far anvéandas for
forskningsandamalet (Bryman, 2011). All information som hamtats in har endast att anvéants for
studiens syfte och efter avslutat arbete raderats utefter LiUs riktlinjer. Deltagare har aven blivit
informerade kring hur de gar till vaga for att fa uppgifter som finns om de raderade.

2.6 Trovardighet & tillforlitlighet

Vid undersokningar och studier &r det viktigt att det finns trovérdighet och tillforlitlighet till dess
resultat. Bryman (2012) har definierat fyra kriterier for tillforlitlighet nar det kommer till kvalitativ
forskning vilka ar trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och majlighet till att styrka och konfirmera.

2.6.1 Trovardighetskriteriet

Trovardighetskriteriet menar Bryman (2012) handlar om att det kan finnas flera mojliga skildringar
for den studerade kontexten och det &r genomférbarheten eller trovardigheten hos den skildring som
en forskare kommer fram till som kommer att avgéra om den ar godtagbar for andra. For att faststélla
resultatens trovardighet maste man bade se till att forskningen utfors i enlighet med god praxis och
overlamna forskningsresultaten till de studerade medlemmarna for att fa bekréaftelse pa att forskaren
har forstatt kontexten pa ett korrekt satt. Denna teknik kallas for respondentvalidering och ar en metod
som vi tillampat i studien for att sakerstalla att vi har uppfattat respondenternas utsagor korrekt.

Som vi namnt ovan sa innebéar respondentvalidering att man som forskare delar med sig av resultat
och slutsatser till individerna som ingatt i undersokningen. Vi har genomfért respondentvalideringen



som sa att respondenterna har fatt ta del av resultaten fran analysen av empirin samt vara slutsatser.
Detta for att kunna sakerstélla att vi som forskare har uppfattat respondenternas utsagor pa ett korrekt
satt och saledes kunna stéarka studiens trovardighet. Daremot har vi inte fatt nagon aterkoppling fran
respondenterna. Detta diskuteras vidare i delkapitel 7.2 Trovardighet.

2.6.2 Overforbarhetskriteriet

Overforbarhetskriteriet handlar om i vilken utstrackning resultaten kan vara giltiga i andra
sammanhang &n det sammanhang som presenteras i studien. Da kvalitativ forskning ofta, som i vart
fall, intensivt studerar en mindre grupp tenderar resultaten av studierna att vara inriktade pa det
kontextuella sammanhanget (Bryman, 2012). Pa grund av detta uppmuntras kvalitativa forskare att
anvanda tydliga beskrivningar av det kontextuella sammanhanget for att ge andra mdéjligheten att
beddma hur pass Overférbara resultaten ar till en annan miljo (Bryman, 2012). Detta kriterium har
bemotts genom att beskriva fallorganisationen och respondenterna. Det har gjorts for att tydliggora
det kontextuella sammanhanget som studien utforts inom och i sin tur bidra till att andra personer far
en forstaelse kring studien och kan bedoma ifall resultatet kan vara Gverforbart inom en annan
kontext.

2.6.3 Palitlighetskriteriet

Palitlighetskriteriet handlar om att vara transparent genom hela studien vilket innebér att en tillganglig
och tydlig redogorelse for alla delar av forskningsprocessen (Bryman, 2012). Detta & ndgot som
tillampats och for denna studie har alla faser av forskningsprocessen sasom problemformulering,
urval, metodval och beslut kring analys tydligt dokumenterats under arbetets gang och presenterats
lattillgangligt i uppsatsens i kapitel 2 Metod.

2.6.4 Mojlighet till att styrka & konfirmera

Det sista kriteriet handlar enligt Bryman (2012) om att kunna, trots att fullstandig objektivitet ar
omajlig inom kvalitativ forskning, styrka att man som forskare under processens gang har handlat i
god tro och det ska vara uppenbart att forskaren inte medvetet har Iatit egna varderingar, tankar,
asikter och teoretiska laggning paverkat varken studiens utférande eller dess resultat (Bryman, 2012).
En kritik som finns mot den kvalitativa forskningen &r att den &r alltfor subjektiv och att resultatet i
stor utstrackning bygger pa forskarens uppfattningar kring vad som ar viktigt och betydelsefullt
(Bryman, 2011). Aven Orlikowski och Baroudi (1991) belyser att det ar i princip oméjligt att na full
objektivitet nar det kommer till att anta det tolkande perspektivet.

Att det i princip & omajligt att uppna full objektivitet ar nagot vi har varit medvetna om eftersom vi
som personer har vara egna tankar, erfarenheter och uppfattningar som kan paverka hur material
analyseras. Genom att vi ar tva personer som inte delar samma varderingar, tankar och asikter har
aven diskussioner kring studien standigt forts for att den inte ska paverkas alltfor subjektivt. Eftersom
det finns dessa svarigheter med att vara fullt objektiv inom kvalitativ forskning, speciellt med det
tolkande perspektivet som bygger pa att vi som forskare tolkar deltagarnas svar ar full objektivitet
inte heller nagot som vi strévat efter att uppna. Vidare har studien under genomférandets gang kritiskt
granskats vid fyra tillfallen av oberoende parter vars aterkoppling har tagits under noga beaktning.
Utover detta har &ven respondentvalidering, enligt beskrivning i delkapitel 2.7.2
Trovardighetskriteriet, utforts.
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3 Litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras litteratur och tidigare forskning som gjorts inom omradet for att tydliggora
centrala begrepp i studien. Studiens mest centrala begrepp ar digital arbetsmiljo och kognitiv
arbetsmiljo som presenteras i inledningen av kapitlet. Den litteratur som presenteras i kapitlet har
under arbetet med uppsatsen framfor allt anvants som bakgrund genom att skapa en forstaelse for
amnet samt till diskussion.

3.1 Digital arbetsmiljo

Digital arbetsmiljo beskrivs av forskarna Sandblad et al. (2018, s. 19) som ”Den arbetsmiljé med dess
problem och mojligheter av fysisk, organisatorisk, social och kognitiv art, som blir resultatet av att
arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras”. Denna definition av begreppet digital arbetsmiljo ar
den som vi i denna studie anvént oss av.

Forfattaren Jonas Soderstrom (2015) skriver att den digitala arbetsmiljon bestar av tre delar som
overlappar till viss del men anda &r atskilda. Den forsta delen ar teknik, den andra anpassningen till
manniskan och uppgiften samt den sista som ar paverkan pa jobbet. | en dalig arbetsmiljé fungerar
tekniken bristfalligt, till exempel genom att system kraschar och att uppgifter foérsvinner. Det skapar
en osékerhet hos anvéndarna nér de inte vet vad som kommer handa och ifall systemen kommer att
fungera eller inte. Detta leder ocksa till en minskad kénsla av kontroll hos anvandaren som &r en stor
stressfaktor samt ilska och frustration for anvandaren. Med dalig anpassning till manniska och uppgift
menar Soderstrom att i den kategorin ingar dalig design och bristande utbildning och
implementeringsprocesser som inte tar hansyn till manniskan. Med dessa brister i anpassningen leder
det till en paverkan for manniskans hjarna och dess kognitiva funktioner. Detta presenteras vidare i
delkapitel 3.1.1 Kognitiv arbetsmiljo.

Nar det kommer till en god digital arbetsmiljo menar Soderstrom (2015) i stallet att den bestar av
stabil teknik som inte kraschar samt att den &r anpassad for ménniskan och framst dess behov att
utfora sina arbetsuppgifter. Nar det kommer till paverkan pa jobbet sa ska en god arbetsmiljo gora
det enkelt for manniskan att fokusera pa sin karnuppgift och att systemen ska vara ett stéd och
hjalpmedel for att gora det.

3.1.1 Kaognitiv arbetsmiljé

Kognition &r en del av psykologin som handlar om mentala processer som anvénds nér vi tanker.
Kognitiv psykologi studerar perception, uppmarksamhet, minne, inlérning, beslutsfattande och
problemlésning (Sandblad et al., 2018). Vid arbete med digitala verktyg forekommer det olika typer
av hinder och storningar som har en negativ effekt pa dessa kognitiva funktioner vilket bildar
kognitiva arbetsmiljoproblem.

Sandblad et al. (2018) beskriver att kognitiva arbetsmiljoproblem ar problem som uppstar i arbetet
nar manniskan inte kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett effektivt och sékert satt med hjalp av sin
kognitiva formaga, de kognitiva arbetsmiljoproblemen som forfattarna identifierat presenteras i
delkapitel 3.3 Problem i den digitala arbetsmiljon. Detta i sin tur kan leda till minskad
arbetstillfredsstéllelse och pa sikt dven halsoproblem. Vidare skriver forfattarna att problemen uppstar
nar de digitala verktygen inte ar anpassade till manniskans kognitiva formaga samt till de krav som
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arbetet staller att manniskan ska kunna utfora. Aven Soderstrom (2015) belyser att daligt anpassade
system leder till en kognitiv belastning pa minnet, koncentrationsformagan och perceptionen. Dessa
paverkas nar vi ska forsoka hantera och minnas olika kommandon, ologiska menyer samt oandliga
musklick i ett system. Nar det kommer till paverkan pa arbetet listar forfattaren olika effekter som
centralstyrning och kontroll samt onddiga och orimliga arbetsuppgifter. Dessa effekter beskriver
forfattaren att det tar pa anvandares talamod och motivation, men aven upplevelsen kring att arbetet
ar meningsfullt och pa sjalvkanslan. Soderstrom papekar att kognitiv belastning pa hjarnan ocksa har
en negativ paverkan pa talamodet och motivationen eftersom problemlésning och talamod anvéander
sig av samma del av hjarnan.

I rapporten Checklista fér god arbetsmiljo vid datorstétt arbete presenterar Sandblad (2013) sju olika
atgarder for att minska kognitiva problem med informationssystem:

Skapa fokus och koncentration pa arbetsuppgiften, anvandaren ska inte behéva tianka pa
hur systemet ska anvéndas.

Komma till skott direkt, det ska inte vara krangligt att starta upp systemet for att utféra
sina arbetsuppgifter

Forbattrade mojligheter att utveckla forstaelse av systemet, vilket innebér att man ska ha
goda kunskaper om hur processen fungerar och gar till, samt att systemet ar anpassat efter
arbetets innehall och sétt.

Mojligheter att sjalv planera och styra, anvandare ska inte vara hénvisade till
inprogrammerade regler och alltfor strikta arbetsorganisatoriska begransningar.

Information om vilken status ett visst pagaende arende har, vilket syftar pa att anvandaren
ska veta hur langt man kommit i processen samt se vilka deltagare som finns och deras
roller.

Information om vad informationssystemet haller pa med, anvandaren ska veta vad
systemet gor och hur langt det kommit i utférandet av uppgiften.

Situationsanpassade och sjilvklara” grdnssnitt, det hjélper anvandaren att snabbt och
enkelt styra systemet och effektivt avldsa information som behdvs.

3.2 Madjligheter i den digitala arbetsmiljon

I och med digitaliseringen av verksamheter implementeras 1T-system som dar till for att stodja
processerna inom verksamheten. Digitaliseringen av arbetsplatsen férandrar i sin tur hur
arbetsuppgifter och processer utfors (Rakovic et al., 2022). Inférandet av digital teknik i verksamheter
avser ocksa till att underlatta for medarbetarna och forenkla fysiska och kognitiva aktiviteter genom
att 6ka sjalvbestammandet (Hagemann et al., 2021). Att digitalisera verksamheter bidrar pa sa sétt till
mojligheter att forandra och forbéttra for medarbetare. Rakovic et al. (2022) beskriver att de digitala
I6sningarna ger en enhetlig anvandarupplevelse, 6kar de anstalldas engagemang, bidrar till flexibilitet
och valfrihet samt som de anstéllda ges mojlighet till enklare beslutsfattande. Vidare belyser
forfattarna att medarbetare, tack vare digitala losningar, ges mojlighet till effektivare arbetssétt och
okad produktivitet genom enklare tillgang till information vilket leder till att medarbetarna i hogre
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grad kan ké&nna sig ndjda med arbetet som de utfor. Fortsattningsvis menar forfattarna att en
ytterligare positiv aspekt &r att medarbetarna inte blir storda i sina arbetsuppgifter i samma
utstrackning som tidigare eftersom man med de digitala I6sningarna enklare kan soka efter
information. Forskning visar aven att anstéllda som kanner en samhorighet med varandra, i hogre
grad har fler positiva upplevelser nar det kommer till den digitala arbetsmiljon (Selimovi¢, et al.,
2021). Vallo Hult & Bystrom (2021) belyser att medarbetare som arbetar med 1T-system ser de nya
arbetssatten som en inlérningsprocess dar medarbetarna kontinuerligt utvecklas och lar sig av sina
kollegor.

En mdjlighet som finns i den digitala arbetsmiljén i och med digitaliseringen ar att kunna automatisera
verksamheten (Sandblad et al., 2018; Parchande et al., 2019; Shukla & Bhandari, 2019; Aggarwal, et
al., 2022). Sandblad et al. (2018) lyfter hur digitaliseringen innebar att allt fler processer utfors av
datorn i stéllet for manniskan, sa kallad automatisering. Automatiseringen ses enligt forfattarna framst
som positiv da man till exempel inom industrin ser manga férbéattringar nar det kommer till fysiska
arbetsmiljofaktorer tack vare digitaliseringen och automatiseringen.

Nar det kommer till mer administrativa yrken foresprakar Parchande et al. (2019) automatiserade
personal- och l6nesystem som bygger pa maskininlarning och robotiserad processautomatisering.
Forfattarna menar att man med automatiseringen kan minska aterkommande arbetsuppgifter genom
att automatisera processer som hanterar exempelvis in- och utstamplingar, godkédnnande av ledigheter
och inmatning av data. Genom automatiseringen av dessa processer skriver forfattarna att systemet
kan uppratthalla registret 6ver anstélldas narvaro samt generera rapporter for att underlatta arbetet for
administrativ personal. Shukla och Bhandari (2019) diskuterar i sin artikel de utmaningar som uppstar
I samband med l6nehantering i organisationer samt som forfattarna lyfter fram potentiella fordelar
med att anvanda artificiell intelligens (Al) och datavetenskap i l6nehanteringsprocessen. Forfattarna
menar att utmaningen ligger i att manuella moment i I6nehanteringen ar tidskrdvande och en fordel
skulle var att automatisera processen for effektivare lonehantering. Aven Aggarwal et al. (2022) ser
att det finns problem med det manuella arbetet i l6nehanteringssystem och menar att det skapar
onddigt extra arbete for den administrativa personalen och kan bidra till felaktiga l6neberakningar.
Forfattarna ser positivt pa, att tack vare digitaliseringen, kunna automatisera lénehanteringsprocessen
for att 16sa problemen. Samtidigt som automatiseringen ses som en positiv sak for verksamheter
belyser Sandblad et al. (2018) att finns det ocksa negativa effekter. De negativa effekterna handlar
om psykologiska och kognitiva risker. Dessa presenteras vidare i delkapitel 3.3 Problem i den digitala
arbetsmiljon.

3.3 Problem i den digitala arbetsmiljon

Begreppet digital arbetsmiljo inkluderar bade majligheter och utmaningar (Sandblad et al., 2018), for
att skapa en helhetsforstaelse for amnet ar det viktigt att forsta vilka problem som kan uppsta i den
digitala arbetsmiljon och vilka effekter det kan ha pa manniskan. Som namnt i delkapitel 3.2
Mojligheter i den digitala arbetsmiljon avser digitaliseringen av verksamheter att forenkla dess
processer samt att forenkla och skapa en battre upplevelse for medarbetarna (Rakovic et al., 2022).
Hagemann et al. (2021) belyser daremot att inférandet av digital teknik ofta gor tvartom &n vad det
ar tankt att gora. Forfattarna menar att medarbetarna far mer arbetsuppgifter samt ett behov att
kontrollera det som sker i systemen och arbetsprocesserna uppstar, som i sin tur kan leda till stress.
Ytterligare en aspekt som kan leda till stress ar stdndiga implementationer av digitala I6sningar
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(Rakovic et al., 2022). Nér det tillkommer arbetsuppgifter for medarbetare pa grund av IT-system kan
gora att arbetssituationen upplevs som komplex (Persson & Rydenfélt, 2021). Person och Rydenfalt
menar att det i sin tur kan leda till att medarbetare kringgar systemen och anvander sig av tillfalliga
I6sningar som &r mer anpassade efter deras arbetsuppgifter. Att resultatet av implementeringen av IT-
system inte blir som det ar tankt, ar nagot som Berg och Gustavsson (2018) ocksa belyser och menar
att 1T-system som infors i verksamheter. IT-system ar tdnkta att 6ka produktiviteten och innovation
hos medarbetare, men i stallet &r den digitala arbetsmiljon ofta varken inbjudande eller engagerande
vilket medfor att syftet med IT-systemen som implementeras ofta inte uppfylls.

Ett problem i den digitala arbetsmiljén som Berg och Gustavsson (2018) identifierar &r att IT-system
skapar en frustration hos medarbetarna eftersom medarbetarna kanner sig lasta till 1T-systemens satt
att utfora arbetsuppgifter pa vilket kan saledes bidra till psykisk ohalsa i form av stress. Ytterligare
en aspekt till det lasta arbetet belyser Hagemann et al. (2021) och papekar att arbetet tenderar att bli
mer monotont pa grund av digitaliseringen. Att arbetsprocesserna blir styrda och arbetet monotont &r
ett kognitivt arbetsmiljoproblem enligt Sandblad et al. (2018) och att det &r vanligt férekommande
nar det kommer till datorstott arbete. Dock strider detta mot AFS 1998:5 (Arbetsmiljoverket, 1998,
S. 4) som sédger att ”Arbete vid bildskdrm som ar starkt styrt eller bundet i fysisk eller psykiskt
avseende eller ar ensidigt upprepat far normalt inte forekomma.” Sandblad et al. (2018) menar att
anvandare vill kunna anpassa sitt arbete efter den aktuella arbetssituationen och att kénna sig styrd
har en negativ effekt da det kan leda till ineffektivt arbete, sakerhetsrisker och stress. Vidare belyser
Rakovic et al. (2022) att medarbetare kan k&nna att deras arbetsprestationer &r 6vervakade vilket i sin
tur leder till minskad tillfredsstallelse eftersom Gvervakade anstallda ar mer benédgna att kénna sig
missndjda med sin arbetssituation.

Ett kognitivt arbetsmiljoproblem som Sandbald et al. (2018) identifierat & manga icke-integrerade
informationssystem och innebar att det kan uppsta problem nér organisationer anvéander flera olika
typer av informationssystem i arbetet. Ifall flera av dessa system har anvandarbrister, ocksa om de &r
av olika art, bygger pa annan logik och integrationssatt blir arbetssituationen férvirrande och den
kognitiva belastningen hog vilket kan leda till stress, trotthet, man kan dven bli langsam samt att det
ar enkelt att gora fel. Aven Hékansson och Bjarnasson (2020) belyser, likt Sandblad et al. (2018), att
integration och manniska-systeminteraktion kan ha negativa effekter pa manniskans kognitiva
formagor. Forfattarna beskriver systeminteraktion som interaktionen mellan 1T-system och hur val
anvéandarna kan interagera och vaxla mellan olika 1 T-system for att utfora sitt arbete. Vidare beskriver
Hakansson och Bjarnasson att om systemen inte samspelar eller integreras pa ett bra satt bidrar detta
till anvandarens kognitiva eller mentala belastning, till exempel genom att de maste komma ihag eller
kopiera och klistra in data, vilket skapar stress. Att behéva minnas och mellanlagra information ar
ytterligare ett kognitivt arbetsmiljéproblem som Sandblad et al. (2018) lyfter och bend&mner som en
onddig belastning pa arbetsminnet. DA arbetsminnet har en begransad kapacitet kan detta leda till
trétthet och muskelspanningar. Vidare identifierar Hakansson och Bjarnasson (2020) ytterligare en
negativ effekt av svagt samspel mellan system som &r att anvandarna inte accepterar ett nytt system.
For att undvika detta papekar forfattarna vikten av att systemen samspelar nar IT-system pa en
arbetsplats Okar. Det &r viktigt att de utformas sa att de kan samverka med varandra. Vidare menar
forfattarna att ett svagt samspel mellan arbetsprocesserna paverkar produktiviteten negativt vilken
orsakar frustration och stress hos anvéandarna. Aven Hagemann et al (2021) belyser att anvandning
av digital teknik kan bidra med en belastning av de kognitiva formagorna samt att medarbetare tvingas
ta beslut med kort varsel vilket leder till psykisk stress och pafrestningar.
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Né&r det galler system har Aggarwal et al. (2022) identifierat en problematisk aspekt som ar
inkompatibla system. Forfattarna menar att det ar fordelaktigt for administratorerna att anvanda
program som integrerar alla funktioner som de behdver och slippa lagga tid pa att fa in all data som
kravs. Vidare sa skulle dven det vara gynnsamt for foretaget da att ha kompatibla system ar det mest
kostnadseffektiva alternativet. Vidare nar det kommer till funktionaliteten belyser Hakansson och
Bjarnason (2020) att medarbetare vill anvanda sig av system dar funktioner finns enkelt att tillgd. Om
inte funktionerna som behdvs finns tenderar medarbetarna att utveckla frustration och man kan se att
inlarningen paverkas. Vidare beskriver forfattarna att medarbetare vill ha system som &r enkla att lara
sig och forsta eftersom komplexa system kan ta lang tid att lara sig, vara avskrackande samt bidra till
stress och paverka produktiviteten. Forfattarna belyser dven att medarbetare paverkas positivt om de
kanner att hjalp finns att tillga i systemet i form av exempelvis hjalpfunktion.

Som tidigare namnt kan IT-system paverka hjarnans kognitiva funktioner, Sandblad et al. (2018)
beskriver att onddiga kognitiva belastningar och avbrott i tankegangen ar ett kognitivt
arbetsmiljoproblem. Detta innebar att manniskan behéver anvanda kognitiv kapacitet at saker som
inte ingar i det faktiska arbetsuppgifterna exempelvis att forsta sig pa datorn eller systemet vilket
leder till en negativ effekt pa var koncentration pa de viktiga uppgifterna. Ytterligare ett kognitivt
arbetsmiljoproblem som forfattarna lyfter dr svarigheter att identifiera och tolka
informationsmangder. Vilket innebdr att anvandare blir langsamma och osédkra ifall inte
visualiseringen stodjer var formaga att tolka informationen. Till exempel ifall all information visas
pa samma satt blir det svart att urskilja och hitta det vi soker vilket kan leda till att fel begas.
Forfattarna menar att visualiseringen bor goras sa det ar enkelt att hitta viktiga monster. Hakansson
och Bjarnason (2020) belyser vikten av att medarbetarna enkelt kan komma ihdg hur en arbetsuppgift
utfors i ett IT-system och &r extra viktigt nar en arbetsuppgift utfors mer sallan. Detta ar relaterat till
medarbetarnas tillfredstéllelse och forfattarna menar att medarbetare som &r néjda med IT-system
inom verksamheter uppvisar lagre stressnivaer an missndjda medarbetare. Dessutom ar nojda
medarbetare mer bendgna att acceptera IT-systemen. Fortsattningsvis forklarar forfattarna att
missndjda anvédndare kan motsétta sig fordndringar, till exempel genom att inte delta i
utbildningstillfallen och genom att Oppet kritisera nya verktyg. Vidare kan anvéndarnas
tillfredsstallelse kan dkas genom att tillhnandahalla anvandarstad, till exempel genom utbildning.

Fortsattningsvis belyser Hakansson och Bjarnason (2020) att det finns problem inom den digitala
arbetsmiljon ar bristande utbildning for medarbetarna. Forfattarna menar att detta &r ett problem
eftersom utbildning i hur medarbetare ska anvanda I1T-system i sitt arbete ar en viktig faktor for att
sékerstélla medarbetarnas acceptans och en effektiv anvandning av IT-systemen. Sandblad et al.
(2018) tar upp att ett kognitivt arbetsmiljoproblem som dr att informationssystem inte stodjer
anvandarens utveckling nar det kommer till kunskap kring arbetets innehall och utférande. Hakansson
och Bjarnasson (2020) papekar att 1ag forstaelse av ett 1T-systems beteende och funktionalitet kan
stora samspelet i arbetet och paverka anvandarnas produktivitet och stressnivaer. Vidare kan svag
begriplighet kan leda till att anvandarna undviker och till och med aktivt motarbetar ny teknik och till
exempel inaktiverar funktioner for automatiserade uppgifter (Hakansson & Bjarnason, 2020). Att
anvandare har en forstaelse for systemet och vad det &r tankt att géra belyser Sandblad et al (2018) &r
av stor vikt ndr det kommer till automatiserade system. Forfattarna menar ifall detta inte upplevs kan
system hanteras pa felaktigt sétt eller att de inte anvands alls. Stodjer inte systemet anvandares arbete
forlorar anvéandaren sin kontroll, forstdar man inte systemet bidrar det inte heller till
kompetensutveckling for anvéandaren. Detta bendmner Sandblad et al (2018) som
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automationsproblem. Ytterligare ett problem som Persson och Rydenfalt (2021) identifierat &r att det
saknas verktyg for att utvérdera IT-system som har implementerats i en verksamhet. Forfattarna
belyser vikten av att det finns verktyg och metoder for detta sa att problem som paverkar
medarbetarna identifieras.

3.3.1 Teknostress

En effekt av problemen i den digitala arbetsmiljon, som ndmnts ovan i delkapitel 3.3 Problem i den
digitaal arbetsmiljon ar stress och teknostress. Teknostress &r enligt Sandblad et al. (2018, s. 96)
arbetsrelaterad stress vid intensivt it-stott arbete”. Rakovic et al. (2022) och Hakansson & Bjarnason
(2020) beskriver att digitaliseringen av arbetsplatser kan leda till teknostress som i sin tur forsamrar
medarbetarnas upplevelse och leder till minskad tillfredsstallelse. Arbetsmiljofaktorer som kan bidra
till teknostress ar enligt Sandblad et al. (2018):

Informationsbelastning

Innebar att anvandare har svarigheter att hitta, sortera och anvanda relevant information
nér det finns stora mangder av tillgdngliga data. Kénslan som dar problematisk for
anvandaren &r att inte kunna ta emot, forsta och hantera all information samt ifall det finns
kvantitativa krav att arbeta i ett hogt tempo, bidrar till en stressad situation. Det handlar
ocksa om kvalitativa krav, ifall informationen inte presenteras pa ett pedagogiskt satt och
anvandaren inte forstar vad som ségs kan anvandaren kanna sig inkompetent, osaker och
hjalplos samt att den inte har kontroll vilket 6kar den mentala belastningen.

Teknikproblem

Vissa stressfaktorer &r direkt kopplade till tekniken, exempelvis att systemet kraschar
oftrutsett. Det har visat sig att dessa situationer kan leda till hdg puls och produktion av
stresshormoner. Anvandaren tappar ocksa kanslan av kontroll, osékerhet och hjalploshet
skapas nar anvandaren inte kan utfora sina arbetsuppgifter.

Inforandeproblem

Att infora nya IT-system &r ofta en del av organisationsférandringar. Dessa forandringar
kan leda till personalminskning, da det &mnar oka effektiviteten genom farre anstallda.
Detta har negativa effekter pa bade de som far ga och for de som blir kvar. For manniskan
ar trygghet, tillit och viss forutsagbarhet i tillvaron grundldggande psykologiska behov.
Nar personal forsvinner, forsvinner ocksa kompetens fran organisationen vilket kan leda
till att mojligheten till utbildning och kompetensutveckling kan bli begrénsad. Det kan
leda till att anvandare kanner sig otillrackliga i forhallande till sina arbetsuppgifter och
stod fran organisationen &r mindre vilket okar stressen.

Forskarna Fuglseth och Sgrevg (2014) har undersokt effekterna av teknostress hos anstallda som
anvander IKT (informations- och kommunikationsteknik) i arbetet. | resultatet framkom det vilka
faktorer som bidrar till teknostress hos anstallda samt vilka faktorer som kan forhindra det. Faktorerna
som skapar teknostressen &r:

« Tekno-overload som syftar till IKT:s potential att fa anvandare att arbeta snabbare
« Tekno-invasion som avser att IKT kan invadera pa anstélldas privatliv med majligheter att
utféra arbetsuppgifter
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« Tekno-komplexitet som betyder att anvandare kan kanna sig inkompetenta pa grund av
IKT:ns kvalitet

o Tekno-osékerhet vilket innebér att IKT standigt forandras och det kan hota den anstalldas
anstéllningstrygghet

o Tekno-ovisshet menas med att IKT standiga forandringar och uppdateringar av bade hard-
och mjukvara kan belasta de anstallda

Faktorer som kan hindra teknostress for de anstallda:

« Tillhandahalla tekniskt stod

o Underlatta med material sa de anstalldas IKT-kompetens kan hojas

o Underlatta for engagemang hos de anstallda nér det kommer till ny teknik, exempelvis via
involvering i processforandringar.

3.4 Hantering av digital arbetsmiljo

Vetenskaplig litteratur gallande hanteringen av digital arbetsmiljo och digitala arbetsmiljoproblem ar
i skrivande stund annu ett relativt outforskat fenomen. Roshayati (2022) skriver att det finns en brist
pa forskningsstudier som adresserar problemen kopplade till digital teknik ur ett
medarbetarperspektiv. De vetenskapliga fynd som presenteras i detta delkapitel handlar framfor allt
om hur man hanterar digitala arbetsmiljoproblem proaktivt.

Hagemann et al. (2021) betonar vikten av samspel mellan arbetskrav och kompetens pa arbetet.
Forfattaren menar att samspelet mellan arbetskrav och kompetens dr avgorande for ett framgangsrikt
digitalt arbetsmiljoarbete. Forfattarna lagger dessutom stor vikt pa att dessa faktorer ar avgoérande for
att vidmakthalla medarbetarnas halsa och anstallningsbarhet. Vidare belyser forfattarna att
sjukskrivningar pa grund av arbetsrelaterad psykisk ohélsa har 6kat markant det senaste artiondet och
foresprakar proaktivt arbete for att motverka detta problem. Ett satt att arbeta i forebyggande syfte ar
att inféra riskbeddmningar, genom vilka man inom verksamheter ska kartldgga psykosociala faktorer.
Kartlaggningen avser att identifiera och bedéma arbetsrelaterad psykisk stress samt utveckla och
genomfora atgarder (Hagemann, et al., 2021).

Bamel et al. (2022) har undersokt hur medarbetare kan underlattas i anvandandet av digitala verktyg
och lyfter det faktum att digitaliseringens konsekvenser inte kan ignoreras utan behéver bemétas for
medarbetares bésta. Detta menar forfattarna att man inom verksamheter kan gora genom att arbeta
proaktivt med vissa omraden, déribland nedanstaende:

Demokratisering av arbete och digitala verktyg, detta syftar till att ge medarbetarna storre
inflytande och menar att medarbetare som far vara med och paverka pa arbetsplatsen har
en mer positiv installning och ar mer effektiva samt som forfattarna har sett en positiv
paverkan pa effektivitet, prestationsformaga och stresshantering.

Arbeta med metoder som framjar medarbetarnas egenmakt, att frimja medarbetarnas
egenmakt ar kopplat till demokratiseringen som ndmns ovan.

Metoder som framjar medarbetarnas valbefinnande, detta syftar till att arbeta i
forebyggande syfte for att undvika att medarbetare drabbas av diverse halsorisker. Genom
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att tillhandahalla verktyg och mdjligheter till anpassning av tekniska forandringar
minimeras halsoriskerna for de anstéllda.

Ett annat satt for att hantera problem med den digitala tekniken ar att stilla krav pa
anpassningsformaga hos medarbetare (Roshayati, 2022). Forfattaren menar att medarbetare med hog
anpassningsformaga ar benagna att kreativt I6sa problem, hantera svara situationer och press
effektivt. Enligt Roshayati tros medarbetarnas formaga att vara anpassningsbara forbattras nar
medarbetarna accepterar den digitala tekniken inom verksamheten. Forfattaren har undersokt hur
verksamheter kan ga till vaga for att skapa en béttre arbetsplats for sina anstéallda och uppvisar resultat
som talar for att arbetsgivare maste prioritera sina medarbetare och involvera medarbetarna i
inforandet av nya system. Fortsattningsvis belyser forfattaren att arbetsgivare som inkluderar
medarbetarna i denna process kommer att framja medarbetarnas fulla potential och medarbetarnas
formaga att bibehalla anstallningsbarheten (Roshayati, 2022).

3.5 Systemutvecklingsprocess for en god digital arbetsmiljo

Som tagits upp i tidigare delkapitel handlar mycket forskning kring hanteringen av arbetsmiljon att
arbeta proaktivt. Ett satt att arbeta proaktivt ar att ha arbetsmiljoaspekter i atanke redan vid
systemutvecklingsprocessen (Sandblad, et al., 2010). Sandblad et al. (2010) menar att
systemutvecklingen kan bidra till en god arbetsmiljé och pekar ut kritiska punkter att ta i beaktning
under processen. Det forsta &r anvéndar- och arbetsmiljokrav som behover finnas med i
specifikationen. Vidare nédr det kommer till systemutvecklingsprocessen har forfattarna identifierat
flera faktorer for att lyckas med systemutvecklingen som bidrar till en god digital arbetsmiljo. Dessa
faktorer &r:

e Anvandarinvolvering under alla faser

e Fokus pa anvandbarhet under hela projektet

e Tydlighet kring projektets mal

e Sma projekt eller stegvis utveckling

e Anvéanda véletablerad teknik

e En vl planerad distribution (installation av systemet, introduktion till anvandarna av
systemet, utbildning)

En annan aspekt som &r viktig att ta i beaktning vid utformandet av system ar samspelet mellan
arbetsprocesserna vilket handlar om hur vél system stédjer anvéndaren i sina arbetsprocesser och
rutiner (Hakansson & Bjarnason, 2020). Forfattarna menar att ett 1T-system med ett bra samspel
mellan arbetsprocesserna gor det mojligt for medarbetaren att utféra arbetsuppgifter i den ordning
som medarbetaren anser vara bast lampad for sin uppgift, snarare an att tvinga medarbetaren att arbeta
pa ett visst satt. 1T-systemen bor ge ett bra samspel mellan arbetsprocesserna for att medarbetare ska
kunna arbeta i enlighet med sina énskade arbetsprocesser, till exempel nar det galler ordningen pa
uppgifterna. 1T-systemen som medarbetarna anvander ska aven ha ett bra samspel mellan varandra,
till exempel genom systemintegration och datasamverkan mellan systemen (Hakansson & Bjarnason,
2020).

Ytterligare en aspekt att ta hénsyn till vid inférandet av nya system skriver Sandblad et al. (2018) ar
att ha kunskap om méanniskans kognitiva formaga och de kognitiva arbetsmiljoproblemen. Forfattarna
menar att denna kunskap har visat sig vara bristféllig hos designers och utvecklare vilket leder till
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system som inte ar anpassade utifran manniskans behov for arbetet. Rosli (2015) som undersokt hur
en prototyp utvarderas utifran kognitiva medvetenhetskriterier belyser vikten av att anvanda sig av
dessa kriterier vid granssnittsdesign. Nar det kommer till perception menar forfattaren att det ar viktigt
att anvandarna far information som framkallar deras minne sa de kan vélja och agera efter darefter
nar de hanterar systemet. Det ar ocksa viktigt att ha en konsekvent design for att undvika en tvetydig
kénsla hos anvandarna vid interaktion med systemet. VVad galler forstaelse skriver forfattaren att det
ar viktigt att systemdesignen stodjer anvandarens inlarningsprocess som tillater anvandaren att dga
sina fardigheter att kontrollera systemet. Vid problem ska anvandaren kunna agera automatiskt och
veta vilka atgarder som behover vidtas for att 16sa problemet. For att anvandaren ska kunna prestera
battre vid beslutsfattande menar Rosli (2015) att systemdesigners fokusera pa feedback till
anvandaren som ger anvéndaren l&mplig och anvandbar information. Vidare ser forfattaren att det ar
en utmaning att tillhandahélla information om anvandares kognitiva krav. Darfor var det viktigt att
anvandarna fick aktivt bidra vid utformningen av systemet for att se till sa att de kognitiva kraven
inkluderades i designarbetet. Slutligen hoppas man att de kognitiva kriterierna ska hjélpa anvéndare
att prestera battre nar de anvander systemet och minimera manskliga fel pa arbetsplatsen.

3.5.1.1 Anvandarinvolvering

Som namnt i kapitlet ovan &r ett satt for att skapa en god digital arbetsmiljo enligt Sandblad et al.
(2010) att anvanda sig av anvandarinvolvering. Anvandarinvolvering innebér att anvandare
medverkar i systemutvecklingsprocessen (lves & Olson, 1984; Barki & Hartwick, 1989).
Anvandarinvolvering tillater anvandare att uttrycka sina asikter och tankar for att kunna ha inflytande
pa systemets design och funktionalitet samt paverka dess slutresultat (Ives & Olson, 1984). Vidare sa
beskriver forfattarna att anvandarinvolveringen kan utforas pa olika satt. Det forsta sattet ar direkt
involvering, dar alla personer som &r paverkade av systemet ar involverade. Det andra sattet ar
indirekt involvering dar en grupp representanter ar med i processen. | det engelska spraket anvands
bada termerna “user involvement” och “user participation”, de kan ses som synonymer till varandra
men kan dven mena olika saker beroende pa vilken term som anvénds och hur. Barki och Hartwick
(1989) separerar dessa termer och beskriver “user participation” som beteenden och aktiviteter som
anviandare genomfor under systemutvecklingsprocessen. Vidare definierar fOrfattarna “user
involvement” som subjektiv psykologiskt tillstand som speglar ett systems betydelse och personliga
relevans for anvandaren. Den definition som vi anvander néar det kommer till anvandarinvolvering ar
den som Barki och Hartwick (1989) har for user participation”.

Né&r det kommer till effekterna av anvéndarinvolvering kunde Mckeen och Guimaraes (1997) se i sin
forskning kring anvéandarinvolvering i flera olika kontexter se att det fanns ett starkt positivt samband
mellan anvéndarinvolvering och anvandarnéjdhet. Desto fler anvandare som deltog i
systemutvecklingsprojekten desto hogre var deras tillfredsstéllelse med systemet. Aktiviteter som
anvandarna utforde som hade signifikant betydelse for anvandarndjdheten var att det fick framféra
informationskrav, godk&nna informationskraven, hjélpa till att definiera 1/0 formul&ren, skdrmar och
rapportformaten samt vara medlemmar i projektgruppen. Forfattarna menar att dessa ar den vanligaste
formen av anvéndarinvolvering och utgdér den grundlaggande karnan som alltid borde genomforas.
Aven Kujala (2003) har identifierat att anvandarinvolvering bidrar till positiva effekter speciellt nar
det kommer till anvandarnojdheten. Vidare menar forfattaren att det finns vissa bevis som tyder pa
att hamta information fran anvandarna ar ett effektivt séatt for kravinhamtning och att utvecklare
upplever att de far mer exakta anvandarkrav genom anvandarinvolvering. En av utmaningarna som
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forfattaren ser med anvéndarinvolvering &r att anvéndare inte &r designers eller utvecklare och kan
inte alltid uttrycka precisa krav. Dar &r det viktigt for designers / utvecklare att lata anvandare berétta
sina behov och mal med systemet och hur de arbetar med sina uppgifter s& designers / utvecklare far
den informationen och kan arbeta fram en bra I6sning som méter behoven.

3.5.1.2 Utbildning

Ett problem som identifierats i den digitala arbetsmiljon &r bristande utbildning fér anvandarna
(Hakansson & Bjarnason, 2020) och flera forskare belyser vikten av utbildning (Sandblad, et al.,
2010; Hakansson & Bjarnason, 2020; Aggarwal et al., 2022). Laumer et al. (2016) papekar vikten av
att organisationer har utbildnings- och tréaningsaktiviteter for anvandarna under implementeringsfasen
som fokuserar bade pa den nya tekniken och arbetsrutinerna kring den. Vidare menar forfattarna att
organisationer behdver formedla nyttan med den tekniska forandringen &r sannolikheten hogre att
uppna onskade mal som finns kring det nya systemet. Aven Brown et al. (2002) belyser att
organisationer ska formedla nyttan och skapa positiva attityder gentemot teknologin och dess
anvandning. Detta ar speciellt viktigt nér system implementeras i en obligatorisk miljé och dar
tekniken forandrar arbetet for flera anvéandare. Ytterligare en situation som Brown et al. lyfter dar
detta ar extra viktigt ar nér det nya systemet ersatter ett fungerande och omtyckt system.

For att skapa dessa positiva attityder hos anvandarna behdver det finnas mekanismer som stodjer
detta (Brown et al., 2002). Exempel pa sadana mekanismer &r utbildning for anvandarna, chefsstod
och bildande av anvandargrupper. Forfattarna menar att fokuset ska ligga pa att férmedla for
anvandarna hur deras arbete kommer att forbattras med hjalp av den nya tekniken men ocksa att
forklara hur arbetssattet kommer att forandras. Vidare belyser forfattarna att anvandarutbildningen
inte endast ska fokusera pa vilka knappar som anvandaren ska trycka pa for att utféra sina
arbetsuppgifter. Utan utbildningen ska forklara varfor anvandaren ska gora pa det sattet och skapa en
forstaelse for anvandaren hur systemet kommer forandra arbetet till det béattre for den egna individen
samt méjligheterna for andra anvandare att utfora sina arbeten. Aven See et al. (2019) belyser vikten
att organisationer marknadsfor systemet for att visa fordelarna med det for anvandarna. Detta kan
goras genom utbildning av anvandarna sa de far den kompetens som kravs for att nyttja och forsta
fordelarna med systemet. Fortsattningsvis menar forfattarna att chefer ska se till att anvéndarna har
tillrackligt med kunskap och ges tid till att lara sig systemen samt ha tillgang till support sa de kan
lara sig mer om systemet pa ett enkelt sétt.

Né&r det kommer till att genomféra utbildningen identifierade Markus et al. (2000) att inom de
organisationer som inte budgeterade for anvandarutbildning inom projektet och i stéllet pa operativa
chefers budget 6kade sannolikheten for otillracklig utbildning for slutanvandarna. En orsak till att
anvandarutbildning uteblir eller otillrdcklig &r att schemat for projektet inte récker till.
Anvéndarutbildningen &r ofta bland det sista aktiviteterna inom projekt och nar tiden blir knapp blir
omfattningen av anvandarutbildningen annorlunda eller inte av alls. Ytterligare en orsak till utebliven
anvandarutbildning ar att organisationer underskattar vikten av utbildning. En effekt av utebliven
anvandarutbildning som Markus et al. sdg var att anvandarna vénde sig till personer som varit med i
projektet och IT-personal for att utféra sina arbetsuppgifter. Detta ledde i sin tur att dessa personer
inte langre hade mojligheten att forbattra anvandarutbildningen eller arbeta med uppgraderingar och
forbattringar av systemet som var deras egentliga arbetsuppgifter. De kunde ocksa se att dessa
personer lamnade organisationer vilket satte organisationen i en sarbar position.
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3.6 Sammanfattning litteraturgenomgang

Digital arbetsmiljo &r ett resultat av att arbetsstédsystem och verktyg digitaliseras. Digital arbetsmiljo
innefattar fysiska, organisatoriska, sociala och kognitiva aspekter. En dalig digital arbetsmiljo
kannetecknas av teknikproblem som krascher och forlorade uppgifter, detta i sin tur leder till
osakerhet och minskad kontroll for anvandarna. Dalig anpassning till manniska och uppgift inkluderar
bristfallig design och otillracklig utbildning. Dessa aspekter paverkar hjarnans kognitiva funktioner.
En god digital arbetsmiljo i sin tur erbjuder stabil teknik, anpassning till ménniskans behov samt
underlattar fokus pa karnuppgifter genom att i systemen fungerar som stod och hjalpmedel.

Kognitiv arbetsmiljo handlar om hur var tankeprocess paverkas vid arbete med digitala verktyg. Det
kan uppsta hinder och storningar som paverkar perception, minne, uppmarksamhet och
problemlésning. Dessa kognitiva arbetsmiljoproblem kan leda till minskad tillfredsstéllelse och
halsoproblem. Oanpassade system skapar kognitiv belastning och paverkar koncentrationen och
minnet hos anvandarna men kan aven paverka anvandarens kontroll och meningsfullhet i arbetet. For
att minska kognitiva problem sa foreslas atgarder som fokus pa arbetsuppgiften, enkel uppstart av
systemet, forstaelse av systemet, egen planering och kontroll, information om arendestatus och
systemaktivitet samt anvandarvénliga granssnitt.

Digitaliseringen av arbetsplatser ger mojligheter att forbattra arbetsmiljon och 6ka medarbetarnas
engagemang. Digitala l6sningar erbjuder en enhetlig anvandarupplevelse, 6kad flexibilitet och
valfrihet, enklare beslutsfattande samt effektivare arbetsmetoder. Medarbetare kan lattare fa tillgang
till information och undvika stérningar i sina arbetsuppgifter. En god digital arbetsmiljo framjas av
samhorighet bland medarbetarna. Automatiseringen ar en annan mojlighet som digitaliseringen
medfor. Genom att automatisera processer kan arbetsuppgifter forenklas och administrativa system
sasom loénehantering kan effektiviseras. Trots fordelarna med digitalisering och automatisering finns
det &ven negativa psykologiska och kognitiva risker som behdver hanteras for att sékerstélla en god
digital arbetsmiljo.

Digitaliseringen av arbetsplatser medfér bade mdjligheter och utmaningar. Detta eftersom
digitaliseringen av arbetsplatser syftar till att forenkla processer och forbattra medarbetares
upplevelse men kan aven leda till problem som paverkar manniskors tillfredstéllelse. Inforandet av
digital teknik kan resultera i 6kade arbetsuppgifter och stress samt som standiga implementationer av
nya system kan skapa komplexa arbetssituationer och skapa frustration hos medarbetare. Vidare som
kan de digitala verktygen begransa medarbetares arbetsmetoder, orsaka psykisk ohélsa eftersom
monotont arbete och brist pa integration mellan olika informationssystem kan leda till stress och
ineffektivitet. Svagt samspel mellan olika system, svarigheter att tolka information och bristande
anvandarstod ar ytterligare problem som kan paverka arbetsmiljon negativt. Bristande utbildning och
svag forstaelse for 1T-system kan skapa hinder och 6ka stressnivaerna hos medarbetare. Dessa
problem kan leda till teknostress vilket &r arbetsrelaterad stress vid intensivt IT-stott arbete. Det &r
viktigt att identifiera och hantera dessa problem for att skapa en god digital arbetsmiljo.

Forskningen om hantering av digital arbetsmiljo och digitala arbetsmiljoproblem &r begrénsad.
Studier visar vikten av samspel mellan arbetskrav och kompetens for hdlsa och anstallningsbarhet.
Sjukskrivningar pa grund av psykisk ohalsa har 6kat vilket har resulterat i att riskbedémningar och
atgarder rekommenderas i forebyggande syfte. For att underlatta medarbetares anvandning av digitala
verktyg foreslas demokratisering, fraimjande av egenmakt och vélbefinnande. Anpassningsformaga
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hos medarbetare ar ocksa viktigt for att 16sa problem och hantera press. Medarbetare bor involveras
I inférandet av nya system for att framja deras potential och anstéllningsbarhet. Arbetsgivarna bor
prioritera medarbetarna for att skapa en god arbetsplats.

Systemutvecklingsprocessen for en god digital arbetsmiljé involverar att vara proaktiv och inkludera
arbetsmiljoaspekter redan fran borjan. Faktorer som bidrar till god arbetsmiljo &r
anvandarinvolvering, fokus pa anvandbarhet, tydlighet kring projektets mal, anvandning av
valetablerad teknik samt en val planerad distribution. Samspelet mellan arbetsprocesser och system
ar ocksa viktigt for att stodja anvandarna pa basta sétt. Utbildning ses som avgorande for att skapa
positiva attityder bland medarbetarna och formedla nyttan med nya system. Bristen pa utbildning kan
leda till otillracklig kunskap och forsamrad anvéndarupplevelse. Det &r viktigt att inkludera
anvandarna i systemutformningen och ge dem mdjlighet att bidra med sina kognitiva behov och
anvandarkrav for att forbéattra prestanda och minimera risker.
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4 Empiriskt material

| detta kapitel presenteras den empiri som samlats in och analyserats med en tematisk analys som
definieras i tidigare kapitel. Avsnittet lyfter upp det som respondenterna har beréttat vid intervjuer.
Detta presenteras utifran teman som har analyserats fram ur materialet dar huvudteman ar positiva
upplevelser, negativa upplevelser och medarbetares hantering av digital arbetsmiljé som i sin tur har
underteman.

4.1 Beskrivning av fallet

Fallorganisationen arbetar inom lénebranschen dar de hanterar I6ner for kunder runt om hela Sverige.
Fallorganisationen arbetar i flera olika system vilka &r l6nesystem, &drendehanteringssystem,
verksamhetssystem samt tidssystemen som det finns flera av. Att det finns flera olika system beror
pa att de arbetar med manga olika kunder som anvénder olika system samt att det ar kunden som
tillhandahaller majoriteten av systemen till organisationen.

4.1.1 Presentation av respondenter

Empirin presenterar resultaten fran de olika respondenterna utifran deras roll inom organisationen,
darav ar det av vikt att forsta dessa olika roller och hur de interagerar med organisationens olika
system. Majoriteten av respondenterna ar léneadministratérer som arbetar i organisationens system
dagligen och interagerar med dess olika funktioner for att exempelvis kunna hantera kundérenden
eller se till sa ratt 16n betalas ut till kund. N&r det kommer till de respondenter som ar benamnda med
mellanchef sa arbetar de inte med systemen pa samma satt eller i samma utstrackning som
I6neadministratorerna gor. Mellancheferna har andra uppdrag inom organisationen som inte handlar
om att hantera 16n utan anvéander systemen framst for att hdmta och hitta information. De anvander
aven verksamhetssystemet mer an vad Iéneadministratérerna gor.

Roll Typ av intervju | Datum [ Tidsatgang | Inspelningsmedel
Lonespecialist Fysisk 2023-03- | ca 60 Rostmemon pa Apple Iphone
29 minuter
Mellanchef Fysisk 2023-03- | ca 45 Rostmemon pa Apple Iphone
29 minuter
Loneadministrator | Online via 2023-03- | ca 29 Inspelningsfunktionen i
Microsoft Teams | 29 minuter Microsoft Teams
Loneadministrator | Fysisk 2023-03- | ca 45 Rostmemon pa Apple Iphone
29 minuter
Loneadministrator | Fysisk 2023-03- | ca 60 Rostmemon pa Apple Iphone
29 minuter
Mellanchef Online via 2023-04- | ca 22 Inspelningsfunktionen i
Microsoft Teams | 04 minuter Microsoft Teams
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Mellanchef Online via 2023-04- | ca 36 Inspelningsfunktionen i

Microsoft Teams | 04 minuter Microsoft Teams
Loneadministratdr | Online via 2023-04- | ca 27 Inspelningsfunktionen i
Microsoft Teams | 04 minuter Microsoft Teams

Tabell 2 - Respondenttabell
4.2 Positiva upplevelser

Respondenterna har uttryckt en flera olika positiva upplevelser om den digitala arbetsmiljon, dessa
presenteras utifran teman som analyserats fram.

4.2.1 System dr anpassade efter behov

En aspekt som respondenterna uttryckt ar positivt ar att de upplever systemen som anpassade till deras
arbetsuppgifter. Lonespecialisten vittnar om att 1onesystemet ar “10 av 10” pd den aspekten och att
systemet fyller alla behov som finns i hans arbete. Tidigare hade de flera olika I6nesystem men for
nagra ar sedan uppgraderades det och det finns nu endast ett I6nesystem. Det ser han som ett stort
plus att detta system ar anpassat efter behoven och att det endast ar ett system att halla koll pa.

4.2.1.1 Enkla att anvanda

Att systemen &ar enkla att anvanda ar ett aterkommande tema nar det kommer till positiva
upplevelser. En av mellancheferna, som arbetar mot servern dar dokumentation sparas och
verksamhetssystemet, beréattar att verksamhetssystemet ar ganska logiskt uppbyggt sa det ar enkelt
att navigera och folja vart man ar. Vidare sa finns sokfunktioner och enkelheten att klicka ner till
andra nivaer for att hitta det dokument som man soker. Hon séger:

“Det dr ganska schysst tycker jag”

Vidare beréttar hon att en sak som skulle kunna forbattras med systemet ar dess utseende da det inte
ar sa visuellt attraktivt men utover det sa ar systemet funktionellt och enkelt att anvanda. Ytterligare
en av mellancheferna, som arbetar framst mot l6nesystemet, har liknande bild att det ar enkelt med
navigationen och det kravs inte sa manga klick for att hitta det som hon behéver. Hon belyser att man
behdver vissa forkunskaper kring I6nearbetet men om man har det sa ar systemet jattebra och sager:

’

“Da tycker jag att det dr ett bland de bdttre pa marknaden’

Att Ionesystemet ar enkelt att arbeta i vittnar ocksa ett par loneadministratrer om. En av dem berattar
att hon gillar systemet och menar att inlasningar och det manuella arbetet i systemet &r
latthanterat. Aven en av loneadministratérerna &r inne p& samma spar och berattar om
arendehanteringssystemet. Hon berattar att alla funktioner som behovs for att hantera ett &rende finns
direkt i &rendet som kommit in. Detta medfor att hon inte behdver hoppa mellan olika system vilket
underlattar att hon inte behdver minnas massa olika saker for det ska foras dver i ett annat system.
Skulle en annan funktion behdvas gar det enkelt att skicka det vidare genom mejl direkt fran arendet.
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4.2.1.2 Lattillgangliga

Att nodvandig information som respondenterna behdver i sitt arbete ar lattillganglig ar nagot som
respondenterna ser som en positiv sak. En av mellancheferna, som inte dagligen arbetar i
I6nesystemet utan tar ut information fran det vid vissa tillfallen, berattar att informationen som hon
behover finns lattillganglig att hitta. Att information som behdvs finns lattillgangligt & nagot som
ytterligare en mellanchef vittnar om och menar att i verksamhetssystemet krévs det inget
inloggningsforfarande utan hon kan direkt ga in i systemet och utfora den uppgift som hon &r déar for
att gora.

Detta ar nagot som ocksa en av léneadministratrerna berattar gallande arendehanteringssystemet att
genom integration med HR-systemet strommar all information till dem som kravs for ett drende da
kunden &r inloggad pa kundens intranat. Detta leder till att de inte behdver kolla upp exempelvis namn
eller anstallningsnummer.

4.2.1.3 Stabila & flexibla

Att systemen &r stabila och flexibla berattar en av I6neadministratérerna och menar att han aldrig har
problem med uppkopplingar. Att det inte finns sadana storningar underlattar mycket i arbetet. P4
grund av att systemen &r stabila bidrar det till en flexibilitet och han syftar pa att han med enkelhet
kan koppla upp sig mot systemet hemifran och arbeta darifran ocksa.

4.2.1.4 Tydlig dverblick

Att det finns en tydlig 6verblick i systemen &r nagot som respondenterna har uttryckt som positivt.
Lonespecialisten berattar att det finns en tydlighet nér det kommer till hur saker visas visuellt i
systemet vilket ger en tydlig dverblick av vad som behdver géras. Han beréttar att det gors via farger
dar rétt innebar fel som ar allvarligt och da far man ocksa forklaring vad felet innebér. Vidare finns
gul och déar kan det behovas goras atgarder medan ljusbla endast innebér kontroll och den sista fargen
ar gron och da behover de inte gora nagonting. Han menar att det har gor att det underlattar och ar
enkelt att urskilja vad som behdver goras och ifall informationen endast visades i svart och vitt hade
denna tydlighet forsvunnit. Aven en av mellancheferna vittnar om att Iénesystemet har en tydlig
overskadlighet.

Nar det kommer till &drendehanteringssystemet sa finns en tydlig Overblick. En av
I6neadministratdrerna vittnar om att hon upplever att systemet ar valdigt smidigt att anvanda och att
det ar enkelt att fa en 6verblick i systemet med hur méanga arenden som kommit in och finns att arbeta
med.

4.2.2 Okad automatisering

En annan positiv aspekt av den digitala arbetsmiljon ar att det blivit mer automatisering. Nar
uppgraderingen av lonesystemet gjordes forandrades arbetsséttet genom att man gick ifran den
manuella handpalaggningen och 6vergick till processintegrationer som utgar fran huvudprocessen,
I6nekdrning, och kors automatiserat. Att systemet blivit mer processtyrt ar nagot som en av
mellancheferna ser som positivt da de inte behéver knappa in lika mycket langre utan i stallet hittar
data och sammanstaller det och kan fa ut ratt data pa ett bra satt. Samtidigt som hon ser positivt pa
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det sa menar hon att man ocksa maste ha koll pa processen och ha kunskap kring det som hander och
sager:

“Sa sitter du ju som ndgon annan AI-robot och gor saker och ting och inte vet varfor. ”

Aven lonespecialisten ser det som en positiv grej att det blir mer automatisering da det blir en
besparing samt effektivisering och de har krav pa sig fran kund nar det géller effektivitet och
Ionsamhet. Likt mellanchefen ser han att det ar viktigt att man har kunskapen kring omradet for att
forsta vad som hander men ocksa kunna forsta nar det blir fel. Finns inte denna forstaelse och man
litar blint pa systemet blir det svart att atgarda fel vilket kan bli en negativ sida av automatiseringen.
Han papekar ocksa vikten att gora tester som bekréftar att systemet gor som det ska inte lita fullt ut
att det blir ratt endast for det &r automatiserat och brukar bli ratt.

4.2.3 Brasupport & handledningar

En positiv upplevelse ar att det finns bra support kring systemen bade fran systemleverantéren och
genom de handledningar som fallorganisationen sjalva har utformat. Detta ar nagot som en av
|6neadministratorerna beréattar att ifall det dyker upp problem med Ionesystemet sa finns det en bra
support som man kan vanda sig till vilket gor problemen latt hanterade. | 16nesystemet finns éven en
hjalpfunktion, berattar lonespecialisten, dar man kan ga in och lasa samt soka efter det som han
behdver och det visas pa tydligt satt

Nér det kommer till arbetet i systemen har fallorganisationen utformat handledningar som beskriver
hur man ska arbeta med systemen och forklaringar pa information som finns i systemen. | dessa
handledningar har tydligheten varit i stort fokus vilket en av I6neadministratorerna anser ar véldigt
bra. Han menar att handledningarna &r uppbyggda pa ett tydligt sétt utifran avsnitt och da kan man
ga in i det avsnitt dar man behdver hjélp och hittar den hjalp som behovs. Han menar att det blir
visuellt tydligt att de &r gjorda pa det har sattet i stallet for att allt skulle ligga blandat.

4.2.4 Variation i arbetet

Inom fallorganisationen arbetar de anstallda framfor allt i team om fler personer, man har inom
teamen arbetsuppgifter som ska utféras och vissa uppgifter ar aterkommande varje vecka, manad eller
ar. De arbetsuppgifter som man har inom teamen hanterar man i fallorganisatonens olika system,
tidssystem och I6nesystem. Respondenterna ar dver lag eniga om att de system som de arbetar i &r
ensidiga och styrda.

Arbetet pa fallorganisationen handlar om lonehantering at kunder och deras anstallda. Medarbetarna
inom fallorganisationen sitter i system som &r uppbyggda pa sa satt att alla processer ar sa pass styrda
att det ar i princip omdjligt att gora fel. Ett sadant arbete kan upplevas som valdigt ensidigt och
fyrkantigt att man som medarbetare inte ges utrymme att tdnka utanfér boxen och forséka gora en
arbetsuppgift pa annat satt an det som beskrivs i handledningarna, som vi tidigare har namnt. En
I6neadministrator berattar att man under arbete i systemen inom fallorganisationen ofta anvander sig
av handledningar. Dessa handledningar &r utformade sa att personer utan kunskap om bade systemet
och l6nearbetet ska kunna genomfora det och det &r det direktiv som kommit fran ledningen att de
ska vara sa detaljerade.
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Loneadministratorer vittnar om att man trots styrda processer och aterkommande arbetsuppgifter
anda inte far kéanslan av ett monotont och ensidigt arbete. En I6neadministrator sager:

“Men man vet ju ndstan inte riktigt hur dagen ska se ut for vi far ju telefonsamtal med
arenden som vi behdver ta och det kan komma in lite olika &renden varenda dag ocksa,
sd det dr spannande.”

Vidare s& berattar en annan Iéneadministrator att med tanke pa att de arbetar i olika system och att
I6neomradet &r sa stort sa behdver man tanka annorlunda beroende vilken del man jobbar emot. Han
upplever en stor variation trots att det ar styrda processer utifran systemen. En annan
Ioneadministrator beréttar ifall de endast hade arbetat i ett tidsystem hade det kunnat kannas
monotont. D& det ar varierande uppgifter anvands hjarnan valdigt mycket och da beréttar en
|6neadministrator att det ocksa kan vara valdigt skont i vissa perioder att sitta med en och samma sak
och bara kora igenom utan att tanka s mycket. Loneadministratoren sager:

¢

“Men det kan vara jdadrigt skont att sitta tva timmar och vara vdildigt statisk, jag lovar.*
4.2.5 Kan paverka systemen

Respondenterna vittnar om att det finns mojligheter att paverka den digitala arbetsmiljon genom att
lagga fram forbattringsforslag kring systemen som de arbetar i vilket de ser som en stor positiv aspekt.
Det finns flera respondenter som &r inne pa forandringar och férbattringar samt mojligheten till detta.
Nar vi frdgade en av loneadministratérerna ifall hon visste vart hon kunde vanda sig for att fa
forandringar i system sa beréattar hon att de har systemforvaltare inom organisationen som man kan
lagga forslag till och annars far man lagga ett arende hos systemleverantéren med 6nskemal.

En l6neadministrator vittnar om att 16nesystemet fungerar bra men att det alltid finns forbattringar att
gora. Han papekar aven att fallorganisationen sjalva ager systemet som en stor bidragande faktor nar
det kommet till mojligheten att paverka systemet till skillnad fran tidssystemen som &gs av kund.
Detta presenteras narmare i delkapitel 4.3.1 Maktloshet - svart att paverka. Genom att de ager
I6nesystemet kan de ga till organisationens egna systemtekniker och lagga fram forslag.
Systemteknikerna ser i sin tur dver forslagen ifall det ar genomférbara och hur lang tid det skulle ta
for att fa till forandringen och till slut kan blir en forandring for medarbetarna. Aven I6nespecialisten
berattar att det finns mojligheter till fordndring genom att lyfta forslag till systemleverantér som tar
till sig forslagen och vissa blir till verklighet. VVidare menar han att det finns ett bra forum for att lagga
fram forbattringsforslag.

Det finns ocksa tydliga tillfallen dar medarbetarna inom fallorganisationen har fatt varit med och
paverkat systemen. | arendehanteringssystemet berattar en léneadministratér att de har haft en
paverkan av systemet dar de fatt vara med och tagit fram layouten for systemet sa de blir anpassat
efter deras 6nskemal.

4.3 Negativa upplevelser

Respondenterna har uttryckt en rad negativa upplevelser om den digitala arbetsmiljon, dessa
presenteras utifran teman som analyserats fram.
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4.3.1 Maktloshet — svart att paverka

Nar det kommer till den digitala arbetsmiljon hos fallorganisationen gar det att utlasa en upplevelse
och kansla av maktloshet hos respondenterna. | det dagliga arbetet anvander medarbetarna en rad
olika system som framst ar I6nesystem och olika tidssystem. Den frdmsta maktlésheten kopplar till
arbetet i systemen da flera av dessa system tillhandahalls av kunder och det ar krav fran kund att
anvanda dem. Respondenter menar pa grund av detta att det ar svart att fa igenom forandringar i
systemen som de ser skulle behdvas for att underlatta i deras arbete.

En av léneadministratérerna beskriver skillnaden i mojligheten att paverka och fa forandringar i
I6nesystem som de ager och de tidssystem som tillhandahalls av kund. | tidssystemen daremot ar de
helt utlamnade till kunden och I6neadministratéren ser det som omojligt att fa till forandringar i
tidssystemen. Han séager att det alltid gar att lagga in dnskemal men att det inte alls ar lika enkelt som
kring I6nesystemet.

En av mellancheferna ar ocksa inne pa det med att ha sina egna system kontra kundernas system. Hon
menar att de vill ha bra och enkla system i verksamheten som underlattar i arbetet och inte bidrar till
stress for medarbetarna. Hon menar att de inte alltid har mojligheten att helt valja system sjéalva
eftersom de inte utvecklar sina egna system utan anvénder kundernas system och blir tvingade att
arbeta i det sa det gar inte alltid att paverka.

Vidare sa anser en annan I6neadministrator att det ar mycket att halla koll pa och det kan vara rorigt
att arbeta i s manga olika tidssystem men att det inte finns mycket de kan gora at det utan de far bara
acceptera det. Hon séger:

“Det dr ju kravet frdan kund sa vi har ju inte jdttemycket att sciga till om utan det dr ju
deras tidssystem sa vi far ju bara réatta oss efter det dven fast vi kanske inte alltid tycker
det &r de bdsta tidssystemen allihop.”

Lonespecialisten beskriver att eftersom de arbetar som konsulter ar det ar kunden som bestdmmer hur
saker ska ga till. Trots att kunden &r den som bestammer sa kanner han att det finns friheter att lagga
fram forslag till kunden med alternativa satt och I6sningar for att visa pa driv och vilja att forbattra
for kunden. Sedan ar det inte alltid det gar igenom. Lonespecialisten sager:

“Det kunden sdger dr det som gdller i slutindan”.

Det &r tydligt att det finns en maktloshet hos respondenterna och att den &r starkt forknippat med
bristande majligheter att paverka och forandra den digitala arbetsmiljon, genom att paverka systemen
som anvands till att bli battre och mer anpassade efter arbetsuppgifterna samt méngden av tidssystem
som anvands.

4.3.2 Frustration

Frustration &r en upplevelse som majoriteten av respondenterna pa ett eller annat sétt uttrycker under
intervjuerna. Dels uttrycks frustration i samband med att vissa funktioner i systemen som man
anvander sig av inte fungerar som de ska, dels nar man ska leta efter information i systemen som
ibland kan kannas omajlig att forsta sig pa.
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4.3.2.1 System fungerar inte som de ska

System som inte fungerar som de ska &r en stor faktor till att respondenterna kanner frustration. En
I6neadministrator beréttar att det ibland kan vara frustrerande nér systemen inte samarbetar trots att
man utfor arbetsuppgifterna efter rutinen. Aven en mellanchef berattar att det skapar en frustration
nar man kanner att systemet inte kanns bra. P4 samma spar som mellanchefen uttrycker en
I6neadministrator en frustration kring att det inte alltid gar att paverka de system och fa igenom de
forbattringar som skulle behdvas for att fa battre system.

Ytterligare en faktor som bidrar till att respondenterna upplever frustration ar nar systemen ligger
nere, i samband med att det sker en systemkrasch exempelvis. En I6neadministrator patalar hur det i
dessa situationer blir omojligt att utfora sitt arbete. Nar vi fragar loneadministratoren om
problemhantering vid systemkrasch berattar hon att det ar nagot som leverantoren av systemen tar
hand om. Nar vi fragar I6neadministratoren om hur hon paverkas av en systemkrasch uttrycker hon
frustration Gver att systemet inte funkar, k&nslan av stress ¢ver att inte kunna utfora arbetsuppgifter
och en kansla av maktloshet dver att vara beroende av nagon annan da det inte ar deras uppgift att
I6sa problemet. Léneadministratéren sager:

7 Ja alltsa det dr klart att det dr framfor allt trakigt att sitta och rulla tummarna och
man &r ju beroende av nagon annan, pa gott och ont."

4.3.2.2 System ar svara att forsta / ingen utbildning

Kanslan av frustration kan &ven uppsta nar man ar nyanstalld eller ska borja arbeta i ett nytt system
eftersom man inte genomgatt nagon utbildning i systemet, detta beréattar en av I6neadministratérerna
pa fallorganisationen.

Vidare beréattar I6neadministratoren att man har fatt lara sig hur systemen fungerar pa egen hand,
genom att jobba i dessa. Att kastas in att arbeta i ett system som man inte vet hur det fungerar eller
hur man jobbar i systemet skapar alltsa en kansla av frustration. Aven I6nespecialisten vittnar om att
det var en stor svarighet att forsta sig pa systemen till en borjan da det var véldigt mycket manuellt
pa den tiden. Han berattar att det var valdigt mycket att halla koll pa och sager:

"Ja, det var vdl ndistan sa jag ville sdiga upp mig efter ett halvdr for jag fixade inte det.”

En annan aspekt nar det kommer till att systemen &r svara att forsta ar svarigheten att navigera och
hitta ratt information. Lonespecialisten uttrycker att det finns tillfallen da man far sitta lange och leta
efter information vilket han menar &r ohallbart och frustrerande. Han séger:

“Senast igar slog jag igen dator och sa jag skiter i det hdr. Det dr kndppt alltsa. Det

)

skapar en frustration.’
4.3.2.3 Irrelevant information

Lonespecialisten beréttar &ven om frustrationen kring system som innehaller information som inte &r
av relevans for nagon inom fallorganisationen. Lonespecialisten uttrycker frustration gallande att man
inom fallorganisationen tagit over ett system fran en kund dar det ligger s& mycket irrelevant
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information att medarbetare inom fallorganisationen blev tvungna att stdda upp systemet vilket
innebar mycket arbete for dem.

4.3.3 Saknas funktionalitet som hade underlattat arbetet

Majoriteten av respondenterna upplever att de system som anvénds for att utfora det dagliga arbetet
bidrar till en kénsla av avsaknad. Respondenterna berattar om hur en kund har flera tidssystem som
inte dr integrerade och att deras arbete skulle underlattas avsevért om dessa tidssystem kunde goras
om till ett enda system. Vidare uttrycker en av I6neadministratorerna uttrycker en 6nskan att ha en
paminnelsefunktion i drendehanteringssystemet dar man kan stélla in sa att ett arende dyker upp den
dag som det behover hanteras pa. Vidare namner hon att det skulle underlatta i arbetet och for minnet
att kunna fa dessa paminnelser direkt i systemet och har dven tagit vidare den fragan for att fa till den
funktionen i systemet.

Vidare berattar en mellanchef, som inte arbetar med I6nesystemets olika funktioner utan hamtar ut
data och information fran systemet att hennes arbetsuppgifter skulle forandras och underlattas
avsevart om hon i l6nesystemet hade mojligheten att generera och exportera tabeller utifran valda
preferenser. | dagslaget finns inte den funktionen vilket resulterar i dubbelarbete da hon forst ska
generera tabellen i I6nesystemet, tabellen exporteras sedan till Microsoft Excel och dar maste hon
bearbeta tabellen, plocka bort data som inte &r av relevans och &ndra andra fel som blivit i processen
med att generera och exportera tabellen. Denna typ av arbetsuppgifter bidrar till hég kognitiv
belastning som kan leda till att det ar enkelt att gora fel. Annu en mellanchef beréttar att hon upplever
att hon inte alltid kan fa den information som hon behdver fran systemet for att kunna fatta beslut.
Mellanchefen beréttar att systemet &r pa dvergripande niva och att hon ibland skulle behéva fler data
pa detaljniva for att kunna fatta korrekta beslut.

4.3.4 Overvildigande kansla

Den overvaldigande kanslan handlar mycket om de informationsmangder som respondenterna
dagligen hanterar och en rad olika processer de behdver halla koll pa i och med att de dagligen arbetar
I flera olika system som har olika funktionalitet samt olika processer for att utfora samma sak.

4.3.4.1 Manga system att halla reda pa

Né&r det kommer till att de har flera olika system beskriver en av mellancheferna det som komplext
att man behover leta pa flera olika stallen for att hitta ratt information och man kan behéva ga langt

ner i systemet for att hitta det man &r ute efter.

Ett par av I6neadministratorerna uttrycker en svarighet med att det finns flera olika tidssystem som
de arbetar i. En av dem berattar att han egentligen gillar att arbeta i tidsystem men att baksidan ar att
de har s manga olika. Aven den andra loneadministratéren ar inne pa samma sak att det ar jobbigt
och rorigt n&r man behdver lara sig flera olika system. Hon tycker det hade underlattat ifall det endast
fanns ett system de arbetade i s3 man blev expert i just det systemet och inte behdver lagga lika
mycket energi och minnesbelastning pa att forsta de olika systemen. Detta ar dven nagot den forsta
I6neadministratoren ser att det skulle vara bra ifall de kunde sla ihop tidssystem sa de inte blir lika
manga.
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4.3.4.2 Olika arbetssatt i olika system

Kopplat till att det finns flera olika system som fallorganisationen arbetar med vittnar respondenterna
att en till dimension av den dvervaldigande kanslan ar att de olika systemen fungerar pa olika sétt. En
av léneadministratérerna beréattar att det ar dvervaldigande att systemen fungerar olika och bidrar till
en belastning. Aven en annan léneadministrator har liknande upplevelse och beréttar att det finns
olikheter i systemen hur man hanterar samma typ av uppgift. Detta blir ett hinder i arbetet genom att
det blir en belastning pa minnet att han behover halla koll pa flera olika saker nar det bade kommer
till kunskap kring hur arbetsuppgiften ska utforas i just det systemet samt att halla uppe vanan kring
det. Ett forbattringsforslag som han har &r att standardisera saker sa det inte blir s mycket kundunikt,
att det satts en standard for hur man hanterar vissa typer av uppgifter da det skulle underlatta for att
det inte ska kannas évervaldigande att halla koll pa sa manga olika grejer.

Nar vi fragar en av I6neadministratrerna om han behéver minnas mycket information i arbetet sager
han:

"Ja, det &r ju som sagt nar man byter mellan de har olika tidssystemen. Vissa saker far

’

Jju inte plats man har en viss lagerformaga i hjdrnan.’

Pa grund av att det finns sa manga olika system och att de fungerar sa pass olika ar handledningarna
viktiga inom fallorganisationen for att forsta sig pa allt. En I6neadministratér som har varit med och
skrivit handledningar upplever att ha detta utver sina vanliga uppgifter har varit évervaldigande i
vissa perioder och tankt tanken om att skola om sig. Han sager:

“Visst har det funnits stunder ndr man har undrat om man ska ta en match i skolan och

’

gd eller ska man vara kvar.’
4.3.4.3 ROrigt & stor informationsmangd

En annan aspekt n&r det kommer till den Overvéldigande upplevelsen handlar om
informationsméngden. Respondenterna vitthar om att de dagligen behdver hantera mycket
information som kan vara svar att tolka, identifiera och minnas. En av mellancheferna beréttar att hon
ibland upplever att hon behdver minnas mycket information i huvudet i samband med att hon gar
mellan olika system och sager:

“Jag tycker harddisken i huvudet dr full med all information™

Och en I6neadministrator sdger att det inte enbart &r det aktuella systemen som man &r inne och
arbetar i som man behover forsta sig pa utan det &r allt annat runtomkring sjélva arbetsuppgiften.
Detta kan vara en Overvaldigande kansla eftersom det & mycket man som I6neadministrator ska
fokusera pa samtidigt.

4.3.5 Osakerhet

Kénslan av osakerhet handlar mycket om att respondenterna kanner sig osékra kring hur olika
uppgifter ska utforas i de olika systemen vilket ocksa bidrar till en minnesbelastning da de behover
komma ihag allt detta. Respondenterna menar att system som de kanner sig mer hemma i att anvéanda
upplever de inte har en lika stor belastning pa minnet som nér de arbetar i system de inte anvander
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lika ofta. Vidare uttrycker respondenter att en kansla av osékerhet infinner sig néar de behéver minnas
information nar de gar mellan de olika systemen. Kénslan infinner sig framst nar de ska anvénda ett
nytt system eller system som de inte anvander ofta. En I6neadministrator sager:

“I vissa system vet man ju redan for man gjort det flera ganger. Men i andra blir det ju
sa har gud, hur var det man gjorde nu igen. ”

4.3.5.1 Brist pa kunskap / utbildning

En orsak till att respondenterna kanner sig osakra nar det kommer till att anvanda systemen &r brist
pa uthildning och ordentlig upplarning innan de bérjade arbeta. Majoriteten av respondenterna
berattar att utbildning inte ar nagonting de fatt genomga utan kastades in i arbete direkt.

Respondenterna berattar om upplevelser kopplade till osakerhet nér det kommer till aspekten gallande
utebliven upplarning och utbildning i systemen. Osékerhetskanslan som respondenterna beréttar om
kopplas framfor allt till upplevelsen gallande att fa lara sig hur systemen anvéands pa egen hand.
Respondenterna har fatt utforska systemen i samband med att de ska utfora det dagliga arbetet. Detta
har resulterat i att man under tiden som man arbetar med att utfora sin arbetsuppgift &ven lar sig
systemet som man for tillfallet arbetar i. Detta har lett till osdkerhet da respondenterna inte riktigt
visste hur de skulle ga till vaga for att utfora arbetsuppgiften.

Aven en av l6neadministratdrerna betonar hur avsaknaden av upplarning och utbildning har paverkat
hennes upplevelse i det dagliga arbetet i systemen. Léneadministratoren belyser kdnslan av otrygghet
och osakerhet av att kastas in i ett system som man inte har nagra férkunskaper i. Hon beréttar att hon
fick acceptera detta och l&ra sig sjalv hur hon ska arbeta i systemet. Loneadministratdren sager:

“Jag maste sitta sjdlv och lira mig och hoppa runt lite i systemet.”

Loneadministratdren som uttrycker denna kansla av osakerhet betonar att osakerheten framfor allt
grundar sig i att man som medarbetare inte har fatt upplarning och utbildning i systemen och att denna
kénsla troligtvis inte hade uppstatt om hon var siker pa hur systemen fungerar. Vidare berattar en
annan léneadministrator att bristen pa kunskap, pa grund av utebliven uppléarning och utbildning,
leder till en osdkerhetskénsla gallande systemens funktion och att manga medarbetare ar radda att
gora fel. Léneadministratéren sager:

“Det som kanske har varit det stora problemet det dr att folk dr rddda, de tror liksom
att de ska paja hela kundens system om de rdakar gora ett fel klick.”

En I6neadministrator som daremot har genomgatt upplarning och utbildning i systemet som hon
dagligen arbetar i berattar att hon upplevde detta véldigt positivt. Léneadministratdren var med under
inkdérningen av systemet och upplarningen skedde genom parallellkdrning. Loneadministratoren hade
tillgang till en person som fanns tillganglig vid fragor och funderingar om systemet vilket minskade
osédkerhetsk&nslorna avsevart. Loneadministratdren séger:

“Det dir superbra och sadant man stravar efter nar man gar over i ett nytt system. Att
man kan sitta och kora en parallellkorning och att man har nagon med sig de forsta
manaderna, kanske inte ndgon som med vid sidan om hela tiden, men att det finns
ndgon man kan fraga.”

43



4.4 Medarbetarnas hantering av svarigheter i den digitala arbetsmiljon

Nar det kommer till hantering av svarigheter i den digitala arbetsmiljon anvander sig respondenterna
av flera metoder, dessa presenteras i detta delkapitel.

4.4.1 Acceptans

Ett s&tt som respondenterna hanterar problem som finns i den digitala arbetsmiljon & genom
acceptans och att de har en positiv instéllning till saker. Acceptansen &r framst kopplad till
maktlosheten att paverka olika system och att det ar tvingade fran kunder att anvanda vissa system
trots att de inte ar de bésta systemen samt att de inte fatt nagon utbildning i systemen innan de borjade
arbeta.

Nér det kommer till mojligheten till forandring i systemet &r det flera av respondenterna som uttrycker
att i vissa fall far man bara acceptera att forandring inte gar att fa igenom och de far finna sig i den
situation som &r. En av l6neadministratorerna séger:

“Man kan inte gora sda mycket, utan man fdr forsoka gora det bdsta av situationen.”

Vidare géller samma sak nar det kommer till att det ar krav fran kund att anvanda systemen.
Respondenterna uttrycker att de inte kan paverka mangden av system som finns trots flera av de
uttrycker en onskan att inte ha lika manga system som idag. Dar ar det ocksa att man far acceptera
det och gora det basta av situationen. En av mellancheferna séger:

“Inget man riktigt kan styra”.

Att det finns krav fran kunden att anvanda systemen samt att det &r svart att paverka systemen har
bidragit till att det finns delar av systemen som inte alltid &r optimalt utifran arbetsuppgifterna. Som
vi tog upp i kapitlet 4.3.4.3. Rorig och stor informationsméngd uttryckte flera respondenter att det
kan vara svart att hitta ratt information for att utfora sina arbetsuppgifter och det blir en belastning pa
minnet. Nar vi fragade en av mellancheferna hur detta kandes sa uttryckte hon en acceptans till att
det var pa det sattet och séager:

“Nej men det dr nog mer att det mdste goras.”
Hon fortsétter sedan och séger:
“Nej, jag tycker inte att det dr besvirande, for det dr ju liksom en del av processen.”

Den sista aspekten som respondenterna hanterar med acceptans &r att majoriteten inte fatt en ordentlig
utbildning innan de borjade arbeta i systemen. Respondenterna vittnar att det var inget som de kunde
paverka da det var sa man gjorde da och darav fick acceptera det. En av I6neadministratérerna séager:

“Det var ju bara att man fanns sig i att det var pd det sdttet.”
4.4.2 Léarasigsjalv

Respondenterna har som tidigare presenterat inte fatt en ordentlig upplarning och utbildning innan de
borjade arbeta i systemen. Flera av respondenterna betonar att deras egen instéllning har varit en stor
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del till att hantera svarigheterna som det har medfort. Respondenterna uttrycker ocksa att genom en
positiv installning har de inte sett den bristande utbildningen som problematiskt eller nagot som har
paverkat deras arbetssituation. Respondenterna berattar att de fokuserade pa att lara sig hur systemen
fungerar och hur de ska utfora sina dagliga arbetsuppgifter i systemen snarare an att lagga vikt pa
bristerna som avsaknaden av upplarning och utbildning medforde.

En mellanchef berattar att detta i sig inte har upplevts som problematiskt utan att det framst har
handlat om att man vill lara sig. Larprocessen har fatt ta sin tid eftersom man som medarbetare framfor
allt inte vill utfora arbetsuppgifterna pa fel satt. Hon séager:

“For jag vill forstd vad det dr jag ska behova géra.”

Vidare har respondenterna sett detta som en larorik upplevelse. Flera av respondenterna beréttar att
det har varit givande att fa sitta och testa sig fram och lara sig hur de olika systemen fungerar pa egen
hand. En av léneadministratdrerna séger:

“Jag tycker att det dr vildigt givande i mycket, dels kunskapsmaéssigt men ocksa att
hitta knepen for att forenkla allting. “

Detta ar nagot som ocksa en mellanchef ar inne pa och poéngterar att det ocksa varit roligt att hitta
saker sjdlv och utforska pa egen hand. Hon séger:

“Jag har ju fatt lara mig sjalv hur de fungerar och hur man gor och det gor att man far
mer kunskap.”

Nar det kommer till att lara sig sjalv ar flera av respondenterna inne pa att det handlar lite om hur
man ar som person ocksa, ifall man ser det som jobbigt eller larorikt. En av lI6neadministratérerna
berittar att han tycker det ir givande med “learn by doing” d4 han ser sig sjilv som en “doer”. Aven
en mellanchef &r inne pa samma linje och sager:

“Jag tycker nog det har varit nyttigt att sjdlv fa hitta saker och ting och lara mig, inte

’

bara fd allt serverat for dd forstar man bakgrunden pd ett annat sdtt om systemen.’
4.4.3 Kollegialt larande

Det kollegiala larandet &r en stor del av att hantera svarigheterna som finns inom fallorganisationen.
Respondenterna ar genomgaende 6verens om att deras kollegor och kunskapen de besitter &r till stor
hjalp for att ta sig igenom olika hinder som kan uppsta under en vanlig arbetsdag. Lonespecialisten
beréttar att nar man kanner att man behdver komma framat men pa grund av brister i systemet
bromsas, sa blir det nodvandigt att vanda sig till en kollega. Vidare uttrycker Ionespecialisten att man
pa sa satt lar sig sadant som man inte kan, vilket kan vara en berikande upplevelse.
Loneadministratdren som uttryckte frustrationen dver system som inte fungerar som de ska ndmner
aven hon vikten av kollegialt larande och berattar att de ofta tar hjalp av varandra och l6ser problem
tillsammans inom teamet.

Problemet med att det finns flera olika tidssystem och att det & mycket att l&ra hanteras med kollegialt
larande. En av loneadministratorerna beréttar att de ar duktiga pa att fraga varandra om hjélp och om
man vet att nagon ar valdigt duktig pa ett tidssystem sa fragar man den personen om hjalp och sa lar
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de varandra pa det sattet. Att det kollegiala larandet &r viktigt ar en sak dven lonespecialisten vittnar
om eftersom de arbetar med stora processer sa kan man inte hantera allt sjalv utan samarbetet maste
fungera. En av léneadministratdrerna uttrycker att det ar tryggt att de ar ett team och man sjélv inte
behdver kunna allt utan man kan alltid fraga nagon annan om hjélp kring hur saker utfors i ett visst
system.

Vidare sa berattar respondenterna att det kollegiala larandet har varit ett viktigt stod och hjalpmedel
for hanteringen av osdkerheten géllande avsaknaden av upplarning och utbildning. En
I6neadministrator uttrycker trygghetskanslan som hon fatt tack vare det kollegiala larandet genom att
saga:

“Det dr ju tryggt pad sa sdtt att jag kan frdga ndagon annan kollega.”
4.4.4 Hjalpdokument

Fallorganisationen har for att underlatta arbetet med de olika systemen utformat handledningar som
ar ett hjalpdokument dér det finns information kring hur systemen anvands. Handledningarna anvands
framst for att hantera problematiken kring att fallorganisationens medarbetare dagligen arbetar i olika
system och att dessa fungerar olika. Handledningarna &r utformade pa ett pedagogiskt satt som ska
vara enkelt att folja och att &ven personer som inte dagligen arbetar med 16n ska kunna anvanda dem
och Kklara arbetsuppgifterna.

Respondenterna vittnar att det ar en trygghet att handledningarna finns att vénda sig till.
Handledningarna anvénds nar de glomt bort hur man gor vissa saker i systemet eller om de inte vet
hur en uppgift utfors. Att handledningarna finns underlattar i sin tur i arbetet eftersom de enkelt kan
kolla upp hur arbetsuppgiften utfors exempelvis. En av I6neadministratdrerna berattar att det ar till
stor hjélp att slippa halla all information i huvudet. Detta bidrar till en avlastning pa minnet eftersom
han enkelt kan kolla upp det han s6ker for att utfGra sitt arbete. Ytterligare en av Ioneadministratorerna
berattar att handledningarna ar viktiga for att hitta information nar ndgonting inte fungerar som det
ska.

4.4.5 Nya arbetssatt & rutiner

For att 16sa problem och svarigheter har fallorganisationen hittat nya arbetssétt och nya rutiner kring
hur de gor vissa saker framst nar det kommer till utbildning av nyanstallda. Majoriteten har i samband
med att de uttryckt att de sjalva inte fatt nagon utbildning i systemet poangterat att rutinen pa det
omradet &r battre idag. Flera av respondenterna berattar att nyanstallda idag far en genomgang av
systemet sa de far en visuell bild av det. Han fortsatter med att forandringen i rutinen kring
utbildningen skedde nar fallorganisationen tog in en processansvarig da de tog tag i att deras tidigare
satt inte varit det mest optimala. Aven lonespecialisten beréttar att det tillkommit rutiner kring
utbildningen for att gora nya medarbetare med bekvama att arbeta i systemet och att man forst borjar
med enklare uppgifter till att sedan ga in mer detaljerat av systemet. Han menar att det ar viktigt att
dela upp utbildningen da det ar valdigt mycket som ska lara sig och det gar inte att lara sig allt pa en

gang.

En l6neadministrator papekar ocksa vikten av uppfoljningar efter genomforda projekt. Hon beréattar
att de arbetar med mycket implementeringar och flyttar éver kunder till andra system. Hon menar att
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det ar viktigt att ta med lardomar fran projekten, vad som har fungerat bra och vad som inte fungerat
for att till framtiden veta hur man ska arbeta for att det ska bli sa enkelt som mojligt.

Ett annat omrade dar det varit problem som resulterat i nya rutiner var nar de tog 6ver en databas fran
en kund som behdvde rensas som presenterades i delkapitel 4.3.2.3 Irrelevant info. Att databasen
inneholl mycket irrelevant information och det kravdes mycket arbete for att rensa den sa har
fallorganisationen upprattat en forvaltningsplan dar kontinuerliga rensningar i systemen sker for att

undga konsekvenserna av irrelevant information i systemen.

4.5 Sammanfattning teman

Positiva upplevelser

Negativa upplevelser

Medarbetares hantering

System dr anpassade efter
behov

Maktloshet — svart att paverka

Acceptans

Okad automatisering

Frustration

Léara sig sjalv

Bra support och handledningar

Saknas funktionalitet som
hade underlattat arbetet

Kollegialt larande

Variation i arbetet

Overvildigande kansla

Hjéalpdokument

Kan paverka systemen

Osakerhet

Nya arbetssétt och rutiner

Tabell 3 - Teman
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras det empiriska materialet utifran litteratur och tidigare forskning som
presenterats i kapitel 3. Litteraturgenomgang.

Denna studie har genomforts utifran tva fragestéllningar, den forsta handlar om medarbetares
upplevelser kring sin digitala arbetsmiljo med fokus pa kognitiv arbetsmiljo. Den andra
fragestallningen handlar om hur medarbetare hanterar den digitala arbetsmiljon. Diskussionen utgar
fran huvudkategorierna, som vi presenterat i delkapitel 2.4.1 Tillvadgagangssatt tematisk analys,
upplevelser och hantering. Att diskussionen utgar ifran huvudkategorierna beror pa att vi ser att det
finns mycket i det empiriska materialet som gar att se samband emellan men ocksa dar det finns
motsattningar. Genom att halla diskussionen mer fri i dispositionen ser vi att det ar méjligt att fora en
djupare diskussion som behandlar flera av de temana vi identifierat.

5.1 Medarbetares upplevelser

5.1.1 Modjligheten att paverka systemen

Hos respondenterna finns det tva olika upplevelser nar det kommer till att kunna paverka systemen
och den digitala arbetsmiljon. Den forsta upplevelsen &r att det finns satt att paverka systemen vilket
ses som en positiv aspekt. Den andra &r en negativ upplevelse som handlar om att respondenterna
kanner en maktloshet nar det kommer till att paverka systemen.

Den positiva upplevelsen med att systemen gar att paverka handlar om att respondenterna kan lagga
fram forbattringsforslag kring systemen och de vet var de kan vanda sig for att gora detta samt att det
finns bra forum for det. Respondenterna menar att de kan antingen vanda sig till systemteknikerna
inom fallorganisationen for att lagga fram forslag eller l1agga ett drende hos systemleverantdren. Ett
problem som Persson och Rydenfélt (2021) identifierat i den digitala arbetsmiljon &r att det saknas
verktyg for att utvardera IT-system som har implementerats i en verksamhet. Forfattarna belyser
vikten av att det finns verktyg och metoder for detta sa att problem som paverkar medarbetarna
identifieras. Hade inte mojligheterna for att l1agga fram forbéattringsforslag inom fallorganisationen
hade problemet som Persson och Rydenfalt (2021) beskriver kunnat appliceras dven for detta fall.
Aven om respondenterna inte beskriver det som att de utvarderar IT-systemen sd kan man se att
effekten blir det forfattarna beskriver. Genom att lagga fram forbéattringsforslag belyser man indirekt
problem med IT-systemen som inte fungerar optimalt for anvandarna och som hade kunnat géras pa
ett battre satt.

Nar det kommer till kanslan av maktlshet och svarigheterna att paverka systemen handlar det framst
om att de ar uteldmnade till kund vad galler flera system. Det ar kunden som dger systemen och det
ar krav fran dem att fallorganisationen ska anvéanda systemen. Trots att respondenterna uppger att inte
alla dessa system &r de bésta att anvanda sa ser de att det &r svart att paverka systemen, nastan i princip
omajligt. De belyser att det finns, som redan ndmnt, mojligheten att lamna forbéattringsforslag men
att de &r svara att fa igenom.

Den stora anledningen till att det finns dessa skillnader kring upplevelsen att kunna paverka handlar
mycket om vem som &ger systemet och det ar aven en av respondenterna som papekat detta. Man kan
tydligt se att det finns skillnader mellan lénesystemet som fallorganisationen sjélva ager och
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tidsystemen som kund tillhandahaller. Det finns méjligheter att lagga fram forslag kring bada typerna
av system men det som skiljer sig &r hur de tas emot. Vid forbattringsforslag kring systemet de sjalva
ager menar respondenterna att de enkelt kan ga till systemteknikerna inom fallorganisationen.
Systemteknikerna tar i sin tur emot forslaget och ser dver ifall det &r genomférbart och nér det kan
finnas pa plats. De ser dven att det skett forandringar pa detta satt. Vad géller systemen som kund
ager ar det inte alls lika latt och forbattringsforslag som laggs tas inte i beaktning pa samma satt och
respondenterna menar att det nastan ar omojligt att fa igenom en forandring i dessa system.

Sandblad et al. (2010) poéngterar att for att skapa en god digital arbetsmiljo &r det viktigt med
anvandarinvolvering vid systemutvecklingsprocessen. Anvandarinvolvering tillater anvandare att
uttrycka sina asikter och tankar for att kunna ha inflytande pa systemets design och funktionalitet
samt paverka dess slutresultat (Ives & Olson, 1984). Nar det kommer till anvandarinvolvering belyser
en av respondenterna att vid utformandet av arendehanteringssystemets design fick medarbetarna
vara med och paverka layouten. Resultatet av detta blev ett system som é&r anpassat efter
medarbetarnas behov och att layouten bidrog till en 6kad tydlighet inom system dar respondenten
upplever att hon far en bra Overblick i systemet kring vilka &arenden som finns. Att
anvandarinvolvering bidrar till positiva effekter har &ven Mckeen och Guimaraes (1997) kunnat
pavisa dar de sag ett positivt samband mellan anvandarinvolvering och anvéandarnojdhet. Att
fallorganisationen skulle kunna anvanda sig av mer anvandarinvolvering nar det kommer till
utformningen men aven forbattringar av systemet ser vi skulle kunna ha en stor paverkan for
medarbetarnas upplevelse vad galler maktlosheten. Att genomféra anvandarinvolvering kan dock bli
svart vad géller systemen som de sjalva inte dger, men samtidigt borde det inte vara helt omajligt.
Egentligen borde det ligga i kundens intresse att leverera bra system till fallorganisationen sa att de
kan gora lonehanteringen pa ett smidigt satt for kunden. Genom att dessa skulle samarbeta mer och
involverade fallorganisationen mer i utformandet av systemen skulle bada parterna gynnas.

5.1.2 Anpassning till manniska och arbetsuppgifter

Soderstrom (2015) menar att den digitala arbetsmiljon bestar av tre delar som ar teknik, anpassning
till manniska och uppgiften samt paverkan pa jobbet. En dalig arbetsmiljo innebéar att system har en
dalig anpassning och dalig design, medarbetare har fatt bristande utbildning och
implementeringsprocesser som inte tar hansyn till manniskan. | en god digital arbetsmiljo &ar det
motsatsen. | det empiriska materialet kan vi se att det finns delade upplevelser hos respondenterna
kring hur anpassade systemen dr utifran manniskan och arbetsuppgiften. Flera respondenter ser att
deras behov som finns utifran arbetsuppgifterna fylls av systemet. Samtidigt som denna bild av att
systemen ar anpassade utifran behov som respondenter har for att utfora sina arbetsuppgifter sa
uttrycker en del respondenter att de saknar viss funktionalitet inom systemen som de ser hade
underlattat i deras arbete och menar att systemen inte ar fullt anpassade. Att det finns delade meningar
kring detta ar naturligt och inget konstigt da alla manniskor upplever saker olika. I sin tur kan system
som dr anpassade fortfarande sakna funktionalitet och dessa ar inte en rak motséttning av varandra
vilket vi upptackt ar en nagot som respondenterna lyft att de upplever att de &r néjda med systemen
men att i vissa fall skulle de kunna vara battre och ha mer funktionalitet. En viktig aspekt att ta i
beaktning har ar ocksa mangden system som finns i fallorganisationen, alla respondenter inte arbetar
med samma system samt att flera av dem arbetar i flera system som ocksa fungerar pa olika satt. Detta
har vi sett &r en stor bidragande faktor till att det inte finns en helt dverensstammande bild hos
respondenterna kring hur de upplever anpassningen.
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Som namnt i delkapitel 5.1.1 Majligheten att paverka systemen belystes det att anvandarinvolvering
kan vara ett satt for att kunna paverka upplevelsen kring maktlésheten som respondenterna kanner.
Det lyfts aven ett exempel déar anvandarinvolvering haft en positiv inverkan nar det kommer till
anpassningen av system utifran behov som medarbetarna har. Inom fallorganisationen uttrycker
respondenterna att de upplever att de saknar viss funktionalitet som hade underlattat i arbetet. En
sadan funktion & exempelvis en paminnelsefunktion i arendehanteringssystemet. Da
fallorganisationen pavisar att nar anvandarinvolveringen bidrog till en positiv upplevelse ser vi detta
som en mojlighet dven vad galler upplevelsen om avsaknad av funktionalitet. Forskning tyder pa att
hamta information ar ett effektivt satt for kravinhamtning och att utvecklare upplever att de far mer
exakta anvéandarkrav genom anvandarinvolvering (Kujala, 2003). Att medarbetarna i
fallorganisationen kan tillgodose systemutvecklare och designers med krav som de har med systemet
och det finns en storre chans till att systemen innehéller den funktionalitet som énskas och forbattra
medarbetarnas upplevelser kring systemens anpassning till méanniska och arbetsuppgift.

Né&r det kommer till att systemen &r anpassade efter behoven finns det aspekter med systemen som
respondenterna pekar ut som positiva. En aspekt &r att respondenterna vittnar om att den information
som de behover for att utfora sitt arbete finns lattillgangligt i systemen som de anvénder. Detta ses
som positivt och bidrar till en god anpassning av system i relation till ménniska och arbetsuppgifter.
Denna aspekt &r enligt tidigare forskning en viktig faktor nar det kommer till att forhindra teknostress
eftersom svarigheter att hitta, sortera och anvénda relevant data enligt Sandblad et al. (2018) ar en
bidragande faktor till teknostress. Vi ser att de positiva upplevelserna kan kopplas till och styrka
tidigare forskning samt bidrar till att minska teknostress da Sandblad et al. (2018) skriver att
anvandare kan kanna sig inkompetenta, osakra och hjélplosa nar de inte forstar systemen. Eftersom
empirin pekar pa att systemen upplevs som enkla att anvéanda, ar lattillgangliga, ger en tydlig
overblick av informationen samt som de &r stabila och flexibla sd kan vi med denna studie styrka
tidigare forskning genom att bekrafta sambandet mellan minskad upplevd teknostress och ndmnda
faktorer har ett samband.

Samtidigt som det finns den positiva upplevelsen kring informationen i systemen kan vi se att det
finns negativa upplevelser angaende information. Den forsta negativa upplevelsen &r frustration som
handlar om att det finns irrelevant information i systemen. Detta &r en aspekt som har resulterat i att
medarbetare har fatt ta in stora mangder av irrelevant data. Enligt Sandblad et al. (2018) ar detta en
bidragande faktor till teknostress. Detta & dock nagot som har uppmarksammats av
fallorganisationen. Man har inom fallorganisationen upprattat en forvaltningsplan dar kontinuerliga
rensningar i systemen sker for att undkomma konsekvenserna i den digitala arbetsmiljoén som denna
aspekt medfor. Den andra upplevelsen ar en Gvervaldigande kénsla pa grund av rérig och stor
informationsmangd. Som tidigare ndmnt en aspekt som &ar kopplad till forskningen kring sambandet
mellan att medarbetare har fatt ta in stora mangder av irrelevant data och teknostress. Vi kan i empirin
se att respondenterna har paverkats negativt av att de dagligen behdver hantera mycket information
som kan vara svar att tolka, identifiera och minnas. Detta uppstar framst i samband med att
medarbetare tvingas ga emellan de olika system som man anvander inom fallorganisationen. Aven
detta belyser Sandblad et al. (2018) som ett kognitivt arbetsmiljoproblem vilket styrker resultatet i
denna studie som pavisar att medarbetarna upplever en Gvervaldigande kénsla i samband med
anvandningen av fler system, som inte &r integrerade med varandra, samtidigt.
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Ytterligare en positiv aspekt av systemen &r att respondenterna upplever dem som stabila och flexibla
vilket grundar sig i att det inte finns nagra tekniska stérningar med systemen. Fast an system &r stabila
kan det forekomma systemkrascher vilket respondenterna vittnar om att det bidrar till frustration.
Frustration ar en aspekt som vi anser bor inkluderas i forskningen géllande teknostress som vi tror
kan vara kopplad till upplevd stress da vi i empirin kan se att respondenter dven kanner frustration i
samband med problem. Enligt respondenterna sa finns det vid en systemkrasch ingen direkt atgard
som de sjalva kan utfora for att 16sa problemet utan man maste vanta pa att ansvariga loser problemet.
Ur empirin kan vi utvinna information som tyder pa att medarbetare blir stressade Gver situationen
som uppstar eftersom den medfor att de inte kan utfora sina arbetsuppgifter och da potentiellt kan
kdnna sig stressade 6ver om de ska hinna bli fardiga i tid. Detta ar alltsa ett stressande moment som
skulle kunna paverka medarbetarna negativt och bidra till teknostress som &r “arbetsrelaterad stress
vid intensivt it-stott arbete” (Sandblad et al., 2018, 5.96).

5.1.3 Ingen utbildning

En aterkommande aspekt i empirin som adresserar flera av respondenternas negativa upplevelser &r
kopplade till den uteblivna utbildningen som respondenterna har vittnat om. Hakansson och
Bjarnason (2020) skriver att det finns problem inom den digitala arbetsmiljon som &r kopplade till
bristande utbildning for medarbetarna. Forfattarna menar att detta ar ett problem eftersom utbildning
I hur medarbetare ska anvénda IT-system dar viktigt for att sakerstalla en effektiv anvandning av IT-
systemen. Vi kan i var empiri inte se att medarbetarna misslyckas med att anvénda systemen pa ett
effektivt séatt. Detta beror dock pa att medarbetarna inom fallorganisationen har utvecklat en rad olika
hanteringsmetoder for att ta sig runt problemen som den uteblivna utbildningen medfor. Dessa
metoder diskuteras i delkapitel 5.2 Medarbetares hantering.

Fynden i empirin visar pa att utebliven utbildning skapar kanslan av frustration nar man &r nyanstalld
eller nar man som medarbetare ska borja arbeta i ett nytt system. Frustrationen uppstar bland
medarbetarna eftersom de inte vet hur man ska utfora sina arbetsuppgifter i systemet. Vidare finner
vi i empirin fynd som ar kopplade till den upplevda kanslan av osakerhet som aven den har sin grund
i problemet som avser den uteblivna utbildningen. I empirin hittar vi bevis pa hur avsaknaden av
upplarning och utbildning har paverkat medarbetares upplevelse gallande kanslan av otrygghet och
osakerhet som &r baserad pa att arbeta i system som man inte har nagra forkunskaper i. Att utbildning
ofta uteblir beror, enligt tidigare forskning, manga ganger pa att organisationer underskattar vikten
av att utbilda anvandarna (Markus et al., 2000). N&r det kommer till denna studie kan vi i empirin
inte urskilja nagra indikationer pa att den uteblivna utbildningen beror pa att organisationen har
underskattat vikten av utbildning. Daremot kan vi dra slutsatsen att den uteblivna skulle kunna grunda
sig 1 att medarbetarna inom fallorganisationen framfor allt arbetar i system som kunderna
tillhandahaller. Nar en kund ansluter sig till organisationen s& hamnar fokus pa att géra kunden nojd
och det gor medarbetarna genom att utfora sina arbetsuppgifter vilket sker i systemen som kunden
har som krav. Vi ser i empirin bevis pa att medarbetare sétter i gang med arbetet som kunden har
bestallt och insikterna om att en utbildning i systemet hade behdvts kommer forst efterat nar
medarbetarna upptacker svarigheterna som uppstar eftersom de inte vet hur man utfor vissa
arbetsuppgifter. Markus et al. (2000) papekar att utebliven utbildning kan bero pa tidsbrist och dven
om tidsbristen inte ses som den direkta orsaken till utebliven utbildning inom fallorganisationen sa
vill vi belysa att det kan vara en bidragande faktor. Vi kan som tidigare ndmnt se att medarbetare
fokuserar pa att sétta i gang arbetet som kunden har bestéllt utan att reflektera dver uthildning i de
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tvingande systemen som kunden kraver. Detta grundar sig i att medarbetarna vill vara sa effektiva
som mojligt, alltsa vill de spara tid. Detta kan da vara en av de bidragande faktorerna till att utbildning
uteblir vilket i sddant fall skulle kunna styrkas av tidigare forskning som belyser tidsbristens koppling
till utebliven utbildning.

Flera forskare belyser vikten av uthildning (Sandblad, et al., 2010; Hakansson & Bjarnason, 2020;
Aggarwal et al., 2022) och ett séllsynt forekommande fynd i empirin talar dock for att vissa
medarbetare har fatt genomga utbildning. Respondenten som berattar om denna méjlighet har goda
erfarenheter. Utbildningen som respondenten belyser har utforts i samband med inférandet av ett nytt
system och respondenten fick léara sig systemet genom en parallellkérning. Respondenten har under
utbildningen fatt lara sig hur systemet fungerar medan hon har utfort sina arbetsuppgifter och har
under tiden haft en kunnig person vid sidan som har guidat henne nar svarigheter har uppstatt. Detta
fynd i empirin styrker den tidigare forskningen som patalar att det ar av stor vikt att utbilda
medarbetarna i de system som medarbetarna forvéantas anvénda.

5.1.4 Overvildigande kansla — flera system som fungerar olika

Né&r det kommer till att ha flera system lyfter Sandblad et al. (2018) att ett kognitivt
arbetsmiljoproblem &r att det finns manga icke-integrerade informationssystem. Det som menas med
det &r ifall olika informationssystemen har olika typer av anvandarbrister eller bygger pa en annan
logik kan arbetssituationen bli forvirrande och den kognitiva belastningen hég. Aven Hakansson och
Bjarnason (2020) belyser att IT-system som inte samspelar eller integreras pa ett bra satt belastar de
kognitiva funktionerna genom att medarbetarna behéver minnas mycket eller klippa och klistra in
data vilket bidrar till stress. Just detta ar nagot som framst respondenter som &r I6neadministratorer
uttrycker att de upplever att det finns svarigheter med att det &r manga system som de maste anvanda
i arbetet. Detta &r inte ndgot respondenterna uttryckt att de kanner stress av sasom Hakansson &
Bjarnason (2020) beskriver, utan att det &r en belastning och en dvervéldigande upplevelse och att
det ar valdigt mycket kring systemen som de maste minnas. Vidare vittnar respondenterna att
systemen ocksa ar olika utformade och samma uppgifter utfors pa olika sétt i olika system vilket blir
annu ett tillagg till denna 6vervaldigande kénsla eftersom de behdver tdnka mycket kring hur systemet
ska anvandas for att utfora arbetsuppgiften. Att behdva tanka pa mycket annat kring system som inte
tillhor arbetsuppgifterna &r ytterligare ett kognitivt arbetsmiljéproblem som Sandblad et al. (2018)
belyser och Sandblad (2013) menar att en god kognitiv arbetsmiljo i stallet innebéar att anvandaren
inte ska behova tanka pa hur informationssystem ska anvandas utan ska kunna koncentrera sig pa
arbetsuppgiften. Medarbetares tillfredsstallelse menar Hakansson & Bjarnason (2020) ar
sammankopplat med hur enkelt det &r att minnas hur man utfor arbetsuppgifter i IT-system och
speciellt om inte uppgiften utfors ofta, liknande samband gar att se i var empiri genom att
respondenterna beréattar, som redan ndmnt att de arbetar i olika system som fungerar olika, att vissa
system anvander de inte lika ofta och papekar att den dvervaldigande kanslan och minnesbelastningen
ar storre vid anvandningen av system som inte anvénds lika ofta. Vidare uttrycker respondenterna en
onskan om att endast ha ett system sa man blev expert pa det vilket pekar pa att de inte ar helt
tillfredsstéllda till hur det &r idag. Att respondenterna inte ar helt ndjda med systemen och 6nskar att
det endast fanns ett system ar nagot som ocksa gar att koppla till den maktlésa kénslan som
medarbetare uttryckt. De menar att trots att de endast vill ha ett system sa ar det inget som de kan
paverka da det ar kunden som bestammer vilka system som ska anvandas.
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Né&r det galler system har Aggrawal et al. (2022) identifierat en problematisk aspekt som é&r
inkompatibla system. Forfattarna menar att det ar fordelaktigt for administratorerna att anvanda
program som integrerar alla funktioner som de behdver och slippa lagga tid pa att fa in all data som
kravs. Vidare sa skulle dven det vara gynnsamt for foretaget da att ha kompatibla system ar det mest
kostnadseffektiva alternativet. Vidare nar det kommer till funktionaliteten belyser Hakansson och
Bjarnason (2020) att medarbetare vill anvanda sig av system dar funktioner finns enkelt att tillgd. Om
inte funktionerna som behdvs finns tenderar medarbetarna att utveckla frustration och man kan se att
inlarningen paverkas. Vidare beskriver forfattarna att medarbetare vill ha system som ar enkla att ldra
sig och forsta eftersom komplexa system kan ta lang tid att lara sig, vara avskrackande samt bidra till
stress och paverka produktiviteten. Forfattarna belyser dven att medarbetare paverkas positivt om de
kanner att hjalp finns att tillga i systemet i form av exempelvis hjalpfunktion.

5.1.5 Brasupport och handledningar

En positiv upplevelse som medarbetare har kring den digitala arbetsmiljon &r att det finns bra support
till systemen. Respondenterna beréttar att ifall problem med systemen dyker upp sa kan de vanda sig
till systemleverantdren och fa support darifran och menar att problemen kan enkelt hanteras. |
I6nesystemet sa finns dven en hjalpfunktion dar de kan ga in och lasa ifall de kor fast. Att det finns
hjalpmedel att tillgd till system &r ndgot som Hakansson och Bjarnason (2020) belyser att
medarbetarna paverkas positivt av vilket aven var empiri bekréaftar.

En annan typ av support som respondenterna menar bidrar till en positiv upplevelse ar de
hjalpdokument som fallorganisationen utformat som de kallar handledningar. Dessa handledningar
finns som hjalp for att forsta systemen och hur man anvander dem. Handledningarna bidrar inte bara
till en positiv upplevelse utan de & ocksa en hanteringsmetod. Dessa hjalpdokument har
fallorganisationen utformat da de sag ett behov av hjalpmedel for att underlatta arbetet i och med att
medarbetarna dagligen arbetar i olika system och att de anvéander olika arbetssatt. Respondenterna
berattar att dessa handledningar &r en stor trygghet i arbetet med systemen och anvander dessa ifall
de inte vet hur en uppgift utfors. Vidare beréttar de att det underlattar for att. Inte kdnna den
overvaldigande kanslan som medarbetarna har dar de behover halla mycket av informationen i
huvudet nér det galler systemen. Vi kan ocksa dra kopplingen att dessa underlattar for osakerheten
som uttrycks i samband med utebliven utbildning och med hjalp av handledningarna har
respondenterna kunnat lara sig systemen men ocksa att det finns ett stod att tillga nar man kanner sig
osaker.

Att dessa handledningar bade ar en upplevelse och en hanteringsmetod beror pa sattet som de
uppkommit pa och anvéands pa. De har uppkommit pa grund av att man inom fallorganisationen sett
en problematik med att det finns flera system som behover hanteras och ge medarbetarna stod. Vidare
ar dessa dokument nagot som respondenterna ocksa anvander sig av for att fa hjalp och hantera
svarigheter som de stoter pa i den digitala arbetsmiljon vilket gor att det blir en hanteringsmetod. Att
de i sin tur bidrar till en upplevelse inom den digitala arbetsmiljon ar att handledningarna &r sa pass
centrala inom fallorganisationen och flera av de svarigheter som respondenterna uttryckt att de har
blir inte sa svara pa grund av handledningarna. Dessa kan nastan ses som en forlangning av systemet
och en naturlig del av arbetet i systemen och den digitala arbetsmiljon.
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5.1.6 Variation i arbetet

Respondenterna inom fallorganisationen beréttar att arbetsprocesserna i systemen ar stark styrda.
Vidare berattar respondenterna att medarbetarna anvénder sig av handledningar, som &r
hjalpdokument som beskriver beskriver hur systemen fungerar, som stod for att utféra sina
arbetsuppgifter. Dessa handledningar ar utformade pa ett sétt att det ska var i princip oméjligt att gora
fel. Vidare ska dessa handledningar vara sa tydliga att till och med personer som varken kan systemet
eller I6nehantering ska kunna utfora arbetsuppgifterna. Att processerna ar starkt styrda i systemen ar
ett kognitivt arbetsmiljo enligt Sandblad et al. (2018) och papekar dven att det strider mot AFS 1998:5
dar det star skrivet ”Arbete vid bildskdrm som dr starkt styrt eller bundet i fysisk eller psykiskt
avseende eller dr ensidigt upprepat far normalt inte forekomma.” (Arbetsmiljoverket, 1998, s. 4).
Vidare menar Sandblad et al. (2018) att medarbetare vill kunna anpassa sig till den aktuella
arbetssituationen och att kanna sig styrd kan bidra till ineffektivt arbete, sékerhetsrisker och stress.
Trots att det inom forskningen ses som ett problem med styrda arbetsprocesserna ar det inte nagot
som vara respondenter uttrycker som ett problem utan respondenterna har en positiv upplevelse och
ser att de har en stor variation i arbetet. De berattar att arbetet skulle kunna kdnnas monotont och
ensidigt men att detta inte &r nagot de upplever. De menar i stallet att genom att de arbetar i flera olika
system sa upplever de inte att arbetet inte blir monotont. Respondenterna berattar att tack vare de
olika systemen blir det variation i arbetsuppgifterna da de utférs annorlunda inom systemen. En
respondent uttryckte aven att ifall de endast hade arbetat i ett system sa hade kanske arbetet kants mer
monotont. Ett intressant fynd i var empiri som skiljer sig fran tidigare forskning som Berg och
Gustavsson (2018) beskriver ar att medarbetare som kanner sig lasta till IT-systemets arbetssatt kan
uppleva frustration och stress. Detta ar inte ndgot som vara respondenter har uttryckt nar det kommer
till de styrda processerna inom systemen. En ytterligare aspekt till det lasta arbetet belyser Hagemann
et al. (2021) och papekar att arbetet tenderar att bli mer monotont pa grund av digitaliseringen. Pa ett
satt kan vi i var empiri se att digitaliseringen gjort att arbetet blir monotont med tanke pa de styrda
arbetsprocesserna som respondenterna berattar om. Men samtidigt sa vet vi inte hur det var innan de
arbetade med de har systemen och kan inte uttrycka oss ifall det blivit en forandring fran hur arbetet
var innan de arbetade i systemen.

Vi kan se att systemen for sig sjalva gor att medarbetarna &r lasta till de arbetsprocesser som finns,
speciellt med tanke pa handledningarna som ska gora det majligt for vem som helst att genomfora
arbetsuppgifterna, nar det galler I6nehanteringen och det finns inga stérre utrymmen for att arbeta
annorlunda vilket skulle kunna resultera i ett arbetsmiljoproblem. Som ndmnt ar det inget problem
enligt medarbetarna sjalva som har en positiv upplevelse kring variation i arbetet och for att forsta
upplevelsen behover vi ocksa kolla pa arbetet i stort. De faktorer som gor att medarbetarna kanner att
de far en variation i arbetet handlar om aspekter som handlar om arbetets natur och hur organisationen
arbetar. En aspekt som respondenterna berattar bidrar till att de kénner att de har en variation i arbetet
ar for att loneomradet ar sa pass stort och att man behover tanka annorlunda beroende pa vilken del
man jobbar emot. Vidare sa ar en ytterligare aspekt att det kommer in olika drenden via telefon eller
i systemen som respondenterna behover hantera och att dessa skiljer sig fran dag till dag. Detta ar
inget som egentligen paverkas av de digitala utan handlar om yrkets natur. Men pa grund av att arbetet
ar pa det har viset paverkar det upplevelsen som respondenterna har kring att arbeta med det digitala.
Genom att det finns olika omraden att jobba emot sa far de en variation i arbetet fast an de sitter
dagligen i system genom olika arbetsuppgifter, tankesatt och utférandet av arbetsuppgifterna samt i
vilket system som arbetsuppgiften utfors. Ytterligare en aspekt som bidrar till upplevelsen kring
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variation i arbetet ar att fallorganisationen arbetar i team och de delar upp arbetet mellan varandra sa
man inte alltid jobbar med samma sak. Aven detta ar en aspekt som inte ar teknisk eller beror pa hur
de digitala ar utformat men som har en positiv effekt. Detta ar en organisatorisk aspekt dar
fallorganisationen har valt att arbeta pa det har sattet vilket bidrar till positiva upplevelser for
medarbetarna av den digitala arbetsmiljon.

5.1.7 Okad automatisering

Utifran var empiri finner vi indikationer pa att automatiseringen som har skett inom fallorganisationen
av medarbetarna dver lag upplevs som positiv. Tidigare forskning beskriver att automatiseringen
medfor maéjligheter i form av minskade aterkommande arbetsuppgifter for medarbetare som arbetar i
administrativa system (Parchande et al., 2019). Detta &r nagot som vi kan bekrafta med fynd i empirin
som tyder pa att medarbetarna inom fallorganisationen har fatt minskade aterkommande manuella
uppgifter. En intressant aspekt dar att det inte enbart dr I6nehanteringspersonal som har
uppmaérksammat automatiseringens fordelar utan dven mellanchefer. Vilket leder till syntesen om att
beslutsfattandet blir enklare da vi i empirin finner att automatiseringen medfor att systemet hittar data
och sammanstaller den samt som man som anvandare kan fa ut data pa ett bra sétt. Shukla & Bhandari
(2019) samt Aggerwal et al. (2022) skriver att automatiseringen ar fordelaktig nar det kommer till
effektivare lI6nehanteringsarbete. Aven har gar fynden i empirin hand i hand med tidigare forskning
eftersom arbetet for medarbetarna underlattas tack vare automatiseringen. Medarbetarna upplever att
de sparar tid och blir mer effektiva nar de undkommer den manuella handpalaggningen som hade
behovt ske om processerna inte var automatiserade.

Sandblad et al. (2018) belyser om automatiseringens negativa effekter pa den kognitiva arbetsmiljon.
De negativa effekter som forfattarna syftar till grundar sig i att medarbetarna blir styrda och inte kan
anpassa arbetet efter aktuell situation pa grund av automatiseringen. Till skillnad fran Sandblad et al.,
2018 beskrivning sa har man i denna studie kunnat pavisa att medarbetarna ibland kan uppleva att de
behdver ha koll pa processerna som sker och se till sa att utfallet i slutdndan stammer. Medarbetarna
upplever dven att de behdver ha kunskaperna som kravs for att forsta om det skulle brista nagonstans
i de automatiserade processerna for att kunna identifiera och forsta avvikelser. Trots att dessa fynd
inte ar fullstandigt kopplade till Sandblad et al., (2018) tidigare forskning ser vi att dessa fynd gar att
diskutera i korrelation till forfattarnas tanke om att automatiseringen kan ha negativa effekter pa den
kognitiva arbetsmiljon. Detta pastaende grundar sig i tidigare forskning om att inforandet av digital
teknik medfor fler arbetsuppgifter for medarbetare samt ett behov att kontrollera det som sker i
systemen och arbetsprocesserna uppstar (Hagemann et al., 2021). Kognitiva arbetsmiljoproblem kan
kopplas till och ha sitt ursprung i att manniskan inte kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett effektivt
och sakert satt (Sandblad et al., 2018). Da empirin tyder pa att medarbetarna inte alltid kanner sig helt
sakra pa att automatiseringen bidrar till att deras arbetsuppgifter utfors pa ett sakert sétt styrker
tidigare forskning att den kognitiva arbetsmiljon kan ha blivit negativt paverkad av automatiseringen.

5.2 Medarbetares hantering

Tidigare forskning gallande medarbetares hantering av digital arbetsmilj0 och digitala
arbetsmiljoproblem &r i skrivande stund otillracklig och Roshayati (2022) uttrycker bristen pa
forskningsstudier kopplade till medarbetarperspektivet pa digital teknik.
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Medarbetarna inom fallorganisationen anvander olika metoder for att hantera svarigheter i den
digitala arbetsmiljon. Dessa metoder inkluderar acceptans, att lara sig sjélva, kollegialt larande,
anvandning av hjalpdokument samt implementering av nya arbetssatt och rutiner. Trots att tidigare
forskning kring hur medarbetare hanterar sin digitala arbetsmiljo kan vi utifran empirin se kopplingar
till forskningen gallande hanteringen av digital arbetsmilj. Den forskning som vi har tagit del av
fokuserar pa hur man hanterar digitala arbetsmiljéproblem proaktivt inom verksamheter (Bamel et
al., 2022).

Acceptans &r en vanlig strategi dar medarbetarna inom fallorganisationen har kommit till insikt med
och accepterat att de inte kan paverka vissa system eller krav fran kunder. Detta resulterar i att
medarbetarna godtar den aktuella arbetssituationen och gor det bésta av den. Trots att medarbetarna
inte tycker att situationen &r optimal alla ganger sa accepterar de att det ar en del av arbetet och
forsoker hantera sin arbetssituation pa basta maojliga satt. Roshayati (2022) uttrycker hur man inom
verksamheter staller krav pa att medarbetare ska anpassa sig till den digitala tekniken och belyser att
medarbetare med hog anpassningsformaga ar bendgna att kreativt I6sa problem, hantera svara
situationer och press effektivt. Enligt Roshayati tros medarbetarnas formaga att vara anpassningsbara
forbattras nar medarbetarna accepterar den digitala tekniken inom verksamheten.

Sett till empirin sa kan vi konstatera att medarbetare har krav pa sig att anpassa sig efter den digitala
tekniken eftersom de forvantas arbeta i system som kunden efterfragar. Detta i sin tur skulle kunna
ga i linje med Roshayatis (2022) forskning géllande kopplingen mellan anpassningsférmaga och
acceptans. Vart pastaende grundar sig i att medarbetarna pa fallorganisationen, genom att acceptera
systemen, har pavisat hog anpassningsformaga da medarbetarna utifran olika hanteringsmetoder
anvander systemen for att utfora sina arbetsuppgifter. Detta strider dock mot forskningen som tyder
pa att medarbetare som ges storre inflytande nar det kommer till att paverka digitala verktyg har en
battre installning till sitt arbete (Hagemann et al., 2021). | empirin aterfinns inga fynd som tyder pa
att medarbetarna har en direkt negativ installning till de system som anvands. Fynden i empirin tyder
snarare pa att medarbetarna inom fallorganisationen har kommit till insikt med att systemen som finns
att tillga ar vad de har att jobba med vilket har resulterat i att medarbetarna forsoker ha en positiv
instéllning till arbetet och systemen.

Roshayati (2022) belyser i sin forskning att arbetsgivare genom att inkludera sina medarbetare i
inforandet av nya system kan skapa en god digital arbetsmiljo. Nar det kommer till fallorganisationen
sa finns det i empirin inga fynd som direkt indikerar att medarbetarna upplever att den digitala
arbetsmiljon ar dalig eller bristande. | empirin finns evidens for utebliven utbildning i form av
uttalanden fran respondenterna som ar tydliga med att uttrycka utebliven utbildning nar det kommer
till aktuella system som de arbetar i. Nagra av faktorerna som ingar nar det kommer till framgangsrikt
inférande av nya system &r enligt Sandblad et al. (2010) anvandarinvolvering under alla faser och val
planerad distribution. 1 den vél planerade distributionen inkluderas enligt forfattarna saval
introduktion som utbildning till anvéndarna.

Som namnt tidigare kan vi i empirin se att respondenterna genomgaende namner att de varken har
introducerats for eller utbildats i samband med inférandet av aktuella system som anvénds inom
fallorganisationen. Med detta vill vi aterkoppla till Roshayatis (2022) pastaende gallande sambandet
mellan en god arbetsmiljo och medarbetares inkludering i inférandet av nya system. Vi vill belysa att
resultatet av var analys inte motsatter sig tidigare forskning utan snarare uttrycka att bristerna nar det
kommer till inkludering av medarbetare vid inférandet av nya system hanteras med en positiv
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instéllning. Denna positiva instéllning tror vi har resulterat i att medarbetarna inom fallorganisationen
har bortsett fran att reflektera éver huruvida problemet géllande utebliven utbildning &r en
arbetsmiljofraga. Detta har i sin tur lett till att man inte heller har upplevt att arbetsmiljon har
paverkats av att medarbetarna inte har inkluderats i inforandet.

Vi finner i empirin fynd som bekréftar att respondenterna har paverkats av utebliven utbildning, som
vi diskuterar i tidigare delkapitel, 1.1.3 Ingen utbildning. Detta ar ett identifierat problem som
medarbetarna inom fallorganisationen har hanterat genom ett flertal metoder. De metoder som
anvands for att hantera utebliven utbildning & genom att ldra sig sjalva, kollegialt larande,
anvandning av hjalpdokument samt implementering av nya arbetssatt och rutiner.

Vidare aterfinns i empirin fynd som pavisar att medarbetarna pa fallorganisationen manga ganger
hanterar bade den digitala arbetsmiljon och problem som kan uppstd genom att ha en positiv
installning. Medarbetarna lar sig sjalva att hantera svarigheter genom att ha en positiv installning och
fokusera pa att lara sig systemen och utféra sina arbetsuppgifter i stéllet for att fokusera pa bristerna
i utbildningen. Vi kan i empirin se att medarbetarna genom att lara sig sjalva hur systemen fungerar
och hur de anvéands har uttryckt upplevelsen som givande och larorik. Respondenterna menar att
denna process av sjalvinlarning har bidragit till nya insikter gallande systemens funktioner och
uppbyggnad. Respondenterna uttrycker att de genom att hantera problemet avseende utebliven
utbildning genom sjalvinlarning har givits mojlighet att testa sig fram, lara sig att géra saker pa egen
hand och dven att denna hanteringsmetod har resulterat i att respondenterna har en storre forstaelse
for hur systemen fungerar. Detta fynd &r ett viktigt bidrag till forskningen eftersom vi i tidigare
forskning inte har sett dessa tendenser eller liknande fynd. Man har i tidigare forskning ett véldigt
stort fokus pa att poangtera att arbetsgivaren ska inkludera medarbetare i inforandet av system och
utbilda medarbetarna (Sandblad et al., 2010; Hakansson & Bjarnason, 2020; Aggarwal et al., 2022).

Nagot som vi dock vill belysa &r att vi i empirin finner fynd som visar att trots att medarbetarna &r
nojda med den tidigare namnda sjalvinlarningen sa finns det brister i hanteringsmetoden. En av
bristerna &r att respondenterna inte nddvandigtvis lart sig alla system helt och hallet utan det finns
fortfarande sadant som de inte kan. Vilket skulle kunna kopplas till att arbetsgivaren bor tillnandahalla
utbildning i samband med inférandet av nya system i verksamheten som tidigare forskning
foresprakar (Sandblad, et al., 2010; Hakansson & Bjarnason, 2020; Aggarwal et al., 2022). Samtidigt
kan vi se att medarbetare dven lyckats att hitta en hanteringsmetod for detta problem.

| de situationer dar respondenterna ska utfora en arbetsuppgift som de inte vet hur de ska ta sig an i
systemen hanterar respondenterna problemet genom kollegialt l1&rande. Vilket gor att den bristande
sjalvinlarningen inte langre &r ett lika stort problem. Inom fallorganisationen &r det kollegiala larandet
en viktig kalla till kunskap om systemen och hur man utfor vissa arbetsuppgifter. Fynden som vi
finner géllande kollegialt larande gar hand i hand med tidigare forskning som indikerar att
medarbetare som arbetar med IT-system har stor anvandning av kollegors kunskaper och utvecklas
genom att lara sig av varandra (Vallo Hult & Bystrém, 2021). Aven om det delvis finns tidigare
forsknings kring detta fenomen anses fyndet i denna studie vara ett viktigt bidrag till tidigare
forskning da dessa fynd styrker tidigare forskning. Den empirin som vi har indikerar att kollegialt
larande spelar en viktig roll i att hantera svarigheter. Medarbetarna vander sig till sina kollegor for
hjalp och lar av varandra for att dverkomma hinder och problem som uppstar under arbetsdagen.
Genom att samarbeta och dela kunskap stodjer de varandra och hittar gemensamt I6sningar pa
utmaningar och problem.
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Den sista hanteringsmetoden som vi kan identifiera &r att man inom fallorganisationen har infort nya
arbetssétt och rutiner for att hantera problem i den digitala arbetsmiljon. Detta &r en hanteringsmetod
som framfor allt handlar om att férebygga potentiella problem som tidigare har identifierats. Man har
till att borja med introducerat upplarning av nya medarbetare da man inom verksamheten har sett att
det ar av betydande intresse for en ny medarbetare att fa en genomgang och visuell bild av systemet
som ska anvandas i arbetet. Inom fallorganisationen har man dven uppréttat en rutin gallande
kontinuerlig rensning i IT-systemen for att rensa bort irrelevant information fran systemen. Detta &r
en aspekt som man kan koppla till Bamel et al. (2022) dar man har infort en ny arbetsrutin som ar
avsedd att underlatta for medarbetarna och pa sa satt bidra positivt till medarbetarnas kognitiva
arbetsmiljo.

Bamel et al. (2022) belyser hur man inom verksamheter behdver utforma metoder for att undvika att
medarbetare drabbas av halsorisker, som exempelvis stress. Forfattarna menar att detta kan goras
genom att tillhandahalla verktyg och méjligheter att anpassa sig till férandringarna som sker nar det
kommer till digital teknik. Vi kan utifran var empiri se att man inom fallorganisationen har applicerat
en rad nya rutiner som ar amnade att underlatta for medarbetarna avseende flera av de utpekade
problemomradena. Trots att vi fran tidigare forskning kan tyda att det &r arbetsgivarens ansvar att se
till att utforma diverse olika metoder for att undvika halsorisker for medarbetare (Bamel et al., 2022)
sa vill vi poangtera att denna studie pavisar fynd som talar for att &ven medarbetares engagemang
spelar stor roll for eget och kollegors arbetsrelaterade hélsa. Genom att medarbetare pa eget bevag
upplyser kollegor om identifierade risker och problem har man inom fallorganisationen lyckats
adressera dessa. De nya rutiner och arbetssatt som har tillkommit i fallorganisationen grundar sig i
medarbetares engagemang och har bidragit till att man inom fallorganisationen har implementerat
nya arbetssatt och rutiner for att 16sa problem och svarigheter. Aven detta ses som ett viktigt bidrag
till forskningen gallande hanteringen av medarbetares digitala arbetsmiljé som i dagsldget anses vara
bristande.
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6 Slutsats

| detta sista kapitel sammanfattas analysen som genomférts av empirin samt den diskussion som
gjorts utifran tidigare forskning och litteratur for att kunna besvara studiens fragestéallningar. De
slutsatser som har dragits &r grunden till studiens kunskapsbidrag.

6.1 Slutsats

Syftet med studien &r att skapa forstaelse for hur medarbetare, i administrativa yrken, upplever sin
digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur de hanterar svarigheter i den digitala
arbetsmiljon for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

o Hur upplever medarbetare den digitala arbetsmiljon, med fokus pa kognitiv arbetsmilj?

Studien har visat att medarbetarna har bade positiva och negativa upplevelser nar det kommer till sin
digitala arbetsmiljo. De positiva upplevelserna vi har identifierat ar att system ar anpassade efter
behov, dkad automatisering, bra support & handledningar, variation i arbetet samt att medarbetarna
kan paverka systemen. Nar det kommer till de negativa upplevelserna har vi hittat maktloshet - svart
att paverka, frustration, saknas funktionalitet som hade underlattat arbetet, 6vervaldigande kansla och
osakerhet. Dessa upplevelser, oavsett positiva eller negativa, kan vara bade motséattningar till varandra
men daven starkt sammankopplade med varandra.

Att system &r anpassade efter behov dr nagot som ses som en stor positiv aspekt nér det kommer till
den digitala arbetsmiljon. Medarbetarna upplever systemen som enkla att arbeta i, lattillgéangliga, de
ar stabila och flexibla samt ger en tydlig 6verblick. Detta bidrar till att medarbetarna upplever det
enklare att arbeta i systemen och som de ar ndjda med finns. En upplevelse som skulle kunna ses som
en motséttning till att systemen &r anpassade efter behov ar den om att det saknas funktionalitet som
hade underléttat arbetet. Medarbetarna upplever att det till viss del att systemen inte har alla
funktioner som de 6nskar och som i sin tur hade underlattat arbetet. Att dessa ses som eventuella
motsattningar ar for i ett system som ar fullt anpassat efter behov och arbetsuppgift borde det inte
saknas funktioner. Men med tanke pa fallorganisationens IT-struktur dar de arbetar i flera olika
system samt att inte alla medarbetarna inte arbetar med samma system eller har samma yrkesroll, men
ocksa olika manniskor, ser vi att detta inte kan vara raka motsattningar till varandra da upplevelserna
syftar till olika system utav olika yrkesroller.

Okad automatisering ar en sak som medarbetarna upplever som positivt genom att medarbetarna
slipper knappa in s& mycket manuellt samt att man kan fa ut data pa ett enkelt satt. Medarbetarna
papekar dven att det ar viktigt att ha kunskap pa omradet och forsta vad som systemet gor samt ha
koll pa processerna for att kunna atgarda fel som uppstar vid automatiserade system.

Vad géller den positiva upplevelsen om att det finns bra support handlar om att i systemen finns det
hjalpfunktioner att anvanda sig av vid problem samt att de kan kontakta systemleverantoren for att fa
support darifran. Vad galler handledningarna ar detta dokument som fallorganisationen har utformat
som stod for att forsta sig pa systemen de arbetar i. Dessa upplever medarbetarna som en trygghet
och ar av stor nytta for att kunna I6sa problem i systemen. Dessa handledningar ar ocksa en av
hanteringsmetoderna som identifierats da de anvands vid svarigheter i den digitala arbetsmiljon, dessa
handledningar ar dock sa pass centrala inom fallorganisationen att de kan ses som en forlangning av
systemen och paverka upplevelsen som finns kring den digitala arbetsmiljon.

Medarbetarna upplever att det finns en variation i arbetet vilket de ser som positivt. De vittnar om
styrda och monotona processer inom systemet. Men att deras arbetssatt genom att de arbetar mot olika
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omraden och byter arbetsuppgifter mellan teammedlemmarna bidrar till att det blir en variation i
arbetet.

En negativ och en positiv upplevelse som vi identifierat som ar motséttningar till varandra ar
maktloshet - svart att paverka och att medarbetarna kan paverka systemen. Upplevelsen kring att
medarbetarna kan paverka systemen belyser mojligheten till att lagga fram forbattringsforslag kring
systemen och kunna fa till en forandring. Medarbetarna belyser har en skillnad mellan system som
de sjalva ager och de som tillhandahalls av kund och det ar har maktlosheten kommer in.
Maktlosheten handlar om att medarbetarna upplever att de star maktlosa gentemot kund i arbetet med
system som tillhandahalls av dem och de kan inte paverka dessa system. Medan de ser att de har
storre mojligheter att paverka och fa forbattringar i systemen som de sjélva dger. Med anledning av
att systemen de arbetar i ags av olika parter sa ser vi att dessa, trots motséattning, bada existerar.

Frustrationen som medarbetare kanner uppstar nar system inte fungerar som de ska, systemen &r svara
att forstd och de inte fatt nagon utbildning samt nar det finns irrelevant information i systemen som
behover hanteras vilket tar upp mycket tid. Att systemen inte fungerar som de ska inkluderar
systemkrascher eller nar systemen inte samarbetar vid utférandet av arbetsuppgifter vilket skapar
frustration hos medarbetarna. Upplevelsen av frustration pa grund av att systemen &r svara att forsta
grundas i att de inte fatt nagon utbildning innan de bérjat arbeta i systemen. Men aven att det kan vara
svart att hitta ratt information inom systemen som vi ser en koppling till den 6vervaldigande kanslan
gallande stora och rériga informationsmangder. Den &vervaldigande kéanslan uppstar genom att
medarbetarna behdver hantera mycket information dagligen som ar svar att tolka, identifiera och
minnas vilket bidrar till en kognitiv belastning. Att dessa tva gar att koppla beror pa att de grundar
sig i samma sak som ar mycket information som behover tas in och hittas men att medarbetarna har
tva upplevelser fran det.

Ytterligare aspekter till den 6vervéldigande kanslan ar att medarbetarna arbetar i flera system samt
att dessa har olikheter. Dessa upplevelser ar kopplade till varandra da den senare inte hade kunnat
existera utan den forsta. Den Overvéldigande kénslan kring flera system ligger i att medarbetarna
behover leta pa flera stallen for att hitta ratt information. Vidare grundar sig upplevelsen i att
medarbetarna behover lara sig och forsta vilket bidrar till en minnesbelastning och denna hade kunnat
underlattas ifall det endast var ett system. Att systemen fungerar olika bidrar till en till dimension av
overvaldigande kanslan och minnesbelastningen da medarbetarna ocksa behéver tanka mycket kring
hur uppgifterna ska utforas i systemen.

Upplevelsen kring osékerhet handlar om att medarbetarna kénner sig osakra nar det kommer till hur
arbetsuppgifter genomfors i de olika systemen vilket bidrar till en minnesbelastning.
Minnesbelastningen blir &ven extra hog vid arbete i system som de inte arbetar i lika ofta. En orsak
till att medarbetarna upplever osékerhet ar att de fatt bristande utbildning innan de borjade arbeta i
systemen.

For att sammanfatta resultatet vill vi belysa att medarbetare inom fallorganisationen har delade
upplevelser kring den digitala arbetsmiljon och att upplevelserna ibland kan s&ga emot varandra
medan de ibland &r starkt sammankopplade. Medarbetarna inom fallorganisationen lyfter
upplevelserna kring system som &r svara att forsta sig pa som framfor allt grundar sig i bristande
utbildning att gora men lyfter dven positiva aspekter sa som att de upplever att systemen som de
anvander ar anpassade utifran verksamhetens behov och att de upplever att de har en variation i arbete
och arbetsuppgifter som bidrar till en god upplevelse av den digitala arbetsmiljon. Ett intressant fynd
vi gjort géllande upplevelserna kring den digitala arbetsmiljon &r att stress inte identifierats i en stor
utstrackning. Detta ar ett intressant fynd da stress och teknostress ar en vanligt forekommande
upplevelse vid forskning pa amnet.

« Hur hanterar medarbetare svarigheter i den digitala arbetsmiljon?
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Studien undersoker hur medarbetare inom en organisation hanterar svarigheter i den digitala
arbetsmiljon. Fynden visar att medarbetarna anvénder olika strategier, daribland acceptans,
sjalvinlarning, kollegialt larande, anvandning av hjalpdokument samt implementering av nya
arbetssatt och rutiner.

Acceptans &r en vanlig hanteringsstrategi inom fallorganisationen dér medarbetarna accepterar att de
inte kan paverka vissa system eller kundkrav och forsoker hantera sin arbetssituation pa basta stt.
Empirin visar att medarbetarna har krav pa sig att anpassa sig till den digitala tekniken och att de
hanterar detta med en positiv instéllning till arbetet och systemen.

Nar det kommer till utebliven utbildning har medarbetarna anvént sjélvlarande, kollegialt larande,
hjalpdokument samt infort nya arbetssatt och rutiner for att hantera problemen. Att lara sig sjalva ses
av medarbetarna som en l&rorik upplevelse vilken har bidragit till nya insikter géllande systemens
funktioner och uppbyggnad. Kollegialt larande spelar en viktig roll i att hantera svarigheter, dar
medarbetarna hjélper varandra och lar av varandra for att l16sa problem samt som man ser det
kollegiala larandet som en viktig kunskapskalla. Hjalpdokument, &ven kallade handledningar, ger
information om systemen och hjalper medarbetarna att utfora sina arbetsuppgifter korrekt och med
latthet i de situationer dar medarbetarna upplever att de behdver guidas igenom en uppgift.
Fallorganisationen har &ven infort nya arbetssatt och rutiner for att férebygga problem i den digitala
arbetsmiljon, sasom att introducera aktuella system for nya medarbetare.

Studiens resultat visar att medarbetarna har lyckats hantera problemen framfor allt genom genom
acceptans och en positiv installning men &ven genom hanteringsmetoder for att ta sig an problem
kopplade till utebliven utbildning. Dessa hanteringsmetoder har resulterat i att medarbetarna trots
identifierade problemomraden i den digitala arbetsmiljon har anpassat sig val till den, inom
fallorganisationen, radande arbetssituationen.

Dessa fynd bidrar till forskningen genom att belysa vikten av att inkludera medarbetare och
tillhandahalla utbildning, samtidigt som de visar att medarbetarna kan hitta egna satt att hantera
problemen i den digitala arbetsmiljon och att ansvaret inte nddvandigtvis behover laggas enkom pa
arbetsgivaren.

6.2 Kunskapsbidrag

Studiens syfte var att undersoka hur medarbetare i administrativa yrken som anvander IT-system
upplever sin digitala arbetsmiljo, med fokus pa kognitiv arbetsmiljo, samt hur de hanterar svarigheter
i den digitala arbetsmiljon for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Detta skulle vi géra med
utgangspunkt i tva fragestallningar dar den ena behandlar medarbetares upplevelser av sin digitala
arbetsmiljo och den andra fragestallningen som behandlar medarbetarnas hantering av svarigheterna
i den digitala arbetsmiljon. Da vi ur empirin har lyckats utvinna ett gang upplevelser, bade positiva
och negativa samt som vi har kunnat peka ut ett flertal hanteringsmetoder néar det kommer till
svarigheter i den digitala arbetsmiljon sa vill vi pasta att syftet med studien &r uppnatt och bada
forskningsfragorna ar besvarade. Da fenomenet som undersoks ar komplext sa har inget konkret ratt
eller fel svar genererats utan denna uppfyller sitt syfte genom att bidra till att utokad forstaelse for
medarbetares upplevelser och hantering av svarigheter i den digitala arbetsmiljon.
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Tanken var att studien skulle bidra till forskningen kring digital arbetsmiljo genom att generera ny
kunskap om digital arbetsmiljo ur ett medarbetarperspektiv for att fylla kunskapsluckan som finns.
De insikter for medarbetarnas upplevelser av den digitala arbetsmiljon samt hanteringen av
svarigheter i arbetsmiljon som vi i denna studie har lyft fram skiljer sig fran tidigare forskning vilket
resulterar i att studien kompletterar tidigare forskning inom amnet. Vi ser att studien bidrar till
forskningen for att nyansera bilden kring medarbetares upplevelser kring den digitala arbetsmiljon da
vi identifierat flera olika upplevelser som medarbetarna har. Som namnt i slutsatsen géllande
forskningsfraga 1 ar ett intressant fynd vi hittat i var empiri, till skillnad fran tidigare forskning, att
medarbetare inte uttryckt stress eller teknostress. | tidigare forskning kring upplevelsen om stress pa
grund av IT-system varit en dominerande upplevelse. Vidare ser vi att forskning angaende
medarbetares hanteringsmetoder &r bristande och fokuserar mer pa proaktiva atgarder fran ett
organisatoriskt perspektiv. Vi ser darfor att var studie kan bidra till att 6ka forstaelsen kring hur
medarbetare hanterar svarigheter som de upplever.

Insikterna som vi lyfter i denna studie kommer framfor allt att kunna anvéndas av verksamheter inom
samma bransch som fallorganisationen, alltsa verksamheter vars anstallda arbetar administrativt i tid-
och lonesystem. De som framst kan ha nytta av studien ar medarbetare inom denna typ av
organisationer, dels for att ta del av hur andra kan uppleva liknande arbetsmiljéer dels for att ta del
av de olika hanteringsmetoder som personer inom samma yrken anvander for att hantera svarigheter
I arbetsmiljon. Trots att medarbetarna &r de som forvéntas ha storst nytta av denna studie ser vi att
aven utvecklare av tid- och l6nesystem kan ha nytta av studien for att skapa en forstaelse av vad
medarbetare inom yrket skulle féredra for typ av system att arbeta i som bidrar till en god digital
arbetsmiljo.
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7 Reflektion

7.1 Trovardighet

Vi som skribenter, som &r systemvetarstudenter, har begrdnsade kunskaper nar det kommer till
arbetsmiljo samt den psykologiska aspekten kring hur kognitiva funktioner paverkar var hjarna. Detta
ar nagot som vi ar medvetna om att det kan ses som en nackdel att vi har bristande kunskaper.
Samtidigt ser vi att det bidragit till att inte lata vara subjektiva tankar och asikter tagit 6ver, eftersom
vi inte hade stor kunskap kring &mnet och inga tankar eller riktiga erfarenheter om det utan hade ett
intresse och nyfikenhet Gver amnet nér vi borjade studien.

Trots att vi ser att detta paverkat till att minska subjektiviteten ar det ndgot som vi & medvetna om ar
i princip omdjligt inom kvalitativ forskning vilket vi diskuterat i delkapitel 2.6 Trovardighet &
tillforlitlighet. En aspekt dar vi sett att vara subjektiva kunskaper har paverkat till viss del nar det
kommer till utformandet av intervjuguide som utformades i ett tidigt stadium i arbetet nar vi last pa
kring amnet och blev paverkad av den litteratur vi last. Intervjuguiden inser vi idag hade kunnat
utformats pa ett annat satt for att forhindra detta. Intervjuguiden &ar baserad pa endast en kélla och
genom att anvanda mer litteratur som stod vid utformningen skulle andra fragor kunnat stallts som vi
i efterhand nér vi last pa annu mer om d&mnet hade varit intressanta for studien.

Vidare en annan aspekt dar vi vill rikta kritik gentemot oss sjalva géllande en aspekt som vi i efterhand
har diskuterat kring och insett har varit ett daligt beslut. Denna kritik handlar om informationen som
vi skickade ut till respondenterna innan intervjuerna. Respondenterna fick ta del av kunskap om
digital arbetsmiljé och kognitiva arbetsmiljoproblem eftersom var initiala tanke var att det kan vara
nyttigt for respondenterna att ha lite kott pa benen infor intervjuerna. Detta &r nagot som vi har insett
att vi kanske inte borde ha gjort da respondenternas svar under intervjuerna kan ha varit fargade av
den kunskap som vi tillhandaholl och sa vis paverka studiens trovardighet. Vi har inte sett att detta
har paverkat studiens resultat i ndgon bemarkelse utan ar mer en reflektion och diskussion som vi fort
mellan varandra att det potentiellt hade kunnat blivit sa.

Respondentvalideringen har skett genom att respondenterna via var kontaktperson pa
fallorganisationen har fatt ta del av forskningsresultaten. De respondenter som intervjuats pa distans
har fatt forskningsresultaten e-postade till sig. | kontakten i samband med att forskningsresultaten
skickades ut uppmanade vi respondenterna att aterkoppla gallande huruvida respondenterna anser att
vi som forskare har forstatt kontexten korrekt. Da vi inte har fatt nagon feedback, varken positiv eller
negativ, har vi agerat i god tro genom att fortskrida med arbetet i tron om att respondenterna som inte
aterkopplar inte heller motsétter sig resultatet.

7.2 Metodkritik

Den initiala tanken for studiens datainsamlingsmetod var att anvanda oss av Vtterligare
datainsamlingsmetod &n endast de semistrukturerade intervjuerna i form av observationer. Vi ser att
observationer nér respondenterna interagerar med fallorganisationens IT-system hade kunnat bidra
med en ny dimension av empirin och en Okad forstaelse for upplevelserna och hanteringen av
svarigheterna, da vi tydligt kunnat se exempelvis var respondenterna kor fast eller vad som drar till
sig deras uppmarksamhet. Anledningen till att inte observationer genomfordes &r att
fallorganisationen arbetar med sekretessuppgifter som ar skyddade av GDPR (Europaparlamentet &

63



Europeiska unionens rad, 2016) saledes var inte detta inte nagot vi kunde paverka. Daremot ser vi det
som negativt att vi endast har en datainsamlingsmetod och inte uppnatt triangulering och tka
trovardigheten av resultatet.

7.3 Vidare forskning

Vi har under arbetet med denna studie uppméarksammat stora luckor i forskningen som finns i
skrivande stund. Under arbetet med denna studie upplevde vi svarigheter med att hitta vetenskaplig
litteratur av relevans. Vidare har vi sett att just forskningen kring digital arbetsmiljé och hur
medarbetarnas kognitiva formagor paverkas ar ett intressant &mne som vi garna hade forskat djupare
kring. Vi ser att det &r av intresse att ta reda pa vilka kognitiva formagor som paverkas av de olika
svarigheterna som uppstar i anvandningen av digitala verktyg samt hur man fran lednings- och HR-
perspektiv kan adressera dessa svarigheter och arbeta proaktivt for att minska risken att anstallda
inom administrativa yrken rakar ut for kognitiva arbetsmiljéproblem.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide
Huvudsakliga fragor:

De huvudsakliga fragorna ar de fetmarkerade fragorna, punkterna/fragorna under fungerar som stod
for oss att kunna stalla foljdfragor och styra intervjun i riktningen for att kunna besvara var
fragestallning.

o Beratta om en vanlig arbetsdag
o Mycket ensamarbete?
o Hogt tempo, hog arbetsbelastning?
o Tydliga krav?

e Vad anvands system X till? Process?
o Monotont/ensidigt arbete, styrd process?

e Hur upplever du att arbetsmiljon ar att arbeta i system X?

« Vilka svarigheter ser du med systemet?
o Foljdfragor kring granssnittet
o om det ar enkelt att hitta ratt information / fa en 6verblick
o navigeringen i systemet
o ar processen styrd eller kan du som anvéndare styra systemet

o Vilka delar foredrar du i system X?

e Upplever du att systemet ar anpassat till de uppgifter som du dagligen anvander
systemet till?
o Ar systemet av nytta for din arbetsroll?
o Ar systemet av nytta for dina arbetsuppgifter?

o Kanner du att du behover minnas mycket information nar du gar mellan delar i
systemet/olika system?

o Kanner du att du behdver fokusera mycket pa andra saker i systemet an sjalva
huvuduppgiften?
o Forsta systemet
o Navigering, minnas var i systemet du befinner dig i?

« Upplever du att du far ratt information av systemet for att kunna fatta beslut?

« Visas information pa ett tydligt satt sa du kan tolka den pa ett enkelt satt?
o Granssnitt, tydlig uppdelning

« Kanner du att du har fatt en ordentlig genomgang av system X innan du borjade arbeta
i systemet?
o Har utbildning skett i samband med inférande?
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o Har utbildningen skett enskilt eller i grupp?

Hur har det paverkat din arbetssituation?
o Finns det mojlighet for stod och hjalp inom systemet?
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Bilaga 2 — Samtyckesblankett

LINKOPINGS
UNIVERSITET

Informerat samtycke

Jag medverkar som informant i uppsatsarbetet om Digital arbetsmiljo, vilket skrivs av
Hanna Hagstrom och Majda Lelic Hussaini. Kandidatuppsatsen skrivs inom ramarna for
kandidatprogrammet i systemvetenskap (SVP) vid LinkGpings universitet. Jag har blivit
informerad om
[l syftet med arbetet, samt att:
o jagkan vilja att avbryta intervjun/observationen nérhelst jag vill,
o informationen som samlas in kommer att presenteras pa ett sddant sétt
att jag som person inte kommer att kunna identifieras, samt att
o informationen som samlas in kommer att hanteras enligt de riktlinjer

som foreligger enligt GDPR.
Datum:
Namnteckning:
Namnfortydligande:
Telefon:
E-postadress:
Arbetet genomfors av Arbetet genomfors av
(kontaktuppgifter): (kontaktuppgifter):
Namn: Hanna Hagstrém Namn: Majda Lelic Hussaini
Telefonnummer xxx-x000xxx Telefonnummer xxx-x006xx
e-post: hanhas583@student.liu.se e-post: majle779@student.liu.se
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