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Abstract

This research explores how women who wear the veil face discrimination and everyday
racism in society. The purpose of the study is to investigate how veiled health care workers
experience discrimination and everyday racism in health care from colleagues and patients.
By studying women's vulnerability, it is possible to gain a better understanding of what veiled
women go through. The veiled women meet new patients and colleagues every day. Every
day is a new challenge for them. These women have to endure racist and discriminatory
comments from patients and colleagues on a daily basis, which results in them being affected
in their work. I interviewed four veiled healthcare professionals who were willing to share
their personal experiences with discrimination and everyday racism. The results showed that
the women used humor to deal with racism and all respondents suffered from anxiety and
pressure when dealing with patients and colleagues. The respondents felt subordinated and
excluded. They experienced ethnic discrimination and religious discrimination. The patients
and colleagues could express hostility towards the veil and assume that the women were

oppressed because they wore the veil.

Keywords: ethnic discrimination, religious discrimination, discrimination, hostile, oppressed,

veiled women, health care workers, everyday racism, racism.
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Inledning

Den 22 september 2022 utsattes jag for diskriminering pa grund av min sldja pd en offentlig
plats. Jag befann mig pa nojesfiltet Grona Lund. Det var en dldre man som kom fram till mig

vid berg- och dalbanan Jetline och bad mig att ta av mig slojan.
Ta av dig sldjan vi befinner oss i Sverige. Ak hem till ditt hemland (Mirjam, 2022 - 09-22)

Jag blev méllos, chockad, arg och ledsen. Jag visste inte hur jag skulle reagera. Ska jag g i
forsvar? Jag dr fodd i Sverige trots allt. Sedan den dagen har en oro och en ridsla vuxit fram.
En rddsla som bestar av tankar om sljan. Tank om jag blir diskriminerad igen, tink om
nagon drar av mig sldjan och tink om en arbetsgivare nekar mig till jobbet pa grund av

sl6jan.

Jag har haft sl6jan 1 12 ar. Under dessa tolv aren som jag har burit pa min slja har jag nistan
aldrig upplevt att ndgon har diskriminerat mig eller uttryckt sig rasistiskt mot min sloja,
bortsett fran den 22 september. Daremot har méanniskor haft forutfattade meningar om slojan
och gett mig blickar pd offentliga platser. De forutfattade meningar som somliga ménniskor
har haft, har varit spraket. De blir férvdnade 6ver att nagon som bér sloja behérskar det

svenska spréaket vil.

Under de senaste decennierna har jag fatt hora hur beslojade kvinnor blivit utsatta for
diskriminering och rasism i samhéllet, arbetsplatser, offentliga platser och sociala medier. Det
finns dven en del videos som har spridits pa sociala medier dir besldjade kvinnor attackeras
och fér slojan borttagen pé offentliga platser som bland annat tunnelbanan. En del
tidningsartiklar har skrivit om hur besldjade kvinnor har nekats till jobb om den
diskrimineringen som de far sta ut med. Det finns ett flertal forum som har skapats i olika
facebookgrupper dir sldjan har diskuterats. I dessa forum har de uttryckts ohyggligt, rasistiskt
och islamofobiskt. Pa senaste tiden har slojan varit ett hett diskussionsdmne. De har
diskuterats om att infora slojforbud i skolor och arbetsplatser eftersom verksamheter vill
bibehélla en “neutral profil” pa arbetsplatser vid bemotandet av kunder/patienter (Fridh,

2020). Det diskuteras lite om hur kvinnor som bér slgja paverkas av alla lagar som for



nérvarande finns mot sl6jan, sdsom EU:s neutralitets policy eller om den diskrimineringen

som de utsétts for pa arbetsplatsen (Sinander, 2021).

En bekant till mig berittade att hon kénde en kvinna som arbetade inom varden. Den hér
kvinnan fick sin sl§ja borttagen av hennes kollega eftersom kollegan ansag att slgjan var
olamplig att bira pa arbetsplatsen. Hon beréttade dven att en annan patient hade sagt till
henne att “du fir hjélpa mig om du tar av dig duken pa huvudet”. Kvinnan var en utbildad
svensk sjukskoterska som har arbetat inom véarden i 6ver 8 ar. Likt ménga andra besldjade

vardpersonal utsattes hon ocksé for diskriminering och rasism pé arbetsplatsen.

Naér jag besokte Karolinska sjukhuset i Solna triffade jag tva besldjade vardpersonal. Jag
frdgade kvinnorna om de hade blivit utsatta for diskriminering och de svarade ja pa den
frdgan. En annan besldjad sa till mig att om du jobbar inom vérden, kan du rdkna med bli
utsatt for diskriminering. Det talas sdllan om mig och andra besldjade kvinnors utsatthet.
Varfor vill ingen lyssna pa vara roster, lyssna pa vad vi far sta ut med i1 vardagslivet. Jag vill
vara rOsten utdt for dessa besldjade vardpersonal, dirmed vill jag ge kvinnorna en chans att

dela med sig av sina berittelser.

Syfte

Denna studie dr en undersdkning av besldjade kvinnors utsatthet for diskriminering och
vardagsrasism i samhéllet. Syftet med studien dr att undersoka de beslojade vdardpersonals

erfarenheter av diskriminering och vardagsrasism inom sjukvdrden av kollegor och patienter.

Fragestillningar

e Vilka personliga erfarenheter har de beslojade kvinnor av rasism och

diskriminering i arbetslivet?

e Hur pdverkar diskrimineringen respondenternas arbete 1 bemotandet av patienter

och kollegor?

e Hur hanterar respondenternas rasismen och diskrimineringen av patienter och

kollegor?



Bakgrund

I detta avsnitt har jag valt att skriva om tva hindelser som jag anser &r essentiella for studien.
Genom att skriva om EU:s neutralitets policy och hijabuppropet kommer ldsaren fa en
bredare forstaelse for den diskrimineringen och vardagsrasismen som beslojade kvinnor far

uppleva pa arbetsplatserna.

Hijabuppropet beskrev en fruktansvird incident dér en besldjad kvinna blev misshandlad av
en man eftersom hon bar sloja. Denna misshandel resulterade 1 att kvinnor visade sin

solidaritet for besldjade kvinnor genom att bdra slgja.

EU:s neutralitets policy dr en lag som beskriver att en arbetsgivare kan forbjuda religiésa
symboler pa arbetsplatser. Denna lag har drabbat samtliga besl6jade eftersom de har blivit
nekade till jobb. Detta grundar sig i att arbetsgivaren vill behalla en neutral profil pa
arbetsplatsen. Nar jag genomforde intervjuerna med respondenterna ansag jag att dessa tva
héndelser var relevanta for uppsatsens d&mne, eftersom respondenterna hade berorts av EU:s

neutralitets policy och hijabuppropet.
Hij r

Ar 2013 blev en muslimsk héggravid beslojad kvinna misshandlad av en man som dunkade
hennes huvud mot en bil. Kvinnan fick grova skador och svimmade av misshandeln. Motivet
till misshandeln var att kvinnan var besldjad och muslim. Kvinnans misshandel skapade
rubriker pé sociala medier och gick viralt pa Twitter och Instagram. For att visa solidaritet till
muslimska kvinnor som utsétts for véld, diskriminering och rasism, valde kvinnor som inte
bér sldja att béra slojan samt ta bild med den for att sedan sprida bilden pé sociala medier
genom hashtaggen #hijabuppropet (Yazdanfar, 2013). Flera internationella medier, inklusive
nyhetskanalen Al Jazeera, rapporterade om hijabuppropet i Sverige. Hijabuppropet var ett sétt
for beslojade kvinnor att fa en rost 1 samhéllet, men uppropet kritiserades av ménga rasister

och en del feminister eftersom de ansag att uppropet stottade fortryck (Expressen.se, 2013).

Debattoren Sara Yazdanfar kritiserade idén om att vita kvinnor bar slgjan for att visa sitt stod
till beslojade kvinnor. Hon ansag att uppropet genomsyrades av en vit medelklass som pa

nagot sitt fortryckte den besldjade kvinnan eftersom kvinnorna inte var medvetna om sina



privilegier. De var inte medvetna om att uppropet var ett sitt for vita samhéllet att bestimma
over “kvinnokroppen”. Istdllet for att ta pd sig slojan 1 ndgra timmar for att sedan ta av den, sa
kunde man istéllet respektera besldjade kvinnor genom att se dessa kvinnor som medborgare
och medménniskor. I slutindan kommer endast beslojade kvinnor bira slgjan samt sta ut med

rasismen, men inte den vita kvinnan (Yazdanfar, 2013).

I sista delen av tendens serien “Det laddade kvinnoharet” berdttade Amra Masic och Sema
Ekinci hur stolta och chockade de var 6ver hur svenska folket nér de visade solidaritet med
besldjade kvinnor (Sveriges Radio, 2013). Hijabuppropet pavisade att det fanns méanniskor
som inte var hatiska och islamofobiska, faktumet visade det dven att det fanns manniskor dar
ute som hade civilkurage. Islamologen Anne Sofie Roald hdvdade att man kan visa solidaritet
till de besldjade kvinnorna utan att behdva ta pé sig sldjan som dr ett plagg, eftersom slgjan
var en symbol for kvinnofortryck (Sveriges Radio, 2013). Riksdagsledamoten for
Socialdemokraterna Veronica Palm holl inte med om islamologen Anne Sofie Roald.
Veronica Palm var en av de kvinnorna som visade solidaritet med de besldjade kvinnorna
genom att béra sl6jan. Palm tog ett foto pa sig sjélv nér hon bar sldjan och delade bilden pa
hennes sociala medier. I ett uttalande pé twitter hdvdade Palm att ingen ska behova

diskrimineras och trakasseras pa grund av hur de véljer att kld sig (Rdstlund, 2013).

EU:s neutralitets policy

Den 14 mars 2017 tradde lagen EU:s neutralitets policy 1 kraft. Detta innebar att en
arbetsgivare har ritten till att forbjuda religidsa och politiska symboler pa arbetsplatsen.
Viljer en arbetstagare bryta mot foretagets policy, anses det vara avvikande, vilket kan
resultera i att personen kan fa problem. Tvd muslimska kvinnor i Tyskland br6t mot lagen pa
arbetsplatsen genom att bara slojan och det resulterade i att de fick problem med
arbetsgivaren (Sinander, 2021). Denna lag har dven péaverkat samtliga beslojade 1 Sverige.
Arbetsgivare har anvint sig av EU:s neutralitets policy som en motivering till varfor de inte
anstiller besljade kvinnor (Bouraleh, 2021). Diskrimineringsombudsmannen Martin Mork
papekar att domen ar frivillig att folja, vilket innebér att foretag inte behdver anvénda sig av
lagen, eftersom det finns foretag som é@n idag har en inkluderande policy vilket innebér att det

ar tillatet med religiosa symboler pa arbetsplatser (Jerrstedt, 2017).



Tvéa svenska beslojade kvinnor blev drabbade av lagen. Nér de sokte jobb var de inte
medvetna om att lagen hade tritt in i kraft. En av kvinnorna hivdade att det inte stod
nigonstans pa ansokningen att sldjan var forbjuden. Hon blev chockad nér arbetsgivaren pa
SAS sa till henne att hon inte fick béra slojan med uniformen. Det var forbjudet att bara
religiosa, politiska och filosofiska symboler. Hon papekade att arbetsgivaren borde ha
formedlat tidigare innan intervjun att det rdder slojforbud pa arbetsplatsen, eftersom nér hon
ansokte till jobbet skickade hon en bild pé sig sjdlv dir hon bar sldjan trots att de gick vidare
med intervjun. Presschefen pad SAS Fredrik Henriksson ansdg att det inte var diskriminerat att
neka henne till jobbet, eftersom SAS har en uniform policy vilket rdder om forbud mot
religidsa, filosofiska och politiska symboler. Han menar att uniformen ska stimma Gverens

med SAS varumérke och policy (Malmgren, 2018).

Den andra kvinnan hade liknande erfarenheter som den forsta. Arbetsgivarna ansag att hon
var en lamplig kandidat. For att behélla jobbet behovde hon ta av sig slojan, vilket de
insisterade pa fastdn kvinnan var kvalificerad for tjansten. Kvinnan foreslog andra sétt att
bira sldjan pa genom att exempelvis bira turban och visa nacken trots att de sa arbetsgivaren

nej (Bouraleh, 2021).

Dessa tva beslojade kvinnor dr en genuin beskrivning pa hur en representativ beslojad kvinna
far uppleva pé arbetsmarknaden vid s6kandet av jobb. Dessa tvd kvinnor stilldes infor ett

ultimatum: behalla jobbet och ta av sig sldjan eller tacka nej till jobbet och ha pé sig sljan.

Tidigare forskning

I detta avsnitt valde jag att del av forskning som fokuserade frimst pa hur besldjade kvinnor
upplevde diskriminering och vardagsrasism pa arbetsplatsen, eftersom syftet med min
forskning var att belysa hur besldjad vardpersonal upplever diskriminering och vardagsrasism
pa arbetsplatsen. Kapitlet inleds med en studie om diskriminering av kvinnor som bér sl6ja pa

arbetsplatsen och avslutas med en studie som tar upp vardagsrasism inom dldreomsorgen.

En tidigare forskning som jag fann visentlig fér min studie &r Fatima Kouras forskning Hijab
in the Western Workplace: Exploring Islamic Psychotherapeutic Approaches to
Discrimination (2016). Kouras forskning undersokte amerikanska besldjade kvinnors
erfarenheter av diskriminering pa arbetsplatsen, och hur diskrimineringen paverkade
kvinnornas mentala hilsa. I forskningen framkom det att kvinnorna upplevde att det var

pafrestande att béra sldjan pa en arbetsplats dar diskriminering och rasism forekom. Med



tiden lérde sig respondenterna att hantera diskriminerande kommentarer genom att
upprétthdlla en stark relation till sin religion, och ténka pa att ha tdlamod genom att lita pa
Guds plan eftersom allt var ett test av Gud. Forskningens resultat pavisade att kvinnorna hade
angest, stress och oro. En del respondenter led ocksa av PTSD (posttraumatiskt stressyndrom)

som orsakades av deras personliga erfarenheter av diskriminering och rasism (Koura, 2016).

I likhet med studien Hijab in the Western Workplace: Exploring Islamic Psychotherapeutic
Approaches to Discrimination (2016), fokuserade studien Navigating Islam: The Hijab and
the American Workplace (2018) framst pa att beskriva muslimska amerikanska besl6jade
kvinnorna arbetslivserfarenheter av att bara sloja pa arbetsplatsen, samt vilka konsekvenser
de hade medforts. Studien beskrev dven de utmaningarna som kvinnorna stod ut med pé
arbetsplatsen och i samhéllet. Forskaren Fatima Koura undersokte dven effekterna av
diskriminering, rasism och sexism och hur de péverkade respondenternas identitet. I studien
Navigating Islam: The Hijab and the American Workplace (2018) tydliggjorde Koura for
foljderna av terrorattacken 9/11. Terrorattacken 9/11 resulterade i att kvinnorna blev
diskriminerade, trakasserade och attackerade verbalt. Till foljd av hdndelsen fick kvinnorna ta
del av diskriminerade kommentarer som ‘jag hatar dig”, “gd hem”, “Amerika dr for
amerikanerna”, “dod dt muslimerna”. 1 forskningen beskrev respondenterna deras
personliga upplevelser om hur det var att soka jobb som en besléjad kvinna. De sade bland
annat att de blev ifrdgasatta om slojan, varfor de bér slgjan samt om de kunde ta av sig slgjan
for att behalla jobbet. De beskrev dven att de blev trakasserade av kunder och kollegor samt
fick hora diskriminerande kommentarer. Samtliga informanter uttryckte en viss oro och
angest av att gi till jobbet, soka efter jobb samt bli nekade till jobb trots sina akademiska
kvalifikationer (Koura, 2018).

En annan studie som bedrivits ar Naming and Framing of Intersectionality in Hijab Cases-
Does It Matter? An Analysis of Discrimination Cases in Scandinavia and the Netherlands
(2016) av forfattarna Sigtona Halrynjo och Merel Jonker. Likt andra studier som lyfts upp i
detta avsnitt, handlade denna studie ocksa om diskriminering mot sldjan. Forfattarna
Halrynjo och Jonker analyserade 14 anmilda rittsdrenden som berdrde diskriminering mot
slojan. Studiens utgangspunkt var att analysera hur intersektionaliteten av diskriminering mot
slojan har paverkat kvinnorna i1 arbetsmarknaden och hur offentliga jamstillds sektorer

hanterade denna form av diskriminering.



Forskarna gav en oversiktlig information om hur sldjan hade betraktats enligt vastvirlden
men ocksd enligt religionen. Halrynjo och Jonker menade att en del ansag att slojan var
symbol som stod for fortryck, medan andra ansag att sl6jan var ett kulturellt och religiost
plagg som dr en del av kvinnans identitet. I studien hdanvisade forskarna till en féltobservation
som gjordes av forfattarna Sonia Ghumman och Ann Marie Ryan. Denna studie handlade om
diskriminering pé arbetsplatsen. I studien belyste forskarna att besldjade arbetssokande hade

lagre chans att bli erbjuden ett jobb jamfort med en icke beslojad.

Som tidigare ndmnts 1 texten har forfattarna tagit del av 14 réttsdrenden som har utspelat sig 1
Norge, Sverige, Danmark och Holland. I samtliga fall uttryckte kvinnorna att de hade blivit
diskriminerade pd grund av valet av sldjan och religionen. Vilket utgjorde grunden av
diskrimineringen mot religion. I ett av rittsfallen i Norge ndmns det hur kvinnorna upplevde
diskrimineringen. En av kvinnorna sade bland annat att hon forlorade jobbet nér hon valde att
bédra pé slojan trots att hon har arbetat 1 butiken i ett ar. I citatet kopplade hon det till
religionsfriheten och beskrev att i Norge fanns det religionsfrihet, vilket innebar att hon fick
bira slgjan. Hon papekade dven att en av hennes kollegor hivdade att hon var en tjuv
eftersom hon bar sl6jan. En annan respondent beskrev att hon blev nekad till jobb trots att
hon uppfyllde alla krav pa arbetsplatsen. Respondenten ansag att arbetsgivaren borde anstilla
henne utifrdn hennes kvalifikationer och inte for slojan. Hon beskrev dven att hon aldrig

upplevde diskriminering i Norge forrdn hon tog pa sig sldjan (Halrynjo & Jonker, 2016).

I Sverige har det uppmirksammats flera fall hos justiticombudsmannen som beror
diskriminering. Tre av fallen hos JO som forskarna tog del av var under 2009. Dessa fall
berorde etnisk diskriminering och diskriminering mot livsaskddningar. I ett av fallen visade
sig att en av kvinnorna upplevde att kollegorna gjorde narr av hennes religion och inte
respekterade hennes val av sloja. I andra fallet pavisades det att en kvinna var tvungen att
avsluta ett rekryteringsprogram, eftersom hon var muslim och bar slja. Hon ansag att hon

blev diskriminerad pd grund av sin etnicitet och religion (Halrynjo & Jonker, 2016).

Den tredje och sista fallet som rapporterades till justiticombudsmannen, gillde en besldjad
muslimsk kvinna som arbetade pé sjukhuset en gang i veckan. Nér kvinnan bestdmde sig for
att bira slojan pa sjukhuset upplevde hon indirekt diskriminering. Kvinnans arbetsgivare

hévdade att kvinnans sl6ja brot mot hygienforeskrifterna (Halrynjo & Jonker, 2016).
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I samtliga 14 fall har det pdvisats att kvinnorna har upplevt indirekt och direkt diskriminering
i form av att de har blivit nekats till jobb, fitt blickar samt stitt ut med diskriminerande
uttalanden av anstdllda. Kvinnorna har dven uttryckt att det har blivit diskriminerade p& grund
av sin etnicitet och religion vilket dr motsédgelsefullt eftersom de bor 1 ldnder dar

religionsfrihet forekommer (Halrynjo & Jonker, 2016).

I nummer 40 (2) av Journal of Gender Studies (2019) publicerade forskaren Nina Jakku en
studie som handlade om neutralitet och slgjan. I studien redogjorde forskaren for EU:s
neutralitets policy och vilka konsekvenser lagen hade medfort for de besldjade kvinnorna 1
Sverige. Syftet med Jakkus studie var att undersoka hur besldjade kvinnor upplevde EU:s
policy och vilken inverkan policyn hade haft pd de besldjade kvinnorna i Sverige. Samtliga
informanter hivdade att det var svart att komma in pa arbetsmarknaden trots akademiska
kvalifikationer och arbetslivserfarenhet. Detta innebar att besldjade kvinnor hamnade 1

utanforskap eftersom sldjan ansags vara olamplig pa arbetsplatsen (Jakku, 2019).

I studien jag skdmtar mycket om mig sjalv!" Ojdamlika Arbetsplatser (2021) beskrev
forskaren Linda Lill 8 kvinnliga respondenternas erfarenheter av att arbeta inom
dldreomsorgen, som priglades av vardagsrasism. Lill intervjuade atta kvinnor, varav 7 var
fodda utomlands. Kvinnorna beskrev att de blev utsatta for diskriminering i f6ljd av
utseendet, hudfirg och spréket. Kvinnorna sdg inte ut som alla andra 1 arbetsplatsen.
Kvinnornas utsatthet for vardagsrasism bidrog till att kvinnorna borjade skdmta om det. Lill
papekade att skdmta sjdlvironiskt och anvinda sig av humor var det ett sétt for kvinnorna att
normalisera vardagsrasismen. Att anvénda sig humor var ett verktyg for kvinnorna att

fortsétta orka med arbetet (Lill, 2021).

Teoretiska perspektiv och centrala begrepp

I detta kapitel ges en grundldggande information om postkolonialismen samt de valda
centrala begreppen som jag fann viktig for studien. Centrala begreppen jag har valt att ta del
av ar: vardagsrasism, svenskhet, vithetsnormen/vithet, etnicitet och andrafiering. Kapitlet
behandlar dven post-feminismen samt begreppen: respektabilitet, tredje vdirlds kvinnan, direkt

och indirekt diskriminering.
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Postkolonialismen

Postkolonialismen é&r ett heterogent forskningsfalt som beskriver koloniseringen som
véstvirlden utsatte ldnder for. Sociologen Stuart Hall ansdg att koloniseringen medforde en
uppdelning mellan véstvérlden och resten av virlden. Han kallade den uppdelningen for “the
west and the rest” (NE.SE). Inom postkolonialismen redogdrs det for det historiska
sambandet mellan kolonialismen och nutida skepnader av rasism och rasdiskriminering.
Prefixet "post" symboliserar att det samtida samhéllet 4n idag genomsyras av ett kolonialt arv
och en kunskapssyn som legitimerar de relationer av dver- och underlidgsenhet som uppstod
under kolonialtiden som idag utvecklas globalt och lokalt (Loomba 2008, s.26—27). Syftet
med kolonialismen dr att belysa de historiska aspekterna om rasism, etnisk diskriminering
och kultur sett 6ver tid samt hur koloniseringen har paverkat samhéllet idag utifrdn ett globalt

och lokalt perspektiv (Berg 2017, s. 280-281).

I boken svart hud vita masker (1971) papekade Frantz Fanon hur kolonialismen paverkade
rasismen, vilket resulterade till uppdelningen av klass i samhillet. Ménniskor blev uppdelade
beroende pé vilken hudfirg de hade. Vita betedde sig annorlunda mot vita samt svarta
betedde sig olika mot vita (Fanon 1971, s.33).Vithetsnormen ar ett begrepp som ocksd
anvéands inom postkolonialismen.Vithetsnormen dr norm som bygger pa de rasistiska
forestillningarna om vitas privilegier och dverldgsenhet. Vita personer med vit hy anses vara
mer privilegierade dn personer som inte har en vit “hudfarg” (Garnow 2021,s. 156).
Etnicitetsbegreppet gar hand i hand med vithetsnormen. Etnicitetsbegreppet handlar om
identifikation, vem eller vilka man identifierar sig med. Etnicitet redogor dven for
grupptillhorighet, vilken grupp man tillhor. Begreppet svenskhet ér ett begrepp som bygger
pa etnicitetsbegreppet. Svenskhet bygger pa de forestillningarna om vad som anses vara
svensk (Garnow 2021,s. 154-156). Att bli ifrdgasatt om sin etnicitet och “svenskhet” leder till
att “vi” och “dem” skapas. Detta leder till att ménniskor med ett annat utseende hamnar 1 en
annan kategori, “svenskhet” kontra “den andra", hivdar Garnow. Genom att sitta manniskor 1

kategorier leder det till att diskriminering och rasism skapas (Garnow 2021,s. 154).

Ett centralt begrepp som anvinds inom postkolonialismen dr vardagsrasism. Begreppet
utvecklades av forskaren Philomena Essed. Forskaren papekar att vardagsrasism ar en
process som aterskapades i vardagen. Hon menar att vardagsrasism bestod av rasistiska
uttryck och handlingar som sedan anvinds i det vardagliga livet. Hon papekade dven att

rasismen byggde pa fordomar (Essed 1991, s. 44). Hon ansag dven att det var viktigt att skilja
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pa rasism och vardagsrasism “everyday racism is racism, but not all racism is everyday
racism” (Essed 1991, s 30). Essed menade att rasism kan bade vara verbal och icke verbal
genom att de kan kopplas till véld, fortryck och hatbrott. Om rasismen é&r icke-verbal kan det
vara svart att uppticka rasismen vilket leder till att rasismen dr gémd i de vardagliga
praktikerna till skillnad om den skulle vara verbal (Essed 1991, s. 3). Begreppet
diskriminering ir ett forekommande begrepp i studien. Diskriminering uppstar nir ménniskor
integreras med varandra i samhéllet. Garnow beskriver att diskriminering dr en samling av
olika héndelser som har intrdffat. Dessa hindelser kan handla om sdmre karridarmojligheter
eller trakasserier. Diskrimineringen kan ocksa vara “gémd” i ett system exempelvis inom
regler och lagar (Garnow 2021,s. 122). I lagboken redogérs det for sex olika typer av
diskriminering: direkt och indirekt diskriminering, bristande tillgénglighet, trakasserier och
sexuella trakasserier samt instruktioner att diskriminera (DO.SE, 2022). Diskriminering kan
dven delas upp 1 tva kategorier: individuell och strukturell diskriminering. Garnow beskriver
att individuell diskriminering &r diskriminering som sker indirekt, riktad mot en specifik
person snarare dn en grupp, medan strukturell diskriminering ar nir lagar och regler

diskriminerar en specifik grupp (Garnow 2021,s. 123).

Postkolonial feminism

I flera samhaéllen har ménga kvinnor framstdllts vara “den andre”. Kvinnor i andra lander har
blivit kategoriserade och framstillts vara underldgsna. Postkolonial feminism kritiserade den
vita visterldndska feminismen. Kvinnorna 1 véist ansag att kvinnorna i den andra vérlden var

fortryckta. Teorin bygger pa den vita vésterldndska feminismen, ideologin och tankar om hur

en kvinna skall vara (Berg 2017, s. 283).

Feministiska forskare bland annat Gayatri Chakravorty Spivak, Anne McClintock, Sandra
Gilbert och Sander Gillman papekade att kolonialismen inte bara medférde endast rasism
utan dven genus, det vill sdga vad som ansags vara kvinnligt och manligt. Den kvinnliga
forestillningen om kvinnan enligt véstvarlden byggde pé irrationalitet, kinsla och kropp.
Kvinnan i de koloniserade linder ansags vara fortryckta av mannen, diarav var de underldgsna

(Eriksson, Baaz & Thorn 2011, s. 23).

Chandra Mohanty &r en viélkénd postkolonial feministisk teoretiker. Mohanty hdvdade att

effekterna av koloniseringen av véstvérlden resulterade i att vistvarlden skapade “den tredje
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vérlds kvinnan”. Den tredje vérlds kvinnan &r en forestdllning om en kvinna som var fattig,

fortryckt, outbildad, religios och huslig (Berg 2017, s. 283).

Begreppet respektabilitet &r ett centralt begrepp som forekommer inom postkolonialism och
postkolonial feminism. Respektabilitetsbegreppet inkluderar vilken klass, ras, kon och
sexualitet man tillhor (Skeggs 2000, s.11). Beverley Skeggs papekade att respektabilitet ar ett
osynligt verktyg som anvéndes i samband med kommunikation med andra ménniskor. Det
hon menar &r att respektabilitet hjdlper oss att veta hur man ska prata, vem vi talar med och
hur vi klassificerar oss andra (Skeggs 2000, s.9). Postkolonial feminism redogor for kvinnor
som tillhor den tredje varlden. En kvinna 1 véstvérlden har mer makt dn en kvinna i andra
lander eftersom hon tillhor en hogre klass. Skeggs ansag att klass var en avgdrande faktor for
kvinnornas liv eftersom klass skapar olika maktstrukturer som leder till att en kvinna

framstills vara dverldgsen eller underldgsen (Skeggs 2000, s.254).

Metod och material

I detta avsnitt introduceras den valda metoden och inriktningen som anvénds i studien.
Kapitlet redogor for vilken typ av forskningsmetod som studien genomsyras av, den
kvalitativa och narrativa analysmetoden samt hur studien har genomforts det vill sdga

datainsamling, genomforande och etik, reflexivitet, urval och avgrinsningar.

Kvalitativa forskningsmetoden

Kvalitativa forskningsmetoder inriktar sig pa att beskriva individens personliga erfarenheter,
varderingar och upplevelser i ett socialt fenomen. Skillnaden mellan kvalitativa och
kvantitativa forskningsmetoder dr tolkningen av den insamlade datan. Kvantitativ forskning
analyserar insamlade data med hjélp av att tolka siffror, medan kvalitativa forskningsmetoder
tolkar ord och meningar (Bryman & Bell 2017). Syftet med studien &r att analysera besldjad
vardpersonalens upplevelser av diskriminering och rasism fran patienter och kollegor pa
arbetsplatser. Med hjilp av kvalitativ forskning kan man fa en bredare forstielse for deras
personliga erfarenheter av rasism och diskriminering och vilken betydelse de har haft i sina

liv.
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Narrativ forskningsmetod

Syftet med studien dr att inta ett narrativt perspektiv for att kunna analysera och beskriva
informanternas livsberdttelser om diskriminering och rasism inom varden. Bryman och Bell
(2017, s. 506) pépekar att metoden anvinds som ett analysverktyg i kvalitativ forskning.
Metoden analyserar kédnslig information om informanternas beréttelser och upplevelser 1
samhillet. Inom den narrativa analysmetoden framstills intervjuer som berittelser som har
aterberdttats av informanterna. Dessa historier anviinds som material i kvalitativ forskning
(Bryman & Bell 2017, s.507). Forskaren Anna Johansson (2005, s.21) hivdar att narrativ
metod kan anvéndas som en teori och en metod. Teorin beskriver om beréttelsen och
berdttandet medan metoden &r data, hur man samlar in och analyserar den skriftliga och
muntliga datan. Metoden anvinds inom kvalitativ och kvantitativ forskning som bestér av
textanalys, observation, intervju och transkribering men ocksd inom etnologisk forskning
(Johansson 2005, s.22). Definitionen av begreppet “narrativ’”’ dr berittande (NE.SE).
Begreppet anvénds som ett verktyg for att kunna analysera individens beréttelser och

upplevelser.

Genom att analysera informanternas livsberéttelser kan det ocksa vara ett sétt for forskaren
att analysera hur informantens identitet har formats och fordndrats av personliga erfarenheter
genom aren. Nér en beréttelse dterberéttas av en informant resulterar det i att forskaren blir en
del av berittelsen, eftersom forskaren stiller fragor som leder till att berittelsen dterberéttas
pa nytt och far en ny betydelse (Riessman, 2008). I en tolkningsprocess av berittelser anses
forskaren vara en aktiv uttolkare. Forskaren har fyra distinkta roller: lyssnare, Oversittare,

lasare och forfattare (Johansson 2005, s.31).

Material

For att besvara studiens syfte och fragestéllningar pa basta mojliga sitt, har jag genomfort
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna bestod av tematiserade frigor med stéd av en
frdgeguide. Fordelarna med semistrukturerade intervjuer &r att forskaren kan utforma sina
fragor och foljdfragor utifrdn de svar som forskarna far frén informanterna (Bryman & Bell
2017 s. 454). Genom att forskaren stéller foljdfragor leder det till att informanten
vidareutvecklar sina svar vilket frimjar studien (Langemar 2009, s.70). Informanterna som

intervjuades dr besldjad vardpersonal som arbetar och har arbetat inom véarden. Frdgorna som
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stdlldes till informanterna berdrde foljande teman: diskriminering, rasism och sléja. Under

intervjun uppkom det f6ljdfrdgor som var utformade efter svaren jag fick av informanterna.

Etik och genomforande

Alla mina intervjuer har jag genomfort via videosamtal pd zoom. Dagen innan intervjuerna
genomfordes skickade jag samtyckesblanketten till informanterna pd mejl. Alla fyra
samtycke till att jag spelade in intervjuerna. Jag hade tematiserade fragor med stod av en
frageguide som jag ville berdra under intervjun istillet for att skriva ner fragorna eftersom jag
ville anpassa mig efter respondenterna, diremot hade jag i baktanke om vilka fragor jag ville
stédlla. Jag stillde ungefar samma fragor till alla. Men en av intervjuerna genomfordes pa bade
svenska och arabiska vilket ledde till att jag behdvde stélla mer fragor for att f4 en djupare
forstaelse over en incident eller ett begrepp som en av respondenterna nimnde. I samband
med intervjun skrev jag ner stddord. Jag och informanterna hade p& kameran eftersom att jag
ville att de skulle kénna sig bekvdma med mig och se pa att jag var besljad. Alla fyra

intervjuerna tillsammans blev sammanlagt 180 minuter.

Informationskravet innebér att respondenterna fér ta del av studiens syfte och hur den
kommer att bedrivas. Jag informerade respondenterna om att intervjun &r frivillig och

anonym.

Samtyckskravet handlar om att samtliga respondenterna dr medvetna om att deltagandet 1

studien ar frivillig och att de kan ndrsomhelst avbryta sitt deltagande.

Konfidentialitetskravet ar en sekretess som handlar om att all material som har samlats in

skall forvaras pé ett sdkert sétt och inte anvindas av ndgon annan person.

Nyttjandekravet handlar om att jag som forskare ska tala om for respondenterna att all
material som rostinspelning kommer att raderas bort nir undersékningen ér klar (Bryman &

Bell 2017,s. 141).

Urval
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Urvalet till denna kvalitativa studie dr baserat pa icke sannolikhetsurval vilket innebér att
urvalet dr malstyrt. Bryman menar att malstyrda urval dr nir forskaren véljer ut deltagare,
som forskaren anser vara kvalificerade for intervjun (Bryman, 2018, s. 496). For att besvara
studiens syfte och fragestillningar var det védsentligt for mig att intervjua besldjad muslimsk
vardpersonal som har arbetat inom varden 1 Sverige. I borjan var min avsikt att intervjua sju
besldjade kvinnliga virdpersonal, men efter att ha intervjuat fyra respondenter upplevde jag
att jag fick tillrackligt mycket med material som kunde anvéndas i studien. Materialet bestod
av deras egna personliga erfarenheter som de har upplevt inom varden nér det kommer till
diskriminering, islamofobi och rasism. Namnen pa respondenterna dr pahittade med
pseudonymer for att skydda respondenternas identitet.Nedan presenteras en kort beskrivning

om respondenterna.

Fatima, 26 ar, underskoterska fran Norrland. Hon har arbetat inom varden sedan 2016.
Fatima har arbetat inom LSS-boenden och psykiatrin. I dagslédget arbetar hon pa

dldreomsorgen.

Rim, 24 ar specialist som arbetar i en privatklinik i Skadne. Hon har arbetat i kliniken

sedan sommaren 2020.

Shirin, 22 arig sjukskdterskestudent som praktiserar och arbetar inom sjukhuset i

véstra Sverige.

Amira, 21 arig, har arbetat som underskoterska i fyra ar i sjukhus och dlderdomshem.

I dagsliaget arbetar hon med forséljning 1 Vistergdtland.
Reflexivitet

Som en muslimsk svensk arabisk kvinna som bir sldja, har jag en fordel med att intervjua
besldjade kvinnor. Jag blir som en insider till amnet. Férutom att jag ar en insider 4r jag ocksa
en outsider till &mnet, eftersom jag aldrig har jobbat inom varden. Respondenterna upplevdes
vara bekvima och trygga med att dela med sig av privat och kénslig information och anvédnda
sig av specifika termer och ord pé arabiska nér de beskrev en incident. En av respondenterna
kinde sig mer bekvédm att prata arabiska dn svenska. Vilket ledde till att hon utvecklade sina
svar battre dn pa svenska. Nackdelen med detta ar transkriberingen eftersom vissa ord och
termer inte gick inte att Gversdtta till svenska. En annan fordel med att jag &r insider &r att jag

kunde forstd kvinnorna pé ett annat sétt och sétta mig i deras skor. Jag kunde se mig sjélv att
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bli diskriminerad pa samma sétt som de blev. Likt kvinnorna har jag ocksé upplevt
diskriminering och fatt blickar pa manniskor. Jag forsokte uppratthdlla en opersonlig
kommunikation, eftersom jag var rddd att komma bort fran uppsatsens dmne. Det var svart att
vara opartisk och genomfora en opartisk intervju. Jag tror att studiens resultat skulle ha blivit
annorlunda om en icke besldjad kvinna skulle intervjua kvinnorna. I intervjun kunde
respondenterna tala fritt. En del saker som sades i intervjun hade respondenterna gatt runt och
burit pa i flera &r. En del saker hade aldrig respondenterna tankt pé eftersom de hade i flera ar
forsokt fortranga bort hindelser, ddrmed upplevdes intervjun som ett sétt for kvinnorna att

latta pa sina axlar.
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Resultat och analys

I detta avsnitt kommer studiens resultat och analys att presenteras i relation till de besldjade
kvinnornas narrativa erfarenheter av diskriminering och vardagsrasism inom sjukvérden fran
kollegor och patienter. Resultaten kommer att vara i1 dialog med tidigare forskning och de
centrala begreppen som ar vésentliga for studien. For att vara 1 enlighet med studiens syfte
och frigestillningar, delas avsnittet upp 1 mindre delavsnitt. Varje del avsnitt innefattar en

fordjupad beskrivning av kvinnornas erfarenhet av diskriminering och vardagsrasism.

Personliga erfarenheter av vardagsrasism och diskriminering av kollegor och patienter

Den 3, 4, 5 och 9 december intervjuade jag fyra beslojade vardpersonal. Rim, Fatima och
Shirin jobbar dn idag kvar i virden férutom Amina. Respondenterna delade med sig av sina
narrativa erfarenheter av att arbeta inom varden som har priaglats av vardagsrasism och
diskriminering. Kvinnorna hade upplevt direkt och indirekt diskriminering. Diskrimineringen
som de utsattes for var verbal och icke verbal. Denna typ av diskriminering kidnnetecknas av
den vardagliga rasistiska processen som respondenterna dr en del av, eftersom de tillhor olika
klasser, raser, etniciteter och kulturer (Essed 1991, s. 51). Essed menar ocksa att rasism kan
ses som en integration av rasistiska uttryck i vardagen. Dessa uttryck kan bade vara verbala

och ickeverbala, indirekta och direkta (Essed 1991, s. 52).

Den 3 december 2022 kI 15:00 intervjuade jag underskoterskan Fatima. Hon har arbetat inom
vérden sedan 2016. Fatima har arbetat inom LSS-boenden och psykiatrin. Idag jobbar hon pé
dldreomsorgen. Sedan 2016 har hon upplevt verbal och icke-verbal diskriminering. Hon har
hort rasistiska och islamofobiska kommentarer av bade patienter och kollegor. Vid flera
tillfallen har hon blivit diskriminerad pa grund av sin hudférg, sloja och namn vilket ledde till
att hon kdnde sig utfryst av bdde kollegor och patienter. I intervjun nimnde hon att hennes
kollegor med flit inte kunde uttala hennes namn. Vid flera tillfdllen hade hennes kollegor
frdgat henne om hon var fortryckt. I borjan tyckte hon att hennes kollegor fragade av ren
nyfikenhet, men sedan upplevde hon att kollegorna endast var sarkastiska nér de stillde den

fragan.

Varje gang jag gick in i personalrummet for att byta om kunde en kollega komma fram till mig och
fraga mig: Fatima, dr du séker att du inte ar fortryck? Du vet att du lever i Sverige, hér far kvinnorna

hjalp. En patient sa till mig att han visste att jag var fortryckt och att min man tvingade pa mig sljan.
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Jag har inte ndgon man och ingen har tvingat mig. En annan patient ropade efter min andra kollega

eftersom han inte ville att ndgon som é&r “fortryck” ska hjdlpa honom (Fatima, 2022 - 12- 03)

Respondenten Rim hade liknande erfarenheter som Fatima. Specialisten Rim arbetar pa en
privatklinik i Sk&ne. Rim traffar dldre och unga patienter dagligen for att hitta den bésta
mdjliga behandlingen for deras horsel. Specialisten Rim dr den enda besldjade kvinnan med
invandrarbakgrund pa arbetsplatsen. I intervjun ndmnde Rim om de utmaningarna som hon
fick sta ut med som den enda besldjade kvinnan pé arbetsplatsen. Rim papekade att det var
tufft att vara den enda besl6jade kvinnan pa arbetsplatsen, eftersom hon var den enda som
blev utsatt for diskriminering och vardagsrasism av patienter och kollegor. Nistan varje dag
fick hon hora rasistiska kommentarer av patienter och kollegor. Det var véldigt vanligt att
Rim fick hora av patienter att de inte ville ha henne och att hon var fortryckt. I borjan tog hon
at sig av kommentaren men sedan vande hon sig. Blickar var ocksé ndgot som hon fick av

kollegorna mestadels.

For ett par dagar sedan skrek en patient pd mig och sa till mig att jag var fortryckt likt de kvinnorna i
Iran. En annan patient ifrdgasatte min sldja och sade “jaha du bér sldja sa du stottar regimen i Iran. Du

stottar ett land som tvingar kvinnor sldja och fortrycker dem. Du borde skdmmas™ (Rim, 2022-12-04)

I citaten ovan framkommer det hur Fatima och Rim upplevde ordet fortryck. Vid bemdtandet
av kollegor och patienter forekommer det antagandet om att kvinnorna ar fortryckta. Fatimas
kollegor och Rims patienter konstaterade att kvinnorna var fortrycka genom att hivda att
slojan symboliserar fortryck. I Fatimas citat nimner hon hur en patient hdavdar att hennes man
hade tvingat pa henne sldja och didrav var hon fortryckt enligt patienten. Detta pastaende av
patienten kan ses vara en del av den kontrollen samt sexuella segregationen som ndmns i
boken globaliseringens kulturer, forfattarna menar att slojan ar en del av den sexuella
segregationen som genomsyras av kontrollerade och dominerade mén (Eriksson, Baaz &
Thorn 2011, s. 202). Det vill sdga att det & mannen som tvingar kvinnorna att bara sléjan i de
samhillen dér slojan dr obligatoriskt. Ett liknande péstdende syns dven i Rims citat, ndr en av
patienterna antog att hon var fortryckt samt att hon stottade kvinnofortrycket i Iran eftersom
hon bar sl6jan. Enligt vésterldndsk feministisk forskning pavisade det att kvinnor som
tillhérde den tredje virlden var fortryckta, eftersom de levde i lander dér slojan var
obligatorisk som exempelvis Saudiarabien och Iran. I samhéllen dér slgjan dr obligatorisk har

kvinnorna inte ritten till att vdlja sjdlva om de vill bdra sldjan vilket leder till att slgjan
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symboliserar fortryckt enligt de vésterlindska feministiska perspektivet (Eriksson, Baaz &

Thorn 2011, s. 203).

Pé arbetsplatsen bemoter respondenterna dagligen andra méinniskor som tillhor olika raser,
klasser, etniciteter och kon. Nar ménniskor fran olika kulturer, raser, klasser och kon
interagerar med varandra resulterar det ofta i att ras, kon, etniska och kulturella fordomar
skapas. Dessa fordomar kan vara baserade pa rasistiska forutfattade meningar. I intervjun
med sjukskdterskestudenten Shirin som genomfordes den femte december, papekade hon de
fordomar som patienterna och kollegorna hade. En forekommande fordom var mot slgjan. En

del patienter hivdade att hon var tvingad till att bara sl6jan.

Det var mitt under praktiken i April nér jag praktiserade pa ett sjukhus.Jag skulle ta blodprov pé en
patient och den fOrsta frdgan han stillde mig var om jag var tvingad till sl6jan. Han tyckte synd om

mig eftersom jag bar slgja (Shirin, 2022-12-05)

Shirin podngterade dven att en av hennes kollega hade férdomar mot islam och uttryckte sig
rasistiskt 6ppet mot islam framfor henne. Hennes kollega sa oppet till henne att hon rostade
pa Sverigedemokraterna. Hon berdttade dven att samma kollega kallade henne f6r islamist
och att hon borde vara tacksam Gver att hon bor kvar 1 Sverige. Under intervjun beréttade
Shirin att sedan hindelserna i Iran, har hennes kollegor uttryckt sig &nnu mer rasistiskt och
hatiskt mot islam. Det kindes som om hatet mot sl6jan och islam vixte fram dnnu mer, sa

hon.

Jag minns att efter valet den 11 september sa min kollega att hon rostade pé Sverigedemokraterna.
Hon sa ocksa att islamisterna har forstort Sverige och att vi “islamister” borde vara tacksamma dver

att vi far bo kvar i Sverige (Shirin, 2022-12-05)

Den 9 december genomforde jag sista intervjun. Jag blev kontaktad av en besldjad kvinna pa
facebook som tidigare har arbetat inom varden. Kvinnan hette Amira och har arbetat som
underskoterska 1 4 ar pd sjukhus och dlderdomshem. Under dessa 4 ar som hon arbetade inom
varden utsattes hon for rasism och diskriminering vilket resulterade i att hon gav upp sina
drommar om att bli lakare. Nar Amira arbetade pa ett alderdomshem fick hon konstant hora

av patienter att hon borde aka tillbaka till sitt hemland.

Jag fick hora flera ganger att jag borde &ka tillbaka till mitt hemland eftersom jag inte ser svensk ut.

Mitt namn &r arabiskt och jag ser ut som en arab. Méanniskor som liknar mig “f6rstor landet", sa en
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patient. Jag visste att han var en islamofob eftersom han har flera ganger uttryckt sig islamofobiskt.

Det var inget nytt for mig for mig att jag fick hora sant av honom (Amira, 2022- 12-09)

Dessa citat kan kopplas till Fatima Kouras forskning Navigating Islam: The Hijab and the
American Workplace (2018). 1 studien tydliggjorde Koura for de fordomar som de besléjade
kvinnorna fick hora. Respondenterna i studien fick hora islamofobiska och diskriminerade
kommentarer likt Amira och Shirin. Dessa kommentarer bygger pa hat mot Islam. Samtliga
informanter i studien fick hora kommentarer som bland annat “ga hem” och “dod at
muslimerna” (Koura, 2018). Forskaren Tide Garnow punkterar att fordomar bygger pa att
hierarkier, det vill séga att de vita personer anses vara mer overldgsna @n de kulturella och
icke-vita médnniskor. Garnow hédvdar ocksa att fordomar ar kopplat till rasism som bygger pa
kulturella och etniska skillnader vilket handlar om vem eller vilka ses vara underldgsna och

overliagsna (Garnow 2021,s. 152)

Respondenterna Rim, Shirin och Amira dr fédda och uppvuxna 1 Sverige men har utldndska
fordldrar som emigrerade till Sverige for trettio r sedan. Rim, Shirin och Amira kan skriva
och tala arabiska, svenska och engelska flytande. De har utlindska namn och ser inte ut som
svenskar. Till skillnad frén respondenten Fatima. Hon kom till Sverige ndr hon var femton r
gammal. Att ha ett utlindskt namn, béra sl6ja och ha ett utlindskt utseende har drabbat
respondenterna mycket 1 bemotandet av patienter och kollegor pa olika sétt. Samtliga
respondenter hdvdade att patienterna och kollegorna brukade frdga var de kommer egentligen

fran. De nojde sig inte med svaren att de var fodda i Sverige.

Specialisten Rim var den enda besldjade kvinnan med utlindsk bakgrund pé kliniken i Skéane.
Hon beskrev att hennes kollegor brukade ifrdgasétta hennes “svenskhet” eftersom hon inte
sdg ut som en svensk. Rim beskrev dven att hon vuxit upp med svenskar. Hon sa dven att hon
firar jul, pask och midsommar som en vanlig svensk gor. Hon talar béttre svenska én
arabiska. Hon tyckte att det var absurt att hon skulle bli ifrdgasatt om hennes ras. Hon

upplevde att hon blev rasifierad pa grund av sin ras och bakgrund.

Jag hade en patient som inte ville triffa mig eftersom jag inte sdg ut som en typiskt svensk, blond med
blaa 6gon. Jag sa till henne att jag var f6dd och uppvuxen i Sverige. Dé svarade patienten mig att en

svensk inte har pa sig mossan hela tiden. Hon syftade pa sl6jan. (Rim, 2022-12-04).

Sjukskoterskestudenten Shirin hade liknande erfarenheter som Rim. Nér Shirin praktiserade

pa ett sjukhus sdderut i Sverige i april upplevde hon att hennes kollegor kunde ifragasétta
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hennes “svenskhet” och hennes sprak. Det blev chockade att hon kunde behérska det svenska
spréket vél. Hon sa att hennes kollega sa till henne att det sdllan man stoter pa “invandrare”
som kan bra svenska och tittade pa en annan kollega som inte kunde tala flytande svenska.
Nar Shirin fick fragan om vart hon kom ifrén brukade hon svara att hon var f6dd 1 Sverige
men har utlindska fordldrar. Trots det upplevde hon att de aldrig ndjde sig med svaret. |
intervjun beskrev Shirin att det ibland upplevdes som om att de ville séga att man &r fodd 1 ett

annat land 4n Sverige.

Kollegorna kunde fraga mig vart jag “egentligen” kommer ifran snarare &n vart du kommer ifran. Jag
hade en kollega som av ren nyfikenhet brukade fraga mig om hur det kommer sig att jag har bra
svenska. D& brukade jag svara henne att jag ar fodd héir och har gatt i svenska skolor sedan barnsben.
Ibland upplevde jag att de inte var ndjda med mitt svar. Det kidndes som de ville att jag skulle svara att

jag ér fodd i ett annat land (Shirin, 2022-12-05)

I likhet med Shirins och Rims citeringar upplevde respondenten Amira att hon inte kdndes
vilkommen av patienterna och kollegorna. Under intervjun sa Amira att hon forstod varfor de
brukade stélla fragan om vart hon kommer ifrén eftersom hon inte sdg ut som en svensk. Hon
bar sldja och dir kan man omedelbart koppla till att hon var utldndsk trots att hon var fodd 1
Sverige. I intervjun beskrev Amira att hon ibland hamnade 1 utanfoérskap nir hon blev

ifrdgasatt om hennes svenskhet, vilket Shirin och Rim ocksa pdpekade.

Jag forstar vart den fragan kommer ifran och man brukar oftast vara nyfiken om andras ursprung. |
borjan svarade jag pa den fragan men nér jag blev ifragasatt om min etnicitet, bakgrund och
“svenskhet” upplevde jag att de forsokte fa mig att kéinna mig utanfor eftersom jag inte var etniskt

svenskt. Tydligen ir jag inte svensk eftersom jag bér sloja. (Amira, 2022- 12-09).

Fragan om “var du kommer fran” ar en dterkommande fraga som samtliga informanter fick
erfara, men som brukar oftast ifragasdttas genom att stélla fragor som “var dr du egentligen
ifran” eller “vad har du for ursprung”. Sédana fragor stélls till ménniskor dér utseendet ser
avvikande ut och som inte ser ut som en typiskt svensk dven om man ar fodd i Sverige brukar
“svenskheten” ifragasittas. Forskaren Garnow beskriver att ménniskor som inte har ett
“svenskt utseende” bryter mot normen om vad som anses vara svensk och dérav blir det
aldrig del av “svenskheten”. Det hon menar &r att ménniskor som inte har ett “svenskt”
utseende hamnar i utanforskap och exotifieras, det vill sdga att det “andrafierade”eftersom de
aldrig blir en del av svenskheten samt inte har ett svenskt liknande utseende. Exotifiering

eller andrafiering ar en del av vardagsrasismen, havdar forskaren (Garnow 2021,s.153). Detta
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tar sig dven an 1 vithetsnormen. En vit svensk priviligierad man eller kvinna betraktas vara
mer Overldgsen dn en icke-vit svensk, det vill sdga personer med utldndskt pabra. Nér
forskare redogér for vad som dr svenskhet ndmner de dven hudférg, eftersom hudfarg kan

vara en avgorande faktor till hur man blir behandlad av manniskor (Garnow 2021,s. 156).

I boken Att bli respektabel (2000) ndmner forfattaren Beverly Skeggs hur utseendet har en
bidragande faktor till hur man blir behandlad och respektabel. Skeggs menar att utseendet for
kvinnorna sétter kvinnorna i kategorier. Har man ett utseende som é&r avvikande behandlas
man illa. Denna kategorisering byggdes pa respektabilitet (Skeggs 2000, s. 161). Skeggs
citering kopplas till respondenternas beskrivning om hur utseendet var en avgdérande faktor
till hur de skulle bli behandlade av andra. Samtliga respondenter beskrev flera scenarion dér
de hade blivit utsatta for diskriminerade och rasifierade kommentarer pé grund av sin etnicitet
och svenskhet. Garnow ifragasitter begreppet “svenskhet”, vad ar en svensk? Att vara svensk
kan ses pa olika sétt, havdar Garnow. En del forskare tycker att man ar svensk om man ar
fodd i landet, har medborgarskap, blodsband, kultur och har ett “svenskt” utseende. Medan
andra anser att det rdcker med att man har ett svenskt medborgarskap. Forskaren namner dven
att svenskhet kan dven handla om hur vdl man beharskar det svenska spraket och
nationstillhorigheten (Garnow 2021,s. 154-155) som exempelvis respondenten Rim. Hon
behidrskar det svenska spraket mycket béttre dn arabiska och kédnner sig mer som en svensk dn

arab.

Tre av fyra respondenter foddes 1 Sverige. Underskdterskan Fatima kom till Sverige nédr hon
var femton ar. Nar hon kom till Sverige gick hon pa SFI (svenska for invandrare). Hon ldrde
sig spraket och utbildade sig till underskdterska for att sedan utbilda sig till 1dkare. Fatima ar
ocksa flersprakig likt Amira, Shirin och Rim.

Sedan 2016 har Fatima arbetat inom vérden 1 diverse avdelningar. Likt samtliga respondenter
har Fatima upplevt utanforskap, rasism, indirekt och direkt diskriminering pa grund av
hennes hudférg, sprak, etnicitet, religion och sldja. I intervjun papekade Fatima hur man som
utldndsk vardpersonal fér std ut med en hel del, allt fran trakasserier av patienter, utstdtning
av kollegor till patienter som véljer bort dig for att man inte ar vitbla blond svensk. Hon
papekade dven spraket och berdttade hur en av hennes kollega bad henne ga om SFI kursen
for att hon hade lite brytning nér hon pratade. Fatima beskrev att spraket var en utmaning.
Hon kom till Sverige som femtonéring och skulle ldra sig ett nytt frimmande sprék for att

sedan ga ut i arbetslivet. Hon ndmnde dven att hon ar flersprakig, hon kan tala somaliska,
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engelska, arabiska och svenska flytande med lite brytningar. Det hdander oftast att Fatima
blandar sprak med varandra. Att kunna tala flera sprak dr en fordel i arbetsplatsen, sarskilt om
man arbetar inom sjukhuset, sdger hon, eftersom man stdter pa ménniskor fran olika kulturer
och dé kan det vara enkelt att kommunicera. Hon beréttade dven att hon blev verbalt
trakasserad av en patient pa arabiska nér patienten kommenterade hennes hudfirg. Patienten

antog att hon inte forstod det han sa.

Jag hade en kollega som mitt under morgonmotet bad mig framfor alla i rummet ga om SFI eftersom
jag hade lite brytningar och inte uttalade orden korrekt. Hon sa “Fatima, du behdver gé till SFI, du kan
inte prata sd med vara patienter". De forstar ingenting av det du sédger, "inte ens vi haha”. Jag minns
ndr jag arbetade pa sjukhuset, pa avdelningen dar man tog blodprov sa hade jag en patient som sa n -

ordet fast pa arabiska. Han trodde att jag inte forstod vad han sa. (Fatima, 2022 - 12- 03)

Fatimas erfarenhet kan ldnkas till “den migrerande sjukskdterskan” som namns i boken
Kulturméten - interkulturell omvardnad med normkritiska perspektiv (2021). En migrerande
sjukskoterska dr en sjukskoterska som migrerar till ett annat land och integrerar sig.
Sjukskoterskan kan ha flytt fran krig och fattigdom. Foljderna av att flytta till ett nytt land
och arbeta med sin utbildning kan leda till att man utsétts for diskriminering, rasism och
utstotning av patienter och kollegor. En annan bidragande faktor till rasism &r spraket
eftersom de kan leda till kommunikationssvarigheter och missforstaind mellan patienter och
kollegor (Garnow 2021,s. 118-119). Under intervjun med Fatima forklarade hon dven att hon
vid flera tillfdllen upplevde att hon hamnade i underlige, eftersom hon hade brytningar nér
hon talade svenska vilket resulterade i att de ibland blev missforstdnd mellan patienter och

kollegor.

Négot som respondenterna hade gemensamt var att de hade upplevt diskriminering och
vardagsrasism. Respondenterna hade blivit utsatta for indirekt och direkt diskriminering pa
grund av sin slgja. Diskrimineringen som respondenterna utsattes for dr en del av strukturell
diskriminering, eftersom diskrimineringen riktas mot en specifik grupp av ménniskor. I detta
fall syftar den strukturella diskrimineringen mot de besldjade vardpersonalen, eftersom sl6jan

ansags vara avvikande att bara pa arbetsplatsen.
I intervjun med den tidigare underskoterskan Amira beskrev hon hur hennes kollegor kunde

skylla pa att slgjan brét mot omvérdnad reglerna. Hennes kollegor ansag att sl6jan inte var

hygienisk. Vid flera tillfdllen bad hennes kollegor om hon kunde ta av sig sldjan eftersom
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sljan inte passade in med klddkoden. Hon sa flera ganger under intervjun att de hade

problem med sldjan och inte med mig.

Det kunde sdga flera ganger att jag brot mot kladkoden och omvardnads reglerna. Minns att min
kollega bad mig snéllt att ta av mig sldjan. Men jag visste att det inte gjorde det eftersom det stod

ingenstans att jag inte fick bara sl6ja (Amira, 2022- 12-09)

Amira har jobbat pa sjukhuset i tva ar. Hennes kollegor hade problem med sldjan men inte
hennes arbetsgivare. Hon hade en bra relation med chefen. Hennes chef respekterade hennes
val av sl6ja och sa till henne flera gdnger att slojan inte var ett problem. Men en dag
fordandrades allt, vilket ledde till att hon gav upp en av hennes storsta drommar. Drommen om

att bli lakare.

Jag minns att min arbetsgivare skrev till mig en dag och bad mig att komma in till kontoret. Jag trodde
att jag skulle byta avdelning eftersom jag hade sagt till henne flera génger att jag inte trivdes med
kollegorna. Istillet fick jag sparken pa grund av min sl6ja. Hon anség att de behovde vara strikta med
omvardnads reglerna. Hon ansag ocksé att slojan brot mot reglerna. Hon sa att jag fick jobba kvar
men enda kravet &r att jag tar av mig slgjan, vilket aldrig skulle hdnda. Jag gav forslag till henne om

hur jag kunde béra slgjan. Jag kan ha den som en turban. Trots det sa hon nej (Amira, 2022- 12-09)

Citatet ovan beskriver ett liknande fall som lyftes upp 1 studien Naming and Framing of
Intersectionality in Hijab Cases- Does It Matter? An Analysis of Discrimination Cases in
Scandinavia and the Netherlands (2016). I studien forekom det att en kvinna hade blivit av
med sitt jobb pé sjukhuset eftersom hon bar slgja. Arbetsgivaren ansag att slojan var
avvikande och brot mot omvardnad reglerna (Halrynjo & Jonker, 2016). Citaten ar ett tydligt
exempel pa strukturell diskriminering. Citatet beskriver att sldjan bryter mot klidkoden och
omvardnad reglerna. I detta pdstdende brot slgjan mot normen som fanns pé arbetsplatsen
vilket ledde till att kvinnorna blev av med jobbet. Citaten kan dven kopplas till EU:s
neutralitetspolicy. EU:s policy syftar pa att arbetsgivare har ritt till att forbjuda religitsa,
politiska och filosofiska symboler pa arbetsplatsen (Garnow 2021, s 91).

Viardpersonalens piverkan i bemotandet av kollegor och patienter med forolimpande

och diskriminerade kommentarer
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I det tidigare delkapitel gavs det en fordjupad beskrivning av respondenternas erfarenheter av
att arbeta inom varden. I avsnittet framkom det hur respondenterna hade blivit bemotta av
kollegor och patienter pa ett rasistiskt och diskriminerande sitt. Detta avsnitt f6ljs upp med
det tidigare avsnittet. Detta avsnitt fokuserar pa att beskriva hur dessa rasistiska och
diskriminerande uttalanden har paverkat respondenterna i bemétandet av kollegor och

patienter.

I det tidigare del avsnittet beskrev respondenterna det uttalanden som de fick hora av sina
patienter och kollegor. Dessa uttalanden var rasistiska och diskriminerande och det paverkade
respondenterna i arbetet och 1 privatlivet. Under intervjun vicktes starka kénslor. Dessa
kénslor var fyllda med &ngest, stress och oro. Tvé av fyra respondenter hade inte tidnkt pd hur
de har paverkat dem, forens intervjun eftersom de hade forsokt fortringa hdandelserna. Detta

resulterade 1 att starka kinslor viacktes hos dem.

Att bli ldkare var nagot som fd underskoterskan Amira hade dromt att bli. Men drémmen
slopades bort for all evighet, sa Amira. Respondenten dlskade sitt jobb och dlskade att jobba
med ménniskor i virden men pé grund av all utsatthet av diskriminering och rasism gav hon
upp sin drom. Hon blev érrad av att jobba inom varden. Amira beskrev att hon hade dngest
varje dag av att ga till jobbet eftersom hon inte ville bli utsatt igen eller fa hora kommentarer

om hennes sloja.

Att bli ldkare var min storsta drom. Jag jobbade som underskdterska eftersom jag ville vinja mig med
att arbeta inom varden och mota patienter. Jag ville samla pé erfarenhet. Jag visste inte att jag skulle
bli utsatt eller att nagon skulle papeka min sl6ja pa ett fult sétt. Jag borjade tycka om jobbet. I borjan
led jag inte av angest men sedan jag borjade arbeta inom varden borjade jag lida av de (Amira, 2022-

12-09)

Specialisten Rim beréttade 1 intervjun att hennes jobb kridvde att man uppréttholl en god
relation med patienten, eftersom man far dterbesdk av samma patient beroende pa om
behandlingen dr langvarig eller kortvarig. Men pd grund av att hon fatt hora diskriminerande
och rasistiska kommentarer eller bli ifrdgasatt om hennes egen akademiska kompetens blir
det svarare att upprétthalla relationen mellan patienter och vardare eftersom patienten sitter
en barridr. Rim tyckte att det var jobbigt att hon var den enda besldjade audionomen pa
arbetsplatsen. Hon fick hora diskriminerande och rasistiska kommentarer av bade patienter
och kollegor vilket inte underléttade for henne pé arbetsplatsen. Rim papekade att det

paverkade hennes maende jattemycket. Ibland ville hon inte gé till jobbet. Vid flera tillfdllen
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fick Rim angestattacker pa jobbet och i hemmet. Rim beskrev att hon kénde sig ensam och
utfryst. Hon hade ingen hon kunde tala med forutom sin man. Hennes kollegor var minst lika

rasistiska som hennes patienter koncentrerade sig.

Jag kinde mig utanfor pa jobbet. Jag madde daligt och vid flera tillfallen sjukanmaélde jag mig
eftersom jag inte ville gé. Jag orkade inte hora rasistiska och diskriminerande kommentarer (Rim,

2022-12-04)

Sjukskdterskestudenten Shirin och underskoterskan Fatima uttryckte samma kdnslor som
Amira och Rim.Vid flera tillfdllen ifragasatte Shirin sin utbildning. Hon valde ritt utbildning.
Kommer hon orka sta ut med mer diskriminering och rasism pé arbetet? Dessa tankar
grundade sig i angest och oro. Shirin hade aldrig tvekat pa valet av att utbilda sig till
sjukskoterska forrdn den dagen hon blev utsatt for diskriminering i1 sjukvarden. Shirin

beskrev att hon hade angest ver framtiden.

Ibland brukar jag fraga mig sjélv om jag valde ritt utbildning? Vill jag fortsitta jobba som
sjukskoterska och bli utsatt for &nnu mer diskriminering och rasism. Nér jag brukar ténka pa det far

jag dnnu mer angest (Shirin, 2022-12-05)

Underskoterskan Fatima ndmnde under intervjun att hon brukade fi dngest innan jobbet
borjade. Men nér hon dr pa jobbet tanker hon inte pd kommentarerna lika mycket eftersom
stdndigt dr 1 rush, sa fort hon kommer hem brukar det slé till henne och da bérjade hon ma

daligt.

Man dr ju van med att ménniskor alltid har nagot att sdga om. Jag brukar inte tdnka lika mycket pa de
kommentarer jag far av kollegor och patienter eftersom jag &r i stindig kontakt med méanniskor. Men
nér jag kommer hem s brukar det sla mig och da kan jag ma jatte daligt vilket leder till att jag ibland

inte ens vill ga till jobbet (Fatima, 2022 - 12- 03)

Citaten av respondenterna framkommer dven 1 Fatima Koura studie Hijab in the Western
Workplace: Exploring Islamic Psychotherapeutic Approaches to Discrimination (2016). I
studien beskrivs hur samtliga informanter ocksé upplevde oro, stress och angest av att ga till
jobbet. Kvinnorna i studien hade liknande erfarenheter som respondenterna. De hade ocksé

blivit utsatta for diskriminering och rasism pé arbetsplatsen.

Vardpersonalens hantering av rasistiska och diskriminerande kommentarer av kollegor
och patienter
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I de tidigare avsnitten har intervjupersonernas narrativa erfarenheter av att arbeta inom
sjukvarden beskrivits och hur dessa upplevelser paverkat intervjupersonernas bemotande av
patienter och kollegor. Sista avsnittet bygger pa de tidigare avsnitten genom att beskriva hur
respondenterna hanterade rasistiska och diskriminerande kommentarer frén kollegor och

patienter.

Nir fragan stélldes till kvinnorna om hur de hanterade diskriminerande och rasistiska
kommentarer av kollegor och patienter svarade de mig att det var svart i borjan att hantera
kommentarerna men att man med tiden lidrde sig hantera kommentarer genom att inte tdnka
pa dem. De sade dven att de skdmtade tillbaka nir en patient uttryckte sig rasistiskt.
Respondenten Amina berittade att nir hon jobbade i alderdomshemmet traffade hon en

vardtagare som rorde hennes sldja och sade till henne att det inte var pask.

Jag minns nér jag jobbade pa dlderdomshemmet hade jag en vardtagare som rérde min sl6ja och sa
“du vet att det inte ar pask” ndr han sa detta skrattade han. Jag skrattade tillbaka och sa i ar att pasken

kommer tidigt. Glad pask! (Amira, 2022- 12-09)

Amiras citat ar ett tydligt exempel pa hur samtliga respondenter hanterar diskrimineringen
och rasismen pé arbetsplatsen. Detta exemplet lyfts d&ven fram i forskaren Linda Lills studie
Jag skdamtar mycket om mig sjdlv!"” Ojdamlika arbetsplatser. Lill forklarade 1 studien att
respondenterna anvinde sig av humor nir de fick hora rasistiska och diskriminerande
kommentarer for att de skulle fortsitta arbeta pa jobbet. Humor dr kvinnornas
forsvarsmekanism. Genom att anvénda sig av humorn leder det till att kvinnorna normaliserar

vardagsrasismen (Lill, 2021).

I intervjun ndimnde Fatima att &r man en besldjad kvinna och arbetar inom varden har man
tusen 6gon och d6ron efter sig. Allt det man gor och sédger kan misstolkas och anvédndas emot
en. Vilket har hint flera gdnger. Manga besldjade har sagt upp sig pé grund av att de inte
orkar sta ut med all indirekt och direkt diskriminering samt vardagsrasism. Fatima sa bland
annat att innan hon tog ett steg behovde hon tinka 100 ganger om eftersom det kan
misstolkas av patienter och kollegor. Ibland orkar man inte ta den striden att kunna

argumentera och forklara vad man menar.

Varje dag innan jag gar till jobbet tianker jag pa vilka ord som jag ska anvinda och hur jag ska vara nér

jag tréffar mina kollegor och patienter. Ibland mélar jag upp ett scenario och ténker: Fatima skulle du
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hamna i den sitsen, tdnk sahér eller sdhir ska du agera. Dessa ord ska du anvinda dig av. (Fatima,

2022 - 12-03)

Detta pastaende av Fatima kopplas till Skeggs forklaring om begreppet respektabilitet som
handlar om att ménniskor ska veta hur man ska prata, vem eller vilka man pratar med
(Skeggs 2000, s.9). For att undvika missuppfattningar behovde Fatima tinka pa vem ar det

hon pratar med, en kollega eller patient?

Respondenten Fatimas citat kan kopplas till sjukskoterska studenten Shirins beskrivning om
underldgsenhet. Nér Shirin bemoter dldre patienter hamnar hon i underlédge.l intervjun
ndmnde Shirin att ndr traffar pd dldre patienter kan man inte svara emot lika mycket som om
det skulle vara en kollega. Nér hon fick hora diskriminerade kommentarer av dldre brukade
hon alltid le tillbaka eller skéimta tillbaka. Bad patienten henne att ldmna s& gjorde hon det
utan att svara emot. Shirin beskrev att man hamnar i underldge eftersom man inte kan vara

kaxig och respektlos mot en patient. Man méste respektera det dldre.

Jag kan inte gora ndgot nér en dldre patient uttrycker sig rasistiskt eftersom jag inte vill forlora mitt

jobb. Pa ndgot sitt blir jag tvungen att acceptera den rasismen och ga vidare (Shirin, 2022-12-05).

En taktik som specialisten Rim anvénde sig av for att hantera rasismen var att gé in 1 hennes
roll som “specialist” och ldmna “Rim” i hemmet. Med andra ord, allt som hédnder pa jobbet
stannar kvar pa jobbet. Flera ganger har specialisten Rim stott pd patienter som inte vill ha
henne. I intervjun ndmner hon att 1 borjan var det jobbigt men med tiden blev det enklare

eftersom det fanns flera patienter hon kunde hjélpa.

Jag kunde bli ledsen nér en patient inte ville ha mig och ville tréffa en annan &n mig. Men sen inséag
jag att jag &r specialist for en anledning. Jag &r hér for att hjdlpa patienter med att fa sin horsel tillbaka

och kunna lyssna igen (Rim, 2022-12-04)

En vérdpersonal har ett ansvar att viarda och hjdlpa patienter i behov. Detta pastaende kan
kopplas till Beverly Skeggs beskrivning om respektabilitet. Kvinnor ska vara respektabla till
sin roll och uppfora efter sin roll (Skeggs 2000, s.92).

Avslutande diskussion
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Studiens syfte har varit att studera besldjade virdpersonalens narrativa erfarenheter av
diskriminering och vardagsrasism inom sjukvéarden fran kollegor och patienter. Syftet har

besvarats utifrdn foljande fragestéllningar:

- Vilka personliga erfarenheter har de beslojade kvinnorna av rasism och
diskriminering i arbetslivet?

- Hur paverkar diskrimineringen informanternas arbete i bemdtandet av patienter och
kollegor?

- Hur hanterar informanterna rasismen och diskrimineringen av patienter och

kollegor?

Det empiriska materialet har samlats in med hjdlp av kvalitativa intervjuer dér jag har
intervjuat fyra besldjade vardpersonal. Materialet har sedan analyserats med utgangspunkt i
teorierna postkolonialismen och post feminismen och de analytiska begreppen
“vardagsrasism”, “respektabilitet”, “svenskhet”, “etnicitet”, “vithet”, “direkt och indirekt
diskriminering” tredje vdirlds kvinnan” och “andrafiering”. 1 det sista avsnittet i studien
kommer jag att gd igenom studiens resultat utifrdn fragestéllningarna genom att sammanfatta

kort om vad som dok upp i resultatet. Jag kommer dven vara i dialog med tidigare forskning 1

samband med att jag redogdr for studiens resultat.

Resultat och slutsatser

Vilka personliga erfarenheter har de beslojade kvinnorna av rasism och diskriminering

i arbetslivet?

Vad giller respondenternas personliga livserfarenheter av rasism och diskriminering i
arbetslivet gar det att konstatera att 1 de har blivit bemétta daligt av samtliga patienter och
kollegor dér de har kint missforstadda, felaktigt behandlade, underordnade och inte
respekterade. De har dven ként sig utfrysta och inte vidlkomnande av kollegor och patienter.
Kvinnorna beskriver situationer dir kollegor och patienter uttryckt sig fientligt mot religionen
och slojan. Respondenterna hédvdar att kollegor och patienter konstant hdavdar att de ar

fortryckta pa grund av att de bér slojan. Vid bemotandet av patienter upplevde respondenterna
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att de var avvisande och inte vilkomnade. Patienterna ville inte att en “fortryckande” kvinna
skulle undersoka dem. Respondenterna lyfte dven upp att de blev ifragasatta av samtliga
patienter och kollegor om sin identitet och ursprung. Samtliga respondenter papekade vid
flera tillfdllen att de upplevde att patienter och kollegor hade forutfattat meningar om slojan.
Patienterna upplevdes vara chockade nér kvinnorna kunde tala flytande svenska och inte ha
ndgon brytning. Samtliga respondenter upplevde dven att deras kompetens och utbildning
ifrdgasatts.Vid flera tillféllen fick kvinnorna fragan om de kunde ta av sig slojan eftersom
kollegor och arbetsgivare ansag att slgjan var opassande 1 arbetsplatsen med anledning att

slgjan skulle bryta mot samtliga regler bland annat klddkoden.

I dialog med resultaten frdn Halrynjo och Jonker’s studie om kvinnors upplevelser av direkt
och indirekt diskriminering, beréttade en av kvinnorna att hon hade fatt sparken av hennes
chef eftersom hon bar slgja. En annan kvinna hade blivit tillsagd att ta av sig slojan for att
behalla jobbet eftersom slojan brot mot arbetsplatsens regler (Halrynjo & Jonker, 2016).
Foljaktligen i forskningen Navigating Islam: The Hijab and the American Workplace (2018)
redogor Fatima Koura for de fientliga och diskriminerade kommentarerna som
respondenterna fick hora och uppleva. I studien beskrev forfattaren att respondenterna blev
trakasserade av kunder och kollegor. De blev tillsagda att de skulle dka hem till sitt hemland
eftersom Amerika inte var for “dem”. Det fick 4ven hora kommentaren som “dod &t
muslimerna”. I studien nimnde dven forfattaren hur respondenterna ocksé blev attackerade

verbalt nér en kollega ville dra en av respondenternas sloja (Koura, 2018).

Hur paverkar diskrimineringen informanternas arbete i bemétandet av patienter och

kollegor?

Respondenternas utsagor var kénsloladdade nar de fick fragan om hur diskrimineringen
paverkade arbetet i bemd&tandet av patienter och kollegor. Kvinnorna led av angest och oro.
De sa att de ibland inte hade ndgon motivation att ga till jobbet pa grund av vad de utsattes
for. En av respondenterna uttryckte att det var svart att varda en patient eftersom det saknades
patientkontakt. Vissa patienter vdgrade att respondenterna skulle rora dem for att ta blodprov.
En annan respondent upplevde att patientkontakten forsdmrades. Kvinnorna papekade att de

var pafrestande att fa hora diskriminerande och rasistiska kommentarer. I borjan hade de ork
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att ta emot kommentarerna och sédga emot men idag har de ingen ork kvar, nimnde

respondenterna i intervjuerna.

Hur hanterar informanterna rasismen och diskrimineringen av patienter och kollegor?

Amira, Shirin, Fatima och Rim anvénde sig av humorn som ett redskap i arbetslivet. De
kunde skdmta tillbaka med patienterna och kollegorna nér de fick hora rasistiska och
diskriminerande kommentarer eftersom de hamnade 1 underldge nér de stottade pa patienter
och kollegor. Om en patient uttryckte sig fientligt mot respondenterna genom att hivda att de
var fortryckta kunde de hélla med om patienten eftersom de inte hade ork och energi att sédga
emot. Skulle de svara emot sé skulle de drabba informanterna eftersom allt kan misstolkas
vilket kan resultera 1 att de kan bli av med jobbet. I studien jag skdmtar mycket om mig sjdlv!
Ojdmlika Arbetsplatser (2021) papekar forskaren Lill att anvénda sig av humor och skdmta
om rasismen ar det ett satt for kvinnorna att normalisera vardagsrasism didrmed accepterar

kvinnorna att de blir diskriminerade (Lill,2021).
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Avslutade meningar

Diarmed vill jag podngtera att respondenternas utsagor &r en verklighet for ménga besléjade
dér ute 1 vérlden inklusive mig. Diskrimineringen kan vara direkt och indirekt, verbal och
ickeverbal. Att bli utsatt for diskriminering behover inte endast vara i uttryck av ord utan de
kan ocksa vara gester och blickar som jag och samtliga besldjade far av ménniskor. Néar jag
blir utsatt for diskriminering brukar jag oftast tinka pa att inte doma dessa ménniskor
eftersom de saknar kunskap om sléjan och kunskap om islam. Fatima, Shirin, Amira och
Rim hade en sista 6nskan som de sa till mig i intervjun. De onskade att de blir respekterade
for sin yrkesroll och att patienter och kollegor skulle se dem for sin kompetens och inte
sl6jan. Respondenterna menar att de 6nskar att nar de bemoter patienter och kollegor att dem

ska glomma bort sldjan och tinka pa vem det egentligen ar.

Jag onskade att médnniskor kunde se mig for den jag &r och inte for min slgja. Inte se mig som en
fortryckt kvinna utan se mig som specialisten Rim. En vardpersonal som &r hér for att hjidlpa dem och

ge dem den bidsta mojliga behandlingen (Rim, 2022-12-04)
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