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Sammanfattning

Bakgrund: Arbetsrelaterad stress édr en reaktion pa nér krav och pafrestningar pa
arbetsplatsen upplevs som svara eller omojliga att hantera. Arbetsrelaterad stress kan
uppkomma nér den enskilde individen upplever sig sakna kunskap om och forméga att
genomfora vissa arbetsuppgifter som hen stélls infor. En 6kad upplevelse av arbetsrelaterad
stress har lett till att nya sjukskoterskor ldmnar sin profession tidigt som yrkesverksamma.
Syfte: Att beskriva sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress under den forsta
tiden som yrkesverksam.

Metod: Litteraturdversikt baserad pé vetenskapliga artiklar med kvalitativ och mixad metod.
Analysen av de vetenskapliga artiklarna har baserats pa Friberg analysmetod (2022).
Resultat: Litteraturdversiktens resultat presenteras i tre huvudkategorier och sju
underkategorier: (1) Svarigheter med att vara ny; andras forvintningar, forvintningar pad sig
sjdalv och kunskapsluckor, (2) Relationer; kollegor och Familj och vinner, (3)
Organisationen; arbetsbelastning och sdkerhet/rutiner.

Slutsats: Problem med arbetsrelaterad stress var vanligt bland nyutbildade sjukskoterskor
under deras forsta tid som yrkesverksamma. Faktorer som paverkade upplevelsen av
arbetsrelaterad stress var bland annat hog arbetsbelastning, kunskapsluckor samt brist pa
handledning och stdd frén kollegor. Sjukskoterskans brist pa erfarenheter, kunskapsluckor
och arbetsbelastning samt brist pa stod frdn kollegor kan leda till att det brister i det
patientsdkra arbetet. Vad denna litteraturdversikten kan bidra med é&r att 6ka medvetenheten
om arbetsrelaterad stress kopplad till den nyutbildade sjukskoterskans arbetssituation samt att
belysa betydelsen av lampliga atgarder for att skapa en battre arbetsmiljo.

Nyckelord: Arbetsrelaterad stress, Nyutbildad sjukskoterska, Upplevelse.
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Inledning

Overgéngen frin sjukskéterskestudent till legitimerad sjukskoterska upplevs av manga som
chockartad och stressig. En studie visar att stindigt behdva prestera “pa topp” och att inte
kunna tilldta sig att gora nagra fel, har en negativ inverkan pa 6vergangen fran att vara
student till ny yrkesverksam sjukskdterska (Gustavsson et al., 2009). Flertalet sjukskoterske-
studenter upplevde stress, angest, frustration och riadsla samt en stor osékerhet av att borja
arbeta som sjukskoterska och sjélva 6vergangen som process i sig upplevdes som vildigt

stressig (Jarvinen et al., 2018).

Framtidens sjukvérd och sjukskoterskeyrket som profession dr beroende av en konstant
tillforsel av nyutbildade sjukskoterskor. Deras upplevelser préiglas av den verklighet de
kommer att mota ute i verksamheten (Sajadi Hezaveh et al., 2014). Det kommer dérfor att

vara viktigt att virna om de nyutbildade sjukskoterskorna.

Den globala bristen pé sjukskoterskor har i en studie visat sig kunna kopplas till en sdmre
vérdkvalitet och en 6kning av patientdddligheten (Aldosari et al., 2021). Samtidigt som det
har skett en signifikant 6kning av antalet yrkesverksamma sjukskoterskor de senaste tio aren,
sd lamnar nyutbildade sjukskoterskor yrket 1 en alarmerande takt (Aldosari et al., 2021).
Ytterligare en studie (Jarden et al., 2020) visar att ménga sjukskdterskor under sitt forsta
arbetsar upplever yrket som extremt anstrangande. Detta pa grund av mdngden
arbetsuppgifter och den stress som ér kopplat till arbetet. Europeiska kommissionen
uppskattade att bristen pd sjukskdterskor ar 2020 skulle uppga till cirka 590,000 (Zhang et al.,
2017). Bristen pé sjukskoterskor 1 kombination med stressrelaterade faktorer kan leda till att
sjukskoterskor véljer att limna yrket. Att kdnna stress i rollen som sjukskoterska forekommer
under hela yrkeslivet, men &r storst som nyutbildad sjukskoterska. Pa grund av hog stress
valjer darfor ofta den nyutbildade sjukskoterskan att byta jobb eller att helt 1dmna yrket (Wu
etal., 2011).

Att beskriva sjukskdterskors egna upplevelser av arbetsrelaterad stress under den forsta tiden
som yrkesverksam ir av stor betydelse. Okad kunskap om arbetsrelaterad stress gor att det
kan vidtas dtgdrder pa arbetsplatsen som innebér att nyutbildade sjukskdéterskor upplever sin

forsta tid som yrkesverksamma mindre chockartat och stressigt.



Bakgrund

Stress

Stress ger upphov till fysiologiska och mentala reaktioner i kroppen som orsakas av att
kroppen utsitts for fysiska och mentala pafrestningar. Stress kan beskrivas som den process
som uppstar ndr manniskan utsétts for pafrestningar, krav och eller hot som kénns som
hotfulla och som omojliga att hantera. (Restrepo & Lemos, 2019). Stress dr nodvéandigt for
méinniskans overlevnad och for att klara av vardagliga utmaningar (Dagget et al., 2016). Vid
en akut stressituation signalerar hjirnan till binjurarna att borja utsondra stresshormoner,
hormoner som bidrar till energimobilisering, nagot som ger en dkad styrka samt dkar
koncentrationsformagan. Detta leder till att kroppen forbereder sig for flykt eller kamp
(Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019). De reaktioner som uppstar vid stress leder till
kroppsliga fordandringar som exempelvis hog puls och hogt blodtryck.

Stress dr nodvéndig for ménniskans 6verlevnad och de reaktioner som uppkommer ger
ménniskan 6kad energi for att kunna undkomma faror och/eller 16sa svara utmaningar. En
mattlig niva av stress leder till en forbéttrad prestationsforméga (Folkhédlsomyndigheten,

2022).

Att utsittas for stress dr anstrangande for kroppen och efter en ldngre period kan stressen bli
ohélsosam och skadlig for minniskan (Dagget et al., 2016). Langvarig stress kan leda till
negativa konsekvenser (Keyhaleh et al., 2018). Ldngvarig stress utan mojlighet till
aterhdmtning har en negativ pdverkan pa kroppen. Stressen leder till minskad energi och ger
upphov till ett flertal besvér som, forsamrad prestationsformaga, kroppslig trotthet,
nedstdmdhet, sdmnproblem och diffusa muskelsmértor. Om symtomen far paga under en
langre tid kan det innebéra en okad risk for depression och utmattningssyndrom samt olika
fysiska ohélsotillstdnd som hjart-kérlsjukdomar, diabetes typ 2 och kroniska smarttillstand
(Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019).

Arbetsrelaterad stress
Arbetsrelaterad stress dr en reaktion som uppstar nér en individ star infor krav och
pafrestningar pd arbetsplatsen som inte kan balanseras eller hanteras med hjélp av individens

egen formaga och kunskap (Asplund et al., 2022; Restrepo & Lemos, 2019). Enligt Asplund



et al. (2022) kan arbetsrelaterad stress orsakas av en daligt fungerande arbetsorganisation,

bristande kontroll av arbetsuppgifter samt brist pa stdd fran chefer och medarbetare.

I Sverige forknippas arbetsrelaterad stress med hoga socioekonomiska kostnader, lag
arbetsformaga, olika typer av hélsoproblem samt lang sjukfrinvaro. Enligt Asplund et al.
(2022), riskerar hélso-sjukvardspersonal att drabbas av lang sjukfranvaro pa grund av
arbetsrelaterad stress. Hélso-och sjukvérdspersonal tillhor en arbetsgrupp dér risken for

arbetsrelaterad stress bedoms som sérskilt hog.

Arbetsrelaterad stress forekommer inom alla yrken. Inom hélso- och sjukvarden ar
arbetsrelaterad stress ofta forekommande bland flera professioner, men féorekommer
framforallt bland sjukskdterskor (Keylaleh et al., 2018). Sjukskoéterskor ér sdrskilt utsatta for
arbetsrelaterade stressfaktorer orsakade av konflikter inom organisationen, 6kad
arbetsbelastning och kénslomissiga reaktioner pa patientens lidande (Ta’an et al., 2020).
Arbetsmiljon ér en de viktigaste faktorerna som leder till arbetsrelaterad stress. Om inte
stressen upplevs som hanterbar resulterar de hoga stressnivderna hos personalen 1 missnoje,
sjukdomar, frdnvaro, minskad produktivitet och svérigheter att ge patienterna en god och

saker vard (Dagget et al., 2016).

Wau et al. (2012) konstaterar att nyutbildade sjukskoterskor upplever en hdgre niva av stress
an sjukskoterskor som har arbetat langre dn tre ar. Nar de nyutbildade sjukskoterskorna
kommer ut i arbetslivet blir de chockade av den arbetssituation som méter dem pa
arbetsplatsen, ndgot som resulterar i hoga stressnivaer. Stress hos nyutbildade sjukskoterskor

paverkar deras hdlsa och kan leda till missndje, utbrandhet samt en 6nskan om att [dmna yrket

(Sajadi Hezaveh et al., 2014).



Sjukskoterskans ansvarsomrade

Sjukskoterska som profession

Begreppet Omvardnad ingér 1 sjukskdterskans ansvarsomrdde som en del av professionen.
Bjorkman, Liitzén och Jacobsson Ung (2019) beskriver vad som kdnnetecknar en profession.
Utbildningen skall forega pa universitetsniva samt resultera i en akademisk examen kopplad
till en legitimation. En profession innebér att yrket skall ha en positiv inverkan pa samhéllet
och att yrkesutdvningen kan bedrivas sjdlvstandigt. Det skall ocksé paga forskning inom

amnesomradet.

Enligt Finnstrom (2019) &r sjukskoterskeyrket mycket komplext. En sjukskdterska maste ha
tillagnat sig omfattande kunskaper, ha forstaelse for samt fardighet och formaga att kunna ge
patienter en god vard och patientsdker omvardnad. I tilligg ar det viktigt att sjukskdterskan
har en god forméaga att gora sjdlvstindiga beddmningar av patienternas behandlingsbehov
samt har ett etiskt forhallningssitt till patienten. Detta for att patienterna skall kdnna sig

trygga i omvardnadsprocessen.

Sjukskoterskan ansvarsomrdde

Omvérdnad dr den legitimerade sjukskoterskans huvudomrdde. Omvérdnad beskrivs dels
som ett undervisningsdmne inom sjukskoterskeutbildningen, dels som ett kunskaps- och
forskningsomrdde inom professionen. Dessutom dr omvérdnad en del av den sjukvardande

verksamheten (Bjorkman, Liitzén & Jacobsson ung, 2019).

Omvérdnad enligt Bjorkman, Liitzén och Jacobsson Ung (2019) handlar om att bevara hélsa
genom att ta tillvara pd patientens egna resurser samt att tillgodose patientens egna behov.
Det ar den legitimerade sjukskdterskans ansvar att leda, organisera, prioritera och samordna
det patientndra omvardnadsarbetet. Arbetet genomfors delvis sjdlvstandigt men ocksé i team
och tillsammans med patienten och dennes nérstaende. Sjukskoterskans ledarroll innebéar
ocksa ett ansvar for att frimja en god och sidker omvardnad. (Bjorkman, Liitzén & Jacobsson

Ung, 2019).

Enligt Sahlsten et al. (2004) &r patientens deltagande 1 sin egen vard en del av omvérdnaden.
Det ér sjukskoterskans ansvar att uppmuntra och underlitta for sina patienters deltagande i

omvardnaden. For patientens deltagande finns det viktiga aspekter for sjukskoterskan att ta



hansyn till. Kommunikation betyder forstaelse och att bli forstadd vilket 4r nodvéandigt for
skapandet av en fungerande relation mellan sjukskoterskan och patienten (Sahlsten et al.,

2005).

Den nyutbildade sjukskéterskan

Forandringar 1 livet kan definieras som fordndringsprocesser, att anpassa sig till nya roller.
Det ar naturligt att uppleva en saddan process som delvis chockartad. Verklighetschock ar en
term fOr att beskriva reaktionen hos en individ som fatt utbildning inom ett omrade men som
upplever overgangen fran utbildning till arbete som chockartad (Caliskan & Akbal Ergun,
2011). For sjukskoterskor betyder 6vergangsperioden den process som innebér att byta fran
att vara student till en ny roll som sjuksk&terska. Overgangen ér en komplex och
méngfacetterad upplevelse (Al Awaisi et al., 2017; Clark & Springer, 2011). Al Awaisi et al.
(2017) menar att dvergangsperioden dr viktig for att mojliggora en fortsatt utveckling av
nyutbildade sjukskoterskors kunskaper och firdigheter. Overgéngsperioden syftar till att géra
det lattare for den nyutbildade sjukskoéterskan i hens tidiga yrkesutdvning samt att mojliggora

en framtida karridrutveckling.

Nyligen gjorda studier beskriver i likhet med Al Awaisi et al. (2015) begreppet
verklighetschock. Resultaten fran dessa studier visar att sjukskoterskorna visste vad som
forvintades av dem som studenter men att overgdngen till examinerad sjukskoterska forde
med sig kénslor av tvetydighet och osékerhet, ndgot som ledde till att de upplevde sig som
stressade pé arbetsplatsen (Al Awaisi et al., 2015). Enligt Clark och Springer (2012) rdknas
att vara ny som sjukskdterska att man har varit yrkesverksam mellan ett till tvd ar. Nya
sjukskoterskor méter flera utmaningar som kan leda till missndje med arbetet, byte av

arbetsplats eller till och med att de 1dmnar sin profession (Clark & Springer, 2011).

Pasila et al. (2017) beskriver fran tidigare genomforda studier, att det finns en oro i flera
lander 1 varlden orsakad av att ménga sjukskoterskor 1 hogre grad dn tidigare lamnar
professionen. Ndstan var femte nyutbildad sjukskoterska rapporterade hdga stressnivaer och
kéinslor av att inte vara tillrackligt forberedda for yrket vilket i sin tur kan leda till 6kad risk
for utbrandhet (Pasila et al., 2017). Inom hilso-sjukvérden har den globala bristen pa
sjukskoterskor skapat stora bekymmer. For att uppna mélet med en forbéttrad global hélsa

och vidlmaende utgdr bristen pa kvalificerad vardpersonal ett av de storsta hindren (Zhang, et

al., 2017).



Zhang et al. (2017) beskriver att bristen pa sjukskoterskor och annan vérdpersonal ar
berdknad till ca 4.3 miljoner personer och forutspas dka i framtiden. Detta pa grund av en
aldrande sjukskdoterskepersonal som slutar eller gar 1 pension. Europeiska kommissionen

uppskattade att bristen pa sjukskdéterskor ar 2020 utgjorde 590, 000.

Resultatet fran tidigare studier visar att nyutbildade sjukskdterskor var mer bendgna att [dmna
professionen jamfort med sjukskdterskor som arbetat under en lédngre tid. Anledningen till att
fler nyutbildade sjukskoterskor ldmnade yrket handlade om arbetsrelaterad stress samt
osdkerhet kopplad till sin professionella yrkesroll (Zhang et al., 2017). Fér de nyutbildade
sjukskoterskorna innebér 6vergadngsprocessen en anpassning och socialisering till en ny miljo
vid starten pa yrkesutdvningen. Under Overgéngen forvéntas det av sjukskoterskorna att de
skall passa in i den nya yrkesrollen samt att de klarar av sévil teoretiska som praktiska
arbetsuppgifter (Zhang et al., 2017). En tidigare studie gjord i Sverige, visade att 10% i den
ena gruppen av deltagare och 20% i den andra hade som avsikt att lamna professionen ett ar

efter examen. Detta som en konsekvens av 0kad stress i yrket (Rudman et al., 2013).

Definition av upplevelse

Egidius (u.d.) beskriver begreppet upplevelse som nagot som paverkar ménniskans stt att
vara, kidnna och tdnka. Vanligtvis handlar det om nigot som ménniskan sjélv upplever och ér
med om och inte ndgot som individen uppfattar eller hor talas om (Egidius, u.4.). Enligt
Dahlberg och Segesten (2010) innebér upplevelser, hur individen upplever virlden runt
omkring sig. Varje individ ar unik vilket innebér att alla individers upplevelser &r olika. Tva
individer kan séledes vara med om samma situation/upplevelse men den egna upplevelsen

varierar fran person till person (Dahlberg & Segesten, 2010).

Nar sjukskoterskan blir yrkesverksam uppstar det olika situationer som kan leda till
upplevelse av arbetsrelaterad stress. Det dr dessa upplevelser som kommer att belysas i denna
litteraturstudie. Detta for att fa en 6kad forstaelse for hur sjukskoterskor upplever

arbetsrelaterad stress under sina forsta yrkesverksamma ér.

10



Saker vard

Saker vard ar en av de kdrnkompetenser som den legitimerade sjukskoterskan arbetar utifran.
Siker véard definieras i begreppet patientsikerhet (Odegard, 2019). Patientsiikerhetslagen,
PSL (2010:659) definierar patientsidkerhet som ““skydd mot vérdskada”. Véardskada definieras
som “lidande, kroppslig, eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden (ibid). Exempel pé vardrelaterade skador kan vara ldkemedelsmisstag som fel dos
eller fel tidpunkt for administrering av lakemedel, forsenade eller felaktiga diagnoser,
vardrelaterade infektioner, fallskador samt brister i omvardnaden som kan leda till trycksér
(Killberg & Ohrn, 2019). Att arbeta for en siker vard innebir att besitta goda kunskaper samt
att vara medveten om vilka situationer i verksamheten som kan vara riskfyllda. Detta for att

kunna arbeta for att minimera riskerna som kan uppsta (ibid).

Socialstyrelsen (2022) ndmner stress som en faktor som kan leda till att mdjligheterna for att
utfora ett sidkert arbete minskar. Stress leder till en forsdmrad formaga att 16sa problem och
kan forsvara mojligheterna att utfora flera arbetsuppgifter samtidigt. Att utséttas for
distraktioner eller storningar &r faktorer som kan resultera i att viktiga steg 1 arbetsprocessen

gloms bort (ibid).

Kustriyani och Mariyati (2020) pavisar att det finns ett samband mellan arbetsrelaterad stress
och férmdgan att arbeta patientsdkert. EKIof et al. (2014) beskriver att ett sidkert beteende hos
sjukskoterskor édr kopplat till formigan att anvédnda sig av kognitiva funktioner som minne,
koncentrationsforméga och formaga att kommunicera effektivt med kollegor. I situationer
med hog stress, paverkas och forsamras sjukskoterskans kognitiva formaga. Det innebér att
de formagor kopplat till den egna kognitiva funktionsférméagan, den som normalt finns, inte
langre gar att tillga. Detta leder till en 6kad risk for misstag vilket dr ett hot for
patientsdkerheten (Eklof et al., 2014). Arbetsrelaterad stress kan forsvara mojligheterna for
att utfora ett patientsékert arbete. En 6kad kunskap om sjukskoterskors upplevelser av

arbetsrelaterad stress kan anvindas for att forebygga brister 1 patientsdkerheten.
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Patricia Benner's - fran novis till expert

Patricia Benners omvérdnadsteorier “fran novis till expert” beskriver hur sjukskoterskan
utvecklas 1 sin yrkesroll. Benner (1993) menar att utvecklingen grundar sig 1 en kombination
av kompetens och praktisk erfarenhet. Benner (1993) beskriver att sjukskoterskor, liksom
andra yrkesgrupper, utvecklas frén att vara nyborjare till att bli mer kunniga inom sitt omrade
och pa sé sitt bli betraktad som erfaren. Yrkesutvecklingen sker i fem stadier: novis,
avancerad nyborjare, kompetent, skicklig och expert. De olika stegen beskriver hur
sjukskoterskan gar fran att inte arbeta utifran sin egen initiativformaga utan foljer de direktiv
som finns, till att se patienten och omvardnaden ur ett helhetsperspektiv for att sedan utfora

ett sjdlvstandigt och patientsdkert arbete (Benner, 1993).

I det forsta stadiet bendmns sjukskdterskan som novis. Benner (1993) menar att
sjukskoterskan har en avsaknad av kunskap 1 vissa arbetssituationer. En novis saknar
dessutom formagan och erfarenheten att leva upp till de férvintningar som kan forekomma 1
olika arbetssituationer. Novisens handlande grundar sig framst i regler och riktlinjer (Benner,
1993). I det inledande skedet kan novisen kénna sig obekvim och stressad dver att utfora
vissa arbetsuppgifter och behover tid att bearbeta dem. Nir en sjukskoterska byter
verksamhetsomrade kan sjukskoterskan aterfa liknande stresskénslor och osidkerhet Gver den
egna prestationsformégan som en novis. Detta d4 omradet ses som obekant for

sjukskoterskan (Benner, 1993).

I det andra stadiet, avancerad nyborjare, har sjukskoterskan inhdmtat mer kunskap 1 de
kliniska situationerna och kan nu prestera med storre sikerhet. Sjukskoterskan har fatt en
Okad formaga att kunna urskilja och identifiera &terkommande situationer och kan hantera

dessa och samtidigt kdnna sig trygg med sin egen kompetens (Benner, 1993).

Niér sjukskoterskan har arbetat under liknande eller samma forutsittningar under en period
som stracker sig mellan tva till tre ar, ses sjukskoterskan som kompetent (Benner,1993).
Sjukskdterskan har utvecklats till att se sina handlingar 1 forhallande till 1angsiktiga mal och
planer. Enligt Benner (1993) innebér det att vara kompetent att sjukskoterskan kan behérska
situationer som tidigare skapat stress. Det forekommer dock en fortsatt avsaknad av snabbhet

och anpassningsformaga (Benner, 1993).
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Under det fjarde stadiet anses sjukskoterskan vara skicklig och kan uppfatta situationer i ett
helhetsperspektiv, att se situationens betydelse for de langsiktiga mal som satts upp, mer én
som en enskild foreteelse (Benner, 1993). Sjukskdéterskan kan med hjilp av tidigare
erfarenheter urskilja avvikelser fran den forvintade normala bilden. Den skickliga
sjukskoterskans beslutfattande har blivit mindre anstrangande da sjukskdterskan nu kan se

situationen ur ett helhetsperspektiv (Benner, 1993).

I det femte och slutliga stadiet ar sjukskoterskan expert. Som expertsjukskoterska anviander
sjukskdterskan sitt instinktiva tdnkande och behdver inte ldngre regler eller riktlinjer for att
uppfatta situationen i sin helhet (Benner, 1993). Expertsjukskoterskan ser snabbt vad som &r
det centrala i situationen. Detta utan att 6dsla tid pa att vélja mellan olika diagnoser och
16sningar (ibid).

Benner (1993) definierar inte hur ldnge sjukskoterskan befinner sig i varje stadie utan det ar

en process som dr individuell.

Problemformulering

Overgangen fran sjukskoterskestudent till legitimerad sjukskoterska innebir for de flesta
nyutbildade sjukskoterskor en stor utmaning och kan beskrivas som en unik upplevelse. Fran
examen till profession krévs att sjukskoterskestudenten byter roll frin student till legitimerad
sjukskdterska, en ny roll med ett nytt ansvar. Sjukskdterskan har ett brett ansvarsomrdde och
den kompetens som hen besitter innebér att sjilvstindigt och genom teamarbete leda
omvardnadsarbetet, &ven som nyutexaminerad skoterska. Detta stiller hdga krav pa vad som
forvintas att en sjukskdterska skall klara av fran dag ett och under resten av arbetslivet.
Tidigare forskning visar att arbeta som sjukskdterska ar forknippat med arbetsrelaterad stress.
De hoga nivderna av arbetsrelaterad stress hos den nyutbildade sjukskoterskan leder till att
manga valjer att ldmna yrket redan under forsta aret som yrkesverksam (Wu et al., 2011).
Sverige star infor liknande utmaningar med att sjukskéterskor ldmnar sin profession (Rudman
etal., 2013).

Denna litteraturéversikt kan leda till 6kad kunskap om hur sjukskéterskor upplever
arbetsrelaterad stress under den forsta tiden som yrkesverksam. Kunskapen kan sedan

anvandas savil i utbildningssyfte som pa arbetsplatsen. En 6kad kunskapsniva kring amnet
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kan ge en bittre inblick 1 problemet, ndgot som skulle kunna bidra till att underlétta och

forebygga uppkomsten av arbetsrelaterad stress.

Syfte

Att beskriva sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress under de forsta aren som
yrkesverksam.

Metod

Design

Det har genomf0rts en allmén litteraturdversikt baserad pa resultaten fran ett antal
vetenskapliga studier. Studierna dr genomforda med kvalitativ metod eller med mixad metod
med fokus pa den kvalitativa delen. Enligt Friberg (2022) innebir en litteraturdversikt att
skapa sig en oversikt av kunskapslédget inom ett specifikt omvardnadsrelaterat omrdde. En
litteraturdversikt dr en sammanstdllning av tillgénglig forskning inom ett specifikt omrade. I
likhet med andra litteraturdversikter baseras forfattarnas litteraturoversikt pé ett systematiskt
val av texter som berdr ett avgrinsat omradde som dr av betydelse for den grundutbildade

sjukskoterskors verksamhets- eller kompetensomrade.

En kvalitativ metod syftar till att undersdka ménniskors upplevelser eller uppfattningar av ett
visst fenomen (Kristensson, 2014). En kvalitativ design fokuserar pa att fa en forstaelse for

manniskors upplevelser (Forsberg & Wengstrom, 2015). Mixad metod enligt Polit och Beck
(2022) innebar att bade kvalitativa och kvantitativa data har samlats in och analyserats for att

belysa liknande fragor.
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Urval

Forfattarna har sokt efter relevanta artiklar 1 databaserna PubMed och CINAHL. Kriterier for
att artiklarna skulle inkluderas i litteraturoversikten var att studierna skulle handla om

sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress under de forsta aren som yrkesverksam.

Artiklarna avgriansades inte efter en specifik arbetsplats utan inkluderade all verksamhet inom
hilso- och sjukvarden. Studierna som lag till grund for de utvalda artiklarna baserades pa
kvalitativ design eller mixad metod med fokus pé den kvalitativa delen. Detta eftersom fokus
for litteraturstudien var upplevelser. Avgriansningarna for artiklarna var att de skulle vara
skrivna pa engelska och inte vara édldre an tio ar. Artiklarna skulle vara publicerade i en
vetenskaplig tidskrift. Vidare skulle de vetenskapliga artiklarna innehalla ett etiskt
stallningstagande och vara peer reviewed. Karolinska Institutet (2022a) beskriver att peer
reviewed innebdr att artiklarna genomgar en granskning av experter inom dmnesomradet

innan publicering. Detta for att sékerstélla att forskningen innehdller tillridckligt hog standard.

Vetenskapliga artiklar som beror arbetsrelaterad stress kopplat till Covid-19 pandemin
exkluderades. Detta eftersom Covid-19 pdverkade arbetsmiljon pé ett specifikt sitt som inte
tidigare studerats och som inte ingick 1 aktuella studier. Ett annat kriterium for exkludering

var studier som baserades pd sjukskoterskor som jobbat ldngre én 2 4r.

Datainsamling

Sokningarna av de vetenskapliga artiklarna som ligger till grund for resultatet i
litteraturstudien gjordes i databaserna PubMed och Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature, (CINAHL). PubMed ér den storsta databasen inom medicinen som bestar
av referenser till tidskriftsartiklar inom omvardnad, medicin och odontologi. CINAHL bestar
av referenser till tidskriftsartiklar inom omvardnad, arbetsterapi, fysioterapi och medicin.
Databasen CINAHL ér inte lika omfattande som PubMed. Diremot ingér det artiklar i
CINAHL som inte gar att finna 1 PubMed (Karolinska Institutet, 2022b). S6kningar gjordes
dérfor 1 bdda databaserna.

Sokningar som genomfordes i1 databaserna gjordes med hjdlp av fritextord och &mnesord

(indexord). Kristensson (2014) beskriver att indexord ar en slags etikett eller nyckelord som
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tilldelas alla artiklar i en databas och baseras pa innehallet i1 artiklarna. Vidare beskriver
Kristensson (2014) att genom att anvinda indexord blir litteratursokningen mer specifik. Vid
sOkning av amnesorden sa har uppslagsverk anvints i1 respektive databas, MeSH-termer vid

sokning 1 PubMed och motsvarande CINAHL Subject Heading vid sokning 1 CINAHL.

Sokorden som anviandes som utgangspunkt vid sokningen i databaserna var: experience, work
experience, stress, work-related stress, work stress, novice nurse, new nurse, perception och
endure. Forst soktes amnesorden och fritextorden. S6kningen gjordes enskilt for att bilda
sokblock. For att kombinera blocksdkningarna anvéndes booleska sokoperatorer OR och
AND. Operatorn OR anvinds for att expandera en sokning genom att antingen hitta A eller B,
medan operatorn AND begréinsar sokningen genom att hitta referenser som innehaller bade A

och B (Forsberg & Wengstrom, 2015).

Vid fritextsokningen i databaserna anvéndes citattecken och trunkering, dven kallat Asterix,
*. Citattecken anvinds runt ett ord eller fraser. Genom att anvédnda citattecken runt frasen 1
sokningen gar det att finna artiklar dér orden stér tillsammans i den angivna ordningen och
utesluter artiklar dér orden dr separata (Karolinska institutet, 2022 c). Trunkering har anvints
i slutet av orden i databassokningarna. Nér trunkering sétts i slutet av ett ord 1 en s6kning sé

ger det resultat pa olika bdjelser av ordet (Karolinska Institutet, 2022 c).

Sokning i CINAHL

Vid sokningen i CINAHL har CINAHL Subject Heading anvints tillsammans med de
fritextord som varit relevanta for syftet. Orden som har anvénts i Cinahl Subject Heading var,
novice nurses, stress, occupational och job experience. Sokningen i CINAHL resulterade i
264 relevanta artiklar. Av dessa valdes 45 artiklar vars titlar ansags relevanta for valt
dmnesomrade. Efter genomgéng av abstrakten for var och en av de 45 artiklarna valdes 15
artiklar ut som ldstes i fulltext (se Bilaga 1). Av dessa valdes fyra artiklar som gick vidare till
kvalitetsgranskning eftersom de uppnadde inklusionskriterierna samt svarade pa syftet for

forfattarnas litteraturstudie.
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Sokning i PubMed

I s6kningen 1 PubMed har MeSH-termer anvénts tillsammans med fritextord. Den MeSH-
term som har anvénts var, “occupational stress”’. | PubMed gick det inte att finna ndgon
relevant MeSH- term for upplevelse och for ny sjukskéterska likt som det fanns i CINAHL.
Av den orsaken genomfordes det en kompletterande fritextsokning. Sokningen 1 PubMed gav
ett resultat pa 139 artiklar. Av dessa valdes 51 artiklar dar innehallet i respektive abstract 1ag
till grund for att 11 artiklar lastes 1 fulltext (se Bilaga 1). Av de elva artiklarna, valdes fyra
artiklar varav en dubblett, som gick vidare till kvalitetsgranskning. Detta da de uppnadde

inklusionskriterierna samt svarade pa syftet med litteraturstudien.

Sekunddrsokning

Bortsett frdn primdrsokningarna som gjordes i CINAHL och i PubMed har forfattarna
genomfort en sekundirsokning. Ostlundh (2022) beskriver sekundirsdkning som en effektiv
metod for att undvika att relevanta artiklar uteldmnas. Ett exempel pa sekundarsokning dr att
soka vidare 1 databaserna med samma dmnesord som anvénts i redan utvalda artiklar. Ett
annat sitt dr att studera referenslistan hos redan utvalda artiklar. Detta for att hitta ytterligare
relevanta referenser. Ett tredje satt dr att gora en sekundirsokning och dé utga fran
upphovsuppgifterna och ta reda pa om forfattarna har publicerat fler studier som kan vara av
intresse for forfattarnas litteraturstudie. Ibland kan lénkar till citerade artiklar anvéndas for att
finna relevant information, hdnvisningar till reckommenderade liknande artiklar som kan
finnas 1 databaserna. Att utfora en sekundirsokning dr av hog relevans for att i fram ett bra

resultat (Ostlundh, 2022).

Sekundarsokningen genomfordes genom att forfattarna gick igenom referenslistor till de
artiklar som valts ut vid sokningar i databaserna. Vidare valde forfattarna ut artiklar ldnkade 1
databaserna med anknytning till redan utvalda artiklar. Sekundédrsokningen resulterade i tre
artiklar som gick vidare till kvalitetsgranskningen. Sammanlagt fran samtliga sokningar gick

tio artiklar vidare till kvalitetsgranskningen.
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Kvalitetsgranskning

For att bedoma en artikels trovédrdighet gors en kvalitetsgranskning. Detta for att granska
forekomsten av systematiska fel, sd kallade bias. For att uppna en god kvalitet pa
kvalitetsgranskningen &r det viktigt att anvinda speciella granskningsmallar (Kristensson,

2014).

For att granska de 10 vetenskapliga artiklar som forfattarna valt ut, anvindes en
kvalitetsgranskningsmall. Mallen baseras pa Willman et al. (2011) granskningsmall for
studier med kvalitativ metod. Denna granskningsmall (se bilaga 2) bygger pé fragestillningar

€er 9 G¢

kring innehallet i studien, ddr fraigorna besvaras med antingen “ja”, “nej”, eller “vet

ej”. Svaret “ja” gav ett podng medan svaret “nej” och “vet ej” gav noll podng. Willman et al
(2011) beskriver att ett podng bor tilldelas delfrdga med ett positivt svar medan noll poéng
bor tilldelas fragor med ett ofullstandigt eller negativt svar. Podngsumman omvandlades till
procent, dir 60—69% ar lag kvalitet, 70-79% &r medelhog kvalitet och 80—-100% dr hog

kvalitet.

Maximalt antal podng for en kvalitetsgranskning var 10 poéng. En artikels podngsumma
dividerades med den totala mdjliga podngsumman 10. Detta for att fa fram artikelns
procentuella kvalitetspoéing. Exempelvis, en artikel fick 8 kvalitetspodng. Atta dividerat med

10 ger 0,8, det vill sdga 80%.

Tre artiklar exkluderades pa grund av lag kvalitet. Artiklar med medel och hog kvalitet
inkluderades i resultatet. Efter kvalitetsgranskning inkluderades sex artiklar med hog kvalitet

och en artikel med medel kvalitet. Totalt inkluderades sju artiklar i resultatet (se Bilaga 3).

Dataanalys

For att analysera de valda vetenskapliga artiklarna anvindes Fribergs (2022) analysmetod
som innehaller fyra steg. Vid en litteraturstudie skiljer sig dataanalysen fran andra analyser av
radata. Detta som exempelvis dataanalyser av svar fran enkiter, intervjuer eller observationer.
Detta eftersom materialet i en litteraturstudie redan har analyserats 1 ursprungsstudien

(Friberg, 2022).
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Arbetssittet for dataanalysen ér strukturerad och foljer fyra steg. Forsta steget handlar om att
lasa igenom valda vetenskapliga artiklar upprepade ginger. Detta for att kunna forsta
innehéllet 1 artikeln och artiklarnas sammanhang. Varje artikel sammanfattas var och en for
sig. Sammanfattningen ligger till grund for analysarbetet, det som ar relevant for det valda

syftet.

Steg tva handlar om att dokumentera syfte, metod och resultat i en oversiktstabell. Tabellen
anviands for att underlitta arbetet med den fortsatta analysen. Detta d& den skapar en god

overskadlighet samt bidrar med en struktur av analysmaterialet.

I steg tre handlar det om att identifiera likheter och skillnader mellan studierna som ingér i
analysen. Friberg, (2022) beskriver att det finns olika aspekter att ta hinsyn till. Det

viktigaste &r att identifiera vad som karaktériserar respektive studie.

Steg fyra handlar om att géra en sammanstéllning av vad analysen har kommit fram till.
Innehallet sorteras under 1dmpliga rubriker, innehéll som tillsammans utgér teman eller
kategorier (Friberg, 2022) I Resultatdelen av litteraturstudien kommer samtliga teman och

kategorier att presenteras.

I enlighet med steg 1 i analysen har forfattarna, var och en for sig, noga studerat utvalda
vetenskapliga artiklar. Detta for att fa en forstéelse for studiens innehall. Forfattarna har
sedan diskuterat innehéllet 1 artiklarna tillsammans och markerat de resultat som varit
relevanta for syftet med forfattarnas litteraturstudie. Dérefter gjordes en dversiktstabell
innehéllande de utvalda artiklarnas syfte, metod, urval, resultat samt kvalitet (se bilaga 3).
For att identifiera likheter och skillnader mellan de olika artiklarna anvéndes fargkodade
understrykningar. Slutligen sammanstélldes det analyserade innehéllet och bildade

kategorier.

Etiska 6verviganden

I vetenskaplig forskning dr god etik en viktig aspekt (Forsberg och Wengstrom, 2015).
Infor varje forskningsprojekt ska det sokas ett etiskt tillstdnd frén en etisk kommitté.

Forskarna till studien ska 1 sina etiska 6vervdganden visa omsorg om deltagarna. Detta for att
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inte skada eller orsaka men hos deltagarna (Forsberg & Wengstrom, 2015). Alla

vetenskapliga artiklar skall innehélla etiska dverviganden.

Enligt Kristensson (2014) dr Helsingforsdeklarationen en samling av etiska riktlinjer for
forskning som berdr medicinsk forskning pa ménniskor. Deklarationen innehéller 35 punkter
som bland annat berdr bevarandet av deltagarnas integritet, att minimera risken for skada pa
deltagarna samt deltagarnas ritt till information och sjalvbestimmande. Vidare, att nyttan av
studien ska Overvaga risken for skada samt att forskningen ska folja relevant lagstiftning.
Forskningen skall vara tydligt beskriven och genomgé etikprovning av en etisk kommitté

(Kristensson, 2014).

I ett forskningsprojekt finns det manga forskningsetiska frdgor som ska beaktas. De viktigaste
aspekterna kan sammanfattas genom de fyra centrala etiska principerna: autonomiprincipen,
nyttoprincipen, inte skada- principen och rdttviseprincipen (Kristensson, 2014). Dessa
principer ér till for att skydda deltagare som medverkar i studien. Detta genom att bevara
deras integritet och sjélvbestimmande samt att undvika risken for skada. Deltagandet ska

vara lika for alla och forskningen ska ske av en god anledning (Kristensson, 2014).

For att sikerstilla att litteraturdversikten grundar sig i forskning av god kvalitet har
forfattarna undersokt studiernas uppliagg och att samtliga artiklar for ett etiskt resonemang.
Kravet var att det etiska resonemanget skulle vara tydligt redovisat i innehéllet i texten.
Vidare var ett ytterligare krav att forfattarna forholl sig objektivt till &mnet. Detta for att

resultatet inte skulle kunna paverkas av den forforstaelse som redan fanns hos forfattarna.

Resultat

Utifran analysen av de sju utvalda artiklarna beskrivs faktorer som kan leda till
arbetsrelaterad stress hos nyutbildade sjukskoterskor utifrdn deras upplevelser.
En sammanstillning av resultat presenteras 1 tre huvudkategorier med tillhdrande

underkategorier (Figur 1).
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Andras forvantningar
Svarigheter med att vara ny e  Forvantningar pa sig sjalv
e Kunskapsluckor

Kollegor

Relationer i .
Familj och vanner

Arbetsbelastning
Séakerhet/rutiner

Organisationen

/I Figur 1. Resultat av analysen uppdelat i huvudkategorier med tillhérande underkategorier

Svérigheter med att vara ny

Analysen har visat att det finns svarigheter med att vara ny pa arbetsplatsen. Férvéntningar pa
sig sjélv och forvéantningar frén andra gjorde att flera nyutbildade sjukskdterskor upplevde en
Okad arbetsrelaterad stress. Det framkom dven att de nyutbildade sjukskoterskorna upplevde
sig ha kunskapsluckor, kunskap som var nddvindig att ha for att kunna utfora enskilda

arbetsuppgifter. Detta var kunskap som inte formedlats i den utbildning de nyss genomfort.

Andras forvintningar

I ett flertal studier framkom det att nyutbildade sjukskoterskor upplevde att kollegor och
chefer hade hoga forvédntningar pd dem nir de kom som nyutbildade till arbetsplatsen (Oneal
etal., 2019; Liang et al., 2018; Parker et al., 2014; Thomas et al., 2012). De nyutbildade
sjukskoterskorna beskrev att de upplevde patryckningar fran sina kollegor. Det forvéntades
av de nyutbildade sjukskoterskorna att kunskaper och fardigheter skulle finnas med redan
frén start (Oneal et al., 2019; Liang et al., 2018; Parker et al., 2014; Thomas et al., 2012).
Vid tillfdllen nar misstag gjordes var det flera av de nyutbildade sjukskoterskorna som fick
utsta kraftig kritik eller till och med utskéllningar fran sina kollegor (Parker et al., 2014). Det
forvantades av de nyutbildade sjukskdterskorna att de skulle passa in efter kollegors
forvantningar och traditionella arbetssétt. Dessa forvantningar gav upphov till 6kad stress pé

arbetsplatsen (Halpin et al., 2017).
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Deltagarna i studien (Liang et al., 2018) upplevde att det forvantades av dem att de skulle
utfora ett bra utfort arbete av god kvalitet eftersom de examinerats fran samma
utbildningsanstalt som andra kollegor pé arbetsplatsen. Kollegorna presterade alltid bra och
darfor forvéintades det av de nyutbildade sjukskoterskorna som deltog i studien att de skulle
gora detsamma. Detta ledde till att stressnivderna hos de oerfarna sjukskoterskorna dkade. Att
svara pa fragor och inte veta svaret upplevde sjukskdterskorna som jobbigt. Detta eftersom de
kénde att det forvantades av dem att de skulle veta svaret. Situationen bidrog till upplevd

arbetsrelaterad stress (Halpin et al., 2017).

De manliga deltagarna i studien (Oneal et al., 2019) upplevde att de hade storre forvantningar
pa sig jamfort med sina kvinnliga kollegor. De forvintades alltid ta hand om de tunga lyften i
omvardnaden av en patient, ta hand om de aggressiva patienterna och ta telefonsamtal fran
exempelvis ldkare som var kénda for att verbalt kranka medarbetare pa arbetsplatsen. Den
stress som detta innebar paverkade deras mentala hilsa och en deltagare grit pa vigen hem

fran jobbet pd grund av den stress som detta medforde (Oneal et al., 2019).

Férvintningar pa sig sjdlv

I flertalet studier beskrev sjukskoterskorna en kénsla av att kénna sig otillricklig och av att
bli ifrdgasatt vad giller den egna kompetensen. Detta bidrog i hog grad till arbetsrelaterad
stress (Oneal et al., 2019; Liang et al., 2018; Halpin et al., 2017).

Det framkom i flertal studier att sjukskoterskorna upplevde ridsla av att gora fel i sitt arbete
(Halpin et al., 2017; Liang et al., 2018). Detta pd grund av det stora ansvar som de blivit
tilldelade i kombinationen med egna forvéntningarna och krav, att gora rétt i omvardnaden
om patienterna (Halpin et al., 2017; Liang et al., 2018). Sjukskoterskorna hade forvéntningar
pa sig sjélva att de skulle kunna allt. Detta eftersom de ansag att tillracklig kunskap kravs av

en professionell person i sin yrkesroll (Halpin et al., 2017).

Deltagarna i studien (Liang et al., 2018) upplevde mental stress pa arbetet och borjade
ifragasatta sig sjidlva, om de verkligen passade till de arbetsuppgifter de var satta att
genomfora. De nyutbildade sjukskoterskorna kdnde sig dven pressade over att de skulle
prestera infor sina kollegor och chefer (Oneal et al., 2019). Manga sjukskoterskor kinde sig
skyldiga om de tog rast under ett arbetspass, om de tackade nej till extra pass eller nir de bad

om ledighet. De hade en kénsla av att de riskerade att forlora sitt jobb om de inte kunde
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prestera tillrackligt bra. Den konstanta pressen pé sig sjdlva kade stressen pa arbetsplatsen

(Oneal et al., 2019).

Kunskapsluckor

I ett flertal studier upplevde de nyutbildade sjukskoterskorna att det fanns en koppling mellan
upplevelsen av arbetsrelaterad stress och kunskapsluckor. Det uppstod arbetssituationer som
deltagarna upplevde som svara att klara av pa egen hand eller som de till och med anség
kunde vara riskabla att genomfora pa egen hand. Detta bidrog till upplevd arbetsrelaterad
stress. Stressen uppstod dé de nyutbildade sjukskoterskorna inte upplevde att utbildningen
hade forberett dem tillrackligt vél infor de arbetsuppgifter som de forviantades kunna
genomfora (Feng & Tsai, 2012; Oneal et al., 2019; Rainbow & Steege, 2018; Liang et al.,
2018; Thomas et al., 2012). Deltagarna beskrev tillfdllen dér de upplevde att de var
oforberedda pa enskilda kliniska arbetsmoment som de forvantades genomfora. Vidare kdnde
de sig frimmande for olika strukturer pd arbetsplatsen och en sjukhuspolitik som de inte

forstod sig pa.

Komplicerade ldkarordinationer, svara att forsta, samt administrativa uppgifter som de inte
visste hur de skulle hantera (exempelvis forsékringsfragor), gjorde att de kdnde sig
otillrdckliga pa arbetsplatsen (Rainbow & Steege, 2018; Thomas et al., 2012). De nyutbildade
sjukskdterskorna upplevde att utbildningen inte hade givit dem den kunskapsnivan som
kravdes pé arbetsplatsen. Manga deltagare rapporterade att de inte hade fitt tillrackligt med

traning infor de kliniska arbetsmomenten och att deras fardigheter darfor var bristfilliga.

Flera studier pekade pé att de som deltagit i studien ansag att den utbildning som de nyss
genomgatt framfor allt givit dem generella kunskaper. Pa arbetsplatsen ddremot krdvdes mer
specifika kunskaper om enskilda kliniska arbetsmoment och i omvardnaden om patienter.

(Liang et al., 2018; Feng & Tsai, 2012; Oneal et al., 2019; Thomas et al., 2012).

De nyutbildade sjukskoterskorna var inte heller forberedda pa det stora antal patienter som de
som nya 1 sina yrkesroller fick ansvara for. De flesta nyutbildade sjukskoterskor beskrev att
de under sin utbildning sillan hade haft ensamt ansvar for patienter. I de fall som de haft
ensamt ansvar s innebar det ansvar for en till tva patienter at gdngen. Som yrkesverksam
forviantades de ha ansvar for sju eller fler patienter samtidigt. Det stora patientantalet

medforde en 6kad arbetsrelaterad stress. Detta da de kidnde att de inte behédrskade det ansvar
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och den arbetsbelastning som de tilldelats (Liang et al., 2018; Feng & Tsai, 2012; Thomas et
al., 2012).

I en studie framkom det att deltagarna upplevde att den professionella virdegrund som
utbildningen byggde pa och de kunskaper som utbildningen férmedlat, skilde sig fran
verkligheten ute pa arbetsplatsen (Feng & Tsai, 2012). Den professionella virdegrund som
utbildningen byggde pa handlade om ett patientorienterat arbete som &r evidensbaserat och
med hela patienten i fokus. Pa arbetsplatsen upplevde deltagarna att det framfor allt handlade
om att vara uppgiftsorienterad. Det innebar att fokus framfor allt 1&g pa att 16sa enskilda
arbetsuppgifter som uppstod i forhéllande till patientens aktuella hilsotillstdnd (Feng Tsai,
2012).

Olika ldkarordinationer, ibland muntligt férmedlade, skapade stor frustration hos
sjukskdoterskorna. Detta ndr de inte kénde till hur en ldkarordination skulle dokumenteras,
hade svart att forsta ldkarordinationer samt missade att bekréfta att ldkarordination hade blivit

mottagen (Thomas et al., 2012).

Relationer

Analysen visade att manga sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress var kopplade

till relationer med kollegor pa arbetsplatsen och eller relationer utanfor arbetet.

Kollegor

Relationen mellan nyutbildade sjukskoterskor och kollegor pa arbetsplatsen ansags vara den
storsta bidragande orsaken till upplevd stress (Feng & Tsai,2012; Thomas et al., 2012; Parker
et al., 2012; Oneal et al., 2019; Halpin et al., 2017; Liang et al., 2018).

“...it was never going to be the patients that would cause me stress. It was always going to be
staff.” (Halpin et al., 2017).

Kollegorna pé arbetsplatsen upplevdes som motvilliga att erbjuda stdd till de nyutbildade
sjukskoterskorna (Thomas et al., 2012; Parker et al., 2012; Halpin et al., 2017).
Sjukskdterskorna kinde stress ver att behdva anpassa sig till vrdteamets forvantningar och
praxis (Halpin et al., 2017). Flera sjukskoterskor kinde sig exkluderade 1 arbetsgruppen
(Liang et al., 2018; Halpin et al., 2017) och blev kritiserade for att de stdllde frdgor nir de
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kinde sig osdkra (Halpin et al., 2017). De hade en kidnsla av att alltid vara 6vervakade av

kollegorna (Liang et al., 2018). Detta bidrog till den upplevda arbetsrelaterade stressen.

Dalig kommunikation 1 arbetsgruppen och mellan olika skift bidrog ocksa till den upplevda
arbetsrelaterade stressen (Oneal et al., 2019; Liang et al., 2018). Flertalet sjukskdéterskor
beskriver att stressen och rdadslan minskade nér de upplevde en kénsla av tillhorighet,
acceptans, att de behdvdes pa arbetsplatsen samt nir de fick stod fran vardteamet (Liang et
al., 2018; Halpin et al., 2017; Thomas et al., 2012;). Vidare ansig de dven att handledning
minskade stressen (Oneal et al., 2019; Thomas et al., 2012).

Manga sjukskoterskor upplevde en osdkerhet och ridsla infor dialogen med ldkarna.
Svérigheter att kommunicera med lékarna bidrog till den upplevda arbetsrelaterade stressen
(Thomas et al., 2012; Oneal et al., 2019). Manga kénde sig osdkra pa hur de skulle rapportera
till lakarna samt hur de skulle hantera oklara ldkarordinationer. Risken for att bli utskilld av
en ldkare gjorde att manga sjukskoterskor drog sig fran att kontakta dem (Oneal et al., 2019).
Berittelser fran personal pé arbetsplatsen om nedvérderande och kridnkande attityder hos
enskilda ldkare bidrog till att bygga upp en rddsla hos de nyutbildade sjukskoterskorna, en

rddsla som kan bidra till att de avstdr fran att kontakta lakaren ifraga (Thomas et al., 2012).

Familj och vinner

Relationer till familj och vinner utanfor arbetsplatsen var ndgot som ocksa paverkade
upplevelsen av arbetsrelaterad stress (Oneal et al., 2019; Rainbow & Steege, 2018).
Upplevelsen av arbetsrelaterad stress blev svarare att hantera nir de nyutbildade
sjukskoterskorna saknade rétt form av stéd fran vanner och familj (Oneal et al., 2019;
Rainbow & Steege, 2018). De upplevde att det var svart att dela med sig till nira och kédra av
sina upplevelser pa arbetsplatsen. Detta eftersom familj och vénner inte var insatta i
komplexiteten i sjukskdterskearbetet (Rainbow & Steege, 2018). Liknande iakttagelser
framkommer i andra studier (Oneal et al, 2019), att familj och vianner hade svart att engagera
sig 1 sjukskoterskornas problematik pa arbetsplatsen. I det lag ocksa att de inte forstod sig pa
sjukskoterskearbetet. Pa grund av bristande stod frdn familj och vinner sa valde manga
sjukskoterskor att istdllet soka stod hos andra som forstod vad det innebar att uppleva

arbetsrelaterad stress (Oneal et al., 2019; Rainbow & Steege, 2018).
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Organisationen

Arbetsbelastning

Hog arbetsbelastning var en paverkande faktor som ledde till att de nyutbildade
sjukskoterskorna upplevde arbetsrelaterad stress. Den beskrivs 1 flera studier och sidgs
orsakad av flera faktorer. En hog arbetstakt 1 kombination med ett hogt patienttryck leder till
att nyutbildade sjukskoterskor upplever att de inte har tillrackligt med tid for att avsluta sina
arbetsuppgifter (Liang et al., 2018; Feng & Tsai, 2012; Halpin et al., 2017; Parker et al.,
2014; Rainbow & Steege, 2018; Oneal et al., 2019). Ett hogt arbetstempo leder till 6kad

stress och utmattning och dven till réddsla for att gora fel i sin yrkesutdvning.

Ett hogt arbetstempo innebar att nyutbildade sjukskdterskor upplevde en konstant tidsbrist
och att det inte fanns tillrackligt med tid for att genomfora samtliga arbetsuppgifter.
Deltagarna beskrev svarigheter med att hantera olika krav relaterade till yrkesrollen, ngot
som ledde till att de konstant blev forsenade (Halpin et al., 2017; Feng & Tsai, 2012; Liang et
al., 2018; Thomas et al, 2012; Parker et al., 2014; Rainbow & Steege, 2018; Oneal et al.,
2019).

Deltagarna upplevde det patientndra arbetet med blandade kénslor. Det fanns inte tid till att
arbeta utifran ett holistiskt arbetssétt (Oneal et al., 2019). Det fanns ocksa nyutbildade
sjukskoterskor som var tvungna att prioritera andra arbetsuppgifter fore administrativa
uppgifter som pappersarbete. For att fa gjort pappersarbetet var de tvungna att jobba dvertid,
nagot som gav upphov till 6kad stress (Halpin et al., 2017).

Brist pa personal var en annan orsak till hog arbetsbelastning och med det arbetsrelaterad
stress (Halpin et al., 2017; Feng & Tsai, 2012; Liang et al, 2018; Thomas et al., 2012; Parker
et al., 2014; Rainbow & Steege, 2018; Oneal et al., 2019).

Brist pa personal gav upphov till stress for samtliga sjukskoterskor pa arbetsplatsen, savél
nyutbildade sjukskdterskor som deras dldre kollegor. Nar de dldre kollegorna var paverkade
av stress var de séllan tillgdngliga for att besvara fragor och kunde inte heller erbjuda det stod
som de nyutbildade skéterskorna behovde (Parker et al., 2014). Brist pd personal resulterar

ofta i en brist pa personal med tillricklig kompetens. Detta leder i sig till 6kad stress hos
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nyutbildade sjukskdterskor. Detta dé det krévs att de sjdlva maste ta ett storre ansvar én vad
de kénner att de klarar av (Halpin et al., 2017; Parker et al., 2014).

“It was awful. I was working in a very short-staffed ward. Because of lack of support and
heavy workload. The work never seemed to be done. I was like being dropped in the deep

end” (Feng & Tsai, 2012).

I en av studierna framkom det att bristen pa personal ledde till att de nyutbildade
sjukskoterskorna paverkades av det faktum att manga ur personalen visade tecken pa
utbrandhet och presenteeism (Rainbow & Steege, 2018). Presenteeism innebdr att personal
arbetar trots att de ar sjuka eller utbranda. De nyutbildade sjukskoterskorna upplevde att flera
medarbetare jobbade trots att de var utbrinda eller sjuka. En konsekvens av detta kan leda till
en forsdmrad arbetsmiljo samt att hilsan hos savél patienterna som hos personalen riskeras att
paverkas negativt (Rainbow & Steege, 2018). Utbrandhet och presenteeism bland kollegor
paverkade de nya sjukskoterskorna i deras arbete och i deras eget maende. Deltagarna i
studien beskrev hur presenteeism kunde forekomma hos sévél personal som hos deltagarna
sjdlva. Precis som med utbrandhet s var presenteeism forknippat med en vilja hos personalen
att kunna stotta sina kollegor. Detta samtidigt som det hade en negativ inverkan pé
arbetsmiljon (Rainbow & Steege, 2018). Rainbow och Steege, (2018) beskriver att
presenteeism och personal som dr utbrind &r ett stort problem inom sjukvarden. Faktorer som
bemanning, sjukdom och livet utanfor arbetet spelar en stor roll for hur presenteeism blir en

del av den enskilda individens beteende.

Scdkerhet / rutiner

Tva studier visade pa bristande rutiner pa arbetsplatsen, nagot som kan leda till att
patientsdkerheten dventyras. De nyutbildade sjukskdterskorna beskrev att det fanns skillnader
1 hur rutiner var upprattade och hur de foljdes av personalen pa arbetsplatsen. Detta gjorde det
svart for nyutbildade sjukskoterskor att hantera olika arbetsuppgifter, ndgot som gav upphov
till mer stress (Oneal et al., 2019; Parker et al., 2014). Nér rutiner och arbetsbeskrivningar
inte var nedtecknade eller dokumenterade s& upplevde de nyutbildade sjukskoterskorna att
onddig tid gick &t till att stdlla fraga och till att forsoka forsta vilka rutiner det var som géllde
(Parker et al., 2014). Det saknades dven rutiner for ergonomi-relaterade arbetsuppgifter
(Oneal et al., 2019). Nyutbildade sjukskoterskor uppvisade en forsdmrad hélsa orsakad av
arbetsrelaterad stress, nagot som innebar en sékerhetsrisk vid utférandet av vissa

arbetsuppgifter. Risken att drabbas av arbetsskador bedomdes som hdgre hos deltagare som
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uppvisade en forsdmrad hilsa orsakad av arbetsrelaterad stress (Oneal et al., 2019). Flera av
deltagarna upplevde brister 1 sdkerhetsrutiner vid hantering av aggressiva och eller
valdsamma patienter samt 1 kontakten med oftrstdende familjemedlemmar. Av radsla for hot
om vald efter avslutat arbetspass forekom det att nyutbildade sjukskoterskor var rddda for att

ta sig hem pé egen hand (Oneal et al., 2019).

Brist pa resurser som fornddenheter, utrustning, lokaler och personal paverkar arbetsmiljon
negativt och sikerheten pé arbetsplatsen (Oneal et al., 2019). Ménga nyutbildade
sjukskoterskor upplevde att introduktionen pé arbetsplatsen var obefintlig eller bristfallig och
inte bidrog till att de kunde arbeta sjdlvstindigt (Oneal et al., 2019; Parker et al., 2014). De
saknade ocksa stottning fran kollegor och tid for att ldra sig rutiner och riktlinjer. Detta
resulterade i stress och osékerhet pd arbetsplatsen. De nyutbildade sjukskoterskorna saknade
stdd och handledning fran mer erfarna kollegor. De visste inte ens till vem eller vilka de
skulle vdnda sig till for att fa hjélp. Rutiner som brast eller faktorer som paverkade sékerheten

upplevdes som svéra att hantera (Oneal et al., 2019; Parker et al., 2014).

Diskussion

Metoddiskussion

Syftet med studien var att beskriva sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress under
den forsta tiden som yrkesverksam. For att beskriva sjukskoterskornas upplevelse valdes att
genomfora en litteraturdversikt som baserats pé artiklar med kvalitativ metod och artiklar
med mixad metod. Fokus har varit pa den kvalitativa delen vid val av artiklar med mixad
metod. Enligt Kristensson (2014) anvénds kvalitativ metod for att beskriva méanniskors
upplevelser kring ett visst fenomen. Den kvalitativa forskningen utgér fran att varje individ ar
unik och att upplevelserna kring ett visst fenomen dr individuella samt praglas av den egna
tolkningen (ibid). Eftersom syftet med studien var att ta reda pé sjukskoterskornas
individuella upplevelser av arbetsrelaterad stress ansdgs artiklar med kvalitativ metod vara
relevanta. Enligt Polit och Beck (2022) innebir mixad metod att bade kvalitativa och

kvantitativa data kan anvéndas 1 en och samma studie. Anledningen till att artiklar med mixad
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metod anvindes var for att oka tillforlitligheten av vara resultat. Detta d& vi fann fa relevanta

kvalitativa artiklar som handlade om det vi studerade.

Inklusion- och exklusionskriterier anvindes for att avgridnsa sokningarna. De vetenskapliga
studierna var alla skrivna pd engelska som &r det gemensamma vetenskapliga spraket.
Ytterligare inklusionskriterier var att studierna skulle vara av kvalitativ metod eller mixad
metod med fokus pa den kvalitativa delen. Detta da syftet var att belysa upplevelser. For att
fa ett s& brett urval som mojligt inkluderades sjukskoterskor fran alla verksamheter i
litteraturstudien. Enligt Kristensson (2014) innebér det en storre tillforlitlighet nér en studie

baseras pé ett storre och bredare urval.

Samtliga utvalda artiklar var publicerade i en vetenskaplig tidskrift och var peer reviewed.
Detta for att sidkerstélla att artiklarna var av hog kvalitet. For att sdkerstilla att deltagarnas
rattigheter skyddas &r det viktigt att studierna innehéller etiska dvervéganden.

Artiklar dldre dn 10 ar exkluderades vilket gjorde materialet mer hanterbart och relevant.
Kristensson (2014) menar att en studie bor stréva efter att redovisa resultat fran sd manga
nypublicerade artiklar som mojligt. Faktorer som berdr Covid-19 och dess koppling till
arbetsrelaterad stress bedomdes inte relevanta for litteraturstudiens beskrivning av
arbetsrelaterad stress 1 allménhet och inte kopplat till att vara nyutbildad sjukskoterska. Da
syftet med litteraturdversikten var att fokusera pa nyutbildade sjukskdterskors arbetssituation
sa exkluderades studier som studerat sjukskoterskor som arbetat mer én 2 ar. Detta 1 enlighet
med Benners (1993) dér sjukskoterskan bedoms som “kompetent” och inte langre upplever

vissa arbetsuppgifter som stressande efter att ha arbetat inom samma omrade 1 tva till tre ar.

Att endast anvinda sig av tva databaser kan ses som en svaghet. Willman et al (2011)
beskriver att en litteratursokning bor goras i flera databaser. Detta for att fa ett s& omfattande
resultat som mojligt. Forfattarna valde att inte gora sokningar i fler databaser &n PubMed och
CINAHL. Detta eftersom dessa ér de storsta databaserna inom medicinsk vetenskap
(PubMed) respektive vardvetenskap (CINAHL) och da forfattarna ansig att de vetenskapliga
artiklar som valdes ut innehdll tillrdckligt med information for att besvara studiens syfte.

I PubMed anvédndes Mesh-termen “occupational stress”. Det fanns ingen relevant Mesh-term
for upplevelse och nyutbildad sjukskoterska, ddrav gjordes det endast en fritextsokning av
dessa orden (se Bilaga 1). Sokningen riskerar att bli svagare med en sokning utan Mesh-term

déremot har forfattarna tagit med detta 1 bedomningen av studierna. Willman et al. (2011)
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beskriver att en fritextsokning kan bedomas som en motsvarighet till amnesord. Vid
fritextsokningen inkluderas alla de referenser som innehdll det valda ordet. Det kan ses som
en fordel att anvinda sig av fritextord eftersom referenser inkluderas som inte framkommit
vid @mnesordsokningen. Diremot kan det ocksa ses som en nackdel dd Willman et al (2011)
dven beskriver att det vid en fritextsokning ocksa kan inkluderas referenser som inte ar
relevanta for sokningen. Detta eftersom sdkningen inkluderar alla referenser med det valda

sokordet.

I bada sokningarna i CINAHL och PubMed anvéndes booleska soktermer for att kombinera
sokblocken. De booleska soktermerna OR och AND anvinds for att bredda respektive
avgransa sokningen (Karolinska Institutet, 2022c). Kristensson (2014) beskriver att den
boolesk soktermen NOT anvinds for att exkludera begrepp och darmed 6kar sdkningens
specificitet. Den booleska soktermen NOT exkluderades frén sokningen eftersom den inte
ansdgs nodvéndig. Detta da sokningen gav tillrackligt manga traffar utan att inkludera
soktermen NOT. For att komplettera litteratursokningen i databaserna gjordes det dven en
sekundirsokning. Ostlundh (2022) beskriver att en sekundérsdkning ir nddvindigt for att
relevanta artiklar inte skall uteslutas fran datainsamlingen. Detta var motiveringen till varfor

en sekundérsdkning gjordes.

Utvalda vetenskapliga studier granskades med hjilp av en kvalitetsgranskningsmall (Willman
et al., 2011). Samtliga studier granskades forst enskilt och direfter gemensam. Detta for att
sakerstdlla kvaliteten pd artiklarna. Granskningsmallen valdes pa grund av att den ansags ha
strukturerade frdgor som var tydliga och litta att forstd. Mallen har anviénts for granskning av
artiklar av savil kvalitativ metod som av artiklar med mixad metod. Forfattarna fann ingen
specifik granskningsmall for mixad metod. Eftersom endast den kvalitativa delen av studierna
med mixad metod skulle anvdndas och da de olika metoderna var tydligt beskrivna i
artiklarna, togs beslutet att anvdnda samma granskningsmall for studier genomfoérda med

saval kvalitativ metod som mixad metod.

Av de vetenskapliga artiklar som kvalitetsgranskats uppvisade sex artiklar hog kvalitet, en
artikel hade medelkvalitet och tre artiklar hade lag kvalitet. De tre vetenskapliga artiklarna
som hade lag kvalitet exkluderades fran resultatet dd de inte ansigs ha tillrdckligt hog

kvalitet. Litteraturdversiktens trovéardighet 6kar vid inkludering av artiklar med hog/

30



medelhog kvalitet och nér artiklar med lag kvalitet exkluderas. Detta styrks av Kristensson

(2014).

For att analysera de utvalda vetenskapliga artiklarna, anvéndes Fribergs analysmetod (2022).
De vetenskapliga studierna som valdes ut studerades forst enskilt av forfattarna ett flertal
ganger for att sedan diskuteras tillsammans. Detta kan ses som en styrka da det bidrar till en
djupare forstéelse for innehallet. Till skillnad fran Fribergs analysmetod har forfattarna inte
dokumenterat skriftligt relevant information av studiernas innehall i ett separat dokument. I
stéllet har relevant information markerats i texten i respektive studie. Utvalda artiklar har
sedan sammanfattats i en artikeloversikt, innehdllande respektive studies syfte, metod/urval

och resultat. Artikeloversikten ger en god Oversikt 6ver innehallet i de olika studierna.

I samtliga studier som inkluderats i denna litteraturdversikt finns etiska overviganden. I tvd
studier (Oneal er al., 2019; Rainbow & Steege, 2018) framkom det att deltagarna fatt ett
presentkort for att de deltagit i studien. Detta kan uppfattas som ett etiskt dilemma eftersom
en ekonomisk ersattning inte skall avgdra huruvida man deltar i en studie eller inte.
Deltagarna har ocksé fétt information om studien och har ldmnat sitt samtycke till att delta 1
studien med vetskap om att de kan avbryta sitt deltagande nér som helst under studiens géng.
Eftersom bada studierna har blivit godkdnda av en institutionell granskningsndmnd samt
uppvisat hog kvalitet enligt kvalitetsgranskningsmallen valde forfattarna att inkludera dem 1

litteraturéversikten.

Kristensson (2014) menar att en litteraturdversikts tillforlitlighet 6kar med ett varierat urval
av artiklar. Detta styrker tillforlitligheten i forfattarnas litteraturdversikt dar studierna som
ligger till grund for de utvalda artiklarna dr genomforda i flera olika ldnder (se bilaga 3).
Kristensson (2014) menar att studier som ar gjorda i olika lander dkar overférbarheten.

En nackdel ér att ingen av de utvalda studierna som ingar i forfattarnas litteraturdversikt ar
gjorda i Sverige. Overforbarheten kan And4 anses vara hdg i det att forfattarna valt studier
frén flera olika lander som pekar pd samma problem som ocksa kan finnas inom svensk

sjukvérd.
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Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturdversikt var att beskriva sjukskdterskors upplevelser av
arbetsrelaterad stress under den forsta tiden som yrkesverksam. I resultatet framkom tre
huvudkategorier: svdrigheter med att vara ny, relationer och organisationen. Till samtliga
huvudkategorier finns underkategorier: andras forvdintningar, forvintningar pa sig sjdlv,
kunskapsluckor, kollegor, familj och vinner, arbetsbelastning samt sdkerhet/rutiner.
foljande resultatdiskussion kommer kunskapsluckan, arbetsbelastningen samt sdkerhet/rutiner
att diskuteras. Dessa kommer dven att diskuteras utifran kirnkompetensen, séker vard, samt

Patricia Benners omvardnadsteori.

Litteraturstudien visade att nyutbildade sjukskdterskor upplevde arbetsrelaterad stress av att
vara nya i sin profession och samtidigt vara ny medarbetare pa arbetsplatsen. Stressen
uppstod da de nyutbildade sjukskoterskorna inte upplevde att utbildningen hade forberett dem
pa vad som forvintades av dem i yrkeslivet som nyutbildad sjukskoterska. De kliniska
arbetsmomenten upplevdes som svara och riskfyllda att genomfora pé egen hand. De saknade
fardighetstraning 1 sin utbildning och trdning som krivs for att kunna utfora praktiska
arbetsuppgifter pa ett korrekt och patientsikert sétt. De upplevde att de hade kunskapsluckor
och saknade erfarenhet av att ha ansvar 6ver ménga patienter samtidigt. I utbildningen hade
sjukskdoterskorna haft eget ansvar for hogst tvd patienter medan de pé arbetsplatsen kunde
ansvara for uppemot sju patienter. Ett 6kat patientansvar upplevdes av de nyutbildade

sjukskoterskorna som bade stressande och osidkert.

Patienter med komplexa ohélsotillstand kravde mer tid och uppmérksamhet dn vad
skoterskorna upplevde sig ha tid att ge. Att nyutbildade sjukskoterskor upplever
arbetsrelaterad stress till foljd av ansvar for ett hogt antal patienter forekommer dven 1 andra
studier. Ortiz (2016) beskriver att studenter uppmuntras till att kdnna sjdlvfortroende efter
avslutade studier men att sjalvfortroendet paverkas negativt nar de far hantera fler patienter
4n vad de varit vana vid under utbildningen. Aven Gellerstedt et al. (2019) beskriver
problematiken med stress och tidspress orsakad av att som nyutbildad sjukskoterska tvingas
att arbeta pa egen hand, med ett eget ansvar for fler patienter &n man kan hantera. I likhet
med tidigare nimnda studier beskriver Gellerstedt et al. (2018) att nyutbildade sjukskoterskor

upplevde utbildningen som otillrdcklig. De saknade kunskaper och erfarenhet for att klara av

32



den kliniska verksamheten. Detta stirker det resultat som litteraturoversikten kommit fram

till.

Flera studier har emellertid kommit fram till det faktum att nyutbildade sjukskoterskor
uppvisar vissa kunskapsluckor ér forenligt med att som nyutbildad vara i en utvecklingsfas.
Traning infor kliniska moment bor ingé 1 utbildningen men pa arbetsplatsen vilar ansvaret pa
den nyutbildade sjukskdterskan, att identifiera kunskapsluckor och be om hjilp nir det finns
behov for det (Gellerstedt et al., 2018). Enligt Murray et al. (2019) upplevde nyutbildade
sjukskoterskor att val av arbetsplats utgjorde grunden for fortsatta mdojligheter att utvecklas
inom yrket. Fortsatt lirande var en del av ansvaret med att vara sjukskoterska. Det fanns
ocksa en forstéelse for att mer kunskap och erfarenhet behdvdes innan de kunde kénna sig
trygga eller bekvidma i olika arbetssituationer (Murray et al., 2019). Enligt Ortiz (2016)
beskrivning av kunskapsluckor innebir sjélvfortroende kopplat till det nya yrket ndgot som
enbart kan uppnés med erfarenhet. Enligt Widarsson (2020) innebér detta med att kunna
utveckla en professionell kompetens att den enskilda individen utvecklar en forméga att se

sina egna styrkor och begrinsningar.

I litteraturdversiktens resultatdel framkom det att organisationen bidrog till upplevelsen av
arbetsrelaterad stress hos de nyutbildade sjukskdterskorna. En hog arbetsbelastning och ett
hogt arbetstempo ofta i kombination med personalbrist innebar att de nyutbildade
sjukskdterskorna upplevde att de inte hade tillrackligt med tid for att utfora arbetsuppgifterna
som yrkesrollen krdavde. Detta belyser dven Karlsson et al. (2019) som beskriver att en hog
arbetsbelastning i kombination med bristande personalstyrka forsvérar for sjukskdterskorna
att kunna slutfora sina arbetsuppgifter under sitt arbetspass. Regan et al. (2017) beskriver att
en hog arbetsbelastning med ett hogt antal patienter i kombination med bristande bemanning
paverkade sjukskdterskans formaga att arbeta patientsékert. Vidare beskriver Regan et al.
(2017) att brist pa personal och hog arbetsbelastning gjorde att de nyutbildade
sjukskoterskorna fick ta pé sig ett ansvar som var storre dn deras forméga. Detta kan paverka
patientsdkerheten samt bidra till alltfér hoga forvantningar fran kollegor pa arbetsplatsen vad
giller nyutbildade sjukskoterskors formaga att klara av manga och svara arbetsuppgifter pa

kort tid.

Odegard (2019) beskriver att personalbrist ir en faktor som kan bidra till att forutsittningarna

for att bedriva en patientséker vard inte dr optimala. Det dr sjukskdterskornas ansvar och
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skyldighet att se till att en hog patientsdkerhet uppréatthélls (Patientsédkerhetslagen [PSL]
2010). Det innebér att det maste finnas de ritta forutséttningarna for att kunna utfora ett
patientsdkert arbete. Uppritthélls inte ett patientsdkert arbete kan det leda till negativa
konsekvenser for patienten. Att patientsédkerheten kan dventyras av en hog arbetsbelastning
stiarks av Murray et al, 2019 som beskriver hur de nyutbildade sjukskoterskorna i studien
uttryckte en oro over det faktum att det var svart att balansera tidshantering och
patientsdkerhet. Enligt Nunstedt et al. (2020) kan en balanserad arbetsbelastning endast
uppnés om varje avdelning som forsta prioritet sékerstiller att det finns tillrackligt med

sjukskoterskor till varje arbetspass.

I litteraturdversiktens resultatdel under sdkerhet/rutiner framkom det att bristande rutiner
bidrog till sjukskdterskornas upplevelse av arbetsrelaterad stress. Det fanns inga
dokumenterade skriftliga rutiner. Rutiner kommunicerades muntligt av personal som arbetat
lange pa arbetsplatsen. Nyutbildade sjukskdterskorna upplevde det svart att sétta sig in i
arbetet och mycket tid gick at till att forstd vilka rutiner som géllde. Detta ledde till 6kad
stress hos de nyutbildade sjukskoterskorna. Benners (1993) beskriver att forsta steget i
yrkesutvecklingen som nyutbildad sjukskoterska dir sjukskoterskan saknar kunskap och
erfarenhet i vissa arbetssituationer. Sjukskoterskan har behov av skriftliga regler och riktlinjer
for att underlétta arbetet (Benners, 1993). Saknas skriftliga rutiner och riktlinjer pa
arbetsplatsen kan det leda till att misstag och fel gors vid behandling av patienter. Detta
eftersom den nyutbildade sjukskoterskan saknar tillrdcklig kunskap och erfarenhet av olika

behandlingsmoment, ndgot som kan leda till att patientsékerheten inte uppratthalls.

Det framkom &dven i resultatdelen av litteraturoversikten under rubriken sdkerhet/rutiner att
de nyutbildade sjukskoterskorna upplevde introduktionen pa arbetsplatsen som ofullstandig
och otillrdacklig samt att de saknade handledning frén erfarna kollegor pa arbetsplatsen. Detta
bidrog till upplevelsen av arbetsrelaterad stress. Att fa en bra introduktion pa arbetsplatsen
och att kdnna stottning fran kollegor beskriver Regan et al. (2017) som viktigt for den
nyutbildade sjukskdterskans fortsatta yrkesutveckling. Regan et al. (2017) beskriver vikten av
en introduktion pa arbetsplatsen. Introduktion skall innehélla information och kunskap som
den nyutbildade sjukskdterskan behover 1 sin nya yrkesroll pa arbetsplatsen. Vidare beskriver
Regan et al. (2017) att detta med att fa stottning och feedback frin kollegorna pa
arbetsplatsen bade stirkte de nyutbildade sjukskdterskornas sjalvfortroende och stottade

sjdlva larandet.
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Aven Gellerstedt et al. (2018) beskriver att de nyutbildade sjukskoterskorna saknade en
introduktion till att borja arbeta pa den nya arbetsplatsen samt att de inte fick ndgon stottning
frdn mer erfarna kollegor. Vidare pekar Gellerstedt et al. (2018) ocksa pa vikten av att de
nyutbildade sjukskdterskorna far stottning och konstruktiv feedback fran erfarna kollegor pa
arbetsplatsen. Detta for att kunna utvecklas pa ett positivt sdtt 1 yrkesrollen som

sjukskoterska.

De nyutbildade sjukskoterskorna beskrev att detta med att ldra sig fungera som en
sjalvstindig sjukskoterska dr en 1dng process (Gellerstedt et al., 2018). Aven Benners (1993)
beskriver att utvecklingen i sjukskoterskerollen dr en process och att sjukskoterskan behdver

stottning i borjan av sitt arbete i den nya yrkesrollen som sjukskoterska.

Slutsats

De nyutbildade sjukskoterskornas forsta tid som yrkesverksamma innebar for de flesta
sjukskdterskor en tid av negativa upplevelser kopplat till arbetsrelaterad stress. Faktorer som
paverkat upplevelsen av arbetsrelaterad stress var bland annat en hog arbetsbelastning,
upplevelsen av att ha kunskapsluckor samt att kénna brist pé stottning fran mer erfarna
kollegor. Sjukskdoterskans brist pé erfarenheter, att de uppvisar kunskapsluckor, upplever en
hog arbetsbelastning samt saknar stdd fran kollegor, kan leda till att det brister 1 det
patientsdkra arbetet. Forfattarnas litteraturoversikt kan bidra till att 6ka medvetenheten om
arbetsrelaterad stress kopplad till den nyutbildade sjukskdterskans arbetssituation.
Litteraturdversikten pekar ockséa pa behovet av att i framtiden finna lampliga atgérder for att

skapa en bittre arbetsmiljo for den nyutbildade sjukskoterskan.

Klinisk implikation

Litteraturdversikten skulle kunna anvéndas for att gora enhetschefer och verksamhetschefer
mer medvetna om nyutbildade sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress.
Litteraturdversikten skulle dven kunna anvéindas 1 utbildningssyfte for att forbattra
utbildningen genom att utveckla undervisningsmoment som kan komma till nytta for

nyutbildade sjukskdéterskor och gora de mer bekvéma 1 sin nya roll.
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Framtida forskning

Det finns behov for att genomfora en mer utforlig studie som gér ut pa att analysera och
beskriva dven andra faktorer 4n de beskrivna i1 forfattarnas litteraturstudie, faktorer som
framjar den nyutbildade sjukskoterskans forsta tid som yrkesverksam. Det finns fa
vetenskapliga studier med kvalitativ metod 1 &mnet vilket gor att det finns behov for
ytterligare forskning med kvalitativ metod inom detta kunskapsomréde. Det dr dven av
betydelse att bedriva forskning om olika verksamheters uppfattning om och eller instéllning
till arbetsmiljons betydelse for utforandet av en séker vard. Det behdvs ytterligare forskning
om utbildningen och vilka forutsittningar som frimjar de utbildningsbehov som nyutbildade
sjukskoterskor upplever att de behover. Ytterligare forskning behdvs géllande vad
utbildningen kan bidra med for att béttre forbereda studenterna for yrkeslivet samt bygga upp
ett sjdlvfortroende hos studenterna infér den nya rollen som legitimerad och yrkesverksam

sjukskoterska.

Ny forskning borde ocksé fokusera pa att studera vilken handledningen
sjukskdterskestudenten har behov av under utbildningen samt komma med forslag pa
skriftliga rutiner for obligatorisk introduktion av den nyutbildade sjukskoterskan pa den nya
arbetsplatsen. For att styrka resultaten i de studier som ingér 1 litteraturdversikten skulle en
liknande svensk studie av nyutbildade sjukskoéterskors uppfattning om arbetsrelaterad stress

pa arbetsplatsen vara virdefull.
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[Title/Abstract] OR
“source of stress*”’
[Title/Abstract]
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1,033,181

#3
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[Title/Abstract] OR
“new nurse*”
[Title/Abstract] OR
“new graduate nurse*”’
[Title/Abstract] OR
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nurse*”
[Title/Abstract] OR
“beginner nurse*”
[Title/Abstract] OR

221101

3,460
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fledgling*
[Title/Abstract]

44

experience™
[Title/Abstract] OR
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[Title/Abstract] OR
endure*
[Title/Abstract] OR
“job experience*”
[Title/Abstract] OR
“work experience*”
[Title/Abstract] OR
exposure*®
[Title/Abstract]
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2,494,144

#5

#1 OR #2

221101

1,044,266

#6

#3 AND #4 AND #5

221101

213

#1

Avgrinsningar:

Publicerade senaste 10

aren
Sprak: Engelska

221101

139

51
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Giltighet
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Kommunicerbarhet

- Redovisas resultatet klart och tydligt? Ja Nej  Vetej
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