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Sammanfattning

Den hér studien undersoker hur ett anvandarcentrerat tillvagagangssatt kan utveckla
granssnittet for den digitala laroplattformen Canvas, baserat pa hur plattformen upplevs
av studenter med ADHD/ADD. Genom intervjuer och observationer har data samlats in
kring studenternas interaktion med Canvas och vad de upplever for problematik med
plattformen. Baserat pa studenternas upplevelse, samt riktlinjer som gar att aterfinna i
teorin, har ett alternativt gréanssnitt har sedan skapats. Detta granssnitt har sedan testats
av studenterna for att samla in ytterligare information om vad som kan forbattras samt
for att testa om forandringarna som gjorts ar nagot studenterna upplever positivt. For att
utveckla en produkt som fungerar for samtliga anvéndare ar det viktigt att i ett tidigt
skede ta i beaktning de med funktionsnedséttningar, och genom att involvera dessa
tidigt i designprocessen kan en digitalt tillganglig produkt utvecklas. Data fran denna
studie har gett vardefulla insikter i vad studenter med ADHD/ADD upplever

problematisk med digitala laroplattformar.
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Abstract

This study examines how a user centered approach can develop the learning
management system Canvas, based on how it is perceived by students with
ADHD/ADD. By conducting interviews and observations data has been collected about
the students interaction with Canvas and what they experience as problems with the
platform. Based on the students experiences and guidelines that can be found in the
theory, an alternative interface has since been created. This interface has since been
tested by the students to gather additional information about what can be improved, and
to test whether the changes that have been made are well met. In order to develop a
product that work for all users, it is important to take those with disabilities into account
at an early stage in the design process, and by doing so a digitally accessible product
can be developed. Data from this study provides valuable insights into what students

with ADHD/ADD experience as problematic with learning management systems.
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Forord

Detta ar ett examensarbete vid Teknik och Samhalle pa Malmo Universitet inom amnet
Medieteknik. Jag vill bérja med att rikta ett tack till min handledare Erik Pineiro som
har gett mig feedback genom denna process. Ett enormt tack till mina underbara
respondenter i denna studie, det har varit valdigt givande att fa insikt i vad era diagnoser
kan stélla till med och jag hyser oerhord respekt for att ni tar er genom studier pa
hogskoleniva. Tack for att ni stallde upp. Jag vill d&ven tacka min kurskamrat och finaste
van Josefine Ahlin, utan dig kanske den har uppsatsen inte hade funnits. Tack for ditt
oandliga stéd och manga insiktsfulla diskussioner. Slutligen vill jag rikta ett tack till

min familj som st6ttat mig hela véagen in i mallinjen.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrund till studien och varfér det ar viktigt att undersoka.

1.1 Bakgrund och inledande problematisering

Digitaliseringen har medfért en 6kning av LMS (Learning Management Systems) som
verktyg for att hantera studierna i hégre utbildning. Detta innebér att de senaste aren har
LMS blivit en allt storre del av vardagen for studenter runtom i varlden (Wannapiroon
et al., 2019). LMS &r en mjukvara som anvénds for att planera, implementera och
bedéma en laroprocess (Brush, 2019) och pa dessa system kan studenter och larare dela
material, ldmna in och returnera uppgifter samt kommunicera online (Lonn & Teasley,
2009). Systemen &r uppdelade i tva delar, en server som skéter den basala
funktionaliteten och ett anvandargranssnitt som mandvreras av studenter, larare och
administratorer (Brush, 2019).

Nagot som blivit mer och mer uppméarksammat de senaste aren &r digital tillganglighet.
Digital tillganglighet &r ett begrepp som innebar att man skapar en design utifran allas
forutsattningar att anvanda produkten eller tjansten. Det innebdr att man i sitt design-
arbete ska tanka pa forutsattningarna hos de som har visuella funktionsnedsattningar,
motoriska funktionsnedséattningar, auditiva funktionsnedséttningar och kognitiva
funktionsnedséattningar. (Axbom, 2018) | denna studie har framfor allt kognitiva
funktionsnedséttningar varit av intresse. Kognition handlar om hjarnans sétt att ta emot,
lagra, bearbeta och plocka fram information. Personer med kognitiva funktions-
nedséattningar kan darfor ha svart for att fokusera, deras tidsuppfattning kan vara
bristande, de har svart att organisera, planera och genomfora aktiviteter med mera.
(Region Uppsala, 2020) Detta innebdr att personer med kognitiva funktions-
nedsattningar darfor blir en relativt utsatt grupp nar det kommer till hdgskolestudier, da
dessa studier innebar mycket eget ansvar for planering och strukturering (Larsson &
Spetz, 2017). ADHD och ADD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder och Attention
Deficit Disorder) faller under kategorin kognitiva funktionsnedséttningar och det
férekommer hos ca 5% av barnen och 3-4% vuxna, och det &r en siffra som okar.
ADHD paverkar en persons formaga koncentrera sig och det paverkar dven hjarnans satt

att bearbeta information. (Hjarnfonden, 2021)
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| en studie av Brito och Dias (2020), undersoktes tillgangligheten i LMS for studenter
med funktionsnedséttningar. Studien genomfordes med fokusgrupper bestaende av
experter inom omradet, en diskussion fordes kring hur tillgangligheten i LMS kunde
forbattras. Studien var del i ett forsok att ta fram ett metodiskt ramverk av riktlinjer
infor skapandet av tillgangliga LMS. Studenterna som Iag till fokus for studien hade
varierande funktionsnedsattningar, bland annat var kognitiva funktionsnedséattningar i
fokus tillsammans med visuella, auditiva och motoriska nedséattningar. Brito och Dias
(2020) konstaterar i sin studie att tidigare forskning kring tillgangligheten i LMS for
studenter som studerar pa hogre niva med en funktionsnedsattning ar mycket begransad.
Fokusgruppen som valdes ut for att delta i studien bestod av personer som arbetat med
tillganglighet inom LMS pa sina respektive skolor, personer med erfarenhet av att
hjélpa studenter med visuella och motoriska nedsattningar och personer som forskat pa
speciella behov inom hogre utbildning. Denna studie rorde alltsa inte studenter som
lever med funktionsnedséttningar utan manniskor som har varit i kontakt med denna typ
av personer och hur de upplever att en skillnad skulle kunna astadkommas.
Diskussionen som fordes i fokusgruppen slutade i att tva omraden av tillganglighet
berérdes. Dels pratade experterna om vikten av tillganglighet i LMS som plattform, dels
att materialet som publiceras pa plattformen behdver ha ett visst matt av tillganglighet.
De kunde &ven konstatera att det inte finns en I6sning som passar alla studenter, men att
det &r av storsta vikt att utvecklare far en grundlaggande forstaelse for tillganglighet for
att kunna utveckla produkter som moter de mest grundlaggande riktlinjerna for
tillganglighet (Brito & Dias, 2020). De riktlinjer som finns for tillganglighet idag gar att
hitta i WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) och det ar World Wide Web
Consortium som tar fram dessa standarder (Axbom, 2018).

Johansson (2016) har i sin studie undersokt hur designers och utvecklare kan ta
tillgénglighet for personer med kognitiva och mentala funktionsnedséttningar i
beaktning under sitt utvecklingsarbete. Enligt Johansson (2016) finns det olika sétt att
bemdta kognitiv funktionsnedséttning inom méanniska-datorinteraktion, déar ett av satten
bland annat &r att koppla det till en direkt diagnos. Johansson (2016) papekar i sin studie
att manga av problemen som deltagarna upplevde med digitala plattformar kan kopplas
till dalig design och undermalig forstaelse for anvandarnas behov, att design pa detta

satt kan skapa handikapp for anvandaren. Vidare menar Johansson (2016) att malet for
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designers och utvecklare &r att skapa en produkt som majoriteten upplever positiv att
anvanda, och for att produkten ska vara tillganglig maste vi veta hur vi ska designa for
samtliga individer. Att designa for den sa kallade “extremanvéndaren” kan resultera 1
produkter som fungerar val fér samtliga anvéndare, det gynnar inte endast de mest
utsatta (Johansson, 2016). For att kunna utveckla tillgangliga plattformar for individer
med kognitiva funktionsnedsattningar kravs det att designers och utvecklare far en
forstaelse for vad kognitiva funktionsnedsattningar innebar och hur designen pa ett

granssnitt kan paverka dessa nedsattningar.

Den stora anvandningen av LMS och det faktum att studier pa hogskoleniva redan &r
utmanande for studenter med ADHD/ADD har legat till grund for denna studie. Baserat
pa litteratursokningarna som gjorts till denna studie verkar det finnas en brist pa studier
som fokuserar pa hur vuxna med ADHD/ADD upplever och interagerar med granssnitt.
De tidigare studier som gjorts kring detta amne &r framfor allt fokuserade pa barn eller
sa kommer de ur ett perspektiv dar experter har fatt uttrycka sin asikt, inte ur ett
perspektiv dar personer med ADHD/ADD far uttrycka sina asikter. Denna studie utgar
darfor fran hur vuxna med ADHD/ADD upplever granssnitt, och samtidigt verkligen

involvera dessa i sjalva designprocessen.

1.1.1 Canvas

Canvas ar en digital laroplattform (LMS) som anvands vérlden 6ver och i Sverige har
20 av 35 universitet implementerat systemet (Shortcut, 2019). Canvas ar ett verktyg
som ar anpassningsbart, vilket innebér att granssnittet kan skilja sig nagot fran
universitet till universitet. | denna studie har specifikt Malmé Universitets granssnitt for

Canvas undersokts.
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Figur 1. En samling av skarmbilder fran Malmo Universitets Canvas.

Figur 1 visar forst hur studentvyn pa Canvas ser ut efter inloggning. Canvas har en
méangd olika funktioner, som bland annat att se sina omddmen, skriva till andra

studenter och larare, halla koll pa materialet i olika kurser och ga in i zoom-moten.

Med tanke pa att Canvas &r ett anpassningsbart verktyg har alla larare fria tyglar i
huruvida de valjer att strukturera upp kurser och kan presentera vilka funktioner de
anser vara nodvandiga for studenter. | dagslaget far studenterna pa Malmé Universitet
inte en mer ingaende introduktion till Canvas men plattformen har en typ av hjalpguide
som studenterna kan anvénda sig av. Vissa larare valjer aven att ha en snabb
genomgang av hur deras kurs ser ut i bérjan av terminen. Detta &r ndgot som &r upp till
var och en. Att verktyget &r anpassningsbart gor dven att universiteten runt om sjélva
kan bestamma utgangslaget for plattformen nar anvandaren kommer in pa forsta sidan.
Malmo Universitet har pa sin dversiktssida valt att 1agga in nyheter for veckan, samt en

att-gora-lista och en liten kalender.

Till vanster har vi en navigationsmeny dar studenten kan ta sig vidare till sin profil, sina
kurser, grupper, kalender, inkorg och &ven en hjélpguide. Ytterligare bilder ger en
Oversikt av Canvas kommunikationssystem och hur en kurs-struktur kan se ut. Slutligen

sa visar figuren hur Canvas kommunikationssystem ser ut.
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1.2 Syfte

Syftet ar att bidra med kunskap inom falten interaktionsdesign och digital tillganglighet
genom att analysera den digitala laroplattformen Canvas ur ett anvandarperspektiv, for
att sedan kunna designa ett alternativt granssnitt anpassat for studenter med
ADHD/ADD. Genom undersokningen vill jag pavisa vilka funktioner som skulle kunna
bidra till att studenter med ADHD/ADD upplever Canvas mer anvandarvénligt och om
de riktlinjer som finns att tillga nar man ska designa for personer med ADHD fungerar i
praktiken. Till foljd av analysen gjord pa Canvas kan liknande principer och funktioner
aven implementeras pa ytterligare digitala laroplattformar.

1.3 Fragestallning

Den har studien amnar besvara féljande fragestallning:

e Hur fungerar ett anvandarcentrerat tillvagagangssatt, samt de riktlinjer som finns
tillgangliga, for att utveckla Canvas granssnitt sa studenter med ADHD/ADD

ska uppleva den mer anvéndarvénlig?

1.4 Avgransningar

| denna studie kommer endast den digitala plattformen Canvas att analyseras. Det finns
ett flertal alternativa LMS som dven skulle kunna gynnas av den har typen av analys.
Canvas dr ett verktyg som nyttjas av bade studenter och larare. Denna studie kommer
endast ta upp perspektivet fran studenter med ADHD/ADD. Det &r ocksa viktigt att
poangtera att Canvas ar en anpassningsbar plattform, vilket gor att granssnittet kan se
olika ut fran universitet till universitet. Denna studie undersoker endast Malmo

Universitets Canvas.

1.5 Malgrupp

Denna studie riktar sig till utvecklare av LMS och anvandarna av LMS som vill fa en
battre forstaelse for hur dessa bor designas for att vara digitalt tillgangliga for studenter
med adhd/add. Studien &r dven av intresse for de som forskar pa hur granssnitt éver lag

paverkar anvandarna av en plattform.
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2 Teori

| detta kapitel redovisas de teorier som tillampats vid design- och utvecklingsarbetet.

2.1 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign &r den design som gdr det klart for anvandaren hur och var det gar att
interagera med bland annat en webbplats (Sundstrém, 2005), men det syftar aven till
design som visar hur du interagerar med produkter 6ver lag. Den hér typen av design
innebdr sedermera valdigt mycket mer, det ar grunden for samspelet mellan dator och
anvandare. Interaktionsdesign innefattar alla komponenter som anvéandaren kan
interagera med i ett granssnitt, i saval mjukvara som hardvara. (Arvola, 2020)
Interaktionsdesign &r det designfalt som ligger bakom samspelet mellan ménniska och
produkten eller tjansten. Det innebar att designarbetet maste ha en grund i vad
manniskan gor, hur det kanns och vad de vet. Interaktionsdesign ar ett evigt pagaende
arbete med en produkt, da det standigt forandras hur anvandaren valjer att interagera
med produkten. (Arvola, 2020)

2.1.1  Anvandarcentrerad design som metod

Anvandarcentrerad design &r ett tillvdgagangssatt som anvands for att placera
anvandaren och dess behov i centrum, och genom att anvédnda sig av den hér typen av
design kan man utveckla en produkt som blir mer anvandbar for malgruppen (Hasani et
al., 2020; Arvola, 2020). Anvandarna kan variera mycket och en av utmaningarna en
designer kan sta infor a&r om gruppen anvéandare har specifika behov som behéver
tillgodoses. Anvéandarcentrerad design innebar att anvandarna ar med och paverkar
designarbetet som gors pa en produkt (Hasani et al., 2020). Genom att designa med
manniskan i centrum sakerstéller man att produkten far realt varde och darmed aven blir
anvand (Arvola, 2020). Arvola (2020) beskriver den anvéndarcentrerade
designprocessen som en iterativ process, det vill sdga att det ar en upprepande process.
Designteamet bor vara i standig dialog med sina anvéndare kring deras upplevelser,
deras verksamhet och deras situation (Arvola, 2020). Det finns en brist inom

specificerade tillvagagangssatt nar det kommer till att anvanda sig av anvandarcentrerad
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design, men ett generellt erként satt ar att dela upp det i 3 olika faser. Dessa tre faser

bestar av kravinsamlingsfasen, designfasen och utvarderingsfasen. (Hasani et al., 2020)

Inom forskningen som gjorts pa anvandarcentrerad design finns det olika grader av hur
involverade anvéndarna &r. | vissa studier inkluderas anvandarna i kravinsamlingsfasen,
designfasen och utvérderingsfasen medan de i andra bara inkluderas i utvarderingsfasen.
Det som gar att utlasa av dessa studier &r att de som valt att involvera anvandarna i
samtliga faser uppnar en hogre grad av anvandbarhet i slutprodukten. Det framgar dven
fran dessa studier att den mest avgorande fasen att inkludera anvéandarna i &r
utvarderingsfasen, om det endast finns mojlighet att inkludera anvandaren i en fas.
(Hasani et al., 2020)

Ett exempel pa nar anvandarcentrerad design har anvants for att utveckla en
internetbaserad produkt for ménniskor med kognitiva nedséttningar ar Einarsons et.al
studie, dar de genom att applicera principer fran anvandarcentrerad design kunde skapa
produkter for att forenkla livet for foraldrar med adhd eller autism (Einarson et.al,
2016). | sin studie pabdrjade Einarson et. al (2016) arbetet med intervjuer dar
respondenterna blev utfragade om vad deras diagnoser innebér. Baserat pa dessa
intervjuer skapades sedan personas som lag till grund for workshops déar malet var att ta
fram olika idéer for produkter som skulle kunna underlatta foréldrarnas liv (Einarson
et.al, 2016). En mangd idéer uppstod men slutligen valde teamet att ga vidare med de
tva idéer som ansags ha storst positiv paverkan hos respondenterna. Den ena produkten
ar en typ av energimdatare som anvandaren kan bruka for att se hur mycket energi
dagliga aktiviteter tar. Den andra produkten bygger pa att gora vardagliga sysslor och
aktiviteter roligare med hjélp av specificering. (Einarson et.al, 2016). Slutsatserna som
Einarson et.al (2016) drog av denna studie var i slutdndan att genom det viktigaste i
processen var just det anvandarcentrerade tillvagagangsséttet. Utan detta hade de inte

kunnat komma pa produkter som skulle hjalpa dessa foraldrar i deras vardag.

Kusumasari et.al (2018) applicerade metoden barncentrerad design, en utveckling av
anvandarcentrerad design med fokus pa barn, for att ta fram ett granssnitt for en
interaktiv laroapp for barn med ADHD. Under sin efterforskning upptéckte Kusumasari
et.al (2018) att det finns manga digitala laromedel som ar &mnade att hjalpa elever i

skolan, men att inga av dessa var specifikt utvecklade for elever med ADHD.
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Kusumasari et.al (2018) menar pa att genom att applicera barncentrerad design som
metod kunde de lattare se behoven hos eleverna och skapa ett granssnitt baserat pa
detta.

Specificera
anvandnigskontext

Utvardera
designlosning

Specificera
produktkrav

Producera
designlosning

Figur 2. Barncentrerad (anvandarcentrerad) designprocess

Processen borjar med att specificera anvandningskontext. Efter detta gick forskarna
vidare med att lista kraven for prototypen i tre olika kategorier: mal, behov och krav.
Baserat pa dessa tre kategorier skapades sedan en prototyp. Prototypen testades sedan
utifran ett anvandbarhet-formular som forskarna tagit fram. De valde bland annat att
inkludera ett beloningssystem i prototypen for att uppmuntra och motivera eleven
(Kusumasari et.al, 2018). Analyser gjordes pa resultatet och Kusumasari et.al (2018)
kunde komma fram till att prototypen upplevdes utmérkt i anvandbarhet, baserat pa det
utvarderingsformuldr som besvarats. Med detta menar Kusumasari et.al (2018) att detta

kan tolkas som att elevernas behov i en laroapplikation har blivit métta i deras prototyp.

2.2 Design for kognitiv funktionsnedsattning

Kognitiva funktionsnedsattningar har en stor paverkan pa hur manniskor interagerar
med information-teknologi (Keates et al., 2007). Deltagarna i Johanssons (2016) studie
beskrev situationer dar design och utvecklingsprocesser ofta misslyckades att mota
behovet av kognitiv enkelhet och att det ofta saknas kunskap kring anvéndarnas krav i

dessa processer, till stor del for att dessa anvandare inte involveras i processen. FOr att
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kunna designa for ménniskor med kognitiv funktionsnedséttning ar det viktigt att ha en
forstaelse for vad detta innebar (Johansson, 2016). Kognitiva funktionsnedsattningar &r
ett samlingsbegrepp for de funktionsnedsattningar som paverkar en manniskas kognitiva
formaga. Den kognitiva formagan &r, nagot forenklat, manniskans formaga att ta in,

hantera och anvanda information (Johansson, 2016).

Enligt Gregor och Dickinson (2007) finns det tre kategorier som varje designer bor ha i
beaktning nar de designar fér ménniskor med kognitiva funktionsnedséttningar. Det
forsta som Gregor och Dickinson (2007) menar att man ska gora &r att identifiera
huvudfunktionerna pa systemet och fokusera designen pa dessa. Det andra &r att ta bort
alternativa satt for att uppna samma slutmal samt att ta bort vilseledande och
frammande funktioner (Gregor & Dickinson, 2007). Det &r viktigt att ha i atanke att
personer med kognitiv funktionsnedsattning i de flesta fall har svart med minnet och
sekvensering, och det tredje pa Gregor & Dickinsons (2007) lista ar darfor vikten av att
skapa sa direkta interaktioner som mojligt i systemet for att minska bordan pa de
kognitiva funktionerna. Gregor och Dickinson (2007) menar ocksa pa att det inte kravs
stora funktions-forandringar for att skapa ett granssnitt som ar fordelaktigt for
méanniskor med kognitiva funktionsnedsattningar och genom att involvera dessa i
designprocessen kan vi uppna en mycket hogre grad av anvandbarhet. Slutligen visar
deras studie pa att genom att analysera granssnitt med hjalp av manniskor med
kognitiva funktionsnedséttningar kan &ven nya riktlinjer for interaktionsdesign som

fungerar for alla skapas (Gregor & Dickinson, 2007).

221 ADHD och ADD

Vare sig det ror sig om adhd eller add innebér den har funktionsnedséttningen att
personen hanterar information pa ett annat satt, tanker pa andra satt och l6ser problem
pa andra satt an de manniskor som lever utan en kognitiv funktionsnedséattning.
(Hasselblad & Nyman, 2020) Ett samlingsbegrepp for olika processer en méanniska
genomgar for att styra och organisera sig sjalv ar exekutiva funktioner. Dessa exekutiva

funktioner kan delas upp i fyra olika kategorier:
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Uppmarksamhetsreglering - Att kunna rikta sin uppméarksamhet pa relevant stimuli ar
nagot som manniskor med ADHD har svart for. Det kan dven vara utmanande for dessa

att skifta sitt perspektiv och se nagot fran olika hall. (Hasselblad & Nyman, 2020)

Malstyrning — Den hér punkten berér formagan att kunna planera, organisera och skapa
mal som ska métas inom en viss tidsram. Detta ar nagot manniskor med adhd kan
uppleva svart da de har en annorlunda tidsuppfattning och de har svart att veta vad som

ska prioriteras. (Hasselblad & Nyman, 2020)

Kognitiv flexibilitet — Det &r manga faktorer som faller under denna punkt. Bland annat
handlar den om formagan att skifta sitt fokus, hantera flera stimuli samtidigt och hur
minnet fungerar. En kognitiv flexibilitet ar viktigt for att kunna véxla mellan arbete och
det sociala samspelet, samt att kunna halla fokus pa en uppgift under en langre tid. Den
kognitiva flexibliteten &r nedsatt hos manniskor med adhd, och detta paverkar darfor
deras minne och hur fokuserat de kan arbeta med en uppgift. (Hasselblad & Nyman,
2020)

Informationshantering — Den hér punkten handlar om hur snabbt och effektivt hjarnan
kan ta in och hantera den information som ges. En nedsatt
informationshanteringsformaga innebér att hjarnan behover langre tid pa sig att hantera
informationen som ges, och det kan vara svart att ta till sig stora stycken av ny
information. (Hasselblad & Nyman, 2020)

2.2.2 Riktlinjer att forhalla sig till

En av de viktigaste faktorerna att tanka pa nar det kommer till interaktionsdesign ar att
du som designer ska kanna din anvéndare (McKnight, 2010; Arvola, 2020; Krug, 2014;
Sundstrom, 2005). Keates et al. (2007) menar pa att en grundlig forstaelse for kognitiv
funktionsnedsattning och dess paverkan vid interaktion med IT-system inte racker hela
vagen for att skapa tillgangliga system. Det behover finnas vagledning for hur designers
ska ga till vaga for att designa for minimal kognitiv paverkan (Keates et al., 2007).
Darfor har experter utfragats om specifika riktlinjer att forhalla sig till. Nagra av dessa
riktlinjer gar direkt att applicera vid design av granssnitt medan andra férhaller sig mer

till 1T-system i sin helhet.
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¢ Involvera personer med kognitiva funktionsnedsattningar i designprocessen.
Genom att inkludera dessa genom till exempel anvandarcentrerad design bor

resultatet bli en mer tillganglig produkt. (Keates et al., 2007)

e Anvand klart sprak. Detta ar en faktor som alla anvandare drar fordel av, men
anvandandet av klart sprak ar av annu storre vikt vid design for en person med

kognitiv funktionsnedsattning. (Keates et al., 2007)

e Anvéand positiv forstarkning och ge feedback. Anvandare med kognitiv
funktionsnedsattning kan i manga fall lida av daligt sjalvfortroende till foljd av
exempelvis en svar skolgang. Genom att tillgodose anvandarna med positiv
forstarkning och konsekvent feedback som berattar hur det gar for dem kan oka
deras sjalvfortroende och gora att de blir mer bendgna att slutféra uppgiften.
(Keates et al., 2007)

e Erkénn anvéndarnas strategier och forsok att komplettera, stddja och uttka dessa
i den man det ar majligt. Nagot som &r vanligt forkommande hos personer med
kognitiva funktionsnedséattningar ar att de utvecklar egna strategier for att
anpassa en uppgift for att sedan kunna slutfora den. Dessa strategier kan ge

designers mycket inspiration till hur systemet ska designas. (Keates et al., 2007)

e Designa for flexibilitet. Med detta menas att informationen som erbjuds bor
finnas i flera olika format, om ett format ar for svart for att forsta kan
anvandaren kanske fa en béttre forstaelse for det i ett annat format. (Keates et
al., 2007)

e Bitar av information. For en person med kognitiva svarigheter kan det vara svart
att processa langa paragrafer av text eller stora informationskallor. Genom att
dela upp information i mindre bitar blir denna genast mer tillganglig. (Keates et
al., 2007)

e Undvik "funktionskrypning”. Med funktionskrypning menas det stindiga
tilliggandet av nya och ofta onddiga funktioner i ett befintligt system. Denna
process kraver standig ominlarning av systemet och kan vara bade tidskravande
och irriterande. (Keates et al., 2007)

11
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e Var sa konsekvent det gar. Genom god konsekvens i systemet blir det lttare for

anvandaren att lara sig och s smaningom lita pa systemet. (Keates et al., 2007)

Anvindarna kan variera mycket och en av utmaningarna en designer kan sta infor ar om
gruppen anvandare har specifika behov som behéver tillgodoses. Detta kan innebéra att
designers kan behdva ta hjalp av manga olika kompetenser for att tillgodose sin
anvandares behov (Mcknight, 2010). I ett forsok att underlétta den har processen for
mjukvarutuvecklare har McKnight (2010) genomfort en litteraturstudie dér hon dmnat
att ta fram riktlinjer, som ska kunna agera som en stottepelare i deras arbete med att ta
fram design som inte exkluderar barn med adhd. Designen som gors ska samtidigt vara
anvandbar for alla. McKnight (2010) menar pa att dessa riktlinjer ar en
rekommendation, och inte ett regelverk. I studien framkom det daremot att manga av
riktlinjerna som togs fram redan ligger i linje med manga populara riktlinjer for
anvandbarhet som finns idag (McKnight, 2010). Nagra av Mcknights (2010) riktlinjer
lyder som foljande:

e Designa materialet sa det ar propert och stilrent. (Mcknight, 2010)

e Tillhandahall en "lugn milj6”, med lugna farger. Undvik distraktioner och

dekorationer. (Mcknight, 2010)

e Tillhandahall en hogt forstarkande miljo, beléna och uppmuntra avslutade
uppgifter och gott beteende. (Mcknight, 2010)

e Organisera foremal pa ett ordnat sétt. (Mcknight, 2010)

e Sérskilj viktig information genom att uttrycka den i fetstil, stort typsnitt eller
farg. (Mcknight, 2010)

e Anvand stor skrift (12-14pkt) och nagot slags sans-serifftypsnitt. (Mcknight,
2010)

e Hijalp eleven att folja texten genom att skriva eller markera alternerande rader
med olika farg. (Mcknight, 2010)

12
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e Om eleven behdver arbeta sig genom en rad fragor, hjélp dem att halla reda pa

sin position genom att anvanda en markor. (Mcknight, 2010)
e Anvand korta och tydliga instruktioner. (Mcknight, 2010)
e Minimera 6verraskningar. (Mcknight, 2010)

Genom en forstaelse for grundlaggande riktlinjer inom anvéandbarhet kan en designer
undvika att exkludera en grupp anvandare (McKnight, 2010; Johansson, 2016).
McKnight (2010) uttrycker att vissa av dessa riktlinjer inte kanns relevanta for
mjukvaruutvecklare vid forsta anblick, men hon menar pa att a&ven om riktlinjen i sig
inte kan tillfora nagot till designen sa ar det fortfarande en viktig del i att tillgodose
utvecklarna med den kunskap de behdver om sina anvandare. Det viktigaste i
sammanhanget, ndr man designar for barn med ADHD, &r att riktlinjerna for
anvandbarhet som finns idag bor foljas mer slaviskt, da studien visat att dessa riktlinjer
kan vara till hjalp (McKnight, 2010).

2.3 Utvardering av anvandbarhet

Genom tiderna har det skapats manga olika tillvagagangssatt for att testa en designs
anvandbarhet. Det finns idag manga olika design principer som kan anvandas for att
utvardera ett granssnitt anvandbarhet, men nagot som verkar vara aterkommande
populart i studier inom interaktionsdesign ar att utga fran Nielsens principer. Enligt
Nielsen (1992) kan man mata anvandbarheten pa en produkt genom 5

anvéandbarhetsegenskaper:

1. Larbarhet — Hur pass enkelt &r det att lara sig att anvéanda systemet (Nielsen,
1992). For att kunna fa en inblick i hur larbarheten &r pa en produkt kan man
titta pa hur enkelt det ar for anvandaren att forsta hur systemet fungerar, om de

kan hitta informationen som systemet erbjuder pa ett enkelt satt. (Sibarani, 2021)

2. Effektivitet — Hur pass effektivt det &r att anvanda systemet nar man lart sig det
(Nielsen, 1992). Det man tittar pa har ar hur snabbt anvandarna kan genomfora
olika uppgifter i systemet, och om de med enkelhet kan navigera sig igenom

systemets olika funktioner och innehall. For att méata detta kan man rakna pa hur
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manga klick det tar for en anvéandare att utfora en specifik uppgift, eller hur

mycket tid de behdver for att utfora uppgiften. (Sibarani, 2021)

3. Minnesbarhet — Hur pass inkonsekventa anvéandare kan atervanda till systemet
utan att behova lara sig det igen (Nielsen, 1992). Den har egenskapen syftar till
hur pass enkelt det ar for anvandaren att komma ihag systemets funktioner och
navigering, och om de vid atervandande till systemet latt kan ateruppratta

anvandningen. (Sibarani, 2021)

4. Fafel — Hur pass manga fel anvandaren gor vid anvandning av systemet och hur
dessa fel paverkar anvandandet av systemet (Nielsen, 1992). Det man tittar pa
har ar hur och vilka fel anvandaren gor vid interaktionen med systemet och om
dessa fel &r latta att atgarda. (Sibarani, 2021)

5. Anvandarndjdhet — Hur pass ndjd anvéndaren &r med systemet (Nielsen, 1992).
For att fa en inblick i om anvéandaren ar néjd med systemet tittar man pa om
anvandaren upplever systemet positivt vid anvdndande och om anvandaren ar

bekvam med att anvanda systemet. (Sibarani, 2021)

14



"Inget om oss utan oss”
Ett anvandarcentrerat tillvagagdngssatt for att utveckla Canvas fér studenter med ADHD/ADD

3 Metod

| detta kapitel beskrivs vilka metoder som valts och varfor, for att besvara studiens

fragestallning. Vidare féljer en diskussion kring dessa val.

3.1 Designbaserad forskning med kvalitativ ansats

Studien bygger pa designbaserad forskning, dven kallat research by design.
Designbaserad forskning kan bygga pa bade kvalitativa och kvantitativa metoder, och
det innebér att man genom vetenskapliga studier forsoker 16sa problem genom design i
utvecklingen av till exempel digitala plattformar. (Johannesson & Perjons, 2012) Den
hér studien har gjorts med anvéandaren i fokus av designprocessen, det vill sdga
anvandarcentrerad design. For att fa en battre forstaelse for hur studien har genomforts
har metoden delats in i de 3 faser (kravinsamling, design och utvérdering) inom

anvandarcentrerad design som namnts i teorin.

For att samla in data har en kvalitativ ansats valts, da det handlar om hur respondenterna
upplever anvandningen av Canvas. Bell (2014) beskriver det kvalitativa perspektivet pa
en studie som ett perspektiv dar forskaren har intresse av att forstd hur manniskor
upplever nagot. Backman et al. (2012) menar pa att kvalitativ forskning till skillnad fran
kvantitativ inte ar matbar, utan den har typen av forskning bygger mer pa att man vill
veta hur nagot &r och vilka egenskaper nagot har. Kvalitativ forskning bygger dven pa
att forskaren soker forstaelse, mer an de soker svar (Backman et al., 2012). Da denna
studie bygger pa att fa forstaelse for studenter med adhd/add i deras anvéandande av

Canvas valdes darfor en kvalitativ ansats.

3.2 Kravinsamlingsfasen

Den forsta fasen har byggt pa att samla in data for att kunna sammanstalla en
kravspecifikation till en prototyp. En kravspecifikation fungerar som ett dokument for
att sammanstalla vad anvandaren ska kunna gora i produkten/systemet (Arvola, 2020).
For att samla in denna data har semistrukturerade intervjuer och observationer valts som

metod.
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3.2.1 Semistrukturerad intervju

Studien inleddes med att genomféra semistrukturerade intervjuer med respondenterna.
Syftet med intervjuerna var att forsta hur respondenterna anvander sig av Canvas i
dagslaget och vad de upplever for problematik med plattformen. Samtliga intervjuer
inleddes med att fraga ut respondenterna om deras diagnos och vilken paverkan denna
har haft pa deras studier for att de skulle fa beratta om nagot de sjalva har béast insikt i
och pa sadant satt fa ett battre flyt i intervjuerna. Efter detta gick intervjuerna éver i att
respondenterna fick visa hur de anvander sig av Canvas och prata om detta. Intervjuerna
kompletterades &ven med en observation av hur respondenterna interagerar med

Canvas-plattformen sa som den ser ut idag.

Enligt Bell (2014) sa kan man ga miste om information som ar vardefull for studien vid
anvandandet av en ostrukturerad intervju, medan man med en semistrukturerad intervju
far en viss garanti att man far fram den information som ar relevant for studien.
Semistrukturerade intervjuer ar dven den bast lampade metoden att anvanda sig av nér
man vill utforska en anvandares designkrav (Lazar et al., 2010). Backman et al. (2012)
beskriver semistrukturerade intervjuer som ett antal forbestamda fragor att utga fran,
och att man sedan anpassar sig nagot i sina fragor utifran varje intervjutillfalle.
Intervjuerna genomfordes dver plattformen Zoom, da detta ar ett verktyg bade
respondenterna och forfattaren har erfarenhet av och det underlattade inspelning av
materialet for senare analys. Arvola (2020) menar dock pa att inspelning av intervjuerna

kan gora respondenterna nagot obekvama och darfor ha paverkan pa resultatet.

Respondenterna blev informerade pa forhand om vad intervjun skulle berora i
meddelanden utskickade via Messenger, och forfattaren utgick sedan fran
intervjuprotokollet som skapats (se bilaga 2). Samtliga intervjuer inleddes pa samma
satt, men utvecklades med olika féljdfragor beroende pa respondenternas svar, i enlighet
med Backmans et al. (2012) beskrivning av hur de semistrukturerade intervjuerna
fungerar. Denna typ av flexibilitet &r en av fordelarna med att genomfora intervjuer
(Bell, 2014). Bell (2014) menar dock &ven att intervjuer ar tidskravande, och att man for
ett tidsbegransat projekt eventuellt inte har mojlighet att genomfdéra mer an ett fatal

intervjuer. Da denna studie byggde pa att bade genomfora intervjuer och anvéandartester,
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det vill sdga sex separata tillfallen ansags detta vara tillrackligt for studien da tidsramen

inte tillat mer.

Efter genomforda intervjuer transkriberades dessa till ssmmanhdngande text, ett vanligt
sétt att hantera inspelat material (Arvola, 2020), och delades sedan upp enligt kategorier
som naturligt uppstod utifran de svar som respondenterna gett, for att kunna skapa en

kravspecifikation till prototypen.

3.2.2 Observation och tanka hogt

Vid samma tillfalle som de semistrukturerade intervjuerna genomfordes gjordes &ven en
observation pa hur respondenterna anvander sig av Canvas i dagslaget. De fick da ta
upp Canvas pa sin dator och visa vilka funktioner de anvander pa Canvas, vad de tycker
om designen och lyfta den problematik de upplever med plattformen i dagslaget. Under
tiden som respondenterna gick igenom plattformen genomférdes observationer av
forfattaren for att fa en tydligare bild av vilka krav som stalldes till den kommande
prototypen. Bell (2014) menar pa att observationer ska géras med viss aktsamhet.
Observationerna som gors kan tolkas pa olika satt och om den som observerar gor det
ensam 4r det latt hant att det blir en viss skevhet (Bell, 2014). Aven Krug (2014) menar
pa att desto fler som observerar desto battre. Med detta sagt sa innebér det inte att
observationer &r en oanvandbar metod, men den som genomfor studien behéver ha i
atanke att vara sa neutral som méjligt och hela tiden analysera sin egen skevhet (Bell,
2014).

Arvola (2020) menar pa att intervjuer ar ett bra forsta steg, men att observationer &r
nodvandiga for att se hur anvandaren faktiskt anvander en produkt. Det finns manga
olika observationstekniker (Arvola, 2020), men i denna studie har observationerna
utgatt fran metoden Tanka Hogt (Think Aloud). Tanka Hogt-metoden innebér att
deltagarna i anvéndartestet ombeds tdnka hogt samtidigt som de utfor en specifik
uppgift (Arvola, 2020). Enligt Preece et al. (2016) ar detta en effektiv metod for att
under en observation fa djupare forstaelse for vad anvéandaren tanker och kéanner.
Intervjuaren kan dven under denna process stélla fragor om vad de gor, varfor de véljer

att gora pa ett visst sétt och hur de gor nagot (Arvola, 2020). Det ar viktigt att tanka pa
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att man under testets gang kan behdva uppmuntra deltagarna att tanka hogt, da det ar latt

hant att deltagarna tystnar vid en svarare uppgift (Arvola, 2020).

Nagot som Bell (2014) menar &r uppenbart men anda lyfter &r att innan man bestammer
sig for att genomfora observationer ar det viktigt att man bestamt sig for vad man ska
observera, vad som &r av intresse och varfor observationer kan ge en den information
man &r ute efter. | denna studie genomfordes observationer da det ansags viktigt for att
forsta hur anvandarna faktiskt anvéander sig av plattformen. Intervjufragorna som
stalldes gav manga svar, men genom observationer kunde forfattaren lagga marke till
sma detaljer som respondenterna sjalva inte tankt pa att namna under intervjuerna. Tack
vare att intervjuerna var inspelade kunde forfattaren i efterhand titta pa materialet och

skriva ner de observationer som gjordes, som komplement till transkriberingen.

3.3 Designfasen

Efter kravinsamlingsfasen gick studien in i designfasen, dér det gjordes en prototyp for

att visualisera respondenternas krav.

Canvas har en mangd funktioner och det ar en stor plattform. Studien har fokuserat pa
de funktioner och delar av plattformen som respondenterna sjélva lyfte vid intervjuerna
och de delar som inte ingick i intervjuerna har inte justerats. De funktioner och delar av
Canvas som respondenterna har lyft under intervjuerna presenterats har for att fa en

battre forstaelse for andringarna som gjorts till prototypen.

3.3.1 Prototyputveckling

Prototyper och skisser ar nagot som driver designen framat i sin utveckling (Arvola,
2020). Prototypen till denna studie ar nagot som skapats baserat pa den
kravspecifikation de forsta intervjuerna och observationerna resulterade i. Svaren pa de
initiala intervjufragorna samt de observationer som gjordes nar respondenterna anvande
sig av Canvas, har analyserat och sammanstallts till en kravspecifikation, vilka sedan
har satts i bruk vid prototyputvecklingen. Prototypen skissades forst upp pa papper for
att sedan utvecklas vidare i Figma. Pappersskisserna lag till grund for att forfattaren

skulle fa en uppfattning om hur prototypen skulle se ut. Efter pappersskisserna gjordes
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prototypen i Figma dér forfattaren kunde utveckla en prototyp som respondenterna
senare kunde interagera med. Prototypen i Figma testades sedan av respondenterna
genom att en lank skickades ut till dessa dar de fick tillgang till prototypen. Prototypen
ar i denna studie relevant for att forsta vilka funktioner som kan behovas eller férbattras,
pa de delar av Canvas som studenterna anvander konsekvent, for att underlatta
hogskolestudier for studenter med ADHD/ADD. Arvola (2020) menar pa att prototyper

maste tas fram for att kunna utveckla de krav som anvandarna séatter pa en produkt.

3.4 Utvarderingsfasen

Slutligen foljde utvarderingsfasen. | denna fas har prototypen testats av respondenterna

genom olika anvéndarscenarion, for att kunna skapa en uppdaterad kravspecifikation.

3.4.1 Anvandartest och anvandarscenarion

For att fa ut ytterligare information om hur Canvas kan forbattras har det genomforts
anvandartester pa prototypen som skapats. Anvandartester handlar om att se sin
anvandare interagera med en produkt (Krug, 2010). Genom anvandartesterna kan
respondenterna annu en gang fa chansen att utveckla vad de saknar, vad de tycker om
strukturen och designen och de olika funktionerna. Vid genomforandet av
anvandartesterna fick respondenterna i borjan av tillfallet se 6ver de olika
anvéndarscenarion som skulle genomforas. Ett anvéndarscenario &r en forbestamd
handling som anvéndaren ska utfdra for att testa en produkt (Arvola, 2020). Efter en
genomgang av de forutbestamda anvéandarscenarion, skickade forfattaren en lank till
den prototyp som skapats. Respondenterna fick sedan interagera med prototypen utifran
de anvéndarscenarion (se bilaga 3) som gjorts. Samtidigt som respondenterna
interagerar med prototypen har forfattaren gjort nya observationer, i enlighet med tanka
hogt metoden, som sedan har legat till grund for den uppdaterade kravspecifikationen.
Genom att genomfora anvandartester kan brister i designen tydliggoras och darmed
forbattras (Krug, 2010). Meningen med ett anvandartest ar inte att bevisa nagot, utan att
hitta de faktorer som kan paverka anvandaren negativt (Krug, 2010). | denna studie fick
respondenterna genomfora 6 anvandarscenarion for att testa prototypen som utvecklats.

Dessa var:
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1. Hur hade du gatt till vaga for att lara dig anvanda Canvas?

2. Du ska hitta information om uppgift 1 i kurs 4.

3. Du ska titta pa ditt nya omdome i kurs 4.

4. Skicka ett meddelande till larare 5 angaende en uppgift i kurs 4.

5. Du har ett grupparbete med grupp 1. Du behéver: hitta medlemmarna, se vad ni
har diskuterat i gruppen, dela en fil med dina gruppmedlemmar, stélla en fraga

till dina gruppmedlemmar.

6. Lasa det senaste anslaget du fatt.

3.4.2 Urval

Respondenterna bestar av tre studenter som har visat intresse via en forfragan som
skickades ut i tva olika facebook-grupper for studenter vid Malmé Universitet.
Forfragan gick ut i grupper specifika for Malmo Universitet for att sakerstélla att
samtliga respondenter anvander sig av Canvas. | samma forfragan efterfragades
studenter med koncentrationssvarigheter, i detta fall specifikt adhd eller add. Det
bekraftades dven med respondenterna vid visat intresse att dessa fatt en diagnos pa sina
hinder. Av respondenterna som deltog var 1 man och 2 kvinnor. Respondenterna ligger
inom aldersspannet 20-30 ar. Samtliga respondenter som deltog studerar ett

medietekniskt program.

Respondenterna blev vid forsta kontakt informerade om att studien omfattade deras
deltagande i intervjuer saval som anvandartester. Respondenterna fick vélja om de ville
delta i anvandartesterna och samtliga var villiga att delta i bada momenten.
Respondenterna som deltog i studien kommer bendmnas A-C i resterande av studien for

att halla deras identitet anonym.

3.4.3 Innehallsanalys

Efter genomforda intervjuer och observationer gjordes en innehallsanalys for att belysa

centrala teman. Intervjuerna transkriberades och observationer antecknades, vilket ledde
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till valdigt mycket text utan direkt sammanhang. Genom att gora en innehallsanalys
med meningskoncentrering kunde gemensamma faktorer mellan respondenterna lyftas
fram pa ett tydligare satt. Med meningskoncentrering menas att man tar det material
som framkommit under intervjuerna och delar in dessa i mindre slagkraftiga meningar
som sedan delas upp i centrala teman (Kvale och Brinkmann, 2014). Denna analys gick
ut pa att konkretisera det respondenterna sagt om huvudkategorin, problem med canvas,

for att sedan vidare dela upp dessa i underkategorier.

Problem med Canvas

Y

Varierande Kommunikation Stérande , Lokalisera
. Funktioner . )
struktur pa plattformen element information

Figur 3. Meningskoncentreringens genererade teman

3.5 Metoddiskussion

Reliabilitet ar ett matt av tillforlitlighet studien har (Bell, 2014), som méter om studien
kan genomforas pa samma sétt vid ett annat tillfalle och fa liknande resultat. | denna

studie finns det manga faktorer som kan ha en paverkan pa reliabiliteten.

Urvalet kan ha haft paverkan pa studien. Det &r viktigt att hitta malgruppen som
fragestallningen berér menar Bell (2014), men genom att specificera fragan till hur
studenter med koncentrationssvarigheter upplever Canvas blev urvalet begransat. Det
begransade urvalet innebar att studien inte kan pavisa att det som lyfts &r problematiskt

for den stora massan. Detta kan innebéra att problemen som respondenterna i denna
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studie uppgav, inte stammer Gverens med vad en storre grupp anvandare skulle anse.
Daremot sa var manga av svaren fran de tre respondenterna lika, vilket anda pavisar att
detta ar problem som atminstone mer an en enskild individ har upplevt. Varje intervju
pagick i ca 30-40 minuter och trots att respondenterna upplevde mycket liknande
problematik framgick det under de olika intervjuerna att respondenterna hade olika
infallsvinklar kring dessa problem och vilken typ av 16sning de skulle vilja se ske.

Intervjuerna gav darfor rikligt med material att arbeta med i designfasen.

Samtliga respondenter i urvalet har dven en medie-teknisk bakgrund, nagot som &r
viktigt att ha i atanke da de har en viss uppfattning om webbdesign och nagra av
synpunkterna kan ha grundat sig i hur de upplever att en sida bor fungera, mer an hur de
sjalva faktiskt upplever den. For att empirin skulle stdmma battre éverens med en storre
malgrupps 6nskemal hade urvalet behévt vara mer diversifierat, till exempel studenter
fran andra program som inte ar lika tekniskt inriktade. Daremot hor respondenterna
anda till malgruppen som ville undersokas, studenter med koncentrationssvarigheter

som anvander sig av Canvas.

Prototypen som skapats bygger endast pa dessa tre respondenters asikter, men en
indikation att detta var allmanna problem var att alla tre respondenter lyfte liknande
problem som de anség att Canvas har. Aven om urvalet var litet tyder 4nda detta pa att
problemen som lyftes har upplevts av flertalet personer.

Intervjuerna som gjorts med tillhérande observationer har gett inblick i hur dessa
studenter upplever Canvas. Studien har ddremot genomforts av en ensam forskare,
nagot som Bell (2014) tydligt papekar kan skapa problem da det handlar om hur den
ensamma forskaren upplevt svaren pa intervjufragorna och observationerna pa ett visst

satt.

Validiteten i studien anses ofta vara lagre vid kvalitativa studier, pa grund av det faktum
att forskaren sjalv tolkar det insamlade materialet och aterger detta (Lazar et al., 2010).
For en studie av det har slaget hade det varit fordelaktigt att atminstone vara tva
forskare for att kunna diskutera de olika svaren och jamfora olika observationer (Bell,
2014). For att bias skulle undvikas transkriberades intervjuerna ordagrant. Forfattaren

sjalv upplever inte heller den problematik som respondenterna gér och kunde pa detta

22



"Inget om oss utan oss”
Ett anvandarcentrerat tillvagagdngssatt for att utveckla Canvas fér studenter med ADHD/ADD

satt distansera sig fran amnet. Det filmade materialet har undersokts vid flertalet olika
tillfallen for att forfattaren skulle fa en chans att se det med nya 6gon i brist pa

ytterligare forskare.

Da detta ar en kvalitativ studie som bygger pa respondenternas upplevelse av Canvas,
samt det faktum att Canvas ar en digital plattform som kan férandras nar som helst,
innebér det att studien genomford vid ett senare tillfalle med stdrsta sannolikhet hade

gett ett annat resultat.

3.5.1 Forskningsetik

Bell (2014) och Arvola (2020) menar pa att det ar viktigt att deltagarna i en studie i ett
tidigt skede, redan innan den férsta intervjun, blir informerade om vad studien innebér
och vad det ar deltagarna gar med pa att delta i. Darfor sammansattes en
samtyckesblankett (se bilaga 1) som efter forsta kontakt med respondenterna, men innan
den initiala intervjun, skickades till respondenterna for underskrift. Dokumentet
skickades ut innan tid for forsta intervjun bestdmdes for att ge respondenterna en chans
att ta god tid pa sig for att lasa igenom dokumentet, nagot som bade Bell (2014) och
Arvola (2020) menar ar viktigt da man inte kan forvanta sig en respondents underskrift
utan tid for att lasa dokumentet utforligt. Bell (2014) namner dven att det &r av storsta
vikt att respondenterna far information kring om intervjuerna ska genomfoéras och spelas
in via till exempel plattformar som Zoom, da detta ocksa ar en faktor som behdver
godkannas av respondenten. Aven detta faktum inkluderades i samtyckesblanketten (se
bilaga 1). All information som skulle kunna avsldja respondenternas identiteter ligger
lokalt pa forfattarens dator, och i samtliga verk som utomstaende personer kan ldsa
bendmns respondenterna med A-C. Respondenterna har &ven blivit informerade om att
nér studien &r godkand och publicerad kommer forfattaren att radera den data dar deras
information finns med. Innan inspelning av intervjuerna sattes i gang forsakrade sig
forfattaren om att samtliga respondenter forstatt inneborden av samtyckesblanketten,

nagot Bell (2014) skriver &r viktigt, samt att den blivit underskriven.
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4 Resultat och analys

| detta kapitel presenteras resultatet av studien.

4.1 Hur upplever de Canvas idag?

Efter de inledande fragorna i intervjun dar malet var att lara kdnna anvandarna gick vi
sedan Over till att de fick visa och berédtta om hur de anvénder Canvas idag. De fick
under intervjun skarmdela och visa Canvas for att observationer skulle kunna goras
samtidigt som de sjalva beréttade hur de anvénder plattformen. Respondenternas svar
och observationerna som gjordes transkriberades och analyserades sedan for att fa en

tydlighet i vad som behovde andras i designen.

4.1.1 Varierande struktur

Samtliga respondenter lyfte snabbt att en av de storsta stérningarna de upplever &r en
varierande struktur pa de olika kurserna. De menar pa att bristen pa en
sammanhangande struktur gor att de vid varje ny kursstart maste lara sig det nya
systemet, och det blir ofta forvirrande och tidskravande. Det tal dock att sagas att detta
inte ar nagot som ar under granssnittets kontroll utan Canvas erbjuder majligheten for
larare och administratorer att strukturera kurser som de sjalva vill. Det &r dock
fortfarande relevant for studien gar ut pa att forbattra Canvas for studenter med
koncentrationssvarigheter och detta var en punkt som de alla upplevde problematisk.
Respondenterna fick visa lite tydligare vad de menade med detta genom att lyfta fram
vilka kurser de upplevde hade god struktur och varfor dessa har varit enklare att lara sig.
Genom att se vilken struktur de upplevde mer positivt fick designern en béttre
uppfattning om hur strukturen i prototypen ska se ut. Den struktur som respondenterna
foredrog var att det finns tydliga rubriker for varje kategori av information, sa som
“kursguide”, “uppgifter”, "filer”, och att de sedan under dessa kunde lokalisera all
information som hor till den kategorin. Respondenterna menar hér att det inte ar alltid
som sjalva uppgiftsbeskrivningen hamnar under kategorin uppgifter, utan i stéllet i
nagon typ av sammanfattning av kursen som i sin tur da till exempel ligger under
kategorin “kursguide”, och att detta dr ndgot som forsvérar nér de letar efter

information. Respondent C uttryckte att nagot som hen tycker hade lost problematiken
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hade varit att ha ett sokfalt for hela plattformen, sa om man soker pa till exempel
uppgift 3, sa far man upp all information kopplat till uppgiften. Respondenterna fick
aven fragan om hur det har varit att lara sig att anvanda Canvas, nagot de menar inte har
varit allt for komplicerat. Det som de har upplevt problematik med &r att den varierande

kursstrukturen gor att det blir en ny inl&rningskurva vid varje kursstart.

4.1.2 Canvas kommunikationssystem anvands inte

Den andra faktorn som lyftes var att de inte anvénder sig av Canvas
kommunikationssystem. Samtliga respondenter berattade att det till stor del beror pa att
det &r svart att avgora om lararna kommer se meddelandet pa Canvas, och valjer darfor
att i stéllet anvanda sig av mejl for kommunikation. Nar det kommer till kommunikation
med andra studenter valjer respondenterna allt som oftast att anvénda sig av sina sociala
medier. Respondent A uttryckte att anledningen till att hen vander sig till sociala medier
i stallet for Canvas ar for att aterkopplingen fran andra studenter varit bristande pa
Canvas kommunikationssystem, medan kurskamrater allt som oftast svarar pa sociala
medier. Respondent A och B uttrycker att det faktum att de behdver nyttja sina sociala
medier for kommunikation kring skolan &r nagot av en stressfaktor, da de alltid ar
tillgangliga for skolarbete &dven pa sin fritid genom att blanda in sina personliga
plattformar. De menar pa att de hade velat ha allting som galler skolan samlat pa en
plattform, sa att de vet var de ska vanda sig for att skota sitt skolarbete. Tva av
respondenterna menar pa att Canvas eget kommunikationssystem inte kanns bekant, och
om det hade varit mer likt ett system som anvandaren var van vid hade det nyttjats
oftare. Har tar respondent B och C upp att de till exempel anvénder Facebooks
Messenger for att kontakta andra studenter. Med tanke pa att de anvander Messenger till
6vrig kommunikation de har i sitt privatliv, innebar detta att de alltid &r tillgangliga for
att diskutera skolarbete. Respondent B menar framfor allt pa att detta utgér en

stressfaktor i hens liv, att inte kunna koppla bort skolan fran privatliv.

4.1.3 Funktioner

De funktioner som respondenterna anvander ar: se anslag, se uppgiftsbeskrivningar, se
omdomen, hitta grupper och ga in i zoom-moten och ta del av de kursmaterial som

lararna delar med sig av sa som litteratur och inspelade forelasningar. Canvas har idag
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en kalender, en sida for historik och i kurserna finns det manga olika tillagg som
respondenterna menar att de aldrig nyttjar. Det blev tydligt att respondenterna anvéander
Canvas for det som dr viktigt for deras studier, och att dvriga tillagg som inte ar ett
kravs for att klara av uppgifter eller halla sig uppdaterad kring kurserna forbises. En
respondent uttryckte det vildigt malande ”jag anvander inte Canvas mer &n jag maste,
och det jag maste anvinda plattformen for finns 1 moduler” (Respondent A, 2022).
Respondenterna menar att de inte anvander kalendern for att det séallan 1aggs in viktiga
moment i denna, och de vénder sig istallet till Kronox som & Malmé Universitets sida
for scheman. Né&r det kommer till egen planering anvander respondent A och B hellre
sig av Google Calender &n Canvas kalender. Historik-funktionen var nagot respondent
B upptéckte under tiden vi gick igenom Canvas tillsammans, detta &r alltsa en funktion
som respondenten inte tidigare har kant ett behov av att utforska. Det var inte heller en

funktion de andra respondenterna tidigare lagt marke till.

4.1.4 Element som upplevs stdérande

Kalendern pa Canvas finns dven i en mindre version pa varje kurssida tillsammans med
en att-gora-lista, nagot som bade respondent A och respondent B menar bara stor
synintrycken pa sidan. Detta galler d&ven de informationsrutor som finns pa 6versikten
nar man kommer in pa oversikten, samtliga respondenter valde att klicka bort dessa
direkt for att kunna se endast sina kurser. Respondenterna papekade aven vid flertalet
tillfallen att de element som finns utdver de som de faktiskt nyttjar stor synintrycket och

gor att de k&nner en motvilja till att anvanda plattformen.

4.15 Feedback pa datorn

Respondent A berdttar att hen sallan gar in pa Canvas pa datorn for att se feedback pa
ett omdome. | stallet anvander respondenten sin telefon, da det i telefonen kommer en
notis som direkt leder till omdémet. Pa datorn maste respondenten sjalv lokalisera
uppgiften och pa detta sitt komma at de kommentarer hen fatt pa uppgiften. Detta var
nagot som aven respondent B och respondent C tog upp. Detta gallde inte uteslutande
omddmen, respondenterna valjer dven att se nya anslag pa telefonen framfér datorn. Det
som gar att utlasa av den hér insikten &r att det inte finns ett tillforlitligt notis-system for

Canvas granssnitt pa datorn, nagot som tas med till planeringen av designen.
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Med tanke pa att respondenterna anvander en begransad mangd funktioner pa Canvas

kommer det alternativa granssnittet fokuseras pa dessa funktioner.

4.2 Prototypen

Efter de initiala intervjuerna skapades en prototyp. Prototypen skapades i programmet
Figma. Nar prototypen skapats har bade synpunkter fran respondenterna tagits i
beaktning och de riktlinjer som tidigare forskning har kommit fram till. For att
designern skulle fa en tydlig 6verblick 6ver vad som behover andras pa plattformen har
en tabell skapats dar respondenternas svar ar sammanfattade. Denna tabell har utgjort

grunden till designen.

Tabellen ar uppdelad i tva delar. I den forsta kolumnen kan vi se sasmmanfattningen
Over de funktioner som respondenterna anvander sig av vid sitt anvandande av Canvas.
| kolumn tva foljer sedan de problem som respondenterna upplever vid sitt anvandande

av Canvas.

Tabell 1. Sammanfattning av respondenternas svar

Funktioner som anvands Problem
Se omddmen Olika struktur pa kurserna
Se uppgiftsbeskrivningar Kommunikationssystem som inte

_ anvands, men en 6nskan om att anvanda
Hitta grupper
detta mer

Se anslag . ] ) )
Svart att lokalisera information
Ga in i méten } o
Storande element i designen

Ta del av kursmaterial . o )
Overflodiga funktioner
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4.2.1 Forsta sidan, forsta intrycket

Oversikt »r a
e Aktiva kurser
Wyheter >
ﬁ Uppdatering
kring corona
1] "Sed ul
Kurs 5 Hu rs 4 perEpiciatis
unde gmnis iste
-. o] - - matus arror i
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Angaende
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O es D T T natus erros sit
viluptaterm,.
L ]

Figur 4. Skarmbild av prototypens dversikts-sida

Det forsta vi kan se som har forandrats fran originalplattformen till prototypen &r att
oversikts-sidan har blivit valdigt nerskalad. De 6verflédiga element som respondenterna
upplevt distraherande har tagits bort, sa som att-gora-listan och kalendern, vilket har
gjort att sidan har fatt en luftigare layout. Med tanke pa att respondenterna 6nskade
battre struktur pa hela Canvas granssnitt, har kurserna till en borjan sorterats efter aktiva
och fardiga kurser, for att anvandarna snabbt ska komma at relevant innehall. Anslag
och nyheter har fatt en egen sektion av sidan, for att anvandarna inte ska uppleva
elementen som stérande men anda lattatkomliga. En progress-bar har aven lagts till pa
de olika kurserna for att anvandarna ltt ska kunna se hur langt det kommit i en kurs

som ett satt att ge feedback.

4272 Struktur

Strukturen inne pa kurserna ar mer eller mindre den samma som det &r pa plattformen
idag, med det undantag att de olika flikarna fran start &r ihop, till skillnad fran dagens

granssnitt dar all information syns direkt och anvandaren sjalv far avgéra om de vill
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trycka undan en viss flik med information. Prototypen forhaller sig dven endast till de
kategorier som respondenterna sjalva uttryckte att de eftersdker vid interaktionen med

Canvas, det vill sdga uppgift, grupper, filer och information (kursguide och litteratur).

Dalj alla
Startsida
Kurséversikt
Anslag + Kursinformation
Uppgif
poeifter [ Kursinformation
Personer
Moduler [ Kursguide
Sidor
#  Kursplan PM
Office 365
Filer & Kursplan MPP
Diskussioner
Schema PM
Chat
Google Drive & Schema MPP
Zoom
7 Gruppindelning 20_V2.pdf
Omddmen
Reflex
+ Foreldsningar
F_Kursintro_2020.pdf
- o
Figur 5. Moduler pa MaUs Canvas
. ~» Q
= \
O | s Moduler
AT
1) Cemeibimen
it
&k » Kursguide
> Uppagifter
ke
B8
> Filer
> Litteratur

Figur 6. Moduler pa prototyp
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Nagot som har forandrats till prototypen ar att grupper har fatt samma struktur som
moduler. Da respondenterna gjorde det tydligt att de trivs bra med en blockstruktur foll

det alltsa naturligt att &ven grupper ska ha denna struktur.

a t q
0 Grupp 1
&
.. > Medlemmar
& > Inldmningar
& > Diskussioner
> Filer
Li ]

Figur 7. Grupper i prototyp
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4.2.3 Ett familjart kommunikationssystem
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Figur 8. Skarmbild av prototypen kommunikationssystem

Da samtliga respondenter uttryckt att de upplever Canvas kommunikationssystem som
opalitligt gjordes en del modifikationer for att ge anvandarna mer tillit for systemet.
Delvis sa kan man i prototypen, nar man gar in pa en konversation, se mottagarens mejl-
adress om det ar sa att man foredrar att skicka ett mejl i stallet. Feedback sa som att ett
meddelande blivit skickat har aven lagts till, och anvandarna kan nu se hur langesen
mottagaren var inne pa Canvas. Detta ar for att anvandaren sjalv ska kunna avvaga om
det kanns relevant att skicka ett meddelande pa Canvas eller om ett mejl skulle vara
béattre. Dessa andringar har gjorts for att efterlikna de system som respondenterna valt
att anvanda sig av som alternativ till Canvas, det vill sdga Facebooks Messenger.
Genom att skapa likheter med en plattform respondenterna trivs med kan systemet

kdannas mer familjart och pa detta satt dven dka intresse for anvandande.
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4.2.4 Snabb atkomst till viktig information
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Figur 9. Skarmbild av prototypens kursoversikt

Da samtliga respondenter poangterat att de framst anvander Canvas for att fa
information om de olika uppgifterna som ska goras, och att detta upplevs som
komplicerat, da informationen om uppgifterna séllan gar att tillga pa samma satt i alla
kurser, gjordes en modifikation pa kursoversikten. Prototypen har en drop-down”, som
gor att anvandarna snabbt kan se uppgiftsbeskrivningen, utan att behdva ga in pa den
specifika uppgiften. Pa detta satt kan anvandarna snabbt ga igenom alla uppgifter som
ska goras under kursens gang, nagot som kan underlatta for den egna planeringen av
sina studier. Det har dven lagts till en notis-funktion da det under intervjuerna blev

tydligt att det &r svarare att komma at sin feedback pa datorn an det ar pa telefonen.
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Figur 10. Notisfunktionen i prototyp

Samtliga respondenter anvande sig frdmst av datorn nar de anvander Canvas, och darfor
foll det naturligt att feedback ska vara lika lattatkomligt pa datorn som pa mobilen.
Anledningen till att en notis-funktion valdes i detta fall ar for att det &r just sa det
fungerar pa mobilen. Anvandaren far en notis om antingen ett nytt betyg eller en
deadline, trycker pa notisen och kommer da direkt till informationen som notisen gallde.
Pa datorn maste anvéandaren i stallet sjalv komma ihdg var den relevanta informationen
kan lokaliseras och pa sa satt ta sig till den. Slutligen har dven en sok-funktion for hela
granssnittet lagts till. Om anvandaren &r osaker pa var de kan lokalisera informationen
de &r ute efter, kan de s6ka efter den med denna funktion. Sidomenyn har &ven skalats
ner till de som respondenterna uttryckte var relevant, dvs kursoversikt, moduler,
omddmen och maéten. Pa denna sida har anslag, som annars syns éverst pa varje
kursoversikt, tagits bort. Detta for att respondenterna menade pa under intervjuerna att
de hellre har alla anslag samlade pa ett stélle, i stéllet for att de tar plats pa varje
kursoversikt. Kalender-ikonen ar fortfarande kvar, men leder nu direkt till den sidan déar

respondenterna ser sitt schema, nagot som lokaliseras pa en annan sida.

34



"Inget om oss utan oss”
Ett anvandarcentrerat tillvagagdngssatt for att utveckla Canvas fér studenter med ADHD/ADD

- -~ Q
O | o Inldmning 1
Mod e
@ o erre S A~ e mamass
s Uppagiftsbeskrivning
E “Hed ul perspiciatis undsa ormnis igte natus emor Sit voluptatem accusantiom doloremoue Budantiom, totam

FEs aperiam, eagque ipsa quae ab ills iveentong veritais ol guas srehileclo beatae vitse dicta sunt explicabs
e anim ipsam voluplaterm quia volugtas sit aspematur aut adit au lugit, sed guia consegqueuniun magni

dolores sos qui ratione voluptatem sequi nesciunt, Meque poro quisguan est, qui dalorem ipsem quis dolorn
s amed, consectun, adipisci welit, sed quia non nemguam eius modi empora incidet ot labone et dolone.”

Eommentares.

Bra jobbat! Det finns en did Thrhdtiringar som kan
_ﬂ’:"ﬂ? Heque poim quisquem ewl quil doleeem
i i O MET E11 @, GO EGS 10T, i G
wel, sl gula TN numguEam sus modi iempona
Edunl ol libors ol delor.”

Tink pe ded Ll rasta ging. Du dr godiied!

Figur 11. Overblick av uppgiftsbeskrivning

Pa de specifika uppgifterna har aven en ny ruta lagt till i detaljerna kring uppgiften,
tidsatgang. Denna ar menad att fungera som en vagledning da personer med
ADHD/ADD kan ha svart for tidsuppfattning.

4.3 Respondenternas reaktioner pa prototypen

Efter de initiala intervjuerna skapades en prototyp utifran den problematik som lyfts
under intervjuerna. Prototyp som skapats testades av anvéndarna genom en serie
anvéndarscenarion. Testerna genomfordes dver Zoom for att kunna spelas in och sedan
analyseras av designern. Tillfallet for anvandartester inleddes med en foérklaring av vad
som skulle genomfdras och en genomgang av de scenarion som anvandarna skulle
genomfora. Under tiden som respondenterna genomfdrde testerna ombads de tédnka hogt
kring de beslut de tog och hur det upplevde bade design och funktionalitet i prototypen.
Detta resulterade i ytterligare forbattringsforslag som kan utgéra grunden till ytterligare
prototyputveckling. Nedan foljer respondenternas tankar om de uppdateringar som

gjorts inom de problemomraden som lyftes vid de forsta intervjuerna.
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431 Strukturen

Respondent B la genast marke till att anslag och nyheter har fatt ta mindre plats pa
sidan, nagot som hen upplever mer organiserat och mindre stérande. De
informationsrutor som tidigare funnits pa 6versikten har aven tagits bort och detta var
nagot som mattes val av respondenterna. Nar respondenterna fick navigera sig genom
det prototypen i det forsta anvandartestet gjordes detta med enkelhet. | senare
anvandartest nar de fick utfora mer specifika uppgifter noterades block-strukturen pa de
olika kurserna, nagot som gjorde att respondenterna fann en enkelhet i att lokalisera
information. Respondent B uttryckte det som att hen uppskattar nar information ligger i
“mappar”. Samma utformning gjordes pa grupper, Vilket gjorde att samtliga
respondenter med enkelhet kunde genomfdra uppgifterna i anvandarscenario 5. Block-
strukturen upplevdes alltsa positivt pa saval kurser som for grupper och respondenterna
menade pa att likheten mellan de bada sidorna gjorde navigeringen enklare. |
anvéndarscenario 2 fick respondenterna utforska sjalva kursoversikterna mer, och lade
da marke till att sidomenyn skalats ner endast till de funktioner de tidigare namnt att de
nyttjar. | vidare anvandartester visade sig att detta gjorde uppgifterna att utféra snabba
och effektiva. Inget av anvandartesten tog lang tid eller kravde en mangd klick for att

slutféra uppgiften.

4.3.2 Kommunikationssystemet

2 99

Vid anvéndarscenario 4 valde samtliga respondenter att trycka pa “’inkorg”-ikonen,
vilket signalerar att ikonen visar en tydlighet. Val inne pa meddelanden valde
respondenterna att anvanda sig av sorteringsfunktionen och pa detta satt lokalisera
larare 5. Nar respondenterna 6ppnat upp konversationen med larare 5 noterade att man
nu kan se lararen mejl-adress, samt om ens meddelande levererats. Att systemet fatt en
design som &r mer familjar ingav fortroende hos respondenterna, och vid fragan om de
hade anvant Canvas kommunikationssystem mer sa som det ser ut i prototypen svarade
samtliga respondenter ja. Respondent B undrade om mejlen nu var direkt kopplad till
Canvas-meddelanden, med tanke pa att mejl-adressen syns i chatten, och menade pa att
detta skulle vara ett bra sétt for att slippa ta sig vidare till ytterligare plattformar for att
skicka ett meddelande oavsett om lararen nyligen varit aktiv eller ej. Respondenterna

uttryckte aven att med det nya utseendet kanns det mer palitligt att anvanda Canvas for
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att kommunicera med andra studenter, och de upplever en lattnad i att kunna fa den

distansen fran skolan pa sina privata plattformar.

4.3.3 Reaktion pa nya funktioner

Respondent A reagerade direkt 6ver den nya notis-funktionen, detta for att den stack ut
nagot i det gra med sin réda markering. Detta var dven en funktion som respondent A
senare anvénde sig av for att lokalisera sitt senaste omddme i anvandarscenario. Hen
uppskattar att man nu hade en enkel véag till nyheter sa som omdémen, nya anslag och

uppdaterade deadlines. VVarken respondent B eller C noterade den nya funktionen.

Alla respondenter reagerade daremot positivt pa progress-baren som lagts till.
Respondent B menar pa att det kanns skont att kunna fa en sa snabb dverblick dver hur

mycket av kursen man har Kklarat av vilket skulle kunna tolkas som motiverande.

Respondent A och B valde vid anvandarscenario att anvanda sig av drop-down for att fa
fram information om uppgiften. De uppskattar att man inte tvingas se all information
direkt pa sidan men har den lattatkomlig. De menar &ven pa att detta innebar att man
snabbt kan fa en dverblick 6ver samtliga uppgifter som finns att gora, utan att behéva ga
in och ut fran uppgifterna. Respondent A onskar dock att det dven hade funnits nagot

som visar ens omdéme pa uppgiften utan att man behdéver ga in pa den.

Samtliga respondenter var positiva gentemot den nya sok-rutan. Respondent C menar pa
att hen spenderar mycket tid pa att lokalisera information och trots att det nya
granssnittet gjort det lattare sa kanns det betryggande att ha s6k-rutan dar om hen inte

kan hitta den information hen soker.

4.3.4  Vidareutveckling av prototypen

Respondenternas reaktioner pa prototypen var 6verhangande positiva, men det fanns en
del saker som fortfarande kunde kréva ytterligare utveckling. Respondenterna saknade
till exempel en tillbaka-knapp. Detta &r daremot nagot som kanske inte kravs om det
hade varit en programmerad prototyp da webblasaren i sig har en knapp for att ta sig
tillbaka. Respondent A och B efterfragade aven mojligheten att sjalva andra i

granssnittet, sa som att dopa sina egna grupper och sjalva ha mer kontroll Gver hur de
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vill sortera sina kurser. Respondent C papekade att ytterligare en sorteringsfunktion som
skulle vara 6nskvard ndr man ska skicka meddelanden &r amanuenser, for att snabbt
kunna lokalisera dessa. Amanuenser tillhor alltsa en del av personalen pa Universitetet
och i dagslaget har de inte en egen sortering utan man maste hitta dessa baserat pa
namn, till skillnad fran lararna som gér att lokalisera via grupperingen “ldrare”.
Respondent A uttryckte dven att hen hade velat ha tydligare markering av typsnitten i de

olika rubrikerna.
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5 Diskussion

| foljande kapitel foljer en diskussion om studiens resultat i férhallande till den teori

som presenterats.

51 Anvandarcentrerad metod

Det viktigaste att gora nar man designar for funktionsnedsattning ar att inkludera
personer med funktionsnedsattning i designprocessen (Johansson, 2016; Keates et.al,
2007). Till denna studie valdes darfor ett anvandarcentrerat synsétt, som innebadr att
anvandaren hamnar i centrum (Arvola, 2020) for hela studien. Studien inleddes med att
lara kdnna anvéandarna, likt hur Einarson et.al (2016) pabdrjade sin studie, och sedan
analysera Canvas granssnitt sa som det ser ut idag tillsammans med dessa anvéandare.
Intervjuer med respondenterna och observationerna som gjordes gjorde att designern
kunde fa en bra grund till designarbetet som utfordes i denna studie. Som Gregor och
Dickinson (2007) foresprakar &r det viktigt att notera huvudfunktionerna med ett system
och sedan fokusera pa dessa. Nar intervjuerna analyserades blev det tydligt att
respondenterna endast anvander ett urval av funktioner som finns pa Canvas idag, samt
vilka problem de tycker uppstar vid anvandandet av dessa funktioner. Problemomradena
kategoriserades for att fa en tydlig 6verblick dver vad respondenterna upplever
bristfalligt med Canvas idag. Under kravinsamlingsfasen av denna studie kunde en
storre forstaelse for anvandarna uppnas genom att delvis fa en inblick i hur deras
diagnos paverkar deras studier, men aven vad detta kan innebara vid interaktionen med
Canvas. Fran intervjuerna och observationerna framgick det tydligt att respondenterna
inte &r ndjda med hur granssnittet fungerar i dagsldget. Genom att involvera anvandarna
innan prototyputvecklingen kunde designern ta beslut som faktiskt grundat sig i de
problem som respondenterna lyfte. Detta visade sig ha en positiv effekt da det vid
testerna av prototypen framgick tydligt att respondenterna hade en béttre upplevelse av
prototypen &n de har av grénssnittet i dagslaget. | enlighet med Hasani et.al (2020)
valdes den typen av anvandarcentrerad metod dar anvandarna ar inkluderade samtliga
faser av designprocessen. Dock menar Hasani et.al (2020) pa att den mest vardefulla
fasen att inkludera anvandaren i ar utvarderingsfasen, men i min asikt var det mer

vardefullt att inkludera anvandarna i kravinsamlingsfasen. Aven om utvarderingsfasen
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gav goda insikter sa var det fortfarande av storst varde i denna studie att identifiera
problemen for att sedan atgarda dessa. Respondenterna svarade sedan positivt pa de
forandringar som gjorts nér utvarderingsfasen genomforts, mest troligt for att de kande

att deras behov hade blivit tillgodosedda genom att de fick uttrycka dessa pa foérhand.

Att intervjua respondenterna om deras diagnos och vad den innebar gav forfattaren en
skarpare inblick i deras behov, likt Einarson et.al (2016) dér de pabdrjade sin studie
med att intervjua foraldrar med adhd/add. Pa detta satt kunde tidsatgang laggas till pa
varje uppgift, nagot som respondenterna inte sjalva efterfrigade men som det framgick
av intervjuerna var problematiskt. Detta ar &ven kopplat till Hasselblad och Nymans
(2020) punkt om malstyrning, att individer med adhd har en annan typ av
tidsuppfattning. Enligt en av respondenterna kunde detta innebéra att hen antingen
arbetade for mycket med en uppgift eller for lite, och att darfor fa en indikation pa hur

mycket tid uppgiften kréver var bra andring.

Slutligen sa visar prototypen pa att det inte kravs nagra stora forandringar av
granssnittet for att anvandarna ska uppleva det mer anvandarvanligt, i enlighet med vad
Gregor och Dickinsson (2007) skriver. Det vill séga att hela designen &r inte irriterande
for respondenterna utan det ar sma faktorer som paverkar hur de upplever problemen.
Ett storre problem skulle vara om de fann hela plattformens utformning férvirrande men
mycket tyder pa att respondenterna uppskattar plattformen som den &r idag, men vill ha
den mer avskalad och med farre funktioner for att gora den mer lattnavigerad. Att
respondenterna efterfragar en mer strukturerar design med férre stérande element skulle
kunna vara direkt kopplat till deras diagnos da adhd/add paverkar
uppmarksamhetregleringen hos individen (Hasselblad & Nyman, 2020). Detta skulle
kunna innebéra att flertalet storande element tar uppméarksamheten fran det som
anvandaren faktiskt letar efter. Det gar aven att utlasa att trots att modifiering pa
designen har gjorts sa kom respondenterna men nya idéer for vidareutveckling, vilket

gar i linje med att design ar ett arbete som standigt kan forbattras.

5.2 Riktlinjer

Kraven som respondenterna uttryckte under intervjuerna lag till grund for designen,

men da det &r latt att i en intervju missa att namna nagot sa har aven riktlinjer for design
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for ADHD anvants for att skapa en battre produkt for anvandarna. Den forsta riktlinjen
som Keates et.al (2007) foresprakar &r att inkludera anvandarna i processen, vilket
gjordes genom att anvanda en anvandarcentrerad designprocess. Anvéand positiv
forstarkning och feedback &r en riktlinje som bade namns av Keates et.al (2007) och
McKnight (2010), och for att gora detta inkluderades en progress-bar i designen. Detta
var inte nagot som respondenterna efterfragat, men nar de sedan interagerade med
prototypen uttryckte de att de upplever progress-baren som ett trevligt satt att forsta hur
mycket man har kvar av en kurs. Detta gar i enlighet med det Kusumasari et.al (2018)
gjorde i sin studie dar det utvecklades ett beloningssystem for att motivera eleverna.
Enligt Keates et.al (2007) riktlinje om bitar av information valde designern att lata
anvandarna sjalva trycka pa fliken med information for att fa tillgang till samtliga filer i
moduler, medan det i Canvas idag redan ar utfallda. Respondenterna menade har pa att
det var skont att de sjalva fick besluta om huruvida mycket information som skulle ses
pa forsta sidan, och detta gar darfor helt i linje med Keates et.al (2007) riktlinje. En
nedsatt informationshantering ar aven det nagot som hor till diagnosen adhd/add
(Hasselblad & Nyman, 2020) vilket skulle kunna vara anledningen till att
respondenterna upplever de hopfallda flikarna mer positivt &n de utfallda. McKnight
(2010) uttrycker vikten av att organisera foremal pa ett ordnat sétt, vilket dven visade
sig vara en riktlinje som var till godo da detta var den problematik som respondenterna
uttryckte mest irritation éver. Som respondent B uttryckte det sa uppskattar hen att ha

allting 1 "mappar”, nagot som de andra respondenterna dven reagerade positivt pa.
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Figur 12. Exempel pa tillagg

Respondenterna gjorde det dven tydligt att de olika tillagg som dyker upp pa Canvas
fran gang till gang inte ar nagot som anvands och i stéllet upplevs som storande, det
som Keates et.al (2007) kallar ”funktionskrypning”. For framtida granssnitt dr detta
darfor en bra riktlinje att folja. Aven denna punkt kan kopplas till diagnosen da den
kogntiva flexibiliteten ar nedsatt hos en person med adhd/add (Hasselblad & Nyman,
2020). Slutligen upplevde respondenterna att prototypen var battre organiserad, vilket
enligt McKnight (2010) &r av stor vikt vid design for ADHD. Det gar daremot inte att
pasta att alla riktlinjer var av godo i denna studie, sa som McKnights (2010) riktlinjer
om att skriva text i alternerande farger och att anvanda en markor for att visa var i
texten de befinner sig. Keates et al (2007) riktlinje om att anpassa sig efter anvandarnas
strategier kom inte heller till nagon nytta i denna studie da respondenterna inte hade
nagra egna strategier. Detta betyder dock inte att riktlinjen inte &r av godo alls, endast
att i denna studie kom den inte till anvandning. Detta visar pa att riktlinjerna anda utgor
en bra grund for designers att sta pa. Vad som framgick &r dock att den viktigaste
riktlinjen att forhalla sig till ar att involvera anvandarna i processen da alla skiljer sig at.
Att respondent C foreslog ett sokfélt som ett verktyg for att underlétta att hitta
information medan respondent A och B foredrog att varje kurs helt enkelt far samma

struktur visar pa att det finns olika l6sningar for att I6sa samma problem. Slutligen ar
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det viktigaste att tanka pa att individer upplever olika problematik, men att tolka av
denna studie finns det manga andringar man kan gora pa Canvas som kan vara direkt

kopplade till hur personer med adhd/add upplever plattformen.

5.2.1 Anvandbarhet

For att kunna avgora om prototypen faktiskt utgjorde en forbéattring for respondenterna
ar det viktigt att titta pa Nielsens (1992) utvérdering av anvandbarhet. Det som framgick
nar det kom till de olika systemens larbarhet var att respondenterna inte har haft svart
for att lara sig anvanda Canvas och det var inte heller komplicerat att lara sig hur
prototypen fungerar. Daremot menade respondenterna pa att vid varje ny kursstart maste
lara sig den specifika kursens system, vilket talar for att larbarheten pa Canvas idag &r
nagot paverkad. Detta innebar for en person med nedsatt informationshantering att det
vid varje kursstart tar langre tid for individen med adhd/add (Hasselblad & Nyman,
2020) att lara sig den nya strukturen. Om kurserna skulle forhalla sig till samma
upplégg skulle detta dock kunna undvikas, och det innebér inte i sig att det &r
granssnittet det ar fel pa utan snarare det faktum att lararna inte far en mall att forhalla
sig efter nar de strukturerar sina kurser. Detta ar alltsa inte ett problem som aligger
plattformen i sig, utan ett problem for varje universitet. Det tas dock dnda upp i denna
diskussion da det var ett tydligt problem for respondenterna och behover darfor lyftas
for att kunna utveckla Canvas till en mer vélfungerande plattform. Under
anvandartesterna uppstod ingen problematik for respondenterna med att utfora
uppgifterna, och det talar for att larbarheten pa prototypen fungerar bra. Nar det
kommer till Nielsens (1992) princip om effektivitet finns det lite att 6nska av Canvas
granssnitt. Respondenterna kunde till exempel inte komma till uppgiftsbeskrivningarna
pa det satt som foll naturligt, det vill saga i den specifika uppgiften, och for att se
feedback pa datorn var de sjalva tvungna att klicka sig igenom granssnittet for att
komma till rétt sida. Bada dessa faktorer atgardades i prototypen och i anvandartesterna
blev det tydligt att respondenterna inte behdvde utfora lika manga klick for att dels hitta
uppgiftsbeskrivningar, dels for att hitta feedback. Att titta pa hur manga klick en
anvandare maste gora for att utfora en aktivitet ar ndgot Nielsen (1992) menar pa kan
visa hur effektiv sidan ar. Enligt Nielsens (1992) princip om minnesbarhet ar det svart

att uttala sig om hur varken Canvas eller prototypen gor sig. Da prototypen endast
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testades vid ett tillfalle blir det svart att avgora hur pass bra den skulle fungera for
inkonsekventa anvandare. Canvas idag paverkas av denna princip pa samma satt som
larbarheten blir paverkad, det vill séga att systemet blir uppdaterat med olika tillagg och
kurserna saknar en enhetlig struktur. Fa fel (Nielsen, 1992) ar dven det svart att avgora
baserat pa dessa anvandartester. Da respondenterna vid forsta tillfallet fick visa hur de
anvander Canvas, i stéllet for att genomfdra anvandartester, gar det inte att avgora hur
pass de gjorde nagra fel eller ej. Vid test av prototypen uppstod enstaka komplikation,
men i sin helhet genomfordes alla anvandartester utan nagra problem. Som sagt sa kan
det dock inte goras en rattvis bedémning av denna punkt. Nielsens (1992) sista princip
handlar om anvandarndjdhet. Detta ar egentligen den punkt som visar absolut mest pa
att en utveckling av Canvas ar nddvandig. Samtliga respondenter inledde intervjuerna
med att forklara att de inte tycker om Canvas sarskilt mycket som det &r idag, och efter
att ha testet prototypen gjorde respondenterna tydligt att detta &r forandringar de skulle
vilja se pa granssnittet idag. Som Sibarani (2021) uttrycker det sa tittar man vid
anvandarnojdhet pa hur positivt anvandaren upplever anvandandet av systemet, och
respondenterna hade uteslutande positiva erfarenheter av att anvénda prototypen, medan

de upplever Canvas idag som stokigt och anvander plattformen med motvilja.
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6

Slutsats

Denna studie startade med tva fragestallningar. Dessa ar:

Hur fungerar ett anvandarcentrerat tillvagagangssatt, samt de riktlinjer som finns
tillgangliga, for att utveckla Canvas granssnitt sa studenter med ADHD/ADD

ska uppleva den mer anvéndarvénlig?

Slutsatserna som kan dras &r foljande:

6.1

Att involvera personer med kognitiva funktionsnedséttningar i designprocessen
leder till en produkt som upplevs mer positivt. | slutdndan upplevde
respondenterna prototypen mer positivt an Canvas sa som det ser ut idag, vilket
tyder pa att ett anvandarcentrerat tillvagagangssatt en bra metod for att designa
for battre anvandbarhet. Genom att satta respondenterna i fokus i bérjan av

processen kunde slutprodukten ge dem en mer positiv upplevelse.

Samtliga riktlinjer har inte nyttjats i denna studie och det gar darfor inte att
uttala sig om dessa men vad som framgick tydligt &r att involvering av
anviandarna (Keates et.al, 2007) och en vilstrukturerad sida (McKnight, 2010)

var de riktlinjer som var till storst hjalp i denna studie.

Det kravs inte stora forandringar for att studenter med ADHD ska uppleva
Canvas mer anvandarvanligt. | dagslaget sa ar det framsta problemet att lararna
inte strukturerar sina kurser pa samma vis, eller foljer ett logiskt system déar
uppgiftbeskrivningarna gar att aterfinna i de specifika uppgifterna. Dessa ar sma
saker som skulle kunna atgardas genast, utan att paverka hela granssnittet, som
skulle underlatta for studenterna. Detta innebdar att Canvas som granssnitt till

stor del inte &r problemet, utan hur plattformen hanteras av personal.

Vidareutveckling

Denna studie har endast analyserat Canvas ur ett studentperspektiv, och ett valdigt smalt

sadant. For vidareutveckling skulle en jamforelse kunna goras for att se om studenter

som inte har ADHD/ADD upplever att Canvas &r i behov av forbattring och sedan testa
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om de forandringar som gjorts till prototypen ar nagot de upplever positivt. Vidare ar
det dven larare och administratorer som anvander Canvas, och for att sakerhetsstalla att

allas behov tillgodoses behdver dessa involveras i utvecklingsprocessen.
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Bilaga 1 - Samtyckesblankett
Information om deltagande i studie for utvecklingsarbete av plattformen Canvas.

Syftet med studien &r att utifran svaren fran intervjuerna skapa ett alternativt granssnitt
for plattformen Canvas. Detta granssnitt kommer baseras pa hur personer med
koncentrationssvarigheter upplever plattformen, och darmed bidra till kunskap om hur
man skulle kunna underlétta hégskolestudier for dessa studenter.

Intervjuerna kommer ske individuellt av respekt for respondenternas privatliv. For att
forfattaren ska kunna analysera informationen kommer intervjuerna att spelas in. Det
som forvantas fran er som deltar i denna studie ar att ni ska dela med er av er upplevelse
av att studera pa hogskoleniva med koncentrationssvarigheter, och hur ni i forhallande
till detta upplever anvandandet av plattformen Canvas.

Efter de initiala intervjuerna kommer det vid tre tillfallen genomforas anvandartester pa
prototypen som utvecklas baserat pa respondenternas svar i intervjuerna. Vid dessa
tester ber forfattaren respondenterna att tanka hogt nar de utfor olika scenarion pa
prototypen. Dessa tester genomfors for att forfattaren i basta mojliga man ska kunna
utveckla en prototyp anpassad till respondenternas behov.

Samtliga méten kommer ske 6ver plattformen Zoom.

o Deltagare kan tacka ja till den initiala intervjun men avboja att delta i
anvéndartester.

« Deltagare kan valja att delta pa endast en av anvandartester och sedan avbdja
resterande.

« Samtliga deltagare kommer fa tillgang till studien om sa énskas.

« Samtliga deltagare kommer forbli konfidentiella och anonyma. | studien
kommer samtliga deltagare bendmnas som hen, eller bokstav A-E.

Behandling av personuppgifter kommer endast ske under arbetet med examensarbetet,
for att sedan raderas. Var behandling av dina personuppgifter bygger pa att dina
uppgifter behandlas med ditt samtycke. Du kan nar som helst under studien ta tillbaka
ditt samtycke och avbryta deltagandet, varav dina uppgifter kommer raderas. Har du
synpunkter pa behandlingen av dina uppgifter eller om du har ytterligare fragor kan du
kontakta forfattaren till studien eller dennes handledare. Undersokningen kommer
presenteras i form av ett examensarbete vid Malmé Universitet och publiceras pa
DIVA.

[]

Jag forstar att mitt deltagande ar helt frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan
vidare forklaring.

Jag ar intresserad av att delta i féljande anvandartester av prototypen
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Bilaga 2 - Intervjuprotokoll

Intervjuprotokoll

Fragor

Observation

Egen
reflektion

Skulle du vilja berétta lite om dig sjalv?

Person
Studier
Yrke
Fritid

Nar fick du din diagnos?

¢ Vilka hinder utgor din diagnos i vardagen?

e Har du hjalpmedel du anvander dig av i din
vardag?

e Hur har ADHD/ADD paverkat dina studier?

e Har du egna strategier for att underlatta
studierna?

Hur anvander du Canvas?

e P4 vilken enhet anvander du Canvas?

o mobil
o dator
o tablet
o Anvander du det pa olika satt

beroende pa enhet?

e Skulle du vilja visa mig hur du anvander
plattformen?

e Hur upplever du anvandandet av plattformen?

e Vad anvéander du plattformen till?

¢ Vad skulle du vilja anvanda plattformen till?
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Vilka funktioner anvander du mest?

Vilka funktioner anvander du inte alls?

Har du anmarkningar pa strukturen pa
plattformen?

o Typografi
o Layout
o Sprak

Hur har det varit att lara sig att anvanda
Canvas?

Finns det moment i tjansten som du upplever
svarare an andra?

Finns det nagot du saknar i tjansten idag?

Vad upplever du ar det viktigaste med
Canvas?

o kommunikation

o deadlines

o uppgiftsbeskrivningar

o anslag

Tycker du en specifik kurs har varit battre
strukturerad &n ndgon annan?
o Varfor?
o Vad var det med den kursen som
gjorde att du upplevde den béttre
strukturerad?
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Ovrigt:
e Har du nagra anmarkningar p4 Canvas som vi
inte berodrt i denna intervju?

e Har du nagon sida som du tycker fungerar
extra bra i forhallande till din diagnos?

e Finns det andra plattformar du anvander for
sadant som du skulle kunna anvanda Canvas
till (planering, deadlines, kontakt)?

o Anvander du mest dator eller mobil i dessa
lagen?
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Bilaga 3 - Anvandarscenarion

Scenarion for anvandartester

Forklara vad testet gar ut pd, en liten férklaring av prototypen och ge anvandarna de
olika scenarion de ska testa.

Dela lanken till prototypen.

Be personen tanka hdgt under tiden hen genomfor testet.

Frdga vad personen forsta intryck av sidan de gar in p& nar de utfér scenarion.

Scenarion:

1. Hur hade du gatt till vaga for att lara dig anvanda Canvas?

2. Du ska hitta information om uppgift 1 i kurs 4.
3. Du ska titta pa ditt nya omdome i kurs 4.
4. Skicka ett meddelande till Larare 5 angaende en uppgift i kurs 4.

5. Du har ett grupparbete med grupp 1. Du behéver:
o Hitta medlemmarna.
o Se vad ni har diskuterat i gruppen.
o Dela en fil med dina gruppmedlemmar.
o Stélla en fraga till dina gruppmedlemmar.

6. Lasa det senaste anslaget du fatt.

Be personen diskutera sina val genom testet, varfor/varfor inte och for- och nackdelar,
bade design och funktionsméassigt.

55



Bilaga 4 - Prototyp
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