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1 INLEDNING

" Man vill bli &élskad

i brist darpa beundrad

i brist darpa fruktad

i brist darpéa avskydd och foraktad

Man vill inge manniskor

nagon slags kansla

Sélen ryser infor tomrummet

och vill ta kontakt till vad pris som helst” *

Dessa mycket talande rader & hadmtade ur Hjalmar Soderbergs roman ” Doktor Glas’ och visar
klarsynt pa varje enskild manniskas grundldggande behov av att bli sedd och hord av sin
narmaste omgivning, nastan till vilket pris son helst. Detta fenomen & nagot som alltid
fascinerat mig, om an i annu storre omfattning sedan min inblick och kontakt med skolans och
barnens vardagssituation genom aren okat. | takt med att vart samhalle forandras vidgas ocksa
skolans uppdrag till att innehdlla langt mer komplexa uppdrag an som var fallet for bara tjugo
ar sedan. | dag har den rena kunskapsformedlingen fatt reja konkurrens av en ny dimension
av larande, léran om livet. Da manga av dagens barn saknar den grundl&ggande tryggheten i
livet och har svart att hantera sitt kandloliv, har vi pedagoger erhdllit en ny livsviktig

utmaning att hantera och utveckla tillsasmmans med barnen.

Personligen ser jag detta arbete som en positiv extra utmaning som kan ge bade mig och
eleverna ny naring till att utveckla och bredda var kompetents till starka och sociala individer.
Dessutom delar jag flera forskares tankar om att ingen effektiv undervisning kan bedrivas om
inte individen upplever bade ett inre och yttre lugn. Under flera praktikperioder har det
faktum slagit mig att manga av dagens barn verkar lida av en stor emotionell brist, da deras
manga ganger upprorande upptradande finns att |asa om i den dagliga pressen. Den naturliga
foljdfragan man stéller sig & hur detta da kommer sig? Har det rent av med hela var
samhallsanda att gora? Som vuxna kommer véara barn att motas av ett samhélle som kréver
flexibla och socialt — emotionellt kompetenta individer. Hur behandlar da bland annat dagens
skola detta ” samhéllsproblem”, som det faktiskt kan komma att utvecklas till om ingen aktivt
arbetar for att hejda det? Lyckligtvis finns det 1&rare som tagit detta uppdrag pa storsta alvar,
och som aktivt och kontinuerligt arbetar med el evernas sociala och emotionella utveckling.
Andravdjer tyvarr av olika anledningar att blunda for problematiken.

Inom denna debatt har begreppet EQ, emationell intelligens, vuxit fram. EQ behandlas av
vissa larare pa speciell schemalagd tid vilket kanske inte & den ultimata metoden, men
andock en god start till ett mer langsiktigt arbete, déar dessa frégor genomsyrar hela det
dagliga arbetet. Under arbetet med EQ diskuteras fragor som for manga &r rent gavklara,
tyvarr inte for alla. Det handlar om att utveckla en effektiv kontakt med sitt ké&ndoliv och att
kunna hantera detta utefter vad olika situationer kréaver, att éva upp sin formagatill att kanna
empati for andra och att kunna motivera sig §alv aven vid motgangar. Sist men inte minst

! soderberg Hjalmar, Doktor Glass 349 ( Stockholm 1969)



laggs stor vikt vid att eleverna skall kunna skapa och bevara relationer med kamrater, med
andra ord utveckla en social kompetens. Ju tidigare vi tranar varabarn i detta desto béttre
resultat. Onskvart & naturligtvis att varje foralder, frén den dag barnen fods, tog till sig denna
"livsfilosofi” som det faktiskt kan sigas vara. Egentligen handlar det inte om nagot konstigt
"hokus pokus’ utan bara om att anvanda vanligt sunt fornuft. Psykologer talar om att man
mycket tydligt kan se att personer med ett valutvecklat EQ har ett stort forsprang i livet och
med all sannolikhet kommer att lyckas med det de tar sig for.



2SYFTE OCH PROBLEMFORMULERING
2.1 Syfte

Den ovan namnda debatten har kommit att intressera mig mer och mer i takt med att jag inom
skolans véarld st6tt pa manga barn som jag uppfattar har svarigheter med att hantera sin sociala
och emotionella situation. Genom mitt arbete har jag fatt en majlighet att fordjupa mig i

begreppet EQ som behandlar dessa fragor.

Da arbete med EQ, €eller dess innehall, ingar som en del i skolans uppdrag ar det viktigt att jag
som blivande pedagog sétter mig in i vad som rymsinom dettai dag sa valanvanda begrepp.
For att skaffa bade mig och |asaren en helhetshild av vad EQ handlar om har jag fordjupat
mig i litteratur som tar upp amnet. Samtidigt har en nyfikenhet vuxit sig starkare att fa veta
hur olika larare ser pa detta begrepp, och pa arbetet med detta. Mitt syfte har inte varit att
granska och jamfora de intervjuade lararnas rena arbetsmaterial. Jag har mer velat skaffa mig
en bild av hur de resonerar runt dessa fragor i vidare bemérkelse.

2.2 Problemformulering

Genom att bryta ner mitt syfte och ramain de fragor som har véckts hos mig har jag kommit
fram till foljande fragestallningar:

*Vad & EQ?
*Hur ser larare pa begreppet EQ och arbetet med barns sociala och emotionella utveckling?



3METOD OCH GENOMFORANDE

For att skaffamig och lasaren en grundlaggande teori runt barns sociala och emotionella
utveckling har jag fordjupat mig i relevant litteratur. Detta 8mne &r fortfarande relativt nytt i
Sverige och for svenska l&sare. De flesta bocker &r skrivna av amerikanska psykologer, med
nagra fa svenska namn representerade. Litteraturarbetet fl6t pa valdigt bra och jag upplevde
det mycket tankevackande och intressant. Det jag eventuellt upplevt lite svart har varit att
begrénsa denna litteraturdel for att den inte skulle bli for stor och omfattande.

Jag tog kontakt med fyra olika pedagoger som jobbar inom grundskolan for att intervjua dem
runt deras tankar och idéer om EQ. For att na mer djup och kvalitet i intervjuerna valde jag att
endast tréffa fyra olika personer. Dessa, av dumpen alla kvinnor, valdes med anledning av att
jag visste att de mer eller mindre arbetar med dessa fragor. Samtliga har en lang lararbana
bakom sig med en spridning patio till tjugofem &r. De har alla arbetat pa flera olika skolor
och med olika aldersgrupper. | dag arbetar de med klasser som tacker upp en jamn spridning
mellan forskoleklass och arskurs sex. Kontakt med dessa togs dver telefon.

Innan mitt mate med respektive |arare skickade jag mina intervjufragor for att de i forvag
skulle f& chansen att reflektera dver sina tankar runt amnet?. Dessa frégor fungerade som
ryggrad under vart samtal. §av hade jag dessutom forberett ett antal foljdfrégor for att bryta
ner de ibland ganska stora fragorna och underlétta for att leda samtalet framat. Dessa
stodfrégor finns att 1asa med kursiv stil under intervjufragornai bilagan. Jag hade dock i
forvag planerat att |3ta pedagogerna tala mer fritt runt amnet med chans till mindre sidospar,
om an kontrollerat fran min sida. Tanken med detta var att jag skulle f& en bredare helhetsbild
av deras asikter. Fragemangden visade sig tillracklig tack vare mina extra sidofragor.

Jag valde att spelain vara samtal pa en liten bandspelare for att underltta min analys efterédt,
och samtidigt fanga upp eventuella tonlagen av betydelse som jag inte uppfattade under
intervjun. Direkt efter vara méten som agde rum pa respektive larares skola, skrev jag ner
minaintryck och de resultat jag kommit fram till.

Under efterarbete av intervjuerna har jag uppfattat vissa genomgaende tendenser i lérarnas
resonemang runt amnet i fraga. Darav har jag valt att i intervjudelen presenteraen
sammanstalning av deras svar, utan att peka ut vem som sagt vad.

2 Sebilaga



4 LITTERATURGENOMGANG

| den litteraturgenomgang som nu foljer har jag valt att inleda med ett stycke som sarskiljer de
tvaibland forvaxlade begreppen 1Q och EQ. Efter detta foljer den mer omfattande delen av
litteraturgenomgangen dar jag gar in djupare pa barnens emotionella utveckling och
intelligens, eller begreppet EQ som manga idag anvander. Inom litteraturen forekommer en
mangd namn pa olika psykologer. Jag har valt att skriva ut de flesta av dem med tanke pa att
underlétta for 1&saren vid ett eventuellt vidare intresse.

EQ delas av manga forfattare, exempelvis Goleman och Kimber, in i fem olika underrubriker.
Aven jag har valt att anvénda mig av dessa for att |asaren skall f& en sd klar och strukturerad
bild som mgjligt av vad det hela handlar om. Dessa finns att |asa i foljande ordning;

* Att ha kontakt med sina kénslor — sjdvkannedom

* Att kunna hantera sina kanslor

*Motivation

* Empati

*Socia kompetens®

Mot slutet av litteraturgenomgangen finns en del som tar upp skolans roll i barnens utveckling
och vad var laroplan siger oss inom detta amne.

411Q dler EQ

Att som méanniska ha en hogt uppmétt 1Q- kvot, eller intellektuell kompetens, var tills for inte
samanga & sedan den magiska nyckeln till ett framgangsrikt liv. | dag talas om ytterligare en
intelligens, den emotionella, EQ, som dessvarre inte gér att méta och darfor inte heller gar att
jamfora med den andra. Dessa tva kan fungera oberoende av varandra men & dock inte
oférenliga, bara olika. En person béar med sig sin 1Q oférandrad genom alla & da denna
intellektuella fardighet & medfodd. EQ har dock den unika férmagan att kunna forandras,
b&de i positiv och negativ riktning, under hela livet*. EQ handlar om skillnaden mellan att ha
en medvetenhet om en ké&nda som infunnit sig, och att ha denna ké&nsla utan att veta om det.
Mycket tyder pa att personer med en valutvecklad emotionell kompetens, eller EQ, har
mycket gratis och kommer att lyckasii livet, oavsett hur hog eler 1&g deras uppmétta 1Q &r°!

42 EQ
Sedan mitten av 1900 — talet har framfér allt amerikanska psykologer fordjupat sig inom det
omrade som har kommit att forkortas EQ, emotionell intelligens, och dess paverkan pa
manniskan. Speciellt framtr&dande & namn som John Mayer, Peter Salovey och inte minst
psykologen Daniel Goleman som med sin bok Kénslans intelligens, gjort detta amne vida
kant. | dag finns dven svenska framgangsrika psykologer, exempelvis Bodil Wennberg, som
valt att sprida detta budskap genom bland annat bockernas kraft. Dessa psykologers tankar ar
paintet sdtt nagot nytt for ménniskan. Redan de gamla grekerna med Aristoteles i spetsen

% Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)
4 Segal Jeanne, Forbattra din emotionella intelligens( Stockholm 1999)
> Gottman John, EQ for foraldrar ( Stockholm 1999)



insag vilken makt kanslorna utévade dver oss. Det & i ava verket kdnsorna som vacker var
motivation till att handlai olika situationer. Ordet "emotion” — kansla kommer fran latinets
" motere”, som betyder just att réra sig®.

"Eftersom tanken pa att vi styrs av vara kanslor skrammer oss, vill vi varken veta av
kanslorna eller ens tanken pa dem. Darmed forlorar vi méjligheten att paverka vara
kanslor”’

Tyvarr har vart samhéle manga ganger lart oss att inte lita for mycket till vad vara kandor
sager oss, da dessainte &r riktigt tillforlitliga och endast stéller till en forvirring. Négra av de
vanligaste myterna runt vara kanslor &r att:

* Kandan bor ha en underordnad roll, eftersom den & mer primitiv an tanken.
* Kéndor & farliga.

* Man lar sig gavkontroll genom att undertrycka sina kéndor.

* Det finns bra kanslor och daliga kandor.

* Kanslorna férdunklar omdomet.®

| takt med att budskapet runt EQ bdrjat spridas har ocksa manga missuppfattningar bland
gemene man uppstatt. Manga tror felaktigt att kansomassig intelligens & det samma som att
vara allmant "kanslomassig”, exempelvis omsint. Manga har ocksa hakat sig fast vid att
upplevda kandor villkorslést alltid maste levas ut och att EQ &r en speciell kompetens som
endast innehas av kvinnor. Det sistndmnda skulle méjligen kunna bottna sig i att kvinnor
oftare ah mén tycker om att prata om kanslor. Men detta visar absolut inte att kvinnor skulle
styras mer av kéndor eller vara skickligare pa att identifiera dem. Denna talang &r istéllet
hogst individuell och kan utvecklas och forandras med en genuin nyfikenhet som
grundférutsattning®. Av ménga manniskor anses det valdigt sjalvupptaget, eller rent av som
ett tecken pa svaghet, att Gppet visa hur de kanner och reagerar. Att vara”kansloméssig” har
ofta en negativ underton som signalerar att vederbdrande inte har full kontroll éver sig och sitt
handlande. Detta & en anledning till att manga pa diverse varierande sétt forsoker halla
tillbaka och undertrycka de kdnslostormar som ibland skoljer 6ver dem. Dessa icke Onskvérda
kanslor kommer dock forr eller senare pa ett destruktivt sétt altid att aterigen gorasig
paminda. Undertryckta kdnsor gor oss sjuka, de driver oss till ytterligheter vars kandor vi
dovar med exempelvis missbruk, de far oss att saga och gora saker vid fdl tillfalen, eller att
inte gora nagot alls. Att kampa mot dessa kdnslor som hela tiden pockar pa var
uppméarksamhet och undvika att konfrontera dem innebér endast att personen aldrig kommer
att bli fri frén dem. Att déremot tatill sig sinakansor pa ett positivt och konstruktivt sétt, och
se dem som en signal for ndgonting, & halsosamt bade ur intellektuell, fysisk, psykisk och ur
emotionell synpunkt'®. Detta gor vi inte alltid automatiskt utan att ndgon gett oss redskap och
végledning for hur det skall gatill. Aven vuxna manniskor behdver méanga ganger
professionell jap med detta.

® Gotmman John, EQ for foraldrar ( Stockholm 1999)

! Wennberg Bodil, EQ pa svenska s.17 (Stockholm 2000)
Z Wennberg Bodil, EQ pé svenska ( Stockholm 2000)
Ibid
10 Segal Jeanne, Forbéttra din emotionella intelligens ( Stockholm 1999)



Ju tidigare en individ skolas in i detta sétt att tdnka och handla desto béttre. Redan under barns
tredje levnadsar tror man att de har férmagan att kénna samma sorts kénslor som en vuxen,
med den enda skillnaden att de inte har lart sig lika manga ord for att kunna namnge dem.

Barnen behover aktiv hjdlp med att identifiera och namnsatta sina kanslor av néarstéende
vuxna. Detta kan goras enkelt i fyra steg:

* Lyssna aktivt och med full uppmérksamhet.

* Visatydligt att du &r intresserad och att det som sdgs &r viktigt.

* Hjdp barnet att kla sinakandlor i ord.

* Uppmuntra barnet till att §é&lv rannsaka situationen och komma fram till en 16sning.
Manga vuxna undviker dumt nog att anvanda for avancerade ord i det direkta talet till barnet
och de vidgar darfor inte sin kénslomassiga vokabul&r. Detta resulterar i att manga av deras
kanslor forblir ordlésa och obegripliga, 1&ngt upp i dldrarna®?.

Barns fordldrar har som alaforstar en viktig roll att fylla och det &r viktigt att alla vuxna som
kommer i kontakt med barn har kunskaper om hur deras utveckling ser ut. Barn genomgar
fem viktiga utvecklingsperioder under sin vag mot tonaren; spadbarnstiden, koltaldern,
forskoledldern, den tidiga skolddern och tondren. Dessa kan kortfattat sdgas uppehdlasig vid
foljande:

* Redan under barnets forsta manader pagar ett mycket aktivt kansloméassigt samspel mellan
barn och fordldrar. Barnet |&r sig allt eftersom avldsa och imitera de vuxnas signaler och redan
nu utgor vi viktiga forebilder. Sakteliga borjar barnen forsta att de kan dela tankar och kanslor
med en annan manniska. For att pa detta tidiga stadium kunna l&gga en god grund for fortsatt
emotionell utveckling hos barnet maste vuxna noga avlasa de kdnsdoméassiga signaler som
sénds och beméta dem med inlevel se, empati och 6mhet.

* Under den sa kallade koltaldern, 1-3 &r, borjar barnets identitetskansla vaxa sig allt starkare
och de havdar alt mer sin egen uppfattning, "trotsdldern” har infunnit sig. En nyfikenhet okar
for likheter och olikheter mellan sig §év och andra. Till en borjan saknas de sociala
fardigheter som krévs for ett fungerande umgange, men mot slutet av perioden kan man se hur
de borjar imitera andras agerande i en strévan mot kontakt.

* Forskoled dern, 4-7 &r, brukar domineras av ensamma fantasilekar eller parlekar, da barnen
fortfarande har svért att hantera mer @n en relation i taget. Fantasin dppnar dorrarnatill
barnets kénslorum och de projicerar ofta sinainre tankar och bekymmer pa exempelvis ett
kramdjur. Det & nu som barret 1&r sig uttrycka sig sa tydligt som majligt for att bli forstadd,
de l&r sig delamed sig till andra, tar hansyn till andras kénslor och behov och forsoker 16sa
problem som uppstér.

* Forst under den tidiga skolddern, 8-12 &r, soker barnen en storre social gemenskap. Det blir
plotdigt viktigt vad kompisarna tycker och att vara en i ganget. Samtidigt utvecklas de
intellektuella fardigheterna, de lér sig att med tanken styra sina kénslor och de egna
varderingarna véxer sig starkare.

* Under tonarstiden stér fragor runt den egnaidentiteten i centrum; Vem & jag? Hur borde jag
vara? Vad ska det bli av mig? Den galvupptagenhet som infinner sig &r ett naturligt led i
sokandet efter sig §alv. Sa & ocksa relationer till andra ett medel mot att utforska den egna
identiteten och jamka samman fornuft och kansla'?.

1 Wennberg Bodil, EQ p& svenska ( Stockholm 2000)
12 Gottman John, EQ for foraldrar ( Stockholm 1999)



10

Alla psykologer som arbetar med EQ understryker som tidigare namnts vikten av vuxnas
végledning fran vara barns tidigaste &r till en aldrig sinande stéttning under hela deras
uppvaxt. Varanara ochkara &r trots alt de forsta, starkaste och viktigaste forebilder som véra
barn skaffar sig. Hur dessa personer hanterar de kansloméssiga situationer som uppstar |agger
grunden for hur vara barn kommer att handskas med sitt egna kandloliv i framtiden. Det &r
viktigt att de vuxnainte blandar ihop barnens och sina egna behov for att undvika en
forvirring hos barnet. Hur ska de kanna infor sig gava, hur forvantas de reagera pa andras
kéndor, hur ska de ténka och hantera dessa och vilka vamajligheter har de i sitt handlande
Barnen lar sig snabbt vem eller vilka som tar deras kans oreaktioner pa allvar, vilka de kan
litapa eller g och i vilken utstrackning de kan kontrollera sin omgivning. Under barnets fyra
forsta levnadsar vaxer och uttkas barnets hjarnai komplexitet. Det ar under dessa tidiga ar ett
barn har en oerhord kapacitet till att 1&ra sig nya saker och utveckla bland annat sin
emotionella kompetens. Samtidigt & den ocksa extremt kanslig for negativ stress, exempelvis
I form av en trasslig familjesituation. | viss utstrackning kan vi senarei livet reparera dessa
emotionella skador, men med betydligt sdmre resultat.

13,

" Ett barn sominte kan koncentrera sig, som ar misstanksamt snarare an tillitsfullt, ledset
eller argt i stallet for optimistiskt, destruktivt i stallet for omtanksamt och som ar angestfyllt,
besatt av skrammande fantasier och sominte trivs med sig galv — ett sddant barn har mycket
sma mojligheter att ta vara pa allt det som livet erbjuder.” *

En forutsattning for att forddrarna skall kunna utgora goda och effektiva laroméstare ar att de
naturligtvis gélvainnehar en god och utvecklad emotionell kompetens. Psykologerna Ledlie
Brody och Judith Hall som arbetat mycket med dessa fragor har funnit att foraldrar anvander
olika strategier nar det galler att tala om, och kunna hantera kanslor, nér det galler pojkar och
flickor. Flickorna ges omedvetet mer traning i detta, férutom nér det gédler ilska. En anledning
kan vara att flickorna utvecklas tidigare sprékligt an pojkarna, och att de darmed med tiden
blir skickligare pa att utforska och uttrycka sina kansglor i ord. Nar forddrarna talar med
flickorna pratar de om gélva sinnesstdmningen i sig mer i detalj, medan de med pojkarna
diskuterar orsaker och konsekvenser av olika kandor, exempelvis ilska. N&r barnen nér upp i
tondren kan vi se en tydlig skillnad mellan kénen'®.

Man kan se ett visst métt av arftlighet Gver huruvida personer hanterar sina kénsostormar pa
ett lyckat eller mindre lyckat sétt. Psykologer har hos emotionellt inkompetenta fora drar
kunnat se tre olika beteendemdnster.

* Deignorerar eller bagatelliserar barnets kanslor i tron om att de snabbt skall ga 6ver.

* De & dapphantai den meningen att de faktiskt uppmarksammar och noterar barnets kanslor
men ger dem inga redskap att hantera dem. De lever i tro om att barnet §alv kan reda ut dessa
omvalvningar och kopdar garna med mutor for att fa barnet att duta grata,

* De visar forakt och ingen respekt for barnets kandor. De kan forbjuda vissa kand outtryck
hos barnet och visar sitt ogillande genom hérd kritik och bestraffningar*®.

13 Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)

% |bid s.247

15 Brody Lesliei Goleman Daniel, Kénslansintelligens ( Stockholm 1997)
18 Hooven Carole i Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)
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Med bakgrund av detta kan vi forsta den negativa arftlighetsfaktor som faktiskt existerar, och
hur dessa barns emotionella utveckling kommer att se ut’.

Né&r det gédller barnens utveckling inom den sociaa gruppen ser bilden lite olika ut fér flickor
respektive pojkar. Lite ddre flickor utarbetar ibland skickliga och aggressiva strategier att
anvandai tjegganget, exempelvis utfrysning och fortal, medan pojkarna fortsétter att &gna sig
& mer oppna konfrontationer. Generellt kan vi ocksa se hur flickor leker mer i sma fortroliga
grupper dar man undviker konflikter och pojkarnai storre mer tavlingsinriktade
gruppkonstellationer. En tydlig skillnad mellan grupperna och dess ké&nslomassiga utveckling
kan ses da en individ skadar sig. | flickgruppen avstannar all verksamhet och allas
uppmarksamhet och vardnad riktas mot den utsatta. | pojkgruppen forvantas inte av den
skadade att han 6ppet visar sin kénsloméssiga reaktion, utan i sa fall ga utom synhal for att fa
grata. Dessa beteenden &r inte ndgot endast var néarmsta sociala omgivning slussar in 0ssii
utan hela vért samhalle®®,

Psykologerna delar som tidigare namnts in begreppet EQ i fem olika delar. Dessa tar upp
olika delar av vart kansloliv men & sinsemellan @andock mycket nédra sammanfl&tade. De
kommer att presenterasi den tidigare namnda ordningen:

* Att ha kontakt med sina kandlor — gjélviakttagel se

* Att kunna hantera sina kanslor

*Motivation

* Empati

*Social kompetens

4.2.1 Att ha kontakt med sina kédndor - sjalviakttagelse

For att beteckna medvetenheten om sina kanslor anvander psykologerna termen metaemotion.
Andramer vardagligt anvanda ord & galvkannedom eller galviakttagelse. Kort och enkelt
kan vi ssmmanfatta och forklara dessa olika begrepp med att personen ifraga har en
medvetenhet om sin sinnesstamning och vad personen ténker om denna.  Att inneha en god
sdvkannedom innebar att vi vet vilka kandor vi har och varfor, vi forstar sambandet mellan
vad vi kénner, séger och gor, vi l&r av tidigare erfarenheter och kan reflektera runt dessa. De
kéndor vi upplever har flera psykologer forsokt att indelai olika kategorier. En indelning
bestér av Sju olika grupper; IIska, sorg, rédda, gladje, karlek, forvaning, avsky ochskam. Alla
dessa sju huvudgrupper innehdller i sin tur flera”underkénslor”*®.

Psykologen John Mayer, som skapat teorin om emotionell intelligens, har funnit att
manniskor kan indelas i tre olika kategorier utifran hur de uppmérksammar och handskas med
sinakandor.

* De gdlviakttagande. Manniskor som hela tiden har en god kontakt med sina ké&nslor, under
tiden olika handel seforlopp utspelar sig, & béttre rustade att kunna hantera diverse situationer.
Utan att deras véarld rasar samman kan de samlaihop sig, lasa av och tolka sin kansloreaktion

17 |
Ibid
18 Brody Leslie & Hall Judith i Goleman Daniel, Kanslansintelligens ( Stockholm 1997)
19 Kimber Birgitta, EQ — livsnddvandig kompetens, en introduktion till arbetet med EQ i skolan ( Solna 2000)



och se klarsyn pa den aktuella handel sen. Dessa manniskor &r ofta §avstandiga, innehar en
positiv livssyn och en god psykisk hélsa.

* De uppslukade. Dessa personer &r slavar under sitt kansloliv, utan att kunna styra eller
hantera det. Deras agerande styrs av snabba kanslosvangningar utan perspektiv och de
negativa kanslorna som ofta tar dverhand gor att personerna létt hamnar i ett §alvomkande
kandotillstand.

* De accepterande. Gemensamt foér denna grupp av manniskor ar att de oftast ar klara 6ver
sinakandor, de accepterar dem och &r inte beredda att eventuellt forandra eller gora sa
mycket & dem. De accepterande méanniskorna sags besta av dels en grupp som oftast & pa ett
gott humor, kanner sig vé till mods och dérfor inte strévar efter en forandring, dels en grupp
som oftast hamnar i ett negativt kanslotillstand och accepterar detta med en sk. " |&t-g&
attityd. Inom denna grupp finner vi ofta ménniskor som resignerat infor sina problem och
falit i depression?®,

En kanda uppstar rent fysiologiskt innan en person blir medveten om den. Efter att de
formedvetna impulserna kommit alt tétare uppstar till sut en medvetenhet i var hjarna.

K &nslorna kan bade vara oss omedvetna eller medvetna. De omedvetna styr oss och vart
agerande indirekt utan att vi gélva registrerar dem. Det &r forst nér vi blir medvetna,
exempelvis genom att nagon utomstaende pavisar mitt agerande, som vi kan omvérdera
situationen och andra sinnesstamning. Att uppna emotionell, kénsloméssig galvinsikt & en
forutssttning for att vi skall kunna klara av att férandra en negativ sinnesstamning??.

4.2.2 Att kunna hantera sina kénslor

Den tidigare namnda grekiske filosofen Aristoteles pavisade att vi ménniskor maste stréva
efter adekvata kandlor, dvs. kanslor som star i rimlig proportion till omstandigheterna. Alltfor
intensiva och ihdllande kanslor gor att vi tappar kontrollen dver kanslorna och detta forsétter
ossi ett forlamande tillstand. Alltfor dampade kanslor medfor istéllet att vi reagerar med
troghet och distans. En balans héar mellan bor altsa efterstréavas. Att kunna hantera sina
kandor innebdr att vi kan kénnaigen kandornas fysiska uttryck, vi kan hanteraimpulsiva och
frustrerande kandor, vi har formagan att harbargera vara kanslor och &r flexiblai hanteringen
av forandringar. Vi manniskor kan inte utbva kontroll vare sig dver nér en kénda kommer att
infinna sig eller vilken kanslan &r, daremot kan vi paverka hur vi véjer att hantera kénslan
och hur lange den kommer att vara. De flesta kanslor gar dock Gver av sig §alva medan vissa
& mer ihdllande och intensiva och kan leda till kroniska kanslotillsténd och depressioner.
Vi&n@;n2 av dessaformer kraver medicinering for att personen skall kunna kommai balans
igen~.

Att kunna hantera framfor allt sina negativa kénsostormar ar en nodvandighet for vart
valbefinnande. Det &r painget vis forbjudet att reagera och bli arg, tvértom &r det helt
manskligt att vi reagerar. Forskare har funnit att ilska tycks vara den av de negativa kénsorna
som méanniskor tycks ha svarast att hantera och kontrollera. Av ilskan kanner vi oss upplivade
och starka och den ger oss extra energi. Det & denna energi som kan bli ”drogen” fér vuxna,

20 Mayer John i Goleman Daniel, Kéanslans intelligens ( Stockholm 1997)
21 Goleman Daniel, Kanslansintelligens ( Stockholm 1997)
22 |~
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men speciellt fér svaga och utsatta barn som saknar makt och inflytande 6ver sinaliv. lIskan
kan hos vissa upplevas som den enda mojligheten till att for stunden skapa en kénsla av
kontroll Gver sin situation. For att kunna hejda en tilltagande flod av ilska maste vi l&ra oss att
stanna upp och reflektera redan vid de forsta tankarna. Ju langre och mer vi ténker pa det som
eventuellt gjort oss upprorda, desto mer réttfardigar vi var kénsostorm

" Att alta ofdrrétter ger bransle &t ilskans flammor” 2

Psykologen Dolf Zillmann har funnit att kdndan av att vara i fara @& den vanligaste utldsande
faktorn till ilskan. Rent fysiska hot kan vara ett exempel, men mer vanligt & att personen
kanner ett symbolistiskt hot mot sélvkansan, att bli oréttvist behandlad eller att fornedras
eller forolampas. Dessa hot utldser en svallvag i hjarnan som bestér av tva delar. Den ena
vagen ger under ett par minuter utlopp for snabb och kortvarig energi och forsatter kroppen i
ett lage av flykt eler strid. Den andra mer langvariga vagen som kan vara under flera timmar,
forsétter kroppen i en generell skérpning av handlingsberedskap. Detta Gverretliga tillstand
gor att vi ibland ” 6verreagerar” patill synes obetydliga smahandelser i var omgivning. llskan
foder ny ilska och de emotionella nervkretsarna kan sagas bli dverhettade. | detta tillstand gar
det inte att diskutera och resonera med en person, ty denne & installd pa hamnd och &r helt
omedveten om eventuella foljder. Sa har langt bor vi inte l1&ta var ilska g& &ven om vi da och
datyvarr kan se exempel paden. Ett sétt att hejda den kan vara att forstka stanna upp och
ifragasdtta vad det var som utloste min reaktion. Att |amna situationen eller den plats som
upprort mig for att soka en enskild plats dér jag kan lugna ner mig & en god idé. Dessafa
minuter kan vara dentidsvinst vi behdver for att ga stolta ur situationen. Manga tycker om att
utéva nagon form av fysisk aktivitet nér kanslorna tar 6verhand, formodligen pga. att tankarna
fokuseras pa ndgot annat. Det viktigaste om vi vill nd ett positivt resultat & dock att vi inte
gar och dltar det som upprort vara kandor, ty alla sddana tankar endast gynnar fortsatt
irritation?®. M&nga méanniskor hévdar att de mér béttre av att f& avreagera sig pa olika sét,
exempelvis genom vredesutbrott. Detta menar psykologen Tice kan fa motsatt verkan. Dessa
utbrott kommer endast underhalla hjarnans negativa aktivering sa att personen kanner sig
annu mer arg, istéllet for att 1&ta hjarnan ga ner i varv och lugna véra kanslor®.

Att ga och kénna oro infor saker och handelser &r ett mer eller mindre utbrett fenomen bland
manniskor. Oron tvingar var hjarnatill att fokusera pa det aktuella fenomenet, att tranga
undan alla andra tankar for att forstka hitta en [6sning pa det eventuella hotet. Oron utgér en
sorts repetition infoér dessa situationer, dvs. att vi i férvag funderar i banor av eventuella
|6sningsstrategier. De orostankar som daremot aldrig leder till ndgon positiv 13sning kan
utgora ett problem och en emotiondll kortsutning. Far dessa tankar fortga intensifieras de hela
tiden och kan 6vergai tvangstankar, fobier och panikattacker. Personer som |&tit oron nd sa
har 1angt behover redskap for att hantera sin situation. Psykologen Thomas Borkovec har
studerat dessa fenomen ingaende och funnit att det forsta steget mot en hjép &r att personen
ifraga genom sjalvobservationer noterar och till dut kan utlésa vad det & som startar dessa
tankar. Nér de kanner igen dessa signaler 6vas dei diverse avslappningsdvningar. Utbver

23 Tice Diane i goleman Daniel, Kanslansintelligenss. 85 ( Stockholm 1997)
24 Zillmann Dolf i Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)
%5 Tice Diane i Goleman Daniel, Kanslansintelligens ( Stockholm 1997)
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detta maste personen aktivt ifrgasitta sina orostankar, &r det troligt att det de oroar sig Gver
kommer att intréffa, och kan de se p& saken ur en annan synvinkel2°?

4.2.3 Motivation

Véar formagatill att kunna motivera oss séva ar en av de viktigaste fardigheterna vi kan
besitta. Denna fardighet paverkar dessutom i sin tur alla andra fardigheter hos oss som
manniskor. Som vi redan sett har vara kanslor makten att styra 6ver oss, 6ka eller begransa
vara formagor och indirekt styra 6ver hela vart livsode. Att vi har formagan att kunna
motivera oss gélvainnebdr att vi kan vanta med en bel6ning, att finnainre tillfredsstéllelse i
det vi gor, kanner till var egen inre motor och kan styra oss §alv mot ett mal. Kanner vi en
gladje 6ver det vi gor hjdper kanslorna oss en bit pa vagen, likasa en lagom dos av oro. Flera
psykologer forsoker gora en jamforelse mellan ett upp och ner vant U, och sambandet mellan
oro och prestationsformaga. En méttlig nervositet leder oftatill mycket goda prestationer,
toppen pa det upp och ner vanda U:et. For lite oro eller nervositet bidrar till otillracklig
motivation att anstranga sig for att lyckas, forsta sidan pa U:et. For mycket eller for stark oro
nedsétter formagan att gora braifran sig, andra sidan av U:et. Med andra ord skall vi stréva
efter ett méttligt upprymt sinnestillstand for basta resultat. Det positiva tankandet utévar en
stor makt Gver vara prestationer och psykologen Snyder har genom flera undersokningar
kommit fram till samma resultat. " Elever med hogre forhoppningar sitter hogre mal och vet
att de maste arbeta hart for att uppna dem. Nar man jamfor elever med samma begavning ar
det férmagan att hoppas som avgor studieresultaten”?’. Snyder ger ocksd en mer exakt
definition av hog:p: formagan " att tro att man bade har vilja och mojlighet att uppna sina mal,
vilka de &n &%, Manniskor fungerar helt enkelt pé olika sétt och konfronterar motgangar pa
diverse varierande sétt. Vissa ser positivt pa svara situationer och problem och ger sig trots
detta ohammat i kast med dessa, medan andra endast ser stora odverstigliga hinder vid de
minsta motgangar. Snyder har funnit vissa gemensamma drag hos de personer som kan se en
positiv utmaning i de situationer de méter. Dessa manniskor kan motivera sig g§éalva, de har en
kénda av att de kan lyckas na de mal de stréavar mot, de ser en ljusning vid svara situationer,
de & flexiblainfor 16sningar och kan sétta upp nya ma om sa behovs och de kan sonderdela
stora uppgifter i mer greppbara och hanterliga delar. Har ménniskor forméagatill detta star de
béttre rustade infor livets olika utmaningar an de som inte har dessa férmagor. Positiva
manniskor rakar heller inte lika l&tt i depressioner, &r inte lika oroliga och @ngsliga infor bland
annat forandringar i livet. Optimism 6kar motivationen. Det innebér att man har en tro om att
trots motgangar kommer det mesta att ordna sig till det bastai livet. Ser vi dessutom
emotionellt p& fenomenet skyddar optimismen mot hoppléshet och depressior?®.

Psykologen Martin Seligman har delat in manniskor i tva grupper utifran hur de resonerar och
forklarar for sig galva varfor de lyckas eller g vid olika situationer. Optimisterna ser positivt
pa ett eventuellt misslyckande, de tror sig om att kunna férandra ndgot hos sig élv for att till
nasta gang lyckas fullt ut. Pessimisterna tar direkt personligt pa sig ett eventuellt nederlag
som att det har med ett personligt nedérvt karaktérsdrag att gora, som inte gar att vare sig

26 Borkovec Thomas i Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)

; Snyder Mark i Goleman Daniel, Kanslans intelligenss.118 ( Stockholm 1997)
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29 gnyder Mark i Goleman Daniel, Kanslansintelligens ( Stockholm 1997)
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péaverka eler férandra®®. Overtygelsen om att vi kan 6vervinna svérigheter och lyckasi véra
liv & grunden till en positiv attityd till det vi moter i samhéllet. Att Gvervinna utmaningar och
utveckla nya fardigheter gor att vi stérker var savformaga, och det i sin tur paverkar
huruvida en person &r villig att sdka nya utmaningar. Detta leder till ett positivt ekorrhjul med
lyckade prestationer, forhojd galvkanda och ett gott savfortroende att vagage sigini nya
situationer. Eventuellt maste personen hér utveckla och férandra redan inneboende fardigheter
till ndgot nytt och &nnu béttre for att kunna utvecklas vidare®!. Psykologen Albert Bandura har
sammanfattat detta fenomen pa ett kort och koncist sétt.

" Den uppfattning manniskor har om sina férmagor har en djupgaende effekt pa dessa. En
psykisk resurs &r inte en of érénderlig egenskap; vad man presterar & i hdg grad varierande.
Manniskor som har en kansa av §avformaga hamtar sig snabbt efter misslyckanden; de
nérmar sig situationer med instélningen att de kommer att l&ra sig klaraav dem och & inte
oroliga 6ver vad som kan ga fel” 2,

Goleman skriver i sin bok om det efterstréavansvardatillstandet Flow, ett tillstand da den
emotionella intelligensen fungerar som bast. Under detta tillstand har vi kanslorna helt under
kontroll, de & helt riktade pa vad vi gor och & dessutom positiva. Allt vi tar for oss flyter pa
och vi upplever ett sorts lyckorus Gver att lyckas med vara uppgifter. Vi glommer under detta
tillstand oss sava och eventuella grubblerier till forman for en extrem fokusering pa det vi
gor. Hjarnan befinner sig i ett avspant tillstand da nervkretsarnas aktivering ar exakt
avpassade till den specifika situationen. Ett st att na detta magiskatillstand & genom att
disciplinerat och med djup koncentration fokusera pa den uppgift vi har framfor oss.
Psykologen Mihaly Csikszentmihalyi ser ytterligare en véag att na detta tillstand. Han
sammanfattar detta som att; " Folk verkar koncentrera sig bast nér kraven &r lite hdgre an
vanligt och de formér ge mer an vanligt. Om det stélls for 1aga krav pa dem blir de uttrékade.
Om kraven &r for hoga blir de nervosa. Flow upptréder i den smala zonen mellan leda och
nervositet.”3. Alltsd bor vi efterstrava utmaningar som kréver lite extra av oss. Allteftersom
vi dvervinner dessa maste ribban hdjas nagot for varje gang sa att uppgiften inte blir for
gavklar utan i stéllet skapar nyfikenhet. Harvardpsykologen Howard Gardner menar att flow
borde utnyttjas mer i skolans undervisning for att eleverna skall kunna na béttre resultat.
Barnen blir uttrakade av for 1&tta uppgifter och oroliga dver for svéra och kréavande uppgifter.
En perfekt individuell avpassning, med uppgifter av lagom utmanade svarighetsgrad som
utnyttjar barnens positiva sinnesstamning, bor efterstrévas. Optimism har liksom hoga
forhoppningar, ett klart samband med studieframgangar. Allt detta vittnar om hur avgérande
det & for vara framgangar att vi utvecklar den personliga emotionella formagan till
motivation. Trots motgangar och svérigheter pa vagen maste vi utveckla strategier och
redskap for att kunna hantera dessa och vanda det till ndgot positivt®*.

%0 Seligman Martin i Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)
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32 Bandura Albert i Goleman Daniel, Kanslans intelligens s.121 ( Stockholm 1997)

33 Csikszentmihalyi Mihaly i Goleman Daniel, Kanslansintelligenss. 124 ( Stockholm 1997)
34 Gardner Howard i Goleman Daniel, Kanslans intel ligens (Stockholm 1997)
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4.2.4 Empati

Vi maste vara noga med att inte anvanda begreppen empati och sympati synonymt med
varandra, da de stér for helt olika betydelser. Sympati kan vi kdnna infor andra manniskor
utan att dela dennes kandlor. Empati handlar mer om att kdnnain en annan persons kanslor
och det & precis det som & betydelsen av grekiskans ”empati”, inkannande. Empati bygger
pa den enskilde individens sdvkannedom. Det handlar om en emotionell kompetens dér vi &
medvetna om, och accepterar att manniskor kan uppleva ochuttrycka kanglor olika, vi kan
levaossini hur andra manniskor tycker och tanker, kan lyssna aktivt, kan kdnna igen och
mota andras uttalade, och outtalade behov. Att kénna empati & dock inte det samma som att
tycka synd om nagon, eller ens tycka om en person. Det har inget med vara egna personliga

kéanslor for andra att gora®®.

Det & inte alltid sa att manniskors innersta kénslor endast formedias verbalt. Tvéartom kan vi
som observanta medmanniskor avldsa mycket av en persons innersta kanslor genom
kroppsspraket och icke verbala signaler, exempelvisi form av gester. Upp mot nittio procent
av var kommunikation ménniskor emellan &r just icke verbal. Det vill siga att det vi siger
med munnen kan tala helt mot de signaler var dvriga kropp siander. Dessa dolda signaler tar vi
som mottagare till oss helt obemérkt och registrerar i var hjarna. Redan mycket sméa barn har
denna formaga att uppfatta exempelvis om ett annat barn &r ledset. Barnet kan da borja
"sympatigréta’, eller motoriskt harma den andres beteende som ett tecken pa att barnet kan
tanka sig in i den andre individens kandotillstand. Med andra ord, barnet kénner och uppvisar
ett " empatiskt beteende”. Vid cirkatvatill tre ars dder borjar barnet forsta skillnaden mellan
sin egen och en annan individs smérta och boérjar gora forsok till att trésta en person. Det &
ocksa nu vi kan se hur barnens olika kandighet for olika personers kanslor utvecklas ét olika
h&l1%®. Undersdkningar som gjorts av Radke- Y arrow och Zahn- Waxler visar att barns
empatiska reaktioner till stor del bottnar i hur fordldrarna har tillréttavisat sina barn. Beroende
pa hur forddrarna tillréttavisar sina barn och vem de |agger tyngdpunkten pa, uppvisas olika
grad av empati. " Titta hur ledsen du gjorde henne” ger betydligt starkare reaktion an " Det var
elakt gjort”®”. Psykiatern Daniel Stern talat om hur viktigt det & att med ett kontinuerligt
samspel mellan barn och vuxen for att den emotionella utvecklingen skall kunna fortga. Vissa
kéndor kan av barnet undvikas, eler till och med undertryckas, om fordldern visar en klar
motvilja att visa empati for den specifika kanslan och konfrontera den hos barnet. PA samma
vis kan barnet ocksé |&ra sig att uppvisa mindre |ampliga kénslor=8,

Kansdomassig vanvard leder oftatill kraftigt minskad empati hos de flesta personer som blir
utsatta for denna form av ”misshandel”. Upprepade krénkningar, forédmjukelser och hot kan
resulterai att dessa barn utvecklar en extrem vaksamhet for andra manniskors
kandovaxlingar. Far detta fortga kommer med all sannolikhet dessa barn utvecklas till mycket
kansdoméssigt labila vuxna. Tyvérr & dessa vuxnatill stor del dverrepresenterade inom den
kriminella vérlden och atskilliga undersokningar visar att valdtaktsman, barn —och

35 Wennberg Bodil, EQ pa svenska ( Stockholm 2000)
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hustrumisshandlare har en avsevard avsaknad av empati. Empati & dock nagot som gér att
trana upp, om an med mer eller mindre lyckade resultat. Det viktigaste &r att vi aldrig ger upp
hoppet utan kontinuerligt och m&lmedvetet arbetar med detta >°.

4.2.5 Social kompetens

Att kunna handskas med sina kanslor har vi sett & en forutséttning for att kunna ha
fungerande relationer till manniskor i var omgivning. For att vi skall kunna acceptera och
hantera andra personers kanslor kravs tva fungerande emotionella egenskaper av oss §adva;
gavstyrning och empati. Det &r forst nér vi kan hantera dessa som vi kan bygga vidare pa var
sociala kompetens. Intellektuellt begavade personer med avsaknad av denna kompetens
misslyckas ofta i sina sociala relationer och kan upplevas som otrevliga och arroganta. Att vi
med ett visst matt minimerar, 6verdriver och ersétter en kansla med en annan, och att vi
beroende av sammanhang vet hur vi handskas med dessa kanslor visar vart méatt av social
kompetens. Dessa ibland outtalade "regler” for hur och nér vi sager och uppfor oss korrekt,
formedlas via var omgivning. Redan som sma barn far vi muntligt hora vad som &r rétt eller
fel, medan kroppsspraket kan séga oss négot helt annat. Med andra ord &r aterigen de vuxna
forebilderna sa viktiga. Under varje moéte med manniskor sands emotionella signaler hela
tiden, mer eller mindre obemarkt. Ju mer socialt kompetenta vi & desto béttre hanterar vi
dem. De gér oss dock aldrig helt obemérkt forbi. Tvartom ligger kandostamningar i luften”
och paverkar allai dess rérhet pa olika sétt. Vid ett méte mellan tva personer intréffar en
automatisk kanslodverforing fran den som visar sina kanslor mer 6ppet mot den mer
kandomassigt dterhallsamma personen. Vissa personer & dessutom extra mottagliga for dessa
Overforingar, dvs. att de |&ttare tar till sig k&nslan av exempelvis sorg via ett Tv-program.
Denna medfodda egenskap beror pa att deras autonoma nervsystem reagerar snabbare én hos
vissa andra.

En person med god social kompetens ser sin egen del i samspelet med andra, har 14t att fa
kontakt med nya méanniskor, har férmégan att varda och bibehalla relationer genom att de
respekterar andras varderingar och mal. De & ocksa observanta pa andra personers reaktioner
och kdndor och kan leda, organiseraoch ge sigin i konflikter med utgangspunkten att de
gemensamt kan |6sas. De kan ségas vara en form av goda skédespelare som kan skifta roll
efter vad den enskilda situationen kraver. Dessutom &r detta manniskor som alla tycker om att
umgas med, de sprider gladje och ett vabehag omkring sig som gor att alla kéanner sig val till
mods*. En risk som dessa personer med hog social kompetens utsétter sig fér &r att balansen
mellan de personliga kénsloméssiga behoven inte tillfredsstélls. Psykologen Mark Snyder
menar att p& bekostnad av den sociala populariteten foérsétts den egna identiteten i svallning®.

Vi har alla nagon gang stott pa manniskor som tycks vara totalt socialt inkompetenta.
Begreppet "dyssemi” har myntats av flera psykologer, "dys’ fran grekiskans svarighet, och
"semes” for signal. Det handlar alltsd om en brist hos personer vad géller att tatill sig icke
verbala signaler. Cirka ett barn av tio uppvisar detta beteende som exempelvis kan visasig i
form av en outvecklad kansla for personliga granser och att anvanda och tolka kroppsspraket.
Sma barn &r ofta observanta pa andra barn som inte behérskar dessa fardigheter. Dessa barn

Z(’; Goleman Daniel, Kanslans intel ligens ( Stockholm 1997)
Ibid
4! snyder Mark i Goleman Daniel, Kanslans intelligens ( Stockholm 1997)



18

har svart att kommaintill i leken, skapar ett obehag bland andra och blir stamplade som
"konstiga*?. Allt detta gor att dessa barn lever med en sténdig kansla av frustration, grundad
pa att de inte galva forstar vad som hander omkring dem. Som en f6ljd kan de 1t kdnna sig
deprimerade och apatiska, och detta kan leda till stora problem i den sociala
undervisningsmiljé som skolan representerar®®.

4.3 Skolansroll i barnens utveckling

Da hela vart samhalle successivt har forandrats med bland annat stressade och splittrade
familjestrukturer, vald och gangkriminalitet som kryper allt langre ner i ddrarna, har skolan
fatt en ny viktig uppgift att tasig an. Larare maste i dag aktivt jobba med att vara starka
foredomliga forebilder och driva ett standigt arbete med barnens emotionella utveckling som
grund. Det &r viktigt att ténka pa att manga larare i dag & den kanske mest betydel sefulla
vuxna person barnen har kontakt med forutom foréldrarna. Skolan kan inte se mellan
fingrarna och inte |atsas se, da detta kommer att datillbaka badeinnei det enskilda
klassrummet och ute i samhéllet. Goleman menar i sin bok att det automatiskt sker en
sjdlvsalning i skolan bland de l&rare som vill och vagar ta sig an dessa manga ganger

kansl oladdade konfrontationer som kan uppstd, och de som bestamt undviker det. Denna
forandrade skolsituation, med barn som kraver mer av vuxnai deras narvaro pa manga plan
kan ses som en vidgning av vad skolans uppdrag egentligen handlar om. Forutom den rena
kunskapsférmedlingen bestar skolans uppgift ocksa av att forma och utveckla barnen till
starka och valméende individer for framtiden®*. Dessa tv& dimensioner av |arande hanger
intimt samman. Undersobkningar visar att elever med god gévkannedom och en vautvecklad
emotionell kompetens har ett naturligt forsprang i inlarningssituationen, men vi far for den
skull inte forvanta oss att en positiv gavbild automatiskt medfor htga prestationer utan
kontinuerlig st6ttning. Skolan maste vara en plats dar man frén borjan altid arbetar med
gruppen som helhet, 6msesidig respekt, trygghet, rutiner och den enskilda individen, géarna i
samarbete med barnens foréldrar for basta resultat®.

En intressant rapport visar att barns skolframgangar har mer med emotionella och sociala
faktorer att géra an med rena faktakunskaper. Barns skolmognad grundas pa hur va utvecklad
deras inlarningsformaga &r, och den i sin tur har ett ndra samband med den emotionella
intelligensen. Rapporten innehdller gu viktiga faktorer som & av avgorande betydelse;

* §avfortroende

* Nyfikenhet

* Mamedvetenhet

* §avkontroll

* Samspel

* Kommunikationsforméaga

* Samarbetsformaga

42 Goleman Daniel, Kanslans intelligens s.159 ( Stockholm 1997)

3 Nowicki Stephen i Goleman Daniel, Kanslansintelligens ( Stockholm 1997)
44 Goleman Daniel, Kanslans intel ligens ( Stockholm 1997)

5 Taube Karin, Lasinlarning och sjalvfortroende ( Stockholm 1987)
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Ett barn som lar sig hantera dessa punkter kommer att ha ett ordentligt forsprang inom manga
olika omr&den i skolan och det framtida livet*®.

4.4 Styrdokument

Skolans styrdokument, Lpo-94, tar pa flera stallen upp punkter som tydligt talar om var plikt
att som pedagoger medvetet arbeta mot fler ma som behandlas inom detta arbete. Under
rubriken ” Skolans vardegrund och uppdrag” finns féljande att l&sa:

* " Skolan ska framja forstael se for andra ménniskor och formagatill inlevelse. Omsorg om
den enskildes valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten”’.

* " Medvetenhet om det egna och delaktighet i det gemensamma kulturarvet ger en trygg
identitet som & viktig att utveckla, tillsammans med forméagan att forstd och levasig ini
andras villkor och véarderingar. Skolan & en social och kulturell métesplats som bade har en

majlighet och ett ansvar for att stérka denna férmaga hos alla som arbetar dar”*8.

* | samarbete med hemmen skall skolan frdmja elevernas utveckling till ansvarskannande
manniskor och samhéllsmedlemmar. Skolan skall praglas av omsorg om individen, omtanke
och generositet. Uthildning och fostran &r i djupare mening en fraga om att 6verfora och
utvecklaett kulturarv — véarden, traditioner, sprak, kunskaper — fran en generation till nasta.
Skolan skall darvid vara ett stod for familjernai deras ansvar for barnens fostran och

utveckling. Skapande arbete och lek & vasentliga delar i det aktiva larandet”°.

* " Det etiska perspektivet & av betydelse for manga av de fragor som tas upp i skolan.
Perspektivet skall pragla skolans verksamhet for att ge grund for och frémja elevernas

forméga att gora personliga stéllningastaganden” °.

* "De skall fa préva och utveckla olika uttrycksformer och uppleva kanslor och stdmningar.
Drama, rytmik, skapande i bild, text och form skall varainslag i skolans verksamhet>*.

* "Eleven skall i skolan mota respekt for sin person och sitt arbete. Skolan skall stréva efter
att vara en levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att l&ra. Personlig
trygghet och gavkanda grundldggs i hemmet, men &en skolan har en viktig roll
darvidlag” >2.

46 National Center for Clinical Infant Programs i Goleman Daniel, Kanslansintelligens( Stockholm 1997)

47 Skolverket, Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen och fritidshemmet, V aster&s 1998
sid5

8 |bid

9 1bid sid 7

%0 |bidsid 8

> |bid

*2 |bidsid 9
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5 INTERVJUER

De intervjuade l&rare som jag varit i kontakt med har ala en lang lararerfarenhet bakom sig pa
mellan tio och tjugofem &r. Samtliga kvinnliga larare har arbetat med EQ eller dess tankar
under annat namn under manga ar, med spridning i arskurserna ett till sex.

Efter att haintervjuat varje larare under cirka sextio minuter pa deras respektive skola, satte
jag mig ner for att lyssna av den pa min lilla bandspelare och renskriva samtalet pa datorn.
Nér allaintervjuer var klara visade det sig att de alla genomgaende varit mycket enigai sitt
resonemang runt amnet EQ. Dérav har jag valt att |6pande vavaihop deras svar, utan att
specifikt peka ut vem som sagt vad.

Nedan har jag nu ssmmanstéllt de frégor som de fyra olika i ntervjupersonerna kommit att
uppehdla sig vid under vart samtal. Jag har medvetet under samtalens gang styrt var
diskussion i syfte mot att besvara min fragestalining, vilket denna ssmmanfattning av deras
gemensamma tankegangar kommer att aterspegla.

5.1 Vad betyder social — och emotionell intelligens for dig? Vad lagger du i
dessa begrepp?

Socia — och emotionell kompetens & en nddvandighet, en forutsdttning for ett valfungerande
liv i skolan och dvriga samhdllet. Det & forst i samspelet med andra som detta sétts pa prov.
Det handlar om ett personligt forhalIningssatt till sin omgivning och att kommatill insikt om
detta samspel kréver en viss mognad.

En person med god EQ inser att han g§alv utgér en del av en hel grupp och fungerar och
kanner samhdrighet med andra individer. Han har en Overtygelse om att alla andra & precis
lika viktiga som han glv, trots att vi &r olika och tycker, ténker och agerar pa olika sitt. Da
de inser olikheterna bor de ocksa kunna acceptera att olika personer kréver olika mycket
uppmarksamhet vid olika situationer, utan att avundsjuka behover uppsta. Livet kommer
aldrig att bestd av "millimeter — réttvisa’ och det &r viktigt att vi kan setill varje enskild
individs behov. I ngen specifik kunskap eller kompetens hos en viss person skall ses som mer
vard an en annan kompetens hos en annan individ. Att vara &rlig och en god lyssnare & minst
lika mycket vart som att vara bra pa matte. Da dagens skolklasser ofta innehaller barn med
diverse handikapp finns en god madjlighet till att se hur allas olika, och unika, sérdrag utgor en
positiv utvecklingsbar grund att utga och arbeta ifran. Det ar oerhort emotionelIt fostrande att
positivt kunna se till allas olikheter och hitts |6sningar och villkor for att alla skall kunna bli
en i gruppen.

Personer med hog EQ kan |ésa av situationer och stémningar, de anpassar sig smidigt och
smédlter in i gruppen och & tryggai sig gava. Dessa lever framfor alt inte pa andras
bekostnad vilket elever med dalig EQ ofta har ovanan att gora. Dessa har ett behov av att
trycka ner andra, att alltid synas och horas hogst och kréva total uppméarksamhet fran sin
omgivning. De har inte formagan att ddppain andrai sin personliga sfar och & oerhort
egoistiska. Daligt EQ har elever ofta som ett resultat av en osakerhet, radsla och ett daligt
gavfortroende. Utan att generalisera, finns dock en tendens av att det oftast & pojkar som har
en samre EQ an flickorna. Detta skulle kunna bero pa det faktum att flickor och pojkar av
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naturen fungerar olika. Flickor & ofta fran borjan mer omhuldade och vardesétter goda
socida relationer hogre an pojkarna. Allalararna utgar fran att alla manniskor kan tatill sig
och 6va upp sin férmaga inom EQ:n, om an med olika resultat. Hur mycket vi tar till oss och
utvecklar beror pa vilket bagage vi bar med oss och vilken stimulans barnen far fran sin
omgivning. Det & dock viktigt att aldrig ge upp hoppet utan utga fran att alla kan och vill,
innerst inne!

5.2 Upplever du att barnens sociala — och emotionélla intelligens férandrats

under de sista aren? Vad tror du i sa fall att det kan bero pa?

Det gér inte generellt att siga att den blivit samre Gver lag, daremot att den kanske forandrats
till att innehdlla mer av de negativa bitarna som talades om i den forsta fragan. Jobbiga
grupper och individer som kréaver mycket av vuxnai deras omgivning har alltid funnits och
kommer altid att finnas, det gér i standiga vagor. Saken &r den att dessa frégor med medias
hjdp i dag kommit upp till debatt, medan manga larare for inte s manga ar sedan valde att
lagga locket pa och undvek problematiken. Méanniskor utanfor skolans vérld kan darfor
uppleva att forandringen & mer drastisk an den faktisk a. Under den perioden kunde
exempelvis mobbningsfall fa bra mycket varre konsekvenser an i dag da larare blir allt béttre
och skickligare pa att arbeta med dessa fragor. Vi kan dock se en tendenstill att vissa av
dagens barn har en oforméagatill att fungerai grupp, ndgot samre &n tidigare. Dessa har tuffa
attityder, & mycket egoistiska och kan ha en fientlig grundinstéllning av att andra barn vill
skada och gora narr av dem. Detta kan aterigen antas bero pa daligt §alvfortroende och en
grundlaggande otrygghet. Dagens foraldrar stressar omkring for att réckatill pa alaplan och
ren kvalitetstid med barnen & en lyxvara for manga. Mycket av vardagens samtal handlar om
att reda ut praktiska losningar pa dagens alla aktiviteter. Dessaibland frustrerande kanslor
"ligger i luften” och smittar av sig pa barnen i omgivningen. Barnen & mer ensammai dag, &r
inte ute och leker med barnen pa gatan i samma utstrackning som forr, sitter framfor datorn
eller game boy och 6var pa savisinte det sociala samspelet som &r sa viktigt.

Frégan om barnens sociala— och emotionella intelligens har forandrats kan enligt lararna ses i
ett vidare perspektiv. Det handlar pa ndgot vis om hela det samhallsklimat vi i dag lever i.
Manga manniskors attityder har férandrats, likasa solidaritetsfragor och medkansla for andra
manniskor i var omgivning. Denna foérandring kan goras till nagot positivt om vi gor den
synlig och dppen till diskussion. Detta forutsétter att malinriktade vuxna finns i barnens
nérmsta omgivning och ger dem strukturer och redskap for sitt handlande. Kanske behdver vi
ibland hjalpa dem fram i den sociala gruppen, att franga den individuella egoism som
samhéllet skapar, och utnyttja den till lardom for oss alla. De negativa samhdllstendenserna
kan med andra ord vandas till ndgot positivt om vi & klarsynt medvetna om dem och inte
vdljer att tigande acceptera dem.

For bara drygt tio ar sedan 18g skolans fokus pa gruppen och lararens arbete bestod till stor del
av en strévan efter att locka fram den enskilda eleven till blomning. | dag kommer i stéllet en
grupp mycket starka individer till skolan som l&raren flitigt maste arbeta med for att faihop
en fungerande social enhet, utan att for den skull péverka de individuella sérdragen. Aterigen
ser vi resultat av det samhdlle som menar att ”ensam &r stark” och ”skét dig gav och skit i



andra’. Detta prat & enligt [ararnainget annat &n en stor paradox och kréver medvetna och
handlingskraftiga vuxna!

5.3 Behovs ren undervisning i EQ i skolan, och hur bor deni sa fall
fordelaktigast bedrivas?

Skolan kan under inga omsténdigheter avsiga sig detta arbete, vare sig vi kallar det fér EQ
eller ndgot annat. Tiden maste avsattas for att vi skall vinna kvalitet och kan inte skolan som
instans erbjuda véra barn detta kan vi lika garna & igen. Vi maste stélla oss fragan vilket
samhdlle vi vill skapa och |&ta vara barn véaxa upp i. Vuxna méanniskor av idag maste véga sta
starka infor sina barn och visa vem det & som bestammer. De tidningsrubriker som allt for
ofta finns att |asa och som handlar om gangbrak osv. &r resultatet av vuxna manniskor som
inte brytt sig om att med kraftfull hand lotsa och st6tta vara barn. Eniga vuxna maste tydligt
visavad som accepterasi skolan och i samhéllet och det maste fa ta den tid det tar, aven om
det resulterar i en och annan forsummad mattelektion. Manga ganger &r det nodvandigt for
den rena kunskapsinlérningen att [uften rensas och aktuella problem reds ut, for att efterlamna
sig ett lugnt klassrum som gor det mgjligt for inlérning.

Gladjande nog har manga larare under de senaste tio &ren blivit béttre pa att upptacka problem
och att hantera dem. Ju fler i barnens omgivning som tanker och stréavar mot samma mal desto
béttre resultat. Att utnyttja ett enigt och sammansvetsat arbetslags olika tillgangar &r det forsta
steget. Det andra steget bor sedan besta i vidare och mer |angtgéende planer for arbetet. EQ:s
tankar bor helst liggai ryggraden hos alla som arbetar med barnen. Det handlar om att vidga
och tain arbetsséttet i det dagliga arbetet, utan ndgra konstigheter. Att slosa med berom da
eleverna uppvisar ett gott beteende och att genast ta itu med konflikter och problem som
uppstar. Manga av dagens skolor har inte ndtt sa langt annu, och kommer kanske aldrig att
gora det heller da de inte kan enas om hur mycket de & beredda att satsa. Denna tendens syns
tydligt pa hogstadiet da detta arbete ofta & nast intill obefintligt. Kanske & det rent av extra
viktigt aft stotta dessa pubertetsungdomar som manga ganger fortvivlat soker efter en identitet
och struktur.

Vi ser ménga skolor som satsar mer pa " punktatgéarder” inom omradet, korta och intensiva
arbetsinsatser vid enstaka intraffade problem. Vanligt & ocksa att satsa pa ” vanskapsvecka’
eller dyl, vilket i sig bottnar i en god tanke och & béttre &n inget alls, men som med all
sannolikhet inte leder till nagra forandringar i barns attityder och forhallningssétt. For att alla
paen skola skall fa chansen att slussas in arbetet kan det vara en bra borjan att haen
schemalagd timmai veckan speciellt avsatt for dessa frégor. Aven med nya
gruppkonstellationer kan det till en borjan vara bra med ett mer intensivt arbete sa att alla har
chansen att dussasin i vad for regler som géller i detta klassrum och férhoppningsvis pa hela
skolan. Successivt kan detta sedan utarbetas till att ingd som ett mer naturligt insag i
vardagen for att férekomma problem som kan uppsta. Skolor och l&rare som egentligen inte
har detta genuina intresse och som dovar sitt samvete med négra enstaka EQ lektioner da och
d& behover verkligen sitta sig ner och tanka dver vilkamal de har med arbetet. Aven dessa
enstaka |ektioner kan sétta igang manga olika processer hos eleverna och & dainte lararna
beredda att ta emot och arbeta med dessa utanfor dessa schemalagda stunder, sénder det minst
sagt tvetydiga budskap. Ibland &r kanslor och reaktioner viktiga och vi forvantar oss att
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1]

barnen skall 6ppna sina hjértan, medan det senare & "locket pa’ och ingen vuxen ar beredd att
taemot dessal Ar vi inte beredda och kompetenta att ta emot de kénsl oreaktioner vi satt igang
kan detta fa motsatta effekter an de vi efterstravar.

Allalédrarna & eniga om att det &r viktigt att variera metoderna nér man arbetar med dessa
fragor sa att allatycker det & spannande, roligt och samtidigt utvecklande. Det finns en farai
att fastnai allt for mycket samtal. Manga, framfor allt pojkar, har svart att tatill sig dessa
samtalsstunder om de blir for langrandiga, och da &r det viktigt med en balans mellan
diskussionerna och mer kroppsligt och rorligt arbete. En relativt hdg puls bor efterstravas, i
kombination med lugnande massage och avdappning. Drama, forumspel och ala de estetiska
amnena & oslagbara redskap davi vill komma & barnens emotionella sinnesvérld.

Variation och framfor alt att tillgodose varje enskild individ och grupps olika behov, maste
vara utgangspunkten for arbetet. Ingen individ och grupp & den andra lik och larare far se upp
med att inte generalisera och ta vissa saker for givna. Det finns egentligen ingen aldersgrans
davi kan siga att barnen ar for sma eller omogna att tatill sig detta arbete. Det handlar bara
om att anpassa och skraddarsy ett innehdll som &r viktigt och relevant i just deras sociala och
kanslomassiga véarld. Lararna utgdr ocksd ifran att alla innerst inne kan och vill forandra ett
eventuellt negativt beteende till ett battre. Med idoga insatser fran sa manga hall som mgjligt
finns dltid chanser att lyckas, om &n med olika lang tid och med mer eller mindre goda
resultat. Ju tidigare dessainsatser sker desto béttre. Med 6kad ader blir altid invanda moénster
svarare att bryta och ra pa, aven om de kan slipas pa ytan nagot. Sist men inte minst handlar
det om att |éraren ger dessa stunder hog prioritet och dppet visar infor barnen och andra vuxna
I omgivningen hur viktigt detta &r. Det skapar automatiskt pondus for amnet i sig!

5.4 Vilket &r ditt mal med arbetet, och vilka eventuella resultat kan du se? Vad
har du galv lart dig?

Malet &r att forma fungerande individer for bade vart dagsaktuella och inte minst kommande
samhdlle. D& var omgivning hela tiden forandras och tidvis kan kommai rejal svallning maste
vi var och en utarbeta en stabil och trygg identitet som grund att sta pa. Har kan arbetet med
EQ tillfora oanade kvaliteter. Vi vill inpréanta ett sunt forhalIningssatt hos barnen, ge dem
redskap for hantering av olika situationer som kan uppstd, ett béttre sprakbruk och inte minst
hjélpa dem till fungerande relationer mellan olika individer.

Resultaten syns mycket tydligt. Framfor allt papekar manniskor utifran, som inte dagligen
traffar barnen, att de kan avlasa stora framsteg. Da nya elever kommer in i gruppen mérks en
avsevéard skillnad pa om eleven tidigare arbetat efter véra grundtankar eller €. Aven den
ovriga klassen léser av denna skillnad med den positiva instdllningen att &en den nya eleven
snart med allas hjap skall kunna dlussasin i deras sétt att hantera diverse situationer. En
storre medménsklig tanke och varme har vuxit fram och ett genuint och positivt intresse for
andra ménniskor. De hjalper, diskuterar och réttar varandra da de handlar galet. Det finns en
storre trygghet i gruppen, manga elever har stérkt sin sjavkandatydligt, samt att de fatt
mycket 6vning i att fora diskussioner, ta stallning, lyssna pa andra och inte minst att acceptera
andra. Resultatmassigt i det 6vriga skolarbetet syns ocksa goda resultat, vilket de all ser som
en gavklar foljd. Ett gott betyg bestér ocksdi att eleverna langtar efter dessa stunder da de far
samtala och reda ut saker som uppehdller deras tankar. De liksom vi vuxna behdver da och da
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rensa luften for att trivasi sin arbetsmiljo. Det hanger ndgot magiskt 6ver dessa tillfalen och
eleverna &r oerhort stolta Over det arbete de 1&gger ner. De beréttar ofta stolt infor froken hur
de hanterat och |6st en problemetisk situation som uppstétt, i enlighet med vad de tidigare | art
Sig under passen.

Sjélva anser lérarna att bredden i detta arbete tillfért dem mycket som individer, och att de
vuxit i insikt om hur olika barn fungerar och tanker. Ett vidare perspektiv palivet har helt
enkelt vuxit fram, en ny dimension som tyvarr kanske gar de larare som inte & beredda att
arbeta med detta forbi. De &r i dag inte lika snabba pa att "doma’ och " etikettera” barnen. De
har dvat upp formagan att ”se om hornet” och tatill sig helhetshilden av barnen, att det i varje
orolig individ finns en liten osaker stackare som alltid har nagot gott inom sig att locka fram.
Fleraav lararna uttryckte ocksa att de lart sig styra barnens samtal mindre och litar i dag mer
paatt eleverna gava, med mer eller mindre stéttning, & kapablatill att fatta egna goda beslut.
Detta kan ocksa ses som en 6vning i sig som ger mycket goda vinster. Samtliga av de
intervjuade l&rarna har arbetat med dessa tankar i bakhuvudet under i stort sett helasin
lararbana, men kanske inte altid har kommit att kalla det ndgot speciellt. Det har funnits en
rod tréd och en inre visshet om hur betydelsefullt detta &r. Nar EQ nu kommit upp till debatt
kan de kanna ett ags inre bekraftelse Gver att det de syssat med genom ala ar har varit rétt,
aven om de gédvainnerst inne vetat detta. Fleraav dem skulle dock 6nska att en ordentlig
forskning genomfordes av skolverket for att ytterligare belysa amnet.

Pa fragan om "vinsten” ar storst for den enskilda individen eller gruppen, har de svart att
svara. Overtygelsen att arbetet starker och tillfér allaindivider och gruppen som helhet négot,
récker gott for att fortsdtta. Det fr6 som planterasi varje individ kommer forhoppningsvis att
gro och blomma ut till glédje for ala parter. Det ultimata vore sedan om ala vuxna under
barnens hela uppvéaxt stéttade och tillsatte ny néring & detta fro. Tyvarr vet tre av de fyra
intervjuade lararna att de hogstadieskolor som deras elever sa smaningom hamnar i inte alls
&gnar tid &t detta arbete. En enkel |6sning for manga hogstadiel arare ar att skicka elevproblem
vidare till kuratorn for att galva dippa extraarbete!

5.5 Ser du nagon koppling mellan hdg EQ och hog inlarningsformaga?

Mellan EQ och 1Q?

Det gér aldrig att generalisera men det finns helt klart en koppling mellan god socia och
emotiond | intelligens och hog inlarningsformaga. Ju mer vi arbetar med det desto béttre flyter
det dagliga arbetet. Finns en relativt hog EQ finns ocksa en god grund och béttre
forutsattningar for att barnen skall kénna ett genuint intresse och tatill sig ny kunskap. Med
en l&gre EQ och samre avkanda finns inte dessa forutsattningar pa samma sétt. Mar barnen
daligt och har ett inre i tumult kan tankarna inte fokuseras pa skolarbetet. De oroligaoch
osaliga andarna som inte kommer till ro behover ofta arbeta med dessa fragor. Detta & enligt
de intervjuade lérarnai gava verket ett helt logiskt och gélvklart resonemang.

| lararnas klasser finns exempel pa barn som de uppskattar har en relativt hdg 1Q, men med en
betydligt 1agre EQ. Aterigen & det farligt att generalisera, men en tendens finns i alla klasser
till att de elever som & ”smarta och duktigai skolarbetet” har klara svarigheter i det sociala
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och emotionella samspelet. Lararna ser ocksa att forddrarna till barnen med hogt 1Q i storre
utstréckning & mer resultatinriktade och vardesdtter hdga betyg mer an ett valutvecklat EQ.

5.6 Ar foraldrarna involveradei ert arbete — pa vilket sétt? Vilka reaktioner har
ni mott fran dem?

Samtliga larare tycker sig ha en 6ppen och rak kommunikation med forddrarna. De &r altid
valkomnatill klassen for att fa en vidare inblick i verksamheten. Léararna skickar veckobrev
som informerar foréldrarna om hur och vad som diskuterats runt dessa fragor under veckan,
och de drar sig inte for att genast ta kontakt med hemmet da problem uppstér. Pa veckobrevet
fér de fragor som har med EQ att gora ta sa stort utrymme som kréavs. Det & definitivt ingen
del av brevet man tar bort till forman for andra meddelanden, da det signalerar hur viktigt
skolan och lararen tycker att detta &r.

Foraldrarna bor ha en 6ppen insyn i vad som behandlas under dessa lektioner och det ar bra
att under forddramoten genomfora liknande 6vningar med dem. Detta avdramatiserar oftade
eventuellt felaktiga och forutfattade meningar som lyckligtvis mycket séllan dyker upp. Det
gdler att forega forddrarnas fragor och hellre ” dverinformera’ an att utelamna nagot. Vissa
forddrar tycker sig inte kdnnaigen den skola de galva gétt i, och & snabba med att stampla
dagens manga ganger annorlunda skolbild. Att den i dag inte &r lika resultatinriktad behdver
inte betyda att den inte formedlar de kunskaper som krévs och kommer att krévas av vara
barn. Nast intill samtliga féraldrar & dock mycket positivt instéllda och tycker sig se positiva
forandringar hos sina barn, &en de med utléndsk hérkomst. Detta vitthar om hur viktigt alla
vuxna, oavsett bakomliggande kultur, innerst inne tycker det &r att deras barn utvecklar dessa
forméagor. Forddrarna siger sig ocksa ha fatt upp dgonen for amnet och att det automati skt
skapat en medvetenhet for deras vuxna upptradande mot sina barn. Manga ar dessutom
tacksamma att andra vuxna i barnens ndrmsta omgivning stéttar fora drarnainom dessa
manga ganger komplexa fragor. Det & dock viktigt att som larare hela tiden anvanda en
odmjuk attityd mot forddrarna da det faktiskt & de som kan och kanner sina barn allra béast,
och faktiskt utgor en tung faktor for hur val barnen kommer att lyckas.

5.7 Vilka reaktioner har du métt fran dina kollegor runt arbetet med barnens

sociala — och emotionella intelligens?

| dag har vissa skolor kommit salangt att rektorn bestamt i vilken utstréckning allalarare
forvantas arbeta med EQ, s &ven pa de intervjuade lararnas skolor. Vissa har upplevt det helt
nytt och patvingat, medan andra indirekt redan arbetat med detta under manga ar. Som med
alt annat inom skolans vérld brinner olika personer for olika amnen och det maste vi
acceptera, bara vi stravar mot det gemensamma malet att vi tillsammans arbetar for barnens
basta. En av de intervjuade lararna tycker sig se en viss skillnad pa reaktionerna mellan nyare
larare och de som jobbat i manga &r. De nyare har en mer 6ppen och intresserad instélIning till
detta, medan manga av de aldre endast ser det som merarbete. Dessa tycks glomma den bredd
vart uppdrag i skolan faktiskt bestér i och fokuserar endast pa de rent kunskapsméssiga
delarna. Aven eleverna kdnner av de signaler som dessa larare sander ut i dessa frégor och de
anfortror sallan tankar och problem som upptar deras tankar.
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Vi kan helt enkelt konstatera att det tyvarr finns de l&rare som inte & beredda och vill tasig an
detta arbete. Bland de intervjuade &r teorierna manga runt varfér dessa negativa larare inte kan
se alla de positiva vinsterna arbetet faktiskt medfor. Vissa havdar gérna att denna del inte

skall behdvaingai arbetsuppgifterna, tiden racker inte till, de har inte tillracklig utbildning i
de grupprocesser som sétts igang och de &r rédda for att de inte skall kunna hantera dem, och
de tors inte konfrontera de processer som eventuel It sétts igang inom dem sjélva da arbetet
kraver en viss galvrannsakan av lararen. De intervjuade lérarna & eniga om att for att bli en
bra och végledande larare inom EQ maste man inneha en viss personlig mognad. Man bor
kannatill och framfor allt kunna acceptera sina starka och svaga sidor och véga visa dem
oppet. Vi maste ocksa vara mycket konsekventa i det vi sager och gor for att undvika
forvirring och att eleverna utnyttjar de situationer som kan uppsta da flera vuxna delar pa
ansvaret i en barngrupp. Detta bor vi tanka pai dag da barnens skoldag ofta &r fylld av manga
olikavuxnai deras direkta nérvaro.

For att |ararna pa skolan skall fa ut sA mycket som majligt av arbetet och att stévan efter en
utveckling aldrig upphor, &r det dnskvart att lararna ges tid och méjlighet att samarbeta. Det &
genom att féra en sténdig dialog om vad som hander och sker i klassrummen som vi kan dra
lardom av varardra. Ar vi éva optimistiska och tror pa vér sak sprider det automatiskt
ringar pa vattnet och skapar nyfikenhet bland kollegor!
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6 RESULTAT

Under arbetets gang har svaren pa min fragestalining borjat vaxa fram. Genom den lasta
litteraturen och intervjuerna har det i dag nastan moderna begreppet EQ fétt en djupare och
bredare innebord. Bade litteraturen och de intervjuade lararna vittnar om att EQ egentligen
inte handlar om nagra nya revolutionerande idéer, utan tankar av sunt fornuft som alltid
funnits, mer eller mindre utbrett. Elementédra tankar av att ge vara barn en trygghet och med
en vuxen och fast hand hjdpa dem genom kandolivets ibland stormiga vég. Det handlar om
att inpranta ett sunt forhallningssétt till sig §av och sin omgivning. Enligt flera forskare
bestér EQ av flera byggstenar som tillsammans bildar en helhet att standigt arbeta med och att
forfina. Byggstenarna kan delas upp i fem olika rubriker som sinsemellan & valdigt olika,
men som andock arbetar i ett intimt samspel. Dessa handlar om att:

* Arbeta fram en god kontakt med sina kandor — galviakttagel se

*Kunna hantera sina kénslor

*Kunna motiverasin gav

*Kéanna empati for andra

*nneha en god socia kompetens

Allavuxna som arbetar med barn bor haiinskt i hur deras emotionella utvecklingsmonster ser
ut for att kunna bemaGta dem pa rétt satt. For att ge vara barn redskap for hur de skall handskas
och konfrontera de situationer de stélls infor & det viktigt att vi avaforegar med gott
exempel och konkret visar pa olika handlingsalternativ. Det & ocksa viktigt att vi trénar
barnen i att verbalisera sina egna kénslor och inte undviker att anvanda alla de termer vi gélva
anvander. For att de skall ha en chans att finna nya ord for sina kénslor maste vi ocksa servera
dem dessa, och inte vara radda for att de kan vara for svéra. Vart samhalle har manga ganger
lart oss att det &r ett tecken pa svaghet att Gppet visa sina kanslor. Det finns manga myter som
sager oss att det endast ar forbehallet kvinnor att offentligt fa tala om och visa sina kandlor,
liksom att det skulle vara farligt att lita for mycket till sinakanslor da de inte &r riktigt
tillforlitliga. Debatten runt EQ och liknande fragor slér i dag hal pa dessa myter, och mycket
tyder pa att undantryckta kanslor som inte slapps fram |&tt resulterar i ukdomar av olika
slag. EQ:n har den unika férmagan att under &ren standigt kunna forandras och forfinas, till
skillnad fran den medftdda 1Q:n som &r bestdende. | skolans styrdokument star tydligt att
arbetet med sociala— och emotionella fragor skall inga i larares uppdrag. Pedagoger skall pa
olika sétt stimuleratill den enskilda individens, och den sociala gruppens, utveckling. Med
vuxnas standiga stod och vagledning har vara barn en god chans att bygga en stabil grund att
sta painfor den framtid vi inte vet ndgot om.

Skolan utgor onekligen en oerhort viktig och stor roll i barnens liv. Manga av dagens larare
har tagit till sig mycket av samhéllets problematikfragor, och ser det som en ny utmanande
dimension av lararyrket. De intervjuade lérarnai detta arbete anser dessutom att skolan helt
enkelt inte kan blunda for detta, da vi alla maste stélla oss fragan vilket samhélle vi vill vara
med och skapa. Tiden som manga ganger inte finns, maste andock tastill detta viktiga arbete
om lararna vill kunna gé rakryggade ur sitt yrke. Detta manga ganger kréavande arbete undviks
av vissa larare, da det forutsdtter en ny sorts engagemang som man for inte sd manga & sedan
valde att inte se och konfrontera. For de larare som trots alt & beredda att satsa pa EQ
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handlar det om, som redan namnts, att dverfora en sund grundinstallning och nytt
forhallningssétt hos barnen, att pavisa vad exempelvis 6dmjukhet och respekt innebér. Det
handlar ocksa om att hjalpa barnen yppna nyainsikter och en viss mognad i olika frégor, med
de vuxnas aldrig sviktande stod. For alla de som &gnar sig &, och & beredda att fordjupa sig i
dessa frégor, vantar manga vinster pa flera plan.

7DISKUSSION

Den verklighet som manga ganger mott mig i dagens skolor har véckt mycket inre fragor.
Manga barn tycks enligt min uppfattning ha ett mycket daligt sjavfortroende, de uppvisar ett
oerhort egoistiskt beteende och saknar manga bestandsdelar i det sociala samspelet. Kort och
gott kan manga barn sigas sakna manga bestandsdelar av begreppet EQ som kommit att
intressera mig mer och mer under aren. Lyckligtvis géller inte detta alla barn. | och med detta
arbete har jag nu fatt chansen att fordjupa mig i amnet, och dessutom skaffa mig en inblick i
hur fyra olika larare som arbetar med detta ser pa barns EQ och resonerar runt begreppet.
Detta har varit mycket intressant och utvecklande for mig §alv pa manga olika sétt. Det har
ocksa forstarkt min dvertygelse om hur viktigt det &r att arbeta med detta.

Begreppet EQ &r visserligen nytt men dess innehdll & det knappast, vilket de intervjuade
lararnai enlighet med den lasta litteraturen kunde intyga. Samtliga hade under alla & arbetat
mer eller mindre med detta innehdl och vissa tycker sig genom den dagsaktuella debatten
runt EQ fatt ett dags bekréftelse pa att det de syssat med har varit bra, aven om de innerst
inne hela tiden varit fast dvertygade. Personligen blir jag oerhdrt lycklig av att lyssnatill
dessa larare som med 1ang arbetserfarenhet uppnétt s manga kloka insikter angaende dagens
barn i skolsituationen. Det arbete dessa légger ner & for mig en helt gavklar bestandsdel av
det lararyrke jag §av inom kort kommer att befinnamig i. Jag & ocksa dvertygad om att det
kommer tillféra mig en ny dimension i min roll som larare, en dimension som jag sakerligen
skulle ga miste om i fall jag valde att inte utnyttja dessa tillfalen till en vidare insikt i hur
barn tanker och agerar. Jag ryser da jag med jamna mellanrum stoter pa lérare som véjer att
blunda infor den problematik som faktiskt finns, och skyller elevernas upptradande pa bl.a.
deras allmanna” sinnessvaghet”, utan ansatser till att vilja konfrontera dilemmat. Var finns all
gévrannsakan och var tog uppdraget med att hjélpa och fostra eleverna for den verklighet
som vantar dem vagen? Alla manniskor kan rimligtvis inte brinna for dessa fragor s som de
intervjuade lararna och jag salv gor, och detta maste vi dock acceptera. Samhéllet i stort kan
dock inte acceptera vilket upptradande som helst fran vissa av vara barn, utan att reagera och
stréva mot en forandring. Vi kan inte bara konstatera, utan ocksa handla enligt den
forvissningen att eniga vuxna behdvs och att vi med idogt samarbete kommer 1angt.
Lyckligtvis finns manga medvetna och samarbetsvilliga féradrar, oavsett kulturell bakgrund,
som gérna ser att &ven skolan star stadigt i dessa fragor och & en instans att rékna med.

Naturligtvis kan det te sig oerhdrt &t for mig att tycka och kritisera erfarna larare som valt att
inte lagga ner arbete pa detta omrade, och som verkligen har en sann bild att refereratill. Jag
ar fullt medveten om hur pressat dags schemat kan se ut och att det kan vara svart att finna
tider till detta, da valet infor vad som eventuellt skall behtva prioriteras bort & mycket svart.
Jag tycker det & beklagligt att detta val dver huvud taget skall behdva goras, att det skall
behdva vara sa svart att fatid ”over” till dessa nddvandiga bitar. Jag instdmmer helt med de
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intervjuade lararna som menar att vi ala, alt oftare, borde stdlla oss frégan vilkaindivider och
vilket samhélle vi vill vara med och skapa. Jag lever dock med en stor forvissning om att
skolan framéver maste andra sin installning till dessa fragor och ge dem en hogre prioritet.
Den mediabild vi nastan dagligen ser tycker jag understryker detta resonemang.

Den kansla jag inledningsvis dv hade om hur manga barns sjdvfortroende och allménna
upptréadande forsamrats, visade sig endast delvis Overrensstamma med de intervjuade lararnas
erfarenheter. Besvérliga grupper kommer och gér i vagor, och det gér generellt inte att siga att
alabarni dag har en samre social och emotionell férmaga. En tendens de alla dock kan
instdmmai &r att fler och fler barn uppvisar brister i det social och vardagliga samspelet, eller
har rena samarbetssvarigheter. Bade jag élv och lararna & Gvertygade om att den egoism
som syns langt ner i ddrarna &r ett resultat av den utbredda samhéllsanda som rader. Att leva
efter talesdttet "Ensam & stark” bidrar endast till att grava sin egen grav med diverse sociala
och emotionella problem som fdljd. Samtidigt kréver samhéllet av dess medborgare att de
skall inneha mycket djupa och breda fardigheter inom de sociala och emotionella bitarna for
att ha en chans att motsvara exempelvis arbetslivets skiftande krav. Litteraturen pavisar
mycket av ovanstéende problematik och menar att arbetet med EQ kan vara ett redskap till att
pavisa vikten, och inte minst vinsterna, av ett gott grupp- och arbetsklimat. Den egoism som
lararna kan se bland manga barn hanger ocksa samman med det faktum att manga har svart att
hantera sina kandor. Det finns en stor forvirring och frustration hos de barn som inte kan
identifiera och kontrollera sina kénslostormar. Dessa behdver mycket tid och hjdp for att 1ara
ké&nna sig galva och inte minst hjélp med att lotsas in och fungerai samspelet med andra.

L drarna menade att med medias hjalp har dessa fragor i dag pa gott och ont kommit upp i
hetluften. Dagspressen har manga ganger paverkat gemene man till att tro att problemen
ibland &r vérre an de faktiskt &r, och en smutskastad bild av att skolan inte kan hantera dem
har vuxit fram. Detta & lyckligtvis en bild som de intervjuade |&rarna inte tycker sig kédnna
igen fran sin egen lararbana, men som de vet kan vara sann. Faktumet att €levproblem trots
allt existerar, att debatten tagit fart och att |ararna konfronterats med detta kan dock medféra
manga positiva vinster. Jag instammer helt och fullt i 1ararnas asikter att vi med en objektiv
medvetenhet om hur barnens sociala- och emotionella utveckling paverkas av var 6vriga
samhallsbild, kan tillfora eleverna manga nédvandiga kvaliteter genom idoga insatser fran
skolan. Aven litteraturen vittnar om hur viktigt det faktiskt & for barnen att de omges av
konsekventa och handlingskraftiga vuxna som vagar sta upp, reagerar och visar pa olika
handlingsredskap for barnens nuvarande och kommande liv. Davi utgor starka forebilder for
vara barn méste vi forega med gott exempe!, tydligt forklara syftet med vara reaktioner, sl6sa
med karlek och uppmarksamhet och visa att det de séger och gor tas pa alvar. Genom att bara
se och hora varje enskild individ har vi nétt [angt.



Under arbetets, och inte minst under de givande intervjuernas gang har manga intressanta
diskussioner uppstétt. Ett tydligt engagemang har visats fran lararna och de har varit véa
forberedda infor vara méten. Tack vare att jag i forvag skickade ut mina fragor fick de tid till
att reflektera 6ver hur de gévaresonerade runt amnet, och kunde samtidigt skaffa sig en bild
av vad jag 8mnade undersoka. Detta foll mycket va8l ut och jag upplever att hela mitt
forfarande med litteraturstudie, intervjuer, renskrivning av dessa och en avslutande
sammanstallning fungerat mycket bra. Under hela arbetsprocessen har intressanta fragor
vackts hos mig. Dessa skulle kunna utgora en utgangspunkt for vidare studier och intervjuer.
* Hur resonerar de larare som inte avsétter tid och arbete, runt dessa sociala— och emotionella
frégor?

* Hur fungerar uppféljningen pa olika stadier av arbetet med EQ som manga larare |agger
ner?

*Kan vi med forskning se riktiga studieresultat, och skillnader pa de elever som arbetat och
inte arbetat med EQ i skolan ?

* Fungerar arbetet med EQ béttre, och ser vi béttre resultat i homogena resp. integrerade
Klasser?

Avdlutningsvis skulle jag varmt vilja rekommendera mina lasare att gédlva sditasig in i detta
givande dmne som har sd mycket att ge. En mycket |&ttlast och tankevackande bok som jag
vill rekommendera alla att l&sa & Kanslans intelligens av Daniel Goelman, som med manga
exempel fran vardagen & &t att tatill sig.

Arbetet har nu nétt sin Sutpunkt och jag véljer att knytaihop det med Hjalmar Soderbergs
mycket talande citat som fick inleda mitt arbete. Detta far nu avsluta det &mne som har
kommit att belysa manga for mig livsviktiga fragor.

" Man vill bli &lskad

i brist darpa beundrad

i brist darpa fruktad

i brist darpa avskydd och foraktad
Man vill inge méanniskor

nagon slags kansla

Salen ryser infér tomrummet

och vill takontakt till vad pris som helst” >3

%3 Soderberg Hjalmar, Doktor Glass 349 ( Stockholm 1969)
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9 BILAGA

| ntervjufragor

* Vad betyder social- och emotionell intelligens, eller EQ, for dig. Vad l&gger du i dessa
begrepp?
Kan du beskriva en elev med god, respektive mindre god EQ?

* Har barns sociala och emotionellaintelligens forandrats under de sista aren?
Vad tror du att det i s fall kan bero pa?

* Anser du att det dver huvud taget behtvs ren undervisning inom dessa omraden?
Finns tiden? Kan skolan avsiga sig detta arbete?

* Hur bor en sddan fordel aktigast bedrivas ?
| vilka &ldrar kan man borja, hur 1angt upp kan vi fortsitta? Skall arbetet vara schemalagt?
Hur lange har ni arbetat med detta och kominitiativet fran dig salv eller fran rektor?

* Vilket ar ditt mal med detta arbete? Tycker du dig se resultat av den tid ni lagger ner?

Vad har du personligen lart dig av arbetet? Hur har eleverna reagerat? Ar vinsten storts for
den enskilda individen eller for gruppen? Vet ni hur uppfdljningen pa andra stadier och
skolor ser ut?

* Ser du nagon koppling mellan hog social och emotionell intelligens, och elevernas
inl&rningskapacitet— framgangar?
Mellan IQ och EQ? Stammer detta oftast?

* Ar foraldrarnainvolverade i ert arbete och i safall pa vilket sitt? Vilka eventuella
reaktioner har du métt ifran dem?

Reagerar foraldrar med annan kulturell bakgrund pa samma sétt som svenska foraldrar?

* Vilkareaktioner har du noterat bland dina kollegor angaende detta arbetsomrade, dvs. & de
positivt/negativt instéllda och i safall varfor?

Ser du ndgon gemensam faktor i deras resonemang, €ller liknande personlighetsdrag hos de
larare sominte agnar tid till detta?



