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Abstrakt

| dagens digitala medielandskap har deltagandet och engagemanget av anvandargenererade
kommentarer (AGK) 6kat, pa gott och ont. Relationen mellan publik och journalister &r i
standig forandring, dar karaktaren av bade anvéandare och dess kommentarer kategoriseras
samt varderas. Denna kvalitativa studie syftar till att bidra med en 6kad forstaelse for de
utmaningar som nyhetsarbetare méter i den modererande yrkesrollen. Studiens resultat
identifierades med hjalp av de teoretiska ramverken Boundary Theory (Grénsteorin),
Emotionellt arbete och Copingteorin. Resultatet visar pa att gransdragningar var viktiga for
att nyhetsarbetare skulle kunna distansera sig fran publiken, samt for att uppratthalla deras
journalistiska auktorit. Gransdragningarna resulterade aven i forhojda forvantningar som
upprattholls av kansloregler for hur de bor agera samt vilka emotioner de har rétt att uttrycka
i arbetet. Dé&r individuella och organisatoriska copingstrategier tillampades for att hantera det

emotionella arbetet som genererats av gransdragningarna.

Nyckelord:
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1. Inledning

1.1 Problemstélining

Under det senaste decenniet har det skett ett skifte i konsumtion av nyhetsmedier. De
traditionella medierna sdsom tidning, radio och tv har allt eftersom ersatts med digitala och
sociala medier. Idag befinner sig hela 9 av 10 ur Sveriges befolkning pa internet och den
framsta nyhetskallan for barn och unga i skoldldern ar sociala medier (Internetstiftelsen
2021). Det nya medielandskapet har tvingat de traditionella nyhetsmedierna att flytta in
digitalt och ta till onlinejournalistik. Detta for att kunna na en lika stor mediepublik som forr
samt bevara sin auktoritet som gatekeepers av information som férmedlas till offentligheten
(Weibull et al. 2018; Strombéck 2014).

Flytten till den digitala varlden mojliggor en direktlank mellan nyhetsarbetarna och
anvandarna dér parterna kan integrera med varandra genom kommentarsektioner och
snabbreaktioner sasom likes (Wintterlin et al. 2020). Detta 6kar tillgangligheten for
allmanheten att delta i det offentliga samtalet samt utgor en chans for anvandarna att bade
forma och formulera sina ésikter samt bidra med konstruktiva diskussioner (Boberg et al.
2018). Nyhetsarbetarna menar pa att anvandarens engagemang hjalper till att uppratthalla den
journalistiska professionalismen da de kan stélla krav pa innehallets kvalité och sprak
(Wolfgang et al. 2020). Kommentarsfalt som arena for medborgarengagemang innebdr inte
bara positiva effekter. Det har dven baksidor av morkt deltagande. Dessa kdnnetecknas av
hatpropaganda, desinformation, nagtmobbning och strategier for att paverka den allmanna
opinionen (Quandt 2018). Den modererande arbetsuppgiften skapar nya utmaningar som
kraver ytterligare former av gransdragningar inom den journalistiska yrkesrollen for att
uppratthalla sin auktoritet, varuméarket och sakerstalla den journalistiska kvaliteten pa
plattformens innehall (Wintterlin et al. 2020).

Vid omvardering av yrkesroller med mycket méansklig interaktion krévs det emotionella
anpassningar hos arbetstagaren (Hochschild 2012). Dér individen antingen framkallar,
alternativt undertrycker, kanslor for att skapa ett 6nskat sinnestillstand i andra. Exempelvis att

tvingas svara vanligt pa en AGK aven om denna gar emot ens egna varderingar.



Det &r aven sa att anvandare ofta bildar sig en uppfattning baserad pa andras kommentarer,
dar information anvands for att uppfylla autonomi eller for att justera sina asikter efter vad
som uppfattas vara majoritetens standpunkt (Ku et al. 2021). Detta innebar att de val,
emotioner och bemétande moderatorn véljer att lyfta fram kan paverka mediepublikens
varderingar. En ny form av gatekeeping har uppstatt dar journalisten bestammer vilket
innehall som ska na mediepubliken, samt i egenskap av moderator har makt att paverka
nyhetsvardet genom att ta bort eller behalla kommentarer.

For att motivera moderering av information kravs det ett underlag, vilket beddms utefter lag,
policys och de yrkesetiska riktlinjerna. Allt som &r olagligt enligt svensk lag ar ocksa olagligt
online. En brottslig handling begas inte enbart av den som publicerar krankande innehall, utan
aven av den som sprider det vidare. Detta innebdr att du som privatperson gor dig skyldig till
brott vid publicering och spridning av krankande innehall (Polisen 2019a). Det stélls daremot
hogre krav pa foretag eller organisationer som ansvarar for diskussionsforum online, dér de
har skyldighet att ta bort innehall som bryter mot bestammelserna i brottsbalken (Polisen
2019Db). Detta, i kombination med att de flesta plattformar har egna policys och regler som
kraver aktivt godkannande vid skapande av ett konto, gor att anvandare maste forhalla sig till
bade lagen och policys (SFS 1998:112). Trots lag, policys och etiska riktlinjer upplever
moderatorer att dessa ar diffusa. Moderatorer uppmuntras darfor att félja modeller fran andra
organisationer eller lita pa sina egna erfarenheter av att vara en onlinelésare vid moderering
(Ku et al. 2021). Detta kan latt leda till en grazon dar det blir upp till varje modererande
nyhetsarbetare att avgora vad som far vara kvar och inte. Den subjektiva beddmningen kan

aven leda till att gransdragningen mellan yttrandefrihet och censur blir diffus samt svartolkad.

Forandringen av det digitala medielandskapet utmanar det journalistiska bestimmandet. FOr
att fa behalla sin auktoritet maste nyhetsarbetare ta hansyn till det nya medieklimatet och dess
normer, vilket forandrar villkoren for den journalistiska yrkesrollen. Otydligheter i hur de bor
forhalla sig till nya normer, regler och riktlinjer riskerar darfor att skapa nya utmaningar for
dem att utfora ett adekvat stressfritt arbete. Det blir saledes en arbetsmiljofraga. Studien syftar
darmed till att 6ka kunskapen om den journalistiska arbetsmiljon genom att skapa en
forstaelse for den modererande nyhetsarbetares gransdragningsarbete med hjalp av Boundary
Theory samt i termer av emotionellt arbete och copingstrategier. Detta for att fylla den

kunskapslucka som finns vid den modererande arbetsuppgiften av AGK.



1.2 Mal och syfte

Malet med studien &r att undersoka hur nyhetsarbetare upplever och férhaller sig till
moderering av anvandargenererade kommentarer (AGK). Detta gor vi genom att studera hur
modererande nyhetsarbetare forhaller sig till existerande riktlinjer, utfor gransdragningsarbete
och emotionella anpassningar; likvéal som att identifiera de copingstrategier som utvecklas och
anvands for att hantera den modererandeuppgiften. Studien syftar darmed till att bidra med en
okad forstaelse for den journalistiska arbetsmiljon och de utmaningar som nyhetsarbetare star

infor i dagens digitala landskap.

1.3 Problemformulering

e Hur upplever och forhaller sig nyhetsarbetare till moderering av anvandargenererade
kommentarer pa digitala plattformar?
o Vilka gransdragningar gor nyhetsarbetare vid moderering av
anvandargenererade kommentarer?
o Vilka emotionella utmaningar uppstar i relation till gransdragningsarbetet?
o Vilka strategier utvecklar och anvéander nyhetsarbetare for att hantera

anvandargenererade kommentarer?



2. Tidigare forskning

| féljande avsnitt presenteras tidigare studier som publicerats inom valt forskningsomrade.
Dessa forklarar karaktaren pa AGK och de utmaningar som nyhetsarbetare mater i dagens
medielandskap, underbygger studiens relevans och motiverar valet av de teoretiska

ramverken.

2.1 Journalisten och anvandaren

De digitala plattformarna har férandrat relationen mellan journalister och publik i form av nya
forvantningar och krav. Det kravs darfor nya gransdragningar for att definiera granserna som
tenderar att annars bli diffusa pa digitala plattformar (Robinson 2010). Genom gransarbete
tillskrivs utvalda egenskaper till den specifika institutionen i syfte att konstruera en social
grans som sarskiljer vissa aktiviteter med andra (Johnson & Dade 2019). | praktiken innebéar
detta att det finns varderingar, metoder och kunskap som sarskiljer det journalistiska faltet
fran andra falt. Det finns darmed en uppfattning av vad det innebdr att vara en journalist och
vad som anses vara icke-journalistiskt. Denna gransdragning ar dock inte alltid tydlig utan
kan vara svar att definiera. Detta speglas i journalisters upplevda osakerhet kring utvecklingen
av deras roll i den nya digitala miljon (Robinson 2010). Genom att utarbeta riktlinjer och
policys samt anpassa dem efter interaktionsmojligheterna pa plattformarna, kan
gransdragningsarbetet bade bli tydligare och enklare att genomféra. Gransdragningsarbetet
bor ses som en stéandig process och goras kontinuerligt for att journalisterna ska kunna félja
utvecklingen och uppratthalla sin auktoritet som nyhetskalla i den digitala kulturen (Robinson
2010). Arbetet kan dven underlatta hantering av de stigande nivaerna av anvandargenererade
kommentarer som riskerar att utmana den journalistiska kvalitén pa plattformens innehall
(Wintterlin et al. 2020).

Wintterlin (2020) anvénder sig av begreppet deltagande journalistik for att beskriva det 6kade
anvandardeltagandet i den journalistiska processen i form av informanter och granskare av
fakta. Ett deltagande ar som synligast i kommentarsfalt, pa hemsidor och sociala media
plattformar (Wintterlin 2020). Detta kan 6ppna den journalistiska processen for publiken
genom att publiken bade kan skapa nyhetsvardigt innehall, men ocksa genom att delta i

diskussion i kommentarsféltet (Johnson & Dade 2019).



Journalister har d&ven uppmarksammat dess vérde kring uppréatthallande av den journalistiska
professionalismen och se till att de halls ansvariga for publicerat innehall (Wolfgang et al.
2020). Nagot som utmanar journalisternas lange bevarade roll som gatekeeper av
nyhetsvardig information (Johnson & Dade 2019). Dock finns det tva sidor av ett mynt och
anvandargenererat innehall rymmer aven det deltagande som ofta bottnar i sjalviska och
antidemokratiska agendor. Det morka deltagandet &r det norméverskridande beteende som
uppstar i kommentarsfaltet. Det kan vara enskilda individer liksom organiserade grupper som
anvander digitala plattformar for trolling som motiveras av ens egna noje att stéra flédet och
se andra reagera pa ens aggressiva eller meningsléosa inlagg. Det inkluderar dven en form av
cyberbulling med avsikten att vid upprepade tillfallen trakassera en specifik individ samt det
sa kallade piggybacking som gar ut pa att utnyttja den journalistiska plattformens rykte for att
obehindrat sprida desinformation. Det journalistiska kommentarsféltet har konstaterats vara
en valdigt god plattform fér manipulering, da de ar en etablerad nyhetskalla som erbjuder en
stor publik (Quandt 2018). Vidare har ohévlighet definierats vara en form av morkt
deltagande da det innebér en oprovocerat respektls ton gentemot 6vriga deltagande och
diskuterade amnen (Wintterlin et al. 2020).

2.2 Moderatorns narvaro

De stigande nivaerna av morkt deltagande kraver journalistisk narvaro (Wintterlin et al.
2020). Ett valsorterat och modererat kommentarsfalt kan ha en vitaliserande effekt pa
demokratin da bade politiker och medborgare kan féra en diskussion kring angelagna fragor
(Viscovi & Gustafsson 2013). Ett genuint utbyte dkar chansen for att anvandare haller god ton
i kommentarsfalten (Coe et al. 2014). Daremot har kombinationen anonymitet och obevakade
kommentarsfélt visats generera en hdgre grad av ohdvliga kommentarer, attacker, svar i affekt
och nedséttande kommentarer som forsdmrar forumets kvalitet (Santana 2014; Wolfgang et
al. 2020). Specifikt &r det de inldagg med hog samhéllsrelevans dar tydliga oppositioner finns
som uppviglar till mest ohovlighet. De genererar &ven starkare kanslomadssiga reaktioner och
kommentarer fran andra anvandare samt & mer sannolika att understodja sina argument pa
statistik. Darfor bor ohovlighet inte avvisas som en emotionell reaktion som lattvindigt kan
modereras, utan istallet bor den tas pa allvar (Coe et al. 2014). Det kan dven vara av vikt i ett

varumarkesvardsperspektiv att ta hansyn till den ohovlighet som figurerar pa ens plattform.



For att rada bukt pa det morka deltagandet har redaktioner historiskt valt att begransa eller
stdnga av kommentarsfélten (Quandt 2018). Men med tiden har fler strategier uppkommit
som tillampas beroende pa kommentarens karaktar. Vid ohdvlighet i form av trolling,
natmobbning och hets mot folkgrupp stangs kommentarsfalt och/eller filtreras dem genom att
radera kommentarer alternativt blockera anvandare. Drev mot nyhetsredaktionen och
spridning av Fake news kan daremot inte modereras lika hart da filtreringen riskeras uppfattas
som censur. Moderatorer bor istallet stréva efter fullkomlig transparens eftersom det visat
forstarka ett allmant fortroende for nyhetsredaktionen. En transparens kan uppnas genom
interaktiv moderering dér val av kéllor, nyheter och varfor vissa kommentarer modereras
forklaras. Denna form av transparens forstarker det allmanna fortroendet for journalister
snarare an att stjalpa det (Wintterlin et al. 2021). Den kan dven anvéndas for att oka
synligheten av uppforanderegler, vilka ar nagra som nyhetskanaler sallan dokumenterat eller
gjort tillgangliga for anvandarna (Ziegele & Jost 2020). Annan form av desinformation har
med framgang bekampats genom faktakollen (Wintterlin et al. 2021). Moderators retorik, ton
och sprakbruk pa bemétande av ohdvliga anvandargenererade kommentarer har visats vara
betydande. De fall dar moderatorer bemdéter ohovliga kommentarer pa ett faktabaserat och
hovligt satt har visat leda till stimulerande diskussioner i god ton, samt dkat anvandarens vilja
att skriva egna kommentarer. Valjer moderatorer istéllet sarkasm och satir riskerar det att
resultera i mer skada samt minska anvéndarens vilja att delta i diskussionen. Om diskussionen
dessutom handlar om kontroversiella och emotionella fragor minskar sarkasm och satir

anvandarens vilja att delta ytterligare (Ziegele & Jost 2020).

2.3 Regler, policys och kanslohantering vid moderering

Det finns tidigare forskning pa moderering i kommentarsfalt, men anda ar det en brist pa
empiri kring vilka faktorer som paverkar hur de journalistiska organisationerna modererar
innehallet. Den forskning som finns tyder pa att moderatorer framst forlitar sig pa tidigare
erfarenheter med anvéndare nér de utfor sitt arbete (Wintterlin et al. 2020). Detta innebar att
bedémningen av anvandargenererat innehall och de strategier som anvands skiljer sig fran
moderator till moderator. Wolfgang et al. (2020) menar pa att bristen pa riktlinjer gallande
moderering av kommentarer leder subjektiva beddmningar. Dar journalister uppmuntras att
folja modeller fran andra organisationer eller ombeds att bara lita pa sina egna erfarenheter av

att vara en onlinelasare.



Arbetet ar bade ar tids- och resurskravande vilket lett till att manga journalister kanner forakt
for arbetsuppgiften (Wolfgang et al. 2020). Journalister upplever &ven att AGK har lagre
status och ofta kan anses "smutsiga" pa grund av deras negativa karaktar. Moderering av detta
innehall gar darav inte i linje med journalisternas stravan att behalla en professionell status
och renhet genom kreativa uppgifter och fria arbetsuppgifter (Viscovi & Gustafsson 2013).
For att underbygga det journalistiska nyhetsvardet och behalla sina nyhetsprenumeranter,
krdvs det aven att modereringen skots i enlighet med nyhetsredaktionens visioner menar
Ziegle och Jost (2020). Anstallda nyhetsarbetare har med andra ord arbetsuppgifter dar bade
inkédnnande och kategorisering av morkt deltagande behdvs for att kunna gora adekvata
bedémningar. Detta samtidigt som anvéandare konstant granskar moderatorers formaga att

anpassa sig till sociala normer och professionell journalistisk standard (Ziegele & Jost 2020).

Nyhetsarbetare som anpassar sitt beteende efter forvantningar och regler kan beskrivas utfora
ett emotionellt arbete (Hochschild 2012). Emotionellt arbete har framst tillampats inom
omvardnadsstudier da vardpersonal ses som en yrkesgrupp med stora krav pa emotionella
anpassningar, da de standig ar i kontakt med kanslomassiga upplevelser som kan vara bade
utarmande och 6vervéldigande (Williams et al. 2019). Det emotionella arbetet utfors pa alla
arbetsplatser med face-to-face interaktioner dar riktlinjer for formen av de anstélldas
kénslomassiga uttryck finns (Martinez-Inigo et al. 2007). Senare studier har uppmarksammat
att emotionellt arbete &ven bor dvervédgas vid analys av digitala fenomen. De digitala
medieplattformarna ar i standig utveckling och i férlangningen aven var relation till internet.
Digitala hjalpmedel och interaktioner férandrar dynamiken i arbetsrelationer och gor att vi
kan arbeta pa distans, endast traffa kollegor i digital form och skota moderering i sociala
medier fran andra sidan jorden. | denna digitala samvaro maste de digitala normerna
efterfoljas och sprakbruket anpassas for att auktoritet ska bibehallas. Det nya medielandskapet
innebdr en annan form av interaktion men detta kréver likval ett emotionellt arbete.
Anpassningar, anstrdngningar och kontroll 6évervags standigt och forblir anstrdéngande, darfor

maste den erkannas och varderas som ett verkligt arbete (Williams et al. 2019).

Teori om emotionellt arbete har dven visats vara givande vid undersokning av modebloggare,
vloggare och instagrammare. Studien visade att ett konstant rampljus och granskande som

sociala medier innebér, kréver en investering i emotionellt arbete for att bli omtyckt.



De forvantas att standigt vara uppkopplade vilket lett till att gransdragningen mellan
privatlivet och det professionella jaget osynliggjordes snabbt och arbetet strackte sig dver
dygnets alla timmar (Duffy & Wissinger 2017). Vidare har studier av online-moderatorer
faststallt att de sociala medie-plattformarna har designats sa att anvandarna inte ska marka
moderaternas ’stddande” ndrvaro. Detta gér 1 linje med sociala mediearbetare som forvintas
att gdbmma sin identitet och arbetsinsats for att uppratthalla ”varumirkets rost”. Deras arbete
nedvarderas ofta bade socialt och ekonomiskt i form av brist pa erkéannande och status,
samtidigt som de har en upplevd kansla av skyldighet i att tillhandahalla olika former av
okompenserat emotionellt arbete. Gemensamt med offentliga personer pa sociala medier
forvantas dem aven granska innehall pa sociala medier 24/7, ofta utan extra erséttning (Duffy
& Sawey 2021).

Moderering har kommit att bli ett krav pd samtliga digitala plattformar i dagens
medielandskap, vilket staller nya krav pa anvéandare saval som nyhetsarbetare och
journalistiken i stort. For att urskilja de nya granserna som uppstatt, motiveras Boundary
Theory som inledande teori for studien. Dér ett aktivt gransdragningsarbete for att urskilja de
nya arbetsuppgifterna, anvandarna och forvantningarna i yrkesrollen, leder till utmaningar
inom det emotionella arbetet. Som i sin tur genererat olika copingstrategier (se 3.3) for att
efterfolja de nya granserna. Genom teorierna Emotionellt arbete och Coping nas en djupare
forstaelse for fenomenets paverkan och det blir darav relevant att inkludera dessa i det
teoretiska ramverket. Detta da det finns bristande forskning kring modererande
nyhetsarbetares upplevelser och, till var kannedom, nastintill ingen kunskap om hur de tolkar
och upplever AGK. En kvalitativ intervjustudie motiveras da det kan bidra till en férdjupad
kunskap om modererande nyhetsarbetares upplevelser. Dér redaktioner potentiellt ser vardet i
att utveckla en funktionell struktur for en framtida latthanterad moderering. Den existerande
forskning ar frdmst av kvantitativ karaktar déar bland annat Johnson och Dade (2019) foreslog
intervjuer som en framtida forskningsmetod for att nyansera bilden av moderaternas tillvaro.
Detta visar pa det behov som finns i forskningsvarlden att fylla kunskapsluckan via

kvalitativa intervjuer i &mnet.



3. Teoretiska utgangspunkter

| féljande avsnitt kommer de tre teoretiska ramverken som ligger till grund for studiens
forskningsfragor att presenteras. Avsnittet tar avstamp i Boundary Theory, dvergar till teorin
om Emotionellt arbete for att slutligen introducera teorin om Coping och tillhérande

strategier.

3.1 Boundary Theory

For att undersoka den forsta forskningsfragan: Vilka gransdragningar gor nyhetsarbetare vid
moderering av AGK? Anvander studien det teoretiska ramverket Boundary Theory,
gransteorin. Det dr ett sociologiskt teoretiskt ramverk som syftar till att beskriva de grénser vi

skapar och uppratthaller for att férenkla samt ordna miljon vi lever i (Ashforth at el. 2000).

Grénsdragningen kan beskrivas som en process for att konstituera jaget genom att dra
slutsatser om likheter och skillnader till andra. Att upprétta granser gentemot andra kan skapa
en kénsla av gruppsamhdrighet dér band produceras i delade kénslor, liknande forestéliningar
och/eller i liknande reaktioner mot symboliska krankare (Lamont 1992). Nippert-Eng (1996)
menar att denna process tenderar att ske inom etablerade miljéer med ett specifikt syfte. Jaget
blir dérav ofta separerat och uppdelat dar vissa aspekter av ens identitet betonas i olika
omraden. Gransdragningar gors standigt rumsligt och/eller tillfalligt mellan personer, foremal
och aktiviteter. Da de reflekterar och framjar de mentala granserna vi sjalva satter for hur vi
ar, tanker och handlar i olika situationer (Nipper-Eng 1996). Det vill sdga att de
gransdragningar vi standigt gor genom att separera och tilldela oss sjalva till andra, skapar vi
en kontinuerlig kénsla av vilka vi &r i varje rum och situation. Vidare problematiserar Nipper-
Eng (1996) gransdragningen mellan hemmet och arbetet dar linjerna mellan de tva faktorerna
latt blir diffusa. Sarskilt under hemarbete dar gransen mellan vad som &r vad, blir allt mer

diffust dar gransdragningsarbetet blir desto viktigare for att skilja de tva faktorerna at.

Gransdragning har anvants av manga discipliner och har tolkats av ett antal forskare for att
forsta de fysiska, temporala, emotionella, kognitiva och/eller rationella avgransningar
(Ashforth at el. 2000). Inom det sociologiska féltet har bland annat sociologer som Pierre

Bourdieu och Erving Goffmans teoretiska ramverk om symboliska grénser spelat en stor roll.



Vidare har Lamont (1992) definierat tre typer av symboliska gréanser inom

gransdragningsarbetet:

- Moraliska. Dar gransdragningen mellan sig sjalv och andra ar fokuserad pa personlig

integritet, &rlighet samt empati.

- Socioekonomiska. Gransdragningen baseras istallet pa omdéme géllande andras
sociala position och framgang med indikationerna: formogenhet, makt och professionell

framgang.

- Kulturella. Granser gentemot andra dras beroende pa deras intelligens, uppférande,

smak och om de behérskar finkultur.

De symboliska granserna utgor de konceptuella distinktioner som vi konstant utfor for att
kategorisera objekt, manniskor, praxis och dven tid och rum. Ofta innebér det att vi
distanserar oss fran andra och ibland kan anse sig sjalv béattre &n den andra (Lamont 1992).
Lamont (1992) anvénder sig av de olika symboliska gransdragningarna for att battre fa ett

grepp om och forsta de mentala kartorna hos individerna under gransdragningen.

Likasa gors gransdragningar i det journalistiska faltet. Carlson (2015) menar att
metajournalistiska diskurser ofta handlar om gransarbete da olika aktorer standigt skapar och
gor om granser for att godkdnna metoder genom tolkningsarbete. Det ar en standig process
med synliga konsekvenser dar olika aktorer, texter och institutionella strukturer bildar eller
forlorar status som legitima former (Carlson 2015). Liksom gransteorin fungerar som ett
ramverk for hur olika aktorer ansluter och konkurrerar med varandra for att uppratthalla
grénser, forser teorin dven ett koncept som anpassar oss till journalistikens villkor som en
social praktik. Gransdragningarna ger en delad syn och forstaelse for det journalistiska féltet
om hur nyheter bade produceras samt konsumeras. Den digitala tekniken skapar dock ett
ifrdgasattande om var journalistikens lampliga granser bor vara da granser flyttas och
omdefinieras nér allt fler réster kommer till tals i den medierade offentliga sfaren (Carlson
2018). Det gar saledes att konstatera att det standigt sker gransdragningar inom det
journalistiska faltet dar det blir intressant att studera vilka gransdragningar nyhetsarbetare gor

vid moderering av AGK.
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3.2 Emotionellt arbete

Med hjalp av emotionssociologin, med Arlie Russell Hochschilds teori om emotionellt arbete
som utgangspunkt, kan de anstalldas beskrivningar av vilka emotioner som upplevs samt hur
dessa hanteras tolkas och analyseras. Denna teori anvands alltsa for att undersoka studiens
andra forskningsfragan: Vilka emotionella utmaningar uppstar i relation till

gransdragningsarbetet?

| sin bok The managed heart, commercialization of human feeling definierar hon emotionellt
arbete som den emotionshantering dar individen framkallar alternativt undertrycker ké&nslor
for att bli accepteras av eller skapa ett dnskat sinnestillstand i andra. Hochschild (2012) menar
pa att alla manniskor utfor en emotionshantering i sin vardag da de flesta situationer har
forbestamda kénsloregler. Kansloregler &r de normer och férvantningar som anger vad som &r
ett adekvat kanslouttryck i en given situation. Till exempel bor ilska kdnnas nar nagon utfor
en valdshandling, skam infinna sig vid dumdristiga handlingar, sorg pa begravningar och
gladje pa brollopsdagen. Det blir alltsa ett arbete att uppratthalla kansloreglerna, det vill saga
ett kansloarbete. Hochschild (2012) lagger aven tyngdvikt pa att ens kultur och sociala
stéllning fyller en viktig funktion. Till exempel har individer med hog social stéllning i
sammanhanget léttare att fringa kansloreglerna, da de har mer “ratt” till ett friare
kanslouttryck an de med lag social status i samma sammanhang. Detta blir tydligt vid
jamforelse av chefers emotionella spektrum i forhallande till deras anstallda (Hochschild
2012).

Hochschild (2012) sarskiljer emotionellt arbete fran emotionellt I6nearbete. Det senare
beskrivs som den process dar anstélldas kanslor skiljer sig fran foretagets vision och maste
regleras for att ratta sig efter kraven for yrkesrollen. Det &r med andra ord de fall dar
arbetsgivaren antingen har full makt alternativt viss kontroll 6ver de emotioner som de
anstéllda har ratt att uttrycka och formedla i sin yrkesroll. Nar Hochschild (2012) studerade
flygvardinnor pa Delta Airlines och Pan Ams anvandning av emotioner i en kommersiell
miljo, identifierade hon att dem modifierade sina emotioner efter deras yrkesbeskrivning.
Detta for att inge en kénsla av varme och trygghet oavsett kundens gensvar, humér och
bemotande (Hochschild 2012). Liksom en flygvérdinna har modererande nyhetsarbetare
kansloregler att anpassa sig efter. De maste svara hovligt, sakligt och civiliserat pa

anvandargenererade kommentarer.
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Detta trots att kommentarerna frangar &mnet, ar ohdvliga och/eller sprider desinformation. De
anpassar sig for att inte franga forvantningarna i yrkesrollen vilket ar ett emotionellt

I6nearbete.

Hochschild (2012) menar pa att emotionell reglering kan ske pa flera nivaer, dessa staller
olika krav pa individen och innebér olika grader av pafrestningar for dem. Tre huvudsakliga
strategier har identifierats vid emotionella regleringar: det ytliga-, det djupgaende agerandet
och det genuina emotionella arbetet. Vid ett ytligt emotionellt agerande anvands nédvéndiga
kanslomassiga uppvisningar for att uppratthalla sammanhangets kansloregler. Det kan vara i
form av ett fejkat leende, en kontrollerad suck eller poserande axelryckning. Individen gor
ingen anstrangning for att de uttryckta emotionerna ska stdmma 6verens med deras sanna
kénslor, utan gor det for att situationen kraver det. Daremot innebér det djupa agerandet att
individen stravar efter att dess kanslouttryck ska stimma 6verens med dess sanna kénslor. Det
krdver en Overtygelse i att ens emotioner 6verensstdmmer med sammanhangets kénsloregler.
Alternativt att aktivt forsoka forandra kanslan eller internalisera den genom att exempelvis le
tills kroppen kénner gladje (Hochschild 2012). Den tredje strategin formulerades av Ashforth
och Humphrey (1993) for att uppmarksamma de individer vars k&nslouttryck ar i symbios
med deras naturliga uppleva kanslor. Det genuina k&nslomassiga arbetet kraver ingen
emotionell reglering utan foljer sammanhangets kansloregler naturligt (Ashforth & Humphrey
1993).

Det ar fordelaktigt om individer utfor ett genuint kansloméssigt arbete da detta varken skapar
en kéansla av frustration eller pafrestning. Om individen daremot anvander ytligt agerande och
gestaltar kanslor som inte finns under en langre tid kan det resultera i emotionell dissonans.
Detta innebér att en konflikt mellan individens kanslouttryck och sjélvbild uppstatt som
riskerar att gora att denna kénner sig falsk och som en hycklare. For att undvika belastningen
och riskerna for emotionell dissonans bor klyftan mellan k&nslouttryck och sjélvbild minskas
genom tillampning av den djupgaende strategin (Hochschild 2012). | dagens samhalle har
dock manga anstallda en enorm tidspress och krav pa flexibilitet vilket riskerar leda till att det
inte langre finns tid till att lyckas med ett funktionellt djupagerande och blir istéllet tvingade
till det ytliga (Southwood 2011). Det finns dven en problematik med att aktivt forsoka
forandra sina kanslor efter andras kansloregler. Det ar namligen sa att vara kanslor har en
viktig signalfunktion som hjalper oss att anknyta till andra manniskor samt forsta och avkoda

situationer.
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Mixtras det for mycket med kéanslorna kan det leda till svarigheter i att tolka sina emotioner,
distansering fran sitt autentiska jag och i forlangningen kan det forsamra ens formaga att
uppleva akta ké&nslor (Ashforth & Humphrey 1993).

Teorin om emotionellt arbete har traditionellt anvénts for att analysera anstélldas
emotionshantering i yrken som exponeras for starka kansloméssiga upplevelser ansikte mot
ansikte (Horchschild 2012). Idag har den digitala vérlden blivit en del av oss till den grad att
den inte langre gar att separera fran vara sociala liv (Svensson 2019). Detta blir tydligt dven
pa arbetsmarknaden som starkt influerats av de digitala plattformarna, dar globaliseringen och
pandemin lagt grunden for att digitala arbetsméten numera ar minst lika vanliga som moten i
verkliga livet. Det kan skilja sig mellan normerna online och i verkligheten da ett
helhetsintryck och kanslor kan hamna i skymundan (Thunberg & Arnell 2021). Trots det
existerar normerna fortsatt och kan skilja sig mellan olika plattformar. Darmed maste alla
producenter forhalla sig till sammanhangets kénsloregler, vilket blir ett emotionellt arbete.
Det ar dérav intressant att se till vilken roll emotionellt I6nearbete spelar fér dem som arbetar

som moderatorer online.

3.3 Coping

Copingbegreppet utvecklades och myntades av psykologen Richard Lazarus med syfte att
forklara hur individer hantera olika pafrestande handelser for att minska den inre stressen
(Lazarus & Folkman 1984). Studien tar avstamp i teorin for att undersdka den tredje
forskningsfragan: Vilka strategier utvecklar och anvéander nyhetsarbetare for att hantera
AGK?

Coping &r individens egna forsvar mot psykologisk stress. Ar 1966 publicerade Lazarus
boken Psychological Stress and the Coping process som blev genomslaget for studier av hur
individer hanterar stress genom olika copingstrategier. Han menar att stress ar en oundviklig
del av livet, men dar det som skiljer hur individer paverkas beror pa hur individen hanterar
stressfyllda handelser. Lazarus foreslar aven att stress bor hanteras som ett organiserande
koncept. Detta for att forsta ett bredare spektrum av fenomen som har stor betydelse for hur

bade djur och méanniskor anpassar sig (Lazarus & Folkman 1984).
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Vidare definierar Lazarus och Folkman (1984) coping som en standigt férandrade
beteendemadssig och kognitiv anstrangning for att hantera olika interna och eller externa
situationen som anses Overskrida individens egna resurser. De interna kraven innebar
emotionella reaktioner inom individen, exempelvis angest. De externa daremot innefattar de
yttre, sasom férmaga att halla en viss foreskriven diet (Andersson 2018). For att forsta varfor
inte alla individer hanterar olika stressande handelser pa samma sétt, anvands begreppet
appraisal (Lazarus & Folkman 1984). Detta innebdr att individens tidigare erfarenheter
bestdimmer hur denna varderar en stressande handelse eller situation. VVarderingen kan delas in
i tva olika former, priméar och sekundar. Den primara varderingen ar individens forsta reaktion
pa handelsen. Om individen vérderar handelsen stressande, anvands en sekundar bedomning.
Det innebér dven att individen maste vélja strategi och agera for att hantera den stressande
situationen. Reappraisal, en omvérdering, kan komplettera sekundar bedémning dar ny
information tillkommer och individen maste utifran den omvardera situationen (Lazarus &
Folkman 1984). Utifran individens vardering av handelsen kan individen anvanda sig av olika
copingstrategier for att hantera den upplevda stressande handelser for att neutralisera
reaktionen. Copingen ses som en process déar strategin for hur individen kan komma att andras
under processens gang (Lazarus & Folkman 1984). Individen kan behéva omvardera
situationen och byta copingstrategi om ny information tillkommer. Coping ar darmed nagot
som standigt fordndras, en transaktion mellan person och miljé och uppkommer nér

situationer upplevs som stressande.

Lazarus och Folkman (1984) skiljer mellan tva huvudfunktioner av coping, problemfokuserad
och emotionsfokuserad. Den problemfokuserade copingen syftar framst till att paverka stress
genom att definiera och 16sa problem. Processen &r ofta objektiv, analytisk och
miljofokuserad. Nér ett handlingsalternativ faststéllts sa utfors handlingen. Denna
copingstrategi anvands nar individen gjort bedémningen att det gar att paverka situationen
genom att identifiera problemet och sedan l6sa det. Lazarus och Folkman (1984) beskriver ett
potentiellt handlingsmoénster vara “Jag forsokte analysera problemet for att forstd det bdttre”
for att sedan “Géra en handlingsplan och félja den” (Lazarus & Folkman 1984). Den
emotionsfokuserade handlar daremot om att hantera och reducera k&nslorna som problemet
framkallat. Processer sasom undvikande, nsketankande, distansering, betoning av det
positiva, sjalvforebraelse och sjalvisolering anvands for att minska emotionell stress och
angest. Det ar sannolikt att copingstrategin tillampas nar individen bedomer att den inte kan

gora nagonting at situationen.
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Lazarud och Folkman (1984) ger exemplet: “Jag forséker glomma det hela” genom att
“dagdromma eller forestalla mig en béttre tid och/eller plats &n den jag befinner mig

i ’(Lazarus & Folkman 1984). Vidare har en kombination av problem- och emotionsfokuserad
coping identifierats vara uppsokande av socialt stod sdsom att tala med en van, psykolog eller
dylikt (Andersson 2018). Med hjélp av copingbegreppet kommer studien skapa en 6kad
forstaelse for vilka strategier nyhetsarbatare utvecklar och anvander sig av for att hantera

utmaningarna som uppstar i det modererade arbetet.

Det sker standigt ett gransdragningsarbete inom det journalistiska faltet, dar det ar nagot
outforskat inom det modererade arbetet. Det blir sdledes intressant att anvanda Boundary
Theory for att undersoka de gransdragningar som nyhetsarbetare gor vid moderering av AGK.
Detta i relation till att alla nyhetsarbetare maste forhalla sig till det nya sammanhangets
kansloregler, genererar ett emotionellt arbete som paverkar deras forhallningssatt till sin
yrkesroll. Likvél som utmaningarna kraver copingstrategier for att hantera moderaternas
kansloregler. Teorierna kompletterar och &r beroende av varandra for att na en djupare

forstaelse for den arbetsmiljo dagens digitala nyhetsarbetare befinner sig i.
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4. Metod och material

| féljande avsnitt presenteras studiens metodval, vilka urval som gjorts, hur
materialinsamlingen gatt till samt beskrivning av bearbetning och analysarbetet. Avsnittet
behandlar dven en metoddiskussion samt forskningsetiska dvervagande som studien tagit i
beaktning.

4.1 Metodval

Studiens syfte &r att undersoka de upplevelser och tolkningar modererande nyhetsarbetares
gor av AGK, vilket motiverar en kvalitativ metod for studien. Den kvalitativa metoden
kannetecknas av djupdykande studier av ett fatal enheter i syfte att 6ka forstaelsen for
specifika personer, texter och/eller kommunikativa situationer. Den vanligaste metoden inom
kvalitativt orienterad forskning ar intervjuer (Ekstrom & Johansson 2019). Intervjuer éppnar
upp for fler nyanser och dimensioner av ett fenomen &n vad kvantitativa metoder gor da de
begransas av standardiserade fragor (Ahrne & Svensson 2015). Det ger oss ett smalare
perspektiv, men ocksa en chans till djupare forstaelse om individernas upplevelser inom faltet.
Individuella och semistrukturerade intervjuer valdes som intervjuform, eftersom de ger en
tydlig riktning samtidigt som de mojliggor en flexibilitet for intressanta utsvavningar
(Eliasson 2013; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Tillvagagangsséattet ger de modererande
nyhetsarbetarna en mgjlighet att uttrycka sina upplevelser, erfarenheter och kontextuella
forhallanden gallande deras roll vid utférande och bemétande av anvandargenererade
kommentarer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015).

4.2 Urval

Studiens forskningsfraga bor avgora studiens urval av intervjusubjekt (Olsson 2008).
Eftersom studien syftar till att underséka modererande nyhetsarbetares upplevelser och
tolkning géllande AGK. Valdes anstéllda pa svenska nyhetsmedier vars en av flera uppgifter
ar att moderera AGK, ut som urvalsgrupp. For att na en djup forstaelse och bred variation i
urvalet valdes variationsurval som strategisk metod. Dar urvalsgruppen representerar den
bredd och variation som finns inom amnet. Intervjupersonerna valdes ut baserat pa deras
urvalsenheter: nyhetsmediets rackvidd, yrkesroll inom organisationen, utbildningsniva, alder,
kon och plattformar foér moderering.
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Det &r inte nddvandigt att urvalsenheterna har utgangspunkt i studiens amne, utan ska snarare
sakerstalla en representation av urvalsgruppen (Ekstrom & Larsson 2019). For att uppna en
variation inkluderades alla pa redaktionen med ansvar for moderering dar nyhetsmediets
rackvidd, yrkesroll och utbildningsniva var ledande urvalsenheter. Tidigare studier har valt att
exkludera moderatorer utan journalistexamen fran urvalet (Wolfgang et al. 2020). Detta
motiverade valet att inkludera dem i studien. De utan journalistexamen &r trots allt
verksamma inom samma félt dar de har ett lika stort ansvar att granska, tolka och ta stéllning

till AGK. Foljaktligen hanvisar studien till nyhetsarbetare istallet for journalister.

Urvalsgruppen valdes med hjalp av en strategisk urvalsprocess i form av tvastegsurval
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Vi utgick ifran en lista 6ver Sveriges dags- och
kvallstidningar och granskade manuellt om de hade en digital plattform och/eller sociala
medier, vilket var nddvandigt for studien. Vad vi kunde se hade 59 av de granskade
tidningarna digitala plattformar och var darfor lampliga att kontakta for en intervju. Vidare
avgransning gjordes inte vid val av dags- och kvallstidningar, da studien syftar till att fa en
bred och nyanserad bild av moderatorernas upplevelse av AGK i Sverige. Det var darfor
viktigt att fa en varierad representation av lokala, regionala saval som rikstackande
nyhetsmedium i urvalsgruppen. Det skickades darefter ut en efterfragan av intervjupersoner
over mejl till de 59 dags- och kvéllstidningar runt om i Sverige. Utdver traditionella tidningar
valde vi aven att kontakta tre nyhetsmedier som gar under public service. Detta da de har ett
likvardigt journalistiskt-, samhalls-, och modererande uppdrag. Somliga skulle argumentera
for att deras uppdrag innebér ett storre ansvar da det bedrivs inom en icke-vinstdrivande
verksamhet, samt existerar for att alla i samhéllet ska fa tillgang till opartisk och mangsidig
information. Mejlet skickades till ansvarig utgivare alternativt direkt till webbredaktorer, dar
valet baserades pa den information som fanns att tillga pa respektive organisations hemsida.
Vid bristande information behévdes véagledning och dirigering av varje enskild organisation
for att komma i kontakt med réatt person pa redaktionen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015).
Den initiala kontaktpersonen éver e-mail var darfor nyckelpersonen som hade makten att neka

alternativt ge tillgang till intervjupersoner (Olsson 2008).

Av de kontaktade aterkopplade tre lokala-, fyra regionala- och tva rikstackande nyhetsmedier.
Endast en av de tillfragande nyhetsmedierna tackade nej till att delta i studien pa grund av
resursbrist dér resterande av de kontaktade medierna uteblev med svar. Respondenterna var

antigen ansvarig utgivare, webbredaktor, journalist eller nyhetsredaktor.
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Intervjupersonernas yrkestitel varierar nagot da nyhetsmedierna har olika strategier for vem
som modererar AGK pa redaktionerna (se 5.1 for persongalleri). Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2015) menar att sex intervjuer med en sarskild grupp ar tillrackligt for att uppna ett
material som ar relativt oberoende for risken att vinklas av avvikande subjektiva asikter.
Déremot argumenterar de att det ofta kravs tio till femton intervjuer for att materialet ska
uppna en mattnad och darigenom ses som representativt. Mattnaden uppstar nar svarsmonster
aterkommer i flertal intervjuer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Darfor valde vi att halla
intervjuer med samtliga nio som hort av sig. Om vi fatt fler svar hade vi valt att halla fler
intervjuer. Dock hade vart arbete en begréansad tidsram pa 10 veckor och darfor har vi, i nagon

man, varit tvungna att begransa var empiri.

4.3 Materialinsamling

For att samla in det empiriska materialet genomférdes semi-strukturerade intervjuer. Nér
tillfragade i urvalsgruppen gav samtycke till att delta i studien, bokades ett mote in Gver
Microsoft Teams dar bade ljud och bild var méjligt. Dag, tid och kontaktuppgifter till
respondenten fordes sedan in i ett tidsschema och Excel dokument. Detta gav en tydlig
overblick av de nyhetsmedier som svarat, de vi 6nskade kontakta en andra gang samt den
tidsram vi hade oss att forhalla oss till. | ett separat dokument sammanstélldes dven relevant
information dver varje nyhetsmedie, vilket inkluderade den mediekoncern de tillhérde, antalet
anstallda, deras plattformar och rackvidden pa dessa. Detta for att fa en tydlig bild 6ver
storlek pa nyhetsmediet och i vilken utstrackning moderatorerna exponeras for AGK. Alla
dokument lagrades i molntjansten Google Drive under en gemensam mapp som bada

forfattarna hade tillgang till.

Vidare varade varje intervju mellan 15 — 30 minuter enligt anvisning. For att respektera
respondenternas tid, anpassade vi oss efter deras schema. En intervjuperson skrev exempelvis
att hen endast kunde avvara 15 minuter, vilket vi sag till att inte 6verskrida under intervjun. |
ovriga intervjuer holl vi intervjuerna inom tidsramen och i de fall tiden gick 6ver,
uppmarksammade vi det och frdgade om de hade tid for en sista fraga eller dylikt. Efter
bekraftat samtycke fran intervjupersonerna spelades intervjuerna in med hjalp av Microsoft
Teams egna inspelningsfunktion. Detta for att ge maéjligheten att ga tillbaka i materialet och
undvika att utelamna viktig information, se kroppssprak samt ansiktsuttryck.
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Mellan varje intervju turades vi om att ha den ledande rollen. Trots denna uppdelning hade
bada ansvar for féljdfragor och instick. Den som inte holl i intervjun hade daremot ansvar for
att anteckna viktig information. Studiens intervjuguide utformades utifran fyra 6vergripande
teman som var anknutna till studiens forskningsfragor: allmén bakgrund, individ som
moderator, riktlinjer och regler, och upplevelse av kommentarer. Varje tema inneholl mellan
tva till fyra fragor vi ville beréra under intervjun. Beroende pa respondentens svar, tog vi
hjalp av de stodfragor vi forberett till varje huvudfraga. Syftet var inte att stélla alla stodfragor
utan snarare att anvanda dem som stdd om det visade sig att intervjupersonens svar inte tackte
temat. Fragorna formulerades i storsta mojliga man som 6ppna fragor. Dar ord som beskriv,
hur, upplever och forklara anvandes for att intervjupersonerna skulle beskriva sina
upplevelser med sina egna ord istéllet for att styras av fragorna (Olsson 2008). (Se bilaga for

intervjuguide).

4.4 Bearbetning och analys

De inspelade intervjuerna utgjorde studiens data, dar transkriberingen av det empiriska
materialet ligger till grund for studiens analysdel (Ahrne & Svensson 2015). Det blev naturligt
att dela upp transkriberingsarbetet mellan oss, dar den som hade den antecknade rollen
transkriberade intervjun. Uppdelningen blev ddrav fyra och fem intervjuer var. Intervjuerna
transkriberades direkt eller kort efter de avslutats for att de fortfarande skulle vara férska i
minnet. Tva olika arbetssatt anvandes vid transkriberingen. Det ena séttet innefattade
dikteringsfunktionen pa Microsoft Word som dversatte intervjuns tal till skrift. Detta kravde
en genomgang av materialet, korrekturlasning och korrigering av meningar i efterhand. Den
andra metoden innebar att intervjun spelades upp pa halvfart samtidigt som en manuellt
Oversatte tal till skrift. Genom hela processen l&ste vi igenom varandras transkriberingar for

att granska att allt stdamde samt for att lara kdnna materialet ytterligare.

Transkriberingen resulterade i ett empiriskt material pa ett 70 tal sidor. Dérefter paborjades en
sorteringsprocess for att fa struktur och en tydlig 6verblick av materialet (Rennstam &
Wasterfors 2015). Processen inleddes redan vid insamlingen av materialet, genom ett selektivt
urval av fragor vid utformning av intervjuguiden samt val av foljdfragor under intervjuerna.
Séledes undvek vi fran start att samla pa oss for mycket data. Trots det selektiva urvalet under

materialinsamlingen var det svart att avgransa materialet allt for mycket.
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Detta da det kravs att utrymme ges till intervjupersonens beréttelse for att fa en nyanserad bild
(Rennstam & Wésterfors 2015). Mot denna bakgrund sammanstalldes de transkriberade

intervjuer i ett gemensamt dokument.

Under sortering och analysprocess var studiens forskningsfragor samt de teoretiska
utgangspunkterna viktiga for att behalla riktning. Detta gjorde det d&ven majligt att redan vid
transkriberingen plocka ut anvandbara citat som representerade det empiriska materialet i
resultat och analysdelen (Rennstam & Wasterfors 2015). Analysarbetet utgick darfor fran de
markeringar och kommentarer som gjorts under sorteringsprocessen, och kompletterades av
en tematisk analys. Detta innebar att det empiriska materialet analyserades utifran olika
teman, vilket ar effektivt for att sammanfatta material och lyfta det till en hogre analytisk niva
(Olsson 2008). Materialet kodades sedan utifran tre analytiska teman kopplade till studiens
forskningsfragor; gransdragningsarbete, emotionella utmaningar och copingstrategier. Vidare
genomfordes det analytiska arbetet var for sig dar vi utgick fran tva olika arbetssatt. Det ena
séttet innefattade att materialet skrevs ut, lastes igenom, kodades och sedan éverfordes till
digital form. I den andra metoden l&stes materialet igenom och kodades digitalt, dar varje
transkriberad intervju fick en egen farg. Citat och meningar kopierades sedan till tre separata
dokument utifran de analytiska teman. Genom att ha fargkodat materialet, var det enkelt att
hérleda citaten till ratt intervju. Uppdelningen gjorde dven materialet latthanterat infor
kommande sortering. Da vi genomférde analysarbetet enskilt pa var sitt hall, sorterades
analysmaterialet i olika underteman. Dessa jamfordes for att se likheter och skillnader och
sedan sammanfattades de i gemensamma underteman som anvandes vid presentation av
resultatet. Genom att satta studien i relation till tidigare forskning och de teoretiska ramverken
I6pande genom studien, argumenterar vi for en forstaelse for modererade nyhetsarbetare
(Rennstam & Waésterfors 2015). Detta gors frekvent genom att systematiskt och kontinuerligt

anvanda termerna gransdragning, emotionellt arbete och copingbegreppet.

4.5 Metoddiskussion

Semistrukturerade intervjuer valdes for att metoden mojliggor en struktur samt mojlighet till
utsvavningar, vilket har upplevts gynnsam for studien. Daremot kan det diskuteras huruvida
andra former hade kunnat tillféra mer till studien. Exempelvis hade fokusgrupper kunnat
synliggdra olika perspektiv, tankar och upplevelser kring moderering av AGK pa ett naturligt
sétt (Dahlin-lvanoff 2015).
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Andra nyanser och infallsvinklar hade eventuellt framkommit i en kollektiv diskussion &n vad
det gjort under intervjuerna. Det var dock inte en realistisk metod utifran studiens urvalsgrupp
pa grund av det stora geografiska avstandet mellan intervjupersonerna, samt att de har ett
spackat arbetsschema som skulle varit svart att koordinera. Det kunde &ven varit gynnsamt att
komplettera studien med en enkatundersokning for ett bredare urval och mer generaliserbara
resultat. Metodkombinationen mojliggor en kartlaggning av moderatorerna och deras
kansloupplevelser (Svensson 2015). Dock ansags studiens tidsram, inte vara tillracklig for att
kombinera dessa. Darfor uteslots den kvantitativa metoden, da vi ansag att betydelsefull
information om nyhetsarbetarnas egna upplevelser gatt forlorade vid enbart en

enkatundersokning.

Valet att ha intervjuer digitalt snarare an fysiskt kan paverka intervjuns kvalitet. Kamerans
omfang ar begransad vilket kan resultera i att visuella signaler gar forlorade. Daremot har
forskning visat att diskussion av kansliga amnen, utsatta grupper och manniskor som bor pa
distans lattare gors digitalt. Det har dven konstaterats att digitala intervjuer ar nastintill
likvardiga det fysiska motet forutsatt att tekniken fungerar (Thunberg & Arnell 2021). Under
genomforandet av intervjuerna uppstod endast ett problem med uppkopplingen under ca. tre
sekunder av intervjun. Den information som da gick forlorad var intervjupersonen vénlig nog

att upprepa och déarmed ingen skada skedd.

For att sakerstalla att studien undersokte det den syftar till, testades fragorna i sin helhet tva
ganger innan den forsta intervjun. Vid transkriberingen av intervjuerna upptacktes att
fragorna ofta omformulerades och blev till mer riktade an énskat, exempelvis upptécktes att
fradgan “Forklara hur anvindargenererade kommentarer paverkar andras tolkning av ert
innehall” omformulerats till "Kan anvindargenererade kommentarer paverka andras
tolkning av ert innehdll.” Detta kan bero pa en bristande erfarenhet hos oss som intervjuare
likval som en ambition att leverera fragorna pa ett bra satt inom tidsramen, vilket resulterat i
omformulering av fragorna. Det empiriska materialet verkar inte paverkats negativt, da

respondenternas svar fortsatt var nyanserade och i linje med studiens forskningsfragor.

Intervjuernas langd kan ifragasattas vara tillracklig for att na en djup forstaelse for
intervjupersonernas erfarenheter och kénsloliv. Under ett flertal av intervjuerna 0verskreds

tiden och de avrundades trots att det fortsatt funnits mer information att hamta.
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Anledningen till att mer tid inte tillsattes, var for att vi under testintervjuerna upplevt att 30
minuter var tillfredsstallande. Det var dven for att vi amnat att halla minst atta intervjuer, dar
studiens tidsram inte tillat langre intervjuer likval som att vi inte ville ta upp mer av

urvalsgruppens tid &n absolut nédvandigt.

| urvalsprocessen kan det funnits en problematik med att ha forlitat sig pa de
rekommendationer nyckelpersonerna gav i form av intervjupersoner. Detta da det kan vara i
nyckelpersoners intresse att lyfta fram de personer som sétter organisationen i god dager.
Detta hade potentiellt kunnat undvikas genom att fokusera pa en redaktion snarare &n nio
stycken. Dock kom inte alla pa redaktionen i kontakt med moderering, vilket begransar
mojligheterna till nyansering. Synen pa moderering skiljde sig ocksa at pa olika redaktioner
vilket motiverade valet att inkludera fler redaktioner. Det skulle dven vara svart att urskilja
respondenternas svar fran varandra vilket indikerade att nyckelpersonernas urval utgjorde

goda representanter for att uppna studiens syfte.

4.6 Forskningsetiska dvervégande

Studien féljer de forskningsetiska principerna for humaniora och samhallsvetenskap:
informations-, samtyckes-, konfidentialitets-, och nyttjandekravet. Genom att félja kraven
sékerstélls det att kunskapsutvecklingen varken drabbar de individer som deltar i studien, eller
de som berdrs av den (Olsson 2008). For att mdéta kraven informerades intervjupersonerna
primért via mejl om studiens syfte och forfattarna bakom den, dar &ven ett informationsblad
inkluderades (Se bilaga 2). | borjan av varje enskild intervju informerade vi muntligt om
informationsbladet och stallde fragan om vi fick starta bade ljud- och bildinspelning, darefter
spelades respondenternas samtycke in. Avslutningsvis stalldes fragan om informanten ville ta
del av transkriberingen och/eller den fardiga rapporten. Da vi inte ville att deltaganden i
studien skulle kannas patvingat, skickades endast ett initialt mejl samt ett paminnelsemejl ut.
Samtliga intervjupersoner informerades dven om deras rétt att tacka nej och/eller avbryta sin
medverkan i studien, vilket gar i linje med samtyckeskravet. Naturligtvis anvandes inga
Overtalningskampanijer i syfte att 6ka deltagandet i studien. Att vara anonym var inget
intervjupersonerna efterfragade, anda valde vi att anonymisera de intervjuade.

Dels for att publicering av namn inte bidrog till studiens resultat, men ocksa for att méta

konfidentialitetskravet.
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5. Resultat och analys

| féljande avsnitt presenteras studiens resultat utifran de tre forskningsfragorna. For att
underlatta orientering i resultaten presenteras inledningsvis ett persongalleri av
intervjupersonerna. Darefter besvaras den forsta forskningsfragan: Vilka gréansdragningar
gor nyhetsarbetare vid moderering av AGK? Resultatet kategoriseras utifran fyra centrala
gransdragningar vilka ar karaktarsdrag, plattformar, tillaten AGK och anvandare. Darefter
adresseras den andra forskningsfragan: Vilka emotionella utmaningar uppstar i relation till
gransdragningsarbetet? Resultatet delas in i k&nsloregler, ansvarsposition,
emotionshantering och emotionell dissonans. Slutligen besvaras: Vilka strategier utvecklar
och anvander nyhetsarbetare for att hantera AGK? Dar resultatet presenteras utifran

individuella och organisatoriska strategier.

5.1 Persongalleri
Persongalleriet ger en 6verblick av de medverkande och fungerar som stod for att orientera

sig i foljande avsnitt.

Namn: Nyhetsmediets | Yrkesroll: Utbildning: Alder: Plattform: Facebook (FB),
rackvidd: (avrundat) Instagram (1G), Twitter (TW)
& Tiktok (TT).
Mattias Lokal Chefredaktor Journalist 40 ar FB & IG
& ansvarig utgivare
Martin Regional Nyhetschef & Medie- och 50 ar FB,IG & TW
webbchef kommunikation
Danielle Lokal Nyhetsredaktor Medie- och 30 ar FB,IG& TW
kommunikation
Milla Regional Webbreporter Journalist 50 ar FB & IG
& deskreporter
Vera Regional Reporter & Gymnasieexamen | 30 ar FB,IG & TW
webbredaktor inom media
William Rikstéckande Sociala medie- Journalist 35ar FB,IG, TW&TT
redaktor
Pontus Regional Reporter & Journalist 30 ar FB,IG & TW
webbredaktor
Embla Lokal Ansvarig utgivare Medie- och 40 ar FB, IG & TW
& journalist kommunikation
Zooey Rikstackande Digital redaktor Journalist 25 ar IG
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5.2 Vilka gréansdragningar gor nyhetsarbetare vid moderering av AGK?

Under analysarbetet av det empiriska materialet blev det tydligt att nyhetsarbetare standigt
genomfor ett gransdragningsarbete. | foljande del kommer vi lyfta fyra centrala

gransdragningar som nyhetsarbetare producerar och tillampar vid modereringen av AGK.

5.2.1 Karaktérsdrag

Samtliga respondenter har en tydlig bild av vilka egenskaper som utmaérker arbetsrollen.
Majoriteten betonar vikten av att vara engagerade och inlyssnande i sin yrkesroll. De
uttryckte &ven att nyfikenhet, rattvisa, noggrannhet, mod, objektivitet, ha ett samhallsintresse
och en formaga att sta upp for demokratiska fragor var viktiga attribut for en journalist. Vera

berattar:

Att vara inlyssnande tycker jag &r viktigast av allt. Och engagerande. Det krdvs ju att man
faktiskt bryr sig om ménniskorna man pratar med och &mnena man skriver om for att det ska
bli bra pa riktigt. Och réttvis. Det ar val de tre viktigaste jag brukar tanka pa. Men sen finns

det val jattemanga andra typ som att en ska vara noggrann och modiga.

Vidare menar Mila att en stor del av att vara journalist gar ut pa att granska samhallet pa olika
satt, darfor ar det viktigt att dven de tal att bli granskade. Hon séger: “som journalist fdr man
tala lite mer. De (anvandarna) far vara mer kritisk mot mig som journalist &n vad de far vara
mot de andra.” De tillskrivna egenskaperna sarskiljer nyhetsarbetarna fran allmanheten och
andra institutioner samt definierar journalistikens sociala position. Det skapar de mentala och
sociala granserna som formar hur arbetarna agerar i olika situationer, vilket gar i linje med
den socioekonomiska gransdragningen (Johnson & Dade 2019; Nipper-Eng 1996; Lamont
1992).

Grénsdragningen av kvaliteter mojliggor en distansering till anvandarna. Zooey beskriver hur
hon forhaller sig till ohovliga anvandare “Jag tinker mig att det dir som att ha en skolklass
lite. Att ‘Ja, ja det dr 15 aringar vad ska man géra’. ‘Det dr tonaringar, det dr lite sd det dr.’
Den attityden har jag anammat ndr det gdller vara kommentarsfdlt. ” Distanseringen till
anvandarna baseras pa deras uppforande och beteende, vilket tydliggor en kulturell

gransdragning.
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William beskriver att skillnaden mellan nyhetsarbetare och anvéndarna &r pressetiken, vilket
ar ett tydligt exempel pa en moralisk gransdragning da bedémningen baseras pa individens
arlighet, intelligens samt tycke och smak i sammanhanget (Lamont 1992).

William menar att de oskrivna pressetiska reglerna ar inprantade i alla som arbetar med
journalistik till skillnad fran anvandarna som han upplever sager vad som helst, nar som helst.
Detta gar i linje med problematiken med gransdragningar i ett digitalt medielandskap dér ett
okat anvandarengagemang satter krav pa journalistikens kvalité som i sin tur leder till att
professionalismen bibehalls (Wolfgang et al. 2002). Darfor tillampas dven gransdragningar
mellan den journalistiska och modererande rollen. Embla som arbetar som ansvarig utgivare
anser att en modererade journalist bor ha fler “utgivar-egenskaper” da arbetet i storre
utstrackning handlar om att beméta folk som &r arga. Detta tydliggor krav pa ytterligare
kvaliteter som uppstatt i samband med den modererande arbetsuppgiften. Daremot menar
Martin att det inte ar en storre skillnad mellan de tva rollerna och forklarar att de arbetar med
asikter oavsett om det ar i traditionell journalistik eller moderering. Det handlar snarare om

att “halla sig pa rdtt sida” i de olika sammanhangen.

Vidare sker en intern gransdragning pa redaktionerna. De intervjuade berattar att endast ett
fatal pa redaktionen har en modererande arbetsuppgift men att den &r fordelad jamt mellan
yrkesroller och aldrar. Vera uppger daremot att yrkesrollen inte ar sjalvvald, utan att rollen
framst ges till de yngre pa hennes redaktion da de inte &r lika inkérda i “pappers-tinket”.
Vera forklarar att de som varit pa redaktionen i 30 ar ar fast i hur manga tecken det ska vara i
en artikel eller att en rubrik maste fungera pa en viss sida. Medan de yngre fokuserar mer pa
att rubriken maste vara bra och eftersom de vuxit upp med nét-tidningar vet dem vad som
“ger klick och inte”. Ingen av intervjupersonerna beskriver att den modererande uppgiften ha
lagre status inom faltet. Det finns daremot meningsskiljaktigheter pa redaktionen gallande

modererande kvaliteter samt vem som ska ha den modererande arbetsuppgiften.

Detta skulle kunna motverkas genom en utbildning av rollen. De intervjuade vittnar om att de
knappt far nagon uthildning for att kunna uppna de tillskriva egenskaperna. Dessa attribut ar
nagot som de redan forvéntas att ha. Under intervjuerna framkommer det att omfattningen av
introduktion till arbetsuppgiften beror pa nyhetsarbetarens yrkesroll. Danielle berattar
exempelvis att hon fick en inledande utbildning infér nyhetsradaktdrsrollen pa fyra dagar som

bland annat innehdll ytlig information och tips gallande moderering av AGK.
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Bristen av utbildning eller en djupare genomgang forklarar Vera bero pa att det inte finns
sarskilt mycket kunskap om arbetsuppgiften. Daremot &r intervjupersonerna enade om att det
ar svart att ha en langre utbildning i &mnet da arbetet varierar fran fall till fall, dar det basta
séttet att lara sig moderera ar att “vara i kommentarsfdilten”. Dér det &r riktlinjer, lagar likval

som magkénsla och sunt fornuft som ligger till grund for det modererade arbetet.

5.2.2 Plattformar

Det finns en tydlig gransdragning mellan olika sociala plattformar och det innehall som
publiceras. Gemensamt for de nyhetsmedier som inkluderas i studien, ar att
kommentarsfalten pa deras egna hemsidor ar stangda. Anledningen till detta &r framst tid och
resursbrist hos redaktionerna. AGK ar darfor storst pa de sociala plattformarna dar
nyhetsmedierena framst anvander sig av Twitter, Instagram och Facebook, var pa de tva

sistndmnda genererar mest AGK.

Vera, som arbetar pa ett regionalt nyhetsmedie, beskriver tonen och kanslan vara den storsta
skillnaden mellan deras hemsida och sociala plattformar. Pa hemsidan vill redaktionen att de
anvander sig av ett mer seridst intryck, da de som dagstidning har en tradition i gravande
journalistik. De ska undvika klickjournalistik helt och det &r viktigt att de etiska reglerna
foljs. Pa Facebook och Instagram forsoker de daremot skapa en familjar och avslappnad
kénsla. Detta i syfte att anvandarna ska vilja tipsa och kommentera inldggen. Har &r det
darfor viktigt att bemdta anvandarna i en god ton trots att de stundtals ar otrevliga. Den
familjara tonen ar ndgot som resten av de intervjuade anser vara viktigt, dar majoriteten
uppger att de helst publicerar glada och positiva nyheter pa Facebook och Instagram. Pontus,
liksom Vera arbetar pa ett regionalt nyhetsmedie beréattar att de far ta hojd for att vad som
helst kan handa pa Facebook och att det ofta blir “off topic ”. Detta forklarar han beror pa

Facebooks algoritmer:

Om nagon skriver en kommentar under en delning av en artikel s3 kommer den personens
kusin helt pl6tsligt upp dar i ens flode. Sé kinner den att ‘“har maste jag ge mig in och sdga
nagonting’ och sen kommer en arbetskamrat fran nagot gammalt jobb och ska sdga nagot. Da
blir det ofta valdigt spretigt och ratt som det &r sa maste man verkligen lasa noga och se till att

allting hér 4r ‘on topic’ som vi tilléter.
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Gransdragningen som sker ar saledes bade moraliska och kulturella. Moraliska i det
avseendet att nyhetsarbetarna baserar gransdragningen for vad som far publiceras och inte,
baserat pa de pressetiska reglerna samt vad som passar pa plattformen. Mattias beréattar att
han sagt att han inte vill se nagra trafikolyckor och tragedier publiceras pa Facebook. Aven
Danielle beskriver att de undviker att publicera innehall som de vet kommer generera en viss
typ av kommentarer. Da hon inte vill att medverkande i artikeln ska behova utsta hatiska
kommentarer eller pahopp. Gransdragningen gar dven in i den kulturella avgransningen i linje
med deras tycke och smak, sdsom att redaktionerna framst véljer att dela positiva inlagg och
stravar att vara mer familjara pa Instagram. Genom avgransningen sétter de tonen pa vad som
ar tillatet i kommentarsfalten bland anvandarna. Dessa gransdragningar gar aven in i den
socioekonomiska gransen da nyhetsarbetarna anser sig ha maktpositionen att bestamma vad
som publiceras och inte.

5.2.3 Tillaten AGK

Det storsta gransdragningsarbetet ar mellan den tillatna och otillatna AGK. Tidigare forskning
fastslar att det kravs tydliga och genomarbetade riktlinjer vars utveckling bor ses som en
standig process, for att journalistiken ska kunna uppréatthalla sin auktoritet i den digitala
kulturen (Robinson 2010). Mattias bekraftar detta da han menar pa att de primart maste sétta
upp tydliga regler for kommentarerna pa ett forum. Han sédger att ”Jag menar vi har ju tydliga
regler for hur man far kommentera pa var Facebook-sida och da har vi de har reglerna
synliga och de dr ocksd en paminnelse for oss sjilva.” Manga av redaktionerna véljer att
publicera organisationens policy och riktlinjer pa de sociala kanalerna dar dven anvandarna

kan ta del av dem. Pa sa satt kan moderatorn latt hanvisa till de riktlinjer som finns att folja.

Trots att intervjupersonerna ar eniga om att riktlinjer ar viktigt i gransdragningen av tillaten
AGK, saknas det ett genomarbetat underlag pa flertalet av dem och saknas helt pa en av
redaktionerna. Vera beréttar att det inte finns sa mycket kunskap kring arbetsuppgiften och att
det inte fanns en plan fran chefernas sida nar hon borjade. Dar det istallet ar redaktionens
modererande arbetsgrupp som bestamt vad de ska gdra och hur. Bristen pa riktlinjer upplever
hon leder till subjektiva bedémningar och svarigheter i gransdragning mellan tillaten och
otillaten AGK. Hon beréttar att “vi bedomer bara som vi kiinner som enskilda personer, det

)

finns inga tydliga riktlinjer. Det &r jattesvart att veta vart man ska dra grdnsen.’
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Att tyda av Veras och 6vriga respondenters svar, upplevs det lattare att bedoma tillaten AGK
om det finns riktlinjer att forhalla sig till. Detta gar i linje med tidigare forskning som menar
pd att regler och riktlinjer gor arbetet lattare, transparens av reglerna gentemot anvandarna
Okar fortroendet for nyhetsarbetarna och risken for subjektiva bedémningar minskar
(Winntterlin et al. 2020; Wolfgang et al. 2020).

Aven om genomarbetade riktlinjer kan vara ett stod, ar gransdragningen i vissa fall fortsatt

svar att gora. Danielle problematiserar gransdragningsarbetet pa foljande satt:

Vi har ju riktlinjer att man ej far skriva svordomar, kommersiella budskap, andra former av
marknadsféring, rasism, pornografi, sexism, hot, trakasserier, skvaller, 16gner, uppmaningar
till brott osv. Sa jag forhaller mig till de grejerna, men sedan finns det saklart tillfallen nar det
ar en diskussion. Nér nagot ar pa gransen, dar de nastan borjar kannas som trakasserier osv.
Det &r svart att gora avvagningen ibland. Det handlar inte bara om att de skriver till varandra i
kommentarsfalten, utan nar det handlar om en person som framkommer i en text nar de borjar

skriva negativa saker om den. Dér &r det ocksa lite sa: vart ska en dra granserna dar?

Ofta handlar grazonen om maorkt deltagande dar enskilda individer, ofta anonyma, har en
egen agenda och motiveras av att stora flodet med mal att skapa en reaktion (Quandt 2018).
AGK av denna karaktar upplevs av intervjupersonerna svarbedémda da budskapet
exempelvis lindas in i sarkasm eller missvisande information. Millas upplevelse ar dock att
alla bedomningar, oavsett grazon, regler och riktlinjer, riskerar att bli subjektiv. Dar hon
upplever att de fyra som arbetar med att moderera AGK pa hennes redaktion gor olika

bedémningar:

Var regel ar verkligen sahar: inga personangrepp. Men sen blir det anda lite subjektivt att
beddma vad ett personangrepp ar. Jag tror att det enda séttet man kan géra, man kan nog inte

ha tydligare riktlinjer dar, utan man far nog bara forsoka fortsatta diskutera i vardagen.

Ovanstaende kan forstas med hjélp av den moraliska och kulturella gransdragningen dar
nyhetsarbetaren gor denna utifran egna erfarenheter, preferenser och moralisk kompass.
Nyhetsarbetare kan darfor beroende pa sin persona vara hjélpta alternativt stjdlpta av
riktlinjer. Vidare visar resultatet en likhet mellan hur olika yrkesroller forhaller sig till regler
och riktlinjer. De som arbetade som chefredaktor eller ansvarig utgivare, uppger nastan alla

att riktlinjerna ar nagot som sitter i ryggmargen.
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Det beskrivs som en magkéansla utan tvekan pa vad som &r okej och inte. Samtidigt upplever
de att det blivit ett allt hardare klimat och att de forstar att de anstallda darfor behéver mer

stod fran dem i modereringen.

Nyhetsarbetare som hanvisar till publicerade riktlinjer policys pa deras plattformar minskar
risken for att anvandare upplever moderering som censur (Wintterlin et al. 2021). Resultat
fran studien visar att detta till stor del styrs av nyhetsarbetarnas aktivitet i kommentarsfalten.
Endast en av redaktionerna har valt att aktivt interagera med anvandarna och informera om

varfor innehall modererats. Resterande redaktioner menar som Martin att:

Yttrandefriheten handlar egentligen inte om att tycka till pa vara plattformar. Du far tycka vad
du vill men inte hos oss. Det finns en san dimension ocksa. Det &r som sagt varat vardagsrum

och da har vi en viss majlighet att bestamma 6ver vad som ska tyckas dar.

Med den instéllningen ar det lattare att ta bort AGK i storre utstrackning, da resonemanget
lyder att anvandare far tycka vad de vill; men inte var som, nar som eller hur som helst. Detta
riskerar leda till att anvandarna upplever att redaktionerna agnar sig at censur nar deras
kommentarer plockas bort eller chansen till att kommentera forsvinner. Milla berattar att
utgivarna pa hennes redaktion stangde av kommentarsfélten pa artiklar om COVID och
vaccin under pandemin, da det blev en ohallbar situation som tog for mycket arbetstid.
Anvandarna reagerade och tyckte att det var en form av censur, men det haller inte Milla med
om: “Jag tycker inte riktigt det, for det blev en ohallbar situation for oss och det gav heller
ingenting, det var exakt samma diskussion hela tiden.” Att stinga av kommentarsfalt ar inget
som generellt gors pa nagon utav nyhetsmedierna, utan anvands i extremfall for att aterfa
kontrollen av ursparade diskussioner. Det ar en vanlig reaktion dar redaktioner tenderar att
begréansa eller stanga av kommentarsfalt for att rada bukt pa det morkt deltagande (Quandt
2018). William menar daremot att detta garna undviks da diskussion genererar en spridning

av innehallet:

Vi gor det ibland pa enskilda inlagg om det verkligen sparat ur pa Instagram eller Facebook,

det gar ju pa bada. Men vi vill ju inte ha, dels ar det en viktig barometer for att fa spridning pa
grejer att det ska vara mycket kommentarer, men da vill vi ocksa att det ska vara kvalitet. Det
ar aldrig aktuellt for oss att stanga av det pa forhand, utan det gor vi verkligen nar det ar akut i

sa fall.
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Slutligen gar gransdragningsarbetet av tillaten AGK in i alla tre symboliska granser:
moralisk, socioekonomisk och kulturell. Genom att forst definiera sin sociala position
gentemot anvandarna, kan nyhetsarbetarna sedan goéra gransdragningar mellan
kommentarerna. Bedomningen grundar sig bade utifran den sociala positionen i form av
riktlinjer, policys och lagar som ger makt samt befogenheter, likvél som av de moraliska och
kulturella gransdragningarna. Detta yttrar sig nar intervjupersonerna upplever kommentarer i
grazonen. For att navigera i bedémningen av en kommentar anvander sig nyhetsarbetaren av
sin moraliska kompass dar nyhetsarbetaren baserar gransdragningen pa vad den sjalv anser

vara ratt eller fel.

5.2.4 Anvandare

Grénsdragningen som modererande nyhetsarbetare gér mellan anvandare startar redan vid
gransdragningen av tillaten AGK da kommentarens karaktar bedoms. Anses kommentaren
tillnora ett morkt deltagande baserar nyhetsarbetarna sin uppfattning om anvéandaren pa det.
Dir anvindarna stamplas som hovliga eller ohdvliga; de ”’snélla” och de som “kommenterar
for att fi en reaktion”. \Vera uttrycker att det endast ar ett fatal av anvandarna som faktiskt
vill ha en ordentlig debatt och fora en diskussion pa riktigt. De flesta upplever hon bara vill
“spy ut sig skit”. Embla beskriver det snarare som att det finns smarta, bra och engagerade
anvandare, men att det alltid kommer finnas dem som klagar pa vad de &n gor. Da det oftast
ar samma anvéandare som kommenterar under inldggen, uttrycker intervjupersonerna att de
lart sig skilja pa ohovliga och hovliga anvandare. Zooey menar dock att det dven i denna
gransdragning kan bli en grazon dar det ar svart att avgdra anvandarens karaktar. Ofta
handlar det om ohdvliga anvéndare som ar anonyma eller “troll liknande”. FOr att definiera
vilken typ av anvandare det ar, menar Zooey att det krdvs att moderatorer &r ink&nnande och

)

“kéinner av personen”.

Gransdragningsarbetet mellan hovlig och oh6vlig gar dven att forsta i relation till yngre och
aldre anvéndare. Intervjupersonerna vittnar om att det skett en stor fordndring av
anvandningen av sociala plattformar, dar bland engagemanget hos anvandarna. Mattias
beskriver hur det var “kaos ™ for 10 ar sedan dar lasare kunde skriva vad som helst, men att
det skett en utveckling. Han tror att anvandare dels har lart sig att moderering finns, men

ocksa om hur de bor bete sig pa internet.
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Danielle beskriver ett storre konsekvenstank idag, som resulterat i en medvetenhet kring att
ens ord och agerande har en paverkan pa andra. Mattias upplever dock att de som lever kvar i
det gamla tanket och som uppfor sig illa, & anvandare i medelalder. Den gemensamma
uppfattningen &r att de aldre, oh6vliga anvandarna framst kommenterar pa Facebook, vilket
speglar gransdragningen gallande vilka inlagg som publiceras pa de olika plattformarna.

William beréttar foljande:

Facebook &r ganska, det &r mycket aldre som kommenterar. Det &r inte aldre som ser
inlaggen, klickar pa dem eller lajkar dem, men det ar dldre som kommenterar. Och det har ju
sin, det ar ju inte riktigt att alla vet hur allt funkar pa internet, vilket ocksa kan gora att det

snabbt blir en hetsig stamning om det kommer in nagon lite yngre och provocerar i traden.

Vidare adresserade samtliga intervjupersoner att en stor del av de ohévliga kommentarerna,
grundar sig i att anvandarna tolkar inlagget utifran rubriken utan att lasa artikel. Detta

upplever nyhetsarbetarna som provokativt och att det skapar en frustration. Pontus berattar:

Ett stort problem, och det upplever alla kollegor har, ar att de flesta som kommenterar inte har
last artiklarna. Utan de bildar sig en uppfattning utifran de sma, kanske en eller tva
meningarna, vi har i inlagget och rubriken. Sen sa tror man att man vet hela sanningen och
spanar hejvilt utifran sina egna preferenser. Fast man kanske &r helt ute och cyklar det ar

extremt vanligt skulle jag sdga.

Intervjupersonerna upplever att fenomenet skapar forvirring hos anvandarna och riskerar
darfor att tolkas som sanningar. Risken blir saledes att “/isar-sanningar” sprids som
sanningar, en odnskad desinformation. Samtidigt upplevs det att en god och karleksfull
kommentar kan pragla resten av kommentarsfaltet. Mila menar pa att om de forsta
kommentarerna ar positiva dar anvandarna exempelvis skickar hjértan, ar det sallan
anvandare kommer in och &ar negativa. Den generella uppfattningen &r att de ohdvliga
kommentarerna har en tendens att synas och héras mest, men att det samtidigt finns valdigt
mycket karlek bland de AGK. Vera beréttar:

Valdigt manga ar ju valdigt gulliga ocksa. De som bara vill sprida gladje. Vi har nagra stora
fans som kommenterar allt vi gor, ger berdm till reportrar och skickar med kramar till
manniskor vi intervjuar. Det & mycket fint ocksa. Framforallt sé ar det allra basta nar nagon
ar pissotrevlig och vi svarar trevligt och de ber om ursékt. Det hander ju inte sa ofta. Men det

har hant och det ar det allra basta.
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Resultaten visar pa att intervjupersonerna ar framst positiva till AGK. Embla poangterar
vikten av att anvandare kan uttrycka sig offentligt pa ett latt satt. Sociala medier har bidragit
till det klimatet och mojliggor att fler roster i samhallet kommer till tals. Majoriteten av de
intervjuade haller med i resonemanget och menar att AGK inte enbart genererar morkt
deltagande. Pontus beskriver det som att ha “6rat mot marken i en digital tidsera” och att det
ger en kansla av vad ménniskor runt omkring tanker. Ofta sker det &ven en gransdragning
mellan anvéandarna sjalva dér de hovliga tar pa sig rollen att tillrattavisa 6vriga anvéandare.
Martin beskriver dessa anvandare som “trogna léiisare och poliser”, da de underlattar det
modererande arbetet nar de inte kan ha 6gon pa kommentarsfaltet dygnet runt. Nagot som
William haller med om: “Vi har ocksd stéd fi<in vanliga snalla lasare som hor av sig; kolla

’

det hdr eller nu borde ni kolla den hdr traden.’

Gransdragningen mellan ohovligt och hovligt deltagande gar in i alla tre typer av symboliska
granser. Intervjupersonerna gor gransdragningen utifran deras sociala position, vilket skapar
en distans mellan dem och anvandarna. Gransdragningen baserar sedan pa nyhetsarbetarens
moraliska och kulturella uppfattning. Da de utifran pressetiska regler samt egna varderingar
tar stallning till huruvida anvandaren uppfor sig, beharskar plattformens riktlinjer men ocksa

dess intelligens.

Reflektion

Utifran intervjuerna kan vi konstatera att nyhetsarbetare standigt gor olika gransdragningar i
det modererande arbetet. Genom tillskrivna egenskaper och attribut konstrueras en social
grans inom det journalistiska faltet, och gentemot anvandare. Det halls dock endast en kort
utbildning, om alls nagon, vid introduktion till den modererande yrkesrollen som efterfragar
fler kvaliteter. Tonen pa AGK skiljer plattformarna at dar kommentarsfalten pa Facebook
tenderar att vara av en hardare karaktar i jamforelse med Instagram, dar de flesta
redaktionerna istéllet forsoker skapa en mer familjar kénsla till anvédndarna. Gransdragningen
speglas av vad som publiceras pa de olika plattformarna, dar ett antal &mnen identifieras vara
“triggande”’. Nyhetsarbetare undviker i vissa fall att publicera inlagg om dessa da de vet att

inlaggen kommer generera ett mork deltagande.
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Beroende pa kommentarens karaktar beskrivs anvandarna som antingen hovliga eller
ohovliga, vilket de intervjuade delvis kopplar till aldern pa anvandarna. Den generella

uppfattningen &r att anvandare i medelaldern, tenderar att skriva mer ohévliga AGK an yngre.

For att underlatta gransdragningen av tillaten AGK finns mer eller mindre utvecklade regler
och riktlinjer. Utifran dessa kan nyhetsarbetarna navigera i bedomningen av AGK, dar dven
gransen mellan censur och yttrandefrihet blir tydlig. Dock tenderar vissa kommentarer att
hamna i en grazon dar dessa upplevs svarbedomda. Saledes blir nyhetsarbetarna osakra pa om
dessa bor plockas bort, blockeras, déljas eller bli kvar. Slutligen bevarar journalisterna sin
auktoritet och maktposition genom att dra moraliska och kulturella granser. Det ar utifran
dessa de modererade journalisterna uppratthaller de socioekonomiska granserna. Det blir
saledes svart att separera de olika symboliska granserna da de &r beroende av varandra och
bor forstas i relation till varandra.

5.3 Vilka emotionella utmaningar uppstar i relation till gransdragningsarbetet?

Nyhetsarbetarna gor dagligen gransdragningar i sin yrkesroll for att kunna definiera och
sérskilja sig som en grupp. Ibland goérs det medvetet och ibland omedvetet, oavsett innebér
tillampningen av dem en etablering och reproduktion av emotionellt arbete. Denna kan ta
olika skepnader och former, vilka kommer att diskuteras i foljande kapitel genom

underkategorierna: kénsloregler, emotionshantering och emotionell dissonans.

5.3.1 Kéansloregler

Forvantningar och inrdttande av normer innebar att nyhetsarbetarna maste folja de
kansloregler som anger vad som ar adekvata kanslouttryck i en given situation.
Upprétthallandet av dessa kansloregler innebér ett kansloarbete (Hochschild 2012). Mattias

beskriver att han har foljande forvantningar inom yrkesrollen:

Man maste kunna va objektiv och inte jaga upp sig sa forbannat 6ver nagot som har hant eller
sd, utan forsoka ta det lugnt och inte drivas av sa mycket egna asikter. Det ar en stor
utmaning, men jag menar pa att det &r ganska viktigt att man ser sig sjalv som den som ska

formedla en asikt eller en kénsla och kanske inte formedla den man sjélv har och sa.
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Beskrivningen tyder pa hoga forvantningar av nyhetsarbetarens formaga att soka information,
engagera publiken och vara réttvis gentemot alla grupper utan att synliggéra sina egna
varderingar. Mattias menar pa att det ar en stor utmaning att félja sammanhangets

kénsloregler dar du inte ska synas, utan snarare vara kérlet mellan sanningen och publiken.

De som arbetar pa sociala medier forvantas gémma sin identitet och arbetsinsats for att
uppratthalla varumarkets rost (Duffy & Sawey 2021). For nyhetsarbetarna handlar det snarare
om att délja sina varderingar for att uppratthalla demokratin genom sin rost for varumarket.
Personen ska ddljas, men ansikte och namn ska synas. De intervjuade berattar att beslutet om
att vara anonym vid moderering eller inte, &r ett redaktionellt beslut. Pa lokaltidningen som
Vera arbetar pa har de valt att alltid signera kommentarer med sina namn. Detta for att ge
lasaren en personlig kansla att de pratar med en person, och inte en organisation. Att signera
med sitt namn innebér att nyhetsarbetare far erkannande for arbetet, men ocksa att de blir
enskilt utpekade for att svara pa fragor och kritik av innehallet. I dagens medielandskap kan
detta bli problematiskt, da narheten till publiken blivit betydligt mer pataglig utan att

kansloreglerna for nyhetsarbetarna har foljt med i utvecklingen.

Idag vet du aldrig var dina svar, uttalanden eller texter hamnar. Embla som arbetar pa en
lokaltidning uttryckte att "&ven om du far ett mejl till din journalist-adress och svarar, sa ar
det inte alls sakert att du svarar enbart den personen. Utan du kan svara en FB-grupp pa
50 000 medlemmar.” | sin yrkesroll som ansvarig utgivare berattar hon att hennes kollegor
som arbetat manga ar i branschen, behdver hennes stod i just detta da riskerna och
utsattheten for nyhetsarbetare 6kat pa sociala medier. Flertalet av de intervjuade vittnade om

liknande erfarenheter. Martin berattar:

Nu sitter du hemma hos lasarna hela tiden. Jag bérjade dnda lite innan sociala medierna och da
visste du ingenting om vad lasarna tyckte om det du gjorde. Utan ringde det en gang brukade

man séga att det var cirka 100 stycken som tyckte att det var en bra eller dalig gre;j.

Den konstanta nérvaron av ett granskande 6ga har kommit att bli en viktig del i
nyhetsarbetarnas vardag. Ziegele och Jost (2020) beskriver hur moderatorer ar under konstant
granskning av anvéandare som haller dem till svars nér de frangar sociala normer och
professionell journalistisk standard. Embla, ansvarig utgivare, berattar foljande: "L&sarna har
6gonen pa dem hela tiden. Vid minsta lilla varderande ord sa reagerar dem, ord som ingen

forr skulle brytt sig om, vacker jattestora reaktioner idag.”
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Hennes uttalande gar i linje med tidigare forskning som visat pa att det ar viktigt att anpassa
sitt sprakbruk efter radande digitala normer for att inte bli bortstétt (Williams et al 2019).

Embla beskriver hur nyhetsarbetarna halls ansvariga for de ”felen” som de gor dér bade hon
och kollegorna gor en sorts sjilvsanering for att undvika “rapp pa fingrarna”. Detta trots att

hon inte alltid tycker att lasarna har rétt.

Vidare menar Zooey att det kréavs ett visst sorts tank for att forutse vad som kan kritiseras i
inlagg och vara beredd pa den for att kunna svara pa ett bra satt. Medan William beskriver att
Vi forsoker att inte click-baita alldeles for mycket eller luras sa att man blir

besviken. For att det kan skapa en dalig stimning i kommentarsfdltet”. Han anpassar
inlaggets innehall och sprak samt i enstaka tillfallen gor om rubriker nar inlagg “sldr fel .
Intervjupersonernas utsagor stodjer den existerande forskning om anpassning av

sprakbruk, dar féljsamhet av normer ar betydande for anvandares engagemang och
nyhetsarbetares formaga att utfora ett adekvat jobb (Ziegele & Jost 2020). Har tillkommer
aven kansloreglerna nyhetsarbetarna behover folja, da de inte kan svara i samma ton, anvanda

samma ord som anvéandarna eller publicera samma innehall utan att hallas ansvariga.

Under intervjuerna blev det tydligt att nyhetsarbetarna var medvetna om vilka &mnen som
skapade de starkaste reaktioner hos anvandarna, drev eller utséatter den som skrivit artikeln for
hat och hot. D& kommentarsfalten under dessa inlagg snabbt tenderar att eskalera till olika
former av morkt deltagande, blir det viktigt att folja de digitala normerna och de specifika
kansloreglerna som finns pa olika plattformarna. Detta leder till att nyhetsarbeterana aktivt
anstranger sig for att anpassa sprak och innehall efter plattformarna. Intervjupersonerna
vittnar om att det ar vanligt att tanka till en extra gang innan publicering av innehall som kan
leda till starka reaktioner. Mattias berattar att det finns forskning som visar att journalister
véljer bort att skriva om sadant som genererar hat och hot mot dem sjélva. Vera intygar att
den koncern hon arbetat pa tidigare valde bort innehall om vargjakt och flyktingar. Vidare
berattar Milla att hon garna svarat nej pa fragan, men att hon ibland valjer att inte publicera
inlagg pa sociala plattformar for att undvika drev och dylikt. Aven Pontus berattar om hur
nyhetsmediet han arbetar pa i samband med inlagg om COVID, ofta hamnade i langdragna
vaccindebatter dar det kravdes mycket modereringstid. Pontus forklarar:
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Da tror jag verkligen att folk tankte tanken, ska jag verkligen dela detta? Men sen gjorde vi det
mycket &nda, s det kan val nog vara lite fran dag till dag vad vi har att ga pa har. Vad har vi
for publiceringar som vi kan arbeta med. Har vi jattemycket att gora, da kanske vi slapper det
som skulle krava mycket moderering omsorgsmassigt. Men oftast sa brukar vi kora iallafall

for att vi tycker det ar bra att dela.

Bade Milla och Pontus svarar att de i specifika tillfallen faktiskt valjer bort att publicera visst
innehall, medan resterande av intervjupersonerna for resonemanget att publiceringen ar vard
riskerna. Mattias menar att nyhetsarbetare ska vacka engagemang, da journalistiken annars &r
meningslds och ifragasatter foljande: “Journalister som inte vill bli liista eller inte vill fa
spinn pd sina grejer online, varfor dr de journalister dd for? ”. Han berattar vidare att han gor
ett aktivt val av var materialet publiceras for att skapa ratt form av reaktioner. Det finns med
andra ord en kénsloregel kring nyhetsarbetares mod samt att de ska ha en inbyggd nyfikenhet
for granskning och for att vacka engagemang hos lasarna. Denna regel motiverar
nyhetsarbetare att dela innehall som vécker starka kanslor hos lasarna. Innehall som en
privatperson skulle dra sig fran att dela pa sina privata sidor eller kanske ens prata om da

delningen kan innebéra vissa risker.

5.3.2 Ansvarsposition

Hochschild menar att de individerna med hog social stallning, har lattare att frAnga
kénsloregler och visa ett bredare kanslospektrum i sammanhanget (Hochschild 2012). |
intervjuerna framgar det att Embla, Mattias, Martin och William som alla har ndgon form av
ansvars- eller chefsposition far hantera den kritik som 6vriga nyhetsarbetare kanner sig osakra
pa. Mattias beréattar att han gar ut och forsvarar redaktionen i sarskilda arenden. Embla
berattar att det ar hon som har det yttersta ansvaret for modereringen. Ibland hjalper nagra
kollegor till men hon sédger att alla nog helst 6nskar att hon tog hand om allt sjélv. Forr nar
redaktionen delade pa ansvaret fanns det ett policydokument som de kunde félja, men idag ar
det bara redaktionsledningen och Embla som bestammer. Hon menar pa att det ar effektivt da

de har provats genom olika kommentarer.

36



Vidare refererande de i ansvarspositioner oftare till regelverk och juridik som de kunde stétta
sig mot vid moderering, och tycktes generellt ha lattare att sarskilja hovligt fran ohovligt
innehall. Detta underlattade beslutsfattningen vid moderering av innehall samt hur
anvandarna skulle hanteras. Ingen av dem uttryckte att det var svart att skilja pa sin yrkesroll
och privata jag. Martin forklarar att det inte alls var svart, da: Det ar nagonting som man
indoktrineras i frdn borjan i rollen. [...] Det dr klart att alla har asikter men de far du ha for
dig sjdlv och de ska absolut inte visas i de hdr fallen!”. Dar Milla beréttar att “Jag jobbat sd
lange och fatt s& mycket kritik at olika hall. Sa jag vet att &ven om jag blir kallad miljopartist
idag, sa ar det imorgon ndn som kallar mig jivla moderat”. Millas uttalande visar pa
tillfallen dar kritiska AGK kan anvandas for att trygga sin egen formaga som nyhetsarbetare.
Vid anklagelse for att vara allt samtidigt har ett bra och opartiskt arbete utforts. | intervjuerna
framgar det dock inte om de i ansvarspositioner har ett bredare kanslospektrum pa grund av
en langre yrkeserfarenhet, eller om de har ett hdgre symboliskt varde i sammanhanget. Darfor

bor resultatet tolkas med forsiktighet.

Daremot kan det konstateras att de i ansvarspositioner utsétts for storre risker, da de
kansloregler som gransdragningsarbetet genererat inom yrkesrollen kréver att de ska kunna
hantera kritik. Embla betonar flertalet ganger under intervjun vikten av att kunna ta kritik.

En sa himla stor del av min yrkesroll handlar om att folk &r arga och tycker att det ar daligt
och att vi gor daliga val, varenda dag. Mycket av mitt jobb handlar om att forsvara nagonstans

det vi gor och det vi inte gor.

Aven har maste det ske en form av distansering till anvindarna for att inte ta kritiken
personligt. Det &r nagot som Embla upplever ar sa viktigt att det borde inga i
journalistutbildningen. Mattias daremot sager att de blivit sa vana vid hot och hat i traden att

han inte tror att moderatorer sitter och mar daligt 6ver det:

Jag har ett jobb dar jag far mycket kommentarer, vad jag an gor liksom. Sa jag tror att jag
kanske ar lite yrkesskadad ocksa. [...] Jag har gjort det har sa lange sa att det kanns nastan som
en del av jobbet liksom. Jag sager inte att det & normalt alltsa, jag sager bara att det blivit det

anda pa nagot satt.
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De intervjuade i ansvarspositioner visar pa ett storre svangrum gallande hur, var och nar AGK
ska hanteras. Aven deras sprak och ton i kommentarsfalt kan variera i hogre grad &n de 6vriga
nyhetsarbetarnas. Daremot har de dven hogre forvantningar pa hur mycket kritik de bor klara

av i sin yrkesroll, vilket tyder pa att kansloreglerna for en ansvarig i somliga fall ar stramare.

5.3.3 Emotionshantering

Resultat fran studien visar pa att modererande nyhetsarbetare behdver hantera emotioner som
uppkommer i yrkesrollen. Vera berattar om hennes upplevelser pa hennes redaktion dar de
beslutat att ha en mer aktiv modererande roll och gérna interagerar med anvéandarna: Vi
forsoker alltid vara valdigt tjenis med folk, vilket ibland kanns jatte cringe nar folk &r rakt av
otrevliga”. Hon menar pa att det “ibland kan ta emot” nar hon maste svara trevligt pa ett
meddelande dar nagon gatt till personangrepp, varit ohovlig eller rent av elak. Da maste hon:
ldra sig att ta ndgra djupa andetag och tink pa varumdrket. Fér det gor vi ju, men det dr
ndgot vi far pdminna oss sjdlva om varje gang ocksd.” Veras emotionshantering ar nddvéndig
for att uppratthalla sammanhangets kéansloregler. Eftersom hon anpassar sitt kanslouttryck till
situationen, utan att géra en anstrangning for att svaret ska stdmma 6verens med hennes sanna

kénslor eller varderingar, ar det en form av ytligt agerande (Hochschild 2012).

Vidare finns en kansloregel kring journalisternas formaga att ta kritik. Milla som arbetar pa en
regionaltidning berattar att hon tycker att journalister ska tala lite mer. Hon séger: “alltsd jag
ar verkligen inte hardhudad, jag &r sa jadra kéanslig. Men jag tanker att man som journalist
granskar sda manga olika saker och da maste vi ocksd tdla att bli granskade.” Flertalet av de
intervjuade uttrycker att det ar extra svart att moderera innehallet de sjélva publicerat, da

kritik ofta riktas mot skribenten. Milla uttryckte det sahar:

Nar folk kommenterar och ifragasatter journalistiken. Att jag &r en dalig journalist. D& kanner
jag sahdr att det ar trakigt att andra manniskor kan lasa det, for att da kanske de borjar tanka pa
artikeln pa ett annat sétt. [...] Och da kan jag bli paverkad pa det sittet att jag borjar fundera ‘va
den hir artikeln dalig? Var den felvinklad?’
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Zooey delar Millas uppfattning och séger att det kan vara valdigt jobbigt att lasa kritiska
kommentarer pa inlagg, speciellt om de gjort inlagget sjalva, dven om de vet att kritiken &r
riktad mot organisationen. FOr “dven om man har med sig ndagonstans i huvudet att personen
som sitter och skriver sjdlv inte mar bra, sd kan det kinslomdssigt vara vdildigt pdfrestande”.
Embla upplever daremot inte att det ar nyhetsarbetaren som kritiseras i kommentarsfalten utan
att det ar tidningen eller innehallet som kritiseras. Deras olika svar indikerar att det ar
installningen och narheten till det material som publicerats som bestdmmer huruvida dem tar

det personligt eller inte.

Danielle fran en lokaltidning har en mer passiv modereranderoll dar hennes arbetet framst
bestar av att ta bort, dolja och blockera anvandare. Hon beskriver en frustration nar hon ser att
det borjar ga overstyr i kommentarsfalten, dar personer “gnabbar emot varandra utan att
komma ndgonvart”. Danielle beskriver en orkeslshet i de situationer som hon vill lugna
stamningen i kommentarsfalten, men inte far det eftersom att redaktionen har valt en annan
modereringsstrategi. Hon beréttar att det enda alternativ som finns ar att ta bort hela traden,
men att det ar svart att dra gransen mellan vad som ér rétt eller fel att ta bort. Danielles
upplevelse vittnar om den inre stress som uppstar nar hon gar emot sina instinkter for att folja
foretagets vision. Hennes emotionshantering ar ytagerande da kansloreglerna pa arbetsplatsen
begransar henne fran att ingripa i situationen. Hon maste darav kvava sina kanslor och lata det

fortga.

Milla daremot som arbetar pa ett regionalt nyhetsmedie, har mojligheten att vara mer aktivt i
sin modererande roll. Milla berattar att hon ibland paverkas av morkt deltagande. Specifikt i
de fall som en grupp har en agenda, dér deras aktivitet latt kan skapa illusionen av att de &r
fler &n vad de r. ”Ar det en liten klick, en stor klick. Jag tror man tappar det liksom . | detta
fall krévs det att Milla utfor ett aktivt emotionellt djupagerande dér hon forsoker intala sig att
det inte ar en stor klick. Detta for att minska stressen av ett samhélle dar majoriteten har andra
varderingar &n du sjélv. Det ar fler an Milla som upplever detta och Zooey berattar att det ar
en av de absolut viktigaste hallpunkterna pa deras redaktion. Vidare beskriver hon kanslan

som kan uppsta vid forsta kontakt med moderering.
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Inledningsvis &r det bara kul, sen gar det rakt ner i botten och man borjar ifragasatta
manniskors intelligens. Man mar inte bra och undrar hur andra kan ma bra. For att sedan
komma till insikten att ‘detta inte &r alla manniskor utan det ar bara en valdigt aktiv grupp som
samlats hér’. Sen efter ett tag sa vanjer man sig. Men man maste paminna sig om hallpunkten

ofta och konstant jobba pa hur man hanterar AGK.

Majoriteten av nyhetsarbetarna vittnar om att de paverkas av AGK pa ett eller annat satt.
Somliga betonar att det framst &r Gvriga arbetsuppgifter som har storst inverkan pa dem och
att modereringen endast &r en liten del av det hela. Trots det talar samtliga om tillfallen dar de
varit tvungna att anpassa sitt sprak, plattformar for publicering och/eller instinktiva emotioner
for behalla eller svara pa en AGK. Deras emotionshantering gors pa olika nivaer dar det fran
intervjuerna framst var det ytliga agerandet och i enstaka fall det djupagerande som gick att

utlasas.

5.3.4 Emotionell dissonans

Studiens resultat ar inte tillrackligt omfattande for att kunna visa pa om nyhetsarbetarna
upplever emotionell dissonans, da ingen av dem uttryckte att de kanner sig falska eller
hycklande i sin yrkesroll (Hochschild 2012). Det var daremot flertalet som berattade att det
uppstatt konflikter mellan deras kanslouttryck och varderingar. Specifikt i de fall dar
kansloreglerna pa redaktionen férhindrar dem att lugna stamningen i kommentarsfaltet och
nar det tar emot att svara nagon som skrivit en ohévlig AGK.

Zooey beréttar att om hon upplever en “high” av kommentarsfalten, vet hon med sig att hon
aven kommer fa en stor “low” av dem om hon blir for emotionellt involverad. ”Personligen
tror jag att jag stangt av lite emotionellt ndr jag borjar moderera kommentarer, for det ar
enklare for mig att hantera det da.” Denna form av distans till sina emotioner verkar inte vara
helt ovanligt bland moderatorerna och William beréttar att han blir ”ganska luttrad av allt
som man gar igenom liksom. Och &ven i jobbet i sig, se bilder av krig eller vad det nu kan

)

vara liksom sa dr det mycket man blir luttrad infor.’

Bade Zooey och William arbetar pa rikstackande nyhetsmedier och kommer darav i kontakt
med en storre volym av morkt deltagande &n resterande nyhetsarbetare. Det &r mojligt att den
emotionella distansen darfor ar ett uttryck pa hoga krav, flexibilitet och tidspress. William
forklarar att det maste blocka ett flertal anvandare varje dag, dar de inte har tid att sitta och

special beddma varje inldgg som kan ha 1000 kommentarer.
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Tidspress och krav pa flexibilitet kan leda till att det inte hinns med att utfora ett funktionellt
djupagerande utan istéllet tvingas de till ytlig emotionshantering (Southwood 2011).
Intervjuerna visar att majoriteten av nyhetsarbetarna tar till ett ytligt agerande vid
emotionshantering. | det langa loppet kan det leda till problematik med att tolka sina egna
emotioner, distansering fran sitt autentiska jag och emotionell dissonans (Ashforth &
Humphrey 1993; Hochschild 2012). Att det skulle ha skett var dock inget som framkom i

intervjuerna.

Reflektion

Det som kan konstateras géllande emotionellt arbete ar att det finns forvantningar pa
nyhetsarbetaren, som skapar kansloregler for hur de bor agera och vilka emotioner som de har
ratt att uttrycka. De ska halla sina egna asikter for sig sjélva, vilket &r en av de absolut
tydligaste kansloreglerna. De ska dven vara aktiva och drivna i sin yrkesroll dér deras arbete
ska vara neutralt och garna s nara sanningen som maojligt utan att tumma pa de demokratiska
varderingarna. Detta motiverar dem till att ta risker i att dela triggande innehall trots att de i
dagens medielandskap ar mer utsatta for hat och hot an tidigare. Nyhetsarbetarens namn star
ofta pa en delad artikel eller inlagg, vilket gor det latt att kritiken riktas till dem som
privatperson. De forvantas bemota kritik och arga manniskor i hogre utstrackning én

allménheten, och de i ansvarspositioner férvantas hantera kritik mer &n 6vriga nyhetsarbetare.

Samtliga nyhetsarbetare vittnar om att de anpassar sig till publiken vilket yttrar sig ndr de
valjer att anpassa sitt sprak, plattformar for publicering och avvarja instinktiva emotioner vid
moderering av kommentarsfalten. En intervjuperson uttrycker att den behdver en stor
emotionell distansering till anvandarna och en annan att den luttrats av yrkesrollen. Det som
darmed kan konstateras &r att det uppstar ett flertal emotionella utmaningar vid
grénsdragningsarbetet av AGK moderering. | féljande avsnitt kommer de copingstrategier

som nyhetsarbetarna anvander sig av for att hantera utmaningar att diskuteras.
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5.4 Vilka strategier utvecklar och anvander nyhetsarbetare for att hantera AGK?

Grénsdragningarna och det emotionella arbetet synliggjorde olika copingstrategier som
utvecklats och kontinuerligt tillampas for att nyhetsarbetarna ska kunna hantera den
modererande arbetsuppgiften. Under intervjuerna kunde vi urskilja tvd huvudstrategier som
sker pa en individuell- och organisatorisk niva. Dessa kan delas in i problem- och
emotionsfokuserade metoder som gar ut pa att antingen lsa situationen eller hantera

kanslorna som den har framkallat.

5.4.1 Individuella strategier

Individers formaga att bedoma och hantera specifika situationer ar beroende av deras tidigare
erfarenheter (Lazarus & Folkman 1984). Dérav kan det skilja sig mellan nyhetsarbetares satt
att hantera den modererande arbetsuppgiften, dér somliga strategier kan ha utvecklats
omedvetet (Lazarus & Folkman 1984). Detta gar i linje med studiens resultat da majoriteten
av intervjupersonerna inte uttrycker att de upplever stress vid modereringen av AGK, men

anda utvecklat olika strategier for att kunna hantera arbetsuppgifterna.

Samtliga betonar vikten av att kunna radfraga chefer och ha en diskussion med kollegorna
om AGK, vilket ar ett exempel pa en problemfokuserad strategi dér personerna gor en
handling for att 16sa problemet (Lazarus & Folkman 1984). Flertalet uttrycker att det ar svart
nar AGK hamnar i en grazon dar det genom diskussioner blir enklare att avgora
kommentarens karaktér och hur denna bor hanteras i framtiden. Mila betonar vikten av att ha
en bra chef som har en forstaelse for vad arbetet innebar dar deras hjalp leder till en mer
genomtankt debatt i kommentarsfaltet och att folk lugnar ner sig. Vidare beskriver Daniella
att hon hellre tar bort en kommentar for mycket &n for lite, vilket majoriteten instammer i.
Det ar en strategi som forebygger onddiga AGK genom att halla en bra ton i

kommentarsféaltet.

Att tidsbegransa modereringen beskrivs dven vara en viktig problemfokuserad strategi.
Embla beréttar att hon som nyanstélld kollade kommentarsféltet pa Facebook valdigt ofta och
blev stressad da AGK kunde komma in dygnet runt. For att arbetet inte skulle leda till
utmattningssyndrom insag hon darfor att det gallde att hitta en balans och tidsbegransa
modereringen. Nu gar Embla endast in tva ganger om dagen, forst efter morgonmotet och

sedan innan hon gar hem pa kvéllen.
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Aven William poangterar vikten av att hitta en balans och koppla bort sociala medier utanfor
arbetet, vilket ar svart i de fall dar han har en pagaende diskussion med en anvandare i
redaktionens meddelarfunktion. Pontus foreslar att redaktioner roterar arbetsuppgiften som
ytterligare en tidsbegransning: “Sedan tror jag att det dr som med mycket annat. Man ska
kanske inte sitta med det har fem dagar i veckan, utan man ska kanske rotera sinsemellan sa
blir det ett varierat och trevligt arbete.” Nagot han upplever att de gor pa redaktionen och att
det fungerar bra samt bidragit till ett mer trivsamt klimat.

De emotionsfokuserade strategierna anges oftare an de problemfokuserade under
intervjuerna. Vera beskriver hur hon ibland maste avreagera sig genom att andas i fyrkant

innan hon svarar i kommentarsfaltet. Vera beskriver foljande:

Vi sitter sa nara varandra sa man kan ju alltid spy galla med sin kollega och sen skriver vi
nagot i stil med: Synd att du tycker sa. Och sedan en emoji. Sa det ar ju aldrig sa att man
kanner att man far bita sig i tungan, for vi vet ju liksom vad man ska svara. Men man blir ju,

det har hant nagon gang att det forstort hela ens dag for att nagon varit sa jakla dryg.

Madjligheten att ventilera med kollegorna ar en copingstrategi som alla intervjupersoner
anvander sig av for att kunna folja situationens kénsloregler och hantera den modererade
arbetsuppgiften. Pontus forklarar att nar det kommit 15 kommentarer som uttrycker asikter
som han inte haller med om, kan han behdva vanda sig om till skrivbordsgrannen och skoja
pa anvandares bekostnad. Genom strategier som denna hanterar nyhetsarbetaren situationen

genom att distansera eller avreagera sig for att hantera de k&nslor som uppkommit.

Vidare identifieras distansering som en viktig strategi. Embla och Zooey menar pa att det blir
lattare att hantera AGK vid anpassning av sin grundinstéallning. Fér Embla innebdr det att
tanka att det ar battre att folk bryr sig an att de ar likgiltiga samt komma ihag att de aldrig kan
gora alla nojda. Med de tva tankesatten upplever hon att det blir enklare att hantera
modereringen. Zooey liknar istéllet kommentarsfaltet med en skolklass och ser anvandarna
som ett gang 15 aringar. Hon beskriver hur hon emotionellt stangt av nar hon bérjade
moderera AGK, for att enklare hantera arbetsuppgiften. Genom att anvanda sig av dessa

grundtankar, hanteras och distanseras kanslorna som arbetsuppgiften framkallar.
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5.4.2 Organisatoriska strategier

Utover individuella copingstrategier berdr intervjupersonerna dven de organisatoriska
strategier som utvecklas och anvéands pa redaktionerna i stort. Har ar det mest utmarkande
regler och policys som upprattas pa nyhetsmediernas plattformar. Mattias, ansvarig utgivare,
forklarar foljande: “Hdr har vi ocksa juridiken att luta oss emot och titta pa fortalslagar,
lagen som handlar om fortal. Men @ven hets mot folkgrupp eller andra typer av
krdnkningsbrott. Mdanga av de hdr reglerna dr uppbyggda pd juridiken.” Han beréattar att
riktlinjerna uppdateras frekvent dar de nyligen lagt till att anvandarna ska debattera om det
amnet avser. Likt manga andra redaktioner, har Mattias valt att publicera riktlinjerna pa
Facebook som en paminnelse for dem sjalva och anvandarna. William bekraftar detta och
séger att det ar hjalpsamt att kunna hénvisa till riktlinjer nér anvandare undrar om varfor de
blivit borttagna. Att synliggora uppforandereglerna for anvandarna menar dock Ziegele och
Jost (2020) ar nagot nyhetskanaler séllan gér. Embla som ocksa ar ansvarig utgivare, menar
pa att det ir farligt att “skriva fast sig” i olika riktlinjer och policys. Hon har forstaelse for att
vissa vill ha mer riktlinjer, men poangterar att det ar svart att gora da hon upplever att varje
kommentar &r unik och darfor inte gar att bedoma pa samma séatt. Detta stods av tidigare
forskning som menar att journalistiken ar i en standig forandring, dar de digitala

plattformarna staller nya krav pa relationen mellan anvandare och journalist (Robinson 2010).

Redaktionen kan aven utveckla strategier som sager hur de anstéllda ska agera om AGK ér
direkt hotfulla. Vera som arbetar pa ett regional nyhetsmedie, upplever att hennes redaktion
saknar det och séger att det vore fordelaktigt om det fanns tydliga riktlinjer for om folk &r
dryga eller hotfulla. Pa sa satt upplever hon att en snabbare kunnat ta tag i problemet, &n om
hon ska kontakta chefen for att be denna svara. Detta hade framforallt varit fordelaktigt till
sommaren nar ingen ordinarie ar pa plats. Daremot berattar William fran ett rikstackande
medie att “det finns ritt tydligt vad som giiller om olyckan dir framme.”” Sker det nagot
brottsligt, anmals det direkt till sdkerhetsavdelningen. Att strategierna varierar mellan
redaktionerna kan forklaras utifran nyhetsmediets rackvidd dar de rikstackande har mer

etablerade och tydliga strategier &n de lokala och regionala.

En strategi manga redaktioner anvander sig av som komplement till riktlinjer, ar diskussion
inom redaktionen. Genom att diskutera olika tillvagagangssatt och héra om hur ens kollegor
forhaller sig till AGK, kan nyhetsarbetarna enklare hantera AGK i det dagliga arbetet.

44



Zooey delar med sig av tva hallpunkter som hennes redaktion standigt aterkommer till och
paminner varandra om: “Det dir verkligen inte alla ménniskor i viirlden - sa forlorar inte er
tro pd ménniskor.” och “Det dir ditt jobb - sa aven om det kanns personligt forsok att inte ta
det personligt.” Danielle forklarar att de ibland diskuterar det som kommer upp i
kommentarsfalten pa morgonmoétena: “Det &r bra att upplysa om eller diskutera i
redaktionen hur vi ska forhdlla oss till detta i framtiden.” Pontus beréattar att om nagon
uttrycker en frustration dver “ldget pd plattformen”, kan de gora en kraftsamling tillsammans
och samtidigt logga in for att beta av kommentarer. Zooey poangterar vikten av att kénna att
de aldrig ar ensamma i ett beslut som tas i kommentarsféltet: ”Du dr aldrig sjélv i baten. Det
ar valdigt skont att veta. FOr dven om ett svar ar signerat med ditt namn s star hela
redaktionen bakom det svaret.” Embla som &r ansvarig utgivare beskriver daremot att
nyhetsarbetare &r mer ensamma i arbetet idag an vad dem var for nagra ar sedan. Forr fanns
det ett annat typ av skyddsnat med kvallschefer och fler mellanled innan nagot publicerades.
Enligt studiens resultat framkommer det att de med publicistiskt ansvar gynnas av att ha en

mer aktiv diskussion inom redaktionen.

En annan copingstrategi redaktionen kan anvénda sig av &r att begransa moderatorns aktivitet
i kommentarsfalten. Vissa ar mer synliga an andra déar Danielle, Embla och William uppger
tid-och resurs aspekten som forklaring till varfor de inte interagerar med anvéndarna eller
kommenterar nédr en AGK blir bortplockad. Danielle forklarar: Vi tar bort i det dolda, vet
inte varfor det ar sa. Men for egen del tror jag att det ar for att det hade tagit for mycket tid
om man hade hért av sig till varje person.” Hon upplever att det kan vara frustrerande nér
AGK bdrjar ga 6verstyr, da hon garna gatt in och lugnat stamningen med ett svar. Vera
berattar att de funderat pa om de ska ha ett autosvar vid modereringen i kommentarsfaltet for
att spara tid och energi. Dock tror hon att strategin snarare hade gjort henne mer frustrerad da
det innebér de gar miste om de gladjande AGK samt méjligheten att argumentera emot
felaktiga AGK. Zooey, som ar den intervjuperson som har mest interaktion med anvandarna,
uppger dven den positiva effekter av att vara synlig dar det blir tydligare att det faktiskt &r

méanniskor som skdter modereringen.
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Studiens resultat visar att det ar resultatrikt att begransa mojligheterna vid AGK. William
forklarar att de i kommentarsfalten kan ga in och blockera specifika ord. Nagot som brukar
anvandas om de marker att en anvandare kommenterar samma sak pa alla inlagg. De brukar
dven prioritera att ”d0da” hela tradar for att minska risken att diskussioner urartar och blocka
personer som misskoter sig. Pontus berattar att han foredrar att ggmma kommentarer: ”Om
det bara ar trams och konstigt da kan man istallet bara ggmma den kommentaren. Da blir
anvdndaren inte straffad pa samma sdtt. Det kéinns ldttare ndr man har den funktionen.”

Trots att majoriteten av redaktionerna haller med Pontus och foredrar att behalla

kommentarsfalt berattar Milla:

Det var sa otroligt mycket kommentarstradar som gick 6ver styr nar vi skrev om COVID och
vaccin. Och var arbetstid som vi fick lagga pa moderering av de tradarna drog ivag nagon
fruktansvirt. [...] Da gick véra utgivare ut till slut och sa: *N&, nu stinger vi mojligheten att
kommentera.’ [...] for det blev en ohallbar situation for oss och det gav heller ingenting, det

var exakt samma diskussion hela tiden.

Millas redaktion beslutade sig for att stdnga av kommentarsfunktionen, for att minska
frustrationen hos moderatorerna och skapa ett hallbart arbetsklimat. Detta gar i linje med
Wintterlin et al. (2020) som menar att strategin kan anvéandas for att filtrera bort ohdvligt
innehall. For att undvika drev och annat morkt deltagande, uppger Martin att de ibland aven
kan undvika att publicera vissa artiklar pa de sociala plattformarna, vilket aven ar en strategi
som anvands pa de andra redaktionerna for att forebygga stressande situationer for

nyhetsarbetarna.

Reflektion

Resultaten fran studien visar att nyhetsarbetare har utvecklat copingstrategier for att hantera
de emotionella utmaningar som uppstar vid gransdragningsarbetet. Viktiga resultat bland de
individuella problemfokuserade copingstrategierna ar: ventilering med kollegor, radfraga
chefer men ocksa moderering av AGK sasom mojligheten att ta bort, dolja kommentarer
alternativ blockera anvandare. Resultaten visar aven att balans vid moderering &r viktig, dar
tidsbegréansad moderering ar den framsta strategin. For att kunna hantera k&nslorna som

uppkommer i yrkesrollen, utvecklar dven intervjupersonerna emotionsfokuserade strategier.
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Dér identifieras avreagering och distansering som viktiga funktioner for att nyhetsarbetarna

ska klara av det emotionella arbetet.

De organisatoriska copingstrategier inbegriper framst inférande och uppréttande av riktlinjer
och policys. Detta ar en problemfokuserad strategi som gor det lattare for nyhetsarbetarna att
beddma, kategorisera och moderera AGK. Vidare ar det fordelaktigt att komplettera de
uppsatta riktlinjerna med en kontinuerlig diskussion om AGK pa redaktionen. Detta tillater
moderatorerna att ventilera, hantera och kategorisera AGK samt de kanslor som framkallas
vid modereringen. Det &r dven redaktionen som sétter upp ramar och strategier for hur
modereringen ska se ut och ga till. Det vill sdga hur aktiva nyhetsarbetarna ska vara i
kommentarsfaltet, och vilka atgarder de far ta. Sasom svara anvéandare, plocka bort hela
tradar samt stanga av kommentarsfalten. Enligt resultaten mojliggors de individuella
strategierna av de organisatoriska, men bada tycks behdvas for att uppna en hallbar och

halsosam arbetssituation.
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6. Slutdiskussion

Resultatdelen véagleddes med hjalp av de tre forskningsfragorna, vars resultat ar nyckeln till
att besvara studiens huvudfraga: Hur upplever och forhaller sig nyhetsarbetare till
moderering av AGK pa digitala plattformar? Det ar i huvudfragan som slutdiskussionen tar
avstamp. Inom denna fors en diskussion kring studiens huvudsakliga resultat och slutsattser
presenteras. Avsnittet adresserar slutligen studiens kunskapsbidrag och ger forslag pa

framtida forskning inom forskningsomradet.

6.1 Hur upplever och forhaller sig nyhetsarbetare till moderering av AGK pa

digitala plattformar?

De huvudsakliga gransdragningarna som identifieras under studien har en verkan pa
nyhetsarbetarnas emotionshantering, vilken i forlangningen aven resulterar i olika typer av
copingstrategier for att hantera stressfyllda situationer. For att forstd det modererande arbetet
bor hansyn tas till nyhetsarbetarnas gransdragningsarbete, emotionella hantering samt
copingstrategier som utvecklas och tillampas.

Studiens resultat visar att nyhetsarbetare standigt gor olika gransdragningar for att identifiera
yrkesrollen och for att bibehalla den journalistiska auktoriteten. Gransdragningen ar inte bara
ett redskap for att identifiera den modererade arbetsuppgiften, utan genererar aven en trygghet
vid modereringen (Nipper-Eng 1996). Detta blir tydligt genom gransdragningen mellan
nyhetsarbetaren och anvandare, dar tillskrivna egenskaper och attribut konstruerar en social
gréns gentemot anvandarna. Denna mojliggor att nyhetsarbetarna anser sig besitta specifika
egenskaper som genererar en storre forstaelse for den information och sprakbruk som bor
existera i kommentarsfaltet, till skillnad fran majoriteten av anvandarna. Genom moraliska
och kulturella gransdragningar uppréatthaller de sin sociala position och utgor den
socioekonomiska grénsen. Resultatet stods av Wintterlin et al. (2020) som menar att
gransdragningen till publiken ar nddvandiga for att uppratthalla nyhetsarbetarnas auktoritet
och sakerstalla den journalistiska kvalitén pa plattformens innehall. Detta ar dven viktigt for

att kunna inforliva en adekvat varumarkesvard.

48



Robinson (2010) menar pa att gransdragningarna standigt ar i forandring dar relationen
mellan journalister och anvandare omformas. FOr att underlatta gransdragningsarbetet, kravs
aktualisering av tydliga riktlinjer som ar anpassade till interaktionsmdjligheterna pa
plattformarna (Robinson 2010). Enligt resultaten fran studien har redaktionerna mer eller
mindre utvecklade regler och riktlinjer. Vilket resulterar i att fragetecken kring grazon,
subjektivitet och censur uppkommer. Att somliga redaktioner saknade detta kan bero pa att de
inte utvecklats i samma takt som dagens medielandskap, alternativt att de bortprioriterat AGK
pa de sociala plattformarna. Samtliga anvandare maste dock fortsatt forhalla sig till Sveriges
lagar och plattformens regler, dar relationen mellan anvéndare och nyhetsarbetare skapat
kansloregler som kraver en aktiv anpassning fran moderatorns sida. Detta ar en férandring
som utmanar nyhetsarbetarens sjalvbestdmmande och begransar deras
publiceringsmajligheter. Da resultat visar att nyhetsarbetarna gor en viss sjalvcensur av

triggande innehall och kanslouttryck.

Ett ovantat resultat som framkom under studien var bristen pa utbildning och
kompetensutveckling inom den modererande yrkesrollen, trots att rollen skiljer sig fran évriga
arbetsuppgifter. Daremot ansag de intervjuade att detta inte var nagot de saknade och att en
utbildning i &mnet hade varit svar att genomfora. Detta da varje AGK ar unik och att
bedémningen darfor baseras pa fall till fall. De tror heller inte att fler eller tydligare riktlinjer
hade hjélp i arbetet vid moderering av AGK. Detta innebdr att det oavsett riktlinjer, alltid
kommer finnas AGK som hamnar i en grazon vid beddmningen. Det uppstar en motsattning
dar avsaknaden av riktlinjer och vilja att tolka det subjektivt, stundvis gar emot deras
emotionella upplevelser som riskerar att paverka formagan att gora objektiva bedémningar i
enlighet med deras yrkesetiska riktlinjer. FOr att hantera motsattningen kréavs ett emotionellt

arbete och copingstrategier fran saval individerna sjalva, men ocksa fran redaktionerna.

Resultaten fran gransdrangningsarbetet visar tydligt pa att nyhetsarbetarna utfor ett
emotionellt I6nearbete. Da granserna och forvantningarna inom yrkesrollen beféaster
kansloregler for hur nyhetsarbetarna bor agera och vilka emotioner som de har rétt att
uttrycka. Detta tyder pa att normerna och kansloreglerna inom yrkesrollen etableras och
reproduceras i offentligheten, och av dess egna medlemmar. Den mest distinkta kansloregeln
ar att nyhetsarbetare ska halla sina egna asikter for sig sjalva, oavsett sasmmanhang. Trots

detta upplever majoriteten av nyhetsarbetarna att de pa ett eller annat satt paverkas av AGK.
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Somliga betonar att det framst ar dvriga arbetsuppgifter som har storst inverkan pa dem och
att modereringen endast ar en liten del av det. Detta da den modererande uppgiften ar utspridd
bland yrkesroller och aldrar pa redaktioner. Tidigare forskning menar pa att moderatorer
kénner forakt for arbetsuppgiften, att den har lagre status och att AGK anses “smutsiga”
(Wolfgang et al. 2020; Viscovi & Gustafsson 2013). Resultatet fran studien visar inga sadana
tendenser. Trots det talar samtliga om tillfallen dar de varit tvungna att anpassa sitt sprak,
plattformar for publicering och/eller instinktiva emotioner for behalla eller svara pa en AGK.

Deras emotionshantering gors pa olika nivaer, dér studiens resultat visar att det framst ar det
ytliga agerandet. Endast i enstaka fall gick det att utlésa ett djupagerande. En nyhetsarbetare
uttrycker att hon behdver en stor emotionell distansering till anvandarna och en annan att den
luttrats av yrkesrollen. Det gar inte att fastsla vare sig en emotionell dissonans uppstar eller
inte, da det kravs vidare forskning inom @mnet. Det som daremot kan konstateras &r att det
uppstar ett flertal emotionella utmaningar vid gransdragningsarbetet av AGK-moderering.
Detta resultat visar att ett emotionellt Ionearbete kan ske trots att interaktionen med
anvandarna sker pa digitala plattformar och inte ansikte mot ansikte. Detta gar i linje med
tidigare forskning som menar pa att det nya medielandskapet innebar en annan form av
interaktion, som likval kraver ett emotionellt arbete, dar anpassningar och kontroll standigt

dvervags och forblir anstrangande (Williams et al. 2019).

Vidare visar resultaten fran studien att nyhetsarbetare har utvecklat copingstrategier for att
hantera de emotionella utmaningar som uppstar vid gransdragningsarbetet. Tidigare forskning
har benamnt nagra av dessa men ur ett perspektiv dar anvandarnas reaktioner varit i fokus, i
vilka modereringsstrategier adresseras som genererar goda diskussioner och hovligt innehall
(Wintterlin et al. 2021). | denna studie ses daremot resultaten utifran nyhetsarbetarens
perspektiv, dar sambanden mellan anvéndarnas hévlighet och arbetarnas upplevelse av
emotionellt arbete &r tydligt. Viktiga resultat ar daribland de individuella problem- och
emotionsfokuserade strategierna som individerna sjalva utvecklat och tillampar. Likval som
de copingstrategier som redaktioner kan tillampa for att gora arbetet lattare for moderatorerna.
Med det sagt visar studiens resultat att nyhetsarbetarna framst upplever AGK som nagot
positivt. Aven om kommentarsfilten kan generera morkt deltagande, beskrivs funktionen

viktig for den framtida journalistiken dar allmanheten har chansen att engagera sig.
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Avslutningsvis kan det utifran studiens resultat konstateras att nyhetsarbetare genom olika
gransdragningar forhaller sig till det modererade arbetet. Dar blir det tydligt att de pa grund av
gransdragningarna tvingas anpassa sig till kansloregler som inte alltid gar i linje med deras
autentiska kanslouttryck, darmed utfor de ett emotionellt I6nearbete. For att forma sig hantera
detta utvecklar och tillampar de kontinuerligt olika copingstrategier. Resultatet bekraftar dven
den utveckling som skett inom det journalistiska faltet och de digitala plattformarna de
senaste 10 aren. Dar moderering hamnat pa efterkélken i utvecklingen och ar langt ifran
fardigutvecklad. Det &r med fordel om nyhetsmedier bekréftar det emotionella arbete som
nyhetsarbetare konstaterats gora, och tillsammans fortsétter att utveckla fungerande

copingstrategier for att gemensamt underlatta arbetet fér moderatorerna.

6.2 Kunskapsbidrag och forslag pa framtida forskning

Under genomférandet av studien observerades att det fanns sparsamt med kunskap om
nyhetsarbetares modererade arbete av AGK. Synnerligen i relation till emotionellt arbete déar
fenomenen aldrig tidigare satts i relation till varandra. Genom att forsta den modererade
arbetsuppgiften utifran ett emotionellt arbete, bidrar studien med ett outforskat men vardefullt
perspektiv for att skapa en djupare forstaelse for faltet. Boundary Theory har tidigare
tillampats inom det journalistiska faltet, men har tidigare inte inkluderat de gransdragningarna
som sker vid det modererande arbetet. De strategier som nyhetsarbetare utvecklat och
anvander sig av, har heller inte definierats med hjalp av Copingteorin. Det &r ddrmed en
forhoppning att genom Boundary Theory, Emotionellt arbete och Copingteorin bidra till en
okad forstaelsen av det journalistiska faltet samt bidra med kunskap for de utmaningarna en

modererande roll innebér i dagens digitala landskap.

Det hade varit fordelaktigt att inkludera fler respondenter och genomfara langre djupgaende
intervjuer i studien, for att na fler nyanser av nyhetsarbetares kanslor och erfarenheter. Trots
att detta inte inkluderats, har studien genererat en bredare forstaelse for hur nyhetsarbetare pa
svenska nyhetsmedier forhaller sig till modereringen av AGK pa sociala plattformar.
Resultatet kartlagger och skapar en forstaelse for vilka gransdragningar nyhetsarbetarna gor
och vilka emotionella utmaningar som uppstar i relation till dessa. Studien genererar dven
kunskap om vilka strategier nyhetsarbetarna samt redaktionerna utvecklar och tillampar for

att hantera den modererade arbetsuppgiften. Kunskapen indikerar pa att den modererade
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yrkesrollen har forandrats de senaste 10 aren dar lardom kan dras fran den modererade

arbetsuppgiftens utveckling.

For att fa en bredare forstaelse for hur modererande nyhetsarbetare forhaller sig till AGK,
hade studiens resultat med fordel kunnat appliceras pa nyhetsmedier i andra lander.
Overforingen av kunskapen hade 6ppnat upp for att se likheter och skillnader mellan hur
redaktioner arbetar, men hade ocksa gett nyhetsarbetare mojligheten att ta efter strategier som
fungerar pa andra redaktioner. Pa sa satt ar studiens resultat éverforbart i tid och rum. Det &r
aven mojligt att dverfora studiens resultat till andra féalt och yrken genom att se fenomenet
som en arbetsmilj6fraga. Exempelvis inom yrken som tampas med liknande utmaningar kring
hur en ska interagera och kommunicera med parter som bjuds in till att engagera sig pa
digitala plattformar. Dar relationen mellan parterna standigt ar i en forandring och olika
gransdragningar maste goras for att uppratthalla sociala positioner.

Vidare finns ett behov av en djupare och dnnu bredare forstaelse for modereringen av AGK.
Synnerligen eftersom rollen stéller hoga krav pa den modererande nyhetsarbetaren dar
relationen till anvandarna standigt forandras. Studien har ett individperspektiv dar
nyhetsarbeten &r i fokus. Till framtida forskning hade det varit intressant att sitta
samhallsperspektivet i fokus och undersoka huruvida reglering av AGK potentiellt paverkar
samhéllsdebatten i stort. Vidare hade det &ven varit fordelaktigt att kombinera en kvalitativ
och en kvantitativ metod for att fa en bredare och djupare forstaelse for det modererade
arbetet.
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Intervjuguide

Bakgrund om oss:
- Pluggar sista aret pd Hogskolan i Halmstad: Medie- och kommunikationsvetenskap
inriktning hélsa.
- Intresserade av @mnet dé vi snabbt insdg att det fanns begrdansad information och kunskap
om vad det faktiskt innebir att ha en modererande roll. — Vilket vi tyckte var lite konstigt d&
det &r en viktigt funktion for arbetsrollen idag och ngt vi mest troligt sjédlva kommer att gora
1 framtiden.

Etiska 6vervidgande:
- Last informationsbrevet?
- Anonymt
- Frivilligt
- Data lagras konfidentiellt samt raderas nér arbetet dr godként
- Ok att vi spelar in intervjun?
Ta del transkriberingen/fardig arbete?

Allméiin bakgrund:

* Vad ir din bakgrund?
- Utbildad till? - Ar av erfarenhet
- Jobbat med forr?
- Hur hamnade du héar?

Individ som moderator:
* Vilka egenskaper/fardigheter tillskriver du en journalist?
- Hur ska en journalist inte vara enligt dig?
* Vad innebédr moderering for dig?
- Upplever du att ditt arbete som moderator skiljer sig at jamfort som journalist?
* Skulle du kunna beskriva hur din typiska process gér till ndr du modererar?
- Hur mycket anvdndargenererade kommentarer far ni?
- Skiljer det sig at beroende pa plattform?
- Tenderar du att fokusera pa att svara pa specifika kommentarer eller de mer allminna
samtalsdmnena?
* Vilka pa redaktionen brukar f& en modererande roll hos er?
- vilket stdd finns?

Riktlinjer & regler pa plattformen:
* Fick du nigon utbildning/traning infor din roll som moderator? Kan du beskriva vad som ingick i
den utbildningen?
- Gav dig den ndgot? // Hjélpte det dig att forhélla dig till din yrkesroll?
- Upplever du att det hade behdvts mer utbildning/riktlinjer? varfor - varfor inte?
* Har du ndgon gang haft svart att bedoma om en kommentar ska fa bli kvar eller inte?
- Hur gjorde du d& for att definiera och/eller bedoma kvalitén pd kommentaren?
- Har din organisation riktlinjer eller resurser som hjilper dig att avgdra kommentarens
“kvalité”?
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= Vad hénder om du frangér din yrkesroll - tar bort ngt som borde vara kvar alt svarar 1
affekt?
= Hur upplever du gransen mellan censur och moderering?

Upplevelse av innehall:
* Upplever du det dr svéart att dra en grans mellan dina egna &sikter och din yrkesroll?

- Svart att inte uttrycka dina asikter?
- Har du gétt ifrdn din yrkesroll vid nagot tillfalle?
Har du kommit i kontakt med dark participation dvs. (kommentarer i negativ ton, desinformation,
hatkampanjer, trolling, ndtmobbning)
- Ar det vanligt forekommande? Specifika inligg?
- Exempel pd kommentar?
- Kan du beskriva hur det paverkade det dig?
- Upplever du att stimningen i kommentarsfélten paverkar dig? Spelar det nagon roll om det
ar positiv alternativt negativa kommentarer?
Kan anvéndargenererade kommentarer sporra journalister till att gora ett battre jobb?
- Varfor - varfor inte?
Forklara hur anvindargenererade kommentarer paverkar andras tolkning av ert innehall
- Tror du att anvéndare tidnker pa kvaliteten pa sina inldgg innan de publiceras?
- Varfor eller varfor inte?
Har din bild av méanniskor fordandrats sedan du borjade moderera?
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HOGSKOLAN
| HALMSTAD

Information till dig som ska delta 1 en undersokning som
genomfors av en student under utbildning.

Du ér inbjuden att delta i studien Den modererande journalisten.

Studien syftar till att 6ka forstaelsen kring hur lasargenererade kommentarer pa digitala
plattformar paverkar den vars uppgift det &r att granska och moderera dem. Studien utfors
som en del i var utbildning, inom Medie- och kommunikationsvetenskap inriktning hilsa,
akademin for Hélsa Och Vilfdrd vid Hogskolan i Halmstad. Ansvarig ldrare ar Martin
Danielsson, martin.danielsson@hbh.se.

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt
kraven i dataskyddsforordningen. Ditt deltagande i studien dr helt frivilligt och du kan nér
som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett aterkallande paverkar dock inte
den behandling som skett innan aterkallandet. Du kan ocksa nar som helst begéra att fi en
kopia av dina personuppgifter. Materialet kommer delvis att behandlas inom
[molntjénsten Office 365 fran Microsoft], som Hogskolan har ett
personuppgiftsbitradesavtal med. Endast vi bakom arbetet och vér ldrare kommer att ha
tillgang till dina personuppgifter. De av dina personuppgifter vi kommer att behandla é&r:
namn, epostadress och ev. ljudinspelning vid intervju.

Dina personuppgifter kommer att raderas nir examensarbetet ar godként.

Personuppgiftsansvarig for studien ar Hogskolan i Halmstad, som nés via
registrator@hh.se eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hégskolan hanterar
personuppgifter, och dina rattigheter utifran dataskyddsforordningen, finns pa
www.hh.se/dataskydd. Har du frdgor kan du ocksé kontakta Hogskolans
dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hbh.se.

Med vinlig hélsning,

Matilda Andersson, matian19@student.hh.se
Tove Dagerman, tovdagl9@student.hh.se
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Bilaga 2.

Samtycke till deltagande 1 Den modererande journalisten.

Jag har fitt information om studien Den modererande journalisten och accepterar att
delta.

Jag har fétt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sddant sdtt att min identitet inte kommer att avsldjas for obehoriga.

Jag dr medveten om att min medverkan dr helt frivillig och att jag nidr som helst och utan
nirmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum
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