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Sammanfattning

Scrum fokuserar pa effektiv ledning av mjukvaruprojekt genom att framja battre
kommunikationskanaler mellan utvecklingsteamet och intressenterna. De korta
sprintarna som metoden foresprakar gor det enkelt att fa snabb feedback fran
projektdgarna och samtidigt ar det latt for utvecklingsteamet att hantera forandringar
(Dada & Sanusi 2021). I dagens snabba och konkurrensutsatta varld ar snabbhet och
flexibilitet avgorande (Wang 2020). Den ursprungliga designen av Scrum ar anpassad
efter sma, samlokaliserade grupper av utvecklare med olika kompetenser som arbetar
med mjukvara for en klient som ar aktivt involverade i utvecklingsprocessen. Bara for
att metoden ar anpassad for mindre foretag innebar det inte att utmaningar helt
elimineras. (Hron & Obwegeser 2022). Ramverket later enkelt och bra men passar de
alla organisationer? Syftet med denna studie har varit att undersoka vilka utmaningar
som finns vid inférandet av Scrum i smafdoretag. Studiens syfte ar att titta pa vilka delar i
inféorandet som ar problematiska. For att uppna syftet amnar studien besvara féljande
fragestallning: "Vilka utmaningar finns vid inférandet av Scrum i smdféretag?”.

Genom en kvalitativ fallstudie pa ett samarbetsforetag har semistrukturerade intervjuer
genomforts men en malsattning att beskriva damnet i djup och detalj. Genom metodens
genomforande genererades ett resultat som forhoppningsvis kan hjalpa smaforetag att
tidigare kunna identifiera utmaningar nar de valjer att arbeta enligt Scrum. Resultatet av
studien visade att det fanns totalt atta utmaningar féordelade 6ver tre problemomraden.
De atta utmaningarna ar: 1) Daily Scrum blir som en avrapportering, 2) Svart att
estimera tid pa sprintplaneringen, 3) Sprintplaneringen ar ineffektiv, 4) Teamet ar inte
tvarfunktionellt, 5) Testningen ar en flaskhals, 6) Testningen - resursbrist 7) Negativ
instdllning till Scrum och 8) Foérvantningar och olika synsatt

Nyckelord: Scrum, agilt, inférande av Scrum, utmanade omraden inom Scrum, Daily
Scrum, sprintplanering, installningen till Scrum, aktiviteter, artefakter, smaforetag
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1 Inledning

Agil mjukvaruutveckling ar ett paraplybegrepp for en uppsattning inkrementella och
iterativa utvecklingsmetoder sa som till exempelvis Scrum, xtreme Programming (XP),
dynamisk mjukvaruutvecklingsmetod och kanban (Shastri et al. 2021). Denna studie
kommer ga in pa endast en agil metod, ndmligen Scrum. Den ursprungliga designen av
Scrum ar anpassad efter sma, samlokaliserade grupper av utvecklare med olika
kompetenser som arbetar med mjukvara for en klient som ar aktivt involverade i
utvecklingsprocessen (Hron & Obwegeser 2022). Scrum bestar av tre roller:
utvecklingsteamet, produktdgare och Scrum master. Utvecklingsteamet bestar av
yrkesmanniskor som levererar potentiellt releasebart inkrement av en "klar” produkt i
slutet av varje sprint. Scrum mastern ar primart en coach och inte en chef. Coachning
innebdr att det inte ar ledningen som ar viktig men att stodja och hjilpa teamet sa att de
kan vara sa sjalvstandiga och effektiva som mojligt. En produktdgare ar framst ansvarig
for att representera kunden och vagleda produktvision. Den definierar det h6gsta
prioriterade arbetet som kravs (Gustavsson 2019). Scrum bestar dven av olika
aktiviteter: sprint, sprintplanering, sprintgranskning och sprintretrospektiv. Sprint ar
det som inom den Agila filosofin kallas for iteration (Hron & Obwegeser 2022). Varje
sprint ar en ny cykel med planering, demos, testning, debriefings och retrospektiv
(Gustavsson 2019).

Syftet med studien ar att svara pa vilka fallgropar och hinder som kan undvikas nar ett
litet foretag bestammer sig for att inféra Scrum. Tidigare forskning har visat att det finns
utmaningar i stora organisationer men lamnar en lucka i utmaningarna som finns i
smaforetag. Bara for att metoden ar anpassad for mindre foretag innebar det inte att
utmaningar helt elimineras (Hron & Obwegeser 2022). Ramverket later enkelt och bra
men passar det alla organisationer? Skribenten anser att utmaningar med inférandet av
Scrum behover undersokas vidare pa for att tidigare och snabbare kunna identifiera
utmaningar och fallgropar nar ramverket ska anvdndas i smaforetag som vill genomga
en forandring. Studien dmnar besvara foljande fragestallning:

"Vilka utmaningar finns vid inférandet av Scrum i smdféretag?”

Genom en kvalitativ metod kommer fragestallningen att besvaras pa grund av metodens
syfte att beskriva damnet i djup och detalj (Patton 2014). Syftet och fragestallningens
karaktar kraver upplevelser, berattelser och dsikter for att kunna besvara den, snarare
an siffror och statistik som den kvantitativa metoden i manga fall bestar av (Patton
2014). Genom semistrukturerade intervjuer pa ett litet foretag som tidigare infort
Scrum har empiri samlats in. For att jamfora teori och empiri ligger vetenskapliga
artiklar till grund. For att analysera insamlade data anvands grundad teori. Metoden ar
standigt jamforande vilket gor att forskaren aldrig kommer forlora data ur sikte eller att
fora analysen alltfor 1angt utanfér amnet (Denscombe 2018)



2 Bakgrund

Syftet med detta kapitel dr att introducera lasaren till Scrum, dess olika delar, inférandet
av metoden, utmaningar samt centrala begrepp forklaras och identifieras. Tidigare
forskning kommer ligga till grund och detta kommer presenteras, syntetiseras och
kontrasteras.

2.1 Agila metoder och agila manifestet

Agil mjukvaruutveckling ar ett paraplybegrepp for en uppsattning inkrementella och
iterativa utvecklingsmetoder sd som till exempelvis Scrum, xtreme programming (XP),
dynamisk mjukvaruutvecklingsmetod och kanban (Shastri, Hoda & Amor 2021). Agil
mjukvaruutveckling har en betoning pa manniskor och snabb respons pa fordandringar.
Under de senaste decennierna har adoptionen av agil mjukvaruutveckling varit extremt
snabb i mjukvaruindustrin 6ver hela varlden (Shastri, Hoda & Amor 2021).

Ar 2001 definierades agil metodik i det s3 kallade agila manifestet (Agilemanifesto
2001). Agila manifestet ar ett dokument som kombinerar agila kdrnvarderingar och
principer for agil mjukvaruutveckling (Ciric et al. 2019). Agilemanifesto (2001) listar
fyra punkter enligt f6ljande:

“Individer och interaktioner framfér processer och verktyg

Fungerande programvara framfér omfattande dokumentation

Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling
Anpassning till fordandring framfér att félja en plan”

2.2 Agiltvs traditionellt

Traditionell projektledning innebéar detaljer och omfattande planering och kontroll, med
vikten av att definiera kundens krav, i borjan av projektet, utan nagra efterfoljande
andringar under projektets gang. Traditionell projektledning forutsatter att de
omstindigheter som paverkar projektet ar forutsiagbart, att kraven ar tydliga och val
forstddda, men projekten foljer sdllan sekventiellt flode under implementeringen. Agil
mjukvaruutveckling fokuserar pa flexibiliteten, acceptans av forandring, kontinuerlig
utveckling och stark interaktion (Ciric et al. 2019).

2.3 Scrum

Den ursprungliga designen av Scrum ar anpassad efter sma, samlokaliserade grupper av
utvecklare med olika kompetenser som arbetar med mjukvara for en klient som ar
aktivt involverade i utvecklingsprocessen. Scrum har idag antagits av en rad
institutioner i en mangd olika sammanhang och manga av dessa omstandigheter kraver
anpassningar eller forstarkningar av olika aspekter av metoden (Hron & Obwegeser
2022). Dock rekommenderas det att folja de skisserade metoderna "enligt boken” for att



undvika att introducera samma ineffektivitet och dysfunktionella element som man ville
eliminera genom att introducera Scrum i férsta hand (Schwaber & Sutherland 2007).

Scrum fokuserar pa effektiv ledning av mjukvaruprojekt genom att framja battre
kommunikationskanaler mellan utvecklingsteamet och intressenterna. Scrum gor det
ocksa enkelt for dgarna av systemet att omprioritera sina 6nskade funktioner utan att
avbryta utvecklingsprocessen. De korta sprintarna som metoden foresprakar gor det
enkelt att fa snabb feedback fran projektdgarna och samtidigt ar det latt for
utvecklingsteamet att hantera forandringar. Scrum gor det ocksa mojligt for ledningen
att enkelt spara produktiviteten for var och en avteammedlemmarna. Den viktigaste
fordelen med Scrum éar att den 6kar teamet produktivitet, mjukvarukvalitet och
anvandarnéjdhet (Dada & Sanusi 2021). Se Figur 1 fér 6vergripande bild 6ver hur

aktiviteterna samspelar med varandra.
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Figur 1 - Scrum - The big picture med inspiration frdn Jacobson, Sutherland, Kerr & Buhnova. (2021)

Figur 1 visar hur Scrum fungerar i det stora hela. Férst kommer input fran
slutanvdndare, kunder, teamet och andra intressenter. Med hjdlp av detta gors en
product backlog som ar en prioriterad lista pa allt som ska goras i projektet. En sprint
backlog innehdller endast vad sprinten ska innehalla. Sprintplaneringen resulterar i en
sprint backlog med punkter fran product backlog. Sprintplanering forsta dagen pa
sprinten, Daily Scrum varje arbetsdag, sprint review och retrospektiv resulterar i ett
kundfardigt inkrement som sedan kan sldppas till kund (Jacobson, Sutherland, Kerr &
Buhnova (2021). Kapitlen nedan forklarar delarna i ramverket mer ingdende.

2.4 Roller inom Scrum

Det finns tre roller som specifikt ingar i ett Scrumteam och dessa ar (Comstedt 2018):
utvecklingsteamet, Scrum master och produktigare.



Utvecklingsteamet bestar av yrkesmanniskor som levererar potentiellt releasebart
inkrement av en "klar” produkt i slutet av varje sprint. Utvecklingsteamet satts samman
av organisationen och ges befogenheter att styra sig sjalv och arbetet. Teamet ar
sjalvorganiserade och ingen talar om for dem hur de ska omvandla productbackloggen
till inkrement som eventuellt ar funktionalitet som gar att slappa. Teamet ar
tvarfunktionellt med de kompetenser som behovs och de har inga individuella titlar
forutom utvecklare. Enskilda individer i teamet kan ha speciell kompetens och lagga
fokus pa vissa omraden men ansvaret ligger pa hela teamet. Den optimala storleken pa
utvecklingsteamet ar att vara litet nog for att kunna jobba smidigt men stort nog for att
kunna dstadkomma nagot av varde inom en sprint. Om teamet ar storre an nio
medlemmar kravs for mycket samordning och de ger for mycket komplexitet. Daremot
for sma team kan sakna fardigheter som kravs for att genomfora sprinten vilket kan leda
till att de inte kan leverera releasebart inkrement (Schwaber & Sutherland 2020).

Scrum mastern dr primart en coach och inte en chef. Coachning innebar att det inte ar
ledningen som ar viktig men att stodja och hjdlpa teamet sa att de kan vara sa
sjalvstandiga och effektiva som mdjligt. Scrum mastern tar inga beslut for teamet men
tar bort hinder for dem. Detta gor att Scrum mastern dr mer som en teamledare snarare
an en traditionell projektledare. Det finns ett mandat som alltid ar beviljat till Scrum
mastern och det dr dagliga beslut om processen. Om denne inser att varje tillfalle nar
projektresultatet presenteras inte ger tillrackliga resultat, kan Scrum mastern besluta
att varje tillfalle ska forlangas fran en till tva timmar. Detsamma géller stand-up moéten,
retrospektiv, sprintlangder, innehallet i varje retrospektiv, agenda for projektmoten,
forfragningar for fler projektmedlemmar eller vad som an kan forbattra arbetet i
projektet (Gustavsson 2019).

En Scrum master ar huvudsakligen ansvarig for att underlatta teamets funktion och
avlagsnande av hinder. I en studie gjord av Shastri, Hoda & Amor (2021) visualiserades
rollen som Scrum master i termer av "dimensioner” som ar de olika bestandsdelarna av
Scrum masterns roll, dvs. att de vardagliga aktiviteterna ar att underldtta, handleda,
férhandla, koordinera och processanpassa. For Scrum masters, sarskilt de som ar nya,
kommer dessa vardagliga aktiviteter att hjalpa till att stélla realistiska forvantningar pa
sin roll. De ska underldtta i organisationer som foljer en hybridmetod eller de som gar
over till agilt. Scrum masterns roll ar att hjalpa teamen som gar igenom 6vergangen och
lata laget ta initiativet att 16sa problem, snarare dn att Scrum mastern gor det at dem.
Handledande Scrum master kommer behova satt referensramen for team som ar nya
agila anvandare. Detta innebar regelbunden coachning for att sdkerstalla att teamet
internaliserar agilt satt att arbeta. Beroende pa sammanhanget maste Scrum mastern
vara redo att inforliva nya tekniker eller processer fran andra metoder (processanpassa).
Scrum mastern maste halla sin forhandlingsférmaga skarp eftersom de kan uppmanas
att genomfora informella forhandlingar med andra enheter som produktagaren. De ska
underldtta och havda sig mot eventuell storning fran andra team och hogsta ledningen.
Detta dr mycket viktigt eftersom kontinuerlig storning kommer att férsamra teamets



produktivitet. Till sist koordinera dven om koordinering ar en liten aspekt av rollen.
(Shastri, Hoda & Amor 2021).

En produktigare ar framst ansvarig for att representera kunden och vagleda
produktvision. Den definierar det hogsta prioriterade arbetet som kravs. Produktdgaren
ansvarar for att maximera vardet av produkten och utvecklingsteamets arbete. Denne
ansvarar aven for hantering av product backlog vilket innebar att (Schwaber &
Sutherland 2020):

e Beskriva posterna tydligt i productbackloggen,

e Ordna posterna for att uppna mal och fullfélja uppgifter,

e Optimera vardet av arbetet som teamet utfor,

e Se till att productbackloggen ar synlig, tydlig och transparent for alla. Den ska
visa vad teamet ska arbeta med harnast samt

e Ansvara for att teamet forstar posterna tillracklig bra.

2.5 Aktiviteter

Sprint dr det som inom den agila filosofin kallas for iteration. Korta iterationer som ar
mindre an fyra veckor gor det lattare att 6verblicka dn langre iterationer (Hron &
Obwegeser 2022). Varje sprint ar en ny cykel med planering, demos, testning,
debriefings och retrospektiv, darfor ar det viktigt att sprintarna ar varken for langa eller
for korta. Syftet ar att varje sprint ska innehalla ndgot anvandbart som ger varde. Om det
tar for lang tid att skapa ndgot anvandbart ar det battre att arbeta med langre sprintar.
For korta sprintar kan riskera att teamet bara har ett halvfardigt resultat i slutet av varje
sprint. Om projektteamet levererar saker med manga fel borde langden pa sprintarna
kortas ner. Med kortare sprintar kan teamet testa projektets resultat grundligt utan
komplexiteten att det blir for stort (Gustavsson 2019).

Sprintplanering sker i borjan av varje sprint och anvands for att definiera vad som kan
levereras i nasta sprint och vad som behover goras for att uppna det (Hron & Obwegeser
2022). Sprintplaneringen visar praktiska detaljer sa som datum, franvaro fran projektet
och andra saker kopplat till datum och tid (Gustavsson 2019). Under sprintplaneringen
ar det latt att fastna i arbetet med fokus pa vilken uppgift som ska komma forst, vem
som ska gora den och hur lang tid det tar. For komplext arbete kan informationsnivan du
kanner till i borjan vara 1dg och mycket av den ar baserad pa antaganden. Scrum ar en
empirisk process vilket innebar att det inte gar att planera i forvag, utan snarare lara sig
genom att géra och sedan mata tillbaka den informationen i processen.
Sprintplaneringen kraver en viss niva av estimering. Teamet maste definiera vad som
kan eller inte kan goras i sprinten. Estimering forvaxlas ofta med ataganden men
estimering ar till sin natur prognoser baserade pa den kunskap som finns. Tekniker som
berattelsepoang eller storlek pa t-shirts (XS-XL) tillfor varde till processen genom att ge
teamet ett annat satt att se pd problemet. De dr dock inte magiska verktyg som kan ta
reda pa sanningen ndr det inte finns ndgon att hitta. Bra estimering kraver en



tillitsbaserad milj6é dar information ges fritt och antaganden diskuteras i stravan efter
larande och forbattring (West u.a). Att skapa och estimera user stories ar svart. Team
kdmpar ofta med att bryta ner user stories till en storlek som dr méjlig att gora
estimering pa. Att leverera krav i stora bitar kan resultera i att utvecklingsteam
spenderar mycket tid pa att definiera user stories av lamplig storlek (Dikert, Paasivaara
& Lassenius 2016).

Utvecklare borjar sina arbetsdagar med stand-up méten for att uppdatera varandra om
framsteg och uppgifter framover. Motet ska inte 6verstiga 15 minuter (Hron &
Obwegeser 2022; Schwaber & Sutherland 2020). Genom att ha motet pa samma tid och
plats varje arbetsdag reduceras komplexiteten. Syftet med motena ar att forbattra
kommunikation, frimja snabbare resultat, identifiera hinder och daven eliminera behovet
av andra moten. Tidigare skulle tre fragor besvaras: vad gjorde vi igar, vad ska vi gora
idag och vilka hinder har finns. I 2020 ars Scrumguide har dessa fragor tagits bort for att
skapa ett mindre normativt sprak och i stdllet kan utvecklarna sjilva bestimma vilken
struktur de vill for det dagliga Scrummotet, sa 1dange motet fokuserar pa framsteg mot
sprintmalet och att en utforbar plan upprattas for arbetsdagen. Detta skapar fokus och
starker sjalvledningen. Utvecklarna far justera planeringen under Scrummotet men dven
under dagen for att diskutera saker i detalj eller for att planera sprintens aterstdende
arbete (Schwaber & Sutherland 2020). Det dagliga motet ar ett viktigt element av Scrum.

En sprintgranskning gors for att demonstrera resultatet av sprinten for kunden och
samla in feedback och relevant information for nasta steg (Hron & Obwegeser 2022). De
ndrvarande dar Scrum master, utvecklingsteamet, produktigare och alla intressenter till
arbetet. Motet ar informellt och syftet ar att forklara vad teamet gor och hur resultatet
paverkar nasta sprint. Har ar det dven tillatet for 6vriga intressenter att komma med
input (Comstedt 2018).

[ slutet av varje sprint halls en sprintretrospektiv for att stodja kontinuerligt larande och
forbattringar i teamet (Hron & Obwegeser 2022). I detta mote ar endast det agila teamet
narvarande och tillsammans utvarderas den sprinten som precis varit utifran arbetssatt,
relationer, verktyg och annat som kan vara vardefullt. Genom Sprintretrospektiv kan
teamet tidigt upptacka och atgarda problem innan de blir for stora. Tillfallet ar ocksa
utmarkt att uppmarksamma positiva erfarenheter inom Scrumteamet. Denna aktivitet
ar valdigt viktig for att forstarka arbetssatt, kvalitet och effektivitet och resultatet bor
vara sma och konkreta forandringar (Comstedt 2018).

[ Figur 1 finns det en ruta som heter "backlog férfinande” (eng. backlog refinement)
vilket innebdar att Scrumteamet traffas under sprintens gang och ser 6ver uppgifter infor
nasta sprint. Syftet ar att effektivisera sprintplaneringen och Scrumteamet ser da till att
uppgifterna ar tillrackligt klara for att kunna startas. Detta gors for att slippa
fragetecken nar nasta sprint ska planeras (Comstedt 2018).



2.6 Artefakter

For att lista ut vad Scrumprojektet ska innehalla bor planeringen ocksa inkludera en
oversikt over krav och mal med projektet. I agila projekt anvands ofta termen product
backlog som en prioriterad lista 6ver kraven som kunden férvantar sig. Helst ska kraven
beskrivas i kundens terminologi. En product backlog omfattar ett relevant tidsspann.
For ett kortare projekt kan det vara hela projektet men for ett ldngre projekt kan det
innehalla krav for ndgra manader eller ett halvar at gangen (Gustavsson 2019). Vidare
beskriver Gustavsson (2019) vad krav samt mal innebar mer specifikt. Mal ar
forvantningen att projektresultatet ska uppfyllas medan krav ar det faktiska resultatet
som levereras for att malet ska uppfyllas.

Sprintbacklog bestar av sprintmalet (varfor), uppsattningen av product backlog-objekt
som valts ut for sprinten (vad), samt handlingsbar plan for att leverera inkrement (hur).
Under varje ny uppstart gors en ny sprint backlog pa arbetet som inte genomfordes i
sprinten och alla prioriterade krav i den uppdaterade productbackloggen (Gustavsson
2019,s.114).

Definitionen av "klar” ar en formell beskrivning av tillstandet inkrementet maste
uppfylla med avseende pa produktens kvalitetskrav. Nar en post i productbackloggen
uppfyller kraven pa klar blir det ett inkrement. Definitionen skapar transparens genom
att skapa delad forstaelse for vilket arbete som slutforts som en del i inkrementet
(Schwaber & Sutherland 2020). Ett inkrement ar ett steg mot produktmalet och ar ett
tillagg till samtliga tidigare inkrement och grundligt verifierat, vilket sdkerstaller att alla
inkrement fungerar tillsammans. Inkrementet maste vara anvandbara for att tillfora
varde (Comstedt 2018).

2.7 Inforande av Scrum

Ken Schwaber formulerade de forsta versionerna av Scrum-ramverket 1995. Nar en
organisation val bestamt sig for att implementera Scrum borjar en resa med en tro pa att
anstrangningen kommer att belonas med en effektivare mjukvaruprocess och ett mer
lyhort och konkurrenskraftigt foretag. Den erkdanner ocksa att en betydande mangd
organisatoriska forandringar nu finns i prognosen. Eftersom Scrum handlar om att
starka teamet och att 1ata teamet bestimma, kraver en top-down implementering
genomtankt 6vervagande och forberedelse (Schwaber & Sutherland 2012).

Inférandet av Scrum har tva aspekter. Forst kravs utbildning och lara de anstéllda vad
metoden innebdr samt hur metoden anvands i utveckling. De anstallda far lara sig att
arbeta i sma team. Detta steg uppskattas ta mellan sex och tolv manader. Den andra
aspekten ar att alla pa foretaget forbattrar sin kompetens, lagarbete och allt som behovs
for fortrafflighet. Scrum-teamet blir battre och battre av utévandet och det visas tydligt
vad som behdover goras for att bli annu battre. For att bli riktigt bra kravs tre till fem ar
av fortsatt utovande. For att implementera Scrum maste en organisation ta pa sig tva



delar av arbetet. For det forsta projekt dar utvecklingsteam far lara sig att bygga
mjukvara med hjalp av Scrum och for det andra att ta bort hindren fér optimerat
skapande och leverans av mjukvara som Scrum-teamen stoter pa. Det forsta arbetet
forbattrar mjukvaruleveransen och den andra atgardar de hinder for avkastning pa
investeringen och produktiviteten som identifieras i den forsta (Schwaber & Sutherland
2007; Schwaber & Sutherland 2012).

Den senaste versionen av den officiella Scrumguiden slapptes i november 2020 och dar
skrivs vad som kravs for att anvandningen av Scrum ska bli framgangsrik. Framgangsrik
anvandning av Scrum beror pa att teamet blir mer skickliga pa att leva efter fem
varderingar: engagemang, fokus, 6ppenhet, respekt och mod. Teamets primara fokus
ligger pa sprintens arbete for att gora basta mojliga framsteg mot dessa mal. Scrum-
teamet och dess intressenter ar 6ppna om arbetet och utmaningarna samt respektera
varandra att vara kapabla, oberoende ménniskor och respekteras som sadana av de
manniskor de arbetar med. Teammedlemmarna har modet att gora ratt sak och arbeta
med tuffa problem (Schwaber & Sutherland 2020).

Intressenter tycker att det ar ett vardefullt satt att arbeta, som mildrar effekterna av
komplexitet (Baxter & Turner 2021). Mdnga organisationer har tolererat ineffektivitet
och hinder i flera ar och Scrum identifierar snabbt dessa och kraver att de loses. Den
okade produktiviteten och vardet som harror fran Scrumprojekt ar vart besvaret, men
det dr fortfarande en anstrangning (Schwaber & Sutherland 2012).

Alla intressenter behéver veta vad som férvintas av bytet till Scrum. Aven om vissa
kanske redan kanner till Scrum maste alla teammedlemmar och intressenter ha samma
forstaelse och forvantningar nar de borjar utveckla en ny produkt (van der Hoek 2016).
Vidare listas tre tips for att sdkerstalla att alla har samma information:

1. Utbilda manniskor

For att forandra sattet att arbeta maste alla som ar involverade i utvecklingen av
produkten ha samma forstaelse for den nya processen. Detta inkluderar alla som ar
direkt involverade i utvecklingen. Det basta sattet att uppna detta ar att 1ata alla ga en
Scrum-kurs som lar ut varfor det ar viktigt att kora processerna som Scrum beskriver
(van der Hoek 2016).

2. Fokus pa kommunikation

For att driva verklig forandring inom organisationen behover ett fokuserat
forhallningssatt for att dela denna nya process. Forhallningssattet maste komma fran
alla hall, med uppmuntran fran botten och hogsta ledningsgruppen. En bottom-up-
strategi framjas av ett utvecklingsteam som anvander Scrum och sakta sprider det 6ver
organisationen. Ett team kan dock inte anvdnda Scrum utan att fa auktoritet och skydd
fran ledningen. Alternativt drivs en drop-down-strategi av ledningen och tvingar
organisationen att forandras. Detta dr ndgot som kan skapa mycket motstand (van der



Hoek 2016).

3. Satt forvantningar

Alla som dr involverade i produktutvecklingen bor veta vad de kan férvanta sig av
utvecklingsteamet och vad teamet forvantar sig av dem. Detta inkluderar alla
intressenter, inte bara utvecklarna (van der Hoek 2016).

Cowan (2011) skriver att ingen kan tala om hur en organisation kommer i gang med
Scrum. Genom att tilldmpa Scrum-principerna, tidboxa planering och trana sa ar det
bara att borja. Det ar mycket béattre att lara sig genom att gora, an att tanka pa vad som
borde eller kan goras. Det ar viktigt att ge teamen och individerna tid att lara sig,
experimentera och 6va. Det dr ingen nytta att ha brattom for forbattringar och
exceptionella resultat. Det ar heller ingen idé att forvanta sig perfektion. Stadiga
framsteg ar battre. Till sist ndmner Cowan (2011) att alla maste forsta begreppen och
hur de tillimpas och foretag bor dirmed inte spara pa utbildning. Larandet tar aldrig
slut och det finns inga slutférandekriterier.

2.7.1 Utmaningar vid inférandet

Scrum kan inte planeras for och implementeras med checklistor, rutiner och formular.
Scrum dr bara ett enkelt ramverk som kommer att identifiera allt i en organisation som
star i vagen for att bygga mjukvara pa ett optimalt satt. Arbetet med att hantera och ta
bort dessa hinder utgor den svdra delen av att implementera Scrum, och det ar olika for
alla organisationer, eftersom alla organisationer ar olika (Schwaber & Sutherland 2012).

Scrum hade varit valdigt enkelt om vi inte hade haft vanor att gora saker annorlunda. Att
passa in i foretagen hade ocksa varit enkelt om de inte redan var organiserade och hade
inlarda arbetsmetoder (Schwaber & Sutherland 2007). Férandring ar hart arbete och
det finns ingen vag runt det harda arbetet. Organisationer som implementerar Scrum
felidentifierar ibland det harda arbetet som nagons fel, ndgot som kan fas att férsvinna
om gruppen som dr fel bara "rensar upp sin handling”. Denna typ av organisatorisk
skuld kan déda en implementering av Scrum och med det dven organisationens formaga
att bygga battre mjukvara. Nar nagot gar fel, maste organisationen komma ihag att det
bara ar en del av forandringen som sker (Schwaber & Sutherland 2012).

Inforandet av agila metoder stéller till utmaningar sdsom forandring av ledarstil,
forandringar av systemutvecklingsprocessen, behov av tatare samarbete mellan
projektmedlemmar och teknikens kompatibilitet. For att 6vervinna motstandet mot
agila metoder ar att acceptera problemomrade inom informationssystemforskning. Till
exempel bestimmer kunder och utvecklare gemensamt de systemfunktioner som ska
implementeras i varje utvecklingscykel. En sddan drastisk forandring i anvandarens roll
tyder pa att framgangsrik acceptans av agil metodik inte bara handlar om mjukvara,
utvecklare och organisationer men ocksa med kunder som férvantas vara
samarbetsvilliga, representativa, auktoriserade, engagerade och kunniga. Relationen



med kunderna kommer sannolikt att vara en viktig faktor ndar mjukvaruutvecklare
bestdimmer sig om agila metoder ska anvandas, eftersom det inte ar enkelt att hitta
"kvalificerade” kunder, speciellt fér komplexa system (Chan & Thong 2009).

Att infora mycket forandring pa en gang kan leda till frustration. Alla lar sig och
anpassar sig i olika tak och lag kommer anamma Scrum i olika grad. Under stress
kommer manniskor att falla tillbaka till gamla monster att ta ansvar och tala om for folk
vad de ska gora. Det ar acceptabelt att misslyckas. Nar ett foretag implementerar Scrum
uppifrdn och ner, 6ver hela organisationen pa en gang, ar det troligt att de behover
kompromissa med vissa Scrum-principer till en borjan. Startlaget maste accepteras och
har inte lyxen att borja smatt och bygga upp med tiden (Cowan 2011).

Dikert, Paasivaara & Lassenius (2016) gjorde en studie dar de hittade att utmaningar
fanns nar stora foretag exponerade andra delar av organisationen for det agila
arbetssattet, da funktioner som var distanserande fran utveckling var motstandskraftiga
mot forandring. Spanningen vaxte mellan utvecklingsteamet och andra roller i
organisationen. Fordelarna med transformationen kunde inte uppnas om inte hela
organisationen var installd pa att arbeta enligt samma paradigm. I storre organisationer
ar det dock inte mojligt att anvianda samma process for alla projekt. En individuell
tillampning av den agila processen behdvs for olika typer av utveckling, beroende pa
vilken typ av programvara som utvecklas eller projektstorlek. Nar anpassningar gors ar
det dock viktigt att komma ihdg de agila principerna och se upp fér anpassningar som
strider mot principerna.

2.8 Smd foretag

Enligt Europeiska kommissionen (2003) definieras sma foretag som:

"Inom SMF-kategorin definieras smd féretag som féretag som sysselsdtter férre dn 50
personer och vars omsdttning eller balansomslutning inte dverstiger 10 miljoner euro per
ar’.

Mikroféretag och sma och medelstora foretag ar en viktig kalla till innovation och

foretagaranda. De utgor 99% av alla foretag i EU och sysselsatte ar 2015 90 miljoner
personer (Europaparlamentet 2021).
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3 Problemomrade

[ detta kapitel kommer problematiken och utmaningarna kring inférandet av Scrum att
diskuteras och stottas upp med tidigare forskning. Kapitlet kommer dven presentera
syftet och fragestillning samt anledningar varfor forskning behovs. Problemomradet
avslutas med forvantat resultat av studien.

Inférandet av Scrum innebdr stora forandringar hos organisationer. I dagens snabba och
konkurrensutsatta varld ar snabbhet och flexibilitet avgérande (Wang 2020). Foretag
inser alltmer att den sekventiella strategin for att utveckla nya produkter inte kommer
fa jobbet gjort. Fungerar foretagets utvecklingsprocess bra kan de leverera en bra
slutprodukt som kan séljas och marknadsféras. Mjukvaruutveckling ar en komplex
process dar manga faktorer paverkar det slutgiltiga resultatet. Komplexiteten kommer
framst fran anvandarkraven som maste atgardas av utvecklingsteamet i samverkan med
mjukvaruanvandaren som ar produktigaren (Wang 2020).

Med introduktion och anvandning av en ny metod kan missforstand och misstag aldrig
helt undvikas. Scrum far inte misstas som ett universellt botemedel. Ett befintligt projekt
eller en hel organisation kan inte bara omvandlas till ett agilt arbetssatt 6ver en natt.
Forst behover gamla tankemonster, etablerade processer och forlegade strukturer
brytas upp och en omtiankande process maste inledas. Denna process kan ta flera veckor
till manader eller kanske till och med ar och kraver en vilja till en forandring i attityd och
tankesatt for att forandringen ska bli framgangsrik (Akhgarnush, Bruse & Hofer 2021).
Det ar viktigt att alla team kanner sig bekvama med att anvidnda metoden for att uppna
de dnskade resultaten (Almeida, Miranda & Falcao 2019).

Dikert, Paasivaara & Lassenius (2016) gjorde en studie som visade att madnniskor inte ar
villiga att forandras om det inte finns goda skal som de forstar och forandringen upplevs
latt nog. Trots att organisationer har en flexibel kultur kommer motstand moétas. Alla
kommer inte vara villiga att forandra och vissa anstédllda kommer aldrig anpassa sig till
det nya arbetssattet. Under en omvandlingsperiod kan invindningar mot férdandring bli
en viktig orsak till forlust i tid och produktivitet. Sattet som transformationen initieras
paverkar hur forandringsmotstandet kommer att visa sig. Forandringsmotstand bland
chefer kan ocksa skapa problem vilket gor att det agila arbetssattet inte kan spridas
utanfor utvecklingsteamet. Forandringen medfor andring av vissa chefsroller och
bristande forstaelse kommer gora att chefer kdnner sig utanfor (Dikert, Paasivaara &
Lassenius 2016).

Agil utveckling anses fortfarande vara ett framvaxande amne och det saknas vagledning
for chefer, inklusive varfor det fungerar och nar det ar lampligt. Spanningar kan uppsta
ndr en organisation forsoker implementera ett agilt tillvigagangssatt dar de idag
tillampar plandrivna metoder som till exempel vattenfallsmetoden. En lucka i
litteraturen ar exakt hur ett agilt tillvigagdngssatt levererar de férdelar som dess
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foresprdakare havdar med tanke pd de utmaningar som identifierats (Baxter & Turner
2021).

Scrum &r ett av de enklaste ramverken att forstd men valdigt svar att bemastra.
Enkelheten lurar manga att ramverket ar latt att gora men sanningen ar att det finns
manga utmaningar som maste bemotas (Hanslo & Mnkandla 2018). Ofta misslyckas
stora foretag med att ga igenom en framgangsrik Scrum-6vergang trots att de har lagt
ner mycket tid och resurser pa det. Stora organisationer som genomgar en forandring
till Scrum ar inte medvetna om de utmaningar som ar mest sannolika att de stills infor
(Hanslo & Mnkandla 2018), men vad galler sma foretag? Hanslo & Mnkandla (2018)
havdar att det finns valdigt fa empiriska studier om individers upplevelser vad galler
utmaningar med Scrum.

;
,

K Inférande av Finns fa studier om
Scrum = stora individens upplevelser
forandringar ang. utmaningar

Studiens syfte \

Missfbrstind kan Saknas vagledning for
inte undvikas hef 1
cheter H Identifiera utmaningar vid

W inférandet av Scrum i smaféretag

Smaforetag =
begransat antal
resurser

Manniskor ar inte
villiga att
fordandras

Argument baserat pa tidigare
forskning som técker stora
organisationer

Figur 2 - Argument till varfér problemet dr viktigt

Figur 2 visar en samlad bild av argument till varfér problemet ar viktigt. Det finns
mycket tidigare forskning pa utmaningar med Scrum men dessa tacker mestadels
storskaliga organisationer eftersom ramverket fran borjan ar anpassat till mindre
foretag (Hron & Obwegeser 2022). Baserat pa tidigare forskning behover det
nodvandigtvis inte innebdara att det inte finns nagra utmaningar i smaféretag.
Smaforetag har oftast begransat antal resurser, vilket kan gora att de till exempel saknar
expertis, kunskap och tid, darfér anses dmnet vara viktigt.

3.1 Syfte/frdgestillning

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka utmaningar som finns vid inférandet av
Scrum i smaforetag. Studiens syfte ar att titta pa vilka delar i inférandet som ar
problematiska. For att kunna faststdlla utmaningar vid inférandet av Scrum behdver
utmanande omraden inom detta undersokas. Det gors enklast genom att titta pa
upplevelser och erfarenheter fran smaféretag som infort Scrum.
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Syftet ar att studien ska bidra till redan befintlig forskning samt svara pa vilka fallgropar
och hinder som kan undvikas nar en organisation bestimmer sig for att inféra Scrum.
Tidigare forskning har visat att det finns utmaningar i stora organisationer men lamnar
en lucka i utmaningarna som finns i smaforetag. Bara for att metoden ar anpassad for
sma foretag innebar det inte att utmaningar helt elimineras (Hron & Obwegeser 2022).
Ramverket later enkelt och bra men passar det alla organisationer? Skribenten anser att
utmaningar med inférandet av Scrum behdver undersokas vidare for att tidigare och
snabbare kunna identifiera utmaningar och fallgropar nar ramverket ska anvandas i
organisationer som vill genomga en forandring. For att uppna syftet kommer féljande
fragestallning att besvaras:

"Vilka utmaningar finns vid inférandet av Scrum i smdféretag?”

3.2 Avgrdnsningar

Denna studie kommer att behandla utvecklingsmetoden Scrum och inte allmént om agila
metoder. Studien kommer inte titta pa tekniska verktyg for att underlatta eller lara sig
ramverket. For att vidare avgransa studien kommer den dven rikta in sig pa smaforetag.
I denna studie definieras det som foretag med farre dn 50 anstéllda enligt Europeiska
kommissionen (2003). Studien sker i Sverige och resultatet behover nédvandigtvis inte
vara tillampbart i andra ldander.

3.3 Forvdntat resultat

Studien forvantas ge resultat pa vilka utmaningar som finns vid inférandet av Scrum i
smaforetag. Genom att undersdka hur inférandet av metoden upplevs hos de anstallda
och hitta vilka delar i metoden som &r svdra att anamma kommer férhoppningsvis ett
anvandbart resultat att genereras. Eventuellt framkommer ocksa vilka
framgangsfaktorer som finns med Scrum och hur dessa kan anvdndas for en lyckad
implementering av metoden.
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4 Metod

Metodkapitlets syfte ar att beskriva de valda metoderna som anvands och varfor.
Kapitlet beskriver den kvalitativa ansatsen och att studien utférs genom en fallstudie.
Kapitlet innefattar dven hur data analyseras och avslutas med forskningsetiska
principer.

4.1 Vald metod

For att kunna besvara fragestallningen "Vilka utmaningar finns vid inférandet av Scrum i
smdforetag?” har en kvalitativ ansats valts pa grund av ansatsens syfte att beskriva
amnet i djup och detalj (Patton 2014). Syftet och fragestéllningens karaktar kraver
upplevelser, berattelser och asikter for att kunna besvara den, snarare an siffror och
statistik som den kvantitativa ansatsen i manga fall bestar av (Patton 2014). Genom
semistrukturerade intervjuer pa ett foretag som tidigare infort Scrum har empiri
samlats. For att jamfora teori och empiri ligger vetenskapliga artiklar till

grund. Se Figur 3 for 6vergripande bild hur genomférandet for studien har gatt till.

1. Skapa teman 2. Pilotintervju 3. Intervjuer & Sﬁmr.nan 5. Kodning Resultat
-stallning och analys

Figur 3 - Overgripande bild av studiens genomférande

1. Skapa teman - Eftersom intervjuerna var semistrukturerade skapades teman och
inte fardiga fragor. Vilka teman som skapas och vad de innebar visas i kapitel 4.3.

2. Pilotintervju - Innan intervjuerna holls en pilotintervju for att kunna utvardera och
lagga till om det saknades ndgot alternativt ta bort teman som inte gav ndgonting till
studien.

w

Intervjuer - Efter pilotintervjun och justeringar skedde de vanliga intervjuerna.

4. Sammanstillning - Nar alla intervjuerna var klara sammanstalldes all insamlade
data.

5. Kodning och analys - Till sist skedde kodningen for att enklare kunna analysera

data. Detta gjordes genom att lyfta in liknande uttalanden och kanslor i ett dokument

for att sedan gora det mojligt att skapa problemomraden och utmaningar.

4.2 Fallstudie

Studien har utfoérts genom en fallstudie vilket innebar att studien genomforts som en
djupgdende forskning av ett fenomen i dess naturliga miljo (Berndtsson et al. 2008). En
fallstudie ar lamplig eftersom det fanns en malsattning att forstd och forklara ett
fenomen inom ett omrade som dnnu inte ar val forstatt (Berndtsson et al. 2008).
Eftersom syftet med studien ar att hitta vilka utmaningar som finns vid inférandet av
Scrum i smaforetag var det lampligt att genomfora studien pa ett litet foretag som
tidigare infort Scrum.
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Nar en fallstudie genomfors stills forskaren infor en stor volym data som har komplexa
samband. En viktig aspekt som behover dvervagas noggrant, ar i vilken utstrackning
resultaten kan och bor vara, generaliserat. Det dr av grundlaggande betydelse att gora
en detaljerad karaktarisering av de viktiga aspekterna av amnet som undersoks. Annars
kommer vardet av fynden minska avsevart. Darfor ar det viktigt nar fallstudien planeras
och utformas att noggrant valja ut platser som ar representativa for studien. Annars
kommer fynden vara av begransat virde (Berndtsson et al. 2008). Platsen som studien
genomfordes pa ar representativt da det passar in i studiens avgransning. Studien
utfordes pa ett samarbetsforetag med koppling till Scrum. Foretaget har ca 20 anstallda i
dagslaget och raknas som ett litet foretag. Ar 2021 inforde foretaget Scrum och ar mitt
uppe i forandringsprocessen. Innan inférandet forsokte foretaget vara agila men hade
ingen tydlig struktur vad galler utvecklingsmetod men i dagslaget forsoker de anamma
Scrum fullt ut. Ytterliga information kommer inte att ges ut for att bevara deras
anonymitet.

[ en fallstudie ar forskaren inte bara intresserad av vad som hdander utan ocksa forklara
varfor saker intraffar. Vardet i en fallstudie ligger i att det gar att fa ut tillrackliga
detaljer for att reda ut komplexiteten i en given situation (Denscombe 2018). Till
exempel om flertalet utmaningar identifierats fran datainsamlingen har dessa dven
forklarats och beskrivits varfor utmaningarna uppstod i férsta hand, snarare an att bara
lista vilka utmaningar som identifierats.

4.3 Datainsamling

For att samla in data har semistrukturerade, 6ppna intervjuer genomforts pa
samarbetsforetaget. Intervjuer anvands ofta i fallstudier. Det finns tre olika typer av
intervjuer men semistrukturerade intervjuer har valts eftersom det lamnar rum for
foljdfragor och fortydligande (Oates 2006). Semistrukturerade intervjuer innebar att det
finns en lista 6ver teman och fragor som man vill stilla respondenten men det gar att
andra ordningen pa fragorna beroende pa hur konversationen urartar sig. Det ar aven
moijligt att stdlla foljdfragor om intervjun tar upp problem som forskaren inte férberett
sig pa. Denna typ av intervju lamnar det dven 6ppet for att prata om mer detaljer pa
problemet som forskaren tar upp och respondenten har mojlighet att sjalv prata om vad
denne tycker ar relevant till temat som tas upp (Oates 2006). Denna form av intervju
passar studien bra pa grund av dess syfte att géra en djupdykning inom dmnet. Fragorna
var aven av 6ppen karaktdr och dessa startas oftast med 'vad’, 'hur’ eller 'varfor’ for att
uppmuntra respondenten att ge ett omfattande svar. Fragorna behover vara tydligt
formulerat och enkla att forsta (Oates 2006). Forsta steget som visas i Figur 3 ar "skapa
teman” vilket innebdr att teman skapades utifran studiens dmne och bakgrund. Teman
som togs upp ar:

¢ Bakgrund om respondenten: Detta innebar att fragor stdlldes om respondenten
for att fa en sammanfattning av vad denne arbetar med och kunde anpassa
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fragorna darefter. Alla respondenter ar inte med i utvecklingsteamet och i dessa
fall skiljde sig fragorna en hel del fran de som dr med i Scrumteamet.

e Dagligt arbete: Vilket innebar fragor om respondentens vardagliga arbete, hur
dagen startar, vad som hiander under dagen, antal méten etcetera.

e Fragor om Scrum som metod: Vilket innebar fragor om bland annat hur
respondenten uppfattar Scrum, hur de arbetar i de olika aktiviteterna, hur
instdllningen sett ut hos 6vriga kollegor och ledningens stod.

¢ Kommunikation och samarbete: Har lyftes fragor som gallde hur de olika
rollerna samarbetar med varandra bade i och utanfor utvecklingsteamet, hur
manga de ar i teamet samt hur samarbetet fungerar.

e Oppna fragor: Under detta tema stilldes 6ppna fragor bland annat om det finns
nagot som de sjdlva vill lyfta samt vad de tyckt varit svart vid inférandet av
Scrum.

Intervjuerna spelades in efter samtycke fran respondenten enligt forskningsetiska
principer, se kapitel 4.6. Direkt efter intervjun transkriberades de nar minnet var farskt.
Oates (2006) rekommenderar att transkribera intervjuerna eftersom det ar mycket
enklare att soka igenom och analysera data nar den ar i skriven form.

4.4 Urval av respondenter

For att vdlja ut respondenter har ett subjektivt urval gjorts och det innebar att
respondenterna ar handplockade for amnet (Denscombe 2018). Det betyder att de har
handplockats pa grund av deras relevans och erfarenhet av amnet. Respondenterna ar
alltsa inte slumpmassigt utvalda. Intervjuerna skedde pa samarbetsforetaget och det var
totalt atta respondenter. For att fa ett brett tvarsnitt valdes féljande roller ut for
intervjuer: en junior utvecklare, tva seniora utvecklare, en Scrum master, en
produktagare, en testare, en fran projekt samt en fran ledningen. Detta gjordes for att
fragorna skulle besvaras utifrdn olika synvinklar och att teoretisk mattnad skulle uppsta.
Dessa personer var pa foretaget nar de inforde Scrum och har varit med under hela
forandringsprocessen. Rollernas arbetsuppgifter skiljer sig lite fran varandra vilket gor
att de eventuellt upplever olika slags utmaningar men tillsammans representerar de ett
fullstandigt Scrumteam. Nar de dtta intervjuerna var fardiga uppstod teoretisk mattnad
vilket innebdr att forskaren gor bedomningen att nya data inte tillfor ytterligare
information (Glaser & Strauss 1967).

Avsikten var att alla intervjuer skulle ske pa plats men pa grund av olika anledningar
skedde tva intervjuer via Microsoft Teams. Se tabell 1 for summering av intervjuer och
hur lange de varade. Intervjuerna var tankta att ta mellan 30 och 45 minuter men som
visat i tabell 1 var ndgra intervjuer kortare och ndgon ldngre. Detta paverkar inte
studien avsevart men kan ha en liten inverkan eftersom de kortare intervjuerna kan ha
givit mindre nyanserade svar.
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Tabell 1 - Summering av intervjuer

Respondent Tid (minuter) Plats

R1 35 Pa plats

R2 17 Pa plats

R3 27 Teams (distans)
R4 35 Pa plats

R5 21 Teams (distans)
R6 52 Pa plats

R7 25 Pa plats

R8 26 Pa plats

4.5 Kuvalitativ analys

For att analysera insamlade data anvands grundad teori, som &r ett induktivt
tillvagagangssatt, som innebar att formulera hypoteser utifran data, med kontraster av
deduktivt, som innebar att man gor slutsats utifran en hypotes (Oates 2006). Grundad
teori ar en analytisk process for att stindigt jamfora sma dataenheter, primart men inte
uteslutande insamlade fran intervjuer, genom en serie kumulativa kodningscykler for att
uppna abstraktion och en rad dimensioner med de framvaxande kategoriernas
egenskaper. Klassisk grundad teori arbetar mot att uppna en kirna eller central kategori
som konceptuellt representerar vad studien handlar om. Denna kirna eller centrala
kategori blir grunden for att generera en teori om de processer som observeras (Saldafia
2011). Grundad teori borjar med empirisk forskning och later teorin viaxa fram ur data
(Denscombe 2018). Eftersom den kvalitativa forskningens design, faltarbete och
datainsamling ofta ar provisoriska, framvaxande och evolutionadra processer, reflekteras
och analyseras data nar de samlas in och fortsatter genom projektet. Metoden ar
standigt jamforande vilket gor att forskaren aldrig kommer forlora data ur sikte eller att
fora analysen alltfor langt utanfér amnet (Saldafia 2011).

Analysen gors med 6ppet sinne och inte med férutfattade meningar om vad som
kommer vara relevant eller vad som kommer vara anviandbara koncept for att
kategorisera data (Oates 2006). Det forsta steget i analysen innebar kodning, alltsa att
data kodas och kategoriseras. Det innebar att forskaren hanfor bitar av radata till
kategorier. Genom noggrann granskning av den insamlade data blir det méjligt att se om
svaren fran intervjuerna har nagonting gemensamt (Denscombe 2018). Detta steg
skedde nar alla intervjuer genomforts, var transkriberade och sammanstallda. Nagra
intervjusvar inneholl uttalanden om samma kansla eller anvande liknande ord. Delarna
som hade nagot gemensamt identifierades vilket gjorde det mojligt att koda de delar
som tillhdriga till en bredare kategori.

Det finns tre olika delar i kodningsprocessen: 1) 6ppen kodning, 2) axial kodning och 3)
selektiv kodning. Det forsta steget innebdr att fa en helhet 6ver den insamlade data och
koderna kommer vara ganska deskriptiva (Denscombe 2018). Det innebar att direkt
efter intervjun beskrevs data med ord som aterspeglar innehallet. I detta steg valdes
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endast relevant data ut. Andra steget innebar att leta efter forhallande och samband
mellan koderna som skapades i steg 1 (Denscombe 2018). Det innebér att data delades
in i bredare kategorier for att hitta monster avseende till fragestillningen. Det tredje och
sista steget ar malet att komma fram till begrepp som hjalper till att forklara fenomenet
(Denscombe 2018). Insamlade data utvarderades och delades in i underkategorier. Om
det visade sig att koderna hade samma inneb6rd i detta steg sammanfogades de till en
och samma kod. Figur 4 visar analysens genomfdérande.

Jamfaor teori med

Sortera material
empiri och lyfta

efter studiens

fram olika
ménster som
funnits.

syfte: utmaningar
med scrum

3. Bryt ner
kategorierna i 4. Analysera 5. Resultat
mindre teman

1. Transkribering och 2. Koda och
sammanstdllning kategorisera

Insamlade data
kommer

Sammanfatta
analysen med

utvdrderas och
delas in i
underkategorier

fokus pa hur
fragestdllningen
besvaras

Figur 4 - Genomférande av analys

Figur 4 visar genomforandet av analysen. Forsta steget innebar transkribering och
sammanstallning vilket innebar att de transkriberade intervjuerna sammanstélldes for
att enklare kunna koda insamlade data. Darefter paborjades kodningen och
kategoriseringen for att hitta huvudkategorier som sedan blev de olika
problemomradena. Materialet sorterades utifran studiens syfte. I tredje steget
utvarderades kategoriserade data for att kunna dela in i mindre underkategorier som
blev de olika utmaningarna som ska besvara studiens fragestallning. Nar detta var
fardigt kunde analysen paboérjas. [ analysen jamfordes teori och empiri dar det var
lampligt och lyfte fram olika monster som funnits. Dessa fyra stegen ledde fram till ett
resultat som sammanfattar analysen med fokus pa att besvara fragestallningen.

4.6 Forskningsetiska principer

Nar forskning bedrivs ar det viktigt att folja forskningsetiska principer och denna studie
har utgatt ifran de fyra huvudkraven som Vetenskapsradet (2002) listar. Det
grundlaggande individskyddkravet ar uppdelat i fyra huvudkrav som ar:
informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet
(Vetenskapsradet 2002).
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Informationskravet - “Forskaren skall informera de av forskningen berérda om
den aktuella forskningsuppgiftens syfte. ” (Vetenskapsradet 2002).

Den information som ges kan vara mer eller mindre detaljerad. Forskaren ska
aven betona vilka vinster det ger i fraga om ny kunskap etcetera
(Vetenskapsradet 2002). Informationskravet uppfylldes genom att informera
respondenten om studiens syfte och darefter kunde de ta stéllning kring deras
deltagande om syftet paverkade deras villighet att delta under intervjun.

Samtyckeskravet - "Deltagare i en undersokning har rdtt att sjdlva bestdmma
over sin medverkan.” (Vetenskapsradet 2002).

Detta krav uppfylldes genom att respondenten tillfrdgades om denne vill delta i
intervjun men dven om det ar okej att samtalets spelas in i syfte att underlatta for
transkribering, kodning och analys.

Nyttjandekravet - ” Uppgifter insamlade om enskilda personer fdr endast
anvdndas fér forskningsindamal.” (Vetenskapsradet 2002).

Nyttjandekravet realiserades genom att respondentens svar endast anvands i
denna studie och inte anvdnds i annat syfte dn denna forskning samt tydligt
informera denne om det.

Konfidentialitetskravet - ” Uppgifter om alla i en undersékning ingdende
personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall
forvaras pd ett sadant sdtt att obehoriga inte kan ta del av dem” (Vetenskapsradet
2002).

Innan intervjun startade informerades respondenten att denne far avbryta
intervjun nar som helst utan negativa konsekvenser samt att de kan avsta fran att
svara pa fragorna. Alla uppgifter som samlas in om personen kommer dven
skyddas sa att inga utomstdaende kan komma at uppgifterna.
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5 Analys

Analysen baseras pa den data som samlats in under metodens genomforande. Dar det ar
relevant jamfors insamlade data med tidigare fynd fran litteraturen. Genom kodningen
identifierades tre olika huvudkategorier, eller snarare problemomraden dar utmaningar
funnits. De tre problemomradena ar: 1) Aktiviteterna, 2) Testningen samt 3)
Installningen till Scrum. Analysens struktur utgdr och presenteras utifran dessa tre
problemomraden. Under varje problemomrade har insamlade data utvarderats och
delats in i underkategorier som ar de olika utmaningarna som besvarar studiens
fragestallning. For att identifiera utmaningarna har monster funnits dar uttalanden
inneholl samma kansla eller anvant liknande ord.

Foretaget hade en 6nskan att blir mer strukturerat snabbrorliga och det var det som fick
dem att gora satsningen att inféra Scrum i augusti 2021. For att bli riktigt bra pa
utovandet av Scrum kravs tre till fem ar av fortsatt utévande (Schwaber & Sutherland
2007; Schwaber & Sutherland 2012). Darfor anses foretaget fortfarande vara under
arbetet med inférandet. Scrum har givit foretaget verktyg for att planera utvecklingen
enligt tidsblock och i deras fall giller det tva veckors sprintar. Scrum innebar en stor
forandring i organisationen och da tillkom dven dndringar av roller. Foretaget tog in en
agil coach som hjalpt till och stottat hela organisationen men framst stéttat Scrum
mastern. Via konsulten fick hela organisationen utbildningar om hur Scrum fungerade
och hur man arbetade enligt Scrum. Respondenterna bendmns med ett R f6ljt av en
siffra.

Tabell 2 - Sammanstdllning éver identifierade utmaningar

Kalla

Utmaning R1 | R2 | R3| R4 | R5|R6| R7 | R8
Daily Scrum blir som en avrapportering X X X X
Sprintplaneringen - svart att estimera X X
Sprintplaneringen ar ineffektiv X | X X X X
Teamet ar inte tvarfunktionellt X

Testningen ar en flaskhals X X | X
Resursbrist X X
Negativ installning till Scrum X X X | X X
Forvantningar och olika synsatt X X X X X

Tabell 2 ger en 6verblick pd de utmaningar som identifierats samt vilken kalla som
namnt utmaningen. Nedan beskrivs problemomradena och utmaningarna med empiri
tillsammans med teori.
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5.1 Problemomrade 1: Aktiviteterna

Under datainsamlingen framkom fyra utmaningar inom problemomradet aktiviteterna.
Inom detta omradde hittades utmaningar inom bade Daily Scrum och sprintplanering och
kapitlet har darfor delats upp i tva delproblemomraden. For att komplettera
intervjuerna har aktiviteterna observerats. Nedan beskrivs vilka utmaningar som
funnits inom Daily Scrum och sprintplanering som ar tva centrala delar i Scrum och det
ar valdigt viktig att dessa fungerar bra for att skapa mervarde till Scrumteamet.

Problemomrade 1.1: Daily Scrum
Varje arbetsdag startade teamet med Daily Scrum via teams dar de gick igenom vad de
gjort, vad de ska gora samt om det uppstatt ndgot hinder.

Utmaning 1: Daily Scrum blir som en avrapportering

Inom Daily Scrum ar den framsta utmaningen att motet blir mer som en avrapportering
an fokus pa sprinten. Fyra respondenter i utvecklingsteamet (R1, R4, R6 och R8)
namnde i intervjun att motet behover utvecklas for att det ska ge varde till
utvecklingsteamet och sprinten.

Syftet med Daily Scrum ar att forbattra kommunikation, fraimja snabbare resultat,
identifiera hinder och dven eliminera behovet av andra méten (Schwaber & Sutherland
2020). Samtliga respondenter i utvecklingsteamet havdar dock att Daily Scrum blir mer
som ett mote for avrapportering och check-in. I dagsldaget bestar Scrumteamet av 6
renodlade utvecklare samt Scrum master och produktigare. Pa Daily Scrum
observerades det att fler 4n Scrumteamet deltog men ocksa att motet inte uppfyllde den
funktion som motet ar meningen att géra. R8 namner: “Jag tycker inte de dr sd bra,
ganska ineffektiva dr de ocksd. Jag hade hellre sett att det bara dr utvecklingsteamet som
samlas sd att vi verkligen kan diskutera det vi hdller pd med. Nu dr det ju frdn flera team,
da blir det mest bara en éversikt, det dr ingen stérre nytta. Mer fokus pd sprinten och det vi
hdller pa med. Forsoka hjdlpa varandra i det och att man kér fast och att man planerar
upp vem som tar vad, stand-up ska vara mer om sjdlva sprinten. Nu dr det ndstan
ingenting om det” (R8).

Samtliga respondenter i teamet haller mer eller mindre med R8 och de upplever att
Daily Scrum ar ineffektivt och ger inte den nytta som motet ar till for att gora. R1s
uttalande ligger i linje med R8 och forklarar att det finns en stor utmaning i att manga
som inte ar insatta i det agila arbetssattet snurrar i vag pa annat som tar 10 minuters
diskussion. R1 forklarar vidare att de brukar halla tiden pa motena men ibland blir det
samre kvalité och hade dnskat mer struktur. Ibland beror vissa punkter endast tva
personer och da tycker R1 att det kan diskuteras mellan de berorda. R8 forklarar ocksa
att det inte bara galler Daily Scrum utan vanliga méten ocksa. Det ar mest prat och
information pa motena snarare dn arbetsmoten. R8 forklarar ocksa att antal moten har
Okat sedan Scrum inférdes och att det inte finns lika mycket tid till utveckling. Detta
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leder till att syftet med Daily Scrum inte uppfylls eftersom det bland annat ar till for att
eliminera behovet av andra méten (Schwaber & Sutherland 2020).

Pa Daily Scrum besvarar foretaget tre fragor: vad gjorde vi igar, vad ska vi gora idag och
vilka hinder finns. Enligt Schwaber & Sutherland (2020) har dessa fragor tagits bort i
Scrumguiden 2020 for att skapa ett mindre normativt sprak. Foretaget har inte
anammat den forandringen och det kan darfor vara givande med en kort uppdatering.
Scrum mastern och produktdgaren haller pa att skruva pa Daily Scrum men det marks
enligt R4 att teamet ligger kvar i det gamla tanket. R4 forklarar att de startade upp ett
dagligt mote pa grund av covid-19 for att de behdvde en aterkopplingspunkt. Detta
gjorde att teamet byggde en kultur dar det blev ett rapportméte. Daily Scrum ska handla
mer om vad i boarden det ar utvecklarna behdver hjalp med och halla sig till sprinten
och dar finns det fortfarande utmaningar. Det som R4 ndmner ligger dven i linje med hur
R6 viljer att forklara det: "Jag tror ocksd det som varit dr att sett till ramverket just sa dr
Daily fokus pa sprinten, ingenting annat, det dr ingen check-in men det dr Idtt hdnt att det
blir det. Vi diskuterar andra saker och sddant som faller utanfér sprinten. Det behovet
finns ju, da det har varit s man arbetat forut att man haft en check-in, nu har man Daily i
stdllet och nu ska man sdga att man bara behandlar det som ligger i sprinten men de har
fortfarande behovet att prata av sig lite grann.” (R6).

R6 beréttar vidare att utvecklarna garna far flagga sjlva for hur de ligger till men i
dagslaget far de inte den 6verblicken. Teamet ska vara sjdlvgaende och det dr ingen som
ska styra hur motet gar till. R6 namner dven att stand-up ar bra enligt ramverket men att
de behover skruva pa det sa de far till pusslet, inte bara ta tid for sakens skull utan det
ska aven finnas mervarde i alla sakerna de gor.

Teamet behover arbeta med att effektivisera Daily Scrum for att det ska ge varde till
utvecklingen och kunna fora sprinten framat. Detta kan goras genom att exempelvis
bara prata om arbetet som ror nuvarande sprint. De behover ocksa prata mer om vad
som kan hindra framsteg men dven vaga variera hur det dagliga Scrummotet genomfors.
[ dagslaget pratar de mestadels om vad de har gjort men dven vad de ska gora den
arbetsdagen. Det viktigaste dr att inte anvinda motet som en statusuppdatering till
Scrum mastern och produktidgaren utan huvudsyfte ska vara att diskutera sprinten for
att halla sprintmalet intakt. Det viktigaste ar att motet fokuserar pa framsteg mot
sprintmalet och att en utforbar plan upprattar for arbetsdagen. Utvecklarna far aven
justera planeringen under Scrummadtet men dven under dagen for att diskutera saker i
detalj eller for att planera sprintens aterstaende arbete (Schwaber & Sutherland 2020).
De ska inte tala om framsteg de gjort eller se det som en problemlésningssession.
Teorin har inte tagit upp eventuella utmaningar utan ndmner mer om motets syfte och
hur det ska genomforas.

22



Problemomrade 1.2: Sprintplanering

Forsta dagen i sprinten hoélls en sprintplanering som varade i fyra timmar dar
utvecklingsteamet gick igenom vad som skulle goras under sprintens kommande tva
veckor. Under planeringen har de tre olika produkter att ga igenom och
sprintplaneringen har darfor delats in i tidsboxar utifran det.

Samtliga respondenter i utvecklingsteamet (R1, R2, R4, R6 och R8) havdar pa ett eller
annat satt att det finns manga delar i sprintplaneringen som behover forbattras, darfor
har detta problemomrade delats in i tre olika utmaningar som listas nedan.

Utmaning 2: Svarigheter att estimera tid

Den framsta utmaningen ligger i att estimera tiden pa de olika punkterna.
Utvecklingsteamet anvander sig av t-shirt storlekar (XS-XL) for att estimera tiden som
en punkt tar vilket enligt West (u.d) ska tillféra véarde till processen genom att ge teamet
ett annat satt att se pd problemet. Estimeringen ar baserad pa kunskap som finns sedan
tidigare (West u.d) och det marktes tydligt pa sprintplaneringen att beroende pa
kompetens kan en punkt ta olika lang tid. En senior utvecklare kunde anse att en punkt
var S medan en junior utvecklare ansag att det var en M. En utvecklare med mer
erfarenhet kunde ta punkten sjalv medan om en annan utvecklare ska ta till sig punkten
ville de ibland parprogrammera. Parprogrammering kraver mer tid men kan daremot
bidra till forbattrad kvalité. Det gor det dock svart for teamet att veta hur stor punkten
ska vara om tva personer tar den, da anses den egentligen ta dubbelt sa lang tid. R8
forklarar utmaningen med estimeringen som: “[...] den tar ungefcr en timme frdn
planeringen till ingen som helst nytta. Vi hdller aldrig estimeringarna, det dr jdttesvdrt att
halla den. En medium punkt ska ta 1-2 dagar men ibland tog den visst 15 min, och vissa
smdpunkter tar kanske 5 timmar i stdllet for 2” (R8).

Det som R8 forklarar ligger i linje med West (u.d) som forklarar att estimeringen inte ar
nagot magiskt verktyg som kan ta reda pa sanningen nar det inte finns nagon att hitta.
Bra estimering kraver en tillitsbaserad miljo dar information ges fritt och antaganden
diskuteras i stravan efter larande och forbattring (West u.d). Teamet befinner sig
fortfarande i larandeprocessen och diskuterade pa retrospektiv i slutet av sprinten att
de ska skriva upp hur lang tid en punkt tog for att veta om estimeringen stamde 6verens
med den faktiska tiden det tog. R1 ser ocksa problematiken i detta och forklarar att
sprintplaneringen ar en utmaning att estimera ratt och ta med de punkterna som
faktiskt ska med sa det blir lagom mycket for alla att gora. Dikert, Paasivaara &
Lassenius (2016) menar ocksa pa att det ar svart att skapa och estimera user stories.
Team kdmpar ofta med att bryta ner user stories till en storlek som ar méijlig att géra
estimering pa. Att leverera krav i stora bitar kan resultera i att utvecklingsteam
spenderar mycket tid pa att definiera user stories av lamplig storlek.
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Utmaning 3: Ineffektivt mote

En annan utmaning ligger i att effektivisera tiden sa att all planering hinner goéras under
de fyra timmar som finns schemalagt till planering. Enligt West (u.a) ar det svart att
fastna i arbetet med fokus pa vilken uppgift som ska komma forst, vem som ska géra den
och hur lang tid det tar. Detta ar ndgot som teamet har haft svarigheter med och det har
varit ett aterkommande problem, vilket gor att sprintplaneringen inte hinner hantera
alla delar i utvecklingen. R1 beskriver det enligt foljande: “Sprintplaneringen dr inte
effektiv, det tar 4 timmar och vi hinner inte gd igenom det vi ska géra. Vi fastnar att
punkter inte dr fdardigskrivna ndr de ldggs in i boarden. Ska det hdr prioriteras osv, det
jobbet tycker jag ska géras innan” (R1).

En annan respondent haller mer eller mindre med R1 och forklarar: ”[...] kanske att man
inte behéver gd igenom sdd noga, man behéver kanske inte ldgga sd mycket tid pd
estimering som vi gor fér den leder inte ndgonstans egentligen. Jag vet inte syftet med
estimeringen, vi utvecklare har ingen nytta av den.”.

Resultatet av en sprintplanering resulterar i en sprintbacklog. Utvecklingsteamet, Scrum
mastern och produktidgaren ska tillsammans bestimma vad som ska tas med i sprint
backlog pa planeringen. Produktigaren ska se till att productbackloggen ar synlig, tydlig
och transparent for alla. Den ska visa vad teamet ska arbeta med harnast (Schwaber &
Sutherland 2020). Scrumteamet bor anvanda backlog forfinande for att undvika
problemet som R1 ndmner. Det innebdr att Scrumteamet traffas under sprintens gang
och ser 6ver uppgifter infor nasta sprint. Syftet ar att effektivisera sprintplaneringen och
Scrumteamet ser da till att uppgifterna ar tillrackligt klara for att kunna startas. Detta
gors for att slippa fragetecken nar nasta sprint ska planeras (Comstedt 2018).

Pa fragan vilken aktivitet som ar mest tidskravande svarade R2 att planeringen ar mest
tidskrdvande. R2 beréttar att det brukar ta ganska lang tid att ga igenom alla punkter
som de ska gora och att det gdrna hade fatt vara gruppindelat. R2 tycker att
sprintplaneringen haller pa alldeles for lange for att halla sig koncentrerad medan R4
berattar att sprintplaneringen ar vard tiden eftersom det ar ett stort verktyg vart de ar
pa vag. Vidare fortsatter R4 och forklarar att de har en grundkod i DELPHI, en grund i
PHP och nya plattformen i .NET och det ar i princip samma personer i alla tre teamen.
Detta gor att om DELPHI-utvecklarna ska vara med pa planeringen sa far de halva tiden
sitta och lyssna pa kod som de inte dr involverade i och tvartom. De har dnda ett team
och de har inte velat splittra isar det heller, dd hade DELPHI-utvecklarna blivit helt
franskilda och inte fatt ta del av den informationen och inte varit en del av
sammanhallningen. R6 haller med R4 och berattar: "Vi har ocksd en komplexitet att vi dr
ett team pd flera olika produkter, det dr ingen som bara sitter med HR utan det blir
spretigt och da blir det komplext i vem som ska ta vad och ndr. Ju fler produkter som man
bakar in i Scrum, desto mer 6kar komplexiteten avsevdrt.” (R6).
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Utmaning 4: Teamet ar inte tviarfunktionellt

Sprintplaneringen ar dven utmanande utifran ett kompetensperspektiv. De ar bara ett
team, vilket gor att komplexiteten 6kar eftersom alla i teamet inte arbetar med allt,
vilket ar en bra forutsattning att de gor. R6 forklarar utmaningen som:
"Sprintplaneringen dr utmanade utifrdn att vi bara dr ett team, vilket gér att
komplexiteten ékar pa det for att alla i teamet inte arbetar med allt, vilket kanske dr en
bra férutsdttning, det hdr klassiska att vad vi dn gér sd ska alla kunna hoppa pa det och
det dr vi ju ldngt ifrdn. Olika kompetenser och vad de tdcker upp. Utifrdn det blir det svirt
att planera och vi kan inte planera bara utifrdn att en viss person kan ta allt.” (R6).

Enligt Schwaber & Sutherland (2020) ska teamet vara tvarfunktionellt, vilket innebar att
teamet har alla de kompentenser som behdvs och de har inga individuella titlar férutom
utvecklare. I dagslaget har till exempel en utvecklare dven personalansvar, detta gor att
det fokus inte bara ligger pa utveckling. Det ar inte rimligt att teamet ska besitta all
kunskap som kravs men daremot kan de planera punkterna annorlunda for att gora det
moijligt for mer kompetensoverforing via exempelvis parprogrammering. For sma team
kan leda till att fardigheter som kravs for att genomfdra sprinten vilket kan leda till att
de inte kan leverera releasebart inkrement (Schwaber & Sutherland 2020). Detta ar
snarare en fraga som galler resursbrist. Att anstalla fler erfarna utvecklare hade
mojligtvis bidragit till att behoven uppfylls.

5.2 Problemomrdde 2: Testningen

Tre respondenter nimnde att efter omorganisationen och inférandet av Scrum har
testningen varit en stor utmaning dar de inte hinner fardigt i sprinten men dven att de
har for lite resurser for att bli effektiva Scrumteam. Definitionen av klar dr en formell
beskrivning av tillstdndet inkrementet maste uppfylla med avseende pa produktens
kvalitetskrav (Schwaber & Sutherland 2020). Sprinten ar alltsa inte "klar” forran
produkten ar testad och releasenotes har skrivits.

Utmaning 5: Testningen ir en flaskhals och 6: Resursbrist

Innan omorganisationen och inférandet av Scrum var det 8-9 personer som kunde testa.
I och med omorganisationen var testningen nagot de inte tankt pa. Det var mycket mer
flyt tidigare och det gick mycket snabbare. Att ga fran nio personer till ingen egentligen,
forutom produktdgaren men produktigaren ska egentligen ta hand om annat.
Produktdgaren och Scrum mastern hade ett samtal tillsammans med konsulten att det
inte var optimalt men de hade inte resurserna da. R6 tycker att utvecklingsteamet maste
hjalpa till men utvecklingsteamet tycker inte det ar bra att testa sin egen punkt. R6 anser
dock att de inte behover testa sin egen punkt. Vidare berattar R6: "Vdr “definition of
done” dr ju koda, testa, releasenotes och vi klarar knappt kodandet. Resursbrist dr en del
av det sd min férhoppning dr att vi fdar resurser dedikerad till test och webb. De som ingdtt
i test dr mer insyltade i klientdelarna sa att det har ju inte funnits dedikerat.” (R6).
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Forandringen medfor dndring av vissa chefsroller (Dikert, Paasivaara & Lassenius
2016). Innan foretaget inférde Scrum hade de flera produktdgare och i samband med
inférandet bestimde de att bara ha en produktdgare, som enligt Scrum. R6 menar att
testningen var nagot man inte tankt pa. Enligt Chan & Thong (2009) staller inférandet
till med utmaningar sdsom férandring av ledarstil, forandringar av
systemutvecklingsprocessen, behov av tiatare samarbete mellan projektmedlemmar och
teknikens kompatibilitet. R1 menar ocksa att testningen har varit en utmaning sedan
omorganisationen och inférandet av Scrum och forklarar likt R6: "Det var mycket att Idra
upp och omorganisationen tog mycket tid och vi jobbade pd som vanligt sd testberget bara
vdxte. Vi fick till och med utvecklingsstopp ett tag i HR. Om vi inte testar nu sd det gdr inte.
Det dr testningen som dr kaos frdmst och borde prioriteras.” (R1). Utmaningen med
testningen beror inte direkt pa Scrum men Scrum har lett till en omorganisering som
darmed lett till utmaningar med testningen.

R5 forklarar ocksa utmaningen med testningen och férandringen: “Det som har varit dr
omorganisationen som kom ihop med Scrum inférandet, dd tappade vi lite arbetsuppgifter
pd vdgen kan man sdga ddr vi hade personer innan. Vad dr det for arbetsuppgifter vi
tappat och vem ska géra dem i den nya organisationen och hur kommer det sedan in i
Scrum-arbetet.” (R5). En annan utmaning med testningen ar att testa buggar och att det
saknas information fran de som skapar punkterna dar det inte finns med
acceptanskriterier pa vad som ska vara godkant och repa felet som buggen bestar av. Da
gar det inte att genomfora testningen. Det stdndiga problemet ar att de ska kunna lita pa
testresultatet. Det dr inte roligt att fa felaktiga resultat pa grund av en sddan grej. De tror
att de testat ratt och godkant problemet men egentligen var felet nagot annat och det
resulterar i ett felaktigt testresultat.

R8 forklarar ocksa att resurser och tid har varit en utmaning. De ar bara 6 utvecklare
och de har sa mycket mer att gora, demo-miljoer, test-miljoer etcetera. Utmaningen ar
att de inte ar tillrackligt med huvuden for att vara effektiva Scrumteam. De har i princip
tre applikationer. Det naturliga hade varit att vara tre team som bara fokuserar pa en
produkt dar det ar 4-5 personer i varje team. Nu ar de 6verallt och de vet inte hur
mycket tid som ska laggas pa varje. Detta leder till ineffektivitet. R8 forklarar vidare att
teamet aldrig kommer i mal och att de har deadlines varje vecka men att ingen foljer
den. Detta beror pa att de ar ett litet foretag med mycket produkter och manga olika
arbetsuppgifter. Ett bra Scrumteam ar ett team och gor alla arbetsuppgifter i det teamet
och da ar det lattare att veta vad som ska goras i sprinten. Nu jobbar de i s manga olika
team med olika arbetsuppgifter sa vissa veckor hinner R8 programmera tva timmar och
vissa veckor fyrtio timmar, darfor ar det svart att hinna med. Det ar en fraga om tid och
resurser.

5.3 Problemomrdde 3: Instdllningen till Scrum

Inom detta problemomrade har tva rubriker faststdllts som innebar att instdllningen till
Scrum har varit negativ men dven att de har olika synsatt pa Scrum. Inférandet av Scrum

26



innebdr stora forandringar och forst behover gamla tankemonster, etablerade processer
och forlegade strukturer brytas upp och en omtankande process maste inledas, de kan
inte bara férandras 6ver en natt (Akhgarnush, Bruse & Hofer 2021). Sattet som
transformationen initieras paverkar hur féorandringsmotstidndet kommer att visa sig
(Dikert, Paasivaara & Lassenius 2016).

Utmaning 7: Negativ installning till fordndringen

En negativ instéllning till Scrum kan enligt Dikert, Paasivaara & Lassenius (2016) bli en
viktig orsak till forlusti tid och produktivitet. [ tidigare avsnitt marks det tydligt att
foretaget har bade tidsbrist och forlust i produktivitet med tanke pa bland annat Daily
Scrum och sprintplanering. De flesta respondenter upplever att installningen dock varit
positiv hos bade dem sjalva och de flesta i utvecklingsteamet. De upplever dock att det
finns motstand fran en liten del av organisationen. En respondent ar inte helt 6verens
med de andra i utvecklingsteamet och berattar: “Jag var inte jdttepositiv till det. Jag
kénner till metoden och Idst om den, sd jag kédnner till den ganska bra. Det jag dr emot dr
just det hdr formella och alla méten som jag inte tycker vi har sd mycket nytta for.”.

R8 vet inte hur instillningen varit av resterande i utvecklingsteamet men tycker att de
har en tydlig process sa alla vet vad som forvantas och det ar positivt. R6 tycker dock
inte att det varit nagon uppforsbacke men forklarar att det uppkommit diskussioner
kring arbetssattet. Det har inte varit sa att de absolut inte tanker arbeta enligt Scrum
utan det har uppkommit diskussioner kring att de bland annat inte kan planera
punkterna och estimera tiden. R6 fortsatter vidare: “[...] men det mdste vi ju, annars gar
vi at fel hdll. De ddr diskussionerna borde vi kommit 6ver redan. Vi har haft ndagra
fokuserade retro, tagit extra och bjudit in och diskuterat hur vi ser pd ett team, och det
enda vi fokuserat pd, inte sprintar och lappar utan mer "vad dr ett team for oss”. Ddr
landar vi inte riktigt.” (R6).

Tidigare arbetade foretaget enligt en kanban-liknande metod dar de inte hade tydliga
sprintar, moten eller estimeringar. Trots att organisationer har en flexibel kultur
kommer motstand motas. Alla kommer inte vara villiga att forandra och vissa anstallda
kommer aldrig anpassa sig till det nya arbetssattet (Dikert, Paasivaara & Lassenius
2016). Om en person har arbetat pa foretageti 15 ar ar det svart att bryta gamla
arbetssatt. Det kan vara en anledning till att somliga har mer negativ installning till
Scrum &n andra. Att ha en gemensam bild av metoden och veta vad som férvantas ar
viktigt for att fa ett framgangsrikt inforande. Detta namner dven Almeida, Miranda &
Falcdo (2019), att det ar viktigt att alla team kdnner sig bekvama med att anvanda
metoden for att uppna de dnskade resultaten. R1 har dven uttryckt att det funnits
problem och ndmner: "Ndgra gillar inte férdndring och vill géra som de alltid gjort. Det vi
haft mdnga problem med dr att de som jobbar i en annan produkt inte vill vara med pad
sprintplanering osv men jag tycker det dr jdttebra med kompetenséverféring som vi
anvdnder i webben. Lite motstdnd frdn det hallet.” (R1).
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R4s pastdende ligger ocksa i linje med R1 och forklarar att instéllningen varit jattebra
fran alla men att det &r ndgon som tycker att det ar lite 6verdrivet och tycker att det ar
lika bra att géra som de alltid gjort. Vidare fortsatter R4 forklara att alla har sett det som
en positiv utveckling for hela foretaget, nu nar de blivit sa manga sa behover de hitta
kommunikationsvagar och ett strukturerat sitt att arbeta pa. Om de blir fler hade R4
gdrna velat dela upp i fler Scrumteam om de fortsatter vaxa. Det verkar som det blivit ett
missforstand i teamet eftersom alla inte ar helt positiva till forandringen men bade R1
och R4 séger att det varit bra fran alla hall i teamet. Aven R2 och R5 upplever att teamet
har hanterat det bra men havdar ocksa att vissa inte foljer Scrum alls och jobbar knappt
enligt Scrum. R5 forklarar vidare att klientdelarna haft utmaningar eftersom de hade ett
arbetssatt innan som liknande Scrum, den delen av organisationen arbetar framst med
buggar och da kan det vara ganska snabbrorligt. Utmaningen dar ar att sprinten bara ar
tva veckor men att det kan komma hotfixar under tiden.

R8 berattar dven att Scrum ar ganska styrt och formellt om vilka roller som ska finnas
och hur motena ska organiseras. Det dr lite onddigt mycket planering och det ar svart att
lyckas med en sprint och menar pa att de inte har lyckats med det &n. Om sprintarna
hade varit langre hade de behovt planera mer sa det hade inte heller hjalpt. Cowan
(2011) skriver att for mycket forandring pa en gang kan leda till frustration. Alla lar och
anpassar sig i olika takt och alla kommer anamma Scrum i olika grad. Det ar viktigt att ta
med sig vid inforandet, att alla i teamet inte kommer vara lika positiva och anamma
forandringen pa samma satt. Cowan (2011) menar ocksa pa att det ar troligt att de
behover kompromissa vad galler vissa Scrum-principer till en borjan. Nar konsulten
kom var det ndstan som att de inférde Scrum 6ver en natt, vilket kan skapa problem.
Startlaget maste accepteras och sedan byggas upp med tiden. Det ar acceptabelt att
misslyckas och organisationen behdver inte kdnna nagon stress dver att fa ett
framgangsrikt anvandande av Scrum (Cowan 2011).

Instéllningen ar en av pusselbitarna som ar avgérande for att lyckas med
implementeringen av Scrum. Det ar viktigt att alla i teamet kdanner sig bekvima med att
anvanda Scrum och fortsatter trots att motstand mots. Forandring ar hart arbete och det
finns ingen vag runt det harda arbetet. Nar nagot gar fel, maste organisationen komma
ihdg att det bara ar en del av forandringen som sker (Schwaber & Sutherland 2012).

Utmaning 8: Forvdntningar och olika synsatt

R7 berattar att Scrum-processen tar langre tid an vad R7 sjalv tycker att det borde gora.
Den ar lite annorlunda. Det som tar tid ar saker som aterkommer och det handlar ju om
sammansdattningen av teamet och de lappar som kommer in. R7 forklarar: "Vi har inte sd
bred kunskap att vem som helst i teamet kan ta lapparna, det dr en utmaning med hur
kommer vi vidare med den frdgan och hur snabbt kompetensutvecklingen ska ta. Det dr
inte rimligt att alla kan allt men hur hittar vi en bra niva pd det da?” (R7). Alla inblandade
bor ha samma forstaelse for den nya processen och det inkluderar alla som ar direkt
involverade i utvecklingen. Det basta sattet att uppna detta ar att lata alla g en Scrum-
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kurs som lar ut varfor det ar viktigt att kora processerna som Scrum beskriver (van der
Hoek 2016). Samtliga respondenter berattar att de har fatt utbildning och som tidigare
namnt hade de en agil coach som hjalpte dem. Daremot menar Cowan (2011) pa att
foretag inte bor spara pa utbildning. Larandet tar aldrig slut och det finns inga
slutférandekriterier. Aven om respondenterna hivdar att det inte krivs mer utbildning
kan det vara bra att fortsatta utbildningen med att traffa den agila coachen med jamna
mellanrum. Detta pa grund av organisationens olika syn pa Scrum.

R3 forklarar att deras del av organisationen inte riktigt uppfattat forandringen an. Det
som har varit utmanande ar att det ar valdigt viktigt att lagga tydliga bestallningar till
produktigaren som sedan ska skicka till utvecklaren. Dar uppstar en valdigt hog risk for
feltolkning. Det som varit svart med Scrum ar att de inte kan forvanta sig de snabba
fixarna utan de far lagga in det och ta det i nasta sprint. Vidare forklarar R3 att de inte
har vant sig vid att det ska vara klart nar sprinten ar slut. Daremot finns det fortfarande
avvikelser, forra sprinten hann de knappt med hélften. D3 fallerar hela tinket och de
haller fortfarande pa att tdnka hur lang tid punkter tar. Att missa en sprint later inte
mycket men tva veckor ar valdigt lang tid. Det blir en anstrangning for hela ledet. Vidare
fortsdtter R3 och ndmner: ” Jag litar pd utvecklarna att de bedémer effort rdtt. Jag
personligen som har programmering i bakgrund fdr ett hum ganska snabbt om det dr en
stor eller liten boll. Ddremot dr det alltid utvecklarna som ldgger i slutskedet” (R3).

R3 forklarar vidare att den delen av organisationen inte arbetar enligt Scrum pa det
sattet utan mer i form av projektledare med itereringar. R3 arbetar i tva veckors
sprintar och det dr inte taget ur luften utan det ar for att synka med organisationen och
fortsatter: "Den stérsta férdndringen dr att det tidigare arbetsflédet var ganska flytande
dad vi hade en mer kanban-historia. Det var ganska sd att man puttade in vid behov. Vi
hade inte tydliga start och stopp som sprintarna. Utan det var mer “nu har jag problem,
kan vi putta in det ndgonstans”. Den flexibiliteten har vi tappat men det dr ju for att fa
ndgon slags férutsdgbarhet.” (R3).

R7 forklarar att 6vriga foretaget har forvantningar att det ska ta ett visst antal timmar
eller ett visst antal punkter men inom Scrumteamet ska det ju diskuteras och utvarderas
paretron, da kan en del tycka att det bara ar att bestimma men det gjorde ocksa
konsulten, forsokte informera om hur det ar tankt att de ska jobba. Alla som ar
involverade i utvecklingen bor veta vad de kan férvanta sig av utvecklingsteamet och
vad teamet forvantar sig av dem. Detta inkluderar alla intressenter, inte bara
utvecklarna (van der Hoek 2016). Det ar viktigt att denna del av organisationen forstar
utvecklingsteamet men dven ha en genomgang pa vad personerna i organisationen
forvantar sig av varandra.

R1 menar pa att Scrum inte passar till alla delar i utvecklingen i grunden eftersom det

inte ar nyutveckling dar utan mer slacka brander tills de kan avveckla den. De har
bestamt att inte fortsdtta med den utan de ska gora allt i .NET. Det kravs att de inte
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utvecklar pa gamla och i stéllet 1agga kapacitet pa det nya sa de kommer bort fran den.
Det kommer lagkrav som sédger att de maste utveckla klienten men det blir mer
projektform eftersom sprintar inte passar dar. Det ar tva pa foretaget som arbetar med
detta och ar mer ett projekt som de haft i ndgra manader, annars gor de bara buggfixar.
De tar det som kommer in i supporten. R2 haller med R1 och berattar att Scrum inte
passar till alla projekt, ibland blir det lite haltande. R2 berattar dven att de har manga
moduler men alla forvantas kunna gora allt. R4 haller inte med de andra respondenterna
och havdar att det passar till alla projekt och férklarar vidare: “Det dr ett ramverk, skulle
inte sdga att Scrum dr ett projekt men absolut att man kan bena upp alla projekt i
Scrumfaser/sprintar” (R4).

R6 hdvdar daremot att Scrum passar till alla delar pa foretaget men forklarar: ” Scrum
passar for féretaget men inte externt, hur kombinerar man det? Det dir en grdnsdragning
internt mellan utveckling och projekt och hur vi synkar respektive process i Scrum. Det dr
inte uttalat att vi arbetar med Scrum pd de andra stdllena. Intentionen kanske dr agilt
forvisso men inte Scrum” (R6).

[ storre organisationer har det visat sig att det inte dr maojligt att anvinda samma
process for alla projekt (Dikert, Paasivaara & Lassenius 2016), vilket nu aven visat sig
stimma i detta fall. Daremot menar Dikert, Paasivaara & Lassenius (2016) ocksa pa att
spanning kan uppstd mellan teamet och andra roller i organisationen om funktioner som
var distanserande fran utvecklingen var motstandskraftiga mot forandring. Férdelarna
med en agil transformation kunde inte uppnds om inte hela organisationen var installd
pa att arbeta enligt samma synsatt. Det ar darfor viktigt att organisationen har samma
synsatt men darefter kan vissa anpassningar goras da det inte dr mdjligt att anvanda
samma process for alla projekt. De bor darfor inte strava efter att alla ska arbeta pa
samma satt utan snarare arbeta efter att ha samma synsatt pa Scrum och hur det kan
appliceras for att fa ut fordelarna.

5.4 Summering av analys

Syftet med studien ar att identifiera utmaningar vid inférandet av Scrum med hjalp av
semistrukturerade intervjuer och tidigare forskning. Genom intervjuer med personer pa
ett foretag som nyligen infort Scrum framkom atta olika utmaningar fordelat dver tre
olika problemomraden. Det forsta problemomradet var aktiviteterna dar det
framkommit att foretaget har utmaningar med Daily Scrum och sprintplaneringen. Daily
Scrum har en tendens att bli mer som en check-in eller avrapportering vilket inte ar
motets syfte. Sprintplaneringen har tre utmanande omraden. En central del av
planeringen ar att estimera hur lang tid punkterna tar och dar har foretaget en utmaning
att estimeringarna aldrig stimmer och att det ar jattesvart att tala om hur lang tid det
tar. En foljd av detta blir att planeringen ar valdigt ineffektiv eftersom diskussion om
estimeringen tar upp en stor del av tiden pa sprintplaneringen. Till sist r det dven
utmanade utifran ett kompetensperspektiv eftersom teamet inte ar tvarfunktionellt.

30



Det andra problemomradet ar testningen dar utmaningen ar att testningen ar en
flaskhals och resursbrist. Utmaningarna hanger ihop med varandra och till f6ljd av
omorganisationen och inférandet av Scrum gick de fran 8-9 personer till i princip ingen
som kunde testa. Det blev produktdgaren som fick testa men det ar egentligen inte
produktdgarens jobb. Det blev sa mycket att testa till slut. Det dr en fraga om tid och
resurser. Det finns en definition av klar och detta innebar att det ska vara kodat, testat
och skrivit releasenotes men om testningen inte hinns med uppfylls inte definitionen av
Kklar.

Det tredje och sista problemomradet som framkom é&r instillningen till Scrum. Misstag
och missforstand kan aldrig undvikas vid inférandet av Scrum men en negativ
installning kan vara en forlust i produktivitet och tid dd medarbetarna inte ar
motiverade. Det har dven visat sig att 6vriga organisationen har forvantningar pa teamet
och det ar viktigt att alla vet vad som forvantas av varandra. Det dr inte rimligt att alla
kan allt. Vidare passar inte Scrum till alla projekt pa foretaget och det ar inget att strava
efter heller, diremot ar det viktigt att alla har samma synsatt och darefter gora
anpassningar. Det har visat sig att fordelarna inte kan uppnas som inte hela foretaget
varit installd pa att arbeta enligt samma synsatt.

5.5 Aterkoppling till tidigare forskning

Tidigare forskning beror stora, globala organisationer som star infor helt andra
forutsattningar an vad smaforetag gor och som oftast har flera Scrumteam.
Utmaningarna dar pekar bland annat pa att det saknas vagledning for chefer, att
inféorandet innebar stora forandringar, att missforstand inte kan undvikas, att
manniskor inte ar villiga att forandras samt att det finns fa studier om individens
upplevelser angdende utmaningar. Se figur 2 i problemomrade. Dikert, Paasivaara &
Lassenius (2016) menar att forandringen medfor dndring av vissa chefsroller. Andring
av chefsroller har inte gatt att undvika eftersom organisationen behévde bland annat en
produktdgare och en Scrum master. Daremot finns det ingen litteratur i studien som
tyder pa att forandringen har medfort att testningen specifikt blir en utmaning.
Utmaningen med testningen leder i sin tur till att "definitionen av klar” inte uppfylls
vilket dr en ny utmaning som framkommit. Resursbristen leder till att de inte har
tillrackligt manga testare men dven att teamet inte ar tvarfunktionellt, som ett
Scrumteam ska vara. Resursbristen ar nagot som inte heller namnts i litteraturen i
studien och detta beror mest troligt pa att stora organisationer inte star infor de typerna
av utmaningar.

Schwaber & Sutherland (2020) skriver att syftet med Daily Scrum ar att forbattra
kommunikation, fraimja snabbare resultat, identifiera hinder och eliminera behovet av
andra moten. Att motet latt blir som en avrapportering eller check-in namns inte i
litteraturen i studien. Syftet med motet uppfylls inte eftersom motet inte fokuserar pa
framsteg mot sprintmalet och kan darmed fa konsekvenser sa som att fler moten behdvs
eller att de inte héller sprintmalet intakt.
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6 Resultat

Under foljande kapitel presenteras resultatet av analysen med fokus pa studiens
fragestallning. Totalt har atta olika utmaningar identifierats férdelat 6ver tre
problemomraden som dmnar besvara studiens fragestallning: " Vilka utmaningar finns
vid inférandet av Scrum i smdféretag?”.

* Daily Scrum - blir som en avrapportering
* Sprintplaneringen - svart att estimera

1. * Sprintplaneringen - Ineffektivt mote
Aktiviteterna | * Sprintplaneringen - Teamet ar inte tvarfunktionellt
2. Testningen

Utmaningar vid
inforandet av Scrum i
smaforetag

¢ Testningen ar en flaskhals
* Resursbrist

_____________________

O = Problemomrade
3. * Negativ instdllning till scrum
Instﬁllningen . F5 & “ntni s lik att = =Utmaningar
till Secrum | orvantningar och olika synsa — = Relation

Figur 5 - Identifierade utmaningar inom Scrum

Figur 5 visar en sammanstallning av resultatet. Figuren visar syftet i den graa bubblan
for att leda ut till de tre problemomradena som visas i de vita bubblorna. Till hoger om
problemomraddena visas en punktlista som ar de olika utmaningarna.

6.1 Problemomradde 1: Aktiviteterna

Utmaning 1: Daily Scrum blir som en avrapportering

Inom Daily Scrum har en utmaning identifierats som innebar att moétet blir mer som en
avrapportering eller check in. Syftet med Daily Scrum ar att fokus ska ligga pa sprinten
men aven att forbattra kommunikation, minska behovet av andra moten samt identifiera
hinder inom sprinten (Schwaber & Sutherland 2020). Samtliga respondenter i
utvecklingsteamet upplever att motet blir mer som en avrapportering och att det inte
ger mervarde till sprinten. Métet varar 15 minuter varje arbetsdag, forutom de dagarna
de har sprintplanering, vilket inte later mycket men pa en sprint innebar det 135
minuter per utvecklare. Om teamet inte tar vara pa denna tid ar det 135 minuter som
gar till spillo. Daily Scrum ar dock en central del av Scrum och teamet behover darfor
hitta ett satt att fa det att fungera.

Utmaning 2: Springplanering - svart att estimera

Inom sprintplaneringen har tre utmaningar identifierats och den framsta utmaningen ar
att estimera tid. Utvecklingsteamet anvander sig av t-shirtstorlekar (XS-L) for att
estimera tiden. Det ar till for att tillféra varde och ar baserad pa kunskap som finns
sedan tidigare (West u.d). Estimeringen ar inget magiskt verktyg och foretagets
utmaning ar att de aldrig vet hur lang tid en punkt kommer ta. En medium punkt ska ta
1-2 dagar men ibland kan den ta 15 minuter och tviartom, att en punkt ska ta tva timmar
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men tar kanske fem timmar. Respondenterna menar bland annat pa att de aldrig haller
estimeringarna och att det ar jattesvart att halla dem. Sprintplaneringen ska vara till
nytta om den utnyttjas ratt men det kraver 6vning och kunskap. Att estimera dr nagot
man lar sig genom att géra och utvardera, snarare dn att lasa sig till hur det ska ga till.

Utmaning 3: Sprintplanering - ineffektivt mote

Den tredje utmaningen som identifierats ar att sprintplaneringen ar ineffektiv.
Planeringen ar schemalagt fyra timmar i borjan pa varje sprint. Utmaningen dar ar att
utvecklingsteamet inte hinner gd igenom allt de ska gora. De fastnar pa punkter
eftersom de inte ar fardigskrivna nar de laggs in i boarden. Enligt West (u.d) ar det svart
att fastna i arbetet med fokus pa vilken uppgift som ska komma forst, vem som ska gora
den och hur lang tid det tar. Detta ar ndgot som teamet har haft svarigheter med. Det gar
ocksa tillbaka till foregaende punkt, att det finns svarigheter i estimeringen och det gar
at mycket tid till just estimeringen. Motet ar dven ineffektivt eftersom organisationen
har en komplexitet i att de ar ett team pa flertalet produkter. Ju fler produkter som
bakas in i Scrum, desto mer 6kar komplexiteten. De har tre olika produkter med tre olika
kodsprak. Ibland hdander det att ndgon far sitta och lyssna halva tiden pa kod som de inte
har att géra med.

Utmaning 4: Sprintplanering - Teamet ar inte tviarfunktionellt

Sprintplaneringen ar ocksd utmanande utifran ett kompetensperspektiv eftersom
teamet inte ar tvarfunktionellt. Ett Scrumteam ska vara tvarfunktionellt vilket innebar
att teamet har alla de kompetenser som behovs (Schwaber & Sutherland 2020). Det ar
en bra forutsattning att alla i teamet kan arbeta med allt men dar ar inte teamet an.
Utmaningen gor det svart att planera och det ar svart att utga ifran att en person kan ta
allt.

6.2 Problemomrdde 2: Testningen

Utmaning 5: Testningen ir en flaskhals och 6: Resursbrist

Sedan omorganisationen och inférandet av Scrum har foretaget haft utmaningar med
testningen. Problemet ar att de inte hinner klart inom sprinten. Det finns en "definition
av klar” som innebar att punkterna ska vara kodade, testade och ha skrivit releasenotes
och teamet hinner knappt kodandet. Utmaningen ar att innan omorganisationen var det
ca 8-9 personer som kunde testa. Nar de skedde en omorganisering och forandrade
roller med anledningen av Scrum var testningen nagot som de inte riktigt tankt pa.
Enligt Chan & Thong (2009) stéller inforandet till med utmaningar med bland annat
forandring av ledarstil. Det ar ocksa en fraga om resurser och i dagslaget ar de inte
tillrackligt manga testare.

6.3 Problemomradde 3: Instdllningen till Scrum

Utmaning 7: Negativ installning till Scrum
En negativ instdllning till Scrum kan bli en orsak till forlust i bade tid och produktivitet
(Dikert, Paasivaara & Lassenius). Respondenterna upplever att installningen mestadels
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varit positiv men att det funnits motstand fran en liten del av organisationen. Den delen
av organisationen tycker att det ar dverdrivet och vill géra som de alltid gjort. Motstand
kommer att motas och alla kommer inte vara villiga att férandras dven om
organisationen har en flexibel kultur sedan tidigare (Dikert, Paasivaara & Lassenius).
Tidigare arbetade foretaget enligt en kanban-liknande metod och jamf6rt med Scrum ar
kanban mycket mer flexibelt da det inte finns nagra fasta sprintar eller liknande utan
teamet arbetar tills det ar klart. Det finns dven lite motstand fran en liten del av
utvecklingsteamet som tycker att det ar for formellt och att det finns moten att forhalla
sig till som inte ger ndgon nytta. Det ar viktigt att alla i teamet kdnner sig bekvima med
att anvanda metoden for att uppna de 6nskade resultaten (Almeida, Miranda & Falcdo
2019).

Utmaning 8: Forvintningar och olika synsatt

Den sista utmaningen innebar att 6vriga organisationen har féorvantningar pa teamet
men dven de har olika synsitt p4 Scrum som metod och hur de ska arbeta. Ovriga pa
foretaget har forvantningar att det ska ta ett visst antal timmar inom Scrumteamet.
Respondenterna dr dven oeniga om Scrum passar till alla delar inom organisationen, en
tycker att det inte gor det medan en annan tycker att det gar att bena upp alla projekt i
sprintar. | storre organisationer har det visat sig att det inte ar mojligt att anvanda
samma process for alla projekt (Dikert, Paasivaara & Lassenius 2016) och det har dven
visat sig stdmma i smaforetag. Alla delar av organisationen behover inte arbeta enligt
samma arbetssatt men daremot bor de ha samma synsatt och hur det kan appliceras for
att fa ut fordelarna som Scrum kan ge.

6.4 Summering av resultat

Resultatet ger en bra 6verblick over foretagets arbete med Scrum och vad de behdver
arbeta vidare med for att bli ett skickligt Scrumteam. For att bli riktigt bra pa utévandet
av Scrum kravs tre till fem ar av fortsatt utovande (Schwaber & Sutherland 2007;
Schwaber & Sutherland 2012). Till organisationen bidrar resultatet svart pa vitt vilka
utmaningar de star infor. Det kan hjalpa dem att acceptera startldget och borja arbeta
fram atgarder hur de ska arbeta vidare med utmaningarna. For andra smaféretag som
annu inte borjat anvanda Scrum men vill géra det kan resultatet hjdlpa dem att arbeta
proaktivt med utmaningarna innan de uppstar. Resultatet ar dven ett bra bidrag till
framtida forskning dar det lamnas 6ppet for att diskutera hur utmaningarna kan
bemotas for att ytterligare utveckla Scrum.
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7 Slutsats

[ detta kapitel besvaras fragestallningen genom att belysa de viktigaste fynden.

Fokus har varit att identifiera utmaningar som kan uppsta nar en organisation har tagit
ett beslut att arbeta enligt Scrum. Fragestallningen som studien utgatt fran lyder:

"Vilka utmaningar finns vid inférandet av Scrum i smdféretag?”

Scrum &r ett av de enklaste ramverken att forstd men valdigt svar att beméstra.
Enkelheten lurar manga att ramverket ar latt att gora men det finns manga utmaningar
som maste bemotas (Hanslo & Mnkandla 2018). Det ar tydligt att det aven galler
smaforetag. Totalt har atta utmaningar identifierats spritt éver tre problemomraden.

Scrum &r inte 16sningen pa alla problem men det kan hjalpa till att géra problemen mer
synliga. Det viktigaste fyndet ar att foretaget i dagslaget inte far ordning pa tva av
Scrums aktiviteter: sprintplaneringen och Daily Scrum. Inom sprintplaneringen fanns
tre utmaningar och inom Daily Scrum fanns en utmaning. Aktiviteterna ar till for att
skapa klarhet och ger en mojlighet att battre uppna malet med produkten. Darfor ar det
av hogsta vikt att foretaget far aktiviteterna att fungera.

Det fanns dven utmaningar som var kopplat till resursbrist. Svarigheten ar att de ar ett
litet foretag och har inte alla kompetenser som behovs for att vara ett tvarfunktionellt
team. Nagra problem skulle formodligen 16sas om de var fler utvecklare och testare dan
de ar i dagslaget. [ och med inférandet av Scrum och férandring av roller var testningen
nagot man inte tinkt pa. Att anstalla fler personer férandrar dock inte det faktum att
aktiviteterna ar utmanande.

Slutligen bor dven den negativa installningen gentemot Scrum lyftas eftersom det enligt
teorin visat sig vara viktigt hur de anstélldas instéllning ar. En negativ instéallning kan
vara en forlust i produktivitet och tid men det ar aven viktigt att alla inblandande vet
vad som forvantas. For mycket forandring kan skapa frustration och det kan darmed
hdmma inférandet av Scrum. Instédllningen ar ocksa en viktig bestandsdel for att fa Daily
Scrum och sprintplaneringen att fungera. Med negativ installning kommer inte
aktiviteterna kunna utvecklas och bli battre. Det ar viktigt att belysa fordelarna med
Scrum och utbilda anstéllda for att pa sa satt fa de att forsta varfor forandringen var
tvungen att goras.

Syftet med studien ar att identifiera vilka utmaningar som finns vid inférandet av Scrum
i smaforetag for att skapa forutsattningar att undvika eventuella utmaningar innan det
sker. Syftet ar att resultatet ska verka forebyggande och guida smaforetag i ratt riktning
nar de bestamt sig att anvanda Scrum som ramverk. Med hjalp av resultatet 6kar
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mojligheterna att fa ett lyckat inférande av Scrum och skapa en medvetenhet vilka
utmaningar de faktiskt star infor.
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8 Diskussion

Diskussionen innefattar egna reflektioner éver uppsatsen. Diskussionen innehaller
bland annat metoddiskussion, etiska aspekter och forslag pa eventuell framtida
forskning. Metoddiskussionen innehaller bland annat val av metod och hur det hade
kunnat goras annorlunda samt andra aspekter sa som trovardighet.

8.1 Studiens resultat

Studiens forvantade resultat var att ta reda pa vilka utmaningar som finns vid inférandet
av Scrum i smaforetag genom att undersoka hur inforandet av metoden upplevs hos de
anstadllda pa samarbetsforetaget och hitta vilka delar som ar svara att anamma for att
sedan generera ett anvandbart resultat. Det forvantade resultatet har darmed uppfyllts.
Totalt framkom tre problemomraden och atta utmaningar som han hindra inférandet av
Scrum. En annan férvantning var att framgangsfaktorer skulle framkomma vilket det
inte gjort. Analysen diskuterar endast utmaningar pa grund av att intervjuerna endast
fokuserade pa studiens syfte, att identifiera utmaningar.

Unders studiens gang var det mycket som framkom fran det empiriska materialet som
inte tidigare namnts i befintliga teorier. Det fanns mycket som pekade pa att Scrum
forandrar bland annat roller och systemutvecklingsprocessen men inget som tyder pa
att testningen specifikt ar ett problem. Fordandringen har medfért konsekvenser och ar
indirekt en utmaning eftersom utmaningen med testningen beror pa detta. Teorin
pavisar mer utmaningar i storre, globala organisationer som har helt andra
forutsattningar, dar bland annat resursbrist inte ar ett problem. Nar studien fortlopte
upptacktes manga punkter i empirin som lag i linje med teorin. Bland annat att om
manniskor inte dr villiga att forandras kan det vara en orsak till forlusti tid och
produktivitet. Det ar dven viktigt bade enligt empiri och teori att ha samma synsatt pa
arbetssattet och sdkerstilla att alla har samma forvantningar. Tidigare arbetade
foretaget enligt en annan agil metod och det var tydligt att det dnda kan skapa
missforstand och frustration som ndmnt i teorin, utmaningarna behdéver inte bara
innebara att man gatt fran en traditionell till en agil metod.

8.2 Metodval

En kvalitativ fallstudie har passat studien bra pa grund av fragestallningens karaktar
som kravt djupdykning inom dmnet. Bristen med den valda metoden ar att en fallstudie
inte ger ett brett resultat utan ger bara resultat for ett specifikt fall. Hade fler fall anvants
hade resultatet kunnat se annorlunda ut, eftersom alla foretag ser olika ut. Resultatet
behover inte stimma in pa alla smaforetag eftersom nagra punkter ar specifikt for denna
fallstudie. Det kan till exempel vara sd att alla foretag inte har flera olika produkter eller
att de har tva eller fler Scrumteam. Alla punkterna kommer inte kunna appliceras pa alla
smafdretag men trots det anses resultatet vara en bra vagledning for smaféretag som vill
infora Scrum och inte vet vart potentiella utmaningar finns. Exempelvis paverkar inte
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foretagets karaktar och storlek att sprintplaneringen ar ineffektiv, att Daily Scrum blir
som en avrapportering eller att installningen kan vara negativ.

Att intervjuer valdes som datainsamlingsmetod har varit bra eftersom respondenterna
har givit mer nyanserade svar. For att uppna resultatet kravdes insamling av ny data,
darfor har mycket fokus legat pa intervjuerna. Genom intervjuer som
datainsamlingsmetod finns dock en viss risk att resultatet inte skulle ga att generalisera.
Efter atta intervjuer upplevdes dock en teoretisk mattnad och darfor kravdes inte fler
intervjuer for att kunna generalisera svaren. Nagot annat som kan ha paverkat studiens
utfall ar hur fragorna stalldes till respondenterna och darmed dven paverkat hur de
svarat. Det gar inte att sdga med all sdkerhet att respondenterna hade svarat pa samma
satt om samma fragor stalldes idag. Det kan darfor innebdara att resultatet inte kommer
vara sant for all framtid. Detta ar ndgot som gor att reliabiliteten inte ar lika hog som den
hade varit om svaren var oberoende av tid och plats. Validiteten anses dock vara hog pa
grund av respondenternas kunskap och spridning bland rollerna. For att identifiera
utmaningar behovs flera olika synvinklar pa problemet. Validiteten ékar ocksa med
tanke pa att samarbetsforetaget relativt nyligen inférde Scrum och ar hogst relevanta for
forskningen. For att ytterligare 6ka validiteten hade den kvalitativa ansatsen kunnat
kombinerats tillsammans med en kvantitativ. Det hade kunnat innebara att resultatet
varit mer trovardigt eftersom tva datakallor kunnat bekrafta resultatet ytterligare
(Patton 2014). Pa grund av arbetets omfattning var det inte majligt.

Valet av respondenter grundar sig i att det behdvdes personer som har olika roller och
besitter olika kunskaper for att kunna tacka alla aspekter. Det ar utvecklingsteamet som
arbetar med Scrum men 6vriga organisationen paverkas sjalvklart av forandringen vad
gdller roller men aven det nya arbetssattet som innebar bland annat tatare leveranser.
Darmed ar inte respondenterna utanfor utvecklingsteamet lika insatta i Scrumteamets
arbete. De har daremot bidragit men nyttig kunskap till hur Scrumteamet arbetar med
ovriga i organisationen och hur samarbetet fungerar, vilket ocksa ar en viktig del i att
Scrum ska fungera.

Nar semistrukturerade intervjuer bedrivs kan det aven bli svart att sammanstalla och
analysera. Intervjuerna har skiljt sig fran varandra och det har blivit ndgot svarare att
analysera. Hade fragorna varit strukturerade hade det blivit enklare men det behéver
nodvandigtvis inte varit battre. Genom tillvigagangssattet som valdes blev samtalet mer
oppet for foljdfragor och fortydligande. Det gjorde dven att respondenterna kunde
beratta utifran egna erfarenheter och tankar. For att inte missa viktiga fragor och
punkter utgick intervjun ifran olika forberedda teman. Utfallet under intervjuerna
skiljde sig trots detta en del at eftersom de har olika erfarenhet och roll. Tva intervjuer
genomfordes pa teams men detta anses inte ha paverkat studien avsevart, mer an att det
har varit svart att lasa av kroppssprak. Metodvalet hade inte gjorts annorlunda idag. En
kvantitativ ansats hade inte givit studien samma djup i datainsamlingen.
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8.3 Etiska aspekter

Genom datainsamlingen har Vetenskapsradets etiska aspekter tagits hansyn till enligt
individskyddskravet. Eftersom en kvalitativ ansats har valt tillsammans med
semistrukturerade intervjuer har det inneburit djup kontakt med samarbetsforetaget
och de som deltagit pa intervjun. Det finns ingen information om kunder, kod eller annat
internt. For att uppfylla kraven har respondenterna bland annat informerats om
studiens syfte. Darefter har de kunnat ta ett beslut om de fortfarande vill delta i
intervjun eller avbryta. Samtliga respondenter var villiga att delta nar de tagit del av
informationen. Vetenskapsradets krav har darfor inte paverkat studien negativt.

Samtliga respondenter som intervjuats har anonymiserats i denna studie enligt
konfidentialitetskravet. I metodkapitlet ndmndes vilka roller som skulle intervjuats men
i analysen togs ett beslut att inte ndmna vilken respondent som har vilken roll. I vissa
fall kan det vara intressant att veta vilken titel respektive respondent har men eftersom
det inte har ndgon betydelse i denna studie har de tagits bort for att anonymisera i
storsta mojliga utstrackning. Innan intervjun meddelades respondenterna om att de
kommer vara anonyma vilket gor att de med trygghet kunde ge sa arliga svar som
moijligt och att svaren inte gar att harleda till respondenten.

Det ar inte meningen att foretaget eller individer pa fortaget ska paverkas negativt av
denna studie. Resultatet bor snarare ses som ett satt att kunna forbattras och féra
utvecklingen framat genom att vara medvetna om vilka utmaningar som faktiskt finns.
Eftersom foretaget och personerna dr anonyma paverkas de inte av resultatet utifran
sett eftersom det inte gar att harleda till dem men det finns en risk att det paverkar
internt. All insamlade data och information om personerna kommer raderas sa snart
studien ar fardig sa att obehoriga inte kan fa tillgang till insamlade data och namn.

8.4 Samhidlleliga aspekter

Resultatet bidrar dels med nya insikter och bekraftar dven att en del av teorin stimmer
overens med empirin. Vi lever i ett samhalle dar flexibilitet och snabba leveranser ar
avgorande. Scrum behéver nodvandigtvis inte vara l6sningen pa det men om ett foretag
valjer att arbeta agilt enligt Scrum bidrar denna forskning till att tidigare kunna
identifiera utmaningar eller i alla fall vara medveten om vad som kan uppsta. Resultatet
ar unikt for smaforetag med farre an 50 anstéllda och pavisar specifika utmaningar
kopplade till just smaforetag som bara har ett Scrumteam. Med bidrag av utmaningarna
kan mindre organisationer vara forberedda pa vilka potentiella utmaningar som
behover hanteras vilket kan underlatta inférandet av Scrum.

8.5 Vetenskapliga aspekter

Scrum ar inget nytt fenomen och har utdvats i mer an 30 ar. Trots detta finns inte
tillrackligt mycket forskning pa individers upplevelser om utmaningar med ramverket.
Den forskning som finns tacker mestadels stora, globala organisationer som star infor en
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helt annan situation dn smaforetag. Smaféretag har inte samma forutsattningar och
saknar ofta resurser, trots att de star for 99% av alla foretag i EU. Scrum ar anpassat
efter sma samlokaliserade grupper men det behdver inte innebara att det inte finns
utmaningar. Resultatet visar att det finns utmaningar, dven i smaféretag och nagra
utmaningar stimmer 6verens med teorin som finns pa stora organisationer. Studien
styrker nagra tidigare identifierade utmaningar men adderar daven nya, darfor bidrar
studien till forskning.

En viktig aspekt enligt teorin ar till exempel att ha ledningens fulla engagemang och stod
vilket alla respondenter upplever att de fatt. Det kan bero pa att ledningen varit
drivande i beslutet tillsammans med 6vriga och har inte tvingat teamet att arbeta enligt
Scrum. En annan aspekt som teorin tryckte mycket pa ar utbildning vilket teamet ocksa
fatt eftersom de anstéllde en agil coach samt haft interna utbildningar. Dessa tva
aspekter framkom inte fran empirin utan det framkommer snarare att detta ar tva saker
som fungerat valdigt bra snarare an att det varit en utmaning.

8.6 Framtida forskning

Hade framtida forskning bedrivits hade det varit intressant att inkludera ett tekniskt
perspektiv. Alltsa titta pa olika verktyg som anvands for att underlatta anvandandet av
Scrum. Det hade dven varit intressant att gora en till fallstudie pa ett annat féretag
eftersom organisationer skiljer sig at. Resultatet hade kunnat fa ett annat utfall. Det
behovs helt klart mer forskning eftersom denna studie endast tiacker en liten del av
omradet.

Framtida forskning hade ocksa kunnat diskutera framgangsfaktorer som kan underlatta
inforandet av Scrum alternativt l6sningar pa utmaningarna. Till detta kravs en
organisation med betydligt langre erfarenhet av Scrum. Det kravs att de har lyckats med
implementeringen men ocksa hur de tacklade utmaningar som kommit langs véagen.

40



Referenser

Agile Manifesto (2001). Principles behind the Agile Manifesto Title.
http://agilemanifesto.org/principles.html [2022-02-4].

Akhgarnush, E., Bruse, F. & Hofer, B. (2021). New Project Structure—Agile & Scrum. The
Digital Journey of Banking and Insuranc, doi-org.libraryproxy.his.se/10.1007 /978-
3-030-78814-8_12.

Almeida, F., Miranda, E. & Falcao, ]. (2019). Challenges and facilitators practices for
knowledge management in large-scale Scrum teams. Journal of Information
Technology Case and Application Research, 21 90-102.
doi:0.1080/15228053.2019.1637087.

Baxter, D. & Turner, N. (2021). Why Scrum works in new product development: the role
of social capital in managing complexity. Production Planning and Control, 1-13.
doi:10.1080/09537287.2021.1997291.

Berndtsson, M., Hansson, ]., Olsson, B. & Lundell, B. (2008). Thesis Projects: A Guide for
Students in Computer Science and Information Systems. 2 uppl. Springer.

Chan, F. K. Y. & Thong, ]. Y. L. (2009). Acceptance of agile methodologies: A critical
review and conceptual framework. Decision Support Systems, 803-814.
doi:10.1016/j.dss.2008.11.009.

Ciric, D., Lalic, B., Gracanin, D., Tasic, N., Delic, M. & Medic, N. (2019). Agile vs. Traditional
approach in project management: Strategies, challenges, and reasons to introduce
agile. Procedia Manufacturing, 1407-1414. doi:10.1016/j.promfg.2020.01.314.

Comstedt, M. (2018). Grunderna I Scrum - roller, begrepp och aktiviteter. Onbird.
https://onbird.se/grunderna-i-Scrum/ [hdamtad: 2022-02-09].

Cowan, C. L. (2011). When the VP is a Scrum master, you hit the ground running.
Proceedings - 2011 Agile Conference, Agile 2011, 279-283.
doi:10.1109/AGILE.2011.31.

Dada, O. A. & Sanusi, I. T. (2021). The adoption of Software Engineering practices in a
Scrum environment, African Journal of Science, Technology, Innovation and

Development. doi:10.1080/20421338.2021.1955431.

Denscombe, M. (2018). Forskningshandboken - fér smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskapen. Maidenhead, England: McGraw-Hill/Open University Press.

41



Dikert, K., Paasivaara, M. & Lassenius, C. (2016). Challenges and success factors for
large-scale agile transformations: A systematic literature review. Journal of Systems
and Software, 119 87-108. d0i:10.1016/j.jss.2016.06.013.

Gustavsson, T. (2019). Agile project management. 1 uppl., Stockholm: Sanoma utbildning.

Glaser, B. & Strauss, A.L.(1967). The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research. Chicago: Aldine

Hanslo, R. & Mnkandla, P. E. (2018). Scrum adoption challenges detection model:
SACDM. Proceedings of the 2018 Federated Conference on Computer Science and
Information Systems, 5 949-957. d0i:10.15439/2018F270.

Hron, M. & Obwegeser, N. (2022). Why and how is Scrum being adapted in practice: A
systematic review. Journal of Systems and Software. doi:10.1016/].JSS.2021.111110.

Jacobson, 1., Sutherland, J., Kerr, B. & Buhnova, B. (2021). Better Scrum through Essence.
Software - Practice and Experience, 1-10. doi:10.1002/spe.3070.

Marder, B., Ferguson, P., Marchant, C., Brennan, M., Hedler, C., Rossi, M., Black, S. & Doig,
R. (2021). ‘Going agile’: Exploring the use of project management tools in fostering
psychological safety in group work within management discipline courses. The
International Journal of Management Education. doi:10.1016/].]JME.2021.100519.

Moe, N. B. & Dingsgyr, T. (2008). Scrum and team effectiveness: Theory and practice.
Lecture Notes in Business Information Processing, 11-20. doi:10.1007 /978-3-540-
68255-4_2.

Oates, B. (2006). Researching Information and computing. in SAGE.

Patton, M. Q. (2014). Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory and
practice.

Saldafia, ]. (2011). Fundamentals of Qualitative Research. New York: Oxford University
Press.

Schwaber, K & Sutherland, J. (2020). Den definitiva guiden till Scrum: Spelets regler.
https://Scrumguides.org/docs/Scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-
Swedish.pdf [hdamtad: 2022-02-07].

Schwaber, K (2007). The Scrum papers. Nuts, Bolts and Origins of an Agile Process. 1 uppl.,
Redmond, Washington: Microsoft Press.

42



Schwaber, K & Sutherland, J. (2012). Software in 30 Days: How Agile Managers Beat the
0dds, Delight Their Customers, and Leave Competitors in the Dust. 1 uppl., Wiley.

Shastri, Y., Hoda, R. & Amor, R. (2021). Spearheading agile: the role of the Scrum master
in agile projects. Empirical Software Engineering, doi:10.1007 /s10664-020-09899-
4.

van der Hoek, ]. (2022). The road to adopting Scrum - preparing for your journey.
https://www.mendix.com/blog/the-road-to-adopting-Scrum-preparing-for-your-
journey/ [hamtad: 2022-02-11].

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer: inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning.
//www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forsknin
gsetiska_principer_VR_2002.pdf [hdmtad: 2022-02-20].

Wang, Z. (2020). Comparisons on Scrum Team Pairing Strategies: A multi-agent
Simulation. 2020 [EEE 11th International Conference on Software Engineering and

Service Science (ICSESS).

West, D. (u.d). Sprint planning. https://www.atlassian.com/agile/Scrum/sprint-planning
[hamtad: 2022-03-21]

43



	Sammanfattning
	1 Inledning
	2 Bakgrund
	2.1 Agila metoder och agila manifestet
	2.2 Agilt vs traditionellt
	2.3 Scrum
	2.4 Roller inom Scrum
	2.5 Aktiviteter
	2.6 Artefakter
	2.7 Införande av Scrum
	2.7.1 Utmaningar vid införandet

	2.8 Små företag

	3 Problemområde
	3.1 Syfte/frågeställning
	3.2 Avgränsningar
	3.3 Förväntat resultat

	4 Metod
	4.1 Vald metod
	4.2 Fallstudie
	4.3 Datainsamling
	4.4 Urval av respondenter
	4.5 Kvalitativ analys
	4.6 Forskningsetiska principer

	5 Analys
	5.1 Problemområde 1: Aktiviteterna
	5.2 Problemområde 2: Testningen
	5.3 Problemområde 3: Inställningen till Scrum
	5.4 Summering av analys
	5.5 Återkoppling till tidigare forskning

	6 Resultat
	6.1 Problemområde 1: Aktiviteterna
	6.2 Problemområde 2: Testningen
	6.3 Problemområde 3: Inställningen till Scrum
	6.4 Summering av resultat

	7 Slutsats
	8 Diskussion
	8.1 Studiens resultat
	8.2 Metodval
	8.3 Etiska aspekter
	8.4 Samhälleliga aspekter
	8.5 Vetenskapliga aspekter
	8.6 Framtida forskning

	Referenser

