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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersoka vilket stdd och vilka insatser som i dagsldget finns for dldre
personer, 65+, som é&r utsatta for vald i ndra relation och som har vard- och omsorgsbehov. For att
kunna besvara studien har vi tagit kontakt med socialtjanstens dldreomsorg, relationsvaldsteamet samt
relationsvaldscentrum i Stockholms stad och genomfort semistrukturerade intervjuer med
bistdndshandldggare samt socialsekreterare. Studiens resultat visar att det finns tillgdngliga insatser
for dldre personer som utsétts for vald i néra relation, men att insatserna &r inte anpassade for de dldre
som har sdrskilda omvardnadsbehov. Resultatet visar pa brister i utbudet av insatser utformade efter
dldres behov av stod i1 valdsutsatthet och pa bristande kunskap och osédkerhet bland socialarbetare och
bistdndshandldggare nér det géller problematiken dldre och vald i néra relation samt vilka insatser
som i dagsldget finns tillgédngliga for dldre med vérd- och omsorgsbehov som utsitts for vald i nira
relation. Aldre personer tillhér en mélgrupp som kan vara sirskilt sarbar i samhillet och riskerar att
utsittas for dlderism. De teorier som vi har utgétt ifran i var studie &r dlderism samt empowerment och
foretrddarskap. Studien har gjorts for att uppméarksamma och belysa dldres utsatthet vid vald i ndra
relation da dldre personer med vérd- och omsorgsbehov riskerar att hamna i skymundan néar fokus for
véld i néra relation framst ldggs pa yngre kvinnor. Detsamma géller forskningen inom detta omréde.
Vald kan se annorlunda ut bland de yngre och dldre personer och éven orsaker till valdshandlingar
kan ha olika grunder. Aldre kan till exempel ha andra stdd-, hjilp- och vardbehov. Dessa behov bor
darfor uppméarksammas och anpassas_med de insatser som dldre kan vara i behov av nér de utsétts for
vald i néra relation. Med anledning av detta tycker vi att det &r viktigt att ta reda pa hur arbetssétt/
rutiner och insatserna for éldre &r utformade 1 nuldget samt hur man arbetar med denna fréga/
problematik inom Socialtjdnsten i Stockholms stad.

Nyckelord: vald i nira relation, dldre, insatser, socialtjdnstens arbete, alderism, empowerment och
foretradarskap.

Abstract

The purpose of this study is to investigate what support and interventions that currently exist for older
people, 65+, who are exposed to domestic violence and who have care- and nursing needs. In order to
be able to answer the study, we have contacted the social services' elderly care, the relationship
violence team and the relationship violence center in the city of Stockholm and have conducted semi-
structured interviews with assistance officers and social workers. The results of the study show that
there are available interventions for older people who are exposed to domestic violence but that the
interventions are not adapted for the elderly who have special nursing needs. The results show
shortcomings in the range of interventions designed according to the elderly's need for support in
victims of violence and a lack of knowledge and insecurity among social workers and assistance
officers regarding the problems of the elderly and domestic violence, as well as what interventions are
currently available for elderly care needs that are exposed to domestic violence. Older people belong
to a target group that can be particularly vulnerable in society and risk being exposed to ageism. The
theories we have used in our study are ageism as well as empowerment and advocacy. The study has
been done to draw attention to and highlight the elderly's vulnerability to domestic violence as older
people with care and nursing needs risk being overshadowed when the focus for domestic violence is
mainly on younger women. The same applies to research in this area. Violence can look different
among younger and older people and also causes of acts of violence can have different grounds. The
elderly may, for example, have other support, help and care needs. These needs should therefore be
addressed and adapted with the efforts that older people may need when they are exposed to domestic
violence. Due to this, we think it is important to find out how working methods and routines and



initiatives for the elderly are designed in the current situation and how to work with this problem
within the Social Services in the city of Stockholm.

Keywords: domestic violence, elderlies, interventions, the work of the social services, ageism,
empowerment and advocacy.
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l. Introduktion

I:1 Inledning

Vald i néra relationer &r ett allvarligt och vanligt forekommande socialt problem i1 dagens
samhdlle. Det kan ske inom alla samhallsklasser, etniciteter, sexualiteter, kon och aldrar. Vald i
néra relation kan ske exempelvis inom familjen, mellan partners, sldkten och barnen (Sinisalo &
Moser Hillen, 2018). Vi har uppmérksammat att vald mot barn och kvinnor &r ett omtalat socialt
problem samtidigt som dldre som har vard och omsorgsbehov och som utsitts for véld i nara
relationer knappt far nagon uppmérksamhet alls. Att dldre personer som har vard och
omsorgsbehov utsitts for vald dr inget nytt socialt problem, men forskningen har inte
uppmérksammat denna problematik pd samma sétt som problemet vald mot barn och vuxna
kvinnor, det finns dérfor en kunskapslucka inom detta omrade (Erlingsson, Carlson & Saveman,
2006).

Vald mot dldre ar en samhallsfrdga och bor betraktas som ett folkhdlsoproblem enligt
Kristensen & Lindell (2013). Virldshélsoorganisationen, WHO, har sedan ndgra ér tillbaka dgnat
betydande intresse 4t frigan, vald och dvergrepp mot dldre. Ar 2002 gavs det ut en rapport
“World report on violence and health” ddr man konstaterar att kunskapen om véld och 6vergrepp
bland &dldre &r ofullstandig. Bade inom utbildningar och i media nir &mnet vald i néra relationer
lyfts fram, hamnar de dldre som utsitts for vald, i skymundan, skriver Andersson (2013). Da det
inte finns ndgon aldersgrins for ndr vald inom néra relationer egentligen slutar, dr det mycket
viktigt att prata om vald som utdvas mot de dldre. WHO fortsétter att hogprioritera frigan om de
dldre brottsoffrens situation och behov av stdd, hjélp och forebyggande insatser. Ar 2002
formulerade WHO tillsammans med Universitetet i Toronto och International Network for the
Prevention of Elder Abuse, INPEA, den sa kallade Toronto- deklarationen for globala insatser och
man gjorde det 1 syfte att forebygga vald och dvergrepp mot édldre. I deklarationen efterlyses
bland annat lagstiftning till skydd for dldre, stod och hjélp at brottsofter, engagemang dver alla
verksamhetsgrianser samt forebyggande insatser och utbildning samt spridning av kunskap,
vardens medverkan, konsaspekter pa véldet och solidaritet mellan generationerna efterlyses
ocksa, enligt Brottsofferjourernas Riksforbund (2006). Brottsofferjourernas Riksforbund skriver
dven att den svenska brottsoffer-lagstiftningen lever 1 teorin upp till de internationella
rittsinstrumentens krav, men for att nd upp 1 praktiken till de hdga malsattningarna, fordras det
ocksa en 0kad samverkan mellan myndigheter och ideella organisationer samt mer kunskap i

ovrigt om brottsoffren. Inspektionen for vard och omsorg (IVO, 2014) bekréftar att trots att alla
brottsoffer i Sverige har rétt att fa adekvat hjélp, sd ar det inte s 1 praktiken. Moser Héllen (2021)
skriver att alla som blir utsatta for vald 1 ndra relationer i Sverige har ritt att fa hjilp och stdd men
for att hjédlpen ska vara verksam behdver den dock anpassas efter personens individuella behov,
vilka kan variera exempelvis utifran olika faktorer som till exempel funktionsnedséttning men
dven utifran olika faktorer som samverkar med dessa faktorer. Insatser, strukturer och metoder ar
sédllan anpassade efter personer med funktionsnedséttning, vilket forsvirar deras mojlighet till
jamlik social vérd och en rittssdker handldggning. De stodinsatser som samhéllet har byggt upp
har inte inkluderat personer som star utanfor den géingse funktionsnormen. Samtidigt skriver
Ineland J, Molin M, Sauer L (2019) att vélfardsstaten har skapat kategorier av behdvande som
kan tilldelas resurser i form av insatser och de funktionshindrade sjdlva kan behova ha en
tillhorighet till det avvikande eftersom det &r via den tillhdrigheten som rétten till stod fran staten
erkdnns. For att hjélpen ska vara verksam behdver den anpassas och det finns tre faktorer som
kan innebéra sirskild utsatthet for vald nar det géller personer med exempelvis
funktionsnedsittning: osynlighet, beroende och sérbarhet. Sarbarheten kan vara en f6ljd av just
alder, kon eller av samre mojligheter att tillgodogora sig information, vard eller hjélp som ar
tillgdnglig for alla andra. Sundborg, E. (2021) skriver att forekomst av véld i nira relation upphor



inte ndr en person blir dldre och gruppen éldre personer dr inte en homogen grupp utan bestar av
unika individer med unika livsdden. For att se den unika individen behover detta
medvetandegoras hos professionella. Att identifiera riskfaktorer for att utsattas for véald kan hjilpa
dem som kommer i kontakt med dldre personer i sitt arbete att identifiera de situationer dér risk
for vald mot ildre personer kan finnas och ocksa forebygga valdet. Aven demenssjukdom,
psykisk funktionsnedsittning, alkohol- och drogmissbruk samt kriminalitet, ekonomiskt beroende
av den dldre personen (Léansstyrelsen i Stockholms lan 2012) var for sig eller tillsammans dkar
dessa beroende av bide nérstdende och samhille och ddrmed ocksé en 6kad risk for att utsattas
for véald i olika sammanhang. Samtidigt som mdjligheterna begrénsas att sig ur olika
beroendeforhédllanden med stigande alder. Valdsutévande mot en dldre person som har vard och
omsorgsbehov kan komma i olika uttryck. Nagra exempel pa det kan vara forsummelse som
vanvard, felaktig medicinering, otillracklig foda samt att inte f4 hjélp med sin hygien. Viktigt ar
dven att patala att det dr inte den professionellas forforstielse och forutfattade dsikter som ska
styra i formulerandet av forslag pa atgérder for den véldsutsatta dldre personen. Professionella
kan identifiera behov men personens egna prioriteringar ar avgorande i detta arbete. Darj, F.
(2021) podngterar att genom att beskriva vissa grupper som sérskilt sarbara har ambitionen varit
att skapa ett jaimlikt skydd och stod for valdsutsatta men enligt Akesson m.fl. (2018) trots alla
forsok att skriva fram och inkludera sérskilt sdrbara grupper ser vi hur samhéllets skydd och stod
inte ar jamlikt. Manga kommuner saknar fortfarande rutiner for att uppticka vald i dldreomsorgen
och det foreligger en risk att det kan bli valbart for kommunerna att arbeta med de sérskilda
grupperna, detta eftersom man forst och framst utbildar och skriver rutiner pa att fraga om vald,
till “vanliga” méanniskor och sedan om tid och pengar finns kvar, sa satsar man pa de “sérskilda”
grupperna. [ Socialstyrelsens handbok Vald (2016) skriver man daremot att det &r bra att inte
fokusera just pd “grupptillhérighet” utan snarare pa faktorer som kan ¢ka eller minska
sarbarheten hos individen. En faktor vid sérskild sirbarhet och vald i néra relationer ar faktiskt
sarskilt sarbara gruppers osynlighet, dir exempelvis vald mot personer med funktionsnedsittning
har under lang tid varit ett osynligt problem bade inom forskningen, samhillets vard och omsorg
och i den offentliga debatten (Socialstyrelsen, 2011) och detsamma géller de véldsutsatta dldre i
vért samhélle.

Detta fortydligar varfor vi i var studie vill uppmérksamma dldre som en specifik och
sarskilt utsatt grupp inom samhéllet da alder bidrar till att man utvecklar vissa
funktionsnedsittningar och pé grund av dessa blir de dldre mer beroende av hjélp fran andra, dar
vissa kan inte alls klara sig sjdlva. Maktbalansen foréndras tydligt och paverkar betydande
malgruppens mdjligheter till allt agerande 1 sin sak. Samtidigt kan man &dven anvénda sig av andra
bendmningar for att battre fortydliga anledningen till att man vill och bor uppmérksamma
maélgruppens betydelse och 1 vart fall de édldres sarbarhet. Darj, F. (2021) skriver att begreppet
“grupper med svagt samhéllsskydd”, som har ett syfte att understryka att vissa ar sirskilt utsatta
men inte nddvandigtvis pa grund av deras individuella omstandigheter utan for att samhéllets
skydd och stdd inte dr anpassat efter deras livsvillkor, kan vara ett alternativ till begreppet
“sarskilt sarbara grupper”, som mojliggdr ett mer maktmedvetet och nyanserat sitta att se vald 1
néra relationer och ddrmed att organisera skydd och stéd som behdvs.

Med denna studie vill vi belysa pa vilket sitt denna grupp kan vara paverkad av
samhillets insatser och genom intervjuer med dldreomsorgen och VINR-team, vill vi se vilka
insatser som ges till dldre personer som har olika funktionsnedsittningar och sarbarhetsfaktorer
och dr utsatta for vald 1 néra relationer. Det finns dessutom en risk att dlderism leder till att dldre
som har kognitiva eller fysisk besvér inte tas pa allvar eller blir trodda pé av de professionella.
Utifran tidigare forskning ldser vi om att det saknas beredskap och insatser for dldre som é&r
utsatta for vald och att dldre personer som har svarigheter att klara sig sjélva pa grund av olika
psykiska eller fysiska nedséttningar och som utsétts for vald dr en sarskilt utsatt grupp som kréaver
sarskilt utformade insatser, alltsa insatser som bade ar utformade for att passa for vard- och
omsorgsbehov, samtidigt som det krévs att insatserna ar utformade pa sa sitt att dessa ska hjélpa



mot sjdlva valdsutsattheten. Skyddade boenden dr exempel pa insatser som inte dr anpassade for
de dldre som dr véaldsutsatta och har vard- och omsorgsbehov, da de skyddade boendena som
finns for nidrvarande, dr ej avsedda for denna malgrupp. Det finns dven en avsaknad av
kvinnojourer med stodinsatser som &r anpassade till valdsutsatta personer med olika aldersrelaterade
funktionsnedséttningar. Sinisalo och Moser Héllen (2018) har i sitt arbete med valdsutsatta
uppmarksammat att de samhéllsinstitutioner och hjilporganisationer som ska hjalpa valdsutsatta
personer, manga génger saknar beredskap for att mota dldre valdsutsatta personer som har behov
av omsorg eller hjdlpmedel, exempelvis behov av hemtjadnst for att klara av sin vardag.

Aven rapporten fran Linsstyrelsen i Stockholm (2016:14) visar att det sillan forekommer
att den valdsutsatta far sirskilda stodinsatser som exempelvis stodsamtal eller skyddat boende
samt att de vanligaste insatserna som kommunerna erbjuder véldsutsatta dldre personer &r
information, vdgledning och utokad hemtjénst. Sammanfattningsvis sa dr det viktigt att avrunda
med att kommunens ansvar enligt lag &r att se till att de dldre ges den trygghet de behdver och det
ar angeldget att alla former av dldreomsorg som organiseras och bemannas for de éldre ska vara
med trygghet och sékerhet i fokus. En viktig och relevant information som har betydelse for
problemomradet dldre och véld i nira relationer.

I ROKS rapport Véld mot kvinnor (2012) framgér det att det vild som dldre utsétts for
delvis #r likt det vald som andra personer generellt utsitts for. Aldre personer ir diremot ofta
beroende av andra personer med anledning av olika faktorer som funktionsnedséttningar,
sjukdomar, stark isolering men dven pé grund av lag sannolikhet for vedergéllning eller
motangrepp (Sinisalo & Moser Hillen, 2018). Aven enligt rapporten frin Lénsstyrelsen i
Stockholm (2016:14) 16per dldre en storre risk att utsittas for vald om de har fysiska eller
kognitiva funktionsnedséttningar, beteendeforéndringar eller stort vardbehov. Specifikt dldre med
demenssjukdom befinner sig i en sdrskilt utsatt position for valdsutsatthet d& forvirring och
desorientering hdjer dngestnivan, vilket i sin tur kan oka risken for aggression och konflikter.
Aldre med invandrarbakgrund ses ocksé som en sirskilt utsatt grupp nir det giller véld i nira

relationer. Moser Héllen, L. (2021) skriver att icke-diskrimineringsprincipen ska beaktas i
beddmningen av insatser for alla valdsutsatta enligt (Socialstyrelsen, 2011). Socialtjdnstlagen
(SoL) (SFS 2001:453) Hélso- och sjukvardslagen (HSL) (SFS 2017:30) och brottsbalken (SFS
1962:700) och omfattar alla med eller utan funktionsnedséttning.

Avslutningsvis sa riskerar dldre att utséttas for olika typer véld, ekonomiskt, fysiskt,
psykiskt, materiellt, sexuellt vald samt forsummelse och enligt Erlingsson, Carlson och Saveman
(2006) finns det idag inga formella system for proaktiv hjélp eller rapportering, specifikt for vald
mot dldre i Sverige. Mot bakgrund av lag medvetenhet, begransade rapporteringsforfaranden,
bristande hjélp med att uppsoka dldre som utsitts for vald finns det samtidigt indikationer péd en
hog forekomst av vald mot édldre 1 Sverige. Man kommer ocksa fram till att det dr viktigt att
utvidga forskningen om uppfattningar om vald mot dldre till organisationer som utsetts av dldre
svenskar som potentiella killor till hjilp och stdd for vald mot dldre. Aret 1999 antogs det ett
nationellt forskningsprogram i Sverige, Aldre och aldrande, men diir nimns det tyvirr ingenting
om forskningsomradet vald mot &ldre, vilket betyder att detta omrade finns séledes inte med i
forskningsplanens prioriterade omréden, skriver Eriksson (2001).

Grunden till var studie ar de bestimmelserna i foreskrifterna (SOSFS 2014:4) kap. 2 och
kap. 8 dér det specificeras att det ska finnas inom Socialtjdnsten, en handlingsplan for arbetet mot
vald i néra relationer och dédr ska det tydligt framga vart ansvaret for arbetet mot vald i nira
relationer ligger. Socialtjdnsten och dven hélso- och sjukvarden ska vidare analysera om utbudet
av insatser motsvarar behovet samt samverka och samordna sina insatser for valdsutsatta
personer. Stdd ska sedan erbjudas de valdsutsatta pa bade kort och pa ldng sikt.

I:2 Problemformulering



Problemet som vi vill studera &r litet och avgriansat da det specifikt belyser dldre som utsitts for vald i
néra relation och som har vard- och omsorgsbehov. Genom att intervjua bistandshandlidggare inom
dldreomsorgen samt ViNR-team, alltsa socialsekreterare inom socialtjdnsten men dven
socialsekreterare pa Relationsvaldscentrum, i Stockholms stad, vill vi undersdka det arbetssatt/
arbetsrutiner som finns samt vilka insatser som finns tillgéngliga for véldsutsatta dldre.

Problemomradet som vi har valt att fokusera pa handlar om st6d och utbud av skyddsinsatser
inom Socialtjdnsten i Stockholms Stad riktat till dldre som &r utsatta for vald i nira relation.
Problemet &r besldktat med andra valdsproblem inom andra malgrupper. Problemets barande idé ar att
undersoka hur socialtjidnsten arbetar med édldre nér de utsitts for vald i néra relationer eller annan typ
av vald och vi vill avgrénsa problemet till att analysera +/arbetssétt/arbetsrutiner och utbud av
skyddsinsatser anpassade till gruppen véldsutsatta dldre, vid enheten for bistindsbedomning inom
socialtjanstens dldreomsorg samt relationsvaldsteam och relationsvaldscentrum inom Stockholms
Stad. Detta problem kan placeras pa makro-, meso- och mikroniva pé grund av problemets
komplexitet och Vi vill darfor belysa att Samhéllet uppmérksammar detta problem i en liten
utstrdckning, separerar det inte pa nagot sarskilt sétt fran andra valdsutsatta grupper och tar inte
hansyn till malgruppens sirskilda behov samt aldersaspekter, detta trots att vald mot dldre &r en viktig
samhéllsfraga och bor enligt rapporten frin Socialforvaltningen, Region Gotland, betraktas som ett
folkhilsoproblem. Aven organisationer som arbetar med véldsutsatta dldre saknar anpassade verktyg
for att pa ett tillfredsstéllande sétt kunna atgérda denna problematik. Individen, den é&ldre, tillhor pa ett
sitt, en “svag” grupp i samhéllet, de hors séillan och syns inte ofta i media eller i andra offentliga
sammanhang (Andersson, 2013).

Vald mot éldre ar ett fenomen som har studerats under flera &r i manga olika lander. Trots
detta &r det fortfarande svart att visa pd forekomsten av denna problematik, och hér dr morkertalet dr
signifikant enligt Brottsofferjourernas Riksforbund (2006). Varldshélsoorganisationen (WHO) har
dgnat betydande intresse at fragan, vald och 6vergrepp mot édldre, och man gav ut rapport, World
report on violence and health (2002), dar man konstaterar att kunskaperna om véld och 6vergrepp
bland aldre, ar ofullstédndiga. Allt detta visar tydligt att Behovet av studier och kartldggningar som
véran studie, 4r signifikant stort. Aven Enligt rapporten frin Socialférvaltningen, Region Gotland, ir
det viktigt att kartligga forekomsten av vald mot dldre, for att problemet ska tas pa allvar och for att
ratt resurser ska sittas in. Vi tror darfor att det for tillfallet saknas sérskilt anpassade insatser och
arbetssétt/arbetsrutiner for valdsutsatta dldre och att denna malgrupp &r utlimnad i samhéllet nér det
giller rétt anpassat statligt stdd, vilket resulterar i att deras hjalp- och stod- behov tillgodoses inte. Vi
vill med anledning av detta uppméirksamma denna problematik och detta problem och da mojligen
bidra till ett fordndrat och anpassat arbetssitt i samhillet inom omréadet véld i néra relationer bland
aldre, 65+.

I:3 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka forekomsten av sarskilt anpassade skyddsinsatser for dldre, 65+, inom
Socialtjénsten i Stockholm Stad, utsatta for vald i néra relationer samt att ta reda pa hur
bistdndshandldggare och socialsekreterare arbetar med detta problem inom denna mélgrupp.

I:4 Fragestallningar

Vilka skyddsinsatser finns vid vald i néra relation som ér sérskilt anpassade for malgruppen éldre, 65+
som har vérd- och omsorgsbehov?

Hur arbetar man med problematiken vald och éldre, nér det forekommer vald i nira relation bland
malgruppen aldre?



Vilka kunskaper besitter socialarbetare och bistdandshandlaggare inom Socialtjansten i Stockholm stad
om dldre som utsétts for vald och den lagstiftning som ger aldre rattigheter att fa hjdlp och stéd samt
vilka insatser erbjuds och beviljas i dagsldget?

I:5 Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (2001:453), som innehdller bestimmelser om socialtjénstens ansvar, ska
socialtjdnsten se till att brottsoffer far det stod och den hjélp de behover. Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2014:4 séger att malsittningen for arbetet mot vald i néra relationer dr att ge
okat skydd och 6kad sdkerhet for valdsutsatta och att brottsoffer ska vara en lika sjdlvklar
malgrupp som andra inom socialtjansten. Enligt bestimmelserna i kap. 2 och kap. 8, SOSFS
2014:4, ska det finnas en handlingsplan for arbetet mot vald i néra relationer och det ska tydligt
framga var ansvaret for arbetet mot vald i nira relationer ligger. Socialtjansten ska analysera om
utbudet av insatser motsvarar behovet och de ska samverka och samordna sina insatser for de
valdsutsatta. Aven kommunerna har skyldighet att analysera om de insatser som de kan erbjuda
valdsutsatta motsvarar de behov som finns. Att kartldgga forekomsten av vald i néra relationer ar
ett annat krav for kommunerna. Ytterligare krav ar att kommunerna ska bedoma risken for dem
som varit utsatta for vald och for de som utsétts for vald. Utredningen och riskbedémningen ska
sedan ligga till grund for beslut om eventuella stodatgérder. Kommunerna ska dessutom faststilla
uppfoljningsbara mal for arbetet med vald i nira relationer samt sprida information till
allménheten om vilka stodinsatser som finns. I Socialtjénstlagen i 5 kap 6 § SoL framkommer
det, att kommunen ska planera sina insatser for dldre och dar star det dven att kommunerna ar
skyldiga att tillgodosedda édldres behov av omsorg samt att man har ett ansvar att gora sig vél
fortrogen med de dldres levnadsforhallanden och bedriva uppsokande verksamhet, med syfte att
informera dldre kommuninvinare om kommunens verksamhet pa omradet (Andersson, 2013).
Kommunen har ocksé det formella ansvaret for dldreomsorgen och den ska vila pa en vardegrund
som innebdr att dldre ska fa kdnna vélbefinnande och leva ett vardigt liv, dir trygghet,
sjalvstandighet och en tillvaro priaglad av aktivitet, meningsfullhet samt gemenskap 4r ndgonting
som anges och betonas. Samtidigt enligt Jonson & Harnett (2015) skiljer sig dldreomsorgen frén
“vanligt” socialt arbete da dldreomsorgen handlar mer om att bevara och stodja 4n att fordndra
individer i forhallande till samhélleliga normer.

Att upptécka vald kostar pengar. Enligt rapporten frén Lansstyrelsen i Stockholm
(2016:14), hade kommunerna inte tillrackliga resurser for att hjilpa véldsutsatta personer och
sddana drenden prioriteras darfor ej samt att insatser mot vald i néra relationer &r ett av flera
prioriterade omrdden inom socialtjdnsten som tyvirr konkurrerar om tid och resurser. I rapporten
framkommer det dven att vissa upplevde att utredningar och insatser mot valdsutsatta, holls
tillbaka med tanke pé bristande resurser och vissa var upprorda da de ansag att de prioriteringar
som gjordes inte alltid stimde dverens med de skérpta kraven 1 foreskrifterna SOSFS 2014:4
géllande stdd och hjilp till valdsutsatta. Men att inte ingripa bor ses som en allvarlig underlételse
mot bakgrunden av det lidande som vald ger upphov till och om inget gors for att hjélpa de
valdsutsatta dldre bor ses som ett utslag av alderism, det vill sdga att problem som &ldre personer
har, inte tas pd samma allvar som yngre personers problem, skriver Lars och Nilsson (2014), och
detta trots tilldgget 1 diskrimineringslagen (2013) som forbjuder dldersdiskriminering. Andersson
(1997) definierar dlderism som stereotypa forestillningar eller diskriminering som utgér fran en
ménniskans alder. Att dldres problem inte tas pa samma allvar som andra mélgruppers problem i
sambhiillet, kan till stor del bero just pa dlderism men dven pa brist pa foretradarskap och
empowerment inom malgruppen. Att arbeta mot ett empowerment inriktat arbetssitt bland
professionella kan vara en viktig aspekt som kan hjélpa i arbetet med véldsutsatta dldre och ge de
dldre en 6kad makt. Empowerment och foretrddarskap ar enligt Payne (2015) socialt
demokratiska former av praktik som syftar till att mdnniskor kan dvervinna hinder for att f4
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tillgang till sociala tjanster samt forbéttra klientens formaga att anvanda sin makt, men dven ge
makt till ménniskor som saknar den.

Utifran bakgrunden till denna studie, framkommer det vidare, att det ar fa dldre som soker
hjélp nér vald i ndra relation dr nirvarande 1 deras vardag och det finns i dagsliget ett stort
morkertal vad géller forekomst av vald bland &ldre. Detta morkertal kan dels bero pa alderism
och dels pa brist pa ett empowerment inriktat arbetssétt samt rétt foretradarskap i deras drenden
men dven pa grund av forestillningar om att dldre inte utsétts for vald. Det hoga morkertalet kan
dven beror pa de aldres egna forestdllningar om vad véld &r, eftersom att utséttas for vald och
overgrepp kan anses skamligt for manga och darfor tiger man om sina erfarenheter. Traditionellt
sett sd pratar man inte privata aspekter med andra, utan det dr ndgonting som manga i den
generationen héller giirna for sig sjilva, skriver Nationellt centrum for kvinnofrid (2016). Aven
internationella studier anger att, ett till atta procent av den dldre befolkningen utsétts for vald
varje ar, men att det dr mycket svart att avgora forekomsten (Jonsson & Harnett, 2015). I manga
fall ar kontroll- och beroende- aspekter problemet och det kan bade handla om att offret ar
beroende av fordvaren och att forovaren dr beroende av offret. Historiska genomgéngar visar att
valdsamma konflikter mellan generationerna var vanliga forr i tiden. Ett samhaélle, dar dldre kan
fa hjdlp och stod av andra &n av de nirstaende, minskar darfor risken for en del valdstyper, enligt
Jonson & Harnett (2015).

Definition av vald mot dldre anses ocksa som nodviandig for planering av program,
forskning och lagstiftning. En internationell studie som tagits fram for att undersoka
uppfattningar om vald mot éldre i Sverige belyser, att ett mojligt hinder for att soka hjalp och stod
inom malgruppen, ar bristen pa en officiellt accepterad definition av vad vald mot éldre i Sverige
ar. Att definiera overgrepp mot dldre dr emellertid ett komplext problem och ytterligare
kompliceras av hur uppfattningen om dvergrepp varierar mellan olika kulturella, etniska, alders-
och yrkesgrupper, skriver Nationellt centrum for kvinnofrid (2016).

Enligt Lansstyrelsens rapport (2016:14) dr Region Gotland en foregangare nir det giller
att organisera arbetet mot vald inom malgruppen dldre, dir Gotlands omsorgsforvaltning, i stort
sett foljer Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS fran 2014 (Hjalmarson, 2014). P4 Gotland arbetas
det for fullt med metoder framtagna for just dldre som utsétts for vald i nédra relation och detta ar
ndgonting som resten av landet, alla svenska kommuner, borde ta del av samt efterstriva ett
liknande forhallningssétt och arbetssitt. Det som kidnnetecknar Gotlandsmodellen &r att arbetet
mot vald i néra relationer involverar alla delar av organisationen, all personal har fatt utbildning
och i alla enheter finns det nyckelpersoner med uppdrag att stodja kollegor samt sprida
information och kunskap om denna problematik. Tack vare den breda satsningen, har det blivit
vanligare att dldre véldsutsatta uppmirksammas och far hjilp pa Gotland (Kristensen & Lindell,
2013).

Aven internationellt och i Sveriges grannléinder har man funnit metoder och arbetssitt
som gor hjédlpen mer lattillgénglig for valdsutsatta dldre. Exempelvis i Norge har man inréttat sa
kallat Vern for eldre, en vélfungerande och vilbeprovad modell. Det finns dér sa kallade
formedlare som végleder och hjilper dldre méanniskor som utsatts for dvergrepp och édldre kan
vinda sig dit genom att ringa eller ta kontakt pé flera andra sétt. I Finland diaremot, inrdttade man
ar 1990, sarskilda skyddshemsforeningar for att forhindra overgrepp mot éldre och dessa driver
bland annat en jourtelefonverksamhet for dldre utsatta for vald. Ocksa i Storbritannien har man en
nationell hjélptelefon, Action on Elder Abuse National HelpLine, for rdd och stod for valdsutsatta
dldre och oroliga nérstaende samt for virdpersonal (Kristensen & Lindell, 2013).

Slutligen, utifran resultaten av en studie som har gjorts av Brottsoffermyndigheten,
“Ofrid? Vald mot éldre kvinnor och mén - en omfangsundersokning i Umea kommun”, det allra
mest angeldget i Sverige, dr ett behov av en naturlig och léttillgdnglig hjélpinsats, dit utsatta dldre
kvinnor och min kan vénda sig for att fa rad, stod och hjélp, en insats med tillgdng till medicinsk,
juridisk, social och psykologisk kompetens, skriver Eriksson (2001). For nérvarande, finns det ¢j
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i Sverige en sadan insats tillgdnglig for de dldre, som har blivit utsatta for vald i nira relationer
eller for de som riskerar att utsittas.

I1:6 Definitioner

Nyckelperson - en person “ansvarig” for ett visst omrade inom verksamheten.

Nirstaende/néra relation: Vem som ska definieras som narstaende, enligt Socialstyrelsen (2009,
2014) beror pé hur relationen i det enskilda fallet ser ut. Utgangspunkten dr om det foreligger en nira
och fortroendefull relation som den enskilde har en fast och varaktig relation till som till exempel
makar, sammanboende, syskon, barn, barnbarn.

Vald: Definition for véald enligt psykoterapeuten Per Isdal som han beskrivit i sin bok: Meningen med
vald (2002, sid. 34) Med vald avses: “... varje handling (...) som skadar, smdrtar, skrimmer eller
krdnker en annan person. Det dr ocksd ndgot som far denna person att gora nagot mot sin vilja eller
avstd fran att géra ndgot den vill.”

Vald i niira relationer, ViNR: FN’s generalforsamling antog ar 1993 deklarationen om véld mot
kvinnor i vilken det anges att vild mot kvinnor &r: “Varje konsrelaterad valdshandling som resulterar
i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tvang
eller godtyckligt frihetsberovande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet” (FN, 1993)

Vaild och dvergrepp mot dldre: En definition som &r vanlig internationellt, av vald mot dldre ar den
sé kallade Toronto Deklarationen (2002). Vilket bdde Virldshilsoorganisationen (WHO),
International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA) och Universitet i Toronto, Kanada
enats om och som lyder i dversittning:

“Vald mot dldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av donskvird/limplig handling,
som utfors inom ett forhdllande ddir det finns en forvintan pd fértroende och som fororsakar skada
eller smdrta hos en dldre person (...) Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kinslomdssig,
finansiell eller helt enkelt dterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse” (WHO/INPEA 2002).

Alderism: Lars Andersson (2008) definierar alderism som: “férdomar eller stereotypa forestillningar
som utgdr frdan en mdnniskans dlder och som kan leda till diskriminering”.

Aldre: Avser personer som ir 65 4r eller éldre.

I:7 Lagrum som ar relevanta i studien

Socialtjinstlagen (2001:453) innehéller bestimmelser om socialtjdnstens ansvar. Det dr framforallt 5
kap. 11 § som &r relevant i sammanhanget, dd inneborden av paragrafen ar att socialtjdnsten ska se till
att brottsoffer far det stéd och den hjdlp de behover.

Foreskrifter SOSFS 2014:4: enligt dessa ska malséttningen for arbetet mot vald i1 néra relationer
vara att: ge 0kat skydd och 6kad sidkerhet for valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Brottsoffer ska
vara en lika sjidlvklar malgrupp som andra omraden inom socialtjdnsten. samt ge en kunskapshdjning
inom omraden vald i néra relationer i alla relevanta verksamheter inom socialtjdnsten och hélso- och
sjukvarden. Véldsutsatta och valdsutovare ska fa rétt insatser i ritt tid fran socialtjdnsten och hélso-
och sjukvérden.
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Foreskrifter SOSFS, kap. 2 och kap. 8: Enligt bestimmelserna ska det finnas en handlingsplan for
arbetet mot vald i néra relationer och det ska tydligt framga var ansvaret for arbetet mot vald i nédra
relationer ligger. Socialtjdnsten och hélso- och sjukvéarden ska analysera om utbudet av insatser
motsvarar behovet samt ska samverka och samordna sina insatser for valdsutsatta. Valdsutsatta
personer ska erbjudas stod bade pa kort och pa lang sikt. Individuella insatser ska planeras sa att de
inte motverkar varandra. For kommunerna géller dessutom att de ska faststélla uppfoljningsbara mal
for arbetet med véld i ndra relationer samt sprida till allmédnheten om vilka stédinsatser som finns. Det
ar ett krav att kommunerna ska bedéma risken fér dem som varit utsatta for vald och utsitts for vald.
Utredningen och riskbeddmningen ska sedan ligga till grund for beslut om eventuella stodatgarder. En
kommun SKA kunna erbjuda skyddat boende. Kommunerna har skyldighet att analysera om de
insatser som de kan erbjuda véldsutsatta motsvarar de behov som finns, dven att kartldgga
forekomsten av vald i néra relationer &r ett annat krav.

Lex Sarah (14 kap. SoL) ér en del av reglerna for kommunens systematiska kvalitetsarbete och Lex
Sarah ger anstillda och de som bedriver verksamhet inom socialtjansten skyldigheter att rapportera
om missforhdllanden. Rapporteringsskyldigheten giller mot den som bedriver en verksamhet och &r
oberoende av den enskildes uppfattning, men bor goras sé att de enskildas integritet uppratthalls.
(Partners, anhoriga och vénner har inte ndgon rittighet eller skyldighet att rapportera om
missforhallanden).

ll. Tidigare forskning / Kunskapslage

I1:1 Synliggora och utveckla problemet ViNR bland ildre.

Kommunen har ett 6vergripande ansvar for stdd &t brottsoffer. Brottsoffer behdver hjélp bade
under det akuta skedet och tiden efter brottet. Socialtjinsten har rollen som samhéllets yttersta
skyddsnét och ska garantera stod och hjélp till enskilda och familjer i svéra situationer. Genom
socialtjanstlagen 5 kap. 11 § SoL, har kommunen dven ett viktigt ansvar for dldre som drabbas av vald
och Gvergrepp. Socialtjansten bor dven stodja anhdrigvardare 1 deras arbete och detta bor ses som en
forebyggande insats for att minska vald och 6vergrepp. Socialtjidnstens insatser ska samtidigt alltid
ske i samforstind med den enskilde individen (frivillighetsprincipen). Brottsofferjourernas
Riksforbund, Studieférbundet Vuxenskolan, Sveriges Pensionérsforbund, har 2003 genomfort ett
pilotprojekt “Trygghet som saknas, om vald och dvergrepp mot dldre” om dldre som brottsoffer, med
syftet att synliggora problemen och utveckla samarbetet mellan de tre organisationerna. Projektets mal
har varit att 6ka kunskapen hos ménniskor som i sitt yrke moter eller vardar éldre personer och lata de
skaffa sig kunskap om var den drabbade kan fa hjilp. Boken innehaller exempel pa bade
forebyggande och hjélpande insatser och tar upp vald och 6vergrepp mot dldre som ér ett dolt och
allvarligt samhéllsproblem som maste uppmirksammas betydligt mer och som dessutom inrymmer ett
stort morkertal. Det som dven tas upp 1 boken &r att mycket liten forskning har dgnats &t att studera
omfattningen av detta problemet, i alla fall i Europa, och det talas 6verhuvudtagen inte s& mycket om
véld mot dldre inom familjen. Skélet till att denna bok har dverhuvudtaget tagits fram &r att det ror sig
om ett tungt men angeldget amne som det tar tid att fa upp till ytan.

I1:2 Kartléigga forekomst och erfarenhet av vild mot dldre.

Enligt en rapport framtagen av Socialforvaltningen, Region Gotland, “Ofredad: om véld och
overgrepp mot dldre personer” (2013) har Kristensen och Lindell velat kartlagga kvinnors och méns
erfarenheter av vald efter att de fyllt 65 ar, med syftet att resultatet ska bidra till att kunna forbéttra
stodet till dem som har varit eller ar utsatta for véald. Véaldet mot &ldre 4r ett fenomen som studerats
under flera ar i ménga lénder. Trots det ar det fortfarande svart att visa pa forekomsten av detta
problem. Behovet av studier och kartlaggningar som denna ar darfor stort. Att kartldgga forekomsten
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av vald mot dldre &r viktigt for att problemet ska tas pa allvar och for att resurserna ska sittas in.
Viéldet upphdr inte for att en person fyller 65 ar. Det finns dven en anledning att rdkna med stort
morkertal. Vald mot dldre &r 4ven en samhéllsfraga och bor betraktas som ett folkhdlsoproblem. Olika
professioner behdver déarfor definiera sina ansvarsomraden och direfter gemensamt agera for att
minska véldet. Nér ansvarsfordelningen tydliggors underléttar detta for olika yrkesgrupper att fraga
om vald, ta emot svaren och formedla stod och insatser. Manga kommuner har idag inlett en
kompetenshojning hos personal om vald mot dldre. Men det 4r mycket viktigt att utbildning sker
parallellt med att stodstrukturer byggs upp. Resultatet skulle annars kunna bli att personal fragar om
vald utan att kunna erbjuda anpassat stod. Det &r vidare skillnad pa méns och kvinnors erfarenheter av
vald, bade vad géller typen av vald och hur ofta det forekommer. Skillnaderna &r inte s stora men det
4r tydligt att kvinnor har storre erfarenheter av véld 4n min. Aven alder har sannolikt betydelse for
hur man definierar begreppet vald och i vilken utstrickning man soker stod. Samtidigt behdvs det
enligt rapporten fler informationskanaler, bade i form av allménna och riktade kampanjer for att
belysa problemet i samhéllet om véld i néra relation i mélgruppen dldre. Forfattarna till denna studie
har forhoppning, att den rapporten man tagit fram, ska ligga till grund samt ska anvéndas for att 6ka
kunskapen om vald mot dldre och om stddet till de utsatta.

I1:3 Uppfattningar om, samt brist pa definition av vild mot dldre.

I forskningsartikeln “Perceptions of elder abuse: voices of professionals and volunteers in
Sweden — an exploratory study” skriven av Erlingsson, Carlson och Saveman (2006) dér syftet med
studien var att undersoka uppfattningar om vald mot éldre i grupper som representerar organisationer
som anses vara potentiella kéllor till hjélp och stdd for misshandlade &ldre i Sverige. I studien
framkom det, att ett mojligt hinder for att sdka hjalp och stdd &r bristen pa en officiellt accepterad
definition av vald mot éldre i Sverige. Definition av vald mot éldre anses vidare nddviandig for
planering av program, forskning och lagstiftning. Samtidigt att definiera dvergrepp mot dldre &r ett
komplext problem. Det som é&r ytterligare komplicerat dr hur uppfattningen om dvergrepp varierar
mellan olika kulturella, etniska, alders- och yrkesgrupper. Inga andra formella system for proaktiv
hjélp eller rapportering, specifikt for vald mot dldre, finns idag i Sverige och detta mot bakgrund av
lag medvetenhet, begrinsade rapporterings forfaranden och brist pa hjilp till misshandlade dldre.
Samtidigt finns det tydliga indikationer pa en hog forekomst av vald mot dldre i Sverige, dar
identifierade fall av vald mot dldre kan bara betraktas som toppen av ett berg. Det ar dérfor viktigt att
utvidga forskningen om uppfattningar om vald mot &ldre till organisationer som utsetts av dldre
svenskar som potentiella kéllor till hjalp och stdd for vald mot dldre. Resultaten i studien indikerar pé
en tolerans mot vald mot dldre, i kombination med att skylla p& den dldre personen. Aven avsaknad
av tydliga forfaranden for rapportering av vald mot dldre och icke-rapporterande véldsbeteende, starkt
antyder okade risker for misshandlade éldre. Det behovs dérfor ytterligare forskning om uppfattningar
om véald mot éldre for att avsloja en mer fullstdndig bild av valdsutsatta dldre i Sverige. Denna
forskning kan sedan spela en stor roll, for att man ska kunna hantera fragor om vald mot dldre pa ett
sétt som gor det mojligt att erkdnna och 6ka medvetenheten bade bland dem som behdver och de som
ger hjélp och stod.

I1:4 Intersektionell perspektiv samt mélgruppen ildre och vild i nira relationer.
Sundborg, E. (2021) skriver i boken “Intersektionella perspektiv pa vald i néra relationer”
att &ldras i skuggan av vald ar att vara dldre och att behdva vard och omsorg samt att detta 6kar
beroendet av andra och medfor en belastning for samhallet, ddr f6ljden av denna utsatthet blir att
olika aktorer behover samverka. For att stodet och virden for valdsutsatta ska vara jimlik méste
valdet mot dldre personer synliggdras och de intersektionella perspektiven beaktas.
Intersektionella perspektiv innebir att se alla perspektiv hos individen och hur de samverkar och
begreppet intersektionalitet anvinds for att synliggora hur olika maktstrukturer paverkar
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varandra. Ett intersektionellt perspektiv kan vara vidare ett verktyg for forstaelsen av hur vald i
néra relationer i praktiken samverkar med olika strukturer, s& som makt relaterat till kon och
alder.

Att vara dldre eller ha ndgon ytterligare sarbarhetsfaktor, exempelvis
funktionsnedséttning, gor personen extra sarbar. Med 6kad &lder dr dven risken for sjukdom,
nedsatta formagor samt kognitiv svikt hogre och samtliga bor ses som riskfaktorer. Andra
riskfaktorer som har identifierats bade hos forovare och hos den dldre personen som utsétts for
vald dr till exempel fysiska hélsoproblem, psykisk ohilsa, beroendeproblematik,
beroendeforhallande mellan fordvare och offer, stressrelaterade besvir, antisocialt beteende samt
egna erfarenheter av véld 1 barndomen.

Darj, F. (2021) skriver 1 boken “Intersektionalitet” att intersektionalitet gor att vi kan se
hur fler maktordningar dn kon paverkar véldsutsattas livsvillkor, valdets konsekvenser och
utsattas mojligheter till stod och skydd. Daremot Moser Héllen, L. (2021) skriver i boken “Vald
mot personer med funktionsnedsittning”, att inte erbjuda ett jamlikt stod och vérd eller att inom
rittsvisendet inte erbjuda anpassade metoder utifrdn funktionsnedsittningen, betyder att
samhillet diskriminerar vissa personer, samtidigt som, alla i Sverige som blir utsatta for vald i
néra relationer har samma ratt till att fa hjélp och stod péa grund av sin utsatthet.

I1:S Variationer i arbetssiitt och vikten av anpassat arbetssiitt.

En studie gjord av Hjalmarson (2015) omfattade en undersokning av arbetet med vald i néira
relationer i atta kommuner och stadsdelar i Stockholms ldn. Studien visar att det finns stora
variationer hur arbetet med véld i néra relationer bland dldre var organiserat och hur omfattande det
var. Studien visar vidare att man behover utveckla gemensamma rutiner och bra samverkan mellan
verksamheter for att uppna tillfredsstillande resultat inom detta omrade. Ett tiotal kommuner och
stadsdelsforvaltningar har hittills skapat ett natverk med malséttning att utveckla arbetet mot vald i
néra relationer inom dldreomsorgen, vilket dr ett betydande steg i rétt riktning nér det géller arbete
med valdsutsatta dldre.

Niér det géller problematiken dldre och véld i néra relationer samt bistindshandldggarnas och
socialsekreterarnas arbete, framkommer det dven, att det finns en pataglig risk att utsittas for sa kallad
etisk stress, vilken kan vara en viktig aspekt och visa betydelsen av behovet att skapa ritt arbetssétt
for att de professionella ska kunna hjélpa de dldre pé ett sétt som skapar bade trygghet och
tillfredsstillelse. Etisk stress ér viktig att uppmérksamma eftersom den skapas oftast nér resurser inte
ar tillrdckliga inom organisationen och kan uppsta nir yrkespersoner inte far mojlighet att agera
utifran sina egna etiska och moraliska virderingar och stédllningstaganden. Enligt Carlander och
Wedeen (2019) fangar begreppet, etisk stress, gapet mellan vad de professionella vill géra och vad de
faktiskt har mojlighet att utrétta.

I1:6 Vardgivare och vild i néra relation

I en internationell studie av Josefsson, Sonde och Robin Wahlin (2007) framkom det att vald
ofta rapporteras i varden av dldre. Utvecklingen av demensenheter och genomforandet av reformer
har fordndrat varden av dldre ménniskor, dir demenssjukdomar har visat sig vara en tydlig riskfaktor
for vald. I studien framkom det dven att vald ofta forekommer i kommunal vard av dldre och utan
nagon skillnad mellan demensvard och allmén éldreomsorg. Sjukskoterskor inom demenssjukvard
erbjuds diaremot oftare utbildning om hur man hanterar vald och de har battre rutiner for nar vald
intrdffar. Enligt studien, sa anser man att kommunerna bor 6ka personalutbildningen for att hantera
vald och skapa sdkerhetsrutiner. Vald maste tas pa allvar, nolltolerans mot vald ar viktig samt 6kad
uppmérksamhet bor riktas mot véld i dldreomsorgen i Sverige, bade mot vardtagare och mot personal.
Studien visar vidare att virdgivare bevittnade dvergrepp pé dldre ménniskor som férekom i deras hem
och man rapporterade bland annat att 25% av allminlékare var medvetna om att 4ldre manniskor
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antingen riskerade misshandel eller faktiskt lider pa grund av misshandel. Studien avsldjade ocksa att
11% av vardpersonal i sérskilda typer av bostidder kande till 6vergrepp mot dldre och 2% erkénde att
de faktiskt begatt valdsamma handlingar. Studien rapporterade att 848 vardgivare erkédnde 149
valdsamma héndelser under en ettarsperiod, alla hdandelser var riktade mot vardmottagare i sirskilda
typer av bostider, bostidder som bland annat vardhem, gruppbostéder, dldrehem och servicehem i
kommunforvaltningen. Vardmottagare som minst kan paverka resultatet av sin vard, paverkas sarskilt
av misshandel som oftast intraffar under personlig vardverksamhet. Dessutom hade dessa utsatta
personer ofta dven nagon form av psykisk och/eller fysisk nedsattning (Josefsson, Sonde & Wabhlin,
2007). Avslutningsvis, vald i varden av dldre, har 4ven rapporterats i dvriga virlden, exempelvis i
Australien, Kanada, Tyskland, USA och Storbritannien.

I1:7 Kunskap och spetsutbildning kring vild mot ildre.

Rapport fran Lansstyrelsen i Stockholm (2016): “Kunskap hjilper valdsutsatta éldre -
utvéardering av utbildning inom dldreomsorgen, 2016:14”, med denna spetsutbildning har
Léansstyrelsen velat underlitta for kommunerna att skapa en héllbar struktur for sina insatser for
valdsutsatta dldre. Satsningen utformades med inspiration fran region Gotland. Tanken var att de som
gétt spetsutbildningen skulle kunna fungera som nyckelpersoner eller resurspersoner, och i den rollen,
bland annat upprétthalla kompetensen om valdsutsatta dldre inom sina verksamheter. Lansstyrelsen i
Stockholms 14n har med stort intresse foljt utvecklingsarbetet och ser stora férdelar med denna
arbetsmodell. Region Gotland dr en foregéngare nér det géller att organisera arbetet mot vald dar
omsorgsforvaltningen i stort sett foljer foreskrifterna fran 2014. Det som kénnetecknar Gotlands
modellen dr att arbetet mot véld i néra relationer involverar alla delar av organisationen och att all
personal har fatt utbildning samt att i alla enheter finns det nyckelpersoner med uppdrag att stodja
kollegor och sprida information om omradet. Tack vare den breda satsningen har det dven blivit
vanligare att dldre valdsutsatta uppmarksammas och kan fa hjélp pad Gotland. En annan erfarenhet fran
Region Gotland var att nér fler valdsutsatta personer fér stodinsatser bidrar det till 6kade kostnader.
Det var ett problem eftersom de ekonomiska resurserna ér begrinsade och ska ricka till manga
angeligna behov. Aldreomsorgen i flera kommuner verkar under stark ekonomisk press och det ir
svart att fa resurserna att ricka till, redan nu, till alla behov. Samtidigt dr forekomst av vald i nédra
relationer s utbrett att det rdknas som ett folkhédlsoproblem och den forekommer dven i alla former av
néra relationer.

Den 1 oktober 2014 infordes nya foreskrifter for omradet vald i néra relationer som innebér
en skérpning och utvidgning av kraven. Foreskrifterna (SOSFS 2014:4) giller for socialtjénsten,
hilso- och sjukvarden och tandvarden. Foreskrifterna innehaller bade bindande regler och allménna
rad. Malsittningen for arbetet mot vald i nira relationer ska enligt SOSFS 2014:4 vara att ge okat
skydd och okad sékerhet for véldsutsatta. Socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden ska analysera om
utbudet av insatser motsvarar behovet samt ska samverka och samordna sina insatser for de
valdsutsatta. Véldsutsatta personer ska erbjudas stod bade pa kort och pa lang sikt och individuella
insatser ska planeras sé att de inte motverkar varandra. Stockholms Stad har en gemensam
handlingsplan fran 2014 som géller for alla stadsdelsforvaltningar. Utvirderingen av denna studie
visade att det var relativt vanligt att personal inom &ldreomsorgen kom i kontakt med olika slags vald,
allt frén forsummelse till fysiskt véald. En vanlig 6nskan hos en del av intervjuade var att att &nnu mer
konkret f4 lira sig hur och vad man ska géra nir man méter véld. Aldre har exempelvis en storre risk
att utsittas for vald om de har fysiska eller kognitiva funktionsnedséttningar, beteendeforandringar,
stort vardbehov eller om de dr sammanboende, dldre med demenssjukdom befinner sig i en sdrskilt
utsatt position. D4 véldet i ndra relationer beror pa en rad samverkande faktorer, gar det inte att
atgdrda problemet med en enda specifik insats. De flesta studiedeltagare svarade darfor att de ville fa
verktyg for att arbeta med vald i néra relationer men dven fordjupade kunskaper om dmnet samt att
det finns ett behov av specifika kunskaper om véld i nira relationer mot #ldre personer. Aven
forvantningar om att utbildningen skulle bidra till utvecklingen av arbetet inom den egna
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verksamheten och i relation till andra samarbetspartners framkom. Enhetschefer och
bistdndshandldggare var ndjda med spetsutbildningen, men i nagot ldgre utstrackning &n Gvriga
yrkesgrupperna. Samtidigt 6nskade man fa fler, mer handfasta rad och tips, gdrna i kombination med
Ovningar, hur man konkret ska gé tillviga nir man uppticker vald, men d&ven mer engagemang inom
dmnet fran cheferna dnskades. Det som ocksé framkom var att chefer som har utbildning om vald i
néra relationer har lattare att forsta de situationer som medarbetarna méter och man dven prioriterar
dem 1 hogre utstrackning. Bistdndshandlaggare tog upp olika svarigheter som fanns nér de skulle ge
stod och hjélp till dldre valdsutsatta personer. De berittade ocksé att de inte alltid hade de resurser
som behovdes och att de hade en hog arbetsbelastning samt att deras chefer inte prioriterade arbetet
med vald i nira relationer utan uppmanade dem att ligga l4gt med det och ta tag i annat som ansags
viktigare. Det ndimndes dven att kommunerna inte hade tillrackliga resurser for att hjdlpa véaldsutsatta
personer och att sddana drenden dérfor inte prioriteras. Det framkom i studien att stodinsatser som
fanns, inte var tillrickliga for att ge hjilp till vildsutsatta dldre personer, som exempelvis att skyddat
boende for mén inte ens finns. Samt att stodinsatser som erbjuds valdsutsatta inte dr anpassade for
personer med demenssjukdom och att det krdvs nytdnkande och annan planering inom socialtjédnsten
for att tillgodose behovet av stdd och skydd inom malgruppen. Bistdindshandldggare ville vidare ha
mer kunskap om sjélva utredningsforfarandet samt hur riskbedémningar ska genomforas, ddremot
enligt arbetare i relationsvaldsteam behover team som arbetar med vald i kommuner och stadsdelar
liknande utbildning om é&ldre och véld som de andra enheter har. Slutligen, att inte ingripa mot vald i
néra relationer bland dldre maste, enligt rapporten, ses som en allvarlig underldtelse mot bakgrunden
av det lidande som vald ger upphov till. Déarfor, om inget gors bor det dven ses som ett utslag av
alderism, det vill sdga att problem som dldre personer har inte tas p4 samma allvar som de yngres
problem. Det finns behov av att bade utveckla de stddinsatserna som erbjuds och att anpassa de som
finns, for att det ska vara mojligt for dldre att kunna ta del av dem. Med tanke pa att risken att bli
utsatt for vald okar med stigande alder ar det ocksa mycket angelaget att alla former av dldreomsorg
organiseras och bemannas med de dldres trygghet och sdkerhet i fokus.

I1:8 Luckor i den nuvarande kunskapsbilden och ett behov av 6kad medvetenhet,

utbildning och kunskap kring vild mot ildre.

“Ofrid? Véld mot dldre kvinnor och mén - en omfangsundersokning i Umed kommun, skriven
av Hjelde Eriksson (2001)”: Brottsoffermyndigheten har fatt av regeringen och Socialdepartementet
beviljat statliga stimulansmedel for ramen for den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken och
for att genomfora en studie om véld mot &ldre. Anledningen till detta var att myndighetens breda
kontaktytor har gett signaler om luckor i den nuvarande kunskapsbilden som handlar om férekomsten
av vald mot dldre, man saknar ocksa statistik om vald mot éldre, dessutom existerar det stort
morkertal pa grund av 1ag anmilningsbenigenheten. Overgrepp mot dldre r ett i princip outforskat
men alltmer angeldget problemomrade i Sverige. Det skulle behdvas ett nationellt forskningsprogram
kring véld mot &ldre for att ge en tydlig bild av problemet i hela dess omfattning. Ett nationellt
forskningsprogram, Aldre och &ldrande, antogs 1999, men dir nimns det ingenting om
forskningsomradet vald mot dldre och d&mnet finns inte heller med i forsknings planens prioriterade
omraden. Projektets méalsittning har varit att i forsta hand ta fram kunskap om férekomsten av vald
mot dldre samt synliggora en hittills dold problematik. Undersokningen riktade sig till 4ldre boende 1
Umea kommun i aldrarna 65 till och med 80 &r och genomfordes &r 2000 och denna studie skulle
bidra till att stimulera andra att fortsitta arbetet med att kartldgga hur véldet drabbar dldre kvinnor och
maén, vilken hjdlp de utsatta behover och vad som kan goras for att motverka valdet. Studien visar
vidare att konkreta atgarder behovs, for att dldre ska fa den hjilp och det stod de behover. Det allra
mest angeldget utifrdn resultaten i denna studie dr behovet av en naturlig och lattillgénglig hjilpinsats,
en insats dit utsatta dldre kvinnor och mén kan vinda sig for att fa rad, stéd och hjélp, en insats med
tillgang till medicinsk, juridisk, social och psykologisk kompetens, men dven akut skydd i form av
jourligenheter eller jourplatser for utsatta dldre behovs. Aven kvalificerad rehabilitering av olika slag,
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ocksa i form av traumabehandling for #ldre bor finnas tillginglig. Okad medvetenhet och kunskap om
vald mot dldre inom socialtjansten, varden och réttsvdasendet samt utbildning om vald mot dldre
efterfragas. Aven brottsstatistiken méste forindras sé att vald och dvergrepp mot éldre synliggors da
det dr annars en allvarlig brist, som snarast borde &tgérdas. Samtidigt tillgang till politiska resurser ér
egentligen avgoérande for minniskors mojligheter att kunna paverka sin egen situation och dven for att
overhuvudtaget kunna paverka samt for att kinna sig delaktiga i samhillet och for att demokratin ska
fungera. Det dr darfor sirskilt angeldget att dldre utsatta kvinnors och méns roster blir horda i fortsatt
forskning for att en fordndring ska ske.

I1:9 Socialsekreterare som stillforetridare it de ildre.

Brostrom och Johansson (2012) skriver i boken “Stéllforetrddarskap i vard och omsorg” att
stéllforetradarskap aktualiseras da personen vars intressen behover virnas, saknar sjilv kapacitet att ta
stillning i den typ av frdga som uppkommit. Stillféretradaren har da till uppgift att fatta s bra beslut
at den foretrddde som mgjligt och besluten ska syfta till att gynna den foretrddde sjélv samt ska tydligt
markera for vems skull beslutet ska tas. Stéllforetradaren i mdjligaste mén bor forankra detta beslut i
den foretraddes egna val, 6vertygelser och varderingar. Nar stéallforetradare star infoér uppgiften att
forsoka bést tillvarata den foretrdddes intressen ar det samtidigt en utmaning att identifiera vilka utfall
som denne ska gynnas av samt att forhalla sig pa ett [ampligt sitt till osékerheten kring vilka
konsekvenser olika beslut kommer att fa. Enligt Borjeson (2001) bor socialsekreterare vara
stéllforetradare &t de dldre och agera i deras fragor utifran de dldres basta. Och for att klara av denna
uppgift bor socialsekreteraren besitta etiska personegenskaper som réttskénsla, mod och civilkurage,
skriver Borjeson. Men socialarbetaren inom socialtjédnsten har dven en annan viktig funktion,
socialarbetaren dr samhéllets grindvakt eftersom klienten ar definierad som en ménniska vid det
sociala ssmmanhangets grinslinje, och da det finns starka tendenser i samhallet, all politisk retorik till
trots, att fororda ett allt mer restriktivt och exkluderande bemotande av ménniskor som redan befinner
sig 1 ett starkt underlége.

Matet mellan klient och socialarbetare kdnnetecknas alltid av olika valméjligheter men éven
av ambivalens, da samhéllet ger dubbla budskap, dels kontrollerar och dels visar tillit och ger stod.
Men oavsett vad, sa forfogar socialarbetaren alltid 6ver handlingsalternativ och tolkningsmdjligheter,
och ju storre handlingsfrihet man har, desto stérre makt och storre ansvar har man. Lyckade utfall
handlar darfor om engagemanget fran socialarbetarens sida och kvaliteten hos det sociala arbetet.
Samtidigt en socialtjanst som enbart fokuserar pa utredningar, formalia och myndighetsutévning blir
nagonting kvalitativt sett annorlunda én en socialtjénst dér stodet &r samlat eller ddr samverkan fungerar
mellan enheter och beslutsvégarna dr korta mellan beslut och insatser, skriver Sinisalo & Moser Hillen
(2018).

Sammanfattningsvis, det som bor vigleda stédllforetrddaren ér saker som ligger i alla
méinniskors intresse, sdsom vélbefinnande och hélsa samt rétten till sjdlvbestimmande.
Stéllforetradaren bor bry sig om den som foretréds eller &tminstone bor inte vara likgiltig infor sitt
uppdrag och tanken om den foretrdddes basta spelar hér en central roll. Stallforetradare bor alltid fatta
det beslut som bast tillgodoser den beslutsoformdgne personens intressen. Och denna princip
forekommer 1 manga olika sammanhang och aterfinns i flera av de lagar och foreskrifter som reglerar
verksamheter dir stéllforetradarskap ar aktuellt, exempelvis Socialtjanstlagen (Brostrom &
Johansson, 2012).

11:10 Alderism.

Hékan Jénson (2002) skriver i boken “Alderdom som samhillsproblem” att beskrivningar av
alderdomen och de dldre har betydelse for hur dldre minniskors behov, formagor, réittigheter och
skyldigheter uppfattas, av de édldre sjdlva och av andra d& diskrimineringen kan vara av personlig eller
institutionell karaktér. I Sverige har dlderism uppmaérksammats av forskare, debattorer, organisationer
och aktionsgrupper som kédmpar for de éldres réttigheter. Att alderism forekommer rader det knappast
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nagon tvekan om. Darfor dr det viktigt att uppticka fenomenet, analysera dess orsaker, formulera och
sétta igdng motatgérder. I statens skrifter om dldrepolitiken framhalls att dldre ska ges ett gott
bemotande och att diskriminering pa grund av alder inte far forekomma. Valfardssamhillets
fordelning av resurser till de édldre baseras pa forestéllningar om vilka de dldre dr. Mer eller mindre
underbyggda forestdllningar om att de dldre gjort rétt for sig genom att arbeta, foda upp barn och
betala skatt, bidrar till att allménheten tycker att satsningar pa pensionérernas valférd ar sarskilt
viktiga. Man vill dven belysa i denna bok, att i manga ldnder finns det intresseorganisationer for dldre
méinniskor och pensionérsforeningar som har dldrepolitiken och dldrefrdgorna som forsta intresse, dér
man kdmpar just mot &lderism och for de éldres medborgerliga vérde. I Sverige har
pensiondrsorganisationer och pensionérspartier exempelvis framfort krav om dldreombudsman och
dldreminister, men tyvarr utan att det har gett resultat.

Lars och Nilsson (2014) skriver i boken “Detta hade inte hant mig om jag varit yngre. En bok
om &lderism - 4ldrediskriminering”, att 4ldrande och &lderdom ir tva olika begrepp. Aldrande ir en
process medan &lderdom ir ett tillstdnd. Aven om man nétt alderdomen s4 kan man reagera mot och
bekdmpa det som den hér boken handlar om - alderismen, det vill sdga, negativa attityder till och
diskriminering av dldre. Alderism innebir en brist pa jimlikhet mellan yngre och dldre och bor métas
med krav pa jimlikhet d& 6kad jamlikhet mellan generationerna ger vilbefinnande och 6kar
livskvaliteten for alla. Varje ménniska vill ha makt 6ver sitt eget liv och det géller i alla aldrar och det
behdver sirskilt betonas att det ocksé giller dldre. Aldre fér férre roller i samhéllet, deras makt
minskar och just pensinédrsorganisationerna kan motverka detta, de kan samla de éldre, var och en med
sin makt och agera for dldres gemensamma intresse. Aldersnormer kan litt uppfattas som naturliga av
de dldre sjédlva. De kan tycka att det ar sjalvklart att dldre ska ha sdmre villkor, ldgre krav och
forvantningar &dn yngre. Motstandet mot &lderism ar darfor viktigt for alla, d motstandet skapar
jamlikhet mellan yngre och éldre och forbéttrar livet dven for yngre, som s& sméningom ocksé blir
dldre. Samtidigt ligger det i de &dldres intresse att dlderdomen uppticks, analyseras och motarbetas.
Politiker och tjdnsteman har en avseviard makt 6ver medborgarna, i synnerhet 6ver de dldre som
behdver offentliga tjdnster. Det finns darfor goda skil for dldre att agera gemensamt inom politiken da
dven i vissa lagar och regler lever &lderism kvar trots att det finns en lag mot &ldersdiskriminering.
Inom sociallagstiftningen finns exempelvis ett antal réttigheter eller formaner som man under
bestdmda forutsittningar kan ansdka om, men flera av dessa forméner upphor att gilla vid 65-67 érs
alder. Aven tilligget till diskrimineringslagen 2013 forbjuder &ldersdiskriminering dock med ménga
undantag. Enligt Lars och Nilsson (2014) om aldre reagerade lika starkt pa alderism som det sker vid
rasism eller sexism, sé skulle krinkningar pa grund av alder inte tolkas som en personlig brist utan
som en anledning att bekdmpa ett ordttfardigt system.

Lars Andersson (2008) skriver i sin bok “Alderism” att begreppet ageism, introducerades pé
engelska av den amerikanske psykiatern och gerontologen Robert Butler. Han borjade anvidnda
begreppet i foredrag och foreldsningar, omkring 1968. Daremot Andersson (1997) definierar alderism
som stereotypa forestdllningar eller diskriminering som utgar fran en ménniskans élder samt beror
grupper av ménniskor vilka systematiskt fornekas resurser och moéjligheter som andra far tillgéng till,
och som sedan ocksa drabbas av konsekvenserna av en sddan nedklassning, vilken kan ta sig olika
uttryck, alltifrén vélmening 6ver nedlatenhet till ren krinkning. Samtidigt, det unika med en hog alder
ar att den representerar en kategori till vilken de flesta av oss kommer att forflytta sig och dérmed
hamna i en position som kriver ett forsvar mot olika alderistiska yttringar. Darfor handlar det om att,
inom varje enskild samhéllssektor, vara uppmirksam infor yttringar av alderism, enligt Andersson.
Boken tar dven upp alderism som ett anvandbart och betydelsefullt begrepp, men den ger ocksé
exempel pd vad élderism stér for, att exempelvis éldre &r ndstan osynliggjorda i media och
underrepresenterade 1 Sveriges riksdag samt att dldre inte far hjélp enligt LSS - lagen, dérfor bara, att
deras funktionshinder uppstod efter 65 arsaldern. Mediebilden har i det hér fallet stor betydelse, d&
dldre beskrivs i media som en problemgrupp, och hur grupper presenteras i media sdger nagot om
deras status och roll i samhéllet. Medias agerande kan darfor savél forstarka som motverka &lderism.
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Ratt foretradarskap bland socialarbetare skapar empowerment for de dldre och kunskap om alderism
bland socialarbetare kan paverka mojligheterna att vara goda foretrddare at dldre personer. Darfor ar
det viktigt for professionella som arbetar med aldre personer, att vara medvetna om alderismen, da
den kan finnas underliggande hos dem sjilva men ocksa i samhéllet och det ar viktigt att reflektera
over sin egna forforstaelse och asikter i beslut som ror éldre for att uppméarksamma alderismen,
skriver Sundborg (2021).

lll. Teori

lll:1 Reflektion kring val av teori

Vi har valt dessa teorier, teori om alderism samt teori om empowerment och foretradarskap,
dérfor att vi anser att dessa teorier har relevans for var studie och vara resultat samt ar relevanta for
att tolka och forsta vara resultat. For att erbjuda rétt insatser och lata de dldre komma till tals sa
behover de professionella agera foretrddare och ha ett empowerment inriktat arbetssétt. Det gor
att den professionella anvdnder da sin maktposition pa ett sétt, som styrker den édldres. Den
professionella kan med sin makt ge 6kad makt till den &ldre, sa att det blir en maktbalans och den
dldre far genom det, ett 6kat handlingsutrymme och mojlighet att fatta sina egna beslut utifran de
behov som den &ldre sjalv kinner att den har (Askheim & Starrin, 2007). Det saknas ofta i
nuldget ett empowerment inriktat arbetssitt, speciellt med dldre. Man tillskriver dldre en
underordnad position, ddr man anser att de inte har formagan att fatta egna beslut med anledning
av sin fysiska eller psykiska formaga. Det finns en nedlatenhet och diskriminerande attityd
gentemot dldre i samhallet, en tydlig alderism, och detta riskerar att komma i uttryck dven inom
dldreomsorgen och pédverka dldre negativt och da dven deras forutsattningar for att f4 en god hjélp
(Andersson, 2013). Denna nedldtenhet finns dven bland anhoériga dir dldre kan automatiskt
hamna i underlége och dir andras maktovertag ocksa dr en bidragande faktor till valdet. Det finns
dven en risk att dldre inte blir lyssnade eller trodda pa nér de berittar att de utsatts for vald. Vi ser
tydligt att dldre inte far sina roster horda vilket gor att risken for att valdet fortsatter eller okar
kvarstér, men situationen kan den férsdmras dnnu mer om inget gors frdn samhéllets sida.

III:2 Teori om alderism.

Andersson (1997) definierar alderism som stereotypa forestillningar eller diskriminering som utgar
frdn en ménniskans &lder. Men begreppet “ageism” introducerades pa engelska av den amerikanske
psykiatern och gerontologen Robert Butler ndr han omkring 1968 borjade anvénda begreppet i
foredrag och foreldsningar. Bytheway (1995) tillhandahaller ddremot en lang definition som slutar
med att: “dlderism &r en uppsittning forestdllningar och handlingar som réttfardigar anvéindandet av
kronologisk alder for att vélja ut grupper av méinniskor vilka systematiskt fornekas resurser och
mojligheter som andra far tillgang till, och som sedan drabbas av konsekvenserna av en sddan
nedklassning, vilken kan da ta sig olika uttryck alltifran vélmening over nedlétenhet till ren
krankning”. Enligt Jonson och Harnett (2015) &r alderism &r en process dir ménniskor systematiskt
stereotypiseras och diskrimineras pa grund av att de ir dldre. Aldre betraktas som annorlunda och som
samre av de yngre generationerna, som en annan sorts manniskor med annorlunda behov och denna
typ av “andrafiering" lagger grunden for diskriminering.

Det har presenterats ménga olika definitioner vad alderism 4r for ndgot men det som
kannetecknar definitionsforslagen ér enligt Andersson (2013) att de inkluderar fordomar, stereotyper
och diskriminering. Darfor foreslar man att alderism definieras som férdomar eller stereotypa
forestdllningar som utgar frin en ménniskans &lder och som kan leda till diskriminering.
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De fordomsfulla attityderna giller mot bade de éldre, alderdomen och aldrandet och innefattar
ocksa de dldres egna attityder. Det dr svart att hitta exempel pa hat mot édldre vilket inte dr ovanligt
mot andra grupper och det kan ge intryck av att allt star val till men s& enkelt ar det inte. Istéllet ar det
sé att manga fordomar &r sa socialt integrerade att de knappt sticker ut men oavsett sa paverkar de
sjdlvkénslan och vélbefinnandet negativt hos de drabbade. Man brukar tala om indirekta (automatiska
eller omedvetna) attityder nér negativa kénslor gentemot dldre forekommer utan uppsat, alltsa att man
inte ar medveten om dem. Stereotyper ar kognitiva strukturer som lagrar vara asikter om och
forvantningar pa olika sociala grupper och dessa kognitiva strukturer och kategoriseringar krivs for
att vi ska kunna fungera som méanniskor. I basta fall bygger stereotyper pa okunnighet och inte pa
fientlighet, och &r i manga fall, liksom férdomar, 4r omedvetna automatiska processer. Men problemet
med stereotyper generellt ar att enskilda individer behandlas som att de hade alla de karakteristika
som tillskrivs denna specifika grupp, vilken de tillhor och utan att ta hdnsyn till individuella forméagor.
Fordomar och negativa stereotyper kan dven bortforklara diskriminerande beteenden inom olika
omréden. Enligt Jonson och Harnett (2015) kan alderdomen vara bade positiva och negativa fordomar
och diskriminering som baseras pa alder. Alderismen kan ses som en aspekt av samhéllets
aldersordning, dér alder anvénds for att forklara skillnad, bade i forskning och vardagliga situationer.
Aldres problem ses di som orsakade av aldrandet och inte av en samhillelig maktordning.
Alderdomen kan drabba minniskor pa olika sitt och forskning har pekat pé allt ifrén nedvirderande
kommentarer till vardags, forekomsten av system som tvingar bort ménniskor fran arbetslivet vid en
viss dlder, allménna stereotyper om éldre, bestimmelser i lagstiftningen som missgynnar éldre samt
tendenser att utesluta dldre personer fran vetenskapliga studier och massmedial rapportering. Men det
ar dven vanligt att dldre sjdlva anvinder alderistiska forklaringar, skriver Jonson och Harnett (2015).

lll:3 Teori om empowerment och foretradarskap / stallforetradarskap

Empowerment och foretradarskap &r enligt Payne (2015) socialt demokratiska former av praktik som
syftar till att gora sa att manniskor kan overvinna hinder for att fa tillgang till sociala tjanster samt
hjélpa klienter att fatta beslut och agera utifran sina beslut och forbattra klientens forméga att anvdnda
sin makt men dven ge ménniskor makt som saknar den. Empowerment syftar dven till att uppna social
rdttvisa i det sociala arbetet nar det handlar om dess mal och det sétt varpa det praktiseras.
Empowerment implementeras i allt storre utstrackning via en praktik som bygger pa foretradarskap.
Foretriddarskap har som mal att representera de intressen som maktldsa klienter har gentemot miktiga
individer och sociala strukturer. Foretradarskap kan saledes sta for ett socialt arbete dar man
argumenterar for klienternas asikter och behov och har en uppséttning fardigheter och tekniker for att
gora allt detta samt beskriver och tolkar maktlosa ménniskors situation for de grupper som har makt.
Foretradarskap representerar ménniskor pa tva olika sétt, man talar for dem och man tolkar och
beskriver deras situation for personer med makt. Nér begreppet anvénds pé detta sétt &r allt socialt
arbete ett foretradarskap eftersom en stor del av det som en socialarbetare gor, handlar just om att for
samhillet 1 stort tolka missforstddda och nedvérderade sociala grupper. Foretradarskap spelar darfor
en allt viktigare roll for socialarbetare nér det giller alla deras uppgifter. Foretraddarskap &r en
inneboende del av ménga roller inom socialt arbete och en utveckling av fardigheter, bAde som en
policy eller en systemisk praktik samt som ombud for klienter och utsatta grupper. I manga
langsiktiga vardplaner for klientgrupper ar foretradarskap mycket viktig dé praktiker ska representera
sina klienters intressen. Och handlingsmdnster som ror foretradarskap &r en viktig del i hjélp till
manga klienter.

Praktiker tycker att metoder som ror empowerment och foretrddarskap kan medfora sociala
framsteg genom individers och gruppers larande. Darfor fraimjar empowerment social fordndring for
grupper och det de kimpar for samt efterstravar individers och familjers vélfardsrittigheter. Den
praktik som &r kopplad till empowerment och foretrddarskap &r inkluderad savél i samhéllsutveckling,
social mobilisering som i makro-inriktat socialt arbete. Det finns forskningsresultat som ger stod at

21



uppfattningen att gruppmetoder som framjar solidaritet och medvetandegdrande ér effektiva. Det ar
anledningen till att empowerment har ansetts vara en hallbar konceptualisering av den roll som socialt
arbete spelar for att uppna “frigorelse for vélbefinnande”. Empowerment och foretrddarskap har lange
funnits i inom socialt arbete men kom inte att sta i centrum for intresset forrdn pa 1980-talet. Det finns
idag fa exempel pa aktuell utveckling av idéer inom empowerment och tonvikten nir det géller
teoriutveckling ligger alltmer pé foretradarskap.

De fordelar som finns med empowerment och foretrddarskap teorin dr bland annat att
teorigrunden ligger i juridiska kunskaper som efterstravar vélfardsrattigheter och kan dérfor ge
socialsekreterare goda idéer, kritiskt tinkande samt bidra till ett gemensamt arbete med klienter.
Har dven som syfte att representera maktlosa klienters intressen infor sociala strukturer och
hjalper klienter att f4 makt 6ver beslut och handlingsutrymme men ocksa ger mojlighet att
betrakta makt som ndgot positivt och tillgangligt for medborgare.

De nackdelar som kan finnas med empowerment och foretradarskap teorin dr foljande: ér
inkonsekventa, hjilper att forsta strukturella forklaringar till fortryck men inte att agera utifran
dessa d& den kan inte dndra kapitalismens strukturella problem (Payne, 2008). Méanniskor gors
beroende av socialarbetares expertis och den kan manipulera till att acceptera officiella och
sociala krav. Den lyckas inte bra att hantera klienter som inte klarar av att uppnd makt och
kontroll dver sina liv och behover skydd. Samtidigt ndgra av empowermentsprinciper &r att den
fokuserar pa social forandring, bistar ménniskor sé att de kan skapa empowerment for sig sjdlva, ser
manniskor som vinnare och inte som offer, uppmanar klienterna att anvdnda egna ord och eget sprak,
etablerar 0msesidiga relationer till klienter samt vidmakthaller holistiskt synsétt pa fortryckande
situationer.

Aven Askheim och Starrin (2007) betonar i begreppet empowerment dels vikten av att stodja
personer som befinner sig i utsatta situationer och dels vikten av att betrakta personer som aktérer
som sjélva kan fatta beslut och besitta kunskaper. Empowerment handlar d& om att stirka klienten att
ha makt over tillvaron genom stéd och styrka hos varandra samt genom att kimpa for att gora sin rost
hord, vilket kan dven ses som en reaktion mot myndigheter som anser att klienter inte vet sitt eget

basta. Enligt Brostrom & Johansson (2012) aktualiseras stéllforetrddarskap nér personen vars
intressen behover virnas, saknar kapacitet att ta stillning i den typ av fraga som uppkommit eller att
hen misslyckas att gora ett omdomesgillt val. Stillforetréddaren har till uppgift att fatta da sé bra beslut
at den foretradde som mojligt och besluten ska syfta till att gynna den foretradde sjilv samt att man
tydligt markerar for vems skull beslutet ska tas. Stéillforetrddaren bor i mojligaste mén forankra
beslutet i den foretrdddes egna val, 6vertygelser och virderingar och bor fatta det beslut som bast
tillgodoser den beslutsofdrmogne personens intressen. Sammanfattningsvis spelar alltsé tanken om
den foretrdddes bdsta en central roll i samhéllets syn pa stéllforetradarskap, dér stillforetradares
lamplighet, instdllningen till uppdraget och till den person besluten handlar om &r betydelsefullt for
stéllforetradarens lamplighet da stéallforetradaren bor pa ett eller annat sétt bry sig om den som
foretrdds eller atminstone inte vara likgiltig infor sitt uppdrag. Bengt Borjeson (2001) skriver att
socialarbetaren har dérfor dubbla uppdrag, dels att kontrollera och dels att hjilpa och stddja.
Socialarbetaren kan gora fantastiska insatser under mycket svéra betingelser men socialarbetaren kan
dven vinda bort och visa brist pa engagemang. Detta dr dven ett tydligt exempel pa hur svért det
sociala arbetet dr och hur svart det dr for socialarbetaren att agera foretrddaren for den dldre. Enligt
Blennberger (2017) uppfattas socialt arbete som nagot som stirker manniskors resurser for
sjalvstindigt agerande och foretrddarskap inom socialt arbete innebér att socialarbetaren foretrader sin
klient i och ibland mot olika insatser, samt att detta foretradarskap handlar da 4ven om att vara en
stark och drivande ombudsman for klientens intresse, ddr idéen om foretrddarskap kan avse sociala
grupper och socialarbetare bor vélja perspektiv utifran personer eller grupper som ér i ett utsatt lage.
Socialt arbetet ska vidare préglas av och syfta till empowerment dven uttryckt som egenmakt och
mobilisering, med grundtanken att enskilda eller grupper, ska forbéttra sina livsvillkor genom att ta
tillvara sina egna resurser. Socialt arbete ska darfor verka for social fordndring och utveckling, social
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sammanhaéllning, skydd och stdd for utsatta, samt empowerment och frigorelse av ménniskors
resurser. Sociala arbetets centrala principer dr bland annat ménskliga réttigheter, social rattvisa,
kollektivt ansvar samt respekt for mangfald.

IV. Metod
IV:1 Kvalitativ intervjustudie

Vi valde att gora en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer, tillsammans med personal fran
dldreomsorgen, socialtjdnsten och VINR-team. Vi borjade urvalet med att sdka efter potentiella
intervjupersoner som skulle passa bra for studien och det gjorde vi genom att kontakta olika
stadsdelar och soka efter de socialarbetare som arbetar med dldre och méjligen ocksé med véldsfragor
inom &dldreomsorgen, socialtjansten. Vi kontaktade sedan de vi har valt, via telefon och e-post. Ett
urval av sju (nio) intervjupersoner har vi fatt fram, som alla arbetade pé olika platser runt om 1
Stockholm stad. En socialsekreterare fran relationsvaldsteam, en socialsekreterare fran
relationsvaldscentrum, tva socialsekreterare och en bistdndshandldggare inom dldreomsorgen samt
fyra bistdndshandldggare inom VINR-team, dldreomsorgen. Vi bokade tid med samtliga och alla vara
intervjuer genomforde vi digitalt, samt tva av intervjuerna genomforde vi med tva intervjupersoner
samtidigt, da dessa kom frén samma arbetsplats men hade olika arbetsuppgifter.

Med kvalitativt inriktad forskning menas forskning dér datainsamlingen fokuserar pa mjuka
data i form av kvalitativa intervjuer och tolkande analyser, oftast verbala analysmetoder av
textmaterial. Hur man har formulerat sitt undersdkningsproblem é&r avgorande for om man kommer
bedriva kvantitativt eller kvalitativt inriktad forskning (Patel & Davidson, 2011). Syftet med en
kvalitativ intervjustudie ar att uppticka och identifiera egenskaper och beskaffenheten hos nédgon och
den intervjuades uppfattning om ndgot fenomen. Det innebér att man aldrig i forvédg kan formulera
svarsalternativ eller avgora vad som &r det ”sanna” svaret pa en fraga. Intervjuare och
intervjupersonen ar bdda medskapare i ett samtal. Intervjuaren bor hjdlpa intervjupersonen att i
samtalet bygga upp ett meningsfullt och sammanhingande resonemang om det studerande fenomenet.
Vid semistrukturerade intervjuer har intervjuaren en fardig lista med &mnen som ska behandlas och
frdgor som ska besvaras. Intervjuaren ska knyta an till intervju-formulédret som kan utformas med
Oppna fragor sé att samtalet underléttas samtidigt som studiens fragor blir belysta (Patel & Davidson,
2011). Kvalitativa intervjuer har s& gott som alltid en 14g grad av strukturering, frigorna ger utrymme
att svara med egna ord. Ibland véljer intervjuaren att stélla fragorna i en bestimd ordning, dvs en hog
grad av standardisering. Intervjuaren &r instilld pé att vara flexibel nir det géller &mnenas
ordningsf6ljd och lata den intervjuade utveckla sina idéer och tala om de &mnen som intervjuaren tar
upp. Med semistrukturerade intervjuer kan intervjuaren utveckla och éndra frdgorna under projektets
géng, alltsd anvénda dem utvecklingsmaissigt. Frdgorna kan andras fran en intervju till nésta till f6ljd
av den information som ldmnats i tidigare intervjuer och for att f6lja upp nya undersdknings spér
(Denscombe, 2014).

En kvalitativ intervju kan generera information av olika karaktir, det kan till exempel leda till
nyanserade beskrivningar av allménna och vardagliga foreteelser i den intervjuades livsvérld. De kan
lyfta fram det speciella genom att fokusera pé det som snarast dr undantag. Det allménna och det
speciella kan vara anvéndbara for att teckna en fyllig bild, fylliga beskrivningar, for att kunna ge
lasaren en béttre forstaelse av det tolkande. Det allménna och speciella kan vara delar i en tolkning av
den storre helhet som livsvarlden utgor (Patel & Davidson, 2011). Vi arbetade med studien utifran ett
abduktivt forhéllningssétt, vilket innebér att formulera ett hypotetiskt monster utifran ett enskilt fall
som kan forklara fallet, ett forslag till en teoretisk djupstruktur. I nista steg provas denna hypotes eller
teori pa nya fall. Den ursprungliga hypotesen eller teorin kan da utvecklas och utvidgas for att bli mer
generell. Den har fordelen att inte 14sa forskaren i sa hog grad som det kan bli om man arbetar strikt
deduktivt eller induktivt. Det finns dock risker med att arbeta abduktivt. Alla forskare &r fargade av
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erfarenheter och tidigare forskning. Det innebér att ingen forskning startar forutséttningslost. Risken
ar att forskaren (omedvetet) viljer studieobjektet utifran tidigare och dessutom formulerar en
hypotetisk teori som utesluter andra alternativa tolkningar (Patel & Davidson, 2011).

Vart arbete borjade med att skriva ett informationsbrev som innehdll en kort beskrivning om
oss sjélv ér, vart syfte med studien samt en forfragan om medverkan till en intervju samt information
om hur intervjun skulle ga till. Efter att vi skapat informationsbrevet sa gjordes en intervjuguide med
de fragor som skulle stéllas. Etiska 6vervdganden gjordes ocksa for att ha i atanke och ha med under
arbetets gdng med intervjuerna. Det ar viktigt att géra noggranna forberedelser, den forsta
forberedelsen &r innehéllet i intervjun, till exempel om man tickt alla aspekter i fragestéllningen och
om alla delomréaden blivit behandlade. Andra forberedelsen géller fragorna, som till exempel om alla
fragor verkligen behovs. Det giller att vara kritisk och stryka alla onddiga fragor. Man ska bara stilla
fragor som faktiskt svarar pa det som &r av relevans for undersdkningen. Intervjuer tenderar att
innehélla for manga fragor som gor det tréttsamt for intervjupersonen att svara pa. Det dr viktigt att
tinka pa hur frdgorna &r formulerade sé att de ar forstdende och sé att de far s mycket relevant
information som mojligt.

Nar det géller smaskaliga forskningsprojekt, s som var C-uppsats &r, ger den tid och
anstringning som investeras i att genomfora intervjuer bést utdelning nér avsikten ar att utforska
komplexa och subtila fenomen som bland annat &sikter, uppfattningar, kénslor och erfarenheter samt
komplexa fragor men dven privilegierad information och moéjligheter finns att tala med
nyckelpersoner pa féltet som kan ge sérskilt virdefulla insikter och kunskaper baserade pa deras
erfarenheter eller position. Intervjuer i smaskalig forskning brukar innebéra att man just anvander
semistrukturerade intervjuer for att undersoka attityder och fragor i detalj, och anvénds vanligtvis som
en del av kvalitativ forskning enligt Denscombe (2014).

Det kan ocksé hénda att fragorna inte fungerar och att intervjuaren maste improvisera och
vara lyhord. Forskaren kan dé reflektera dver sin roll och vélja att vara passiv eller aktiv. Men
intervjuaren bor vara medveten om sin medverkan i samtalet och om hur olika roller och
forhallningssatt kan bidra till ett samtal dir de olika nyanserna i det som studeras framtrader (Patel &
Davidson, 2011). For att ldra sig hur en intervju fungerar kravs trdning, ju fler intervjuer man gor
desto enklare blir det. Nar man spelar in intervjun &r det bra att ga igenom frdgorna efterat och lira sig
av misstagen. (Patel & Davidson, 2011). Vi har efter den andra intervjun verifierat vara fragor for att
forbittra svars utfallet och de verifierade frdgorna anvinde vi sedan fortséttningsvis i de resterande
intervjuerna med vara informanter.

IV:2 Urval

Daérefter gick vi vidare och skulle gora ett urval. Mélinriktat och malstyrt urval ar en urvalsteknik som
rekommenderas i kvalitativ forskning som grundar sig pa intervjuer enligt Bryman (2011) och just
denna teknik har vi utgétt ifrén 1 var forskningsstudie. Vi har gjort vért urval utifran en 6nskan om att
intervjua personer som &r relevanta for vara forskningsfragor och problemformuleringen. Vi valde att
rikta in oss pa Socialtjdnstens relationsvaldsteam och dldreomsorgen inom Stockholms
stadsdelsforvaltningar. Vi ville ha ett s& brett omrade som mojligt s& vi valde dérfor att ta kontakt med
ett kontor i centrala Stockholm, ett kontor p& norra sidan av Stockholm samt ett kontor pa sddra sidan
av Stockholm, detta for att se om det finns nagra storre skillnader pa hur man arbetar just med véld
och dldre pa olika platser runt omkring Stockholm, det vill sdga inom Stockholms stads omrade. Nar
vi vl valt ut kontor som vi tyckte skulle utgora ett bra urval for var studie, s tog vi kontakt med
kontoren, forst via telefon och sedan per mejl. I mejlet som vi skickade sé& bifogade vi / fanns vart
informationsbrev. Nér vi fétt tag pa tillrackligt ménga intervjupersoner var det dags att boka in méten,
vilket vi ocksé gjorde, successivt med alla vara potentiella informanter.

Urvalsramen utgoér sjalva grunden nér urvalet ska goras och den ska vara relevant, fullstandig,
exakt och aktuell samt innehdlla information om underséknings populationen som vanligtvis &r en
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lista med kontaktuppgifter. Forskning som omfattar formella organisationer kan utnyttja e-
postadresser och register 6ver anstillda for att fa en d&ndamalsenlig urvalsram da informationen finns
redan insamlad dir for andra administrativa syften enligt Denscombe (2014). Vi har gjort ett
subjektivt urval som fungerar utifrdn principen att man kan fi den bésta informationen genom att
inrikta sig pé ett relativt litet antal personer som avsiktligt har valts ut med utgdngspunkt i deras kénda
kénnetecken det vill sdga, urvalet handplockas for undersdkningen och gors utifrén deras relevans for
det dmnet eller den teorin som undersoks eller deras privilegierade kunskap om eller erfarenhet av
amnet. De viljs alltsa ut med ett speciellt syfte i dtanke, och detta syfte aterspeglar de utvalda
méinniskornas eller foreteelsers sirskilda kvaliteter och deras relevans for undersokningstemat. En
sadant subjektiv urvalsprocess ir lamplig for att skapa ett explorativt urval som anvénds ofta just i
smaskalig forskning och brukar forknippas med kvalitativa data samt anvénds som ett sétt att
undersoka relativt outforskade &mnen och for att uppticka nya idéer eller teorier, dé detta ger
forskaren mojlighet att generera insikter och information och dven mojlighet att fa den bista
informationen genom att vilja de ménniskor som med stdrsta sannolikhet har den erfarenhet eller
expertis som ger kvalitativ information och vérdefulla insikter i forskningsdmnet och kan vara
avgorande for forskningen. Genom att anvinda ett explorativt urval dr sannolikheten storre att fa med
intressanta, extrema eller ovanliga exempel som kan belysa det man studerar och dér varje person som
inkluderas i det explorativa urvalet kommer att studeras mer djupgdende och urvalet behover darfor
bara vara tillrickligt stort for att forskaren ska kunna kénna att tillrdcklig information har samlats in,
enligt Denscombe (2014).

IV:3 Material

P& grund av omsténdigheterna och den radande pandemin har vi inte haft nagon mojlighet till att
genomfora fysiska méten med vara intervjupersoner. Vi har darfor genomfort intervjuerna med de
professionella digitalt via exempelvis Teams och Zoom. Enligt Bryman (2011) 4r det inte bra att gora
langre intervjuer pa till exempel telefon men metoden kan dnda generera sddana detaljerade och vil
overvigda svar som kvalitativa forskare ar ute efter. Dérfor kan dven telefonintervjuer betraktas som
en mycket effektiv metod. Telefonintervjuer kan dven uppvisa vissa férdelar om man jaimfor med
direkta intervjuer. Det kan ibland vara léttare att stilla och svara pé kénsliga fragor pa telefon da
intervjuare och svarare inte &r fysiskt ndrvarande for varandra. I vért fall har vi i alla fall fatt mdjlighet
till att se varandra under intervjuerna tack vare de digitala moten som vi anvinde oss av och véra
informanter har definitivt svarat vil pa vara fragor. Eftersom kvalitativa forskare &r ofta intresserade
av bide vad intervjupersonen sdger och hur de séger det ska man efter intervjun notera hur det gick,
om intervjupersonen var samarbetsvillig, nervds med mera (Bryman, 2011) och dven det har vi gjort
successivt igenom hela intervjuprocessen och fatt fram ganska intressanta detaljer.

Vi har spelat in intervjuerna for att sedan transkribera materialet som vi samlat in under
intervjuerna och innan vi spelade in alla intervjuer har vi fragat vara intervjupersoner om deras
samtycke till inspelningen och inspelningen har da borjat med deras godkidnnande av samtycket.
Eftersom intervjuer bygger pa fragor, innebér det att vi dr hénvisade till individens villighet att svara
pa dessa fragor. Personer som ska besvara fragor ser inte alltid nyttan med att besvara fragorna, darfor
blir det viktigt att forsoka motivera dessa intervjupersoner. Darfér maste vi klargora syftet med
intervjun, klargora att just den hér personens bidrag ér viktig, klargdra pé vilket sitt individens bidrag
kommer att anvidndas, om det ar konfidentiellt eller inte (vi vet vem vi fatt svar fran men att det bara
ar vi som har tillgéng till uppgifterna). Till att borja med skickar vi ett brev dér vi informerar om
syftet med intervjun och vem som &r ansvarig for undersékningen. Nér man sedan genomfor sjilva
intervjun ger man aterigen den fullstindiga informationen. Det &r dven viktigt att visa ett genuint
intresse och forstaelse for intervjupersonen. (Patel & Davidson, 2011)

Alla vara intervjuer skedde digitalt via Teams eller Zoom. Fordelen med att genomfora
intervjuerna digitalt var att flera respondenter var tillgéngliga och det var enklare att boka in ett mote.
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Detta kan vara orsaken till varfor vi fick sa ménga intervjupersoner som ville medverka pa var
intervju med sa kort varsel. Dock sa ar digitala méten inte optimalt da det kan paverka
intervjupersonerna och de som intervjuar pa olika sétt. Nackdelen med de digitala moten dr att motet
inte blir sa personligt och det dr svarare att ge ett gott bemoétande. Vissa intervjupersoner kan tycka att
det &r jobbigare att prata via en skirm och blir mer obekvama att gora det medan andra tycker
tvartom. Vissa intervjupersoner valde att ha sina kameror avslagna vilket gjorde det &nnu mer
opersonligt. Dessutom forsvinner den icke-verbala kommunikationen, alltsa att det dr svarare att
urskilja kroppsrorelser eller ansiktsuttryck som kan vara betydelsefulla for studien.

Under intervjuns gang sé borjade vi med att forklara upplidgget av intervjun, syftet med
intervjun och anledningen till deras medverkan, vi uttryckte dven vér tacksamhet dver deras
medverkan samt beréttade att allt sker pa frivillighet, att de kan avbryta nédr som helst eller kan vilja
att inte svara pa fragan. Vi forklarade ocksa att materialet som vi skulle fa under intervjuerna enbart
var till oss, att allt kommer att anonymiseras och att materialet skulle forstoras sé fort uppsatsen blivit
godkénd samt vi frdgade dven om deras samtycke att f4 spela in, da for att fa gora ljudinspelningar
under en intervju sa krévs intervjupersonernas tillstdnd. Att spela in kan gora att intervjupersonen inte
talar lika spontant och att de vill framsta som logiska och fornuftiga och darfor anstranger sig for att
gora det (Patel & Davidson, 2011). Enligt Bryman (2011) spelas kvalitativa intervjuer oftast in pa
band for att sedan skriva ut intervjuerna, vilket 4r en mycket tidsédande process. Vid ett par intervjuer
sa var det tva personer som medverkade samtidigt. Da fick bada intervjupersonerna mojlighet att séga
sitt svar 1 tur och ordning. Enligt Denscombe (2014) erbjuder gruppintervjuer det antal synpunkter
och det antal roster som kan horas och den uppsittning synpunkter som gér att inkludera i
forskningsprojektet. Genom att intervjua fler personer i taget kan forskaren dramatiskt 6ka antalet och
urvalet deltagare involverade i forskningen. Att 6ka antalet deltagare kan ge fordelar i form av
representativiteten i data. En gruppintervju kan genomforas pa i stort sett samma sétt som en personlig
intervju. Frdgorna och svaren kanaliseras genom intervjuaren. Skillnaden bestar i att varje fraga inte
bara resulterar i ett svar fran en intervjuad, utan av tvé svar fran tva personer under en och samma
intervju. Om man inkluderar fler deltagare kommer forskningen sannolikt att tdcka ett bredare
spektrum av ménniskor och man kan fé en storre variation av erfarenheter och asikter i
undersokningen. En nackdel med att ha gruppintervjuer dr att en del information gér forlorad. En
intervjuperson hade kanske beréttat mer om det inte hade varit en annan kollega som lyssnade.
Dessutom kan det latt bli rorigt pa gruppintervjuer om flera pratar i mun pa varandra, darfor ar det
viktigt att intervjuaren har kontroll 6ver samtalet och ger ut ordet. Véra gruppintervjuer gick bra, det
var ingen som pratade i mun pé varandra utan alla fick ordet och vi gick i tur och ordning. I bada
intervjuerna dar det var tva intervjupersoner sa var det alltid en av intervjupersonerna som pratade
mer och den andra som mest holl med. Det kan bero pa att allt redan ar sagt och att den andra
intervjupersonen inte har ndgonting mer att tilligga. Samtidigt sa hade svaren kanske blivit
annorlunda om det var den andra intervjupersonen som fick borja att svara pa fragan, det dr nagot vi
inte riktigt vet men missténker.

Nir alla intervjuer var genomforda sé gjorde vi transkriberingar av materialet och
kategoriserade det som sades i olika teman for att sedan anvinda det till arbetet med uppsatsen. Vi
spelade in samtalen med véra telefoner, med hjilp utav en inspelningsapp, lyssnade vi dérefter
igenom vart inspelade material och skrev ned allting som sades i ett gemensamt dokument. Vi valde
att bearbeta texten pa en gang sé vi lade allting som sades under olika teman och valde sedan ut
relevanta teman for var uppsats. Vi fick forst tio teman vilka vi sedan reviderade och teman blev
slutligen sex och dessa sex teman analyserade vi i resultatet. Enligt Denscombe (2014) kvalitativa
data méste forberedas och organiseras innan den later sig analyseras. Ljudinspelningar behover
vanligtvis transkriberas och kommenteras. Transkriberingen gor det littare att genomfora detaljerade
sokningar och jaimforelser mellan data. Att transkribera kan vara médosamt men det dr ocksa en
vardefull del av forskningen eftersom forskaren kommer i niarkontakt med data. Om forskaren letar
efter underliggande strukturer i talet eller underforstddda innebdrden i en diskussion, maste

26



ljudinspelningen transkriberas i storre omfattning, eventuellt i sin helhet. Men om innehéllet i en
intervju anvénds for den faktiska informationen som den innehéller, kan forskaren vara ganska
selektiv, d& det kanske racker med att transkribera sméa extrakt som gar att anvinda som citat for att
illustrera sérskilda podnger nér resultaten ska redovisas.

IV:4 Sokprocess

For att hitta tidigare forskning och annan litteratur som kan stirka vara forestéllningar om hur man har
arbetat och arbetar med insatser till dldre som utsétts for vald i ndra relation, har vi s6kt i Ersta
Skondal Briacke Hogskolans databas. Vi har dessutom sokt artiklar och rapporter pd DIVA-portalen,
Google samt i en médngd olika bocker som vi har lanat frdn Stockholms stads biblioteket. Vi har da
valt ut delar i artiklarna, bockerna och rapporterna som vi har ansett relevanta for vér uppsats och
amne. Vi har hittat information som har kunnat foérklara hur man arbetar med &ldre som é&r utsatta for
vald i néra relation men informationsméangden &r orovickande begriansad om man jaimfor med
mingden av information nér det géller andra mélgrupper som utsétts for vald i nira relation. Vi har
dven hittat information som har kunnat stéirka vér hypotes och véra forforstielser om att det inte finns
sérskilt anpassade insatser till dldre som utsitts for vald i néra relation och som har ett vard- och
omsorgsbehov. Teorier som vi har valt for vér studie och som vi kan relatera till har vi hittat i
facklitteraturen. Val av teorier forklarar vil problemet med detta fenomen genom forekomst av
alderism och en avsaknad av ett empowerment arbetssitt samt ritt foretridarskap inom Socialtjansten
i Stockholms stad.

IV:5 Tolkning och kodning / Tematisk analys

Vi har borjat med att koda och kategorisera var transkriberad text, forst genom att ge varje intervju ett
nummer i ritt intervju-ordning. Dérefter har vi borjat koda intervjuerna efter de teman som vi
identifierat. Vér tolkning har vi baserat pa en tematisk analys som enligt Bryman (2018) &r ett
sokande efter teman och det dr en aktivitet som kan ses i manga om &n inte i alla tillvigagéngssétt vid
en kvalitativ analys av data, som till exempel kvalitativ innehallsanalys. Eftersom transparent
redogorelse for hur teman identifierades i relation till kodningen av data ar viktigt beskriver vi hér
processen varigenom vara olika teman identifierades. Vér tematisk analys har gatt till p& foljande sétt:
Forst och framst sé var det viktigt att lara kdnna materialet da processen handlar om att sdtta namn pa
det som vanligtvis utgér mindre textdelar. Vi har under hela processens gang noterat viktiga beslut
rorande savil kodning, identifikation av teman och begreppsutveckling samt beldgg for dessa beslut
dé& de kommer att vara till god hjélp nér det géller att forsvara eller forklara hur vi kom fram till dessa
olika teman. Vi har sammanfattat skriftligt vad de olika teman betyder och satt namn pé teman samt
utvecklat ett ndtverk av teman och delteman. Vi har kopplat vara teman till forskningsfragorna och
dven sikerhetsstillt att det gick att dra slutsatser om samband mellan olika teman och deras
konsekvenser alltsd forsvara vara teman genom att ge beldgg for hur vi kom fram till de aktuella
teman. De intervjuer och de citat som vi ville anvidnda har vi kodat sirskilt sa att vi skulle kunna se
vad som var meningsbérande i dessa delar. Vi har sedan valt ut teman i dem kodade intervjuerna och
till varje tema har vi kopierat de citat som atergav dessa teman. Vi har samlat de teman och de citat
frén intervjuerna som vi ville anvidnda och aterge i var uppsats i ett separat, gemensamt dokument sa
att vi kunde jimfora det vi ville jimfora mellan véra intervjuer. Vi har dven fortséttningsvis kodat
materialet fortlopande medan vi har arbetat med texten sa att alla nya insikter skulle fangas upp. De
citat som vi har hittat har vi atergett ordagrant i var text. Enligt Denscombe (2014) utdrag fran
intervjuutskrifter, citat, spelar en viktig roll i kvalitativ forskning och man ska éterge citat och utdrag
ordagrant och anvéinda den exakta ordalydelsen. Samtidigt ska man forsoka att ge en antydan om den
kontext varifrén citatet forekom, en viss vdgledning om bakgrunden till uttalandet och &ven ska man
ge nagra detaljer om den person man citerar utan att riskera vederborandes anonymitet. Citat och
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utdrag kan anvindas som styrkande beldgg for den slutsats forskaren konstruerar i rapporten men kan
inte laggas fram som ett bevis for ndgot. Nar vi har gjort vara intervjuer sa har vi fatt fram en del
intressant och relevant information som vi definitivt kan anvinda fOr att svara pa vara fragestéllningar
och som kan hjilpa oss att uppné vart syfte. Vi bearbetade det transkriberade materialet i flera steg
och fick forst fram tio teman vilka vi sedan jimforde med vara fragestéllningar 16pande och till slut
blev det sex teman kvar som vi dérefter omvandlade till en sammanhéngande text, uppdelad i tema-
delar / resultatomraden, alla med varsin titel. Var text inkluderar dven citat och vi anvinder oss av
citat for att visa hur vi har kommit fram till vara tolkningar. En viktig del av vért forskningsarbete
handlar om tolkning och reflektion kring den transkriberade texten fran vara intervjuer med vara
informanter. Reflekterande forskning kdnnetecknas av tva grundelement enligt Alvesson och
Skoldberg (2010) tolkning och reflektion, en kvalitet som gor att empiriskt forskning kan fé ett virde.
Vi har sedan redovisat all vér text som vi har reflekterat kring och tolkat i uppsatsdelen resultat och
analys.

Vi har dven fatt fram en del paradoxer, motségelsefullhet medan vi tolkade vér transkriberad
text, som vi tyckte var viktigt att ta fram och belysa. En intervjuperson har varit “apart” i sina
uttalanden och i kvalitativ forskning ar detta viktigt och intressant och ska tas fram enligt E. Forssell
(personlig kommunikation, 6 maj 2021) vilket vi ocksé har gjort och fatt da fram signifikant
information som ir betydande for vér studie. Aven enligt Denscombe (2014) ska man undvika att
forsumma data som inte stimmer dverens med analysen och att se huruvida avvikare har ndgon
genuin signifikans och att leta efter och redogdra for avvikande fall som motsidger den framvéxande
analysen &r viktigt.

IV:6 Forskningsetiska huvudprinciper / Etiska 6vervaganden

Enligt Denscombe (2014) forvéntas samhillsforskare genomfora sina undersokningar pé ett sitt som
skyddar deltagarnas intressen, garanterar att deltagandet ar frivilligt och baserat pa informerat
samtycke, undviker falska forespeglingar och bedrivs med vetenskaplig integritet samt foljer den
nationella lagstiftningen. Det rader allmén samstdimmighet om att médnniskor inte ska lida skada
genom sin medverkan i forskningsprojekt.

Syftet med var studie &r att undersdka om det for ndrvarande finns insatser utformade for
dldre som utsitts for vald i ndra relation. Intervjupersonerna/deltagarna, personal inom socialtjénsten,
socialsekreterare och bistandshandlidggare, har sjilva haft / fatt rétt att bestimma 6ver sin medverkan.
Deltagarna har informerats om att det ar frivilligt att medverka i studien samt att de kan nir som helst
avsluta sin medverkan. Deltagarna informerades om anonymitet i studien samt om samtycke om
medverkan, enligt 17 § Lag om etikprovning och forskning som avser ménniskor (2003;460), och att
samtycket kan nidr som helst tas tillbaka med omedelbar verkan, enligt 19 §. Information om den
overgripande planen for forskningen, de metoder som kommer att anvéndas samt syftet med
forskningen, enligt 16 § delgavs deltagarna innan studien paborjats. Samtycke om att fa spela in
samtalet har inhdmtats innan intervjun paborjats och spelats in i samband med intervjun. Uppgifter
har getts storsta mdojliga konfidentialitet och personuppgifter har forvarats pa ett sitt sa att obehoriga
inte kan ta del av dem samt de insamlade uppgifterna anvdnds endast for forskningsdndamal. Vi har
stéllt 6ppna fragor om hur man som socialsekreterare/ bistindshandldggare arbetar med fragor pa
socialtjansten som ror insatser for dldre som utsitts for vald i néra relation. Information om denna
studie har vi skickat ut i form av ett informationsbrev till de aktuella socialtjdnsten och
socialsekreterare/ bistindshandldggare dér. I och med att vi har stéllt dppna, dvergripande fragor till
de som arbetar med denna problematik och dé& det var frdgor som vi dr intresserade att fa kunskap om
sé var risken att stélla kénsliga fragor mindre. Vi har dock haft i atanke att vissa fragor kan skapa lite
tankar hos de professionella, framforallt da ndr vi tar upp alderism och socialtjénstens syn pa éldre
och just temat diskriminering mot dldre kunde vara en bidragande faktor till varfor dldre inte ges de
insatser som de behover. Det dr det enda &mnet som kunde vara kinsligt att ta upp och prata om, men
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ett &mne som samtidigt ar véilbehdvligt till vér studie och som vi méste f& mdjlighet att utforska for att
fé fram relevant underlag till var analys. For att minimera uteblivna svar pa grund av etiska och
moraliska obekvamligheter har vi tdnkt kring, de potentiella respondenternas fordomar och
preferenser samt hur kinsligt det undersokta &mnet dr, da detta kan bidra till ett battre samtalsklimat.
Vi har genom hela processen forhéllit oss professionellt och inte ifragaséttande, attackerande eller
tvingande pa nigot sitt utan vi har stéllt frigorna pé ett neutralt sétt och nér vi har stéllt vara fragor sa
har vi hela tiden haft de forskningsetiska aspekterna i atanke (J. Vamstad, personlig kommunikation,
25 februari 2021).

Vi har inkluderat forskningsetiska sjilvreflektioner under hela uppsatsprocessen och sa fort vi har
upptéckt att vi har berort ett etisk kénsligt omréde sé har vi problematiserat detta. Under uppsatsens
gang har vi dven forhallit oss till de principerna som ar grunden till vetenskapsteoretisk forskning och
som kallas CUDOS-normerna (Forsman, 2012). Vi ska &ven folja de principer for datasidkerhet som
enligt Denscombe (2014) &r samma forskningsetiska principer som med all annan forskning och det &r
att samla in och bearbeta data pa ett drligt och lagenligt sétt, bara anvénda data i det ursprungligen
specificerade syftet, inte lagra data lingre 4n nddvandigt, forvara data pa ett sdkert sitt samt
anonymisera data. Enligt GDPR reglerna ska all intervjumaterial forstoras efter att uppsatsen har
blivit godkénd och det dr det vi kommer att géra med allt det material vi har samlat under processens

gang.
IV:7 Tillforlitlighet och validitet

Tillforlitlighet eller reliabilitet, innebér att métningarna ar korrekt gjorda. Om flera undersdkare som
anviander samma metod, kommer fram till samma resultat sa har undersdkningen hog reliabilitet.
Validitet innebar ddremot att man verkligen har undersokt det man ville undersdka och ingenting
annat (Thurén, 2007).

Reliabiliteten i var studie &r inte sd hog vilket beror pa att den kvalitativa forskningens
trovardighet inte ar l4tt att bedoma. Det ar inte mojligt att kontrollera forsknings kvaliteten och fynd
kvaliteten genom att upprepa forskningen pa det sitt som man kan upprepa ett experiment. Det dr
praktiskt taget omojligt att kopiera en social inramning samt att forskaren har en tendens att bli ndra
involverad i insamlingen och analysen av data. Mojligheten for ndgon annan forskare att producera
identiska data och komma fram till identiska slutsatser ar déarfor liten. Som en kontroll for
tillforlitlighet kravs en tydlig redogorelse for metoder, analys och beslutsfattande samt
tillhandahallandet av en fullstdndigt reflexiv redogorelse av procedurer och metoder som med sa
mycket detaljer som mdjligt visar ldsaren de undersékningslinjer som ledde fram till sérskilda
slutsatser, alltsa, det méste vara mdjligt att granska forskningsprocessen for att reliabilitet av studien
ska vara mdjlig (Denscombe, 2014).

Vi anser att vi diremot har hog grad av validitet. Vi tycker att vi har undersokt det vi ville
undersdka men vi har dven fatt information om séddant som inte riktigt hade med véra
forskningsfragor att géra. Men de fragor som vi har stillt var betydelsefulla for att fa en helhetsbild av
det vi undersokte och dven for att fa studien mer utforligt forklarat, det vill sdga hur saker och ting
hinger ihop och hur det faktiskt ser ut. Darfor var inte alla vara fragor relevanta for just sjilva
forskningsfragan men de var betydelsefulla och relevanta for att fa en forklaring till
helhetsperspektivet av oss valda problemomradet.

IV:8 Metoddiskussion

Kvalitativa forskningsintervjuns syfte &r att fa olika perspektiv och beskrivningar av det som ska
undersdkas darfor ska forskningsprocessen beskrivas noggrant for att 6ka studiens tillforlitlighet och
trovérdighet. Vi har genomfort en analys av kvalitativa data som handlar om analys av samtal och
text. Enligt Denscombe (2014) finns det for forskaren till férfogande en innehallsanalys som kan
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tillimpas pa vilken text som helst och den anvinds som ett sétt att kvantifiera innehallet i texten.
Innehallsanalysen foljer en logisk och relativt enkel procedur, man véljer ett textavsnitt, bryter ner
texten i mindre enheter/ teman , utarbetar relevanta kategorier for analys av data, kodar enheterna /
teman i dverenskommelse med kategorierna, rdknar forekomsten av dessa enheter / teman , analysera
sedan texten betriffande enheternas / temans frekvens och deras forhallande till andra enheter /teman
som forekommer i texten. Innehéllsanalysens huvudsakliga styrka ligger i att den mojliggor en
kvantifiering av innehéllet i en text genom en metod som &r tydlig och som i princip kan upprepas av
andra forskare. Den huvudsakliga begransning ar ddremot att den har en inbyggd tendens att lyfta ut
enheterna / teman och deras betydelse fran den ursprungliga kontexten.

Darfor &r innehéllsanalysen mest lamplig ndr man har att géra med kommunikationsaspekter som
tenderar att vara enkla, direkta och patagliga da den avsléjar bland annat vad texten framstiller som
relevant genom att méta vad den innehaller, till exempel speciella ord och idéer, skriver Denscombe
(2014). Kvalitativ innehallsanalys som vi har gjort omfattade intervjuer av informanter om
sakforhéllande som framgér av var studiens problem och syftesformulering.

V. Resultat / Resultatomrade

I detta kapitel presenteras studiens resultat utifran sex resultatomréden, relevanta for var studie. De
sex omraden/teman &r f6ljande: Skyddsinsatser for dldre som utsétts for véld i néra relation, hur man
arbetar med dldre som utsétts for vald i néra relation, kunskap vad géller dldre och vald (utbildning,
lagar och regler, forhéllningssétt, rutiner), forebyggande arbete med malgruppen éldre vid vald i nira

relation, aktuell lagstiftning och frivillighetsprincipen (betydelse samt hur den paverkar utbudet av

insatser), forslag pa insatser samt anpassat arbetssétt med véldsutsatta dldre (utifran socialarbetarnas
erfarenhet).

V:1 Skyddsinsatser for aldre som utsatts for vald i nara relation:

Nir vi stéllde frdgan om vilka skyddsinsatser som finns for dldre som utsétts for vald, fick vi fram sex
olika teman, och dessa teman dr foljande: avsaknad av relevanta insatser, hur man “snickrar ihop”
16sningar, skicka vidare for atgérd, okunskap kring befintliga insatser, skyddat boende samt ¢j
beréttigad att bevilja insatser.

V:1:1 Avsaknad av relevanta insatser

Nastan alla intervjupersoner beréttade att det finns insatser, som till exempel stédsamtal och att dessa
baseras pa frivillighetsprincipen, samt att det samtidigt inte finns insatser som &r specifikt inriktade
till dldre med sérskilda behov. I nuldget finns det samma slags insatser till alla personer, oavsett alder
och behov. Vi fick dven information att man ocksa hjilper till genom att hdnvisa till andra enheter om
det foreligger ett sddant behow.

Enligt intervjupersonerna s har dldreomsorgen enbart insatser som har med vérd- och omsorg att
gora.

En intervjuperson siger:

“Det finns inga insatser specifikt inriktade till dldre som utsdtts for vald” (IP1)
och en annan séger:

Vi har inga specifika insatser for just valdsutsatta dldre, utan de insatser som vi har det dr
omvdrdnadsinsatser.” (IP6)
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men samma intervjuperson siger dven att:

“Det handlar mer om Alderism, hur synen pd dldre i vdrt samhdille dir, tyviirr att en ménniska
sjunker i virde efter att mdnniskan har gdtt i pension, jag tror mer att det handlar om okunskap,
rent generellt bland politiker och samhdllet och att man inte forstar hur livet ser ut for mdnniskor

efter 65 dars dalder” (IP6)

Enligt alla intervjupersoner sa finns det inga insatser som &r anpassade for dldre som utsétts for vald i
néra relationer och som har vard- och omsorgsbehov. Nagra intervjupersoner sa att de insatser som
finns &r de som 4&r till for alla, oavsett alder och behov. Négra av intervjupersonerna sa ocksé att
anledningen till att det &r pa det hér séttet dr troligtvis att det beror pa alderism.

V:1:2 Hur man “snickrar ihop” losningar

De flesta av intervjupersoner sa att de hinvisar de dldre till andra enheter eller forsdker snickra ihop
16sningar som ska fungera for stunden, nér de far kinnedom om att en dldre utsétts for vald i nidra
relation.

En intervjupersonen berittade att:

“Det finns inga specifika insatser for dldre med speciella behov utan vi snickrar alltid ihop
losningar.” (1P4)

Flera intervjupersoner beréttar att de forsoker hitta 16sningar genom att anvdnda de insatser som finns,
men att de inte dr helt fungerande insatser for just den dldres behov, utan nagonting som bara fungerar
tillfalligt samt det bésta de kan erbjuda for stunden.

V:1:3 Skicka vidare for atgird

De flesta intervjupersonerna beréttar att nir de far kinnedom om att en dldre person utsétts for vald i
nira relation sd hinvisas denna i forsta hand till andra enheter. Nagra av intervjupersonerna sa att de

dven hénvisar till relationsvéldscentrum for insatser. Medan andra intervjupersoner sa att de hianvisar
framfor allt till vuxenenheten fOr insatser vid valdsutsatthet.

Socialsekreteraren séger att:

"Det finns inga sdrskilda insatser utan det skulle vara att man da hédnvisar en person att ta kontakt
med relationsvaldscenter, RVC.” (IP3)

Och berittar vidare att om de dldre inte uppfor sig samarbetsvilligt, exempelvis pa grund av kognitiv
svikt, sé skickas de dldre tillbaka till dldreomsorgen:

“Om dldre inte uppndr de krav som stdlls pd dem i samverkan med relationsvdldscentrum, som ger
insatser till valdsutsatta personer, sd skickar RVC de dldre till dldreomsorgen sd fir de l6sa
problemet.” (IP3)

Personen tilldgger och séger att:
“Det finns tyvdrr vissa grdnser for vad de kunde ordna med fran relationsvdldscenter.” (IP3)

Om relationsvaldsteamet far kinnedom om att en dldre ar utsatt f6r vald sa hinvisar de klienten till
dldreomsorgen, sérskilt om den dldre personen dessutom &r i behov av vard- och omsorgsinsatser.
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V:1:4 Okunskap kring befintliga insatser
Négra intervjupersoner anser att vald mot éldre &r annorlunda och att det darfor borde tas omhand
annorlunda.

Socialsekreteraren siger att:

“Aldres vdld ir annorlunda, det gdr ofta att dtgéirda pga andra orsaker dn “vanligt vuxen-
vald” (IP1)

samt dven att:

" Ar ndgonting som dldreomsorgen tar hand om. Jag vet inte men jag tror att dldreomsorgen skoter
det internt med de som krdver mycket insatser sasom demens, psykisk ohdlsa och sant. De dldre som
Vi far in dr ofta inte aktuella pd dldreomsorgen...det dr en annorlunda problematik” (IP1)

Négra intervjupersoner siger att dvergrepp kan ske inom en omsorgsrelation, pa grund av frustration
eller som en del av en demenssjukdom. Dock sé framkommer det dessutom att det inte finns négra
insatser som specifikt riktar sig till dldre som sviktar kognitivt.

En intervjuperson siger:

“Losningar for ndgon som blir aggressiv men som inte varit det tidigare for att deras partner kanske
blivit dement som kanske inte orkar med dd kan man sdtta in korttidsaviastning.” (IP1)

och en annan socialsekreterare sédger samtidigt att:

“Det finns inga insatser som riktar sig specifikt mot dldre som sviktar kognitivt” (IP6)

V:1:5 Skyddat boende
Alla intervjupersoner forutom en séger att det inte finns skyddade boenden som é&r anpassade for dldre
som utsatts for vald och dessutom har véard- och omsorgsbehov.

Enligt en socialsekreterare:

“Riktad insats mot skyddsboenden dr inte sd ofta aktuellt for dldre da de brukar behéva vdrd som inte
finns pd de skyddade boendena.” (IP1)

En annan intervjuperson siger:

“Det dr sdllan man beviljar skyddat boende, speciellt nér det finns ett omvdrdnadsbehov utan da
beviljar man korttidsboende eller vdrd- och omsorgsboende, i och med att den dldre behover mycket
hjdlp i sin vardag och exempelvis dterhimta sig.” (1IP6)

En tredje person séger:

"Vi erbjuder bara de insatser som vi har och det kan man géra pad olika sditt for att minska risken for

vald. Vi kan i enstaka drenden bevilja vdrd- och omsorgsboende ndr det inte gdr att bo tillsammans
och dd man har inte rdtt till skyddat boende, eller inte har det behovet. Men det dr samtidigt ingen
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insats som man kan ordna pd grund av valdsutsatthet, utan da mdste du dven ha omvdrdnadsbehov
for att fa bo ddr, for annars dr det inte rdtt boende.” (IP3)

En intervjuperson sidger emot och péstér att det finns skyddade boenden som dr anpassade for dldre
med sdrskilda omvéardnadsbehov.

Foljande apart asikt kommer fran en av intervjupersonerna:

“De har maojlighet till bdde skyddade boenden ddir hemtjinst a sdadant kan medverka. Det finns
skyddade boenden didr det finns maojlighet om man sitter i rullstol osv, att det tex finns hiss.” (IP5)

V:1:6 Ej berittigad att bevilja insatser

De flesta av intervjupersonerna var osékra pa fragan om skyddade boenden for dldre som utsétts for
véld och visste inte riktigt hur dessa ser ut. Nagra sa att de inte kan bevilja skyddat boende till dldre
utan att det 4r vuxenenheten som beviljar den insatsen. Samtidigt sa nagra intervjupersoner att
skyddade boenden inte riktigt dr anpassade for dldre med sirskilda behov. Daremot en intervjuperson
som arbetar pa RVC sa att det absolut finns skyddade boenden som &r anpassade for dldre och dér de
kan fa sina vardbehov tillgodosedda samtidigt som de fér insatser for att de &r utsatta for vald.

Intervjupersonen séger att:

"Om det behovs skyddat boende till exempel sd dr det vuxenenheten som ticker det och dad gar
drendet 6ver till dem. ” (IP7)

V:2 Hur man arbetar med édldre som utsitts for vald i néra relation:

Den andra fragan handlar om, hur man arbetar med dldre som utsétts for véald i ndra relationer och vi
har fatt fram fem teman: De fem teman vi fann ar foljande: arbetssitt vid véld i néra relationer,
anmalningsbrist, rutiner - vid misstanke om vald, ansvarsfordelning och skyddat boende.

V:2:1 Arbetssitt vid vald i néira relationer

Alla intervjupersoner sa att man forst gor en utredning av insatsbehov hos individer. Man gor dven en
farlighetsbedomning och dé framst anvinder man sig av FREDA som instrument. Sedan sa dem att de
g0r en sdkerhetsplanering, utreder behov av skyddat boende och genomfér samtalsradgivning for att
motivera klienten att ta emot stod eller prata om valdet. Dérefter fattar man beslut om insatser eller
hénvisar till en annan enhet, exempelvis vuxenenheten. De flesta intervjupersoner sa ocksé att de
diskuterar sddana drendet med kollegor och chefer i samband med utredningen.

Enligt en intervjuperson:

“Det dr sdllan det behévs eller att de vill ha skyddat boende dd det dr vildigt omfattande
insats. ”(IP1)

och:
Vi utgdr ifrdn att de talar sanning. ”(IP1)

samt:
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“Alla avdelningar ska jobba mot vald och pa olika sdtt forséka hjdlpa klienterna ifran vdldet. Det ska
vara ett sd brett arbete som det gdar men det dr RVT som beslutar om insatser vid vald. "(IP1)

Négra av intervjupersoner tar upp det faktum att dldres vald kan vara en konsekvens av en sjukdom
som de far nér de blir dldre och inte bara pa grund av att véld funnits med i bilden tidigare. Det ar
vidare ingen ursékt, sdger en intervjuperson, men det &r en slags forklaring. Om man forstar véldet sa
blir det ocksa léttare att dtgirda det.

Enligt en intervjuperson:

“Demens kan misstolkas, dd det kan faktiskt vara vald” (1P2)

V:2:2 Anmilningsbrist

Det som framkom under intervjuerna var att nistan alla intervjupersoner var osikra om Lex Sarah
anvands och hur den anvénds samt vem som genomfor anmélan. Men ménga av intervjupersonerna
visste samtidigt hur man anviander Lex Sarah och sa att de tror att det 4r cheferna som ska gora en Lex
Sarah och inte dem sjélva.

En av socialsekreterarna siger att:

“Det som forvanar mig dr att det tar sd lang tid for hemtjdnsten att géra anmdlan,
orosanmdlan ”(1P2)

V:2:3 Rutiner - vid misstanke om vald

Manga av intervjupersonerna beskrev vikten av att gora en sékerhetsbedémning for att inte skada
klienten.

Intervjupersonen séger:

“Rutinen som vi har handlar om att fraga om vdld, att anvinda sig av FREDA-kortfrdagor.” (1IP4)

och en annan séger:

“Sen mdste man alltid tinka sdkerhet pa det man goér sd att man inte forvirrar att det uppstar vald
for att de tar kontakt. Sikerheten gar forst.” (IP5)

Alla intervjupersoner beréttar att de anvénder sig av FREDA och att det &r viktigt att man stiller
frdgor om vald ndr man méter klienter.

V:2:4 Ansvarsfordelning

Nagra av intervjupersonerna berittar att de ibland tar emot drendet om det passar dem och de insatser

som de kan erbjuda annars far ndgon annan enhet ta 6ver drendet.

Socialsekreteraren séger att:

“Rutinen dr sadan att om den dldre sedan tidigare har pdgdende hemtjinstinsatser, dvs. Tillhor deras
enhet, dd dr det dldreomsorgen som dger drendet, om det dr sd att den dldre inte har det eller inte har

behov av det sd dr det vuxenenheten som fdr ta over drendet.” (IP6)

och en annan socialsekreterare séger att:
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" 4r det en person som behéver akut hjilp med skyddat boende sa dir det vuxenenheten som
handldgger” (IP3)

V:2:5 Skyddade boenden

Alla intervjupersoner beréttar att de ser Over personens situation och att de sa fort som mojligt ser
over behovet av skyddat boende. Dock, sa flera av intervjupersonerna att skyddat boende inte ar
anpassat till dldre, speciellt dd méanga édldre 4r i behov av vard och omsorg.

Intervjupersonen beréttar:
Vi gor akututryckningar for att se om de behover skyddat boende” (IP1)
men vi far dven svaret att:

"Det finns inte sa mdnga skyddade boenden som dr anpassade for just dldre med olika
funktionsnedsdttningar.” (IP6)

V:3 Kunskap vad galler aldre och vald (utbildning, lagar och regler,
forhallningssatt, rutiner):

Tredje fridgan handlar om vilka kunskaper som intervjupersonerna sjdlva ansag sig besitta kring
utbildning, lagar och regler, forhallningssatt samt rutiner. Hir fann vi tre teman: bristande kunskap
och behov av kunskapsutveckling, avsaknad av anpassat arbetssitt och ritt arbetsverktyg samt inga
gemensamma arbetsrutiner i kommunen.

V:3:1 Bristande kunskap och behov av kunskapsutveckling

Alla intervjupersoner anség sig redan besitta goda kunskaper kring omridet 6verlag men att vissa
kunskaper var otillrdckliga och dérfor behdvde de mer kunskap. De tyckte vidare att de méste forhalla
sig till lagar och riktlinjer, men att de forst och frémst foljer socialtjanstlagen, SoL. Alla
intervjupersoner hade nagon typ av utbildning, som till exempel VINR, FREDA och MI {or arbete
med valdsproblematik. Och alla intervjupersoner har sagt ocksé att det ar ett krav fran arbetsgivarens
sida, Stockholms stad att alla anstéllda maste genomgé en webbutbildning om véld i nira relationer
for att besitta grundkunskaper inom omradet. Intervjupersoner som arbetar med malgruppen dldre sa
att de har fa drenden kring dldre som utsétts for vald och att det troligtvis finns ett stort morkertal vad
géller detta problem.

Enligt socialsekreteraren fran ViNR-teamet:

“Vi foljer SoL men andra lagar, ddr behovs det mer kunskapsutveckling” (IP6/1)
Samtidigt lyfter hen att:

“Krav fran arbetsgivaren pd utbildning i ViNR, webbutbildningar till alla anstdillda” (IP1)

Viéra intervjupersoner efterfragar &ven mer specifik kunskap inom omradet valdsutsatta dldre och
sager:

“Men ingen specifik utbildning om vald och dldre” (IP1)
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Nir vi stéllde fragan till véra intervjupersoner om de hade kdnnedom om foreskrifter fran
Socialstyrelsen, sé var svaren inte riktigt sjalvklara. Och ett av svaren som visar pa behov av mer
kunskap och mer tydlighet inom dmnet ViNR ér:

“Har hort om SOSFS 2014.4, vet ej mycket, har mindre att gora med Aldreomsorgen” (IP1)

V:3:2 Avsaknad av anpassat arbetssitt och ritt arbetsverktyg

Det framkommer tydligt i uttalanden fran intervjupersonerna att det saknas ett anpassat arbetssatt
inom omrade ViNR samt att kunskapen ar bristfallig nir det géiller ett fungerande
tillvigagangssatt, detta trots att malgruppen éldre bor ha samma mdjligheter att fa hjalp och stod
frdn kommunen som alla andra i samhéllet.

En av vara intervjupersoner siger att:

“Vi har inga specifika insatser for vildsproblematik specifikt” och “Det kanske inte gdr att
utreda valdsproblematiken separat” (1P6/1)

men vi far dven veta fran en annan att:

“Skyddat boende, jag vet inte hur de ser ut, hort ocksd rykten att det skulle inte vara anpassat
men d ...det dr svart” (IP7).

V:3:3 Inga gemensamma arbetsrutiner i kommunen
Det som véra intervjupersoner har framfort som en betydande fordndring som kan bidra till ett battre
fungerande forhéllnings- och arbetssitt ar att:

“Gemensamma riktlinjer inom staden behévs!” (1IP6/2)
Och en annan bistdndshandldggare siger att:

“Just nu ingen rutin att vi enbart eller specifikt ska utreda den dldres vdldssituation, det dr svart och vi
har ingen speciell utredningsmall for att enbart utreda vildsproblematik” (IP6/1)

En socialsekreterare fran ViINR-team séger att:

“Alla stadsdelar hittar pd sitt eget och arbetar ihop nagot, en tréttsam verkan med 14
stadsdelar som ska géra som de vill” (IP1)

De flesta intervjupersonerna har svarat att de vill fa verktyg for att arbeta med vald i nira
relationer men dven fa fordjupade kunskaper om d&mnet samt att det finns ett behov av ett sarskilt
forhéllningssatt pa grund av det specifika som vald i nira relationer bland &ldre personer kréver
och handlar om.

V:4 Forebyggande arbete med malgruppen aldre vid vald i nara relationer:
Vi fragade intervjupersonerna kring forebyggande arbete vid vald i néra relationer och dé fann vi tva
teman: avsaknad av ett forebyggande arbete inom omréadet och behov av att uppmérksamma
problemet i samhéllet och formedla kunskap om ViNR inom malgruppen éldre.
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V:4:1 Avsaknad av ett forebyggande arbete inom omradet

Ett resultat som framkom ur intervjuerna ar att man inom socialtjansten i Stockholms stad arbetar
forebyggande i en mycket liten utstridckning eller att detta arbete &r helt obefintligt, allt beroende pa
stadsdel. Flera intervjupersoner sa att det finns mycket att arbeta med inom vald i néra relationer och
malgruppen dldre som dessutom har vard- och omsorgsbehov. En av intervjupersonerna ansag dven
att dldreomsorgen maste vara uppmarksam pa detta omrade och pé detta sitt arbeta mer forebyggande.
En annan intervjuperson sa ocksé att de i nuldget inte alls arbetar forebyggande. Ytterligare en
intervjuperson sa att det borde dven inforas insatser som avlastar dem anhdriga i forebyggande syfte
mot utmattning.

En bistandshandlaggare uttrycker:

“Vi jobbar inte forebyggande” (IP7)

och en annan siger:

“Alla stadsdelar ska hitta pd sitt eget och arbeta ihop ndgot” (IP1)
En socialsekreterare frdn Stockholms stads RVC séger ddremot att:

“Aldreomsorgen mdste vara uppmdérksamma pd omrddet och pd detta scitt jobba
forebyggande” (IP5)

Det som framkommer i intervjuerna &r att det som kan bidra till att man fér ett béttre arbetssétt
inom detta problemomréade och ddrmed arbetar mer férebyggande, dr att vara mer uppmérksam
pa problemet inom dldreomsorgen och genom anskaffad erfarenhet, anpassa rétt tillvigagangssatt
i arbetet med véld bland éldre.

V:4:2 Behov av att uppmirksamma problemet i samhéllet och formedla kunskap om

ViNR inom malgruppen éldre

Ett budskap fran socialsekreterare som agerar foretrddare for malgruppen éldre, ar att det finns ett behov
att uppmérksamma problemet édldre och vald i néra relationer precis pa samma sitt som man
uppmaérksammar andra malgruppers problematik inom detta omréde, d4 detta kan ses som ett viktigt
forebyggande arbete.

Enligt bistandshandlidggaren:
“Stort omrade, mycket att arbeta med”, “Vi gor reklam for oss...” (IP6)
En annan bistandshandlaggare siger:
“Vi har lyft det med staden, att informationskampanjer som handlar om ViNR, att det dr viktigt att det ndar
var malgrupp dldre. Ofta vid dessa kampanjer, inriktning pa unga kvinnor ddr vdldsutévaren dr en partner,
en man. Men man mdste dven nd vdr malgrupp, de dldre mdste identifiera sig i
informationskampanjer.” (IP6)
En av vara intervjupersoner siger att:
“... det gor man ndr man informerar i samhdllet, framfor allt pa samhdllsniva. jag tycker att det dr

Jdttebra att man har startat en debatt pad olika plan och att det dr jéttebra att man bérjar informera
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unga pojkar och flickor dad det dr déir man borjar med att forebygga. Skulle kunna vara mer
informativa ddr man har en del kontakter redan pd exempelvis vdirdcentraler, exempelvis ldgga ut lite
informationsbroschyrer pd vdard- och omsorgsboenden , seniorboenden, att de far ga kurser ddr eller
erbjudas att titta pd en spdnnande film eller gora det till ett samtalsdmne bara som avdramatiserar
tror behovs sdrskilt till dem dldre.”

Ett exempel pa hur angelédget det &r att arbeta mer forebyggande samt formedla kunskap for att
fordndra situationen for dldre som utsétts for VINR dr nir en av socialsekreterarna séger:

“Det forekommer vdld bland dldre, men stort mérkertal pd grund av att de ofta inte anmdler, har
annan syn pd vdld, annan mentalitet”, “Fd drenden kring dldre” (IP2)

Och socialsekreteraren tillagger:
“Inget tvang att anmdla, frivillighet” (IP2)

Att uppmérksamma problemet i samhéllet genom kampanjer om vald i néra relationer riktade till
malgruppen dldre pd samma sétt som man uppmérksammar problemet nér det géller andra
maélgrupper som till exempel vuxna och barn, skulle bidra till battre kunskap om dmnet samt
formedla information om vart de valdsutsatta &ldre kan vinda sig for att fa hjélp och stod.
Samtidigt genom att belysa problematiken kan nya losningar skapas och atgérder i samhaéllet
forbattras.

V:5 Aktuell lagstiftning och frivillighetsprincipen (betydelse samt hur den
paverkar utbudet av insatser):

Vi ville i var studie ta reda pa vilken betydelse lagstiftning och frivillighetsprincipen hade pa utbudet
av insatser for vildsutsatta dldre med omvéardnadsbehov och vi har fatt fram tre teman som handlar
om: lagstiftningens betydelse och ekonomiska resurser, frivillighets principens paverkan samt
alderism.

V:5:1 Lagstiftningens betydelse och ekonomiska resurser
Ett av resultaten som har framkommit i vara intervjuer &r hur socialsekreterare/ bistindshandlaggare
uppfattar lagstiftningens betydelse i arbete med vald bland dldre samt hur lagstiftningen kan paverka
utbudet av insatser till de dldre. En intervjuperson framforde att lagrum spelar stor roll i
beslutsfattandet och en annan intervjuperson ansag att vad som éar skélig levnadsnivé bor diskuteras,
en tredje intervjuperson sa att beslutet om insatser till dldre som utsétts for vald och som har
omvardnadsbehov kan paverkas av kommunens resurser och ekonomi.
Det véra informanter lyfter fram som betydande faktorn 4r att det finns ett behov av att:

“Vad dr skdlig levnadsnivd, bor diskuteras” (IP2)
samt att “Lagrum spelar stor roll i beslutsfattandet” (1P2).
och att: “Kommunens resurser och ekonomi kan paverka beslut om insatser” (IP1)

En annan av vara intervjupersoner siger foljande:

“Vi har det vi har och det gdller for alla” (IP5)
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Samtidigt uttrycker en annan foljande:

“Har svdrt att forstd det hir med insatser, ni tror... att det ska finnas en typ av insatser som inte finns”
“Vad dr det for insats som ni tinker pd da?” (IP7)

Socialsekreterare fran Relationsvaldscentrum som arbetar som utforare at socialtjansten sager daremot:

“Nej, jag tycker att det fungerar bra for alla oavsett dlder och utsatt grupp, for att de ska kunna fa den
hjdlp de far”. (IPS)

samt att:
“Det finns brister men kanske inte ndr det gdller dldre, i vdart omrdde i alla fall” (IPS)

Ett intressant apart uttalande som visar att det man arbetar med har stor betydelse for hur man
uppfattar arbete med vald bland dldre och dven tillgdng pa anpassade insatser.

V:5:2 Frivillighetsprincipens paverkan

Nir det géller frivillighetsprincipen sa sidger intervjupersonerna att det &r ndgot som hela tiden
finns med i arbetet med denna problematik, och som i slutindan egentligen dven paverkar alla
beslut om insatser:

“Allting dr frivilligt och motivationsarbetet dr inte sd litt” (IP5)

V:5:3 Alderism

Enligt en intervjuperson, utbudet av insatser vid vald bland dldre paverkas av den alderism som finns i
vart samhélle. Intervjupersonen sa vidare att det kan finnas behov av tydligare foretradarskap som ger
mer empowerment till de dldre, sérskilt nér det handlar om valdsutsatthet.

Intervjupersonen sa att:

“Det handlar mer om Alderism, hur synen pd dldre i vart samhdlle dir, tyvirr, att en ménniska sjunker i
vdrde efter att mdnniskan har gdtt i pension, jag tror mer att det handlar om okunskap, rent generellt
bland politiker och samhidllet och att man inte forstar hur livet ser ut for mdnniskor efter 65 drs

dalder” (1IP6)

V:6 Forslag pa insatser och anpassat arbetssatt med valdsutsatta adldre
(utifran socialarbetarnas egna erfarenheter):

Till sist ville vi d&ven veta om intervjupersonerna hade nagra forslag pa insatser och arbetssitt som
skulle kunna anvéndas i arbetet med dldre som utsétts for vald i nédra relationer och har vard- och

omsorgsbehov. Och hér fick vi fram tre relevanta teman: behov av mer forebyggande arbete samt
behov av andra former av tjdnster for valdsutsatta dldre och behov av kunskapsokning bland
politiker, behov av ett sérskilt anpassat arbetssitt pa grund av malgruppens specifika
valdsproblematik samt sjukdomar som en bidragande orsak till valdet inom mélgruppen

aldre.
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V:6:1 Behov av mer forebyggande arbete samt behov av andra former av tjinster for
valdsutsatta dldre, samtidigt som det foreligger behov av kunskapsokning bland

politiker.

Vara informanter har uppgett foljande forslag pa arbete inom omrédet dldre och véld i nira relationer.
En intervjuperson sa exempelvis att politikerna i Sverige maste besitta béttre kunskap om &dldre och
deras véldsutsatthet sé att man kan starta upp samtalsgrupper specifikt avsedda for dldre. En annan
intervjuperson anser att det behovs fler kuratorer inom dldreomsorgen som kan fanga upp valdsutsatta
dldre. En tredje intervjuperson tycker att det finns svarigheter att veta hur man ska hjilpa dldre som
sviktar kognitivt och pé grund av det inte kan tillgodogora sig till exempel stodsamtal samt att det
finns en risk att pa grund av detta hamnar manga éldre “mellan stolarna”. Flera av intervjupersonerna
ansag dven att det dr viktigt att fd mer kunskap kring demens och andra sjukdomar som kan utvecklas
hos dldre och ha betydelse for valdsproblematiken inom malgruppen.

En bistandshandlaggare séger att:

”Vara politiker mdste fa bdttre kunskap om dldre och deras vdldsutsatthet sd att man kan starta upp
samtalsgrupper for specifikt dldre” (IP6)

En av vara intervjupersoner siger vidare att:
“Informationskampanjer om VINR, viktigt att det nar malgruppen dldre!” (IP6)
Andra intervjupersoner ger forslag pa behov av:

“Dagverksamhet pd helger och kvdllar sa att det passar de anhoriga, mer flexibel
dldreomsorg” (IP3)

samt:

“Fler kuratorer inom dldreomsorgen som kan fanga upp valdsutsatta” (IP3)

Men det foreligger dven ett tydligt behov av foljande dldre-tjénster, enligt en av véra intervjupersoner:
“Aldrecenter som medborgarkontor” och “En informator for dldrefiragor” (IP3)

En intervjuperson séger ddremot att:

“Forebyggande arbete, utredningsmallar och hur man dokumenterar behovs” (IP3)

V:6:2 Behov av ett sirskilt anpassat arbetsséiitt pa grund av malgruppens specifika
valdsproblematik

Vara intervjupersoner sdger att det oftast dr en annorlunda problematik nér det géiller ViNR bland
dldre, som dven kriver andra sdrskilt anpassade insatser och arbetssitt.

Ett uttalande frén en av intervjupersonerna, belyser forslag pa en viktig 16sning:

“Det borde finnas ett eget team som arbetar med dldre valdsutsatta da det dr annorlunda
problematik och andra orsaker till vdild, det behdvs andra arbetssditt” och “Det gar inte att
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jdamfora “normal” vuxenvald och dldrevald. Metodutveckling behévs, behdver utvecklas mycket
mer. Och annorlunda, mer anpassade skyddsinsatser behovs” (IP1)

Enligt en annan intervjuperson:
“Vildigt svart att fa skyddat boende for en valdsutsatt dldre” (IP3)

Och en intervjuperson sammanfattar ldget, genom att séga:
“Rutiner ska vara likvdrdiga i alla stadsdelar” (IP1)

V:6:3 Sjukdomar som en bidragande orsak till vildet inom malgruppen éldre

Enligt vara intervjupersoner skiljer sig orsaker till valdet bland &ldre fran annat vuxenvald da
anledningen till véldet kan vara bakomliggande sjukdom i form av demens och den kognitiva
svikten kan utlosa ett beteende som bidrar till ett vadldsamt utagerande.

Ett uttalande frén en av socialsekreterarna som belyser problemet ar:

“Det finns inga insatser som riktar sig specifikt mot dldre som sviktar kognitivt. Vuxenenheten
mdste ha mer kunskap om sjukdomar, demens och det behovs ett dkta RVT” (IP2)

och ett annat uttalande:

“Mdnga dldre hamnar “mellan stolarna” for att de har bérjat svikta kognitivt och de kan inte

tillgodogdra sig samtalsstod via vuxenenheten... hur hjilper man dem” (IP6/1)

Fragan om forslag pa insatser och arbetssétt med valdsutsatta éldre har vi stéllt till vara informanter,
for att fa mojlighet att hora hur professionella som arbetar med malgruppen dldre och problematiken
ViNR tycker och tdnker kring detta specifika &mne. Deras svar kan hjélpa oss att forstd och dven ge
oss en tydligare bild av problemet samt visa behov och brister som finns och som bidrar till att det
inte finns for ndrvarande sirskilt anpassade skyddsinsatser for valdsutsatta dldre.
Sammanfattningsvis, att soka kunskap om detta ar huvudsyftet med vér studie.

VI. Analys

Foljande sex teman har kommit fram i var analys av vara resultatomraden: otillridckliga insatser,
bristande kunskaper, alderistiska tankemonster, ej riatt anpassat arbetssétt, avsaknad av arbetsrutiner
samt resursbrist, behov av battre foretrddarskap (malgruppen) och mer empowerment
(forebyggande arbete) samt summering av analysen.

VI:1 Otillrackliga insatser

Enligt de intervjuer vi har genomfort s ser vi att det i dagsldget finns en brist pa sarskilt anpassade
insatser for dldre med véard- och omsorgsbehov inom socialtjénsten i Stockholms stad nér det
forekommer véld i néra relation. Enligt de intervjuer vi haft si svarar alla informanter att sddana
insatser inte finns i nuldget, utan att det finns de insatser som de har och att det &r likadana insatser
som erbjuds till alla, oavsett dlder. Samtidigt sa ser vi att det finns ett behov av sirskilda insatser till

41



dldre som utsétts for vald i néra relation men dessa finns inte. Vi undrar dérfor i denna studie vad detta
kan bero pa. Som svar pé denna friga, det vi far fram i vér studie, 4r att det kan dels bero pa bristande
kunskap hos socialarbetare men dven pa alderism i samhéllet och dels pé brist pd empowerment och
foretradarskap vad géller dldre personer. Nagra av véra intervjupersoner sa exempelvis i intervjuerna
att bristen pa insatser utformade for dldre med sirskilda behov, troligtvis beror pé alderism. Jonson
och Harnett (2015) skriver att dldre inte uppmérksammas pa samma sitt som andra i till exempel
media, politik eller i samhiéllet kan bero pé alderism i samhéllet, det vill sdga att dldre personer
hamnar i skymundan samt att man légger hellre resurser pd yngre personer som kommer att leva
lingre 4n de ildre personerna som snart ind4 kommer att d. Aldre associeras fortfarande med
felaktiga forestdllningar samt negativa attityder vilket gor att utbudet av insatser formade efter édldres
behov dr begrdnsat om man jamfor med de yngre personers utbud.

Vi upptickte att vissa professionella som vi intervjuade inte besatt kunskap om vilka insatser
som &ldre kan fa, sarskilt de som dels behdver omvardnad och dels behdver stod for att de utsétts for
véld. Vi uppfattar det som att man sdrar pa dessa tvd omréden, att man inte kan erbjuda insatser som
fungerar parallellt nédr man har ett omvéardnadsbehov och &r utsatt for véld. Dessutom blir det &nnu
mer problematiskt nir det ar olika enheter som ansvarar for olika problematik. Under intervjuerna
uppfattade vi att omvardnadsfragor tas om hand av en enhet och valdsfragor tas om hand av en annan
enhet och att dessa enheter skickar de dldre emellan varandra sa att man i slutdndan inte vet vilken
enhet den dldre tillhdr och vem som ska gora vad i drendet. Vissa professionella som vi intervjuade
sdg ett problem i detta och tyckte att det 4r ndgonting som behdvs atgirdas. Andra intervjupersoner
verkade mer forvirrade och omedvetna om problemet. Det kdndes som att fokuset 1ag pa de insatser
socialsekreterarna sjélva hade tillgdngliga och de visste inte vad som mer finns att erbjuda de dldre
som utsitts for vald eller vilken enhet som bér ansvaret for dessa drenden. Enligt uppgifter om
skyddat boende sé har vi dven hér fatt lite olika svar. Vissa professionella séger att det inte finns
skyddade boenden som fungerar for dldre som har omsorgsbehov och de far darfor enbart boende i
form av korttidsboende, vard- och omsorgsboende, serviceboende eller trygghetsboende, men har ¢j
tillgéng till ett sarskilt anpassat skyddat boende. En professionell som vi har intervjuat sa daremot att
det visst finns skyddade boenden som é&r anpassade for dldre med speciella omsorgsbehov och att det
vid behov kan kombineras skyddat boende med hemtjinst samt dven utrustning i form av speciella
hissar som fungerar for dldre. Vi fick lite olika svar fran de professionella vad géller denna fraga, dar
alla kommer fréan olika stadsdelar, s& vi tdnker att det kanske kan bero pé vart man bor, det vill sdga
vilken stadsdel man tillhor, for vilken hjilp den dldre som utsétts for vald i ndra relation kan fa.

Vi har dven féatt lite olika svar vad géller samverkan mellan stadsdelarna och fragan om vald i
néra relation. Vissa sdger att alla stadsdelar kontinuerligt ska triffas och diskutera valdsfragor
tillsammans, medan andra inte alls nimner dessa moten mellan stadsdelarna nér vi stiller frigan om
samverkan. Utifran intervjuerna sa uppfattade vi, som tidigare sagts, att det inte finns nagra insatser
som &r anpassade for dldre som utsitts for vald i ndra relation och som dven har vard- och
omsorgsbehov. Vi forstod det som att de insatser som finns, ér de som dr till alla personer, oavsett
alder och malgrupp, och att insatserna endast har med den specifika enheten att gora. Om éldre
dessutom inte uppnar de krav som stills pd dem i samverkan med relationsvaldscentrum, RVC, som
utfor insatser till valdsutsatta personer, sé skickar RVC den éldre, tillbaka till dldreomsorgen, for att
16sa problemet, och det racker hér, viktigt att podngtera, att om den dldre sviktar kognitivt pd grund av
alder eller sjukdom sa kan hen inte delta i den samtalsterapi som RVC erbjuder. Det finns dérfor ett
tydligt behov av att olika professioner ska definiera sina ansvarsomraden och direfter gemensamt
agera for att minska valdet bland malgruppen éldre. Nar ansvarsfordelningen tydliggors, underlattar
detta for olika yrkesgrupper att friga om vald, ta emot svaren och féormedla stod och insatser, skriver
Kristensen och Lindell (2013).

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:4 giller det for kommunerna att faststilla
uppfoljningsbara mal for arbetet med véld i ndra relationer samt att sprida till allménheten om vilka
stodinsatser som finns. Det &r ett krav att kommunerna ska bedoma risken for dem som varit utsatta
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for véld och utsétts for vald. Utredningen och riskbedomningen ska sedan ligga till grund for beslut
om eventuella stodatgiarder. Kommunerna har skyldighet att analysera om de insatser som de kan
erbjuda valdsutsatta motsvarar de behov som finns, dven att kartligga forekomsten av vald i nira
relationer &r ett annat krav. En kommun ska exempelvis kunna erbjuda skyddat boende. Enligt dessa
foreskrifter, SOSFS 2014:4, ska malsittningen for arbetet mot vald i néra relationer vara bland annat,
att valdsutsatta och valdsutdvare ska fa riitt insatser i riitt tid frin socialtjinsten. Aven bestimmelserna
i foreskrifterna (kap. 2 och kap. 8) specificerar att det ska finnas en handlingsplan for arbetet mot véld
i néra relationer och dér ska det tydligt framga vart ansvaret for arbetet mot vald i néra relationer
ligger samt socialtjdnsten ska analysera om utbudet av insatser motsvarar behovet och ska samverka
och samordna sina insatser for valdsutsatta. Valdsutsatta personer ska vidare erbjudas stod bade pa
kort och pa lang sikt och individuella insatser ska planeras sa att de inte motverkar varandra. Men
trots dessa foreskrifter fran Socialstyrelsen, ser vi en tydlig avsaknad av praktiskt arbete samt att dessa
foreskrifter efterstravas och uppfylls.

Sammanfattningsvis sd behover detta omrdde utvecklas mer i bland annat metod, kunskap och
arbetssitt. Aven utifrdn intervjuerna och det nuvarande kunskapsliget sé finns det stora brister inom
detta problemomrade. En kartldggning som Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige genomforde 2012 visade att endast en procent av de kvinnor jourerna métte under ett ar var
dldre kvinnor. Ett intressant resultat fran samma kartldggning visade att, jourer dir det fanns aktiva
som sjélva var dldre eller som motte dldre i sin vardag, exempelvis genom arbetet inom
dldreomsorgen, hade betydligt fler kontakter med dldre véldsutsatta kvinnor, skriver Jonson och
Harnett (2015).

Avslutningsvis kan det tilldggas att enligt en omfangsundersokning i Umea kommun, “Ofrid?
Vald mot dldre kvinnor och mén”, gjord av Hjelde Eriksson, Brottsoffermyndigheten (2001), ar det
allra mest angelédget, utifran resultaten i deras studie, att det finns ett behov av en naturlig och
lattillgidnglig hjélpinsats dit utsatta dldre kvinnor och mén kan véinda sig for att fa rad, stod och hjilp,
en insats med tillgang till medicinsk, juridisk, social och psykologisk kompetens. En saddan typ av
insats finns tyvérr inte tillgdnglig i nuldget for de valdsutsatta dldre 1 Sverige.

VI:2 Bristande kunskaper

Enligt informationsbladet “Véldet gar inte i pension” fran Socialtjénsten i Stockholms stad kan alla
utsdttas for vald eller hot om vald i en néra relation, och vald i néra relation kan se ut pd ménga olika
sétt, ddr vem som helst kan utséttas for vald, oavsett samhéllsklass, alder, kon eller etnicitet. Valdet
gar inte i pension och hog alder kan medfora ett 6kat beroende av omgivningen. Om man ar beroende
av omgivningen och om man ar beroende av stod och hjilp frdn ndgon annan kan man vara sérskilt
sarbar for att bli utsatt for vald. Véaldsutovaren kan bli en néra anhorig, till exempel en partner, ett
vuxet barn, barnbarn eller ett syskon. Med det kan &ven vara vard- och omsorgspersonal eller en
granne. Vald i ndra relationer kan se ut pd manga olika sitt, det kan vara dels fysiskt vald men ocksa
psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt samt dels i form av férsummelse. Aven flera sjukdomar kan
leda till personlighetsforédndringar som gor att en person blir arg och vildsam. Personer som har en
demenssjukdom kan ibland missforsté en situation och dédrigenom riskera att bdde utsétta andra och
att sjélva bli utsatta for vald (Jonson & Harnett, 2015).

Kunskapen kring vald i néra relation hos professionella, som till exempel hur valdet kommer i
uttryck, hur det paverkar den valdsutsatta, dr central for att kunna hjélpa klienterna pa bésta sitt och
inte minst sagt géller det att ha kunskaper kring valdsutsatthet bland éldre, da sjdlva valdet samt
insatserna som behdvs kan se annorlunda ut om det exempelvis ocksa finns ett omsorgsbehov hos den
dldre. Det ar viktigt for professionella att ha kunskaper om detta &mne och darfor ocksa tog vi upp
fragan i véra intervjuer till de professionella. Vi fragade, hur mycket kunskaper de besitter och hur
mycket utbildning som erbjuds av verksamheten kring detta problemomrade. Vi upptickte da att det
finns bristande kunskaper hos professionella nir vi intervjuade socialsekreterare som arbetar specifikt

43



med dldre inom dldreomsorgen och for relationsvaldsteam som beviljar insatser, bestéllarsidan, samt
relationsvéaldscentrum som ser till att insatserna utfors, utforarsidan.

En orsak till den bristande kunskapen kring insatser till &ldre som utsétts for vald kan ocksé
vara &lderism, da det finns i dagsliget ett ointresse i att uppmérksamma éldres problematik. Alderism
mot dldre bygger pa negativa attityder som kommer till uttryck som diskriminering i konkreta
situationer, exempelvis ett avslag som motiveras med att man &r “fér gammal” d4 insatsen har en
aldersgrins. Andersson (2013) beskriver tva typer av bemotande som innebér alderism. Det forsta ar
bemotande som distanserar, osynliggor, utesluter eller underrepresenterade dldre i forhallande till
yngre och den andra typen dr bemétande som ér direkt negativt, fientligt eller 6ppet skadligt for ldre.

Vi uppfattade att de flesta av intervjupersonerna hade bristande kunskap om vilka insatser
som faktiskt finns for dldre som 4r utsatta for vald i néra relation. De hade i princip bara kunskaper
om de insatser som de sjédlva hade men inte om det dverhuvudtaget finns insatser som &r anpassade
for dldre med sdrskilda behov. Vi forstod det som att socialarbetare skulle hdnvisa de dldre till andra
enheter eller att sjdlva forsoka snickra ihop 10sningar som skulle kunna fungera for stunden om de
fick kinnedom om att en dldre utsattes for vald i néra relation. Vi uppfattar det som att det finns en
osékerhet i arbetet med dldre som utsétts for vald i néra relation och &ven vilka insatser som finns
tillgéingliga och att det 6verhuvudtaget inte finns ndgra insatser som &r sarskilt anpassade for dldre
som utsdtts for vald i néra relation och har vard- och omsorgsbehov. Vi forstod det &ven som oklart
om det Overhuvudtaget finns skyddsboenden dit &ldre kan vénda sig. Det fanns en osékerhet kring just
denna fraga ocksa. Av intervjuerna med socialarbetare sd framkom det att vissa enheter inte kan
bevilja skyddat boende till dldre utan att det ir vuxenenheten som bér ansvar for denna insats samt att
dessa skyddade boenden inte ir anpassade for dldre med sérskilda behov. A andra sidan s& framkom
det att det visst finns skyddade boenden som ér anpassade for dldre dir de kan fé sina vrdbehov
tillgodosedda och dir de fér insatser for valdsutsatthet. Vi har ddrmed fatt helt olika svar géllande
samma fraga fran véra informanter vad géller just skyddade boenden for dldre.

Aldre behdver i vissa fall insatser som #r speciellt anpassade for dem med sirskilda behov

och som kan behova véard och omsorg pa grund av sjukdomar sdsom demens och
funktionsnedséttningar. Vi uppmirksammade att det kan finnas en brist i kunskapen hos socialarbetare
kring hur man ska hantera detta. Utifran intervjuerna s& uppfattade vi att véld som &ldre utsétts for i
néra relation kan se lite annorlunda ut &n det vald som yngre personer utsétt for. Intervjupersonerna
ndmnde att vald kan ha uppkommit som en konsekvens av en sjukdom som en personen kan ha
utvecklat pad grund av hog élder och till f61jd av demens eller andra funktionsnedséttningar. Den
person som drabbas av en sjukdom kan som konsekvens av detta utveckla ett aggressivt beteende som
gar ut over exempelvis partnern. Det kan ocksé vara tvirtom, att den friska personen borjar bete sig
aggressivt mot den sjuka partnern for att den friska personen tappar talamodet eller inte orkar ta hand
om den sjuka partnern och da tar till med hardhandskarna. Overgrepp kan ske inom en
omsorgsrelation och pé grund av frustration eller som en del av en demenssjukdom (Jonson &
Harnett, 2015). I en internationell studie framkom det att vald som ofta rapporteras i varden av aldre,
dér har demenssjukdomar visat sig vara en faktor for vald. Det framkom dven i studien att vald ofta
forekom i kommunal vard av dldre och att det dr ingen skillnad mellan demensvard och allmén
dldreomsorg. Sjukskoterskor inom demenssjukvérd erbjuds oftare utbildning om hur man hanterar
vald och hade dven rutiner for nar vald intraffar. Enligt studien sa anser man att kommunerna bor 6ka
personalutbildningen for att hantera vald och skapa sékerhetsrutiner. Vald maste tas pa allvar med en
nolltolerans attityd, enligt Josefsson, Sonde och Robin, Wahlin (2007).

Ytterligare forskning om uppfattningar om vald mot dldre behdvs dock for att avsldja en mer
fullstdndig bild av véld mot dldre som till exempel uppfattningar om &ldre misshandlade personer och
involverade familjemedlemmar som lider i valdsamma situationer. WHO lyfter fram att anstrangda
familjeforhéllanden &r en riskfaktor, exempelvis nér en familjemedlem blir beroende av andras stod
och hjélp (Internationell forskning WHO). Fortsatt forskning om uppfattningar om vald mot dldre kan
spela en stor roll for att hantera frdgor om véld mot &ldre pa ett sétt som gor det mojligt att erkénna
och 6ka medvetenheten bade bland dem som behdver hjilp och stod och de som ger hjdlp och stod
(Brottsofferjourernas Riksforbund, 2006).
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Den 1 oktober 2014 infordes nya foreskrifter for omradet vald i néra relationer som innebér
en skérpning och utvidgning av kraven. Foreskrifterna (SOSFS 2014:4) giller for socialtjénsten,
hélso- och sjukvarden och tandvarden och innehéller bade bindande regler och allménna rad.
Malséttningen for arbetet mot vald 1 néra relationer ska enligt SOSFS 2014:4 vara att ge 6kat skydd
och okad sdkerhet for valdsutsatta. Det som framgar som viktigast i kommunernas arbete med véld,
for att uppfylla foreskrifternas krav, ar att det finns en aktuell handlingsplan som &r kénd, f6ljs och
utvdrderas. Annat som framstar som viktigt ar att all personal far utbildning och att stédinsatser som
ar anpassade efter dldres behov utvecklas. Kommunerna behover dven kartldgga hur utbrett vald i
néra relationer dr samt vilka stodinsatser och resurser som behdvs. Vi ser ocksa i var studie ett stort
behov av detta, utifrdn de intervjuer med socialarbetare som vi har genomfort.

Avslutningsvis, vill vi tilldgga att enligt rapporten frdn Lansstyrelsen, ndr man utvirderade en
spetsutbildning om vald i néra relationer riktad till personalen inom dldreomsorgen, sa har de flesta
deltagarna svarat att de ville f4 verktyg for att arbeta med vald i néra relationer men dven fa
fordjupade kunskaper om dmnet samt att det finns ett behov av specifika kunskaper om véld i néra
relationer mot just dldre personer (Lénsstyrelsen Stockholm, 2016:14). Viktig information som dven
bekréftas i var studie. Det framkom &ven i véra intervjuer att de flesta professionella skulle vilja fa
fler verktyg och fordjupade kunskaper om dmnet vald i nira relationer och malgruppen dldre.

VI:3 Alderistiska tankemonster

Jonson (2002) skriver att i statens skrifter om dldrepolitiken framhalls att dldre ska ges ett gott
bemotande och att diskriminering pa grund av alder inte far forekomma, samtidigt rdder det knappast
nagon tvekan om att dlderism forekommer. Utifran de intervjuer som vi genomfort med professionella
s& framkom det att en orsak till varfor det i dagsldget inte finns insatser till 4ldre som &r utformade
efter dldres behov handlar om élderism. Vi anser att det &r viktigt att uppmérksamma élderism och vi
ser vikten i att uppticka fenomenet, analysera dess orsaker, formulera och sitta igdng motatgérder for
att en fordndring néir det géller dldre i samhéllet ska vara mgjlig. I Sverige har &lderism
uppmaérksammats av forskare, debattorer, organisationer och aktionsgrupper som kédmpar for de éldres
rattigheter. Enligt Jonson och Harnett (2015) &r alderism en process diar ménniskor systematiskt
stereotypiseras och diskrimineras pa grund av att de ér dldre. Aldre betraktas som annorlunda och som
sdmre av de yngre generationerna, lite som en annan sorts manniskor med annorlunda behov, och just
denna “andrafiering" ldgger grunden for diskriminering. Andersson (2013) skriver att det unika med
en hog alder dr att den representerar en kategori till vilken de flesta kommer att forflytta sig och
diarmed hamna i en position som kréver ett forsvar mot olika &lderistiska yttringar. Darfor handlar det
om att inom varje enskild samhéllssektor vara uppméirksam infor yttringar av dlderism. Vi ser déarfor
ett stort behov av att belysa fenomenet &lderism dven i var studie, sé att det kan bekédmpas
systematiskt. Enligt Lars och Nilsson (2014) dr motstdndet mot alderism viktigt for alla, da
motstandet skapar jamlikhet mellan yngre och dldre och forbéttrar livet dven for de yngre, som sa
smaningom ocksa blir dldre. Samtidigt har beskrivningar av alderdomen och de dldre betydelse for
hur édldre ménniskors behov, forméagor, rittigheter och skyldigheter uppfattas, av dldre sjdlva och av
andra. Dessa forestillningar om vilka de éldre &r, bidrar till att allmédnheten tycker att satsningar pa
pensiondrernas valfard dr sérskilt viktiga och dven vélfidrdssamhillets fordelning av resurser till de
dldre baseras pa dessa forestéllningar, skriver Jonson (2002). Vi anser hér att detta skulle bidra till att
utbudet av insatser utformade for dldre med sdrskilda behov skulle utdkas.

Varje minniska vill ha makt 6ver sitt eget liv. Det géller i alla aldrar och det behover sirskilt
betonas att det ocksa géller dldre. Samtidigt kan aldersnormer litt uppfattas som naturliga av de dldre
sjdlva. De kan tycka att det ér sjélvklart att dldre ska ha sdmre villkor, lagre krav och forvéntningar 4n
yngre. Dérfor bor de édldre definitivt inte sédrskiljas frdn andra mélgrupper i samhéllet och det &r
valdigt viktigt att dldre far den hjélp och stod de behover i olika livssituationer. Sdrbehandlas
dldre, d& bor detta betraktas som en diskriminerande handling pa grund av alderism, enligt Lars
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och Nilsson (2014). Darfor ligger det i de édldres intresse att alderdomen uppticks, analyseras och
motarbetas dé alderismen finns som underliggande dolda asikter och den blir synlig forst i relation till
specifika hdndelser som drabbar dldre ménniskor, som till exempel véld i néra relationer. Trots de
lagar, regler, riktlinjer och foreskrifter som finns i samhéllet och trots tilldgget till
diskrimineringslagen (2013) dér man forbjuder aldersdiskriminering, lever dlderismen kvar i vissa
lagar och regler. Exempelvis inom sociallagstiftningen tydliggors alderism genom att det finns ett
antal réttigheter eller formaner som man under bestimda forutsittningar kan anséka om, da flera av
dessa formaner upphér att gilla vid 65 eller 67 ars alder. Att réttigheter inte ges pd samma villkor
till malgruppen dldre kan ha att gora just med diskriminering pa grund av alder, och detta &r nagot
som dr forbjudet inom socialtjdnsten, inom socialforsdkringen samt dven inom hélso- och sjukvarden.
Avslutningsvis, enligt Lars och Nilsson (2014) dr den grundlaggande orsaken till dlderism, vart forakt
for svaghet samt att alderism innebér en brist pa jimlikhet mellan yngre och éldre. Dérfor bor
alderism motas med krav pa jimlikhet, d& en 6kad jadmlikhet mellan generationerna ger véilbefinnande
samt Okar livskvaliteten for alla &ldersgrupper i samhéllet.

VI:4 Ej ratt anpassat arbetssatt, avsaknad av arbetsrutiner samt resursbrist.

Enligt lagstiftningen (Lag 2007:225) Socialtjénstlagen, som innehéller bestimmelser om
socialtjanstens ansvar, ska socialtjdnsten enligt kapitel 5 § 11, se till att brottsoffer far det stdd och den
hjélp de behdver samt enligt foreskrifterna SOSFS 2014:4, vilka infordes den 1 oktober 2014 for
omradet vald i ndra relationer, och som innebér en skirpning och utvidgning av kraven, ska
véldsutsatta och valdsutdvare fa ritt insatser i ritt tid frén socialtjinsten. Aven enligt Stockholms stad
ska alla myndighetsutovande verksamheter fraga alla klienter om forekomst av véld. Samtidigt, trots
alla dessa regler, fungerar inte arbetet inom omradet vald i néra relationer optimalt, och &nnu sédmre &r
det nér det géller malgruppen valdsutsatta dldre. En viktig aspekt som bor uppmérksammas och
fortséttningsvis atgérdas.

Enligt en rapport fran Lansstyrelsen Stockholm (2016:14), en studie som omfattade en

undersokning av arbetet med vald i1 néra relationer i atta kommuner/stadsdelar i Stockholms lén,
sa visade rapporten att det fanns stora variationer hur arbetet var organiserat och hur omfattande
det var, men dven att det dr viktigt att prata om &dldre som utsétts for vald i néra relationer. I
dagsldaget uppmérksammas mestadels yngre kvinnor och barn nér man diskuterar och pratar om
vald 1 néra relation, vilket kan ha bidragit till att 4ldre hamnar i skymundan. Detta ir troligen en
konsekvens av den dlderism som finns i samhéllet, med negativa attityder gentemot dldre samt en
andrafiering som inte gor dem till ett samtalsimne i exempelvis media, skriver Andersson (2013).
Det finns en risk att om dldres vald inte belyses 1 samhillet, sd 6kar morkertalet och dldre trader
inte fram sjilva om de inte vet att de blir lyssnade pa. Aldre som utsitts for vild behdver ocksa fa
veta vart de kan vinda sig och vilken hjilp samt vilket stod de kan fa for att 6verhuvudtaget borja
berétta om valdet. Darfor dr det viktigt med samhaéllets ansvar att formedla information till de
aldre pa olika sdtt, samt uppmérksamma problemet och gora det till ett samtalsimne. D4 om det
inte talas om problemet, sa finns problemet inte och d& gors det ingenting at saken heller, skriver
Andersson (2013). Oppnar man exempelvis upp samtalsgrupper for ildre, s kanske vigar allt
fler dldre trdda fram, vilket forhoppningsvis skulle dven reducera morkertalet och till och med
eliminera de gamla forestéllningarna bland vissa dldre, om att man inte pratar om privata saker
med “andra” (Nationellt centrum f6r kvinnofrid, 2016). Jonson & Harnett (2015) skriver, att om
man startar samtalsgrupper for valdsutsatta éldre s& skapar det en gemenskap och solidaritet som &r en
bra forutsittning for att dldre ska medverka. Att dessutom fa med professionella pa dessa mdéten
skulle bidra till att mer kunskap och ldrdomar férmedlas vidare samt att dldres behov tillgodoses
pa ett mer tillfredsstillande sitt. Genom véra intervjuer, har vi fatt en uppfattning, att det inte
kommer in manga drenden vad géller dldre som utsitts for vald i néra relationer och att en orsak till
detta kan vara att det finns ett stort morkertal inom detta problemomrade. Valdet upphor inte for att en
person har fyllt 65 ar, men alder har sannolikt betydelse for hur man definierar begreppet vald och
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dven i vilken utstrackning man soker stod, enligt Rapport Gotland (Kristensen & Lindell, 2013). Vi
forstod det som att enligt “gammal tradition” sa pratas det inte om véld, utan det dr nigonting som
halls privat, men dven att de dldre kanske inte ens &r medvetna om att de ar utsatta for vald pa grund
av att valdet har forsiggétt s& pass ldnge att det har skett en normalisering av valdet. Det kan dven vara
svart for dldre att berétta om véldet, om valdsutdvaren &r ens eget barn, kan det finnas négon slags
skamkiénsla i det eller att beroendet av en annan gor det svart att berdtta om valdet (Nationellt
centrum for kvinnofrid, 2016). Enligt Brottsofferjourernas Riksférbundet (2006) har mycket lite
forskning dgnats at att studera omfattningen av detta problem, i alla fall i Europa, och det talas inte s&
mycket om vald mot dldre inom familjen enligt denna rapport. Samtidigt visar Gotlandsmodellen att
tack vare den breda satsningen pa Gotland, genom ett speciellt anpassad arbetsmodell, har det blivit
vanligare att dldre valdsutsatta uppmérksammas och kan fa rétt hjélp pa Gotland (Kristensen &
Lindell, 2013). Lansstyrelsen i Stockholms 14n har med stort intresse foljt utvecklingsarbetet och ser
stora fordelar med denna arbetsmodell, framforallt effekterna av att personalen har rétt kunskaper men
dven hur stodet till personalen &r organiserat, ar intressant. Kédnnetecken for just Gotlandsmodellen &r
att arbetet med vald i néra relationer involverar alla delar av organisationen och att all personal har
fatt utbildning samt att i alla enheter finns det nyckelpersoner med uppdrag att stodja kollegor och
sprida information om omradet. Samtidigt, trots reckommendationer fran Lansstyrelsen (SOSFS
2014:4) sé& gors det inga speciella satsningar inom omréadet och man arbetar fortfarande inte enligt den
foreslagna och beprévade modellen.

Resursbrist och inférandet av New Public Management, NPM, kan vara en orsak till varfor
inga satsningar gors pé dldre som utsétts for vald i néra relation. En erfarenhet fran Region Gotland ér
att ndr fler valdsutsatta personer far stodinsatser bidrar det till 6kade kostnader och detta ar ett
problem eftersom de ekonomiska resurserna r redan begrinsade och ska racka till manga angeldgna
behov (Kristensen & Lindell, 2013). Aven enligt rapporten frin Linsstyrelsen (2016:14) verkar
dldreomsorgen 1 flera kommuner under stark ekonomisk press och det &r svart att f resurserna att
racka till alla behov. NPM har inneburit en 6vergang till en 6kad marknadsorientering inom
valfarden, dir begransningen av resurserna har bland annat resulterat i ett 6kat tryck pé prestationer
och resultat. I praktiken har denna 6vergang inneburit ett resultat- och kostnadsansvar men dven en
standardisering av arbetsmetoder och processer som inneburit en minskad sjélvsténdighet for
professionerna och ett 6kat tryck pa chefsrollen, enligt Welander, Astvik, Hellgren (2016). Detta
problem ar ndgot som paverkar dven mojligheten att arbeta med till exempel dldre som utsétts for vald
i néra relationer. Enligt Andersson (2013) har dldreomsorgen stora problem och det som ligger bakom
dessa ér just resursbristen som har skapats genom gradvisa nedskérningar, som skett vid sidan av
politiska beslut pa central niva. Vad som egentligen finns bakom denna okénslighet for det som
drabbar de svagaste och mest skropliga i samhéllet ar troligen de stereotyper om dldre. Det finns
namligen en lang historia av likgiltighet och forsumlighet samt dalig behandling av skropliga dldre,
dér en grupp som &r sérskilt utsatt r ’de nistan doda”, skriver Andersson (2013).

Avslutningsvis for att arbetet med véld i néra relation bland éldre ska ge resultat, behovs det
inom dldreomsorgen, sérskilda nyckelpersoner som fungerar pa arbetsplatsen, som dldre-kuratorer,
men dven som informatorer nér det giller dldrefrdgor och som férmedlar kunskap till professionella
samt dr kontaktpersoner till de dldre. For nirvarande finns det inte ménga nyckelpersoner som har
dessa funktioner och som fungerar som ett stod at personalen enligt véra intervjuer. Personalen fér
inte nagot sérskilt stdd pé arbetsplatsen vid arbete med vald i ndra relationer inom dldreomsorgen. Det
stod som finns tillgédngligt for personalen dr enbart deras handledningstillfdllen och dar diskuteras
problemen vid behov. Samtidigt s& har man alltid en méjlighet att vénda sig till sina kollegor eller
chefer om rad och hjélp nér det giller dessa drenden. Enligt en rapport fran Lansstyrelsen (2016:14)
chefer som har utbildning om vald i néra relationer, har léttare att forstd de situationer som
medarbetarna méter och de prioriterar dven dessa 1 hogre utstrickning. Detta exempel visar hur
viktigt det 4r med kunskap om véld i ndra relationer pa alla nivder inom verksamheten och
organisationen. For att man ska hjélpa de dldsta 1 virt samhaélle nér de utsitts for vald och
samtidigt for att kunna uppna tillfredsstillande resultat i detta arbete.
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VI:5 Behov av bittre foretradarskap (malgruppen) och mer empowerment
(forebyggande arbete)

Ett resultat av intervjuerna visar att man inom socialtjansten i Stockholms stad arbetar
forebyggande i en mycket liten utstrdckning vid vald i néra relation bland dldre och att forebyggande
arbete i sjilva verket ar helt obefintligt, beroende pé stadsdelen. Med forebyggande arbete menar vi
att exempelvis uppmérksamma &ldres valdsutsatthet samt ge dldre 6kad empowerment med hjélp av
ratt foretradarskap. Genom rétt foretrddarskap skulle professionella kunna ge de dldre mer
empowerment i deras drenden. Genom ritt foretrddarskap kan socialarbetare dven uppmarksamma
malgruppens, de dldres behov, inom verksamheten och organisationen samt bidra till att ge mer
empowerment till de som har specifika behov av ett anpassat arbetssétt for att fa ritt hjilpinsatser.

Att anvinda empowerment och foretrddarskap- teorier kan man bidra till ett 6kat inflytande
for malgruppen dldre. Denna méalgrupp behdver empowerment och foretrddarskap som enligt Payne
(2015) ar socialt demokratiska former av praktik som syftar till att mdnniskor kan évervinna hinder
for att uppna sina livsmal och fa tillgang till sociala tjanster. Empowerment hjélper klienter att fa kraft
att fatta beslut samt ger ménniskor den makt de saknar. Perspektiven bidrar ocks4 till att ge praktiken
en inriktning pé social rittvisa. Empowerment syftar till att uppna social rittvisa i det sociala arbetet
nér det handlar om dess mal och det sétt varpa det praktiseras och implementeras 1 allt storre
utstrackning via en praktik som bygger pa foretradarskap. Enligt Payne (2015) kan foretrddarskap sta
for ett socialt arbete ddr man argumenterar for klienternas &sikter och behov och har en uppséttning
fardigheter och tekniker for att gora detta pa ritt sétt. Foretrddarskap har som mal att representera de
intressen som maktlosa klienter har gentemot miktiga individer och sociala strukturer. Foretradarskap
kan representera ménniskor pa tvé olika sétt, man talar for dem och man tolkar och beskriver deras
situation for personer med makt och da frdmjar man social fordndring for grupper och det de kampar
for samt efterstrdvar individers och familjers vélfardsrattigheter.

Foretradarskap spelar dérfor en allt viktigare roll for socialarbetare nér det géller alla deras
arbetsuppgifter och dr i dessa mindre hansynsfulla tider, en allt viktigare form av praktik inom ramen
for ett socialkontor. Allt socialt arbete &r egentligen ett foretréddarskap eftersom en stor del av det som
en socialarbetare gor handlar just om att for samhéllet i stort, tolka missforstadda och nedvérderade
sociala grupper, sdsom till exempel dldre. Dérfor ar praktik som dr kopplad till empowerment och
foretradarskap inkluderad sévil i samhéllsutveckling, social mobilisering och makro-inriktat socialt
arbete och spelar darfor en allt viktigare roll for socialarbetare (Payne, 2015). Mer empowerment till

de dldre kan dven bidra till minskat &lderism, da enligt Payne (2015)

finns det forskningsresultat som ger stod &t uppfattningen att gruppmetoder som framjar solidaritet
och medvetandegorande ar effektiva. Det dr anledningen till att empowerment har ansetts vara en
héllbar konceptualisering av den roll som socialt arbete spelar for att uppné “frigorelse for
vélbefinnande”. Darmed ar foretrddarskap bade som en policy eller en systemisk praktik och som
ombud for klienter och utsatta grupper, en inneboende del av ménga roller inom socialt arbete och en
utveckling av fardigheter och handlingsmonster som ror foretrddarskap samt en viktig del i hjalp till
ménga klienter. Exempelvis i flera langsiktiga vardplaner for klientgrupper ar foretradarskap mycket
viktig dé praktiker ska representera sina klienters intressen pé bésta sétt. Enligt Payne (2015) syftar
dven empowerment till att hjdlpa klienter att fa kraft och fatta beslut och agera utifran sina beslut samt
genom att forbéttra deras forméga att anvidnda sin makt och att ge ménniskor makt som saknar sadan.
Aven Lars & Nilsson (2014) skriver att sldre far firre roller i samhillet och att deras makt minskar
successivt samt att det déarfor finns goda skél for dldre att agera gemensamt inom till exempel
politiken. Politiker och tjdnstemén har en avsevérd makt dver medborgarna, i synnerhet dver de éldre
som behover offentliga tjédnster. Men dven Pensiondrsorganisationerna kan motverka detta, de kan
samla de éldre, var och en med sin makt och agera for dldres gemensamma intresse.
Pensionidrsorganisationer och pensiondrspartier har enligt Jonson (2002) framfort exempelvis krav
om éldreombudsman och dldreminister. Ett steg i ritt riktning till ett viktigt fordndringsarbete, dar
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foretradarskap och empowerment, kan vara en betydande faktorn. Ett tydligt budskap &ven frén de
intervjuade socialsekreterarna i vér studie, som dagligen agerar foretrddare for malgruppen éldre,
ar att det finns ett stort behov att uppméarksamma problemet dldre och vald i nira relationer,
precis pa samma sétt som man uppmarksammar andra malgruppers problematik inom omrédet.
Detta ses ocksé som ett viktigt forebyggande arbete. Flera av oss utvalda citat, visar ocksa hur
olika det forebyggande arbetet egentligen ser ut inom Stockholms Stads stadsdelsforvaltningarna,
och 1 bakgrunden av begreppet/definitionen &lderism kan man se att malgruppen dldre ar ganska
asidosatt grupp i sina rattigheter men éven att de saknar foretradarskap for att krava det de har ratt
till frdn samhaéllets sida. Det som vi dven har fatt fram utifran intervjuerna ar att man i dagslaget
arbetar egentligen inte alls forebyggande i nagot storre omfattning och ménga av intervjupersonerna
tycker att det dr ndgonting som saknas och som verkligen behdvs. Férebyggande arbete, enligt en
internationell forskning visar, att flera lander har inrédttat olika sitt att arbeta kring dldre som utsétts
for vald. Dessa olika arbetssatt 4r nagonting som Sverige borde 6vervéga att ta efter. Ldnder sdsom
Norge och Finland arbetar med dldre som utsétts for vald genom, att till exempel i Norge s har man
inréttat s kallat Vern for eldre, en vilfungerande och vélbeprovad modell som handlar om formedlare
som vigleder och hjélper dldre manniskor som utsatts for 6vergrepp, dldre kan ringa dit eller ta
kontakta pé flera olika sétt och fa hjdlp. I Finland didremot inrdttade man ar 1990 sérskilda
skyddshemsforeningar for att férhindra 6vergrepp mot dldre och man driver bland annat en
jourtelefonverksamhet for éldre utsatta for vald. Aven i Storbritannien har man en nationell
hjélptelefon Action on Elder Abuse National Help Line, for att ge rdd och stod for véldsutsatta dldre
samt oroliga nérstaende och vardpersonal. Dessa exempel pé arbetsmetoder &r nagot som behdvs dven
i Sverige och man bor undersoka och utreda for att se om en tillimpning av dessa vore majlig.
Avslutningssvis, kan man tilldgga att i lagstiftningen framkommer det tydligt att enligt SoL, 5
kap. 4 och 5 § sé anger socialtjidnstlagen att kommunerna har ansvar for dldre och socialnimnden
ska:“gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre ménniskor samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamheten pa detta omrade”. I denna
lagstiftning inkluderas &ven att ha kunskap om att dldre kan utséttas for vald och att de ar da
brottsoffer och ska inkluderas i kommunernas ansvar som enligt SoL 5 kap. 11 § &r att kommunerna
ska:“verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjéalp”. Mycket viktig
information som verkar vara ganska forbisedd i det praktiska arbetet enligt vara intervjuer.

VI:6 Sammanfattning / summering av analysen

Sammanfattningsvis kan vi berétta att vi har fatt fram intressanta och innehéllsrika svar samt bra
informationsunderlag for vér forskningsfraga, men vi har fatt &ven intressanta kommentarer som visar
att vi har upptickt nagot viktigt och visentligt, en kunskapslucka. De svar vi har fétt av véra
informanter har varit ganska olika, detta beroende pa informantens arbetsuppgifter och dennes
arbetsplats, som kan vidare tyda pa att det saknas ritt informationsoverforing och fungerande
samverkan mellan enheter/verksamheter som ska samarbeta inom omradet, skydd och insatser till
valdsutsatta dldre, och detta trots att Stockholms Stad har en gemensam handlingsplan, sedan 2014,
som géller alla stadsdelsforvaltningarna 1 hela Stockholm. Slutligen sé har vi dven fétt en del
aparta svar som &r helt olika de andra svar, och som vi tycker ar viktiga att lyfta upp samt bor
aven uppmirksammas for att fortydliga hur olika man kan uppfatta situationen/l4aget och sitt eget
handlingsutrymme, allt beroende pa vart man arbetar och vilka arbetsuppgifter man har. Vér
analys visar att socialsekreterare/ bistindshandldggare frén dldreomsorgen och socialsekreterare
fran relationsvaldscentrum har helt olika uppfattningar om de insatser som ir tillgéngliga for
dldre som behover skydd pa grund av vald. Relationsvéldscentrum, arbetar som utforare at
socialtjansten och utfor de insatser som har beviljats och beslutats av bistdndshandlaggare inom
myndighetsutovning/ dldreomsorgen. Vi tycker att det ar valdigt viktigt att uppméarksamma detta
avvikande synsitt och fortséttningsvis, i fortsatta studier, &ven utreda anledningen till detta. Den
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intervjun som vi tyckte var svarast att genomfora och dir respondenterna svarade valdigt kort eller
inte svarade pa fragorna alls, var den intervjun som i sjidlva verket gav oss mest intressant
information, och detta trots att respondenterna hade knappt svarat pa fragorna. Anledningen till detta
visade sig vara det faktum att de intervjuade hade helt enkelt inte svar pa de fragor vi stillde till de,
informanterna visste troligen inte vad de skulle svara, och dé valde de att framsta som att de inte hade
forstatt fragan och da dven vélja att inte svara. En ldrorik upplevelse, som visar att nar man véljer att
inte svara, gor man ocksa ett aktivt val som sedan blir till ett svar. Avslutningsvis, enligt Nationellt
centrum for kvinnofrid (2016) belyser bristen pé en officiellt accepterad definition av véld mot &ldre i
Sverige, ett mojligt hinder for att sdka hjélp och stdd och dé troligen dven det omvénda problemet, att
ge ratt stod och hjilp vid ViNR. Man skriver vidare, att definition av vald mot dldre anses darfor
nddvindigt for planering av program, forskning och lagstiftning, men att definiera Gvergrepp mot
dldre ar ett komplext problem, och ytterligare komplicerat av hur uppfattningen om dvergrepp varierar
mellan olika kulturella, etniska, alders- och yrkesgrupper. Samtidigt ar det angeldget och méste goras
for att den rétta hjédlpen vid ViNR ska kunna erbjudas de &ldre, framkommer det tydligt i vér analys.

VII. Slutsatser / Diskussion

Det 6vergripande syftet med vér studie har varit att ta reda pd om det finns sdrskilt anpassade
skyddsinsatser for dldre 65+, som har vard- och omsorgsbehov, inom Socialtjansten i Stockholm Stad,
nér det forekommer vald i1 néra relationer samt att ta reda pa hur bistdndshandlaggare och

socialsekreterare arbetar med denna fraga. Vérat syftet konkretiseras i foljande fragestéllningar:

- Finns det négra skyddsinsatser vid vald i nira relation som é&r sirskilt anpassade for malgruppen
dldre, 65+ som har vard- och omsorgsbehov och i sddana fall vilka skyddsinsatser finns det?

- Hur arbetar man med problematiken véld och éldre nir det forekommer véld i néra relation bland
maélgruppen éldre?

- Vilka kunskaper besitter socialarbetare och bistindshandlaggare inom Socialtjansten i Stockholm
stad om dldre som utsitts for vald och den lagstiftning som ger dldre réttigheter att fa hjélp och stod
samt vilka insatser som erbjuds och beviljas i dagsldget?

Vi kan borja med att det har varit mojligt for oss att urskilja sarskilda monster utifran var empiri, som
vi tycker ar relevant att belysa, trots att denna studie ar relativt liten. Viktigt att tilligga hér ar dven att
specificera malgruppen ar visentligt i vér studie da ett intersektionellt perspektiv kan vara ett verktyg for
forstaelse av hur véld i néra relationer i praktiken samverkar med olika strukturer som exempelvis makt
relaterat till kon och alder (Moser Héllen et al, 2021). Den forsta fragan: Finns det nagra
skyddsinsatser vid véld i néra relation som é&r sirskilt anpassade for mélgruppen éldre, 65+ som har
vard- och omsorgsbehov och i sddana fall vilka skyddsinsatser finns det? Vi kan besvara den med att:

Resultatet visar att det inte inte finns négra skyddsinsatser vid vald i néra relation som &r sarskilt
anpassade for malgruppen dldre som har vérd- och omsorgsbehov och nér det foreligger ett behov av
sarskilt anpassade insatser vid VINR for att pa bista sétt hjélpa och atgérda problemet, inom denna

malgrupp. Den andra frigan att besvara handlar om hur socialtjansten och bistindshandlaggare
arbetar med problematiken vald och éldre nir det forekommer véld i néra relationer bland malgruppen
dldre som har vard- och omsorgbehov.

Resultatet visar att det inte finns ndgra gemensamma rutiner inom hela Stockholms stad nér
det géller arbete med vald i néra relationer och mélgruppen dldre, samt att det behdvs ett gemensamt
arbetssétt da varje stadsdel arbetar aktuellt pa ett eget sétt. Stadsdelsforvaltningar har egna arbetssétt
och arbetsrutiner som dem anvénder sig av nér denna problematik uppkommer. Det finns samtidigt en
pagaende diskussion med éldreforvaltningen, ddr man diskuterar just denna fraga, men ingenting
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visentligt har framkommit hittills av dessa diskussioner. Aven andra kommuner bor ansluta i detta
arbete da det framkommer tydligt att det vore bast med en landsomfattande strategi. Trots att vald
bland aldre inte alltid skiljer sig frdn annan typ av vald sa tas det i nuldget inget hénsyn till att vald
bland &ldre kan ha fler och andra orsaker, som till exempel sjukdom, kognitiv svikt eller utmattning
hos vardgivaren. Det finns dérfor ett behov av ett annorlunda, behovsanpassat arbetssitt vid arbete
med malgruppen dldre, for att uppticka vald samt bevilja ritt hjalp och ritt insatser. Det framkommer
dven att forebyggande arbete inom detta omréde ar néstan obefintligt i dagsldget och att en mojlig
forebyggande l6sning skulle kunna vara, en typ av dldre-kuratorer inom &ldreomsorgen, en typ av
nyckelpersoner som har bade kunskap och erfarenhet av arbete med denna ViNR-problematik. Aven
tillsyn i hemmet av dessa dldre-kuratorer skulle kunna vara ett forslag pa en forebyggande insats vid
misstanke om vald i ndra relation. En avsaknad av exempelvis jourtelefonnummer for dldre samt
infocenter eller medborgarkontor finns ocksa, det finns dérfor ett behov av sérskilda platser dér de
valdsutsatta dldre skulle kunna f& rddgivning och hjélp, bade i akuta och icke akuta situationer.
Samtidigt &ven mer medborgarengagemang samt insatser frén civilsamhaéllet skulle kunna vara ett
troligt alternativ och en bra 16sning, dels som forebyggande insatsarbete men ocksa som en direkt
atgard nar det foreligger ett konkret hjdlpbehov.

Den tredje fragan handlar om vilka kunskaper besitter socialarbetare och bistandshandldggare
inom Socialtjdnsten i Stockholm stad om problematiken dldre som utsétts for vald och som har vard-
och omsorgsbehov samt om den lagstiftning som ger éldre réttigheter att f hjélp och stod, men dven
om vilka insatser som erbjuds och beviljas i dagslaget till denna mélgrupp? Resultatet visar pa en
tydlig kunskapsbrist hos en del av personalen nér det géller vald i néra relationer och malgruppen
dldre med vard- och omsorgsbehov, allt beroende pa vilken enhet man arbetar inom socialtjansten, da
en del arbetar specifikt med véldsfrdgor inom stadsdelen. Vald har ingen aldersgréins, darfor bor dven
dldre fa samma mojlighetet till att fa den hjélp och det stdd de behdver och alla insatser bor vara rétt
anpassade till malgruppens individuella behov. Aldre ses samtidigt som en svagare samhillsgrupp, pa
grund av aldern och deras vard- och omsorgsbehov, vilket ar ett tydligt tecken pa forekomst av
alderism i vart samhille. Aven New Public Management, den styrningsmodell som rader inom
verksamheterna och staden, kan vara en betydande anledning till varfor sé fa resurser fordelas just
denna malgrupp. Sammanfattningsvis sé visar allt detta pa en tydlig avsaknad av rétt foretrddarskap
och empowerment bland malgruppen éldre. Rétt stéllforetradarskap dr ndgot som definitivt behovs
och som skulle kunna bidra till att uppmérksamma &ldres valdsproblem och deras sirskilda behov.
Eftersom éldreorganisationer i dagsliget ar passiva i sitt agerande nér det géller valdsutsatta dldre,
forsamrar dven detta de édldres chanser avsevirt, till att fa rétt hjilp frdn samhéllets sida.

Annat som har synliggjorts i var studie 4r blanda annat att det behovs mer kunskap om vald
mot dldre som har vard- och omsorgsbehov samt dr beroende av andra i sin omgivning pa grund av
sin alder, eller pa grund av att de lider av olika sjukdomar, exempelvis demens, som kan bidra till
olika personligehtsforandring och valdsbehdgenhet. Det framkommer dven i var studie att det finns ett
tydligt behov av ett gemensamt arbetssétt inom hela Stockholms stad samt ett behov av béttre
samverkan, dir exempelvis samarbete mellan enheterna pa stadsdelsforvaltningarna skulle 6ka
chanserna for de valdsutsatta dldre att kunna fa rétt hjdlp pa ett mer anpassat sétt. Det behdvs ocksa
mer forskning kring dldre som har vérd- och omsorgsbehov och som utsitts for vald i nira relationer.
Den aktuella forskningen ar vildigt begrdnsad och en fortsatt forskning &r darfor motiverad. Den
fortsatta forskningen skulle dven kunna innefatta bland annat studier om hur samhallet hjdlper och
stodjer malgruppen véldsutsatta dldre nir orsaken till valdet ar medicinskt betingad. Viktigt vore
ocksa mer forskning om hur ideella verksamheter arbetar for att hjélpa och ge stdd till malgruppen
aldre vid ViNR. Frivillighetsarbete dr ndmligen en aspekt som det professionella sociala arbetet med
dldre behover forhélla sig till, enligt Jonson och Harnett (2015). Organisationer som sysslar med
frivilligt arbete markerar att de insatser som man utfor inte ersétter dem insatser som kommunen ar
skyldig att tillhandahalla. De studier som finns inom omradet pekar ddremot ganska tydligt pa att
storre betoning har lagts pa betydelsen av frivilliga krafters insatser for dldre, vilket forskare bade
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varnat for och sett som en mgjlighet. Da & ena sidan ar det bra att det finns flera verksamheter som
arbetar med socialt arbete for att det ska finns ett storre utbud for ménniskor att vilja bland och da
dven mojlighet att f hjalp okar, eftersom det finns farre begriansade platser och storre
hjilpméjligheter. A andra sidan, riskerar privatiseringen gora, att kommunerna slipper ansvaret och
kontrollen 6ver hur verksamheterna lever upp till de krav som stélls pa dem och for vad de behover
gora for klienterna, enligt den lagstiftning som finns inom omradet. Det dr darfor svart att hitta
balansen i frigan om civilsamhillets mojligheter och ansvar, nér det géller det sociala arbetet med
dldre och vald i néra relationer.

Vi tror att lagstiftningen kan dven ha inverkan pa att dldre inte ges anpassade insatser, da
exempelvis “skélig levnadsniva” i lagstiftningen nar inte upp till en nivé som ér tillracklig, for att ge
4ldre goda levnadsvillkor. Aldre har vidare inte samma rittigheter som personer som omfattas av
LSS-lagen, nir det géller insatser som ger dessa manniskor en mdjlighet till ett virdigt och gott liv.
Skilig levnadsniva dr ndmligen inte lika tydlig i vilka insatser en dldre person kan fa, utan dr mer utav
en tolkningsfraga utifrén en ramlag. Skilig levnadsnivé innebir i princip mat pa bordet och tak dver
huvudet men inte mycket mer &n sé och handlar inte om att leva gott, det handlar om att Sverleva,
skriver Bérjeson och Bérjeson (2015). Aven beroende pa vilken bistandshandliggare en ildre person
far som handliggare, sa ser deras bedomning av insatser ocksé olika ut. Det dr samtidigt de dldre som
ar 65+ som &r i mer behov av hjélp och stddinsatser 4n de som &r under 65, men trots detta sé far de
dldre 6ver 65+ noja sig oftast med mindre. Detta tror vi vidare har att géra med dels resursbrist, att
man inte vill ligga pengar pa méanniskor som “4nd4 snart ska d6” och dels vill man hellre satsa pengar
pa de personer som har battre forutsattningar att leva langre och gora nytta medan de lever. En annan
viktig aspekt, ndr det handlar om problematiken dldre och vald, dr att dldre personer som befinner sig
i en beroendeposition till nigon annan, kan av radsla att forlora hjélpen, vélja att inte berdtta om
valdet som de utsatts for, enligt Jonson och Harnett (2015).

Utifran var studie, ser vi vidare, vikten i att socialarbetare kénner till och har beredskap for att
véld férekommer bland dldre och att det kan komma i uttryck pa annorlunda sétt inom denna
malgrupp dn inom andra malgrupper, som utsétts for vald i néra relation. Det dr darfor viktigt att ta
reda pa orsakerna till valdet, da det kan krévas andra insatser, annat kunskap och beredskap i att mota
dldre som utsétts for vald och som har vérd- och omsorgsbehov. Pa Gotland har man gjort en satsning
for aldre som utsétts for vald, och Region Gotland dr numera en foregangare i Sverige nir det
géller att organisera arbetet mot vald, dir omsorgsforvaltningen i stort sett foljer foreskrifterna
SOSFS frédn 2014 (Hjalmarson, 2014). Vi anser att det ar dven viktigt att se pa det hur man arbetar
med denna fraga/problematik ocksé internationellt och méojligen inforliva olika arbetssiitt till Sverige.

Samtidigt visar var studie att dldreomsorgen, har i dagslédget, stora problem pé grund av
resursbrist och resursbristen paverkar handlingsutrymmet avsevirt. Denna resursbrist har skapats
genom gradvisa nedskédrningar som skett vid sidan av politiska beslut pa central niva och pa grund av
att ménniskovérdet sjunker med stigande &lder. Andersson (2013) skriver att exempelvis ett barns liv
ar mer vardefullt 4n en dldres liv, da en dldre har redan hunnit leva sitt liv och det 4r mer moda for
pengarna att lagga resurserna pa yngre personer som kommer att leva ldngre, dn pa de dldre som snart
inte finns med. Men dessa resursbegransningar, skriver Carlander och Wedeen (2018) beror dven pa
den sa kallade New Public Management styrningsmodellen, dir synen pé effektivisering och
ledarskap begransar de professionellas handlingsutrymme och deras mojligheter att gora sitt arbete pa
ett tillfredsstédllande sitt. Bland annat med anledning av att mer tid ldggas pa det administrativa arbetet
som tas ifran klientarbetet, och detta paverkar negativt bade brukare, klienter och socialarbetaren.

Vi vill i var studie, sérskilt belysa mélgruppen éldre och de sérskilda behoven som dldre med
vard- och omsorgsbehov kan ha. Men det &r samtidigt viktigt att ha i dtanke hur dldre egentligen
framstills, anser vi, det 4r nagot som vi har haft med oss hela tiden nér vi gjorde véran studie. Men
det ska inte uppfattas som att vi andrafierar dldre utan vi vill presentera ett synsétt som bidar till nya
perspektiv och sitt att tinka om sociala problem och malgruppen éldre. Ett socialt arbete som syftar
till samhéllsférandring maste ndmligen ta sin utgangspunkt i en kritisk problematisering av dldre och
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aldrande och identifiera problematiska konstruktioner av dldre, d& det dr en fin linje nér dldre “gdrs”
till en annorlunda sorts méanniskor, pa ett sitt som begransar deras liv och ger dem sdmre valfard,
skriver Jonson & Harnett (2015). Sprak och begrepp kan i det hér fallet vara exempel pa
mobiliserande och stigmatiserande faktorer, dir begrepp bade uttrycker och skapar en social
verklighet med reella konsekvenser och aldersrelaterade kategorier, och dessa fér inte tas for givna.
Sadana aspekter anser vi vara viktiga att tinka pa och dr det vi har forhallit oss kritiska till under vart
uppsatsskrivande. Vi har ocksé insett att mycket handlar om negativa attityder gentemot dldre men att
undersokningar som gors visar sillan pé att det finns Gppet negativa attityder i samhaéllet. En
diskriminering av dldre, innebar logiskt sitt, att vi missgynnar en grupp i samhéllet som vi sjdlva i
framtiden, forr eller senare, kommer att tillhora. Enligt teorin om &lderism, tar vi avstand fran
alderdomen och betraktar dldre som annorlunda, darfor att de pAminner oss om var framtida
skroplighet och om var dod, vara personliga behov externaliseras sedan till en social ordning som
utmérks av fornekande, avstdnd och avhumanisering, enligt Jonson och Harnett (2015).

I en sammanstéllning av resultat frén 28 studier fann man, enligt Andersson (2013), att media
inte ger en rattvis bild av dldre personer och media har fatt kritik pa grund av detta. Gruppen éldre
diskrimineras genom att de osynliggors eller framstélls som avvikande, dels ser man inte
dldregruppen pa langa végar i relation till sin storlek och dels forstarks negativa bilder av de dldre
personerna. Aldre syns saledes inte och i den mén de faktiskt gor det, framstills de oftast i tva
skepnader, antingen i kategorin ’drabbad”, som ett offer for skandalosa forhallanden, frimst inom
véarden. Eller sa aterfinns de éldre i kategorin titta jag kan”, alltsd att de kan klara av négot krévande,
trots sin hoga alder. Dessa negativa attityder till dldrandet och dldre kan befdstas genom radio, TV och
press. Samtidigt har media en central position nér det géller att motverka all den alderism som &r sa
tydlig i vart samhélle och media har ett stort inflytande dver hur och om dldre 6verhuvudtaget
framtrader i media, skriver Andersson (2013). Darfor anser vi att det ar viktigt att dven valdsutsatta
dldre bor vara mer synliga i media och vi tycker att det ar ett problem nér dldres valdsutsatthet inte
uppméarksammas tillrackligt, eftersom det &dr forst dd, som rtt forestdllningar om problematiken kan
formedlas till samhéllet och ett adekvat agerande, kring detta problem, skapas.

Aldre i dagens samhille ér i stort behov av empowerment, enligt oss. Med empowerment
menas att det sociala arbetet bedrivs med en ansats som syftar till att ge individer och grupper mer
makt. Nar det giller empowerment och malgruppen éldre, sa finns det samtidigt en viktigare fraga
som géller forestéillningarna om sjélva kategorin. Empowerment for dldre kan ndmligen orsaka att
dldre stimplas som inkapabla, som en kategori vilken “’vi” ska hjélpa att uppné en viss makt och
status, men ambitioner om att ge dldre egenmakt borde 6verges dé det &r béttre att forsoka framfor allt
att eliminera de barridrer som exkluderar dldre i olika sammanhang, enligt Jonson och Harnett (2015).
Vi haller dock inte riktigt med i det resonemanget och tycker snarare att riatt empowerment kommer
definitivt att gynna de dldre mycket mer dn vad det skulle missgynna dem. P& grund av élderism sé
finns det redan forestédllningar i samhaéllet om att dldre ses som annorlunda, darfor ett empowerment-
inriktat arbetssitt, tror vi knappast kommer att gora s& mycket mer skada &n vad élderism redan gor
mot gruppen dldre. Vi ser positivt pa, att hjilpa de dldre uppna en viss makt och status i samhéllet,
eftersom deras status och makt i dagsldget ar ganska lag och deras réttigheter eftersatta. Vi tycker att
just bistdndshandldggare kan vara de som representerar de dldre genom ritt foretrddarskap och bidrar
till dldres valbefinnande och hojer deras status och da dven mojligheter till att uppné vissa réttigheter i
sambhéllet. Foretradarskap har nimligen som mal att representera intressen som maktlosa klienter har
gentemot sociala strukturer. Foretradarskap kan séledes sta for ett socialt arbete ddr man argumenterar
for klienternas asikter och behov. Man talar for dem och man tolkar och beskriver deras situation. Allt
socialt arbete ar egentligen ett foretradarskap eftersom en stor del av det som en socialarbetare gor,
handlar just om att fér samhdllet i stort, tolka missforstadda och nedvérderade sociala grupper.
Foretriddarskap spelar dérfor en allt viktigare roll for socialarbetare/bistandshandléggare nér det géller
deras arbetsuppgifter. Aven i manga langsiktiga vardplaner for klientgrupper ir foretridarskap mycket
viktig, da praktiker ska representera sina klienters intressen. Handlingsmonster som ror foretrddarskap
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ar darfor en viktig del 1 hjilp till ménga klienter, skriver Payne (2015). Daremot enligt Borjeson
(2001) socialarbetaren forfogar alltid 6ver handlingsalternativ och tolkningsmojligheter, och ju storre
handlingsfriheten ir, desto storre makt och stérre ansvar har man. Stillforetradaren bor darfor i
mojligaste mén forankra beslutet man fattar i den foretriddes egna val, 6vertygelser och vérderingar.
Det som bor végleda stéllforetradaren i dennes beslutsfattande &r saker som ligger i alla ménniskors
intresse, sdsom vilbefinnande och hélsa samt rétten till sjdlvbestimmande (Brostrom & Johansson et.
al, 2012).

Aldre ses tyvirr ofta som inkompatibla och oformdgna att téinka och tycka och orsaken till
varfor dldre inte far samma forutséttningar som andra i samhéllet, kan ha olika anledningar. Vi tycker
att framforallt sa handlar det om brist pa just rétt foretrddarskap och empowerment hos de dldre nér de
kommer i kontakt med professionella och myndigheter. Det finns en omedveten diskriminering vad
géller dldre och manga éldre blir inte horda, lyssnade pa eller tagna pa allvar med anledning av att de
ar éldre. Det finns en tydlig dlderism i samhéllet som gor det svart for dldre att gora sina roster horda,
de blir osynliggjorda och hamnar i skymundan gentemot yngre personer, da i princip all information
vad giéller vald i ndra relation &r i nuldget inriktad mot yngre personer, enligt Andersson (2013),
exempelvis information for kvinnor och barn som bevittnat eller blivit utsatta for vald &r lattillganglig.
Dérfor uppstar det ett problem nér denna typ av information inte finns lika lattillgénglig for de dldre
utsatta for vald i néra relationer i vart samhéllet, vilket i sin tur paverkar de forutsittningar som finns
for att man ska be om hjélp och dven f& den hjilp man ber om och nér problematiken med vald ar
aktuell. Nagot som ocksé har betydelse, nér det inte finns nagra insatser som &r specifikt anpassade
for dldre med véard- och omsorgsbehov, ér att det finns en risk att dldre inte ser ndgon vits med att
trdda fram och beritta om det vald de ar utsatta for, p& grund av att de inte kan fa den hjilp och det
stod de skulle behova. Det dr darfor viktigt att se 6ver vilka insatser som i dagslédget finns tillgdngliga
och vilka insatser som behdver utdkas. Enligt Jonson och Harnett (2015) de insatser som skulle kunna
vénda utvecklingen kan exempelvis handla om insatser som bryter isolering, 6kar kunskapen i
sambhéllet, ger réttvis bild av dldre, ger information om vart man kan vinda sig om ett behov uppstar,
dven insatser som okar den allménna kdnslan av trygghet, ger korrekt och hanterbar information om
de faktiska riskerna med véld samt 6kar tilltron till den egna formégan. Genom olika studier och
genom att fraga éldre direkt kan man finna godtyckliga insatser och hitta 16sningar som passar éldre
som utsitts for vald och som har vard- och omsorgsbehov och ocksa for att minska det morkertalet
som for ndrvarande finns inom problemomradet.

Befintliga hjélpinsatserna vid ViNR inom socialtjdnsten &r endast anpassade for personer som
inte har vard- och omsorgsbehov och darfor finns det en betydande risk att de insatser som finns inte
passar alla och enligt var studie, sdrskilt malgruppen dldre, en sarbar grupp som kan vara i behov av
sérskilt anpassade insatser just med anledning av sitt vard- och omsorgsbehov. Aldre ménniskor i
vart samhélle 4r medborgare precis som alla andra och de ar inte ndgon kategori som ska sidrbehandlas
negativt pd grund av sin alder, skriver Jonson och Harnett (2015). Socialpsykologiska teorier
beskriver hur dlderism kan minskas genom att 6ka kénslan av likhet mellan aldersgrupper och
strategin for att minska &lderism gér ut pa att bland annat formedla korrekta forestillningar om éldre, i
syfte att {4 bort stereotypa forestéllningar om att &lderdom &r detsamma som skrdplighet, sjukdom och
eldnde. Nér vi, i var studie, pratar om dldre som en sérskilt utsatt grupp, s& har vi inte for avsikt att
forminska de éldre eller utsitta de dldre for &lderism, utan istéllet vill vi belysa och synliggora ett
samhéllsproblem som handlar om att dldre som har vard- och omsorgsbehov kan vara en méalgrupp
som &r i behov av sérskilt anpassade insatser nér de utsdtts for vald i néra relationer och ska pa grund
av detta ges mdjlighet att {2 ritt anpassat hjélp frdn samhéllets sida. Anledningen till detta ar att dldre
kan utsittas for den typ av vald som yngre personer inte riskerar att utsittas for i samma utstrackning
samt kan véldet bero pa annorlunda orsaker 4n i andra mélgrupper. Enligt rapporten fran
Linsstyrelsen 1 Stockholm (2016:14) 16per dldre en storre risk att utsattas for vald om de har
fysiska eller kognitiva funktionsnedsittningar, stort vardbehov eller beteendeforandringar.
Specifikt dldre med demenssjukdom befinner sig i en sérskilt utsatt position for valdsutsatthet da
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forvirring och desorientering hojer angestnivan, vilket i sin tur kan 6ka risken for aggression och
konflikter.

Sammanfattningsvis, vald har ingen aldersgrans och véld bland dldre personer kan komma i
uttryck pa olika sitt. I intervjuer med vara informanter har det tydligt framkommit att varken
socialtjinsten eller bistindshandliggare tar hénsyn till detta faktum. Aldre erbjuds och beviljas
samma insatser som alla andra och dessa insatser ar inte anpassade for de dldre med vard- och
omsorgsbehov. Vi anser darfor att fortsatt forskning behdvs kring bland annat kunskap om hur valdet
kan komma 1 uttryck hos mélgruppen éldre och dven kring orsaker till valdet. Det &r sédrskilt viktigt att
specificera olika typer av vald, i annat fall blir det svart att arbeta med ViNR- problematiken pa ett bra
sétt. Det behovs dven forskning kring forebyggande arbete kring de dldre som utsétts for véld, s att
dldre kan fa ratt information vart de ska vénda sig nér de &r i behov av hjilp och stéd pa grund av sin
utsatthet. Vidare bor valdsutsatthet bland &ldre uppméarksammas i samhéllet mycket mer 4n det gors
idag och morkertalet kring fragan bor elimineras. Vi anser ocksé att det behdvs dven vidare forskning
kring vilket arbetssétt som skulle vara det bésta, for alla de som arbetar med dldre och problematiken
vald. Samverkan sinsemellan enheter och professionaliteter behdvs ocksa och att “gora lite som man
sjélv vill och snickra ihop losningar” behdver dndras pé, da detta resulterar inte alltid i vad som &r
bast for den enskilde. I stillet efterfragas tydliga arbetsrutiner, inom detta omrade. Darfor ar det
viktigt att fa utbildning och skaffa kunskap om problematiken éldre utsatta for vald, for att pa sa satt
hjélpa och stotta de dldre samt att f& fram rétt insatser som motsvarar de behov som malgruppen dldre
kan ha och framforallt de dldre med vard- och omsorgsbehov. Med anledning av allt detta kravs det
mycket mer forskning inom detta omrade. Vi kan dven se att det finns ett stort behov av rétt
foretradarskap och empowerment nir det giller malgruppen dldre samt att man behover bekdmpa och
forebygga den alderism som finns sa naturligt i vart samhélle. Forst dd& kommer man att kunna
uppmaérksamma de éldre i samhéllet som har behov av olika sérskilda insatser pa grund av deras vard-
och omsorgsbehovet och vid vald i néra relationer. Avslutningsvis, vill vi gdrna framhéva det Lars och
Nilsson (2014) skriver, att: “Om é&ldre reagerade lika starkt pa dlderism som det sker vid rasism eller
sexism sa skulle krdnkningar pa grund av alder inte tolkas som en personlig brist utan som en
anledning att bekdmpa ett ordttfardigt system”. Vi tycker att detta ar ett mycket viktigt uttalande som
kan bidra till att det skapas en efterfragad diskussion om detta &mne i vart samhélle.
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IX. Bilagor
1. Informationsbrev

Hej, vi ér tva studenter, Anita och Stephanie, som gar socionomprogrammet, termin 6, pa Ersta
Skondal Bricke hogskola. Vi ska genomfora en studie inom ramen for var kandidatuppsats, som
handlar om socialtjénstens insatser till dldre personer, 65+, som utsétts for vald i néra relation. Vi
soker darfor socialsekreterare som skulle vilja medverka i var studie och medverka i en intervju.

Intervjun kommer att ta cirka 40-60 min och vi skulle vilja be om tillatelse att fa spela in samtalet da
det skulle underlitta i vért arbete. Vi kommer inte att visa det inspelade materialet for ndgon, utan
endast vi sjdlva och i viss man var handledare kommer att ha tillgéng till materialet under arbetets
gang. Dessutom kommer allt att anonymiseras nér vi vél anvdnder materialet i var uppsats. Materialet
kommer att forstoras sa fort uppsatsen blivit godkénd. Svaren kommer att behandlas med sekretess
och ert enskilda svar kommer inte att kunna identifieras. Er medverkan ér frivillig och ni kan nér som
helst kan avbryta intervjun eller vélja att inte svara pa en viss fraga. Vi dr flexibla vad giller datum,
tid och tillvigagangssitt av intervjuformen sasom exempelvis via telefon eller digitalt. Var studie kan
vara ett bidrag till att man uppméarksammar denna fraga pa ett béttre sitt samt forbéttrar och utvecklar
ett sérskilt anpassat stod till de valdsutsatta dldre i vart sambhélle.

Med vinliga hélsningar

Anita Baranowski och Stephanie Cousu
Handledare, lektor Anna Whitaker

2. Intervjuguide

Bakgrundsfrdgor:

Vem intervjuar vi?
Befattning/titel?
Vad arbetar ni med?
Ari yrket?
Utbildning?

Sérskild utbildning kring vald i néra relation och malgruppen dldre?
Far ni mdjlighet till vidareutbildning pé arbetsplatsen kring véldsutsatthet bland aldre?

Forekommer véldsutsatta personer inom dldreomsorgen enligt de uppgifter ni far in?
Hur vanligt forekommande 4r det att ni far d&renden om véld bland &ldre?

Hur far ni information om dessa drenden?

Finns det utarbetade rutiner pa din arbetsplats som ni foljer nir en klient har blivit utsatt for vald?
Vilka?

Hur ser ansvarsfordelningen ut? Vem gor vad inom verksamheten/organisationen nér ni upptéacker
vald?

Finns det sk. “nyckelpersoner” inom verksamheten som fungerar som ett stod at den dvriga
personalen?
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Kénner du till vilket stdd och vilka insatser en véaldsutsatt dldre kan fa i den kommunen/
stadsdelen du arbetar 1 ? Vilka insatser finns det for valdsutsatta dldre?

Finns det 1 dagsléget insatser inom Socialtjdnsten som &r sdrskilt anpassade for de dldre med
speciella behov?

Om ni gor en riskbedomning och ser att det foreligger ett akut skyddsbehov, finns det
skyddsboenden som ér sérskilt anpassat for malgruppen dldre?

Kan malgruppen dldre fa stod och hjilp utanfor socialtjénsten vid vald, finns det frivilliga
organisationer som ni kan hénvisa till?

Hur ser samverkan ut med andra forvaltningar, myndigheter och organisationer?

Hur bedomer du dina kunskaper om:

- vad du ska gora nédr du moter en valdsutsatt dldre?

- hur du utreder en véldsutsatt persons situation inom socialtjansten?

- vilket stdd och vilka insatser en véaldsutsatt dldre har rdtt att fa?

- de lagar som giller inom omradet?

- innehallet 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdad om “Vald i ndra relationer 2014:4”,
arbetar ni enligt SOSFS 2014:4 ?

- anmélan enligt Lex Sarah nir det géller vald?

(- vad Brottsbalken siger om vald i nira relationer?)

Utifran din egen erfarenhet, kan lagstiftningen SoL (skilig levnadsniva) samt
frivillighetsprincipen, vara det som paverkar utbudet av insatserna till dldre som utsétts for vald?

Ar forebyggande arbete vanligt foSrekommande inom detta omrade?
Har ni négra forslag om hur arbetet mot véld och insatser kan utvecklas/utformas?
Négot ytterligare du vill lagga till?

Tack for din medverkan!

3. TEMAN

1) Skyddsinsatser, for &dldre som utséatts for véld i néra relation...
2) Hur man arbetar med &ldre och véld, rutiner...

3) Kunskap vad giller dldre och vald (utbildning, lagar och regler, forhallningssatt, rutiner, hur man
arbetar) ...

4) Samarbete med andra forvaltningar, myndigheter, organisationer, hur fungerar det?
5) Ansvar, vem gor vad?

6) “Nyckelpersoner” inom verksamheten som stdd &t personalen nir det géller VINR ...
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7) Forebyggande arbete nér det giller VINR ...

8) Lagstiftning/frivillighetsprincipen, betydelse och hur den paverkar utbudet av insatser ...

9) Forslag (utifran egen erfarenhet) pa insatser och arbetssétt med véldsutsatta dldre ...

10) Intervjupersonens tankar kring orsaker till varfor det ar si fa d&renden om dldre som utsétts for

vald + Intervjupersonens tankar kring varfor vald bland dldre uppmérksammas i sa liten
utstrackning. ..
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