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SAMMANFATTNING

Ett arbete kan bade vara en risk eller friskfaktor och de krav som stills pa arbetstagaren kan
leda till olika konsekvenser. Arbetsmiljo innefattar den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon, den fysiska arbetsmiljon handlar om exempelvis buller, ventilation och ljus
medan psykosocial arbetsmiljo handlar om exempelvis socialt stod, krav, inflytande och
beloning. Arbetsmiljo ar en viktig pelare inom folkhilsan eftersom en stor del av dygnet
spenderas pa arbetsplatsen. Syftet med denna studie ar att beskriva hur kriminalvardare
upplever sin arbetsmiljo inne i anstalten. Krav-kontroll-stod-modellen har tillampats till
studien som teoretiskt perspektiv.

For att fa syftet besvarat gjordes en kvalitativ metod med ett malstyrturval dar fem
kriminalvardare intervjuades enskilt. Samtliga intervjuer var semistrukturerade som
spelades in och sedan transkriberades och analyserades. Intervjupersonerna arbetar pa
samma anstalt och har varit anstéllda olika lange.

Resultatet visade att intervjupersonerna upplevde att ledningen sitter hog press trots
personalbristen och att inget forandras trots flera papekningar av personalen. Gillande den
psykosociala delen upplevde intervjupersonerna att yrket ar psykiskt pafrestande pa grund av
den hoga kraven fran ledningen men dven det dagliga hotet fran de intagna. Trots detta
upplevde intervjupersonerna att samarbetet bland kollegorna ar god vilket kan 6ka
arbetsgliadjen.

Nyckelord: Arbetsmilj6, Krav-kontroll-stod-modellen, Kriminalvardare, Kvalitativ metod



ABSTRACT

A work can be a risk or a protection factor and the demands it puts on the employee can have
different consequences. Work environment includes both physical and psychosocial work
environment, the physical part is about noise, ventilation and light. The psychosocial work
environment is about social support, influence and demands. Work environment is an
important pillar in public health because people spend a lot of time in their work. The
purpose of this study is to describe the prison guards experience their work environment. The
Demand-Control-Support-model have been used in this study as theoretical perspective.

To get the purpose answered, a qualitative method was done with a goal-directed selection
where five prison guards were interviewed individually. All the interviews were semi-
structured and recorded then transcribed, and afterwards analysed. The interview person
who was interviewed are working in the same prison and have worked there for different
amount of time.

The results showed that the interview persons felt that the management put a high pressure
even if they are short of staff and nothing has changed even if the staff remarks it. The
psychosocial work environment for the interview persons was that the work is psychologically
stressful because of the high demands from the management and even the daily threat from
the inmates. But the interview persons felt that collaboration among the colleagues is so good
that the job satisfaction increase.

Keywords: Demand-Control-Support model, Prison guard, Qualitative method, Work
environment.
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1 INTRODUKTION

Att skapa ett hallbart arbetsliv 4r nagot som alla arbetsgivare borde strava efter. Att ma bra
pa jobbet skulle kunna leda till ett friskare samhélle. Sjukskrivningar pa grund av
arbetsrelaterade orsaker blir allt vanligare och gar ner i aldrarna.

Mainniskor befinner sig storre delen av sin dag pa en arbetsplats, vilket innebér att ett arbete
kan paverka manniskan. Bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon har betydelse for
trivseln pa arbetet men dven for hilsan i stort. Ur ett folkhéalsoperspektiv ar héllbart arbetsliv
viktigt att fraimja for att kunna forebygga arbetsrelaterade sjukskrivningar. Forskning har
visat att personer som har ett arbete dar kraven ar hoga, kontrollen 14g samt att stod saknas
har en storre risk for att utveckla exempelvis utmattningssyndrom.

Mitt intresse gillande arbetsmiljo har succesivt 6kat under mina studier pa
folkhalsovetenskapliga programmet vid Malardalens universitet. Detta eftersom manniskor i
min omgivning blivit sjukskrivna pa grund av sitt arbete, ofta ar det inte sjalva arbetet i sig,
utan arbetsmiljon det handlar om. Det kan exempelvis handla om pressat schema, ingen tid
for aterhdmtning eller hoga krav fran ledning och kollegor.

En arbetsplats som speglar vart samhille 4r Kriminalvarden. Med 6verfyllda anstalter
paverkas kriminalvardarnas arbetsmiljo och jag har varit nyfiken pa deras arbetsmiljo, hur
deras dag ser ut innanfér murarna samt hur dem blir paverkade av det. Som blivande
folkhilsovetare anser jag att det ar viktigt att undersoka, eftersom arbetsplatsen ar den arena
vi tillbringar varan vardag i.



2 BAKGRUND

Nedan kommer tidigare forskning, lagar och rapporter att beskrivas. Har kommer aven
teoretiskt perspektiv och problemformulering att presenteras.

2.1 Halsa, folkhalsa och folkhalsovetenskap

Enligt World Health Organization [WHO] definieras hilsa om ”ett tillstdnd av fullstandigt
fysisk, psykiskt och socialt vilbefinnande och inte bara franvaro fran sjukdom eller
handikapp” (WHO, 1998, s1). Hilsan ar enligt Naidoo och Wills (2009) holistisk och grundar
sig i fem olika dimensioner. Forsta dimensionen innefattar den fysiska hilsan hos individen.
Den andra dimensionen handlar om den psykisk hélsa. Den tredje handlar om den
emotionella hilsan. Den fjarde grundar sig i den sociala hilsan. Den femte handlar om den
andliga hélsan (Naidoo och Wills, 2009). Folkhdlsomyndigheten (2022a) att psykisk hilsa
kan beskrivas som ett paraplybegrepp som innefattar psykiskt vilbefinnande, psykiska
besvir samt psykiatriska tillstand. Psykiskt vilbefinnande handlar om att ha en balans av de
negativa och positiva kinslorna samt att kinna en mening med livet. Psykiska besvar
innefattar nedstamdhet, oro eller somnbesvar men dven kroppsliga besvar som exempelvis
huvudviark. Psykiatriska tillstdnd handlar om diagnosticerad psykisk ohélsa som exempelvis
depression eller utmattningssyndrom (Folkhidlsomyndigheten, 2022a).

Folkhédlsomyndigheten (2022b) lyfter att folkhélsa innebar ett samlingsbegrepp for en hel
befolknings halsotillstdnd. Detta kan innefatta bade hilsa och ohilsa, exempel pé detta ar
medellivslangden i befolkningen, fordelningen av halsa samt medellivslangden i olika
grupper. En god folkhilsa grundar sig i att hdlsan ska vara god och jamlikt fordelad bland
samtliga grupper i samhallet. Pellmer et al. (2013) skriver att folkhélsa ar ett begrepp som
beskriver hilsa, sjuklighet och dodlighet men dven risk- och skyddsfaktorer for hélsa i
befolkningsgrupper. Folkhilsovetenskap ska leda till atgarder som innebér att bevara och
forbattra hialsan samt framja jamlikhet i halsa. Eftersom folkhilsovetenskap ar
tviarvetenskaplig ar ett omrade som arbetslivet en viktig pelare att studera for befolkningens
hilsa och dess betydelse. Folkhélsoarbete handlar om att forebygga och frimja halsa och
arbetsplatsen ar en utvecklad arena for att forebygga sjukdom samt skador (Pellmer., et al.
2012). En studie frin Norstrom et al. (2019) visar att individer som har ett arbete méar
generellt battre an de som ar arbetslosa.

2.1.1 Halsans bestamningsfaktorer

Hélsans bestamningsfaktorer har enligt Dahlgren och Whitehead (1991) en paverkan pa
manniskans héalsa och beskriver bestaimningsfaktorerna som en regnbagsmodell.
Bestamningsfaktorerna anses vara bade en risk- och skyddsfaktor som exempelvis utbildning
och arbete. Modellen visar en koppling mellan olika faktorer i de olika lagren och hur de
paverkar varandra och hélsan (Dahlgren & Whitehead, 1991).



Figur 1: Hélsans bestamningsfaktorer (Dahlgren och Whitehead, 1991).

Langst ner i modellen (Figur 1) ligger det faktorer som individen inte kan paverka som é&lder,
kon samt arv. Den andra lagret innefattar samhalliga och lokala natverk som exempelvis
socialt stod samt barns vuxenkontakter. Tredje lagret handlar om individens levnadsvanor
som exempelvis fysisk aktivitet och alkohol. Den fjarde lagret handlar om levnadsvillkor och
arbetsforhallanden som exempelvis innefattar arbetsmiljo och utbildning. Det yttersta lagret
handlar om de generella socioekonomiska, kulturella och miljorelaterade faktorerna. Denna
modell (Figur 1) visar hur samspelen mellan olika lager paverkar varandra samt att
samhallssektorer har en viktig roll for folkhalsan (Folkhalsomyndigheten, 2022c).

2.1.2 Nationella folkh&dlsoméalen

De nationella folkhilsomalen innehé&ller atta folkhilsopolitiska malomraden. Overgripande
malet handlar om att skapa en god och jamlik halsa for hela befolkningen, malet ar
framtagen av riksdagar som grundar sig i Agenda 2030 (Prop.2017/18:249).

De malomrade som kommer att vara aktuell for denna studie ar malomrade tre som ar
arbete, arbetsforhallanden och arbetsmiljo.

For att uppna jamlik halsa ar arbete och god arbetsmiljo ett centralt omrade. Att ha
gynnsamma arbetsférhéllanden stirker personlig utveckling, vilbefinnande och hilsa medan
ogynnsamma arbetsforhallanden kan 6ka risken for ohilsa. For att ha ett gott arbetsliv kravs
det att man har ett arbete, goda forutsattningar att oka anstallningsbarhet, goda arbets- och
anstillningsforhallanden och en god fysisk och psykosocial héllbar arbetsmiljo
(Prop.2017/18:249).



2.2 Arbetsmiljoé och halsa

Arbetsgivarverket (ua) beskriver att arbetsmiljo dr en sammanfattande bendmning pa
biologiska, medicinska, fysiologiska, sociala och tekniska faktorer som paverkar individen.
Hanterbara krav och beloning ar exempel pa viktiga komponenter for att skapa en god
arbetsmiljo. Hilsofraimjande ledarskap genom att exempelvis visa omtanke for de anstillda
ar en faktor som kan skapa en god psykosocial arbetsmiljo (Hultberg, 2007).

Sedan 1997 har sjukskrivningarna okat i Sverige som beror pa arbetsrelaterad ohilsa
(Riksforsakringsverket, 2003). Enligt Arbetsmiljoverket (2020) var ungefar hade var tredje
sysselsatt individ nadgon form av besvir kopplat till sitt arbete, vilket motsvarar cirka 1,6
miljoner manniskor. En bidragande faktor utéver pandemin var en hog arbetsbelastning
(Arbetsmiljoverket, 2020). Toivanen och Vinberg (2018) skriver att fysiska och psykosociala
belastningar pa arbetet kan vara skadligt samt att det kan 6ka risken for ohilsa. Karanika-
Murray och Weyman (2013) lyfter att arbetsgivaren kan implementera hilsoframjande
atgiarder for att motverka ohélsa pa arbetsplatsen. En studie fran Olsson och Sundh (2018)
visar att mikropauser pa arbetet kan leda till att minska upplevelsen av stress pa arbetet och i
privatlivet. Arbetsplatsen ar viktigt for vuxnas livsvillkor som kan framja halsan men dven
paverka hilsan negativt (Folkhdlsomyndigheten, 2021). En ogynnsam arbetsmiljo kan vara
en bakomliggande faktor som orsakar stressyndrom samt utmattningssyndrom (Linton et al.,
2015).

I Sverige ar det arbetsmiljolagen (1977:1160) som manar arbetsgivare att bedriva ett
organiserat, systematiskt arbetsmiljoarbete som innefattar att bevaka, utvardera och
forbattra arbetsmiljon. Ett systematiskt miljoarbete innefattar samverkan mellan
arbetsgivare, skyddsombud samt den anstillde. Det systematiska miljoarbetet (Figur,2) ar en
foreskrift som Arbetsmiljoverket arbetar med som handlar om hur arbetsgivare ska bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga ohilsa samt att en tillfredsstéllande
arbetsmiljo uppnas (AFS 2001:1). Arbetsmiljoverket ar den myndighet i Sverige som bevakar
att arbetsgivaren gor ritt for sig gillande arbetsmilj6 (Toivanen & Vinberg, 2018). Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bestar av undersokning av verksamheten, bedomning av de
risker som synliggjorts vid undersokning, atgarder for att minska riskerna samt kontroll av
att dtgarderna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2021).
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Figur 2: Systematiskt arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket, 2021).

Enligt av arbetsmiljolagen bor arbetsgivaren bedriva ett organiserat systematiskt
arbetsmiljoarbete for att forbattra arbetsmiljon for de anstillda (AFS 2001:1). Arbetsgivaren
ska dven visa hansyn till den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att



forebygga arbetsmiljoskador i form av ohdlsosam arbetsbelastning och krankande
sarbehandling enligt foreskriften (AFS 2015:4). Organisatorisk och social arbetsmiljo
fokuserar pa den anstillde samt organisatoriska funktioner som exempelvis ledning, styrning
och handlingsutrymme. Organisatorisk arbetsmiljo kan dven innefatta bemanningen och de
krav som stills fran ledningen (AFS 2015:04). Exempelvis har ledarskapet pa arbetsplatsen
visats ha en paverkan pa den psykiska halsan utifrdn hur de anstéllda upplever arbetsmiljon
(Gilbreath & Benson, 2004). En studie fran Nilsson (2020) visar att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete kan forlinga arbetslivet eftersom risken for arbetsrelaterade skador kan
minskas.

2.2.1 Fysisk och psykosocial arbetsmiljéhalsa

Den fysiska arbetsmiljon grundar sig i faktorer som ergonomiska belastningar, biologiska och
kemiska riskfaktorer, stralning och ljud samt ljus och klimatférhallanden. Anvandning av
maskiner, verktyg samt datorer forknippas med okad risk for skador och olyckor i
arbetsplatsen. En faktor som kan paverka arbetsprestationen samt det fysiska och psykiska
valbefinnandet ar oron och radslan for att skada sig pa jobbet. Fysisk arbetsmiljo kan aven
samspela med psykosocial arbetsmiljo, detta eftersom det kan vara pafrestande for hilsan att
ha ett fysiskt tungt arbete samtidigt arbeta under tidspress (Rostila & Toivanen, 2018).
Duque et al. (2020) visar i sin studie att en god fysisk arbetsmiljo okar mojligheterna for en
hogre arbetsmoral och engagemang bland de anstéllda.

Psykosocial arbetsmiljo grundar sig i icke fysiska faktorer samt forhallanden i ett arbete som
kan leda till psykisk ohilsa pa grund av exempelvis belastning under en ldngre period utan
mojlighet till aterhdmtning. Faktorer som kan paverka detta ar ledning och dess
arbetsfordelning, arbetsorganisatoriska forhallanden och mellanménskliga relationer pa
arbetsplatsen (Toivanen & Vinberg, 2018). Psykologiska krav i ett arbete handlar om den
psykiska belastningen som kan grunda sig i tidspress samt hur intensivt individen forvantas
arbeta. Psykosocial arbetsmiljo kan pa en overgripande niva delas pa tva delar ena delen
handlar om krav medan den andra innefattar resurser. Psykosociala krav innefattar krav som
ar kopplade med arbetet medan psykosociala resurser handlar om de resurser som kravs for
att utfora arbetet. Exempel pa krav kan vara att utfora en arbetsuppgift under en begransad
tid. Resurser handlar om kontroll och majligheter for att fatta beslut pa arbetsplatsen, men
det kan ocksa innefatta stod och beloningar Sverke et al. (2016). En studie fran Stansfeld och
Candy (2006) visar att kombinationen mellan hoga krav och 1&g paverkan till beslut samt hog
arbetsbelastning utan beloning ar en riskfaktor for psykiska storningar som grundar sig i den
psykosociala arbetsmiljon. En studie fran Dollard et al. (2000) visar att hoga krav, 14g
kontroll samt lagt stod i sitt arbete kan leda till psykisk ohalsa.

2.3 Kriminalvarden och kriminalvardare

Kriminalvarden ir en statlig myndighet som har ansvar 6ver landets hikten, fingelser och
frivard. Kriminalvardens vision ar att gora samhallet sakrare, tryggare samt att minska
aterfall i brott. Under 2020 fanns det 35 hikten, 45 anstalter och 33 frivirdskontor, under



samma ar var ca 4500 intagna i anstalt runt om i landet. Sverige har tre olika
sakerhetsklasser i anstalterna dar sakerhetsklass 1 har de mest riskfyllda intagna medan
sakerhetsklass tre saknas rymningshinder. Ett fingelsestraff i Sverige kan vara mellan 14
dagar till livstid (Kriminalvarden, ud). Kriminalvarden har ungefar 13 000 anstéllda. Under
2017 var det ungefir 67% mén som var anstéillda som kriminalvardare och 36% kvinnor
(Omkrim, 2018). For att fa en anstéllning hos Kriminalvarden kravs det gymnasiekompetens
eller likvardigutbildning samt erfarenhet (Framtid, ud). For att fa en tillsvidare anstéillning
hos Kriminalvarden maste man ha gjort grundutbildningen pa 20 veckor (Seko, 2018).

Kriminalvardare som arbetar pa anstalt arbetar mest med motiverande samtal,
behandlingsprogram samt sysselsidttning i form av arbete eller studier. Kriminalvardare ar ett
serviceyrke dar hog sjukfranvaro forekommer (Forsakringskassan, 2020). Trakasserier, hot
och vald ar ett vanligt forekommande arbetsmiljoproblem for kriminalvardare
(Arbetsmiljoupplysningen, ud). Anstillda inom kriminalvarden har en tuff arbetsmiljo som
innefattar ensamarbete, hot och véld samt pressat schema ar vanligt férekommande (Seko,
2018). Under 2017 var det dtta procent av de tillsvidareanstéllda som sade upp sig pa egen
begiran. Sedan 2018 har kriminalvardare lagt ner mer tid pa administrativt arbete 4n
klientnara uppgifter, som innebar att kriminalvardarna ska 6vervaka, visitera, bestilla
urinprov, transportera intagna samt samtal (Seko, 2018). En studie frdn Boudoukha er al.
(2011) visar att kriminalvardare som utsatts for vald och hot har storre risk att utsattas for
posttraumatiskt stressyndrom.

2.4 Teoretiskt perspektiv

Nedan kommer Krav-Kontroll-Stodmodellen av Karasek och Theorell (1990) att presenteras.
Denna modell ar relevant for studier relaterade till arbetsmiljo och folkhalsa.

2.4.1 Krav-Kontroll-Stod-modellen

Krav-Kontroll-Stod-modellen (Figur,3) ar en teoretisk modell beskriver samspelet mellan
arbete och stress som i sin tur kan leda till ohdlsa. Denna modell bygger pa krav, kontroll
samt stod Karasek och Theorell, (1990). Krav handlar om de krav arbetstagaren stiller pa sig
sjalv samt fran chefer och kollegor (Karasek & Thorell, 1990). Kontroll handlar om enligt
Karasek och Theorell (1990) de beslutsutrymme och alternativ den anstéllde har for att
kunna paverka sina arbetsuppgifter. Den sista dimension skriver Karasek och Theorell (1990)
handlar om st6d i arbetet fran kollegor eller chef.
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Figur 3: Krav-kontroll-stédmodellen (Karasek & Theorell, 1990).

2.5 Problemformulering

Att ett arbete kan forbattra eller forsdmra hilsan ar inget nytt i dagens samhélle. Forskning
har visat att ett arbete som innefattar 1ag kontroll, hoga krav samt saknad av st6d kan leda till
okad sjukfranvaro. Bade den fysiska samt den psykosociala arbetsmiljon behover vara god for
att den anstéllde ska ma bra péa arbetet. Psykisk och arbetsrelaterad ohélsa ar
folkhalsoproblem som har 6kat i samhallet, genom att skapa en god arbetsmiljo kan
arbetsrelaterad ohilsa forebyggas i arbetslivet. Kriminalvardare ar den yrkesgruppen som
har en tuff arbetsmilj6é diar bade hot och vald ingar i deras vardag, utover detta ar aven
sjukfranvaron hog inom Kriminalvarden. Eftersom de intagna hos kriminalvarden blir allt
fler innebar detta att risken for att bli underbemannade ar hog pa grund av sjukskrivning och
uppsiagning bland kriminalvardarna. Darav anses kvalitativ studie om kriminalvardarnas
upplevda arbetsmiljo vara aktuell som kan ligga till grund for fortsatta studier inom omradet.

Forskning inom kriminalvardarnas arbetsmiljo kan bidra till 6kat valbefinnande i ett langt
arbetsliv eftersom manga kriminalvardare oftast far en anstillning hos Kriminalvarden som
sitt forsta jobb. Skulle dessa bli sjukskrivna tidigt i sitt arbetsliv skulle detta kunna péaverka
resterande tiden av arbetslivet.



3 SYFTE

Syftet med studien ar att beskriva hur kriminalvardare upplever sin arbetsmiljo inne pa
anstalten.



4 METOD

Nedan kommer tillvagagangsattet for studien att beskrivas.

4.1 Metodval

For att besvara studiens syfte har en kvalitativ deskriptiv intervjustudie tillimpats med
anstillda inom Kriminalvarden som arbetar som kriminalvardare. Bryman (2011) lyfter att
kvalitativ forskning sétter fokus pa minniskans sociala verklighet och pa ord istillet for
siffror nar innehallet ska analyseras och att intervjuer ger en djupare forstaelse bland
intervjupersonerna. Kvalitativa intervjuer passar studier som vill undersoka manniskors
erfarenhet utifrdn egna upplevelser och uppfattningar (Patel & Davidsson, 2011). Bryman
(2011) lyfter aven att kvalitativ metod fokuserar pa manniskans sociala verklighet. Studien
har en induktiv ansats, vilket handlar om att i borjan av studien fanns det ingen hypotes eller
nagon teori och att man utgar fran texten (Henricson,2012).

4.2 Urval

Urvalet for studien har varit malinriktat, Bryman (2011) lyfter att malinriktaturval ar nar
deltagarna viljs ut utifran studiens syfte och pa sa sitt blir relevanta. Denna typ av urval ar
en vanlig metod inom kvalitativ forskning. Till denna studie kontaktades en larmchef pa en
klass tva-anstalt, forst via e-post som sedan 6vergick till telefonsamtal, med information om
studiens syfte. Larmchefens uppgift i detta fall var att hanvisa vidare till sex frivilliga
intervjupersoner. Val av anstalt gjordes pa grund av geografiska skil och att forfattaren redan
etablerat kontakt i samband med en tidigare forfragan om att fi genomfora en
verksamhetsforlagd utbildning som inte blev beviljad pa grund av covid-19 pandemin.
Inklusionskriterier for deltagande var att kriminalvardare skulle komma fran en och samma
anstalt samt att anstillningstiden skulle variera bland intervjupersonerna.
Intervjupersonerna som ville delta i studien kontaktade sedan forfattaren till denna studien,
for att fa mer information. Sex intervjupersoner kontaktade sedan forfattaren till studien for
att delta i frivilligt. Innan intervjuerna paborjades fick alla intervjupersoner missivbrev
(Bilaga A) utskickade till sig via e-post. Missivbrevet informerade intervjupersonerna bland
annat om att det ar frivilligt att delta samt att de 4r anonyma.

4.2.1 Intervjupersoner

Totalt intervjuades fem intervjupersoner eftersom en intervjuperson avbgjde sin medverkan
till studien. Intervjupersonerna var alla man mellan 25-30 ar och har jobbat i anstalten
mellan 3 manader till 5 ar. Anstéllningsformen var tillsvidare anstillda hos fyra av
intervjupersonerna och en hade en visstidsanstillning som paborjades i januari 2022 och
stracker sig fram till slutet av sommaren 2022. Fyra intervjupersoner hade en tjanst som
kriminalvardare och den femte ar kriminalvardare i grunden men har nyligen fétt en tjanst



som klienthandlaggare i anstalten. Samtliga intervjupersoner har endast arbetat pa en och
samma anstalt under sin anstallningstid.

4.3 Datainsamling

For att fa svar pa syftet holls semistrukturerade intervjuer. Bryman (2011) skriver att
semistrukturerad intervju handlar om att intervjuaren stéller ett antal fragor utifran en
intervjuguide, men att det finns majlighet for foljdfragor eller att variera i ordningen.
Intervjuguiden (Bilaga B) formulerades med sa 6ppna fragor som majligt for att undvika
ja/nej fragor samt for att kunna besvara studiens syfte. Fragestillningar anviandes vid
formulerandet av intervjuguiden som stod (Bilaga B). Innan intervjuerna paborjades
genomfordes en pilotintervju pa en klasskamrat som inte var med i studien, for att préva
intervjufragorna. Pilotintervjun var cirka 26 minuter 1ang, och eftersom syftet besvarades
utifran fragorna gjordes det inga andringar pa intervjuguiden. Bryman (2011) lyfter att syftet
med pilotundersokningar ar att man sikerstéller fragorna samt att helheten blir bra.

Intervjuerna holls enskilt och pé en neutral plats dar intervjupersonerna kanner sig trygga, i
en cafeteria i Mellansverige. Samma cafeteria anvindes for samtliga intervjuer eftersom
miljon var lugn och inte bullrig. Intervjuerna kunde ske avskilt eftersom de holls pa
vardagskvaillar och det var inte mycket ménniskor i cafét. Plats och tid bestimdes alltid innan
varje intervju med intervjupersonerna och det fanns dven mgjlighet for intervju via Zoom
eller telefon. All kommunikation skedde via telefonsamtal for att planera tid och plats.
Samtliga intervjuer var inspelade via forfattarens mobiltelefon dar funktionen flygplansliage
sattes pa for att inte bli storda av notiser eller samtal. En annan atgéard intervjuaren gjorde
var att testa inspelningen i ndgra sekunder infor varje intervju och lyssna pa innehéllet for att
sakerstilla att kvalitén pa inspelningen var god nog for att kunna transkriberas.

Intervjupersonerna fick aven information om de etiska aspekterna samt studien (Bilaga A).
De fick dven information om att det ar okej att inte svara pa nagon fraga ifall den skulle
upplevas som stressande eller kinslig. Samtliga intervjuer holls pa kvéllstid efter deras
arbetsdag pa grund av kriminalvardarnas arbetstider. Tiden pa intervjuerna var mellan 24—
33 minuter, vilket 6verensstimde med tiden som angavs i missivbrevet.

4.4 Databearbetning och analys

Nair intervjuerna blev klara paborjades transkribering av insamlat material. Detta gjordes i
ett Word-dokument dar intervjuerna skrevs ner ordagrant. Kvale och Brinkman (2014)
skriver att transkribering handlar om att dndra fran ljudform till textform. Alla
transkriberingar hade ett eget dokument dar intervjupersonerna blev dopta till exempelvis
IP1, 1P2. Totalt resulterade alla transkriberingar i 43 sidor dar texttypen var Georgia 11 med
enkelt radavstand.

Analysprocessen for denna studie utgick fran Graneheim och Lundmans beskrivning av
innehallsanalys. En manifest innehallsanalys genomfordes och innebar att fokus ligger pa
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texten utan nagra djupare tolkningar av innehallet (Graneheim & Lundman, 2004). Efter
transkriberingarna lastes materialet igenom flera ganger for att fa en helhetssyn av alla
intervjuer som genomforts. Efter att forfattaren last igenom alla intervjuer tre ganger
markerades meningsbarande enheter i texten direkt. Alla transkriberingar var utskrivna i
pappersformat. Meningsbarande enheter handlar om att plocka ut det relevanta innehéllet
fran sjilva texten och som kan besvara studiens syfte. Meningsbarande enheterna
fargmarkerades utifran intervjupersonerna si att forfattaren under analysprocessen kunde
spéra tillbaka ifall ndgot var osdkert till exempel ett citats sammanhang.

Efter att alla meningsbéarande enheter valts ut gjordes det kondenseringar pa de
meningsbarande enheter som var langa. Graneheim och Lundman (2004) skriver att
kondensering handlar om att minska textmassan utan att forlora eller ta bort sjalva kiarnan i
meningen for att underlitta analyseringen. Efter meningsbarande enheter och
kondenseringarna paborjades kodningarna, kodning dr en sammanfattning i ett eller tva ord
som kinnetecknar meningsbirande enheten och dess innehall. De kortare meningsbarande
enheterna kodades direkt utan att kondenseras.

Koderna fordelades i ett Worddokument som séllades ut en efter en efter likheter som sedan
skapade underkategorier. Liknande underkategorier resulterade sedan i skapandet av
kategorier. Fem underkategorier resulterade i tva kategorier.

Kategorierna togs fram genom att placera ut underkategorierna till liknande kategorier
exempel pa detta kommer att visas i Tabell 1. Koderna fordelades i ett Worddokument som
sedan fick tillhora totalt fem olika underkategorier. De tva kategorierna byggdes upp av dem
fem underkategorierna.

Tabell 1. Exempel fran analysprocessen som grundar sig fran Graneheim och Lundman (2004).

Meningsbarande Kondensering Kod Underkategori Kategori
enhet

IP-2"0Om jaaa, om Militér styrning, = Varierande grad Pafrestande

Jjag far forklara av delaktighet arbetsmiljoforhéllanden
arbetsmiljon hos oss, Ingen péverkan,

de eehh, det ar lite

militirt”. Acceptera laget

IP-3”Det ar mycket Stressig eftersom | Stress, Bristande Péfrestande

stress och man har man har flera planering arbetsmiljoforhallanden
massa uppgifter att uppgifter att 16sa = Personalbrist,

utfora under dagen trots .

och ibland kan det personalbrist. Hog .

inte bli bra for det ar arbetsbelastning,

for fa personal” .
Ingen ersattare

vid sjukfranvaro
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45 Kvalitetskriterier

For att sdkerstilla studien har hansyn tagits till kvalitetskriterierna som innefattar
trovardighet, péalitlighet, 6verforbarhet samt konfirmerbarhet.

Gillande trovirdigheten skriver Bryman (2011) att beskrivning av den sociala verkligheten
ska framga tydligt. Till denna studie foljdes trovardigheten genom att stilla foljdfragor till
intervjupersonerna samt att forfattaren sammanfatta vissa meningar for att sikerstilla att
man forstatt ratt. Utdver detta har dven transkriberingarna gjorts noggrant samt att citaten
under resultatet kommer fran intervjupersonerna.

Overforbarheten handlar om att studiens resultat ska kunna vara 6verforbart och anvindas i
andra kontexter (Bryman, 2011). Detta mojliggors i studien genom att intervjuguiden lagts
till som bilaga for att kunna anvinda vid liknande kontext samt att en detaljerad beskrivning
av sammanhanget och till exempel intervjusituation ges.

Pélitligheten handlar om att studien ska kunna leda till att man far likartade resultat om
studien gors vid annat tillfalle, samt att forskningsprocessen ska vara tydlig for andra som vill
genomfora samma undersokning (Bryman, 2011). Till denna studie kan det kopplas till det
noggranna metodavsnittet dar allt frdn urval till metodval beskrivs.

Konfirmerbarhet innefattar att studien inte ska paverkas av personliga viarderingar (Bryman,
2011). Detta har foljts eftersom forfattaren varit opartiskt, samt att en manifest
innehallsanalys genomférts, utover detta har d&ven en semistrukturerad intervjuguide f6ljts
for att minska risken for styrda eller vinklade fragor.

4.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Till studien har de forskningsetiska aspekterna visats hansyn. Bryman (2011) beskriver att
grundlaggande etiska fragor handlar om frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet. De forskningsetiska aspekterna ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet innefattar att intervjupersonerna ska fa information om studiens syfte.
Deltagarna ska dven veta att deras medverkan ar helt frivilligt samt att dem kan avbryta sin
medverkan nar de vill Bryman (2011). Informationskravet f6ljdes genom att information om
studiens syfte skickades till larmchefen sa att intervjupersonerna skulle kunna ta del av viktig
information.

Samtyckeskravet handlar om att deltagarna bestimmer sjdlva 6ver sin medverkan samt ifall
om négon deltagare ar minderaring behovs forildrar eller virdnadshavarens godkannande
(Bryman, 2011). Till denna studie fick intervjupersonerna informationen om samtyckeskravet
via missivbrevet men dven muntligt innan varje intervjutillfalle och pa sa sétt &ven kunna ge
ett samtycke innan intervjun péborjades.

Konfidentialitetskravet handlar om att personuppgifter maste forvaras pa ett sitt dar
obehoriga inte har tillgang till dem (Bryman, 2011). Detta krav har {6ljts genom att allt
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material i form av Jjudinspelning och transkribering endast finns hos forfattaren samt ar
l6senordskyddat. Intervjupersonerna ar avidentifierade i materialet och deras namn har bytts
ut till IP1,IP2 och sa vidare.

Nyttjandekravet innefattar att de uppgifter som samlats in far endast anviandas for studiens
syfte (Bryman, 2011). Detta foljdes genom att informationen framkom tydligt i
informationsbrevet och att de fick informationen innan varje intervju. Utover detta framkom
det i missivbrevet att examensarbetet kommer att 14ggas ut i Digitala Vetenskapliga Arkivet
[DIVA] nir uppsatsen ar godkand. General Data Protection Regulation [GDPR] har dven
tagits hansyn till genom att personuppgifter har behandlats anonymt och att inga uppgifter
kan kopplas till intervjupersonerna.

5 RESULTAT

Resultatet innehaller tvd huvudkategorier: Pafrestande arbetsmiljoforhallanden och
psykosocialt utmanande arbete. Alla citat under detta kapitel kommer ifran
intervjupersonerna och ar hiamtade direkt fran transkriberingarna.

Tabell 2: Underkategorier och kategorier.

Underkategori Kategori

Bristande planering Péfrestande

arbetsmiljoforhéllanden
Varierande grad av delaktighet

Betydande resursbrist

Oforutsagbar arbetsdag Psykosocialt utmanande arbete

Betydelse av kollegialt stod

5.1 Pafrestande arbetsmiljoforhallanden

Detta avsnitt handlar om hur intervjupersonerna upplever deras arbetsmiljoforhallanden.
Underkategorierna for denna kategori ar bristande planering, varierande grad av delaktighet
och betydande resursbrist.

5.1.1 Bristande planering

Intervjupersonerna upplever att ledningen satter stor press pa de anstillda. Detta blir
patagligt genom mingden arbetsuppgifter som ska utforas under ett arbetspass. Aven om
arbetsplaneringen i grunden ar anpassad efter antal personal som ar i tjanst sa blir den
faktiska arbetsbelastningen hogre till foljd av den personalbrist som rader, och det faktum att
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det ofta inte ar full bemanning under arbetspassen. Trots personalbristen, si bestar
planeringen och lika mycket arbete behéver genomforas pa farre personer.
Chefomsittningen upplevs vara hog bland intervjupersonerna och att erfarenheten av
Kriminalvarden saknas, vilket paverkar arbetsbordan samt planering av arbetspass.

“Det dr mycket stress och man har massa uppgifter att utfora under dagen och ibland kan
det inte bli bra for det dr for fa personal” (IP3).

I detta fall kan det handla om att schemaldggningarna inte blir ordentliga, vilket kan leda till
mer ensamarbete hos kriminalvirdarna. Detta upplevs dven som att ledningen far en annan
typ av forestillning om Kriminalvarden jamfort med personalen som redan har god insikt av
arbetsplatsen.

“Jag skulle siga att anledningen dr pd grund av att vi har fdtt en ny chef som inte har
ndgonting med Kriminalvarden att gora” (IP4).

5.1.2 Varierande grad av delaktighet

Intervjupersonerna upplever att de inte har ndgon paverkan och kianner sig inte delaktiga
infor beslut som tas pa arbetsplatsen. Det kan exempelvis handa om att personalen lyfter att
man ar underbemannad eller att man inte hinner utfora alla dokumentationer. Detta leder
till att intervjupersonerna sakta men sidkert tappar motivationen till jobbet och att de kanner
att de arbete de utfor blir halvdant. Aven om intervjupersonerna ser tydliga brister gillande
arbetsmiljon upplever de att det inte hander nigot. Intervjupersonerna beskriver att de skulle
kunna vara mer delaktiga i besluts som tas eftersom de besitter den erfarenheten inom
Kriminalvarden, vilket skulle innebara att det skulle 6ka deras kinsla av delaktighet.

“Det dr inte mycket som vi kan gora, utan det dr ledningen som avgor” (IP5).

Aven gillande delaktigheten i beslutsfattande upplever intervjupersonerna att det ir ingen
idé att klaga. Det finns dven risk att man kan bli av med jobbet ifall man har en visstidstjanst
och har synpunkter. Darfor upplever de att man hellre biter ihop for att kunna fa en
tillsvidareanstéllning.

” Men jag har varit med mdnga gdnger, innan kriminalvdrdare har sin grundutbildning,
med andra ord dom dr fortfarande vikarier, dom har mycket att sdga till om eller éindra pa
arbetsmiljon, dom ryker ut lika fort” (IP2).

En intervjuperson beskriver dven att skyddsombud finns, men det ar ingen idé att ta upp
vissa fragor med dem ocksa for att det leder ingen vart anda. En intervjuperson upplever att
ledningen har fullt upp och pa sa siatt hamnar personalen mellan stolarna.

” Ledningen, dom ger ganska bra stod. Men mycket handlar om att dom tar till sig, men
glommer det for det finns sG mycket att gora” (IP5).

Intervjupersonerna upplever ledningen som militart eftersom personalen har ingen talan
gillande arbetsbelastning eller arbetsuppgifter. Aven om kraven upplevs som omdjliga p&
grund av den tunga arbetsbordan anser intervjupersonerna att de far std ut med det.
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“Om jaaa, omjag far forklara arbetsmiljon hos oss, de eehh, det dr lite militart” (IP2).

En intervjuperson upplever dock att han kanner sig delaktig nar det giller ergonomin
eftersom arbetsgivaren ser till att personalen kan paverka sin arbetsplats pa sjdlva kontoret.
Aven stod frin ledningen upplevs bra av intervjupersonerna och det finns tydliga
forvantningar pa den anstéllde, men att det ibland blir for mycket men att man ar for radd
for att ta upp detta med niarmaste chef.

5.1.3 Betydande resurshbrist

Intervjupersonernas upplevelse av det dagliga arbetet paverkas av flera olika faktorer.
Intervjupersonerna anger att de har fatt fler arbetsuppgifter samt att personalbristen ar hog.
De upplever dven att den hoga personalbristen har lett till att man har beordrad 6vertid.

“Forst var det mycket frivillig 6vertid, men nu har det gdit over till lite mer beordrat for att
manga har borjat tacka nej pd grund av arbetstiderna”(IP5).

Enligt intervjupersonerna har en 6kning bland de intagna i anstalterna lett till fulla anstalter
samt dubbelbelagg, vilket innebar att vissa intagna delar rum. Den fulla anstalten samt den
hoga personalbristen leder dven till att intervjupersonerna upplever att arbetsbérdan ar hog,
ett exempel pa detta dr att bemanningen ar lika mycket som tidigare trots att personalen har
hand om fler intagna. Intervjupersonerna berattar dven att utover dessa arbetsuppgifter ska
man dven hinna dokumentera men att dem inte hinner med det ofta. Intervjupersonerna
anser aven att personalbristen ar en ekonomisk fraga for ledningen, vilket gor att det inte
anstills mycket ny personal.

”Men det dr ju liksom pengar det handlar om, alltsd den ekonomiska delen for att anstdalla
nya” (IP4).

Intervjupersonerna anger ocksa att kriminalvardarnas arbetskldder upplevs som varma
under sommaren eftersom de bar uniform och att ventilationen inte ar bra.

” PG@ sommaren sa blir det vdldigt varmt, dom kldderna som vi har pd oss” (IP2).

Géllande den fysiska arbetsmiljon upplever kriminalvardarna att arbetsgivaren borde
bekosta arbetsskorna istillet for personalen. Detta menar intervjupersonerna att de hellre
véljer billiga skor pa grund av den 1aga 16nen, vilket de upplever kan paverka ryggen eller
knina.

5.2 Psykosocialt utmanade arbete

Detta avsnitt grundar sig i underrubrikerna oforutsagbar arbetsdag och betydelse av
kollegialt stod.
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5.2.1 Ofdrutsagbar arbetsdag

Intervjupersonerna upplever att sjilva yrket i sig ar psykiskt pafrestande. Den hoga
arbetsbordan samt stressen som intervjupersonerna upplever leder till en 6kad sjukskrivning
bland kollegorna. Den beordrade 6vertiden leder dven till att de anstillda kdnner sig
begransade i sitt privatliv och det paverkar deras fritid. Intervjupersonerna menar att dven
om dagarna kan vara lugna och harliga sa vet de att det kan vinda nér som helst och det kan
leda till att man maste hoppa 6ver sin lunch eller rast pa grund av arbetsbelastningen.

” Det blir bara vdrre och vdrre for oss och ddrfor borjar folk ga in i viggen” (IP4).

Intervjupersonerna upplever att de far olika typ av hot dagligen samt att hotet har en stor
paverkan pa personalen. Enligt intervjupersonerna kan hoten skapa en viss typ av oro eller
stress. Intervjupersonerna upplever dven att nar personalbristen okar sa okar aven stressen.
Intervjupersonerna berittar ocksa att en bakomliggande orsak till personalbristen ar att folk
sager upp sig och sjukskrivningar.

Intervjupersonerna upplever dven att nattskift ar lugnare dn dagskift, men dven da kan de
inte slappna av for att man alltid behover vara mentalt forbered ifall ndgot oforutsagbart
skulle handa. Detta dr dnnu en faktor som intervjupersonerna upplever som stressande och
utanfor deras kontroll och att inget gors trots att man tagit upp detta till ledningen.

"Och stress. Det.. du kan aldrig, aldrig koppla av. Mdste alltid vara pa tarna” (IP2).

5.2.2 Betydelse av kollegialt stod

Kriminalvardarna arbetar oftast i skiftande team och i par. Intervjupersonerna upplever att
de har stod hos vissa kollegor och dven battre stod bland kollegor &n ledning. De upplever
aven att samarbetet bland kollegorna ar god.

“Jag kdnner att jag har vildigt bra stod fran mina kollegor. Kanske har lite mer och gora
med att jag dr rdtt ny fortfarande.” (1P1).

Intervjupersonerna upplever dven att kollegorna inte stiller krav pa varandra samt att de har
en god forstaelse for varandra. Vissa intervjupersoner upplever dven att de vet hos vilka
kollegor dem kan fa bra stod vid exempelvis upplopp. De erfarna intervjupersonerna
upplever att stodet kan sakna hos kollegorna som inte gatt sin grundutbildning ifall det skulle
ske upplopp i anstalten. Intervjupersonerna upplever dven att man skulle kunna {2 stod fran
kollegor fran andra anstalter ifall det skulle vara nagon akutsituation, vilket ar en trygghet for
intervjupersonerna.

” Faktiskt ingenting fran kollegor skulle jag sdga, alltsa krav” (IP4).

Utifran olika anstillningar samt erfarenhet inom Kriminalvarden upplever
intervjupersonerna att ibland kan det vara svart att hitta kemi mellan kollegorna, eftersom
deras kunskapsniva inom yrket ar olika. En faktor for detta ar kriminalvardarnas alder eller
typ av anstillning eftersom hos Kriminalvarden far man endast ga grundutbildningen som &r
20 veckor ifall de ar tillsvidareanstillda.
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”Sa det kan vara typ 20 dringar som dr kriminalvdrdare som kanske kdnner sig lite osdkra”
(IP5).
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6 DISKUSSION

Under detta avsnitt kommer diskussionen att beskrivas som bestar av tva delar,
metoddiskussion och resultatdiskussion.

6.1 Metoddiskussion

Nedan kommer varje metodavsnitt diskuteras enskilt.

6.1.1 Diskussion om metodval

En kvalitativ studie tillampades for att besvara studiens syfte. Eftersom studien var riktat
mot upplevelser och inte skillnad och samband anses kvalitativ metod vara lampligast.
Bryman (2011) skriver att kvantitativ metod handlar mer om samband eller skillnader mellan
variabler. Aven om studien grundar sig i en induktiv ansats skulle det aktuella imnet om
kriminalvardarnas arbetsmiljo kunna testas med hjilp av en hypotes.

6.1.2 Diskussion om urval och intervjupersoner

Forsta kontakten med Kriminalvarden var infor verksamhetsforlagda utbildningen hosten
2021, pa grund av covid-19 pandemin kunde de inte ta emot praktikanter. Detta var
forfattarens forsta kontakt med Kriminalvarden. For att komma i kontakt med
intervjupersonerna kontaktades en larmchef forst om allmén information om studien samt
att forfattaren behovde intervjua mellan fem till sju personer. Intervjupersonerna
kontaktades via mail som sedan gick 6ver till telefonsamtal. Till denna studie intervjuades
totalt fem intervjupersonerna som arbetar i en anstalt i Mellansverige.

Tanken var fran borjan att intervjua sex kriminalvardare men en var tvungen att avbdja
intervjun. Forfattaren valde pa grund av tidsbrist att inte forsoka hitta nagon ersattare till
den sjitte intervjupersonen. Samtliga intervjupersoner var alla mian mellan aldrarna 25-30
och anstillningstiden hos Kriminalvarden varierar, vilket kan vara representativ for just den
anstalten pa grund av att yrket domineras av yngre min och pa sa sitt 6ka trovardigheten for
studien gillande kriminalvardarna. Samtliga intervjupersoner ar kriminalvardare i grunden
men den ena har nyligen fatt en ny roll som klienthandlaggare, vilket kan ha paverkat
resultatet eftersom intervjupersonen hade en positiv instillning till yrket pa grunda av
personen nyligen har blivit befordrad. Aven intervjupersonen som hade en
visstidsanstillning hade en positiv instillning eftersom malet f6r honom ar att fa en
tillsvidare anstillning efter sommaren.

Aven om intervjupersonerna ir anonyma finns det en risk att intervjupersonerna vet vem
som sagt vad eftersom intervjupersonerna visste vilka som skulle delta i studien. Detta kan
innebara att vissa intervjupersoner inte gick in pa djupet pa vissa fragor for att de andra inte
ska veta vem som sagt vad. Till denna studie var inklusionskriterierna att samtliga
intervjupersoner ska vara anstillda inom Kriminalvarden som kriminalvardare. Samtliga
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deltagare var unga man, vilket skulle kunna paverka resultatet. Om deltagarna var blandade
gillande kon och alder skulle eventuellt ett annat resultat framkomma.

6.1.3 Diskussion om datainsamling

For att samla in data anviande forfattaren en mobiltelefon som hade funktionen flygplanslage
aktiverat under samtliga intervjuer, detta for att inte f samtal eller liknande under
intervjuerna. Intervjuerna f6ljde en semistrukturerad intervjuguide for att skapa utrymme
for foljdfragor samt att alla intervjuer inte foljde ordningen i intervjuguiden just for att skapa
en naturlig konversation som mojligt. Detta skulle kunna paverka resultatet ifall ndgon
annan skulle gora liknande intervju, eftersom forfattaren var spontan med foljdfragorna.

Samtliga intervjuer var fysiska och holls pa ett café som hade en lugn och harmonisk miljo i
Mellansverige, detta gjorde sa att intervjuerna kunde fullbordas utan storningar. Forfattaren
ville &ven undvika att halla intervjuerna pa deras arbetsplats dels for sikerheten men dven
for intervjupersonernas bekvamlighet. Bryman (2011) skriver att miljon har en paverkan pa
det svar intervjupersonerna ger. Med sidkerheten menar forfattaren dels sin egna samt att viss
typ av elektronik inte far tas med in till anstalten utan ett speciellt tillstand. Intervjuerna gick
bra, forfattaren blev mer bekvam f6r varje intervju. Detta mirkets ocksa i langden av
intervjuerna, den forsta var 24 minuter och den sista blev 33 minuter. Intervjupersonerna
verkade bekvima med sjilva intervjuerna, detta kan bero pa att samtliga var min och
ungefar lika gammal som forfattaren. Detta kan vara en fordel for resultatet eftersom
intervjupersonerna kunde utrycka sig helt fritt.

Innan den forsta intervjun paborjades gjordes det en pilotintervju pa en klasskamrat som
inte ar delaktig i studien. Pilotintervjun hade foljde samma intervjuguide som sjilva studien
men pilotintervjupersonens svar var anpassade till hens aktuella arbetsmiljo. Efter
pilotintervjun blev klar andrades inga fragor pa intervjuguiden. Innan varje intervju
paborjades testade forfattaren att spela in i nagra sekunder for att sedan lyssna pa
ljudkvalitén och dir efter borja med sjalva intervjun. Detta for att undvika délig ljudkvalité
som kan paverka transkriberingen och i sin tur sjilva resultatet.

Samtliga intervjuer skedde i det fysiska rummet, vilket gav forfattaren en chans att se
kroppsspraket hos intervjupersonerna och pé sa sitt kunna stélla foljdfragor. Detta kunde
underlitta att forfattaren holl sig till semistrukturerade intervjuer, vilket 4ven Bryman (2011)
skriver att mojlighet for foljdfragor ska finnas vid semistrukturerad intervju. Forfattaren
stillde foljdfragor for att kunna fa ett rikligare resultat. Intervjupersonerna fick dven
mojlighet att bli intervjuade via Zoom eller Teams ifall de inte hade mgjlighet pa grund av
tidspressen forfattaren hade. Samtliga intervjupersoner avbojde online intervju pa grund av
de inte hade tillgang till Zoom och Teams eller kunskap om hur programmen anvinds. En
faktor till detta kan eventuellt vara att kriminalvardare inte har mojlighet att arbeta pa
distans och darav saknar de kunskap om Zoom eller Teams. Forfattaren forsokte dven
anvianda sa enkla ord som mgjligt for att intervjupersonerna ska forsta fragorna helt och
hallet. Detta marktes efter forsta intervjun dar intervjupersonen inte forstod vissa termer
inom arbetsmiljo som exempelvis psykosocial arbetsmiljo, men eftersom forfattaren varit
tydlig i samtliga intervjuer med begreppsforklaring kan detta inte paverka resultatet.
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6.1.4 Diskussion om databearbetning och analys

Efter att samtliga intervjuer blev klara paborjades transkriberingarna direkt eftersom
forfattaren ville bli klar med transkriberingarna sa fort som mojlig, alla transkriberingar blev
dopta till IP1, IP2 och sé vidare. All transkribering gjordes i ett Word-dokument dar alla
pauser, 'mmm” och "eeh” togs med for att vara sd noggrann som mojligt. Detta daven for att
inte missa nagot ord eller mening, pa sa satt kan detta 6ka troviardigheten och péa sa sitt vara
en styrka. Bryman (2011) lyfter att inspelade data kan 6ka trovardigheten eftersom
forfattaren for en mojlighet att inte missa nagot som sades under intervjun. Nar
transkriberingarna var klara paborjades analysprocessen som innefattar att ldsa igenom all
nedskrivet data for att sedan folja Graneheim och Lundmans steg inom manifest
innehallsanalys. En svaghet med att bevara inspelningarna i en mobiltelefon ar att materialet
kan forsvinna ifall mobiltelefonen gar sonder eller forsvinner, vilket skulle innebéra att
intervjuerna skulle fa goras om pa nytt och eventuellt paverka resultatet. Dock ar en styrka
med att bevara materialet i en mobiltelefon att ingen obehorig har tillgéng till det pa grund av
att mobiltelefonen ar 16senordskyddat.

Transkriberingarna skrevs ut i pappersformat for att sedan borja markera meningsbarande
enheter samt kondenseringar. Efter det pdborjades kodningarna och dem skrevs sedan ner i
ett Word-dokument for att underlatta for forfattaren. Sedan skapades totalt fem
underkategorier som grundade sig i koderna fran meningsbarande enheterna och dem ledde
till tva kategorier.

6.1.5 Diskussion om kvalitetskriterier

Till denna studie togs det hénsyn till kvalitetskriterierna som &r troviardighet, palitlighet,
overforbarhet och konfirmerbarhet. Trovardigheten foljdes genom att resultatet bygger pa
intervjupersonernas upplevelse och erfarenhet, vilket dven stiarkts genom att citat lagts in
under resultatet. Utover detta har dven forfattaren sammanfattat vissa meningar som
upplevs vara otydliga for att f4 bekraftelse fran intervjupersonerna om att man forstatt dem
ratt. P4 sa sitt kan troviardigheten oka till denna studie. Detta ar dven en styrka da
intervjuerna holls pa en neutral mark sa att intervjupersonerna inte behover begransa sig,
vilket har lett till att resultatet anses som trovardig. Kvale och Brinkmann (2014) skriver att
om intervjupersoner kinner sig bekvima och avslappade kan det 6ka studiens trovardighet.
Det kan upplevas som en styrka till denna studie eftersom intervjupersonerna uppfattades
bekvima under intervjun. Intervjupersonerna tillfragades ifall de ville ta del av
transkriberingarna som tillhér dem innan resultatet skrivs, dock tackade samtliga
intervjupersoner nej. Detta for att sikerhetsstilla att inget har missats fran intervjuerna. En
styrka med att f6lja Graneheim och Lundmans innehéllsanalys &r att trovardigheten kan
okas, eftersom processen beskrivs noggrant i innehéllsanalysen av Graneheim och Lundman
(2004). Ett hinder som kan ha péaverkat resultatet ar att samtliga intervjupersoner arbetar pa
samma anstalt. Eftersom intervjuerna holls under olika dagar finns det en risk att
intervjupersonerna har diskuterat intervjufragorna fragorna pa sa sitt kunna hjialpa varandra
med att komma pa ett svar.
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Pélitligheten for denna studie har anvants genom att noggrant beskriva varje del for
tillvigagéngsittet. Bryman (2011) skriver att forskningsprocessen ska beskrivas tydligt. En
styrka i detta kan vara vigleda lasaren s hen vet hur processen gatt till.

Overforbarheten har visats hiinsyn till genom att forklara analysprocessen tydligt. En svaghet
med denna del dr att det blir svart att 6verfora resultatet eftersom upplevelser kan dndras
genom tiden och foljdfrdgorna under intervjun kan ha en avgorande roll eftersom de inte
finns med i intervjuguiden. Studien utgar fran erfarenheter, vilket ocksa kan vara svart att
kunna overfora resultatet till andra sammanhang, men att resultatet kan atminstone spegla
andra klass tva anstalter.

Konfirmerbarheten till denna studie tillimpades genom att undvika egna varderingar samt
tolkningar och pa sa sitt varit sé objektiv som mojligt. Detta gjordes exempelvis genom att
inte stélla vagledande fragor under intervjuerna. En styrka i detta ar att forfattaren anvént sig
av manifest innehallsanalys och pa sa satt undvikt egna tolkningar och varderingar genom att
endast hallit sig till det texten ordagrant sager.

6.2 Resultatdiskussion

I detta avsnitt kommer resultatet fran studien att diskuteras samt koppla det till tidigare
studier, rapporter och krav-kontroll-stod-modellen.

6.2.1 Diskussion om bristande planering, varierande grad av delaktighet, betydande
resursbrist
For att fa svar pa syftet som ar att beskriva hur kriminalvardare upplever sin arbetsmiljo inne
i anstalten, ville forfattaren forst fa en overgripande bild om ledningens styre samt
personalens delaktighet. Upplevelsen bland intervjupersonerna visade tydligt att
arbetsbelastningen ar hog som i sin tur resulterar till beordrad 6vertid pa grund av den hoga
sjukfranvaron. Detta kan kopplas till Karasek och Theorell (1990) dar de skriver att krav kan
stillas fran chef eller kollegor. I detta fall kan det handla om att den beordrade 6vertiden ar
ett krav fran ledning samt att kontrollen saknas fran intervjupersonerna eftersom 6vertiden
ar beordrad. Den hoga sjukfranvaron bland kriminalvardare bekraftas dven av
Forsdkringskassan (2020). Chefomsittningen hos Kriminalvarden ar dven ett exempel som
passar in bland kontroll i krav-kontroll-stod-modellen eftersom intervjupersonerna inte har
kontroll 6ver situationen gillande chefomsattningen. Karasek och Theorell (1990) skriver att
kontroll handlar om beslutsutrymme de anstillda har for att paverka arbetsuppgifterna. Den
hoga chefsomsittnigen leder till intervjupersonerna kianner en viss typ av oro eftersom de
nya cheferna inte stannar kvar lange inom Kriminalvarden. Utover detta kan dven ledningens
brist pa erfarenhet gillande yrket kunna paverka den bristande planeringen pa grund av att
de har en annan forestillning om hur arbetssituationen verkligen ser ut.

Intervjupersonerna upplever att det dagliga arbetsuppgifterna ar sig likt trots att anstalten

fatt in fler faingar och mindre personal, detta innebar att de ska hinna med lika mycket som
tidigare fast pa fler intagna. Detta dr dnnu en faktor som upplevs ligga bakom den héga
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arbetsbordan bland intervjupersonerna som dven kan kopplas till den laga kontrollen enligt
Karasek och Theorell (1990).

Intervjupersonerna upplever aven att de inte kan paverka eller vara delaktiga till de beslut
som tas fran ledningen. Karasek och Theorell (1990) skriver att individer som har ett
lagstatus yrke har mindre mojlighet att paverka sitt arbete samt arbetsmiljo. Det framgar
aven i resultatet i studien som visar att intervjupersonerna anses att yrket som
kriminalvardare inte ar sa attraktivt pa grund av arbetsuppgifterna. Vissa av
intervjupersonerna upplever att det inte dr nagon idé¢ att ta upp vissa saker med ledningen for
att det inte leder ndgon forandring, vilket kan forstas som att intervjupersonerna upplever
bristande kontroll for att kunna ha en paverkan pa sin arbetsplats (Karasek & Theorell,

1990).

En annan intervjuperson upplever att de visstidsanstillda inte har synpunkter oftast gillande
paverkan eller delaktighet pa grund av att de ar oroliga ifall det skulle paverka deras
anstillning. Denna del gar att koppla till krav-kontroll-st6d-modellen diar Karasek och
Theorell (1990) skriver att stodet grundar sig hos kollegor eller ledning, i detta fall syns det
att stodet saknas hos ledning gillande delaktighet och paverkan bland de visstidsanstillda.
Dock kanner sig intervjupersonerna delaktiga géllande ergonomin pé arbetsplatsen som i
form av kontorsstol eller h6j-och sankbart bord.

Att kunna paverka exempelvis ergonomin borde egentligen inte vara en del av delaktighet
utan en rattighet for personalen dar arbetsgivaren har ett ansvar gillande forebygga skador
pa arbetsplatsen och pa sa sitt se till att personalen har en god ergonomi. Detta kan kopplas
till (AFS 2001:1) dér arbetsgivaren systematiskt ska undersoka, implementera och utviardera
insatserna for att en god arbetsmiljo uppnas samt forebygga ohilsa. Aven om ett systematiskt
miljoarbete handlar om samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud och personal (AFS
2001:1), upplever intervjupersonerna att skyddsombudet som finns inte ar behjalplig eller for
personalens talan till ledningen. Karanika-Murray och Weyman, (2013) skriver att ohélsa kan
motverkas pa arbetsplatsen ifall arbetsgivaren implementerar héalsoframjande atgarder.

En annan faktor som paverkar den fysiska arbetsmiljon ar att intervjupersonerna upplever
att ventilationen ar inte sa bra. En anledning till detta ar att personalen har arbetsuniform
som upplevs som varm under sommaren, vilket kan anses som resursbrist eftersom de
anvander samma klader oavsett arstid. Duque et al. (2020) skriver att en god fysisk
arbetsmiljo kan leda till att personalen far en hogre arbetsmoral. Detta kan kopplas till
intervjupersonernas upplevelse under sommaren da anstalten dr varm som i sin tur kan leda
till en 6kad frustration bland intervjupersonerna. Detta kan dven vara en atgiard
arbetsgivaren kan ha svart att dtgarda eftersom anstalter behover anpassa sig for vissa
sakerhetsregler, och i detta fall kan det exempelvis handla om ventilationssystemet.

Arbetsmiljon hos kriminalvardarna kan kopplas till Regeringens proposition (2017/18:249)
for att uppna en god och jamlik hilsa under malomrade tre, arbete, arbetsforhallanden och
arbetsmiljo (Prop.2017/18:249). Detta kan dven stiarkas med Dahlgren och Whitehead (1991)
gillande hélsans bestimningsfaktorer dar arbetsmiljé framkommer. Problemet med
ventilationssystemet kan vara en brist i foreskriften (AFS 2001:1) eftersom arbetsgivaren ska
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systematiskt arbeta for att forbattra arbetsmiljon, men att sikerhetsforeskrifterna i
anstalterna blir ett hinder till att kunna atgiarda problemet. Intervjupersonernas laga
snittdlder kan dven vara en nackdel for att de upplevs att arbetsmiljon ar nagot man bara
befinner sig i och inte kan paverka. Eftersom de oftast saknar hogre utbildning kan detta leda
till att de uppskattar sitt arbete och att de inte kidnner till sina rattigheter helt och hallet,
vilket Karasek och Thorell (1990) skriver om géllande lagstatusyrken.

6.2.2 Diskussion om ofdrutsagbar arbetsdag och betydelse av kollegialt stod

Den psykosociala arbetsmiljon kan upplevas som psykiskt péafrestande eftersom den hoga
arbetsbordan leder till en 6kad stress. Anledningen till den hoga arbetsbérdan ar den dkade
sjukfranvaron, beordrad overtid, fulla anstalter, dokumentationskraven samt kraven fran de
intagna. Detta kan kopplas till krav-kontroll-stdd-modellen dir intervjupersonerna inte har
kontroll 6ver situationen. Kontroll delen fran Karasek och Thorell (1990) kan ocksa kopplas
in hir eftersom kriminalvardarna inte kan paverka hur deras arbetsdag ser ut. Detta kan dven
kopplas till studien fran Stansfeld och Candy (2006) som skriver att hogt krav, hog
arbetsbelastning samt 14g paverkan till delaktighet ar en riskfaktor for psykisk storning. Detta
pavisas dven i studien fran Dollard et al. (2000) som skriver om risk for psykisk ohilsa finns
om kraven ar hoga, kontrollen laga, likasa stodet. En annan stressfaktor bland
intervjupersonerna ar det dagliga hotet de upplever bland de intagna. Vilket aven studien
fran Boudoukha et.al (2011) pavisat att kriminalvirdare som rékar ut f6r vald eller hot 16per
storre risk att utsitta for posttraumatiskt stressyndrom. Arbetsbordan bland
intervjupersonerna paverkar dven deras fritid eftersom de kénner sig utmattade efter en
arbetsdag. Detta kan koppas till krav-kontroll-stod-modellen eftersom kraven ar for hoga.
Detta kan dven kopplas in till Dahlgren och Whitehead (1991) dir de beskriver att hilsans
bestimningsfaktorer kan bade vara en risk och en risk- och skyddsfaktor och i detta fall
gillande arbetsmiljon.

Dock upplever intervjupersonerna att kraven balanseras av bra stéd fran kollegor. Aven om
stodet inte finns bland kollegor géllande fordelning av arbete upplever de att stodet finns i
sjalva kollegaskapet. Intervjupersonerna upplever aven att kollegorna inte stiller hoga krav
pa varandra vilket minskar stresskinslan hos intervjupersonerna. Detta kan kopplas till
Karasek och Theorell (1990) som skriver att krav stills av sig sjilv, kollegor eller chef.

I denna studies resultat visas det att kraven inte kommer fran kollegor utan fran ledningen. I
de fall intervjupersonerna upplever att stodet saknas bland kollegor ar ifall de skulle arbete
ett pass dar vissa inte fatt ga grundutbildningen och upplopp skulle ske, detta innebér att de
som saknar utbildning inte vet hur de ska hantera viss typ av vald eller hot. Men i slutindan
upplever intervjupersonerna att kravet balanseras fran kollegor och pa grund av det sa blir
det hanterbart.

Etikdiskussion

Till denna studie har nyttjande, informations samtyckte, och konfidentialitetskravet tagits
hansyn till. Nyttjandekravet foljdes genom att intervjupersonerna kunde lasa informationen
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om studien via informationsbrevet. Detta foljdes dven genom att forfattaren gick igenom
informationsbrevet innan intervjun paborjades for att sikerhetsstilla att allt ar i sin ordning.

Nyttjandekravet innefattar att de uppgifter som samlats in far endast anviandas for studiens
syfte (Bryman, 2011). Detta f6ljdes genom att informationen framkom tydligt i
informationsbrevet. En miss forfattaren gjorde var att inte skriva i informationsbrevet att
handledaren eller examinatorn kan begira materialet till studien men att intervjupersonerna
fortfarande ar helt anonyma, vilket egentligen inte paverkar studien.

Informationskravet foljdes genom att intervjupersonerna fick information om studiens
andamal samt att deras deltagande ar helt frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Denna
tillampades dven i praktiken till denna studie eftersom en intervjuperson inte langre ville
delta i studien, vilket aven Bryman (2011) skriver att deltagarna kan hoppa av nar de vill.
Forfattaren godkidnde avhoppet utan nagra inviandningar eller forsok att fa intervjupersonen
att delta pa nytt. Intervjupersonerna fick aven godkdnna muntligt att de far bli inspelade
under intervjun innan varje intervju.

Samtyckeskravet foljdes genom att intervjupersonerna fick information om studien via
missivbrevet men dven infor varje inspelning fick de ange ett samtyckte muntligt for att
sdakerhetsstilla detta. Intervjupersonerna deltog helt frivilligt till studien och detta
bekriftades dven nar en intervjuperson avbojde sin medverkan. Eftersom samtliga
intervjupersoner var myndiga behovdes det inget godkannande fran virdnadshavande eller
foralder.

Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att samtliga uppgifter behandlades sa sikert som
mojligt s att ingen obehorig hade tillgang till material samt uppgifter till intervjupersonerna.
Inga namn eller telefonnummer framkommer i studien, samtliga intervjupersoner ar helt
anonyma och blev dopta till exempelvis IP11i texten. Filerna for inspelningarna doptes ocksa
till IP1,IP2 och sé vidare. Dock kan det forekomma att personal som arbetar i cafét eventuellt
horde vissa delar av intervjuerna, darfor hade exempelvis grupprum inne pd Campus varit
sakrare.

6.3 Praktisk tillampning

Studien kan tillampas i form av att human resources avdelningen [HR] far tillgang till
studien och pa sa sitt kunna utbilda ledning eller chefer. Utbildningen kan handla om 6ka
kunskapen om arbetsmiljons konsekvenser och hur viktigt det ar for de anstillda att ha en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Eftersom forskning visar att kravet fran kollegor eller
chef har en paverkan pa individens halsotillstand ar det darfor viktigt att ledningen eller
kollegor far utbildning inom omradet. P4 sd satt kan folkhalsan forbattras dar sjukskrivning
relaterad till arbetet minskas genom att skapa en god arbetsmiljo.
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6.4 Forslag till framtida forskning

Eftersom arbetsmiljofragor ar aktuella i alla och verksamheter kan exempel pa framtida
forskning handa om hur ledningen prioriterar arbetsmiljofragor samt framjar halsan pa
arbetsplatsen. Att undersoka arbetsmiljon i en kvinnoanstalt vore varit intressant for att
sedan jamfora likhet och skillnader mellan dessa, detta eftersom kvinnoanstalten har fler
kvinnor som arbetar dar.

7 SLUTSATS

e Intervjupersonerna upplevelse av yrket ar att ledningen stiller hoga krav pa
personalen i form av hog arbetsbelastning som resulterar till beordrad ¢vertid eller att
sjukfranvaron okar. Sjilva arbetet i sig upplevs som psykiskt pafrestande. Den fysiska
arbetsmiljon upplevs som hanterbart eftersom yrket i sig inte gar ut pa att lyfta tung.
Dar emot upplever intervjupersonerna att lokalerna under sommaren blir alldeles for
varma, dels pa grund av arbetskladerna och det daliga ventilationssystemet.

¢ Intervjupersonernas delaktighet i sin arbetsplats upplevs som varierande, detta
eftersom personalen upplever att inga forandringar sker trots flera papekanden till
ledningen.

e Krav-kontroll-stod-modellen anses kunna kopplas till studiens resultat eftersom
intervjupersonerna upplever att kraven ar hoga fran ledningen. Kontrollen anses
enligt intervjupersonerna att vara lag eftersom delaktigheten saknas bland
personalen. Intervjupersonerna upplever att stodet hos ledningen eller narmaste chef
ar nagot som saknas, dock upplev stodet bland kollegorna béttre och pa sa sitt skapas
en battre arbetsgladje.
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BILAGA A

Informationsbrev
Hej!

Mitt namn ar Kalid Abdulwasai och laser sista terminen i Folkhalsovetenskapliga
programmet pa Milardalens Universitet. Jag kontaktar er for att jag ska skriva mitt
examensarbete inom folkhalsovetenskap. Syftet med studien ar att beskriva hur
kriminalvardare upplever sin arbetsmiljo i anstalten.

Jag vill intervjua dig som har erfarenhet att arbeta inom kriminalvardens anstalter.
Intervjuerna kommer att héllas inom narmsta veckorna och kommer vara helt frivilligt

och konfidentiellt. Ingen deltagare kommer att kunna identifieras i arbetet. Tid och plats
kommer att bestimmas senare. Intervjuerna kan aven avbrytas niar som helst under
processens gang. Intervjuerna héllas individuellt och héller pa i cirka 20—30 minuter,
exempel pa fragor som kommer att stéllas ar “hur upplever du din psykosociala arbetsmiljo”.
Intervjuerna kommer dven att spelas in. Allt material fran intervjun och studien kommer
endast anviandas for detta examensarbete och kommer att raderas efter examensarbetet ar
godkant. Examensarbetet kommer att publiceras i databasen DIVA nar det ar godkant.

Hor girna av er till mig eller min handledare om ni har nagra fragor eller funderingar.

Med vanliga halsningar
Kalid Abdulwasai

Kontaktuppgifter student:

E-postadress: | NG

Telefon nr: -——-------—-——-—-

Kontaktuppgifter handledare:
Camilla Eriksson

E-postadress: [ INNEEEEG————

Telefon nr: ----------—--


about:blank

BILAGA B
Intervjuguide

Allmant:

Hur gammal ar du?

Hur lange har vi varit aktiv i yrkeslivet?

Vad har du for utbildning? Gymnasie, hogskola? Annan utbildning?
Hur lange har du arbetat inom kriminalvarden?

Vad har du for huvuduppgift, roll?

Vad fick dig att soka till kriminalvarden?

Psykosociala arbetsmiljo:

Hur skulle du beskriva din psykosociala arbetsmiljo?

Kanner du dig utvilad och aterhamtad efter du haft semester? (Lagg till foljdfraga utifran
svaret)

Hur kidnns kraven som stills pa dig, fran kollegor, ledning samt intagna?

Hur ser stodet ut bland kollegor samt ledning?

Kénner du att arbetsbelastningen ar rimlig 6vertid? Alltsa under en langre tid (Ibland kan
man ha mycket att gora i alla jobb under en viss period).

Fysiska arbetsmiljon:

Hur skulle du beskriva din fysiska arbetsmiljo?

Hur kan en dag se ut pa jobbet?

Vilka forutsattningar har ni som anstillda for att klara av de krav som stills. - Vid exempelvis
upplopp, vilken typ av utbildning har ni? Har ni nagra handlingsplaner?

Hur férhindras det att olyckor ska ske pa jobbet?

Hur hanterar ni vald och hot? — Finns det tydliga rutiner for detta.

Naér ni jobbar har ni uniformer pé er, hur ar det att ha pa sig dem under sommaren? - Foljd
fragor.

Hur ser dina dagar ut efter en arbetsdag?

Hur brukar ni jobba? Olika skift eller har ni samma schema hela tiden? — Foljd fragor

Hinder och mgjligheter samt paverkan:

Hur uppskattad kdnner du dig bland ledningen? (Din narmaste chef)

Vilka majligheter har du for att paverka din arbetsmilj6? (Via chef, skyddsombud, facket)
Kéanner du dig delaktig bakom besluts som fattas pa arbetsplatsen?

Hur ser du pa karriarmgjligheterna hos er?
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