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Forord

Vi vill tacka forst och frimst var handledare Mikael Lofstrom och examinator Osvaldo Salas
for deras stod, larorika kommentarer och professionell vigledning i varje steg av var
undersokning. Sedan tackar vi alla social/barnsekreterare i Goteborgsomradet som stillde upp
och deltog i intervjuerna pé distans antigen telefonledes eller digitalt, trots tekniska krangel,
pa grund av rddande pandemin.



Sammanfattning

Bakgrund: Under 2015 ansokte 35 369 ensamkommande barn om asyl i Sverige, vilket var
en kraftig 6kning jamfort med tidigare och senare aren. Det fanns tidigare brister i
socialtjdnstens ansvarsutovning gentemot ensamkommande barnen dven under normala
omstdndigheter. Vi har undersokt om socialtjdnsten kunde tillgodose barnens behov och
rittigheter 1 enlighet med socialtjénstlagen och barnkonventionen efter att s manga
asylsdkande barn anldnde i Sverige i en kort tid ar 2015.

Syfte: Syftet med studien var att studera hur har socialsekreterarna inom socialtjdnsten
upplevt och utfort sin roll och ansvarsutdvning angadende ensamkommande barn som anlént i
Sverige ar 2015 och senare. Var fragestillning var: Hur har socialtjdnstpersonalen utfort sin
ansvarsutdvning gillande integrationsprocess av ensamkommande barn som har kommit till
Sverige 2015 och senare?

Metod: Undersokningen gjordes genom kvalitativ metod med 20 semistrukturerade
intervjufrdgor som formulerades och stélldes till nio utvalda erfarna social/barnsekreterare i
Goteborgsregionen. Intervjuerna genomfordes pé distans antingen digitalt eller telefonledes
pa grund av rddande Corona pandemin och spelades in och sedan transkriberades.

Resultat: Respondenterna upplevde situationen under flyktingvagen 2015 som “stressig”,
’jattetuft”, “kaotisk™ och “6verbelastande” d& varken kommuner eller samhéllet var forberedd
for ett sddant stor inflodet av flyktingar. Konsekvensen blev dé att ensamkommande barnens
basala behov sdsom socialhandldggare, god man och boende ombesdrjandes inte i god tid.
Barnens integrationsprocess paverkades negativt och osékerhet kring asylprocessens orsakade
psykisk ohélsa hos ensamkommande barnen. Socialtjédnstens ansvarsutdovning angaende
ensamkommande barnens integration och empowerment var saledes bristfillig i borjan som
forbattrades under senare aren.

Slutsats: Socialsekreterarna kunde inte folja sina riktlinjer utifran socialtjénstlagen under
hdsten 2015. De var tvungna att prioritera barnens basala behov sdsom boende och
ekonomiskt stod over integrationsprocessen under en lang och stressig period da det saknades
boende, skola med mera. Det blev dock béttre senare ndr kommunen anstéllde fler
socialsekreterare, tolk och god man

Nyckelord: Ensamkommande barn, Integration, Empowerment, Socialsekreterare,
Ensamkommande barns situation 2015, flyktingvag 2015

Abstract

Background: Statistics shows that 35 369 unaccompanied children applied for asylum in
Sweden in 2015. It was a dramatic increase in number of asylum seekers as compared to the
previous years and the following years. There were insufficiencies in performance of Social
Services regarding unaccompanied children in previous years under normal circumstances.
We wanted to study if the Social services were able to meet the basic needs and rights of the
unaccompanied children in accordance with the Social Services Act and the UN’s Children’s
Convention after the huge influx of asylum seekers in Sweden in a short span of time in
2015.

Objective: The purpose of our research was to study the experiences of personnel of The
Social Services about their performance of their duty regarding integration and empowerment
of unaccompanied children who have come to Sweden in 2015 and onwards. Our question
formulation was: How have the personnel of the social services performed their duties
regarding integration of unaccompanied children who have come to Sweden in 2015 and
onwards?



Method: Qualitative method was chosen for this study in which we formulated a
questionnaire consisting of 20 semi-structured questions and interviewed a group of nine
experienced social workers in Gothenburg region. The interviews were done digitally or by
telephone due to Corona pandemic. All the interviews were recorded and then transcribed.
Results: The respondents had experienced the situation in 2015 as “stressful”, “very tough”,
“chaotic” and “overwhelming” as neither the counties nor the society at large was ready for
such a huge influx of refugees. As a consequence, the basic needs of the unaccompanied
children were not fulfilled, such as right to shelter, and allocation of case officers and legal
guardians were delayed. It had a negative effect on the children’s integration process and
uncertainty about their asylum process had caused psychiatric illness.

Conclusion: The social workers could not follow their guidelines of in accordance with The
Social Services Act in 2015. They were instead forced to prioritize the basic needs of the
children, such accommodation, daily expenses and school over integration and empowerment.
It got better, however, as the situations improved later on as the counties had employed more
social workers, interpreters and legal guardians.

Keywords: Unaccompanied children, Integration, Empowerment, social worker,
Unaccompanied children’s situation, Refugee influx 2015

Uppsats Disposition

Denna undersdkning har indelats i tolv kapitel: Inledning, bakgrund, tidigare forskning, teori,
metod, resultat, analys, diskussion och slutsats samt ndgra andra relevanta kapitel. Inledning
och bakgrund innehaller fakta och underlag/bakgrund till sjdlva studien dér ldsaren tar del av
allmén information om malgruppen ensamkommande barn som anlénde i Sverige hosten
2015. Dérefter kommer tidigare forskning som innehaller forkortning pé tio vetenskapliga
artiklar som é&r relevanta med denna studie. Kapitlet teori innehaller tvd tema ndmligen
integration och empowerment. Kapitel om metod forklarar vilken metod 4r vald och
innehaller elva relevanta underrubriker som forklarar hur studien utférdes och vilka
tillvigagéngssatt som har anvénts for att genomfora undersokningen. Det sjunde kapitlet ar
resultat dér beskrives respondenternas svar pd intervjufrdgor. Dérefter kommer analys som ar
en koppling mellan teorin och de empiriska materialen for att géra en jamforelse mellan teorin
och empirin. Kapitel nio &r diskussion och slutsats dér det diskuteras vad som har
framkommit i studien utifran fragestillning med koppling till tidigare forskningar.
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1 INLEDNING

Idag befinner sig totalt 34 miljoner barn i virlden i svara situationer d4 de har tvingats att
ldmna sina ldnder och &r ddrmed pa flykt, varav en del har kommit till Sverige (UNICEF
2020). Ar 2015 kom upp till 35 369 ensamkommande barn, motsvarande 22 procent av de
asylsokande (Migrationsverket arsredovisning 2016). Den storsta gruppen av de asylsdkande
barn hade sitt ursprung i Afghanistan, Syrien och Somalia. Den drastiska 6kningen av
ensamkommande barns asylansokningar under hosten 2015 resulterade i stora utmaningar i
hela migrationsprocessen vilket gjorde att handldggningstider fran ansokan, registrering och
beslutfattande 6kade kraftigt (Migrationsverket 2015).

Enligt Socialstyrelsen (2020) ar det kommunens ansvar att ombesorja det praktiska
mottagandet av ensamkommande barn, sdésom boende, omsorg, gode man, och eventuellt
sarskilt stod och skolgadng. Ankomstkommun har skyldighet att tillfdlligt ta hand om barnet
som har kommit i kontakt med en svensk myndighet i samma kommun fram tills att
Migrationsverket anvisar barnet till en kommun, si kallad anvisningskommun, som ska ta det
langsiktiga ansvaret for barnet, exempelvis ordna boende och andra insatser (SFS: 2016:38).
Anvisningskommuner far inte 6verklaga Migrationsverkets beslut men sedan den 1 januari
2019 har kommunerna mojligheter att omfordela andelar med andra kommuner inom sitt lén
(Migrationsverket 2020). Om barnet beviljas uppehéllstillstind har kommunen ett ansvar for
barnets fortsatta omsorg och etablering och utser dé dven en sérskilt forordnad
vardnadshavare (SFV) (Socialstyrelsen 2020).

Jamfort med vuxna asylsokande har myndigheter sirskilda skyldigheter att fullfolja for
ensamkommande barn. Da Sverige har skrivit under FN:s barnkonvention och gjort den till
lag behdver Sverige folja dessa fyra grundldggande principer (Unicef u. 4.):

o forbud mot diskriminering,

o alla barns lika vérde och rittigheter,

e barnets bdsta vid alla beslut som handlar om barn samt barnets rétt till liv och
utveckling

o barnets rdttigheter att uttrycka sina asikter och tankar.

Ensamkommande barnen har ritt till bland annat skolgang, social situation, hidlsokontroller
och boende, som var och en erbjuds av olika myndigheter och verksamheter inom kommuner
och regioner. Da barnen ofta har svart att navigera i sitt nya land har det varit viktigt med att
nagon myndighet har ett samverkansansvar s att barnen inte far illa. Socialndmnden 1
kommuner bir pd ett sarskilt ansvar just i det hdnseendet och har skyldighet att samverka med
andra organisationer for att hjélpa barn som har det besvérligt eller riskerar att pa ndgot sitt
fara illa. Socialtjédnsten inom kommuner bér ansvar att sétta lagens intentioner i praktiken och
se till att barnen mar s& bra som mojligt (Socialstyrelsen 2020).

Under 2015 kom ett stort antal barn till Sverige (Socialstyrelsen 2020), vilket fick
socialtjénster i kommuner under de pafoljande &ren att uppleva sirskilda pafrestningar jAmfort
med tidigare ar (Stor sthlm 2015). Det har inte gjorts ndgon forskning kring socialtjénstens
arbetssituation och upplevelser kring just det arets ensamkommande barn. Detta arbete &mnar
socialtjanstpersonalens upplevelser och ansvarsutévning i Géteborgsregionen.



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att studera hur har socialsekreterarna upplevt sin roll och sin
ansvarsutovning angdende mottagande av ensamkommande barn som anlént i Sverige ar 2015
och senare.

1.2 Fragestillning

- Hur har socialtjdnstpersonalen utfort sin ansvarsutdvning géillande integrationsprocess av
ensamkommande barn som har kommit till Sverige 2015 och senare?

2 Bakgrund

Alla Barns forutséttningar och deras bakgrund ar olika, men en sak som &r gemensam bland
de ensamkommande barnen ér att de befinner sig i en svar och komplicerad situation som inte
ar latt att ta sig ut ensam pa egen hand (Unicef). Som stdd finns socialtjdnster i kommuner
som har skyldigheter att jobba for barnens bista, oavsett om de dr fodda i Sverige eller har
kommit till Sverige. Socialtjansten hade som uppdrag att ta hand om ensamkommande barn,
som &r en sérskild sarbar grupp, och var relativt manga under hosten 2015.

Under 2015 sokte 35 369 ensamkommande barnasyl i Sverige, vilket var en kraftig 6kning
jamfort med foregdende och ocksa ndstkommande &r. Jimforelsevis sokte 3578
ensamkommande barnasyl under 2012 och 902 barn under 2019 (Socialstyrelsen 2020). Det
ar inte kartlagt hur socialtjanstens ansvarsutovning upplevts av socialtjanstpersonal och
ensamkommande barnen sjélva. En del rapporter och utredningar finns men har inte fokuserat
pa specifika ér.

Det fanns brister i socialtjdnstens ansvarsutévning gentemot ensamkommande barn tidigare,
dven om det mesta fungerade bra, men under den s kallade flyktingkrisen 2015 forsdmrades
laget och bristerna dkade (Socialstyrelsen 2017). Enligt UNICEF (2020) var inte Sverige
forberett for det relativt stora antalet asylsokande ensamkommande barn 2015 och
handldggningstiden for de flesta blev for ldng. Svarigheter hos kommuner i att tillgodose
barnens behov gillande boende och omsorg resulterade i att manga barn fick nedsatt fysisk
och psykisk ohélsa.

En del anvisningskommuner hade problem med mottagandet av barn, sérskilt pa grund av
brist pa boende och resurser till behovande barn. Bristande kunskaper i det svenska spraket
och potentiella brister i tolkars tolkning fick en del barn att fa svérigheter i integrationen och
att hitta sin plats i samhaéllet. De psykosociala problemen som hopade sig hos
ensamkommande barn innebér att missbruk av droger och narkotika fick spridning bland en
del ensamkommande barn (Socialstyrelsen 2017). Dessa brister som hade konstaterats av bl.a.
Socialstyrelsen kan ha bidragit till allmadnhetens krav pé riksdagen och regeringen att géra
FN:s barnkonvention till svensk lag, ndgot som blev fallet med start frdn den 1 januari 2019.

En kartliggning av Storstockholms kommuner visade att kommuner dir uppleva olika typer
av svérigheter i socialtjdnstens myndighetsutdvning réorande ensamkommande barn som kom
2015. Enligt den kartldggningen STOR STHLM (2015) var de frdmsta bristerna:

e platsbrist for ensamkommande barn i den egna kommunen,



e barn placerades i andra kommuner av anvisningskommunen, vilket innebar ldnga
resvégar for socialsekreterare,

e nya boenden startades dér erfarenhet och kompetens saknades,

o tolkbrist,

e personalbrist (socionomer, ldrare, boendepersonal)

Utifrdn denna bakgrund och de problem som kunnat konstateras i socialtjénstens
myndighetsutdvning &r det av intresse for socialtjdnsten och samhillet 1 dvrigt att ta del av
socialtjanstpersonalens upplevelse av arbetet med ensamkommande barn som kom 2015. Det
ar ocksa intressant och viktigt att mélgruppen ges utrymme i forskningen sa att deras
upplevelser av kontakter med socialtjédnsten och dess myndighetsutdvning ocksa tas i
beaktande. Men denna uppsats begrdnsas enbart till socialtjdnstpersonalens upplevelser och
uppfattningar.

3 Tidigare forskning

Under éren har flyktingmottagandet i Sverige genomgétt forandringar som har paverkat bade
vuxna och ensamkommande barn. Sarstrand Marekovic (2012) redogor att fore 1980-talet var
invandrarbyréer de forst offentliga organisationer flyktingar kom i kontakt med och deras
arbetsuppgifter var att uppfylla invandrares nédvéindighet av samhéllsservice sdsom att stodja
och underlétta invandrares integrering. Under mitten av 1980-talet flyttades
flyktingmottagandet till de enskilda kommunerna och en ny lag Socialtjdnstlagen (1980:620)
som reglerade det. Enligt Socialtjdnstlagen blev varje kommun huvudman for mottagandet av
flyktingar, vilket innebar att socialforvaltningar forstarktes och fick en viktigare roll och
hogre inflytande (Sarstrand Marekovic 2012).

Beroende pa huvudfokus i flyktingmottagandet har olika forvaltningar och offentliga
institutioner varit huvudman for flyktingmottagningen. Sarstrand Markovic redogor att mellan
1985 och 2000 dé& huvudfokus lag integrering av nyanlénda i Sverige var kommuner ansvariga
och under denna period bytte varje kommun i genomsnitt fyra gdnger huvudman for
flyktingmottagningen. Vad som var tydligt var att Socialtjdnstlagen stdrkte socialsekreterares
position, vilket ledde till 6kat fokus pa deras kompetensutveckling (Sarstrand Marekovic
2012). Det stora fokus som 14g pa en god social integrering av nyanlidnda i samhéllet kan ha
inneburit att socialtjansten i kommuner uppfattade sig som viktigaste i arbetet med
mottagandet och integrering av flyktingar, ddribland ensamkommande ungdomar.

I och med att det blev starkare fokus pé jobb dndrades huvudman for flyktingmottagandet frén
kommuner till stat ar 2010 (Sarstrand Marekovic 2012). Istillet for socialférvaltningar blev
det Arbetsformedlingen huvudman for mottagandet av flyktingar, dér etablering pa
arbetsmarknaden blev huvudmaélet. Det var en form av atergang till hur det l1ag till fore
tillkomsten av socialtjinstlagen (1980:620). Dock dr mottagandet av ensamkommande barn
fram till att de fyller 18 ar pd kommuner, sdrskilt socialforvaltningarna. Detta for att det ar
fokus pé barnens rittigheter och integrering i samhallet. Hér &r det intressant att forska om
detta tudelade huvudmannaskap for vuxna respektive ensamkommande barn mellan stat och
kommuner kan ha haft olika effekter pé integrering och etablering av flyktingar i olika &ldrar.
En intressant aspekt som vi @mnar utforska 1 vart arbete &r om denna uppdelning av ansvar,
som innebadr att ansvaret for integrering av ensamkommande barn som fyller 18 ar gar fran
socialtjdnsten till Arbetsformedlingen, kan ha haft effekt pa socialtjanstpersonalens arbete.

I takt med storre fokus pé nyanldndas anknytning till arbetsmarknaden kan den tid
ensamkommande barn far stdd av socialtjénsten var av stor vikt for att de ska vara vil
forberedda infor 6vergdngen till jobb och egen forsorjning eller fortsatt stod med integrering
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och etablering fran det offentliga genom Arbetsformedlingen. Angaende detta skriver
Brunnberg och Hart (2016) att en god relation mellan barnen som bor pé exempelvis Hem for
vard eller boende (HVB) och personalen &r essentiell. Personalens stdd och behov av positiva
och goda relationer dr dnnu viktigare. I detta har socialtjdnsten en central roll sa att olika lagar
som ir stiftade fOr att stirka barnens position i samhillet f6ljs och att boenden for barnen har
ritt kompetens. Pa boenden och skolor ér det av stor vikt att barnen etablerar vad som
Brunnberg och Hart (2016) ndmner “hoppfulla anknytningar”. Hoppfulla anknytningar géller
individer som verkligen har barnens frigor i fokus och &r essentiella for ensamkommande
barns integrering och etablering i den svenska samhéllet. Enligt Brunnberg och Hart (2016) &r
larandet av sprék och kultur en avgérande plattform for barnens integration i det svenska
sambhdllet. Detta kan ge stor mdgjlighet for barnen att skaffa sina personliga identiteter, etablera
och integrera sig pa ett bra och positivt sitt. Vidare beskriver Brunnberg och Hart (2016) dven
om barnens skolgang och att effektivisera skolgéngen for att stotta de att forstdrka sina
personliga identiteter. Att arbete pd mikroniva dr mer effektivt for dessa individer och ger
dem redskap att etablera och integrera sig pa bra sétt och socialsekreterare pa kommuner har 1
detta ett centralt lagstadgat ansvar s& de andra instanser som HVB-hem och skola brukar vara
1 kontakt med socialtjansten gillande utveckling av barnen. Det gér att hivda att
socialtjénstpersonalen har ett helhetsperspektiv da de &r i kontakt med alla de andra viktiga
instanserna for att forsikra att barnen inte far illa och att de far en sa bra integrering som
mdjligt 1 det svenska samhéllet.

Blackwell och Melzak (2000) ger inblick i hur ensamkommande barn har varit med om
hemska héndelser innan eller under deras flykt till Sverige, erfarenhet och upplevelser hos en
del foranleder stora behov vid mottagandet. For att barnen ska fa ritt stod krivs det att
socialtjdnstens och dvriga myndigheters personal har rétt kompetens for att kunna bemota
ensamkommande barn pd olika sitt med hénsyn tagen till deras individuella behov. Blackwell
och Melzak (2000) anser att barn som har blivit tvungna att ldmna sitt land och flytta till ett
nytt land ofta har stora problem med fortroende till vuxna. De menar dven att de
ensamkommande flyktingbarnen ofta har koncentrationssvarigheter vilket kan leda till att de
blir tillbakadragna. Vuxna som jobbar med ensamkommande behover vara forberedda och ha
den kunskap som behovs for att kunna behandla barns olika behov. Det ér just de svarigheter
som Blackwell och Melzak tar upp som erfordrar en stark och central roll for socialtjénsten.
Didrmed ar det av vikt att undersdka hur socialtjansten har upplevt sitt myndighetsutdévande
rorande denna sdrbara grupp av barn, med fokus pé deras relation till det ovanligt stort antal
ankom till Sverige &r 2015, som satte hard press pa socialtjansten i olika delar av landet.

Lundberg och Dahlquist (2012) genomforde en studie genom intervjuer med 26
ensamkommande barn, med storst fokus pé tjanstemén som varit i kontakt med barnen och
hur de har jobbat for att barnens situation skulle forbattras. Lundberg & Dahlquists studie har
visat att barnen hade olika kdnslor beroende pd var de befann sig i asylprocessen. Vissa barn
var mycket tacksamma och ndjda med alla resurser som de har ftt som till exempel mat,
boende och andra livsbehov. Vissa andra kdnde mycket oro for framtid, vilket gjorde att de
behovde extra resurser och extra hjélp fran de ansvariga. Lundberg & Dahlquist (2012)
iakttog 6nskemal fran flertalet barn om att information frdn myndigheter skulle vara tydliga
och férmedlas till dem oftare. Barnen anser ocksa att erbjuda mer stod bestaende av
terapisamtal, f4 mer mdjligheter till dagliga kontakter med vénner och vuxna. Studien visar att
barnen behdvde ett mer kénslofyllt stdd som inte ombesdrjdes. Socialtjanstens roll i att skapa
fortroende for samhéllet hos barn som kan pa grund av tidigare negativa erfarenheter och
bristande fortroende fran sina hemlénder dr viktig. Att genom véra intervjuer fa storre inblick
1 hur socialtjinstpersonalen sjilva ser pa sin roll skulle vara vildigt intressant, sérskilt i en tid
d& manga behdvde deras stod och uppmirksamhet.
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Backlund, Eriksson, Von Greiff och Akerlund (2012) studerar hur de svenska myndigheter
och socialtjinstens, sédrskilt socialtjanstens, mottagning av de minderériga barnen samt hur
erbjuds resurser. Deras studies syfte dr att belysa barnets syn pa sin situation som nyanlénd
flykting i Sverige och pa samma gang analyserar hur personal inom socialtjansten bedomer
barnets behov av stdd och hjdlp. Deras studie liknar till en viss del 1 uppligg var tilltinkta
studie da de ocksa hade inkluderat barnens och tjdnstepersoners perspektiv. I denna studie har
barnen berittat om sina liv och upplevelse under flykten fran deras egna hemlénder fram tills
att de har anlént till Sverige. De har valt att intervjua bade ensamkommande barn som har fatt
beslut pé sina asyldrenden och blivit anvisade kommuner, samt barn som fortfarande befann
sig 1 asylprocessen. Enligt deras studie var manga barn trétta och kdnde behov av stod for att
klara sig, inte minst psykologiskt. En del kidnde oro under asylprocessen och hade forsiktig
instéllning till myndigheter men de flesta var positiva till kontakten med myndigheter, inte
minst socialtjdnsten. De intervjuade barn under januari 2012 och under denna period kom det
inte lika manga per ar som det gjorde 2015 och 2016. Upplevelser av hemldnder och farden
till Sverige kan vara liknande som de barn som &r var méalgrupp, men mottagandet i Sverige
och deras upplevelser av kontakten med socialtjdnsten och 6vriga myndigheter kan skilja sig.
Det vore intressant att se hur socialtjédnsten upplevde situationen och sin ansvarsutdvning
gentemot mottagandet av ensamkommande barn ar 2015 och senare och om resultatet
stimmer som Backlund et al. (2012) har fatt. Vi ldimnar dock barnens upplevelser till senare
undersokningar.

En del tidigare forskningar som har undersokt ensamkommande barns etablering i Sverige har
dven tittat p4 andra faktorer in den offentliga forvaltningens lagstadgade ansvar. Aven om
socialtjdnsten har samma ansvar dverallt i landet kan lokala forutsattningar paverka barns
mdjlighet till lyckad etablering. Den lokala arbetsmarknaden dr en vildigt viktig faktor och
detta har Celikaksoy och Wadensj6 (2016) undersokt. De beskriver hur integrationen har
fungerat med de ensamkommande flyktingarna. Studien upplyser skillnaden mellan pojkar
och flickor att hur dem har etablerat sig pd arbetsmarknaden och hur omrddena som de bor 1
kan spela stor roll. Celikaksoy och Wadensj6 (2016) menar att barnens position pa
arbetsmarknaden kan bero pé vilken del av Sverige barnen bor. Om barnen bor i Stockholm,
till exempel har de storre mdjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Studien visar att
barnen som kom sjdlva till Sverige har utvecklat sig snabbt och lyckades med att etablera sig
béttre dn de barnen som kom med sina familjer. Denna studie dédremot &r begransad till
socialsekreterarnas upplevelser av sin ansvarsutdvning gillande ensamkommande barns
integrering och etablering i Goteborgsregionen so gor att resultatet av studien kan skilja sig
frén de studier som man har gjort i Stockholm.

Utover socialtjdnstens stod och insatser frdn dvriga forvaltningar och myndigheters beror
integrering och etablering i det svenska samhaéllet ocksa pa barnens egna féormagor och
viljestyrka. Ensamkommande barnen har ett tag efter ankomst i det nya landet mojligheter att
skapa kontaktnit. Marie Hessle (2009) undersokte ensamkommande barns livsvillkor och
erfarenheter i Sverige under tioarsperiod, 1996/1997 - 2007/2008. Hennes uppfoljningsstudie
som ledde till en doktorandavhandling handlade om 68 barn som hade kommit framst fran
Irak och Somalia. Enligt Hessles studie var de flesta barnen efter ett tag med familj och
kontaktnét och lyckades etablera sig vil nagorlunda bra i Sverige. Det dr viktigt att ha i atanke
att under denna perioden kom betydligt farre ensamkommande barn jamfort med perioden
som var studie handlar om, alltsa ar 2015 och senare. Ar 1996 kom totalt firre n 200
ensamkommande barn och i1 Hessles sista studiedr 2008 kom 1500 barn, vilket &r betydligt
férre &n de 35 000 som kom ar 2015. De flesta ensamkommande barnen under &r 2015 kom
frén Afghanistan och Syrien (Migrationsverket 2015). Det vore intressant att se om



intervjupersoner i vér studie ger liknande eller annorlunda bild av barnen som kom &r 2015
och senare jamfort med Hessles studie.

Eastmond och Ascher (2011) har en rittighetsbaserad och juridisk genomgéng i sin studie
som analyserar olika forklaringar angdende ménskliga rattigheter mellan
invandringslagstiftning och konventioner, exempelvis FN:s barnkonvention som handlar om
ensamkommande barns rittigheter, hélsa och lidande. I studien beskrivs allménhetens oro
over barnens vélfard, hdlsa och samtidigt ifrdgaséttande av dktheten och legitimiteten i deras
situation. Uppfattningarna reflekterade de tvetydiga konstruktionerna bland flyktingbarn och
deras familjer antingen som offer eller som otillforlitlig. Artikeln redogdr for hur konstruktion
pa barn resonerar i det svenska sammanhanget och dterger bade till en langvarig oro for barns
vélbefinnande och till en svensk sjélvbild som internationell modell om barns rattigheter. Den
tvetydighet som Eastmond och Ascher tar upp kan ha haft direkt eller indirekt paverkan pa
barnens méende och instillning till svenska samhillet och ocksd myndighetspersoners
instéllning till ensamkommande barnen. Huruvida policyéndringar som skedde pa
flyktingomrédet i Sverige som ett svar pa det stora flyktingantalet 2015 har haft effekter pa
instéllningar hos socialtjédnstpersonal gentemot ensamkommande barn &r intressant for oss att
studera.

Utover relationen mellan forvaltningar och ensamkommande barn paverkas ocksa barnens
situation av hur media skriver dem och hur offentligheten uppfattar dem. Offentlighetens syn
kan ocksa i sin tur paverka myndighetspersoners syn och ansvarsutévning. For att fa en bild
av hur ensamkommande barn togs upp i media utférde Stretmo (2014) tre studier om hur
Sverige och Norge behandlade minderdriga ensamkommande barn och vilka instdllningar som
har varit rddande gentemot flyktingar. Den forsta studien undersoker den norska och svenska
mediedebatten fran 2000-2008 genom att undersdka hur forekomsten av sa kallade “’saknade
ensamkommande barn” lyfts fram i media. Den andra studien analyserar hur
ensamkommande minderariga inramades i ett bredare urval av norska och svenska
tjanstemans politik mellan 2000-2010 genom att titta pa hur ensamkommande barn togs upp
som kunskapsdmnen samt handlingar och metoder som legitimerade dessa konstruktioner. I
de tva studierna forklarar Stretmo hur minderariga barn blir konstruerade som en specifik
klass 1 den officiella politiken i Sverige och Norge och som ett resultat av det hur minderériga
barn upplevt svarigheter och problem i Norge och Sverige. I den tredje studie har Stretmo
(2014) undersokt om hur de ansvariga har jobbat med ensamkommande barn. Manga
ansvariga anser att de ensamkommande barnen &r som ett problem i samhillet och behdver
extra resurser for att kunna ersitta brister som de har. Ifall medias uppmérksammande och
instéllning till de ensamkommande barnen har paverkat tjdnstemén i deras tjdnsteutévning kan
det vara intressant att efter vara intervjuer jamfora vara resultat med tidigare ars studier, inte
minst denna tredje studie av Stretmo (2014) men ocksa (Backlund et al. 2012).

I linje med den utveckling som Stretmo studerade i Sverige och Norge foljde (Hedlund 2016)
svensk politik gentemot ensamkommande barn ver dren. Studien som blev en
sammanldggningsavhandling handlar om forestidllningar om ensamkommande barn pa
lagstiftarnivan och i Migrationsverkets forstagdngsbeslut i asyldrenden avseende
ensamkommande barn. Syftet med studien var att belysa tankesétt om ensamkommande barn i
svensk policyutveckling och implementering, framforallt inom lagstiftning, samt hur
handléggare tolkar policyerna till praktik i Migrationsverkets trovardighetsbedomningar.
Studien visar pd kopplingen mellan lagstiftarens intentioner och myndigheters verkstéllighet.
Som ett svar pa utvecklingen ville enligt (Hedlund 2016) ménga representanter for idealiska
verksamheter, barnombudsmannen och politiker samt flera jurister utarbeta ett forslag att
barnkonventionen méste dndras till ett svenskt lag. Det var tdnkt att ha effekt pa behandling
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av ensamkommande barn, inte minst i asylprocessen. Barnkonventionen blev lag den 1
januari 2019 svensk lag, s& de barnen som befann sig i asylprocessen eller var i kontakt med
socialtjansten efter anvisning till kommuner fore det datumet omfattades inte av det. Huruvida
har det pdverkat praxisen och relationen mellan socialtjédnsten kan vara intressant for framtida
forskningsprojekt som har barnen i kontakt med socialtjénsten efter den 1 januari 2019 som
malgrupp. Det dr dock for tidigt att studera hur nationell policydndring kan ha paverkat
socialtjdnsten och andra forvaltningar och myndigheter i deras myndighetsutdvning.

Genomgangna studier ovan beskriver och forskar om ensamkommande barn i kontakt med
socialtjdnsten och andra myndigheter ur olika perspektiv. Flertalet har ett rent juridiskt och
rittighetsbaserat perspektiv utifrdn bland annat barnkonventionen och hur vil myndigheterna
levde upp till lagarna. Ett antal har ocksa tittat pa barnens instéllning till myndigheter och
upplevelser av sin situation och sina framtidsutsikter. Eftersom det har rort sig om barn i
sarbara situationer har omhéndertagandet och tillgodoseende av behoven varit i fokus. Ett par
studier har tittat pa barnens position och integrering infor skapande av ett lyckat liv. Hur
myndigheternas stod har paverkat dessa barn i tilliten till samhéllet och stdrkande av
sjalvfortroende och framtidsutsikter har inte varit centrala perspektiv. Vi kommer didremot att
studera hur socialsekreterarna upplevde det stora inflodet av ensamkommande barn under
2015 och senare och om situationen hade effekter pa myndighetens ansvarsutdvning och
barnens etablering och utveckling i samhéllet.

4 Problemformulering

Tidigare forskning visar att ensamkommande barn som soker asyl i Sverige har stott pa
problem i landet. Det finns brister i olika aspekter sdésom boende, skolging, hélsa och i
samband med mottagandet av asylsdkande barn och dérefter deras etablering, integrering och
utvecklingsfragor. UNICEF (2020) papekar pa brister i viktiga aspekter som paverkade
negativt angdende ensamkommande barns integration och utvecklingsfrdgor i det svenska
sambhdllet.

Idag uppmédrksammas det mycket i samhéllet generellt och i media i synnerhet de
svarigheterna som ensamkommande barn sjélva upplever och de problem som myndigheter,
sasom socialtjansten moter. Det finns fortfarande problem med brist pd personal och resurser
efter den kraftiga 6kningen av ensamkommande barn sedan 2015.

Vi kommer att undersdka hur det har gatt med integration av dessa ungdomar efter den sa
kallade flyktingkrisen genom tjanstemins upplevelser och erfarenheter. Det &r intressant och
viktigt att undersdka hur socialarbetare arbetat med malgruppen sedan ensamkommande
barnens ankomst till Sverige. Genom intervjuer med ett antal socialtjanstpersonal kommer vi
att utforska om barnens boende, skolgang, hélsa, integration och etableringsproblem under
och efter flyktingkrisen har 16st eller kvarstar.

Eftersom det har gatt 5 ar sedan ankomsten av barnen finns det mojlighet att en stor andel nu
har etablerat sig i Sverige. I vara intervjuer kommer vi ha tonvikt pd hur socialtjédnstens
myndighetsutdvning haft effekt pa barnens integration och deras utveckling i Sverige. Fastén
socialtjanstens personal lar ha svart att bedoma vilken effekt deras ansvarsutovning har haft
pa barnens lyckandegrad i Sverige &r det intressant att fa deras upplevelser och dsikter om det.
Dérfor kommer vi i intervjuerna dven stélla fragor som ror hur socialtjanstpersonalen upplevt
att kvaliteten pa den tjanst de erbjod paverkade barnens senare utveckling.



Eftersom det dr en kvalitativ studie ar det viktigt att utforma bade syftet och
fragestéllningarna till att handla om respondenternas “upplevelser och uppfattningar”. For att
det ska gi att faststdlla fordndringar i en djupintervju med semi-strukturerade fragor véljs runt
ca 10 social/barnsekreterare. Vi har ett kvalitativt perspektiv pd problemformuleringen som ér
utformad i termer av “Hur har socialtjdnstpersonalen utfort sin ansvarsutovning géllande
integrationsprocess av ensamkommande barn som har kommit till Sverige 2015 och senare”

4.1 Avgrinsningar

Denna studie har avgrénsats genom att studera socialsekreterarnas ansvarsutdvning pa
foljande sétt:

- endast ensamkommande barn som har anlént i Sverige &r 2015 och senare.

- endast barn och socialsekreterare med erfarenhet av arbete med ensamkommande barn. Max
10 personer.

- endast Goteborgsregionen.

- vi utgdr fran tio vetenskapliga artiklar, bocker och officiella webbsidor.

5 Teori

Detta kapitel beskriver teorier integration och empowerment enligt foljande.

5.1 Integration

Integration ir ett begrepp som beskriver en social process och interaktion mellan ett lands
ursprungliga folk och invandrare (Diaz 1993).

Begreppet integration anvénds for att skapa en forstaelse for utvecklingen av Sveriges
integrationspolitik, det vill sdga att fa ett helhetsperspektiv om hur personalen arbetar med
malgruppens integrationsprocess. Syftet med integration &r att forklara individens process till
internalisering av normer och virdering som finns i samhaéllet sdsom kulturen som individen
ar omgiven av (Darvishpour och Westin 2015). Och att malgruppen blir aktiv i samhéllet
genom att ha mgjlighet att delta i sociala aktiviteter, undervisning, arbete eller
politiskengagemang (Ibid)

Diaz (1993) delar faktorer som péaverkar invandrarnas integrationsprocess genom en
integrationsmodell i tvd huvudomréden namligen strukturell integration och social integration.
Ekonomiska och arbetsrelaterade mojligheter tillhor den strukturella integrationen medan den
sociala integrationen beskriver hur sociala relationer paverkar integrationsprocessen.
Interaktionen mellan invandrare och etniska svenskar kallas for socialintegration.

Den strukturella integrationen som ocksé kallas for socioekonomiska integrationen avser
invandrarnas mdjlighet till arbete och hur det paverkar deras integrationsprocess i samhéllet.
Tillgéng till arbete och ekonomisk situation &r tva viktiga faktorer inom den strukturella
integrationen som paverkar invandrarnas integration. Nir det géller sociala integrationen
paverkas invandrare av hur mycket kontakt har de med majoritetsbefolkningen, exempelvis
genom bostadsintegration. Alltsa mojligheten att kunna bo bland majoritetsbefolkning, kunna
skapa relationer och slidktforhdllanden med majoritetsbefolkning genom familjeintegration
(Diaz 1993).

Kommunikation med majoritetsbefolkning ocksd underlittar integrationen, framforallt genom
att 1dra sig majoritetens sprak, som kallas for kommunikativa integrationen (Ibid).

Diaz (1993) beskriver ocksa om politiska integrationen och den individuella integrationen
som handlar om invandrares mojlighet att kunna paverka den politiska processen och kidnner
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sig delaktig i utformning av politiska och medborgarskapliga réttigheter. Det dr ocksa viktigt
att den invandrare individen kdnner sig forméagan och har sjalvfortroende for att kunna
integrera sig i samhéllet. Den individuella integrationen innebédr invandrarens mal och
motivation samt hur dessa paverkar processen for den individuella invandrarens
integrationsprocess. Hér kan individuella mdjligheter och problem paverka for individen. Det
ar dven avgorande hur den individuella invandraren tror det d&r mdjligt att hen sjélv kan
integreras 1 samhéllet och sjilvfortroende och forvintningar dr viktiga faktorer som péverkar
(Diaz 1993).

Det dr mottagande landets ansvar, enligt Diaz (1993), att skapa forutsdttningar for interaktion
mellan ursprungliga folket och nyanlénda s att de ska ldra kdnna varandra, kénner sig trygga
med varandra for att nyanldnde ska léttare bli en del av samhéllet som underlattar
integrationsprocessen.

Nir det géller integration &r det viktigt att invandrargrupper deltar i samhaéllets utveckling och
olika etniska grupper har en fungerande interaktion med varandra. Invandrare betraktas som
en integrerad del av samhaillet ndr de arbetar, foljer lager och samhéllsregler och blir del av
sambhdllet utan att behdva lamna sin ursprungliga identitet (Diaz 1993).

Integration skapar en jamlik relation mellan invandrare och mottagande landets befolkning.
Det blir en 6ppenhet i deras relation som gor att de adapterar landets samhéllsnormer och kan
samtidigt ha sina ursprungliga kulturella normer kvar. Detta leder till ett forbéttrat och dkat
samarbete och tillit mellan invandrare och landets befolkning. Utbildning och jobb &r
avgorande for en lyckad integration (Darvishpour och Westin 2015).

Niér en person byter sitt medborgarskap behdver hen inte klippa bandet med sina tidigare
medborgarskap och sina privata relationer med sitt fore detta land for att kunna bli an
fungerade del av det nya samhéllet. (Darvishpour och Westin 2015). Dess utdver krévs att
majoritetsbefolkningen ska ocksé hjélpa nyanlédnde for att komma in i det nya samhillet och
anpassa sig (Ibid)

5.2 Empowerment

Begreppet empowerment har uppvéxt i USA under slutet av 1960 talet och i borjan av 1970
talet. Sen dess ordet empowerment har blivit mycket populért och har blivit ett ledord for
ménga organisationer i deras verksamhet, men ordet empowerment har fortfarande inte en
direkt oversittning till svenska. Dock innefattar empowerment begreppet tre olika begrepp;
styrka, makt och kraft. Dessa tre begrepp har goda synsiitt till individen som ta i beaktande till
att stotta individens sjélvkénsla genom att visa 6dmjukhet och respekt. Med andra ord
empowerment kan beskrivas ndgot som vidjar till vdra innersta dnskningar. Detta menas att
empowerment gor att medborgarna kénner sig starkare och effektivare och kan pdverka och
ha kontroll 6ver sina liv genom att minska de negativa konsekvenserna sdsom personliga och
sociala hinder medfor. Begreppet empowerment ldgger mérke till &ven betydelsen av socialt
stod, stolthet, egenkontroll, deltagande och kompetens, sjdlvtillit, sjélvstyre och samarbete
(Askheim och Starrin 2007).

Empowerment i borjan var ett begrepp for den politiska vénstern, for protestrorelser och for
radikalt socialt arbete. Empowerment syftar till att stodja individer som upplever
diskriminering och fattigdom samt att hjédlpa individer som &r i en utsatt grupps situation till
att erhdlla ménniskovirde och lika réttigheter. Den anvinds &ven i betydelsen av stdd till
individer som jobbar inom privat och offentlig sektor. Sammanfattningsvis innebér det att
genom empowerment kan individer i privat och offentlig sektor dvervinna sociala svarigheter
rorande sjélvforverkligande inom de sociala strukturer som finns i samhéllet, samt uppna
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social réttvisa i det sociala arbetet géllande bade arbetets mél och praktiskt utférande.
Begreppet kan dven forstirka sjalvfortroendet hos en individ genom att flytta 6ver makt frén
omgivningen till klienten (Askheim och Starrin 2007).

Askheim och Starrin (2007) forklarar att organisationen starkt artikulerar att socialarbetarnas
viktigaste uppdrag ir att std solidariska med nedtryckta och svaga grupper, motarbeta social
orattvisa och ojamlikhet och bekdmpa sadana klyftor som leder till marginalisering och
maktloshet. Det sociala arbetet dr kringgérdat av regler och begrinsningar, vilket gor att motet
med klienten och de beslut som fattas om klienten riskerar att krocka med socialarbetarens
professionella dvertygelse.

Den engelska socialforskaren Malcolm Payne (2000) anser att orsaken till att socialarbetare 1
sin praktik har svérigheter att jobba med vissa empowerment-strategier dr att den myndighet
dér de arbetar med &r en del av ett socialt system som ofta klassar ner vissa minoritetsgrupper.
Detta gor det att socialarbetaren sjélv inte kommer att markera att man dr socialarbetare och
automatiskt borjar bedoma klientelen olika. Det leder till att negativa vérderingar blir styrande
i det sociala arbetet (Askheim och Starrin 2007).

Empowerment ses som ett forhallningssétt. Syftet med forhallningsséttet dr fokus pé klientens
integritet, ndgot som medfor att socialarbetaren ser till klientens behov och resurser géllande
deras inflytande och sjélvbestimmande. Utifrén det ger socialarbetaren uppmuntran och stod
for att stdrka klientens sjdlvfortroende att sjilv véga ta initiativ och delta effektivt i samhallet.
Genom empowerment kan socialarbetare ha flera olika végar for att pdverka individers
levnadssituation. En viktig faktor &r att socialarbetaren tar klienters 6nskemal pa allvar och
lyssna pé deras behov. Ytterligare kan socialarbetaren jobba med att minska negativa
konsekvenser for klienten, sdsom brist pa sjdlvfortroende, samt sprakliga eller tekniska
svérigheter som gor det svart att finna sin position i samhallet (Askheim och Starrin 2007).

Socialarbetare som dr pa gruppniva kan insupas genom att samarbete med ideella
organisationer som, lokala utvecklingsgrupper och liknande. Socialarbetare kan samhaélleliga
plan engagera sig politiskt, skapa debatt och ddrmed arbeta med samhéllet uppsatta
strukturella svérigheter (Ibid).

Forskarna tes &r att det finnas en obalans mellan institutioner, med ekonomiska, politiska och
forvaltningsméssiga normer a ena sidan, och etiska och juridiska normer & andra sidan.
Obalansen har forstirkts genom de senaste decenniernas reformer inom den offentliga sektorn
eftersom den bygger pd moderna management-teorier. Dessa teorier har tonvikt pa att
verksamheter ska vara marknadsmassigt kostnadseffektiva.

Socialarbetare préiglas av de institutionella beddmning normerna som i vissa fall stér i strid
med deras personliga dvertygelser. Med andra ord méste de folja regler och lagar oavsett vad
de sjdlva tycker (Askheim och Starrin 2007).

6 Metod

Detta kapitel innehaller redogorelse av studiens metodval, tillvigagingssétt, nigra viktiga
begrepp samt styrkor och svagheter for metodval.

6.1 Metodval och datainsamling
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En kvalitativ metod &r vald for att kunna besvara studiens syfte och fragestdllning. Kvalitativa
forskningar baseras pé ord, teorier och djupare forklaringar. Det kan vara genom synpunkter,
asikter och intryck. Syftet med kvalitativ forskning &r att ge en djupare uppfattning och
relevanta information om maélgruppen (Bryman 2018).

Kvalitativa metoder har bada styrkor och svagheter. Fordelen med kvalitativ intervju dr att {4
kdnnedom av och inblick i intervjupersonernas tankar, asikter och virderingar. Denna typ av
intervju dr mer flexibel jaimfort med kvantitativ intervju. En intervjuguide med 6ppna fragor
mdjliggor for respondenterna att svara pa fragor 6ppna och beredd och berétta om sina
upplevelser och uppfattningar fritt. Det underléttar forskningsprocessen och mojliggdr for
intervjuare att utveckla fragor vid intervjutillfdlle. Genom att spela in intervjuer

undviks glomska och underlittar anteckning av detaljer for att kunna beskriva svaret sa ritt sa
mdjligt (Bryman 2018). Nackdelen diremot ér att det kan forkomma hinder hos bade eller
ndgon av parter att intervjun blir utebliven. En annan nackdel &r att deltagare kan avbryta
intervjun eller inte svara pd alla fragor. Ytterligare risk med denna metod kan vara att
respondenten inte vigar berétta eller uttrycka sig fritt om vad hen tycker eller kdnner
(Bryman 2018).

I denna studie genomfordes en semistrukturerad intervju som mojliggjorde bade for
intervjutagare att utveckla fragor under intervjun och respondenter forklara sina uppfattningar
och upplevelser i detaljer.

Intervjuer i denna studie genomfordes pa distans, antigen digitalt via Skype/Teams eller
telefonledes varav tva intervjuades per telefon pa grund av restriktioner avseende Corona
pandemin. Intervjuerna spelades in och transkriberades i sin helhet. Fordelar med
distansintervjuer var att det sparade tid och resurser att aka till var och en av deltagarna.
Nackdel med telefonintervju var att man inte fick se deltagarnas ansiktsuttryck och gester
under intervjun. Det kiindes diremot riktigt under digitala videométen.

6.2 Urval

Studien har begrinsats till socialsekreterarnas upplevelser angdende ensamkommande barns
mottagande och integrationsprocess som kommit till Sverige under hosten 2015 och senare.
Intervjupersonernas val var malinriktat och relevant utifran vér fragestéllning. Tio intervjuer
ansdgs rimligt infor undersokningen. Vi sokte pa ndtet kontaktuppgifter till enheter inom
Goteborgsregionen som dr ansvariga for barnens omhéndertagande och utveckling. Vi valde
runt 36 kontaktar och mejlade vért 6nskemaél om intervjuer. En del enhetschefer tackade
direkt nej utan eller med forklaring. Vissa angav personalbrist och tidsbrist pa grund av
kommande julhelger (2020) som anledning. Négra av de befordrade vidare vart mejl till andra
socialsekreterare som de bedomde var mer ldmpliga for var studie. Av dessa stéllde upp
endast tva socialsekreterare for intervju. Sedan kontaktade vi vénner som jobbar eller jobbade
inom socialtjénsten for att kontakta sina kollegor for att hitta for oss socialsekreterare som
jobbade med ensamkommande barn under 2015 och senare. Till slut lyckades vi intervjua
ytterligare sex socialsekreterare i GR-omradet som hade arbetserfarenheter med
ensamkommande barn. Ytterligare en socialsekreterare som kénde en av oss via
familjehemsenheten stéllde upp for intervju.

Det var stressigt nér det blev svart att hitta deltagare da det var strax innan julhelger och
restriktioner pa grund av coronapandemin gjorde det &nnu svarare att komma i kontakt med
myndigheterna. Vi var medvetna om risken men det blev till slut tillrdcklig bra med att
uppfylla krav for studien.
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6.3 Presentation av respondenterna

Intervjuer utférdes med sammanlagd nio socialsekreterarna i GR-omradet. Alla nio
respondenter (8 kvinnor, 1 man) for denna studie var utbildade som socionomer férutom en
som var beteendevetare och hade skrivit sin uppsats om ensamkommande barns integration i
Sverige.

Respondenternas arbetslivserfarenheter inom omrédet var fordelad mellan 3 ar upp till 10 &r.
De flesta har jobbat som barnsekreterare under hela processen med ensamkommande barn
som har kommit under 2015 och senare och tva socialsekreterare borjade jobba med
malgruppen under 2017. Vissa hade jobbat p4 HVB-hem med ensamkommande barn innan de
borjade jobba som social/barnsekreterare. Alla deltagande socialsekreterare hade erfarenheter,
kdnnedom och kunskapar av arbete med ensamkommande barn och nigra av dem jobbar
fortfarande med ensamkommande barn. Négra av de har slutat jobba med ensamkommande
barn for att det inte langre finns malgruppen i deras upptagningsomréde eller tillhor ej enheten
som skapades for ensamkommande barn under hosten 2015 och 2016. Aven denna enhet
existerar inte ldngre for att ensamkommande barnen finns inte dir ldngre. Kravet enligt vér
studieplan var att intervjua cirka 10 socialsekreterarna som har jobbat med ensamkommande
barn for att kunna fa en relativ bredd bild av deras upplevelser. Det valdes 9 deltagare av
varierande bakgrund och arbetserfarenhet for att s& mycket som mdjlighet f& en konklusiv bild
av situationen.

For att behélla respondenternas identitet anonymt i denna studie, presenteras dem som
socialsekreterare 1 till 9.

6.4 Tillvigagingssitt

For att ta hinsyn till etiska aspekter, samtycka och konfidentiellkravet, skrev vi
informationsbrev, samtyckesbrev och intervjuguide som skickades som bilagor per mejl till
deltagare. Informationsbrev innehall studiens dmne, syftet och frigestéllning. Samtyckesbrev
bestod av information om deltagarens réttigheter, samtycke om att spela in samtalet och
medgivande antigen genom underskrift eller godkdnnande per mejl. Nigra av respondenterna
gav sitt samtycke via mejl och vissa godkénde innan intervjun pabdorjades.

Intervjufragor utformades tidliga och 6ppna som underldttade att diskutera under och éven
efter intervjun mer utforligt. Deltagarnas namn ersitts med nummer 1-9 i denna studie for
anonymitets skull. Inspelningar och anteckningar kommer att raderas direkt efter att studien ér
godkénd.

6.5 Analysmetod

For att analysera datainsamling transkriberades alla inspelade intervjuer. Sedan
kategoriserades fragorna utifrdn &mne och deltagarnas relevanta svar. Sedan framstdlldes tre
olika teman nédmligen upplevelser av socialsekreterarna av situationen under 2015, integration
och empowerment. Efterét sorterades socialsekreterarnas svar beroende péd deras likheter och
skillnader. P4 sé sitt fick vi en dverblick Gver centrala dmnet och analyserade svaren utifran
teorier integration och empowerment och diskuterade socialsekreterans ansvarsutévning och
jdmforde med tidigare forskningar.

6.6 Metoddiskussion
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Genomforande av semistrukturerade intervjuer krdvde mer tid och noggrannhet for att lyssna
pa intervjudeltagarnas asikter och erfarenheter i samband med varje fraga. Frdgorna
kategoriserades i 1 prelimindr fraga, 18 huvudfragor och 1 avslutningsfraga som tog mellan
25-50 minuter beroende pa deltagarens engagemang. Intervjuerna transkriberades noggrant
som krdvde anstrdngning och intensiv uppmirksamhet. Ibland behdvde vi lyssna om flera
génger for att forstd vad respondenterna menade. Vi lyssnade om alla intervjuer och jamforde
med transkriberingar for att sékerstélla att allt stimde, speciellt ndr det géller val av citat i
studien. Intervjuerna genomfordes under 2 veckors tidperiod innan julhelger, ibland fler
intervjuar direkt efter varandra for att vi accepterade deltagarens tidsforlag pa grund av brist
pa socialsekreterare och kommande julledigheter. Semistrukturerade intervjuer var véldigt
relevanta i var studie men det krdvde mycket tid for vi utvecklade vissa fradgor under intervjun
eller att socialsekreterarna uttryckte sig Oppet och fritt som gjorde att intervjuerna och
transkriberingar brukade ta mer tid 4n forvantad.

6.7 Kvalitetskriterier

Det alternativa kriteriet tillforlitlighet anvands mest i kvalitativa studier som bestér av fyra
delkriterier; trovirdighet, overforbarhet, pélitlighet och mgjlighet att styrka eller konfirmera.
Trovérdighet som motsvarar intern validitet innebir att resultatet ska vara trovirdig och
godtagbar (Bryman 2018). For att 6ka trovirdighet i studien formulerade vi ett
standardfrageformuldr baserad pa teorin som stélldes till deltagaren pé ett och samma sitt.
Strax efter genomforandet av intervjuerna transkriberades noga socialsekreterarna svar for att
sakerstdlla att vi har forstatt rétt och inte tolkat fel eller missat ndgot viktigt. Pa sa sétt 6kade
vi trovirdighet pa var studies resultat. Overforbarhet, som motsvarar extern validitet, innebir
att resultatet inriktas djupt pa den sociala verkligheten som undersokas (Bryman 2018). Var
framstillning av studiens process var detaljerade och noga. Om en utomstaende person véljer
att gora om studien i ett annat ssmmanhang pa samma sétt som vi gjorde har den personen
stor mojlighet att fi samma resultat. Palitlighet, som motsvarar reliabilitet, handlar om att
anvénda sig utav ett granskande synsétt som mdjliggor att sidkra studien. Mojlighet att styrka
och konfirmera, som motsvarar objektivitet, betyder att man haller sig objektiv i sin
undersokning. Kriteriet tillforlitlighet &r méarklig i samband med att ge en trolig och sannolik
bild av verkligheten i resultaten (Bryman 2018). Vi har erhallit neutralitet i utformning av
frageformuldr, studieprocessen, val respondenter och sett till att studien inte paverkas av vara
egna personliga dsikter. Vi har varit tydligt med studiens tillvigagéngssitt, resultat, analys
och referenser.

6.8 Etiska reflektioner

Etiska aspekterna och forskningsregler respekterades i denna studie. Etiska aspekter innebér
att presentera kortfattat studien och studiens méal for intervjudeltagarna samt deras réttigheter
under intervjun. Etiska principer inom en undersokning bestédr av fyra krav sdsom
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentiellitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebir att syftet med studien ska informeras till intervjupersonerna for att
de ska fa information vad arbetet handlar om. Deltagarna har ritt att inte svara eller avbryta
intervjun utan forklaring. De har ritt att bestdimma om eller hur lang tid de vill medverka i
intervjun. Samtyckeskravet innebdr att ingen annan har ritt att bestimma over
intervjudeltagarnas medverkan. Konfidentiellidets krav handlar om tystnadsplikt om kénsliga
information och trygghet av deltagare i en studie (Vetenskapsradet 2017). Respondenterna 1
denna studie fick informationsbrevet via mejl i god tid. Informationsbrev innehav forklaring
om studiens syfte, konfidentiellitetskravet saisom intervjudeltagarnas anonymitet i studien och
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radering av materialet efter uppsatsens godkdnnande. Samtyckesbrev skickades ut per mejl
och godkéndes av deltagarna antigen skriftlig eller muntlig fore intervjun.

7 Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av intervjuer som utfordes med sammanlagd nio
socialsekreterarna i GR-omrédet. Resultat presenteras utifrén tre teman.

Tema 1 innehéller tvé delar; I forste delen beskrivs socialsekreterarnas upplevelser av
arbetssituation nér antal ensamkommande barn 6kade kraftig under hosten 2015. I andra del
beskrivs socialsekreterarnas beddmning av ensamkommande barnens psykiska hilsa, risk for
missbruk och kriminalitet och vilka forebyggande atgardar de har vidtagit.

Tema 2 handlar om respondenternas erfarenheter och utvédrderingar om ensamkommande barn
i samband med Integration som tematiseras med 5 underrubriker.

Tema 3 handlar om respondenternas erfarenheter och utvédrderingar om ensamkommande barn
i samband med Empowerment som ocksé tematiseras med 5 underrubriker.

7.1 Situation under hosten 2015

Under detta tema beskriver socialsekreterarnas upplevelser om situationen under hosten 2015
dé det kom ovanligt ménga asylsdkande barn under en kort period.

Alla socialsekreterare som jobbade med mottagandet av ensamkommande barn under 2015
upplevde situationen som jdttetufft”, stressad”, “rorigt pd manga sdtt”, "kaotiskt” och
“ofattbart”. Eftersom socialsekreterare 2 och 9 borjade jobba med ensamkommande barn

under 2017 kunde de inte svarat om situationen under hosten 2015.

Socialsekreterare 5 beskrev att ingen, varken myndigheter eller samhallet, var beredd pa en
sadan stressig situationen som var under hosten 2015. Enligt socialsekreterare 1 var det
overbelastning med barn och svart att ta hand om sa ménga barn som kommit pa en gang.
”Hdr i kommunen tog man emot vildigt manga barn pa en kort tid. Man placerade de dir det
fanns plats. Olika familjehem och boende. Det var barn éverallt. Det var kaos. Det blev
overbelastning, kan man sdga. Ingen var beredd” (Socialsekreterare 1). Socialsekreterare 5
beskrev ocksa att det var sé rorigt att det blev missforstand och blandning ”Det blev mycket
missforstand, det var mycket barn som hamnade fel, man hittade inte rdtt barn. Det var
kaos”.

Socialsekreterare 3 och 4 forklarade att arbetsuppgifter 6kade s kraftigt att det behovdes
anstilla dnnu fler socialsekreterare for att kunna klara den pressade situationen. Det behovdes
dven fler boende for att det kom sa manga barn att de till slut fick dela ett rum med flera andra
barn och ingen var forberedd for en sddan situation. Arbetsuppgifterna blev alltmer breda. De
forklarade vidare att socialsekreterarna kontaktade kommunen for att 6ppna dnnu fler boende
for att mojliggéra mottagandet av s& manga barn som mojligt. Socialsekreterare 3 tillade att
man fick olika roller, utdver rollen som socialhandlaggare, for att kunna hjilpa och ta hand
om de ensamkommande barnen. Socialsekreterarna fick, exempelvis, dven rollen som ldrare
tills de fick tag pd skolan &t barnen. Hen beskrev ocksé brist pa socialsekreterare som gjorde
att manga barn inte fick en egen socialsekreterare snabbt och inte heller ndgon god man. Vissa
kanske hade bara kontakt med personal pd sitt boende eller familjehem och visste inte riktigt
vad som skulle hdnda. Dessutom drdjde asylprocessen mycket hos migrationsverket. Man
forsokte pa olika sitt att sysselsdtta barnen med olika aktiviteter men det var otillrackligt.
Socialsekreterare 6, 7 och 8 beskrev att det var en intensiv period. Det var jattesvart att hitta
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boende till barnen och manga fick sova pa golvet pa socialkontoret. Socialsekreterare 7
pekade pé att ménga barn blev tvungna att sova i idrottshallar och det kom nya barn varje dag.
Hen beskrev vidare att alla ville gora sitt jobb pa bésta sétt men det gick inte sa bra eftersom
det var snabba beslut pa placeringar samt jéttestort ansvar for kommunen i och med att sa
ménga barn kom pé en gang.

”Man har inte ens tid att vila eller ta en kopp kaffe eller att sitta ner och diskutera. Mdanga av
mina kollegor blev tvungna att ta boende ansvaret. Att sitta med de pa kvillen och diskutera
med dem. Att ta hand om de under dagen, hitta skolor, handla med dem ndstan allt”
(Socialsekreterare 7).

Socialsekreterare 8 berittade att trycket var hogst i ankomstkommuner dér Migrationsverket
ligger. Mdlndal, till exempel, blev bdde ankomst kommun, pé grund av Migrationsverket som
ligger 1 Kéllered och anvisnings kommun for sin egen del, vilket gjorde att det blev en
overbelastning.

Manga av socialsekreterarna beskrev att de var tvungna att uppskjuta andra padgaende drenden
for att omprioritera drenden horande till ensamkommande barn under hosten 2015. Det var
svért att handlidgga alla drenden eftersom de tog emot ménga barn samtidigt. Men
socialsekreterare 8 var ndjd och sade att de dnda lyckades att klara sina uppgifter ganska bra.

7.1.1 Ensamkommande barns psykiska hilsa, risk for missbruk och kriminalitet

Detta avsnitt fokuserar pa socialsekreterarnas bedomning av ensamkommande barnens
psykiska hélsa, risk for missbruk och kriminalitet. Har beskrivs ocksa vilka forebyggande
atgdrder som de har vidtagit.

Socialsekreterare 5 angav att de flesta barn hade psykisk ohilsa och riskerade att hamna 1
missbruk innan eller pd vég till Sverige. Hen menade ocksé att den stressade situationen var
inte latt for uppbyggandet pa grund av att situationen var stressande och akut under hdsten
2015. Socialsekreterare 6 instimde med den bilden att flesta barn madde psykiskt daligt nér
de kom och behdvde psykologiskt och medicinskt stdd men alla uppmérksammades inte i
borjan for att det var ganska svért ndr det kom hogt antal barn pé en kort tid. Det var svart att
avgora vad som var psykisk ohélsa och vad som var konsekvens av missbruk. Men det
forbéttrades under senare aren och socialsekreterarna prioriterade barnen som hade
drogmissbruk eller riskbeteenden.

Socialsekreterare 1 forklarade hur man gjorde en beddmning av barnens psykiska hélsa
genom att undersdka hur de médde, deras grundstimning, 6gonkontakt, energi,
initiativtagande och ork. Hen berittar vidare om hur hen stottade barnen med deras vardagliga
rutiner sdsom mat och sdmnrutiner. Hen tyckte att boendepersonalen spelade stor roll i
barnens livsstil genom tydliga vardagliga rutiner; att se till att de gér upp tidigt pd morgonen
och gar till skolan. Detta hjilpte de att ma bra dven psykiskt. Det var ocksa viktigt att skapa
en trygg tillvaro med vuxna som de hade fortroende for.

Det fanns varierande syn pd missbruk och kriminalitet som socialsekreteraren 1 forklarade:
”Ndr det giller risk for missbruk och kriminalitet, dr det ganska svar ddrfor att det finns i
andra ldnder olika syn pa att det inte dr problem att réka hasch eller marijuana. Det dr
ndgonting normalt men i Sverige dr det olagligt. Vissa ha ju klart tagit till kriminalitet for det
har varit en enda vigg att overleva.”
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Socialsekreterarna beskrev att de forsokte uppmérksamma signaler pa missbruk sé gott det
gick. Exempelvis tog de drogtest nér det framkom misstanke om drogmissbruk.
Sjalvskadabeteende och suicidforsok har ocksa forkommit bland ensamkommande barn som
gjorde att personalen kiinde behov av att vara extra uppmirksamma enligt socialsekreterare

2. ”En del ungdomarna hade skurit sig. Nar man sdag att ungdomarna mar psykisk daligt sd
vi alltid funderade att ha kontakt med sjukskéterskor och psykologer eller kuratorer pad skolan
for att man alltid kollar pd de hdr for att mdnga barn inte kom sjdlva och berdtta att de har
nagot problem.” For att vidta forebyggande atgérder, forklarade hen, att de hade mycket
kontakt med sjukvarden, poliser, familjehemmet och andra relevanta aktorer angadende barnen
som madde psykiskt daligt.

Vi har olika samverkanforum som dr expert pd sina omrdden oavsett om den dr psykisk
ohdlsa eller droger. Jag tycker det dr viktigt om man misstankar att det finns droger eller
ndgot liknande ddr barnen bor sa forst och framst att man har dialogen med personal eller
familjehem. Man pratar med ungdomarna direkt. Man pratar med skola sa att det finns
manga olika instanser man kan vinda sig till om det behovs”, berittade socialsekreterare 2.

Enligt Socialsekreterare 3 befann sig barnen i riskmiljé &ven om de bodde i familjehem eller
boende. Hen beskriver att “jag tdinker att de befinner sig i mdanga riskmiljoer. Det finns
familjehem och det finns boende men det kan inte ersdtta deras fordldrar”.

Enligt socialsekreterare 4 krivde det flera atgérder for att forebygga att de inte ska hamna i
missbruk och kriminalitet. Hen forklarade om olika instanser som jobbade forbyggande mot
missbruk och kriminalitet, enligt socialsekreterare 4, 6 och 2, dr det exempelvis Mini-Maria
som ir en Oppenvardsenhet for ungdomar med risk och missbruksproblem.

Enligt socialsekreterare 7 och 8 madde de flesta ensamkommande barn psykiskt déligt antigen
pa grund av de saknade sina familjer och kidnde sig ensamma eller pd grund av svarigheter
och trauma som de upplevde i sina hemlénder och under flykt. Det storsta riskfaktorn var
dock separation fran sina familjer. Barnen fick 1 borjan hjilp fran sjukvarden endast med
akuta drenden och inga langvariga behandlingar och uppfoljningar avseende trauman,
forklarade socialsekreterare 8. Socialsekreterarna mérkte att risk for missbruk och kriminalitet
okade ndr de blev medveten om att man fér avslag pa asylansokan. Risken 6kade som mest
nér de fick besked att socialtjdnstens insatser, sdsom ekonomiskt stod, kommer att forsvinna.
De blev di utnyttjad av kriminella organisationer och dirmed hamnade de i en miljo dér det
fanns 6kad risk for missbruk och kriminalitet. Vissa paverkade av déliga miljon som fanns i
vissa skolor. Socialsekreterare 8 forklarade vidare om forebyggande dtgirder sdsom tydlig
information kring asylprocess, socialtjdnstens ansvar, skolan med mera. Att engagera de i
fritidsaktiviteter sa tidigt som mojligt, minimerar risken for missbruk och kriminalitet.
Socialsekreterare 9 hade, dédremot, positiv syn pa detta och upplevde att alla barn som hen har
jobbat med hade inga problem med psykisk ohilsa, missbruk eller kriminalitet.

7.2 Integration

7.2.1 Kommunikation med ensamkommande barn

Detta tema beskriver socialsekreterarnas upplevelser om kommunikationen med
ensamkommande barn genom tolksamtal, brister och missforstdnd i tolkning och
konsekvenser pa barnens asyldrenden och integrationsprocess.
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Socialsekreterarna 2, 3, 6 och 9 tyckte overlag att samtalet via tolk generellt fungerade bra
men papekade dnda, precis som de andra socialsekreterarna, att det fanns vissa brister i
tolkningar som péverkade barnens asylprocess och ddrmed integrationsprocess.

Enligt socialsekreterarna var det god man som tog hand om sjilva asyldrendet och
socialsekreterarna var ansvariga for barnens behov. De upptickte att samtalet via tolk
paverkade drenden och skapade missforstdnd i kontakter med personalen pa boendet,
socialtjansten och Migrationsverket. Det hade dock mindre konsekvenser pa barnens
integrationsprocess jaimfort med negativa effekter de hade pé drenden pa Migrationsverkets.
Enligt socialsekreterarnas beskrivelse hade de upptéickt sd stora missuppfattningar och
missforstand mellan barn och Migrationsverket att det paverkade negativt deras asylprocess.
Barnen motte Migrationsverket en eller tvd gdnger under asylprocessen men kompletterande
samtal var inte mdjligt enligt Migrationsverkets rutiner. Enligt socialsekreterare 5 blev de
negativa konsekvenser av feltolkning och missforstand ibland sa stora att det pdverkade
asylprocessen for att barnens berittelser blev mindre trovirdiga. Feltolkningar hade ibland
varit sd grova sdsom att ange ofullstdndigt eller till och med felaktigt namn och alder nér det
funnits flera barn samtidigt.

Socialsekreterare 1 beréttade att Vi mdrkte det sa klart nér vi fragade barnet vad heter du, sd
klart blev det en del fel” Hen tillade ocksa att man foredrog ofta tolk pa plats vilket gjorde att
det blev mindre feltolkningar jamfort med telefontolk.

En annan nackdel med tolksamtal, enligt socialsekreterarna, var att man inte fick direkt
kontakt med barnen och istillet blev det via tredje part, det vill sdga genom tolk, vilket gjorde
att det blev en distans i kontakten mellan barnen och socialsekreterarna.

De flesta socialsekreterarna papekade pa en del professionellt brister hos vissa tolkar som
brukade ldgga till sina egna asikter och virderingar om klienter. Vissa barn sjdlva sade att de
inte hade forstddd tolken eller tolken hade krénkt barnen under samtalet. En del tolkar ville
végleda och hjilpa barnen i samtalet vilket var inte alls 1 barnens bésta ur socialtjdnstens
perspektiv. Men det fanns sjdlvfallet manga professionella tolkar ocksé som tolkade exakt vad
som sades, tilldgger socialsekreterarna.

Socialsekreterare 8 forklarade att den snabba 6kningen i antal ensamkommande barn gjorde
att behovet for tolk 6kade. Detta ledda till tolkbrist som gjorde att fler tolkar anstdlldes med
sankt kompetenskrav. Hen menade att de flesta var antigen inte bra pad svenska eller hade
svérigheter att oversitta fran andra sprék till svenska i exakta motsvarande termer. Tva av
socialsekreterarna som sjélva kunde forsta persiska eller pashto vittnade att tolken tolkade
antigen fel, bristfillig eller ofullstindig.

Socialsekreterare 6 hivdade ocksé att ”vi fick ocksa daliga tolk”. Hen beskrev vidare om ett
drende som var paverkat negativt av feltolkningar “jag vet ett drende som fortfarande finns
kvar med en tjej fran Afrika ddr tolk oversatte fel. Sa pa grund av det har hon fortfarande inte
fatt uppehallstillstand.”

En del socialsekreterarna var eniga om att god man var ett bra stdd for barnen i den juridiska
processen, sasom att forklara for dem protokollet hos migrationsverket. Efter ett tag borjade
barnen sjdlva upptécka feltolkningar nér de larde sig svenska spraket.

7.2.2 Socialsekreterares roll i ensamkommande barnens integration

Detta tema fokuserar pa socialsekreterares roll angaende ensamkommande barns integration
och effekt av deras relation pé barnens integrationsprocess.

Socialsekreterare 2 anség att socialtjdnsten har en ganska viktig roll i barnens

integrationsprocess och att det var jéitteviktigt for att lara ensamkommande barnen hur det
svenska samhillet fungerar. Socialsekreterare 3 uttryckte att “det dr mycket spindel i nditet”,
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vilket betyder att man behover ta i sig mycket information om olika samhaéllsstruktur. Det
framkom att socialsekreterare forsokte hjélpa till barnen i integrationsprocessen pd olika sitt.
Socialsekreterare 1, till exempel, hjélpte till att barnen fa kontakt med réatt person, hitta olika
passande aktiviteter och se till att ombesdrja kostnader for barnens aktiviteter.

Socialsekreterare 6 ansag att socialsekreterare var viktigare personer for ensamkommande
barnen. De kénde sig trygga och bekvéma nir de motte socialsekreterarna jamfort med
svenska barnen som skdms att mdta socialtjanstens personal.

Det fanns flera faktorer som péverkade barnens integrationsprocess, enligt socialsekreterare 7
funkade integrationen béttre om barnet var placerat i familjehem for att leva ett vanligt
familjeliv och fé det stod som behdvs i samhéllet.

Socialsekreterare 8 berittade att ” jag ska dnda se till att barnet har alla forutsdttningar som
alla svenska barn har. Ndr det gdller rdtt till skolgang och sjukvard, att de befinner sig pad en
trygg plats. Att vuxna finns ddr for dem i det avseendet dr vildigt viktig roll i barnens framtid
dr mojligheterna de har for att kunna integrera sig, men sedan trdffar vi inte de dagligen, sd
det dr att nagonstans sdkerstdlla att barnet befinner sig i en miljo som dr sdker sa att den har
mdojligheten att utvecklas och integreras i samhdillet”.

Socialsekreterare 4, 5 och 9 tyckte att de hade mindre roll och méjlighet till att paverka
barnens integrationsprocess pa grund av att de inte hade daglig kontakt med barnen. De ansig
daremot att familjehem och boendepersonal hade stdrre ansvar angaende barnens integration i
sambhdllet.

Socialsekreterarna var inte eniga om hur socialsekreterarens relation med barnen paverkar
deras integrationsprocess. Enligt socialsekreterare 1 och 5 relationen med socialsekreterare
inte spelade nagon stor roll men relationen med god man, personal pd boendet eller
familjehemmet var viktigare. Ddremot alla andra socialsekreterarna tyckte att en god relation
mellan socialsekreterare och barn hade en stor betydelse for integrationsprocessen.
Socialsekreterare 3 forklarade att barnen byter boende, familjehem, god man men oftast har
de samma socialsekreterare och man har séledes oftast en ldngvarig relation med sin
socialsekreterare. Socialsekreterare 6 forklarade att det dr avgorande att barnen ska kénna tillit
och fortroende for sin handldggare. Barnen oftast kommer fran lander dér man har inte
fortroende for myndigheter. Man tror att myndigheterna utnyttjar medborgarna och till och
med ljuger. Men det &r inte fallet i Sverige var myndigheterna jobbar for barnens bésta.
Darfor dr det viktigt for att skapa tillit och fortroende for att barnen ska kdnna sig trygga,
delaktiga och att kunna uttrycka sig utan réadsla.

Socialsekreterare 8 tycker att handldggarens relation med barnen borde egentligen inte spela
ndgon roll, men socialsekreterare som brinner extra mycket for sitt drende ldgger extra energi
sa att se till att alla kontakter funkar som de ska och se till att barnen f6ljer genomférda
planer. Som socialsekreterare méste man se till att barnet befinner sig i en trygg milj6 och
med vuxna som engagerar sig och ser till att barn far det bra.

7.2.3 Vanligaste hinder angiende barnens integrationsprocess

Detta tema beskrivs socialsekreterarnas upplevelser om vanligaste hinder som barnen maéter 1
integrationsprocessen samt om barnens tidigare vérderingar och samhaéllssyn ar hinder for
integration.
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Enligt socialsekreterare 3, 8 och 2 var den 1dnga asylprocessen ett stort hinder for
integrationen pa grund av oklarhet kring uppehéllstillstand. Socialsekreterare 2 tillade att
ménga barn hade svarigheter att lita pa kontaktar med socialsekreterare i ridsla att det skulle
paverka deras asylansokan. Enligt socialsekreterare 8 och 7 var spréket ett stort hinder 1
barnens integrationsprocess samt vissa strikta normer som man hidmtar med sig fran sina
hemlénder var de dldre bestimmer allt for barnen. “Sd tinker jag att sprdket dr ju alltid ett
inre rum, ndgonting som i alla fall ska kunna klara grundliggande niva for att komma in i
samhdllet” (socialsekreterare 8).

Socialsekreterare 1, 6 och 9 betonade pa vikten av socialt ssmmanhang for att framja
integrationsprocessen. De menade att om en grupp ensamkommande barn gér i hopp i ett
fotbollslag dir alla pratar sitt modersmaél dari istillet for svenska blir det svart att komma in 1
sambhdllet. Socialsekreterare 4 sade att spriket var stort hinder att skapa relationer med
svensktalande. Annars hade barnen varit sociala och dppna att lara sig nya saker. Man mérkte
att det blev uppdelningar i olika grupper i skolan under introduktionsprogrammet som gjorde
att man inte umgicks med svensktalande barn.

Ett annat hinder, enligt socialsekreterare 5, for integrationen var att bo i ett HVB-hem var man
umgas med barnen fran samma kulturella bakgrund, pratar ej svenska med varandra och blir
ddrmed inte inspirerade av andra barn i samhéllet. Svéarigheter med etablering hade ocksa
varit ett stort hinder for integrationen enligt socialsekreterare 8 som beskrev att nér det inte
fanns plats i en kommun hamnade barnen i en annan kommun och flyttade tillbaka sa fort det
blev en ledig placering tillgénglig. Det blev darfor hinder da etablering avbrots och barnen
borjade pa nytt med skolgang och med mera.

Socialsekreterare 1, 2, 3, 6 och 9 trodde att barnens tidigare véirderingar och samhéllssyn inte
var hinder for integrationsprocessen for att de var 6ppna, nyfikna och ville anpassa sig till det
nya landet.

Socialsekreterare 4 beskrev att de hade gatt pa utbildningar om mangfald och kulturella
skillnader som Vistra Gotalandsregionen anordnade for att kunna forstd barnens beteende
battre och dirmed vigleda de pa battre sitt. Socialsekreterare 5 och 6 tyckte att det fanns en
del hinder om man kom frén familjer dar kulturen och religionen var viktigare.
Socialsekreterare 7 sag inte riktigt nagot hinder men tyckte att det kan paverka negativt om
man gar efter sina tidigare erfarenheter och ér radd for myndigheter.

Socialsekreterare 8 berittade att det var hinder om man kom fran ett samhélle dér man hade
en viss kvinnosyn, exempelvis att vissa arbetsuppgifter var specifika for kvinnor sisom
hushéllsarbetet. Konsekvensen blev att de inte skot hushallsarbetet i helhet. Det var ett
problem i borjan med det 10ste sig efter ndgra samtal och med tiden. For en del tog det langre
tid att utveckla acceptans for att konvertera till kristendomen eller att bli kompis med en
homosexuell.

7.2.4 Sociala och kulturella skillnader mellan barnens hemléinder och svenska samhallet

Detta tema fokuserar pa socialsekreterarnas upplevelser om hur barnen hanterade sociala och
kulturella skillnader mellan sina hemlénder och det svenska samhéllet och vilka mojligheter
och utmaningar som funnits och hur arbetade socialsekreterarna for att forminska eventuella
negativa effekter.
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Socialsekreterare 1, 2, 6, 8 och 9 tyckte att barnen styrde kulturella skillnader bra utifran sina
forutséttningar. De menade att det &r en jéttestor livsfordndring nér man hamnar 1 ett nytt
sambhdlle. De flesta var véldigt duktiga att ldra sig nya saker och anpassa sig i det nya
sambhdllet. Dessutom fick de mycket stdd och vdgledning, enligt socialsekreteraren 1, fran
boendepersonal och familjehem om hur ska de framfora och bete sig i samhallet.

Socialsekreterare 2 berittade att en del upplevde kulturkrock och ddrmed umgicks enbart med
folk frin sina hemlidnder som pratade samma sprdk. Andra var mer nyfikna for att lira sig om
det nya samhéllet. Man 6verlag var det ltt for barn och ungdomar att anpassa sig i det nya
sambhdllet.

Socialsekreterare 3 gav ett exempel pa kulturell skillnad nir det géller sjukvérden. Man
mirkte att mdnga ensamkommande barn var negativ instéllde till att trdffa psykolog

*vi kunde se behov av att manga ungdomar skulle behdva en psykologkontakt, till exempel,
det var jdttesvdrt att motivera det for att dd var man galen. Man var sjuk i huvud. Det var en
kulturkrock som jag sdg ganska mycket som kunde ge negativa konsekvenser pa dem som vi
triffade ndr det handlade bara om att fa mojlighet att prata om sina upplevelser. Det
handlade inte om det var nagonting fel eller nagonting fel over huvud taget utan var det bara
ett behov av den person som behéver prata om sin bakgrund” (Socialsekreterare 3).

Socialsekreterare 4 tyckte att det var ett stort ansvar for barnen att klara sig sjdlva utan sina
fordldrar och anhoriga. Det var darfor viktigt att de ska kdnna sig vdlkomna, trygga och fa
hjélp med integrationen. Det behdvdes manga resurser, exempelvis en bra och fungerade
skola, for att frimja integrationen pa ett optimalt sitt.

Ett annat problem, som socialsekreterare 5 pidpekade, var att vissa av barnens fordldrar hade
stora forvédntningar pd sina barn och utmanade de till och med att stodja familjen ekonomiskt.
Barnen kinde sig jéttepressad och madde déligt. For att minska pressen pa barnen fran
fordldrarnas sida brukade socialsekreterare prata med barnens fordldrar genom tolk om
barnens situation i Sverige. De forklarade till barnens fordldrar att barnen inte hade
mojligheter att hjidlpa dem ekonomiskt som gjorde littare for barnen for att fokusera pa sig
sjdlva och bo i lugn och ro. Det fanns dock fordelar ocksa med att ha kontakt med barnens
fordldrar 1 deras hemlénder for att fordldrar brukade uppmuntra dem till utbildning, jobb och
utveckling i det svenska samhéllet.

Socialsekreterare 7 gav ett exempel pa kulturkrock som hen upplevde ofta. Hen beskriver att
alla barn som har uppvuxit i Sverige far sexualundervisning i skolan men de ensamkommande
barn inte hade sexualkunskap. “Det var sd illa for vissa killar att de till och med tyckte att
tiejer som gick ut pa gator ndr de var inte tickte signalerade ndgot forslag”. Hen beskriver
vidare att de bestdmde till slut att starta sex och samlevnadskurs for de barn och ungdomar for
att undervisa om normer, regler och vérderingar om sexualkunskap i det svenska samhéllet.

7.2.5 Myndigheterna och samhiillets ansvar

Detta tema fokuserar pa socialsekreterarnas bedomningar om myndigheterna och samhillets
ansvar angdende ensamkommande barnens integration.

Socialsekreterarna var 6verens om att myndigheterna och samhallet har jéttestort ansvar
angdende ensamkommande barns integration.

Socialsekreterare 1 beskrev att samhallsklimatet har férandrats ganska mycket och blivit
hérdare under de senaste tio dren. Folk tycker att de som kommer hit ska anpassa och
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integrera sig i samhéllet men de deltar inte sjélva i integration av nyanlédnde. Detta har lett till
segregation, exempelvis i Goteborgsstad finns segregerade omraden dir nyanlédnde brukar
hamna, vilket gor integrationen svérare. “"Myndigheter, som socialtjdnst, har givetvis ansvaret
for barnens integration, uppvixt och vilbefinnande” (socialsekreterare 1).

Socialsekreterare 2 berittade att samhéllets ansvar gentemot integration &r politiskt styrd.
Dirutdver har boende och skola en stdrre roll 1 barnens integration. Socialsekreterare 4 tyckte
att en engagerad god man dr som ett bra exempel pd hur samhaéllet kan ta ett konstruktivt
ansvar gentemot barnens integration. Ddremot har en god man som inte dr engagerad i barnet
en negativ paverkan pa barnets integration i samhéllet.

Enligt socialsekreterare 5 har barnen vanligtvis bra forutsittningar att integreras. Men i det
akuta och onormala situation under 2015 forsokte socialtjansten att i forsta hand hitta boende
och skola. Integrationen var inte prioriterad da. Hen forklarar vidare att socialtjanstens ansvar
ar att tillgodose barnens behov och integration &r en del av det. I stort sétt &r det hela
sambhéllets ansvar att se till att barnen integreras i samhéllet. Det har vi misslyckats med 1
Sverige enligt socialsekreterare 6.

Socialsekreterare 7 tyckte att integrationen beror pé individen ocksa “jag tycker ocksa att den
ligger pd individen, det vill sdiga att de mdste ldra sig svenska. Vi pratar mycket med barnen
om att det dr jdtteviktigt att ldra sig spraket, framforallt for den dr nyckel for allting. Att du
kan fa ett jobb eller lira dig ndgot och for att du kunna anpassa dig i samhdllet”. Hen
namnar ett barn som ett exempel som hamnade 1 ett familjehem som pratade inte svenska i
hemmet “’vi hade ett barn som pratade persiska och hamnat i ett persiskt familjehem, sd vi
mdrkte att killen inte hade utvecklat sig med sprdket eftersom hemma alla pratade persiska.
Men ndr han flyttade sa mdrkte vi att han fordndrats mycket med spraket”. S& det beror pé
var man hamnar i sin placering. Socialtjénstens storsta ansvar, enligt socialsekreterare 8 dr:
’skydd, trygghet och omsorg, men integrationen tycker jag dr ett stort ansvar.”

7.3 Empowerment

7.3.1 Ensamkommande barnens behov

Detta tema beskriver ensamkommande barnens storsta behov och hur socialsekreterarna
hanterade dessa behov.

Den storsta behovet hos ensamkommande barn enligt socialsekreterare 1, 5 och 6 var sikerhet
och trygghet. Socialsekreterare 1 beskrev att storsta behovet for barnen var att landa, kidnna
sig trygga och avsluta sin resa. De upplevde en rastloshet i och med att de har blivit vana vid
flykt och stindig resande. Det fanns kdnsloméssiga och materialistiska behov som behover
ombesorjas. Socialsekreterare 2, 7, 8 och 9 ansag att olika personer hade olika behov. Det
mest basala behovet var gemensamma for alla som bdrjade livet i ett nytt land. Utdver mat
och boende, exempelvis, behovdes skola och omhédndertagande av deras fysiska och psykiska
hélsa.

Socialsekreterare 3, 4 och 6 betonade pa vikten av att fa ritt information géllande rattigheter
och skyldigheter i Sverige. Att fa hjalp att vika framat, fA mojligheter att etablera sig och fa ett
sammanhang for att bli del av samhéllet. Information som ges ska vara relevant och anpassad
efter barnens behov och mottagningsformaga. “Viktig att fd information anpassade utifran
deras dlder och mognad inte information som dr for ett litet barn” sade socialsekreterare 3.
Socialsekreterare 4 och 6 beskrev att barnen som nyligen hade anlént till Sverige behdvde
mycket hjélp med spréket, laxor, samhillsorientering, samhéllskunskap och viktiga basala
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information som ombesdrjandes av socialsekreterarna. Enligt socialsekreterare 4 och 6 kunde
de inte tillgodose barnens behov péd en normal nivd under det hogsta trycket ar 2015. Barnen
placerades i familjehem, boende och olika platser. De hdvder att de hade ingen tid och inget
utrymme att gora det lilla extra. Man kunde inte f6lja riktlinjer och utgd frdén modell for barns
behov i centrum (BBIC).

Det behdvdes dessutom en djup forstaelse av barnens verkliga behov som kunde kartlaggas
genom djupa och detaljerade samtal med barnen som gick inte att tillgodose under 2015 enligt
socialsekreterare 7. Darutdver behdvdes en tydlig struktur och plan for barnets utveckling,
asylprocess och integrationsprocess for att ge trygghet att veta vad ska man forvénta sig frén
olika myndigheter, alltsé att myndigheternas ansvarsomrade ska vara tydliga beskriver
socialsekreterare 8, hen forklarar vidare utifran sin erfarenhet vikten av tydlighet om vad de
olika myndigheterna gor; migrationsverket ansvarar for asylprocessen, socialtjédnsten tar hand
om basala vardagliga behovet och s& vidare. Hen gav ett exempel déir barnet hade fragat
socialsekreteraren ett ar efter ankomst att varfor ger du inte mig ett uppehallstillstand”. Hen
fortydligar att man inte hade varit tillrdcklig nog med informationen om asylprocessen.

“Men utifran min erfarenhet tydlighet och struktur dr vad man kan forvinta sig for
mdnniskorna runt omkring, sd att de vet vad varje respektive person gor, for att det dr sd
mdnga nya mdnniskor det dr en god man, ett familjehem, socialsekreterare, skolpersonal alla
barn behover fa alla sorter” (Socialsekreterare 8).

Socialsekreterare 4 hanterade behovet hos barn med att hjilpa de med generell information,
samhéllskunskap, laxlasning och sprak. Diaremot tyckte socialsekreterare 3 att olika aktorer
delade ansvaret sdésom god man, familjehem och boendepersonalet att hjélpa barnen vara
delaktiga i hela processen.

7.3.2 Barnens mdojligheter for att piverka sin vardag, asyl och integrationsprocess

Detta tema beskriver socialsekreterarnas virdering av ensamkommande barns mojligheter for
att paverka sin vardag, asyl och integrationsprocess och hur de 6kade medvetenheten om
integration hos ensamkommande barn.

Socialsekreterarna forklarade att de hade introduktionssamtal med barnen for att kartlagga
deras halsotillstand, vardagsaktiviteter, framtidsplaner och mal for att kunna hjélpa de sa gott
det gar. Om de dr intresserade i idrott, musik, fritidsaktivitet eller kreativitet kunde
socialtjansten hjilpa med att ordna dessa aktiviteter. Socialsekreterare 2 méirkte att barnen
blev duktigare senare under processen att paverka sin vardag och integrationsprocess. Barnen
hade mojlighet om sin vardag och integrationsprocess genom att delta i sprakintroduktion, fa
stod av familjehem, HVB-hem, boende och att engagera sig i olika foreningar paverka sin
integration i samhéllet. Ddremot hade barnen inte stor mdjlighet, enligt socialsekreterarna, att
paverka sin asylprocess. Enligt socialsekreterare 7 hade barnen som kom under 2015
verkligen tur och de flesta, exempelvis 1 MoIndal, fick uppehéllstillstind ddrmed rétt att 2
fortsatt hjélp och stod.

Socialsekreterare 1 beskrev att de flesta barnen sjédlva var véldigt medvetna om integrationen:
“overlag sd var de vdildigt medvetna om hur viktig det var att bli integrerade. De sjdilva ville
vara i sociala sammanhang att trdffa svenska ungdomar”. Hen forklarade vidare att om
barnen hade familj nétverk, sléktingar eller hamnade i ett socialsammanhang som liknade
deras hemlénder blev det svarare att fradmja integrationen. Sé klart hade man forsokt att
utmana barnen hitta svenska kompisar i skolan och under fritids.

Socialsekreterare 2 och 3 beskrev att man forsokte ge strukturerad information till barnen. Det
delades ut sa kallad “Hitta Rétt” héftan, en pdrm som innehdller information om olika viktiga
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teman inklusive om vart ska man vinda sig om man hade ett visst drande. Socialsekreterare 4
ocksa beskrev att de forsokte 6ka medvetenhet om integration via olika metoder, ndmligen
behandlingsmetod dér man forsoker forstirka hur den andra ser pd saker och ting positivt.

Socialsekreterare 7 tillade att socialtjdnsten har véglett barnen redan frén borjan av deras
ankomst i Sverige. De fick dirfor hogre fortroende for socialtjdnst och de tycker att
socialtjdnsten dr en bra grej, bara man gdr ditt far man mdnga hjdlpar. Ddr kan de sdga vad
de vill eller om de vill dndra nagot. Ddr far man mycket djupt samtal, information och

stod. Jamfort med svenska ungdomar som skdmmas att ga till socialtjinsten. De tycker att det
dr bara for ensamkommande barn som behover hjdlp och stod”.

Socialsekreterare 2, 5, 9 och 8 ocksa beskrev att de samarbetar med olika HVB, familjehem,
god man, vardnadshavare och skola for att kolla och f6lja hur det gér for barnen.

“hur ser det sociala ndtverket ut? Hur dr det pd skolan? Har barnet vinner? Vad finns det for
mojligheter efter skolan att fa hjdlp med sprdket, skolan med aktiviteter? Vi har gjort att man
alltid kartldgger vilka fritidsaktiviteter finns intressen for? Vilka mojligheter finns liksom att
knyta an till relationen till skolan ocksd ndr det gdller sprak och sprak for den som vill gora
kompisar, sa att man ndgonstans ser vad som finns ute i samhdllet? Pa sd vis tror man att det
underldttar den interaktion som barnet har” (Socialsekreterare 8).

7.3.3 Barnens sjilvfortroende, kiinsla av frihet och levnadssituation

Detta tema fokuserar pa socialsekreterarnas roll for att 6ka sjalvfortroende hos
ensamkommande barn avseende sprakliga, tekniska och samhéllets strukturella svarigheter
samt vilka atgédrder som de har vidtagit for att pdverka barnens levnadssituation och pé vilket
satt pdverkade barnens kénsla av frihet 1 vardagen.

Ensamkommande barn hade tillrdckligt sjdlvfortroende nir de kom till Sverige enligt
socialsekreterare 1. De flesta hade redan bidragit i familjs forsorjning, till exempel arbetade
ménga afghanska barn i Iran innan de kom till Sverige.

Socialsekreterarna var eniga i sina beskrivelser att de hjilpte dka sjélvfortroende hos barnen
genom att samarbete med barnens goda man, familjehem, boende och skolan avseende deras
sprékliga utveckling och samhillskunskap. De var uppmuntrade att delta i sprékcafé for att
kunna utveckla sitt svenska sprak. Socialsekreterarna har sett till att barnet far ta eget ansvar
att f6lja med personalen pé boendet eller familjehem for att handla, planera och ldgga upp sin
ekonomi for att bli sjélvstindiga nér de blir vuxna. Socialsekreterarna 8, exempelvis, beskrev
att "vi hade samrad med personal — familjehem har varit sjdlvklart ocksd att man inte ldgger
for stora mal, utan man borjar sakta och sd utékar man hela tiden, men att allting sker under
ledning av vuxna som kan ldra barnet”.

Atgirder for att hjilpa barnen paverka sina levnadssituationer enligt socialsekreterarna var att
guida och stddja barnen i deras intresse och fritidsaktiviteter som de onskade. Ibland klagade
de péd boendesituation, mat och fickpengar. Man forsokte hjdlpa de att exempelvis delta i
matlagning sa att de kunde sjdlva paverka situationen. Eller kunde man étgérda genom att,
som socialsekreterare 3 menade, att fullfolja barnens dnskan dr att bo i ett familjehem med sin
landsman om det bedomdes vara lampligt.

Socialsekreterarna mdjliggjorde for barnen att fira alla typer av hogtider som de onskar.
Socialtjansten forsoker ha koll pa barnens vardagliga sysslor sa att de inte hamnar i missbruk
och kriminalitet, som socialsekreterare 4 forklarade, for att kunna péverka, forbygga och
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atgdrda det 1 god tid.

De hade ett arbetssitt som kallats for *Samarbete for Trygghet’, enligt socialsekreterare 5, dar
man utgick fran barnets egen vilja och motivation for att forandra eller paverka sin egen
situation. Man forsokte jobba mycket med att se till att barnen sjdlva kunna paverka sin
situation, exempelvis genom motiverande samtal. ™ att forsoka fd dem att forsta och

bli delaktiga i den mdn det gar enligt deras synpunkter, onskningar, drémmar. Som sagt att sd
att vi kanske inte kunna utfora deras énskningar men dndd det dr viktigt att fraga de vad de
vill och hur de vill gor det” forklarade socialsekreterare 6. Eller genom att ge information och
berédtta hur Sverige fungerar och vad finns for mojligheter, tillade socialsekreterare 7.

Socialsekreterarna var dverens att de genomforde samtal och diskussion kring barnens behov
for att 6ka deras kénsla av frihet. Socialsekreterare 1 och 2 berittade att det blev diskussioner
om mat eller hygienartiklar ndr det kom manga ensamkommande barn. Nér situationen blev
svérare blev socialsekreterarna tvungna att begrénsa resurser som resulterade i att barnen
kinde mindre frihet att vélja exempelvis hygienartiklar med mera.

Enligt socialsekreterare 3 kan man skapa en kinsla av frihet genom att placera barnen i
familjehem dir de trivs och har mgjlighet att byta familjehem om man inte trivs. Men det
fanns begriansningar nér det giller familjehemsplaceringar pa grund av brist pa familjehem.
Socialsekreterare 4 tyckte att det dr viktig att barnen placeras pa ett HVB eller familjehem for
att leva ett vanligt liv och fa samma frihet som andra barn i samhéllet. Socialsekreterare 6
forklarade att frihet innebér att barnen har rétt och mojlighet att yttra sig och kunna paverka
sin vardag. Detta mdjliggors genom att ge rétt information om deras réttigheter och
skyldigheter, precis som alla andra barn. Ibland behdver man begrénsa barnens frihet om man
bedomer att det dr for deras bésta. Da ska man ta diskussionen med barnen och forklara varfor
en viss begransning genomfors. Sjilva samtalet okar kinsla av frihet och delaktighet hos
barnen enligt socialsekreterare 7, 8, 9.

7.3.4 Barnens kontakt med sina anhoriga i hemlénder och sociala nitverk

Detta tema beskriver socialsekreterarnas perspektiv om barnens initiativ till kontakt med sina
fordldrar eller anhoriga i sina hemlidnder. Hér beskriver om socialt ndtverkande och dess
paverkan pd integrationsprocess.

Socialsekreterarna 1—7 var dverens att kontakt med barnens foréldrar i deras hemlidnder hade
bade fordelar och nackdelar. Vissa fordldrar satt hogt krav och press pa sina barn for
ekonomiskt stod och anknytning. Vissa foréldrar var emot sina barns assimilering i det
svenska samhillet och bestimde dver deras vardagsliv utifran sina egna virderingar.

Andra familjer ddremot paverkade positivt genom att motivera barnen att plugga, jobba,
utveckla och skaffa sig en bra framtid. Bra kontakter med foréldrar underléttade
integrationsprocessen, enligt socialsekreterare 3, 8 och 9.

Socialsekreterare 1 sade att de alltid fragade barnen om de har kontakt med sina fordldrar och
slaktingar i sina hemlénder. Jag upplevde att det dr vildigt olika hur oppna barnen var med
det. Vissa barn berdttade direkt att de hade kontakt med sina fordldrar. Vissa hade inte
kontakt alls. Vissa hade kontakt men ville inte berdtta till oss for att de trodde att det kommer
paverka deras drende hos migrationsverket”.

Socialsekreterare 2 och 3 beskrev att tillsammans med barnen kontaktade de Rodakorset for
att hjdlpa till med att hitta barnens fordldrar som de hade tappat kontakt med.
Socialsekreterare 5 tillade att det &r familjen och HVB:s ansvar att mdjliggora for barnen att ta
kontakt med sina foréldrar. Socialsekreterare 3 och 4 tyckte att kontakt med familjer inte
paverkade integrationsprocessen.
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Socialsekreterare 6 berittade att “de allra flesta hdller kontakt med sina familjer. I mdanga
andra ldnder ddr det finns en uppkoppling eller en telefon eller dator. Man vissa har tappat
kontakt med sin familj under flyktségonblicket eller att de dodas ofta, vilket jag tycker dr
fruktansvart.”

Socialsekreterare 7 berittade att i borjan nekade att de hade familj pé grund av rddsla for
migrationsverket. Ar 2017 borjade de flesta barnen beritta om sina forildrar och syskon. Det
var positiv upplevelse dndd, men sedan kom andra fragor som att “kanske ska jag inte sdiga
till min familj att jag har en flickvin”.

Socialsekreterare 8 ansag att barnen alltid ska ha mojlighet att kontakta sin familj. Det ar
viktigt att kontakten ska vara rimlig och ej 6verdriven att paverka barnen negativt. "Ldt de fa
en trygg rost, oavsett om hemma med pappa, syskon” (socialsekreterare 8). Hen tillade att det
ar ocksa positivt att barnen fa mojlighet att prata pé sitt eget sprék pa sin fritid for att kunna
beskriva sina kénslor pa bittre sétt.

Socialsekreterarna dr dverens att social ndtverkande for ensamkommande barn &r och var
jatteviktigt. Ensamkommande barn har varit duktiga pa att bygga upp socialt nétverk, speciellt
att hitta kontakter utanfoér den ensamkommande gruppen.

Socialsekreterare 4 beskriver att deras deltagande i olika aktiviteter, exempelvis fotboll och
kampsport, bidrog till att de kunde skaffa kontakter utanfor sin egen grupp. Enligt
socialsekreterare 5 hade manga barn kontakt med kyrkor och tréffade kompisar.

Socialsekreterare 6 hivdade att det &r oftast svart for ensamkommande barn att skaffa
relationer med svenskar. ”Det dr ndgonting som jag upplevt att mdnga under dren 2015 har
berdttat att det dr svdrt att fa kontakt med svenskar om man inte hamnar i en svensk familj.”

7.3.5 Majligheter till barnens egen forsorjning efter att de fyllt 18 ar

Detta tema fokuserar pa socialsekreterans insats att frimja ensamkommande barns
mdjligheter till egen forsorjning efter att de fyllt 18 &r.

Socialsekreterarna sade att de tog hand om ensamkommande barnen tills de fyller 20-21 ar
eller tills de tar studenten. Enligt socialsekreterare 2 borjade de samtal kring barnens framtid
nér barnet fyller 17. Personal pd boenden, familjehem och god man har det storste ansvaret,
enligt socialsekreterarna, for att informera, forbereda och vigleda barnen nir de har fyllt 18
ar. De flesta som inte fick upphélltillstdnd och fyllde 18 behdvde vinda sig till
Migrationsverket for vidare omhéindertagande.

Socialsekreterare 1 forklarade att de forsokte forbereda barnen att soka sommarjobb nér de
blir 16 ar. De flesta ensamkommande barn kom fran Afghanistan eller hade uppvuxit i Iran.
De saknade giltig legitimation och pass fran sina hemldnder. De kunde inte jobba lagligt pa
grund av att Skatteverket inte godkdnner afghanska handlingar.

Socialsekreterare 3 berittade att man borjade tidigt prata om hur ska man skriva cv, soka
praktik, soka jobb, plugga vidare med mera. ” man ska vara aktiv tidigt att soka praktik, prata
med skolstudievigledare vad som ska de plugga sa dr det ska leda till jobb”.

Socialsekreterare 4 beskrev att man hade mycket samarbeta med kommunens
arbetsmarknadsenhet dir fick barnen sommarjobb. Socialsekreterarna hjédlpte manga att skriva
CV och personliga brev som skickades ut till kommunens arbetsmarknadsenhet.

Enligt socialsekreterare 5 kunde inget barn jobba innan de fyllde 18. Malet i borjan var att de
ska bli fardiga med gymnasiet for att sedan ha stora chanser for att fa jobb. Fokus var mest
inriktat pa barnen resurser och behov for att kunna fa jobb efter att de klarar skolan.
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Socialsekreterare 6 beskrev att det blev en otrolig skillnad mellan de barn som fick
uppehallstillstdnd och de som fick avslag pé sin asylansékan och hamnade hos
Migrationsverket. ”Det dr otroligt frustrerande att de inte lingre kan fd jobb som kan
forsorja sig ndr de kidttrar upp i trad.”

Enligt socialsekreterare 7 méste de borja forsorja sig efter att de har klarat gymnasiet. Manga
barn fick jattemycket hjélp utav lokala samhaéllet. Det beror dock pa vilket land man kommer
ifrén, till exempel de som kommit frdn Marocko hade jittesvart med lokala samhéllet.
Socialsekreterare 8 berittade att de var i kontakt med HVB, familjehem och boende
personalen for att kartlagde barnens intresse, kompetens och tidigare erfarenheter for att
kunna bygga pa det. Hen berittar vidare att hjdlpa barnen generellt med att 14gga upp budget,
folja med till affdrer for att handla. Att hur man bygger upp en ekonomi, vilka dr billigare dn
andra, hur man stider, vad &r det viktigt att tinka pd nér man tvéttar klader, hur ska man byta
dammsugare pase och sa vidare. Allt handlar om hushallsarbetet och ddrmed indirekt
forberedelse for egen forsorjning. Man guidar och védgleder om hur kan man fa hjilp av andra
myndigheter, exempelvis CSN for att kunna forsorja sig sjdlv nér man fyller 18.

8 Analys

I detta kapitel analyseras resultatet utifrdn studiens teorier empowerment och integration.

8.1 Integration

I teorin beskriver Diaz (1993) att begreppet integration &r en socialprocess som astadkommer
interaktion mellan ett lands ursprungliga medborgare och invandrare. Enligt Darvishpour och
Westin (2015) anvénds integrations begrepp for en bittre forstaelse och utveckling av
Sveriges integrationspolitik, sdsom att fa en utblick dver ansvariga tjanstepersoners
arbetsmetoder angdende malgruppens, i det hér fallet ensamkommande barnen,
integrationsprocess. Resultatet visar att de ensamkommande barnen som kom under 2015 var
redan en utsatt grupp som hade av olika anledningar tvingats ldmna sina hemlénder. De hade
upplevt stora svarigheter bade innan och under flykten utan sina fordldrar och anhdriga och
hamnat i ett helt nytt land. De som kommer till Sverige forvantar sig trygghet, solidaritet och
stod frdn myndigheter i synnerhet och samhillet generellt. Resultatet visar att det &r ytterst
viktigt att barnens integrationsprocess paborjas redan vid ankomst utan dréjsmél som ar
avgorande bdde for deras och samhdllets framtid. Men barnens integrationsprocess drojde sig
lange pé grund av brist pa resurser. Det utgar fran resultatet att interaktionen mellan
ensamkommande barn som kom under hdsten 2015 och svenskabefolkningen drojdes for
lange. Det fanns redan brister i integrationsprocessen men den stora flyktingvigens forvérrade
situationen kraftigt. Resultatet visar att socialsekreterarna upplevde situationen som svér,
stressig och tuff. Det var som att forsoka slidcka branden. Man hade svérighet att ordna boende
och tillgodose basala vardagliga behoven. Det framkommer att det fanns stor brist pa
socialsekreterare, tolk, god man, boendepersonal och nédvindiga resurser.

De ensamkommande barnens integrationsprocess fordrojdes av olika anledningar. Utifrdn
teorin integration &r det framforallt myndigheternas ansvar att ta fram integrationspolicyn och
se till att integrationsprocess av nyanlédnde fungerar. Det &r mottagande landets ansvar, enligt
Diaz (1993), att mojliggora interaktion mellan ursprungliga folket och nyanlénda sa att de ska
lara kénna varandra, viktigare dr de kénner sig trygga med varandra for att nyanlade ska
lattare bli en del av samhillet och integreras ldttare. Darutdover behdvs dven samhéllets
medverkan for en lyckad integration. Malet med integration ar att forklara individens process
till internalisering av samhéllets normer och virderingar sdsom anpassning av minniskor med
olika bakgrund och kultur genom att bli aktiva i samhalle. Det dr inte enbart nyanlédndes
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ansvar att integrera sig 1 samhéllet utan myndigheter och dven samhallet ska medverka i
nyanldndas integrationsprocess. En lyckad integration krdver medverkan och stod fran
samhillsmedlemmarnas sida till nyanlédnde for att de ska anpassa sig och komma in i det nya
sambhéllet (Darvishpour och Westin, 2015). Och myndigheternas har ett stort ansvar att se till
att nya kontakter skapas mellan landets befolkning och invandrare (Diaz 1993). I resultatet
framkommer att myndigheterna och samhillet har ett stort ansvar i samband med
ensamkommande barns anpassning och integration i samhillet men enligt respondenten
samhillsklimatet forandrats de senaste tio dren och vissa stider lett till segregation som
nyanldnda brukar segregerar dér. Folk i samhaillet tycker bara att nyanlidnda ska anpassa och
integrera sig i samhéllet men de sjdlva dr inte intresserade i integrationsprocess av nyanlinda.

Resultatet visar att integrationen beror pa individen ocksa genom att exempelvis ldra sig
svenska spréket for att kunna kommunicera med svenska folket, utbilda sig och skaffa sig
arbete. Det visade sig dock att ensamkommande barnen hade bra forutsittningar att integreras.
Socialtjinsten, boende, skola, god man och sociala kontakter spelade stor roll i barnens
integrationsprocess under senare aren. Det framkom 1 studien att socialsekreterarna var
medvetna om vikten for social integration och forsdkte skapa sociala kontakter mellan
ensamkommande barn och majoritetsbefolkning. Detta instimmer enligt integrationsteorin
som betonar pa vikten av social integration ndr det géller nyanldndes integrationsprocess
(Diaz 1993). Dess utover mojliggér kommunikativa integrationen att kunna bo bland
majoritetsbefolkning, skapa relationer och sléktforhallanden, som ocksa kallas
familjeintegration (Diaz 1993). Resultatet visar att socialtjdnsten villa placera barnen i forsta
hand i svenska familjehem men brist pa detta ledde till att minga barn bodde i HVB eller
boende dir flertal barn av samma ursprung bodde tillsammans, vilket blev ett hinder for
integrationen i samhallet. Integrationen ska, enligt teorin, skapa en jamlik relation mellan
invandrare och mottagandelandets befolkning leder till en 6ppenhet mellan invandrare och det
nya samhéllet for att adoptera samhéllsnormer och virderingar samtidigt som de bevarar sina
ursprungliga kulturella identiteter. Det 6kar séledes tillit mellan invandrare och landets
befolkning samt forbattrar integrationsprocess (Darvishpour och Westin 2015). Resultatet
visar att de flesta ensamkommande barnen varit 6ppna, sociala och nyfikna men lyckades
dnda inte att skaffa kontaktar och relationer med svensktalande befolkningen. En av
anledningar var att majoritetsbefolkningen undvek att socialisera med de ensamkommande.
Enligt Diaz (1993) ska individen ha forméga och sjilvfortroende for att kunna integrera sig i
sambhdllet. Detta stimmer inte nér det giller ensamkommande barnen darfor att
respondenterna var eniga om att barnen var villiga och férmégan att integrera sig i samhéllet.
Men det var samhéllet i sig som till och med protesterade mot mottagandet av
ensamkommande barnen. Vért resultat visade flera hinder i integrationsprocessen i borjan. De
vanligaste hinder har varit kommunikationssvarigheter, brist pa fortroende for
socialsekreterarna i borjan pé grund av ridsla for att det skulle paverka deras asyldrende,
langa asylprocessen och oklarhet kring uppehallstillstdnd och framtid och rédsla for
myndigheter som pdminde de om deras erfarenheter av myndighet i sina hemlénder. Det fanns
vissa strukturella och systematiska brister i integrationsprocessen. Det framkom att under
introduktionsprogrammet i skolan, till exempel, uppdelades barnen i olika grupper dir
ensamkommande barnen brukade hamna i samma grupp dér de pratade inte svenska med
varandra. Placering pdA HVB-hem var ett typiskt saddant fall dar barn av liknande bakgrund och
ursprung placerades tillsammans som umgicks endast med varandra och kommunicerade 1 sitt
modersmal med varandra. Eller att barnen placerades 1 familjehem med barnen landsmén som
kommunicerade pa samma sprék. Det hela ledde till att ensamkommande barnen som hade
familjnétverk och sldktingar i Sverige hamnade i samma socialsammanhang vilket forsvirade
integrationen. Det framkommer att barnen bollades fram och tillbaka fran kommun till
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kommun pé grund av boendebrist so gjorde att etableringsprocessen avbrots virja gang ett
barn placerades i en ny kommun pa nytt.

Kommunikation via tolk medfoljde brister i tolkningar som orsakad missforstdnd i kontaktar
med socialtjanst eller migrationsverket. Det visar sig att vissa tolkar hade till och med lagt till
sina egna &sikter och vérderingar istéllet for att tolka barnens ord som ledde till negativa
konsekvenser i asylprocessen och eventuellt integrationsprocessen. Nér det géller
asylprocessen hade barnen inte mycket chans att rétta till samtalet pa efterhand men med det
var ldttare att rétta till feltolkningar och missforstand i samtal med socialsekreterarna,
boendepersonal och andra kontaktar.

Det framkom dock varierande uppgifter om socialsekreterarnas uppfattning géillande
ensamkommande barnens kontakt med sina fordldrar i hemlénder och dess effekt pa
integrationen. Utifrén teorin integration behdver nyanldnde inte klippa bandet med sina
tidigare relationer for en lyckad integration. De individuella blodsbanden eller tidigare sociala
relationer i den privata kretsen inte behdver avbrytas i samband med medborgarskapsbyte for
att kunna bli en del av det samhillet som man befinner sig 1 (Darvishpour och Westin (2015).
Det framkom i resultatet att Socialtjansten underléttade barnens kontakt med deras foréldrar.
Socialsekreterarna hade dock delade dsikter om barnens kontakt med sina anhdriga i
hemldnder och dess paverkan pa integrationsprocess. Vissa familjer paverkade sina barn
positivt genom att uppmuntra de utbilda sig, skaffa sig jobb och utveckla for att ha en bra
framtid i1 det nya samhaéllet. Daremot vissa fordldrar kravde ekonomiskt stod och satte krav
och press pa sina barn. En del har varit emot sina barns integrering i det nya samhillet och
ville ha kvar sina egna vérderingar och religionsyns pa sina barn. Exempelvis ville de inte att
barnen ska ha flickvin, alltsa forhallande och slédktrelation med

majoritetsbefolkningen. Socialsekreterare pratade med barnens fordldrar genom tolk om
barnens situation i Sverige och forklarade hur systemet fungerar i Sverige och att barn inte har
mdjligheter att hjélpa dem ekonomiskt. Det brukade leda till att pressen minskade pé barnen
dven om tillfalligt. Kulturella skillnader skaffar férhinder ibland och 16sas med tiden nér man
far kunskap om skillnader och konsekvenser. Vissa kulturella skillnader mellan barnens
hemlénder och det svenska samhillet har till en viss del varit hinder for integrationsprocess.
Till exempel ville barnen som behdvde psykologisk hjélp inte tréffa en psykolog. Det var
tabubelagt att prata om psykisk ohilsa vilket hade negativa konsekvenser for barnens hilsa
och didrmed integration. Brist pa sexuell kunskap och nervirderande kvinnosyn, som ett annat
exempel, var s omfattande att vissa killer trodde att ldttkladde flickor pa gator erbjuder
sexuella tjanster. Ett sddant beteende forbittrar inte tillit och forstadelsen mellan de nyanlédnde
och virdsamhéllet &ven om det var en individuell handling. Som &tgérd startade
socialsekreteraren sex och samlevnadskurs for barn och ungdomar for att lira dem
sexualkunskap, normer, regler och véirderingar i svenska samhillet. Resultatet visar att de
flesta ensamkommande barnen har 6verlag varit duktiga pé att 14ra sig nya saker, anpassa sig i
det nya samhdllets, respektera svenska normer och virderingar med stod, hjdlp och
végledning av socialsekreterarna, boendepersonal, familjehem med mera.

Darvishpour och Westin (2015) beskriver att for en lyckad integration ska invandrare ha
mdjlighet att delta i sociala aktiviteter, har tillgang till méinskliga réttigheter och delta i
sambhillets utveckling. Resultatet visar att socialsekreterarna hjélpte till att barnen ska delta 1
olika aktiviteter enligt sina dnskemadl, delta i sprakcafé och foreningar.

8.2 Empowerment

Enligt teorin empowerment (Askheim och Starrin 2007) ska myndigheten, i det hér fallet
socialtjansten, bemyndiga sina klienter for att 6ka deras sjélvkénsla och védja individens
innersta onskningar. Detta leder till att individen kénner sig viktigare och kan péverka sin
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vardag och minska negativa konsekvenser. Syftet ér att fokusera pa klientens integritet, nagot
som medfor till att socialarbetaren ser till klientens behov och resurser géllande deras
inflytande och sjilvbestimmande. Utifrdn denna teori ger socialarbetaren uppmuntran och
stod for att stirka klientens sjdlvfortroende att sjilv vaga ta initiativ och delta effektivt i
samhillet. Genom empowerment kan socialarbetare ha flera olika vigar for att paverka
individers levnadssituation. En viktig faktor &r att socialarbetaren tar klienters dnskemaél pa
allvar och lyssna pd deras behov.

Empowerment som forhéllningssitt dr oerhort viktigt nir det géller ensamkommande barns
situation och behov nir de landar i ett helt nytt land. For att ta hdnsyn till ensamkommande
barnens sjdlvkidnsla och deras innersta dnskningar var det viktigt att ta hinsyn till
ensamkommande barns behov i det nya samhallet. I resultatet framkom att barnens storsta
behov var sikerhet och trygghet i och med att de hade flytt frdn sina hemlénder och varit pa
flykt en l&ng period. De basala behoven som var gemensamma for alla barn som kommer till
ett nytt land, sdsom mat, boende, skola, fysiska och psykiska halsa. Det ar ocksé viktigt med
ritt information, anpassad efter barnens alder och mognad, gillande deras réttigheter och
skyldigheter i Sverige. Det framkommer i resultatet att det inte gick att tillgodose barnens
behov pé ett normalt sétt under det hogsta trycket ar 2015. Enligt Askheim och Starrin (2007)
gor empowerment att ménniskor kénner sig starka och effektiva. Genom empowerment
paverkar ménniskor sina egna liv och dkar sjilvfortroende samt minskar de olika personliga
och sociala hinder som péverkar individen negativt. Resultatet visar att socialsekreterarna inte
kunde f06lja riktlinjer under flyktingvagen 2015 som gjorde att integration och empowerment
av ensamkommande barn priorerates bort. Istéllet lag fokus pd att ordna boende och skola
som tagit ganska lang tid. Socialsekreterarna var till och med tvungna att begrénsa och fordela
resurser som resulterade till att barnen kdnde mindre frihet och mdjlighet att uppfylla sina
basala behov. Situationen vinde dock senare nir kommunerna fick tag pd manga boende,
anstillde fler socialsekreterare, tolk, personal till boende och sa vidare. Det var di borjade
socialsekreterarna utga frdn modellen f6r barnets behov i centrum (BBIC) som fokuserar

pa barnens verkliga behov som kan kartldggas genom djupa samtal och diskussion med
barnen som tilldmpas i praktiken. Socialtjdnsten forsokte 6ka barnens medvetenhet och
kunskap genom att dela sa kallad “Hitta Rétt” héfte, en pdrm med viktiga och strukturerade
information till barnen vilket innehar olika viktiga teman 6kade barnens medvetenhet om
integration om svenska samhéllet. ”Samarbete for Trygghet” var en annan modell som syftar
pa att barnet ska fordndra eller paverka sin egen situation genom egen vilja och motivation.
Socialsekreterare anvdnde andra metoder ocksa, nimligen en behandlingsmetod dar man
forstarker hur den andra ser pa saker och ting positivt och dkar deras kénsla av frihet och
sjalvfortroende.

Resultatet visar flertal hinder for empowerment som socialsekreterarna inte kunde paverka.
Svenska spraket, exempelvis, betraktades som nyckel till samhillet och att barnen skulle ta
initiativ till samhéllsaktiviteter. Man upplevde att barnen hade svart med sprakutveckling.
Psykisk ohélsa och missbruk var andra exempel pé hinder som socialsekreterare upplevde
gentemot barnens empowerment. Det dr dessutom socialarbetarnas ansvar att stodja utsatta
personer och individer som upplever diskriminering att erhdlla ménniskovérde och lika
rattigheter (Askheim och Starrin 2007). Resultatet visar att socialsekreterarna hjélpte barnen
att i samarbete med barnens andra viktiga ansvariga kontakter, sdsom familjehem, boende
personal och god man fa information om allas lika védrda och att inte acceptera diskriminering.
De vidtog ocksa vissa atgérder for att hjélpa utsatta barn komma ur utsatta situationer och
forbygga missbruk och kriminalitet.

Utifran teorin empowerment dr deltagande och sjdlvstyre av stor vikt nér det géller etablering
av nyanldnde (Askheim och Starrin 2007). Socialsekreterarna har varit de ndrmaste kontaktar
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som ensamkommande barn bemét redan frén borjan av deras ankomst till Sverige. De har
tagit ansvar att stddja barnen ekonomiskt och dka deras sjilvfortroende och medvetandet i det
nya samhéllet som de befinner sig. Det visar sig att ensamkommande barnens tillit och
fortroende for socialtjansten 6kade efter socialsekreterarnas samtal och diskussioner kring
deras behov. De arbetade med att minimera negativa effekter av ensamkommande barnens
brister géllande sjdlvfortroende, sprikliga eller tekniska formégan som orsaker att det blir
svért for de att komma in 1 samhéllet.

Socialsekreterare utover sitt ansvar for att uppfolja barnen genom uppfdljningssamtal med
HVB personal, familjehem, god man, vardnadshavare och skola. Dess utover framkommer i
resultatet att socialarbetarna dver sin ansvarsutovning genom att 6ka sjilvfortroende,
sprékliga och tekniska fardigheter hos barnen och jobbar med att minska negativa
konsekvenser for klienten. Respondenterna har dock positiv syn om att de flesta
ensamkommande barn hade tillrackligt sjdlvfortroende nir de kom till Sverige for att de flesta
redan hade forsorjt sin familj sdsom de afganska barn som arbetade i Iran. De var aktiva och
kunde utveckla svenska spraket. Manga barn har deltagit i sprakcafé, vilket &r en bra tillgang
for att lara sprak och skapa sociala ssmmanhang med svenskar. Dessutom har de vidtagit
atgdrder om barnens levnadssituationer; att guida och stodja barnen genom fritidsaktiviteter
enligt deras onskemal. Om de dnskade att bo i ett specifikt familjehem fick de bo i dér om det
var tillgéngligt. I boende fick barnen fira alla typer av hogtider som de dnskade. De har tagit
eget ansvar genom att folja med personalen pa boendet eller familjehem for att handla,
planera, lara om hushéllet att delta i matlagning. S& det var ett sétt att pdverka barnens
levnadssituation och deras kénsla av frihet under 2017 och senare.

Studien visar att socialsekreterarna mojliggjorde for ensamkommande barnen att paverka sin
vardag och integrationsprocess genom introduktionssamtal dd man kartlagde barnens
hélsotillstdnd, aktiviteter, planer och deras mal for att kunna hjilpa de vidare. Detta
instimmer med teorin empowerment att socialarbetarnas viktigaste uppdrag ar att sta
solidariska med nedtryckta och svaga grupper, motarbeta social ordttvisa och ojamlikhet och
bekdmpa sddana klyftor som leder till marginalisering och maktloshet (Askheim och Starrin
2007). De forsokte i den man det var mojligt att minska klyftor mellan ensamkommande
barnen och samhdllet i 6vrigt. De hjdlpte barnen att paverka sin integration i samhéllet genom
att delta 1 sprakintroduktion, att fi stdd av sina kontaktpersoner och att engagera sig i olika
foreningar.

Studien visar vidare att, i enlighet med teorin empowerment, socialtjdnsten stegvis overforde
till exempel ekonomisk makt till ensamkommande barn som hade fatt uppehallstillstind nér
de fyllde 20-21 éar eller tills de klarade gymnasiet. Socialtjdnsten borjade i samarbete med
andra ansvariga att forberedda barnen kring deras framtid nér de fyllde 17 &r. De hade
samarbetat med kommunens arbetsmarknadsenhet dér fick barnen mgjlighet att sdka
sommarjobb redan nir de fyllde 16 ar. Inom samtal och information fick barnen kunskap om
hur ska de skriva cv, soka praktik, soka jobb, ansoka for CSN att studera vidare och fick
végledning om vilken utbildning som leder snabbt till arbete.

9 Diskussion och slutsats

Under hosten 2015 6kade antalet ensamkommande barn kraftigt. Brist pa resurser och
personal gjorde att situationen blev stressig och kaotisk. Syftet med denna studien var att
undersoka hur socialsekreterarna har utfort sina ansvarsutdvningar gillande ensamkommande
barnens integrationsprocess nir antalet asylsokande ensamma barn 6kade drastiskt. Var
fragestéllning var:
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- Hur har socialtjénstpersonalen utfort sin ansvarsutdvning géillande integrationsprocess av
ensamkommande barn som har kommit till Sverige ar 2015 och senare?

Studien 6kade var kunskap om integration och empowerment av ensamkommande barn i
synnerhet och invandrarnas integration generellt baserad pa tidigare forskningar och
datamaterial. Vér studie visade att socialsekreterarnas ansvarsutovning inte har genomforts
enligt socialtjdnstens egna kvalitetskrav och riktlinjer. Socialsekreterarna ocksd upplevde att
den stora ankomsten av flyktingar orsakade brister i resurser och hinder som paverkade deras
ansvarsutdovning negativt. De upplevde att arbetsbelastning 6kade kraftig som ledde till att
situationen blev kaotisk och stressad. Det har framkommit i studien att det fanns initialt brister
pa att tillgodose dven barnens basala och vardagliga behov. Brist pa boende gjorde att barnen
sOv 1 idrottshallar, i socialtjdnsts hallar och flera delade ett och samma rum. Integration och
empowerment var inte prioriterade i borjan. Man forsokte slicka branden genom att endast ta
hand om barnens akuta materialistiska behov. Brist pd socialsekreterare, tolk och
boendepersonal gjorde att mottagande och handldggning av drenden relaterade till
ensakommande barnen drdjdes ldnge. Integrationen var inte alls i fokus under forste aret. Man
missade uppmirksamma barnens fysiska och psykiska ohilsa, risk for missbruk och
kriminalitet. Det hela resulterade till att socialsekreterarnas ansvarsutdvning misslyckades
utifrdn de mal och krav som dr definierade enligt socialtjédnstlagen.

Socialsekreterarna upplevde dock att situationen blev béttre under 2016 niar kommuner
anstéllde fler personal, ordnade boende och effektiviserade anvéndning av resurser. Trotts
detta behdvde socialsekreterarna omprioritera sina drende sé att ge fortur till ensamkommande
barns drende. Vér studie visar att socialsekreterarna jobbade dvertid och till och med
fungerade som barnens assistenter genom att handla mat, hygienartiklar och andra nddvindiga
assistans. Dérutdver har det varit svért att tinka och arbete pa ett systematisk och strukturellt
sitt avseende empowerment och integration av ensamkommande barnen. De hir barnen hade
gétt igenom fysiska och psykiska trauma i sina hemlédnder, pd vig under flykt och upplevde
svérigheter i det mottagande samhéllet dir de kénde sig inte vdl omhéndertagna. Tidigare
forskning visar ocksa att de ensamkommande barnen som varit med traumatiska hindelser
innan och under resen till Sverige har en del stora behov redan vid mottagandet (Blackwell
och Melzak 2000). Den stora stormen av flyktingar och brist p&4 kompetenta personal inom
socialtjansten och dvriga myndigheter gjorde att mottagandet av dessa barn har varit
bristfélliga redan fran borjan och kompenserades inte pa rétt sétt heller under senare aren.
Resultatet visar att en del barn hade hamnat i missbruk och psykisk ohélsa redan innan eller
under resan till Sverige som inte atgirdades vid ankomst till Sverige, delvis pd grund av
resursbrist, kompetensbrist och svarigheter att hantera psykiska besvér med tanke pa att
ménga av ensamkommande barn var skeptiska till psykologiska och psykiatriska
behandlingar. Det har varit ett stort hinder bde nir det géller empowerment och integration
pa grund av barnens psykiska hélsa orsakade ovilja att ta emot hjélp och végledning.

Studien ocksa visar att det har framkommit olika hinder i socialtjénstens ansvarsutovning
avseende integrationsprocess trots att socialsekreterarna forsokte sitt baste med begrénsad
resurs. Socialsekreterarna upplevde att det framkom hinder i deras ansvarsutdvning gillande
integration och empowerment i flera omraden dér de hade inte kontroll dver, exempelvis brist
pa boende, skola och familjehem. De upplevde att ldnga véntetider pd asylprocessen, oklarhet
kring uppehallstillstdnd och samhillets ovilja att medverka i barnens mottagande hindrade
deras ansvarsutdvning och forsvarade integrationsprocessen. Detta ledde till att
ensamkommande barnen delades i separata grupper i skolan, HVB och till och med
familjehem dir de umgétts enbart med varandra och sina landsmén. Ytterligare hinder som
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socialarbetarna upplevde initialt i sin ansvarsutovning varit brist pd fortroende till
myndigheter. Barnens tidigare negativa erfarenheter av myndigheter i sina hemlénder
resulterade till att de hade svérighet med tillit och fortroende for socialsekreterarna som hade
negativ inverkan pé deras relation och ddrmed svért att kartldgga deras behov och planera en
etableringsplan.

Ett viktigt omrdde angdende barnens vdlmdende och etablering varit gentemot psykisk ohélsa,
risk for missbruk och kriminalitet som vidtagits senare pa olika sétt under senare aren; forst
och frimst genom dialog med personal eller familjehem. Aven i det hiir omrédet upplevde
socialsekreterarna brister i borjan. Det framkommer i studien att de borjade jobba med
forbyggande atgérder systematiskt under senare aren. Detta genom, exempelvis, att ta
dialogen direkt med barnen i riskzon, genom kontakt med sjukvarden, polisen, Mini-Maria
och andra relevanta aktdrer. Man borjade engagera dem i fritidsaktiviteter for att minimera
risken for missbruk och kriminalitet.

Det framkom i tidigare forskning gjord av Stretmo (2014) att ansvariga som arbetade med
ensamkommande barn upplevde dem som “ett problem i samhéllet’” for att de var i behov av
extra resurser for att kunna ersitta brister som barnen hade. Vér studie visar att
socialsekreterarna upplevde situationen som stressande, tuff och kaotisk men upplevde inte
ensamkommande barn som ett problem i samhéllet. Tvdrtom hade socialsekreterarna positiva
syn péd ensamkommande barn och tyckte att de flesta ensamkommande barn var sjdlvstindiga,
duktiga, 6ppna och sociala redan vid ankomst till Sverige och alla var intresserade att ldra sig
spréket och integrera i svenskt samhéllet trotts brist pa resurser.

Vidare visar studien att en del av socialsekreterarna upplevde att deras relation med barnen
varit viktiga medan andra betonade pé vikten av en god relation mellan barn och HVB
personal och stod frin skolan som dr avgorande for barnens integrationsprocess. Brunnberg
och Hart (2016) kallar det for “hoppfulla anknytningar”. En del av respondenterna upplevde
att deras relation med barnen &r varit viktig trots att de inte traffar barnen dagligen men de har
uppfoljningsansvar och maste se till att barnen placeras 1 ritt och lampligt familjehem, att ha
rétt till skolgang och sjukvérd, att sikerstilla att barnen befinner sig i en trygg milj6 och har
mdjlighet for utveckling och integrering i samhéllet. Nagra upplevde att deras relation med
barnen var mycket viktig for deras integrationsprocess pa grund av de brukade ha samma
socialsekretera d&ven om de bytte boende och familjehem. Detta stimmer 6verens med
Brunnberg och Harts (2016) studie som beskriver att socialtjdnstpersonalens arbete pa
mikroniva ir mer effektiv for ensamkommande barn som ger dem redskap att etablera och
integrera sig i samhéllet och socialsekreterare pa kommuner har ett centralt lagstadgat ansvar
géllande utveckling av barnen. Det gér att hdvda att socialtjanstpersonalen har ett
helhetsperspektiv da de &r 1 kontakt med alla de andra viktiga instanserna for att sékerstilla att
barnen mér bra och att de far sé bra integrering som majligt i det svenska samhéllet.

Man ldser i media och hor i samhillsdebatter och i tidigare forskning av Brunnberg och Hart
(2016) dér man ndmner att nyanlédndes kultur och vérderingar frén sina hemlidnder kan vara ett
hinder for integration. Var studie visar dock att det har forkommit problem med exempelvis
kvinnosyn bland ensamkommande barnen men dessa har varit mest relaterade till brist pa
kunskap som kunde dtgirdas genom sexualkunskap och undervisningar.

Var studie visar att ensamkommande barnen hade mojlighet och frihet att paverka sin vardag
genom att sjilv vélja eller ta initiativ till fritidsaktivitet och sina sociala kontakter i samhéllet.
Man har, i viss mén det var mgjligt, kartlagt och planerat barnens mél i samrad med barnen
for att de ska kinna sig delaktiga i utformning av sina framtidsplaner. Vidare visar studien att
socialsekreterarna har till en viss del utgatt frin empowerment for att 6ka barnens kénsla av
frihet, medvetenhet och forméga att sjilva 16sa problem, planera och utforma sina
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framtidsplaner. De anvdnda metoder som “Hitta Rétt” och behandlingsmetod for att forstarka
deras sjalvfortroende, tillit och fortroende for samhéllsstrukturer.

Avslutningsvis summerar vi att socialsekreterarnas ansvarsutdvning har varit bristféllig under
det hogsta inflodet av flyktingar under 2015 men forbéttrades under senare aren.
Socialsekreterarna sjdlva ockséd upplevde strukturella brister, brist pd personal och resurser
som gjorde att socialsekreterarna inte kunde fullfolja sina plikter och ansvar som dr bestdimde
enligt socialtjdnstlagen och ur integration och empowerment perspektiv. De upplevde initialt
flera hinder 1 sin roll och ansvarsutévning i mottagandet av barnen som i sin tur paverkade
barnens etablering och integration. Dessutom upplevde socialsekreterarna att de behdvde ga
utanfor sin traditionella roll och utféra uppgifter som inte ingér i deras arbetsbeskrivning, t.ex.
att ga och handla at barnen eller folja med pa fritidsaktivitet. Avseende integrationsprocessen
upplevde de dock att det forbattrades betydlig efter att kommunerna vidtog atgérder for att
oka resurser for att kunna arbete systematisk med barnens personliga utveckling.

Det behdvs dock bredare studie for att kunna dra ndgon sdker slutsats om socialtjénstens
ansvarsutovning och dess konkret pdverkan pad ensamkommande barnens integration.
Dessutom saknas ensamkommande barnens perspektiv och upplevelser angdende
socialsekreterarnas ansvarsutévning som ldmnas till framtida forskningar.

10 Forslag pa vidare forskning

Vi har forskat om ensamkommande barnens mottagande och integrationsprocess som anlént
till Sverige under flyktingvagen ar 2015 ur socialsekreterares upplevelser och perspektiv. Det
saknas dock de ensamkommande barns perspektiv om hur de upplevde socialtjénstens
ansvarsutovning angdende sitt mottagande. Ensamkommande barnens upplevelser kan vara
mer intressant att studera och for att f4 en helhetsbild om hela situationen. Pa l&ngsikt kan
man vidare undersoka hur det gér till med barnens integration.
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12.1 Bilaga 1

Informationsbrev

Detta informationsbrev handlar om medverkan i intervju for uppsats om socialtjanstens
personals ansvarsutdvning angaende ensamkommande barns integrationsprocess som kommit
1 Sverige ar 2015 och senare i stort Goteborg.

Vi dr tva elever som studerar Kandidatprogrammet i offentlig férvaltning i Hogskolan i Boras
och skriver vart examensarbete under hdstterminen 2020.

Vi har valt att i denna uppsats skriva om ensamkommande barns integrationsprocess som
anlént i Sverige ar 2015 och senare ur socialsekreterares perspektiv.

Studien utgar frén dina erfarenheter, upplevelser och uppfattningar kring ovanndmnde dgmnet.
Vi kommer att stdlla olika frdgor angdende d@mnet och att du har mgjlighet att avbryta
intervjun nédr som helst. Du kan vilja att inte svara pa fragorna, delvis eller helt, utan att ange
skél. Vi kommer att spela in intervjun for att transkribera och citera pa korrekt sitt. Ditt
samtycke dr dérfor essentiell.

Uppsatsen kommer att f6lja konfidentialitetskravet vilket innebér att du som deltagare i1 var
studie kommer att avidentifieras. Materialet till var uppsats kommer endast vara tillgéngligt
for de ansvariga ansluten till uppsatsen och kommer att raderas sé fort uppsatsen ar godkénd.
Intervjun berdknas ta ca 40-60 minuter och genomfors péd dina villkor dir du véljer.

Med vénliga hélsningar

Laila Arezoo Navin laila.a.navin@gmail.com
Zinah Albayati albayatizinah92@gmail.com
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12.2 Bilaga 2

Samtycke till deltagande i uppsatsen

For att uppfylla det formella kravet behover vi ditt samtycke, antingen pa detta brev eller via
mejl. Du ger ditt samtycke till att delta i intervjun for var uppsats som handlar om
ensamkommande barns integrationsprocess. Léds gidrna igenom detta noggrant och godkénna
ditt medgivande genom att skriva under eller svara pd mejl.

Medgivande

Jag har tagit del av informationen om uppsatsen och dr medveten om hur den kommer att ga
till och den tid den tar i ansprék

e Jag deltar i denna undersokning helt frivilligt och dr medveten om att jag kan avbryta
samtalet mitt i deltagandet utan att ange skal.

e Jag ger detta medgivande fOrutsatt att inga andra dn de behoriga till denna studie
kommer att ta del av detta material.

e Dessa material kommer att uppfylla konfidentiellt krav.

............................................. Namnteckning
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12.3 Bilaga 3

Intervjuguide till socialsekreterare

Preliminiirfragor
- Kan du beskriva om dig sjélv lite?
Fordjupningsfrigor

1- Hur upplevde du situationen under hosten 2015 dé det kom ovanligt manga
asylsokande barn under en kort period?

2- Hur upplevde du kommunikationen med ensamkommande barn genom tolksamtal? —
Vad anser du eventuella brister och missforstdnd i tolkning hade for konsekvenser pa

barnens asyldrenden och integrationsprocess?

3- Vad var det storsta behovet hos ensamkommande barn? Hur ni hanterade deras behov?
(Empowerment)

4- Hur ser du pa din roll angdende ensamkommande barnens integration?
5- Underlittar en god relation med socialtjdnstpersonalen barnens integrationsprocess?
6- Vilka ér de vanligaste hinder som barnen méter i integrationsprocessen?

7- Upplevde du att barnens tidigare virderingar och samhéllssyn var hinder for
integration?

8- Hur arbetade ni for att 6ka medvetenheten om integration hos ensamkommande
barnen? (Empowerment)

9- Hur gjorde ni for att 6ka sjilvfortroende hos ensamkommande barnen avseende
sprékliga, tekniska och samhéllets strukturella svarigheter? (Empowerment)

10- Hur gjorde ni for att 6ka barnens kénsla av frihet i vardagen? (Empowerment)

11- Vad hade ensamkommande barnen for mdjlighet att paverka sin vardag, asyl och
integrationsprocess? (Empowerment)

12- Hur kédnde du att barnen hanterade sociala och kulturella skillnader mellan sina
hemlinder och svenska samhéllet? Vad fanns det for mojligheter och utmaningar? Och
hur arbetade ni for att forminska eventuella negativa effekter?

13- Vad har myndigheterna och samhaillet for ansvar angdende ensamkommande barnens

integration?
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14- Pa vilket sitt bidrar ni till att barnen tar initiativ till kontakt med sina foréldrar eller
anhdriga 1 sina hemlidnder? Hur paverkade det barnens integrationsprocess?
(Empowerment)

15- Hur viktigt upplevde du att socialt ndtverkande var for ensamkommande barn?
(Empowerment)

16- Vilka atgérder vidtog ni for att hjdlpa barnen paverka sin levnadssituation?
(Empowerment)

17- Hur beddmde ni ensamkommande barnens psykiska hélsa och risk for missbruk och
kriminalitet? Vilka forebyggande atgirder har ni vidtagit?

18- Hur arbetade ni med att framja ensamkommande barns mojligheter till egen
forsorjning kort efter att de fyllt 18 &r? (Empowerment)

Avslutningsfriga

- Finns det ndgot vi har missat som du vill tilldgga?
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