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Sammanfattning

Utgångspunkten för studien var att Kriminalvården fick kritik från barnrättskommittén när det
gäller barn till föräldrar som är frihetsberövade. Kritiken riktades bl. a. mot att barn dels reser
långt för att besöka sin förälder samt dels att barn som reser långt inte med automatik får
förlänga besökstiden på vissa anstalter. Uppsatsen har samtidigt pekat på utmaningar och viktiga
förutsättningar för att beakta barnkonventionen inom kriminalvården. I ett svenskt sammanhang,
efter att barnkonventionen blivit lag i Sverige 2020, har organisationsutvecklingen med avseende
på uppfyllande av barns rättigheter inom den offentliga sektorn varit relativt outforskad.
Uppsatsen fyller förhoppningsvis en del av den kunskapsluckan. Syftet med denna studie är att
visa hur Kriminalvården utvecklats med avseende på uppfyllande av barnkonventionen.
Frågeställningarna fokuserar på hur kriminalvården förbättrar sin verksamhet genom att ständigt
beakta barnkonventionen vid ärende som rör barn. Studien genomfördes som en kvalitativ studie.
Datainsamlingen till denna studie skedde genom semi-strukturerade intervjuer, nio respondenter
som är barnombud på olika nivåer i hierarkin i region väst deltog. Studien visar att
Kriminalvården styr sina processer centralt uppifrån genom att informera om lagstiftning och
nationella riktlinjer för att förmedla hur barnkonventionen ska beaktas i regioner och lokala
enheter. Sedan tolkar varje enhet riktlinjerna på det sättet som passar verksamheten såsom häkte,
anstalt eller frivård. Studien visar att det krävs mer samarbete mellan olika myndigheter för att
främja arbetet mot barnets bästa. Enligt studien räcker det dock inte med att beakta
barnkonventionen i handböckerna eller genom utbildningar utan det ska finnas ett personligt
engagemang hos medarbetarna om de ska anses vara kundorienterade.
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Summary

The starting point for the study was that the Swedish Prison and Probation Service received
criticism from the Committee on the Rights of the Child when it comes to children of parents
who are deprived of their liberty, criticism that children travel far to visit their parents, and
criticism that children who travel far may not automatically extend their visit to certain
institutions. At the same time, research has pointed to challenges and important conditions for
considering the Convention on the Rights of the Child in the prison service. In a Swedish
context, after the Convention on the Rights of the Child becomes law in Sweden in 2020, the
organizational development with regard to fulfilling children's rights in the public sector has
been relatively unexplored. The research aims to fill part of that knowledge gap. The purpose of
the study is to see how the Swedish Prison and Probation Service develops with regard to
compliance with the Convention on the Rights of the Child. The issues focus on how the prison
service improves its activities in order to constantly consider the Convention on the Rights of the
Child in matters concerning children. The study was conducted through a qualitative study. Data
collection for this study was done through semi-structured interviews, nine respondents who are
children's representatives at different levels in the hierarchy in the region west. The study shows
that the Swedish Prison and Probation Service controls processes centrally from above by
informing legislation, national guidelines for communicating how the Convention on the Rights
of the Child is taken into account to regions and then to local units. Then each unit interprets the
guidelines in the way that suits the unit type, such as detention, institution, or probation. The
study shows that more cooperation is needed between different authorities to promote work for
the best interests of the child. According to the study, however, it is not enough to consider
children's conventions in the handbooks or through training, but there must be a personal
commitment on the part of employees considered customer-oriented.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Barnkonventionens utveckling och koppling till Kriminalvården : Nationernas Förbund antog
den första deklarationen om barns rättigheter i Genève  1924. År 1945 skrevs FN:s stadgar i San
Francisco vid slutet av andra världskriget. År 1948 antogs FN:s deklaration om mänskliga
rättigheter. Artikel 45 var den enda artikel som hänvisar till att alla barn har rätt till speciellt
skydd oavsett om de är födda inom eller utanför äktenskapet. År 1979 gav den polska regeringen
ett förslag till ett utkast till barnkonventionen vilket enhälligt antogs av FN:s generalförsamling
1989 efter tio års arbete. Barnkonventionen började att gälla den andra september 1990 i 20
länder inklusive Sverige. Detta betyder att Sverige försäkrar att följa FN:s barnkonventions
artiklar (BO,2019). FN:s barnrättskommitté har ett uppdrag att bevaka efterlevnaden av FN:s
Barnkonvention. De 20 länderna har även förbundit sig att rapportera vart femte år till
kommittén om hur barnkonventionen tillämpas (BO, 2015). Sverige fick upprepad kritik från
kommittén för sin otillräckliga efterlevnad av FN:s Barnkonvention år 2013.  På grund av denna
kritik förordnade svenska regeringen att göra en utredning för att utforska hur svenska lagar och
regler stämmer överens med konventionen om barnets rättigheter och att inkorporera
barnkonventionen i de svenska lagarna (SOU, 2016, s:19). Utredningen slutsats var att svenska
myndigheter inte tillämpar svensk lag på ett sådant sätt att man uppfyller de krav på barns
rättigheter som konventionen uppställer. År 2018 röstade den svenska riksdagen om den svenska
regeringens förslag att göra FN:s barnkonvention till svensk lag, som tog laga kraft den första
januari 2020. Regeringen, kommuner, myndigheter och landsting har alltid det övergripande och
yttersta ansvaret för att implementera barnkonventionen (Rädda Barnen, 2005:8). Detta sker
genom att förverkliga barnkonventionen i praktisk handling (BO, 2002, s:3). Kriminalvården är
en av många aktörer som delar på det ansvaret i de besluten som rör barn, där genomförandet av
Barnkonventionen i huvudsak sker i form av fokus på tillvägagångssätt och rättigheter. Ett fåtal
barn, det vill säga klienter under 18 år, förekommer inom Kriminalvården varje år.139 barn i
åldrarna 15–17 år avslutade en häktning under 2020. Drygt 50 procent av häktningarna varade
kortare tid än en månad och 75 procent avslutades inom två månader. Som unga klienter räknas
alla upp till 21 år. Under 2020 avslutades 1 316 häktningar av unga under 21 år. Det var något
färre än föregående år. Ungefär 60 procent hade häktningstider upp till och med två månader.
Under 2020 kom 1 653 unga klienter till Kriminalvården, enligt statistik (kriminalvarden.se).
Kriminalvårdens ansvar är att verkställa straff för dömda, driva häktesverksamhet samt att
genomföra transporter och utredningar i brottmål på ett säkert och humant sätt. Under arbetets
gång brukar Kriminalvårdens personal komma i kontakt med barn på flera sätt, såsom barn som
är häktade, medföljande barn i häkte och anstalt, barn som är klienter i frivården med
skyddstillsyn, barn till frihetsberövade och klienter i frivård, barn som transporteras både inrikes
och utrikes (SFS, 2007, s:1172). Kriminalvården tar hänsyn till ärenden som rör barn genom att
göra olika säkerhetsbedömningar vid olika beslut såsom besök, telefoni eller permission  m.m.
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Att beakta barnkonventionen vid kontakt med barnen eller vid beslutsfattandet av ärende som rör
barn är en del av Kriminalvårdens dagliga arbete sedan länge. Kriminalvården fick ändå kritik
från barnrättskommittén när det handlar om barn till föräldrar som är frihetsberövade. Det gällde
barnets rätt att bli hörd, kritik mot att barn reser långt för att besöka sin förälder samt kritik mot
att barn som reser långt inte med automatik får förlänga besökstiden på vissa anstalter (BO,
2015). Att beakta barnkonventionen stärker Kriminalvårdens roll i att skydda samhället, öka
tryggheten hos barnen och att minska antalet återfall i brott. Johanna Evjen som är senior
handläggare på Kriminalvården säger ”Kriminalvården arbetar sedan länge aktivt med att
tillämpa ett barnperspektiv i verksamheten, så vi gör redan mycket idag. Skillnaden blir att det vi
bör göra idag, blir något som vi ska göra från årsskiftet” (Krimnet, 2021). Kund Konceptet har
stött på ett visst motstånd i den offentliga sektorn på grund av begränsning av kundens valfrihet
oavsett om kunden är ett barn eller en vuxen. Vanligtvis finns det föreskrifter och regler för de
tjänster som måste utföras av myndigheterna (Karlsson, 2020). Att ha en definition till kunder
kan det hjälpa verksamheten att anpassa sina tjänster efter kundens behov (Runebjörk &
Wendelby, 2013). Om man ser på barnen som kunder enligt de teorierna som lever inom
kvalitetsutveckling. Är kriminalvården kundorienterad för processer som rör barn? Svenska
regeringen har ansvar att säkerställa att barns rättigheter beaktas. Enligt Lundin har svenska
myndigheter inte fått tillräcklig vetskap av att tolka barnkonventionens stadgar som gäller barnet
rättigheter (Lundin-Karphammar, 2019).  Sverige har ratificerat Barnkonventionen sedan 1990,
trots detta fick barnkonventionen otillräcklig effekt i ärende och utslag som rör barn. Olika
rapporter från Barnombudsmannen hänvisar att barnkonventionen inte beaktas under alla
omständigheter utan den anses som värdegrundsdokument. Meningen med barnsrättigheter är att
se på barnen som självständiga rättssubjekt och att lyfta barnperspektivet framför vuxnas
perspektiv. Enligt Regeringen (Regleringsbrev, 2021) fick myndighet Kriminalvården uppdrag av
regeringen att identifiera vilka behov myndigheten har för att utveckla den praktiska
tillämpningen av barnkonventionen inom sitt verksamhetsområde och utifrån en analys av
behoven vidta åtgärder för att möta dessa behov.

1.2 Forskningsproblem

Bergman och Klefsjö (2012) beskriver den grundläggande regeln för kvalitetsförbättring “Det
finns alltid ett sätt att åstadkomma högre kvalitet till en lägre kostnad” (Bergman & Klefsjö,
2012, s: 47). Bergman och Klefsjö (2012) anser att det gäller att förbättra värdet för den interna
och externa kunden. Bergman och Klefsjö (2012) berättar hur små åtgärder kan åstadkomma
enorma resultat i en verksamhet och då även öka dess kvalitet. Den offentliga sektorn är svår att
definiera för att den innehåller olika verksamheter med flera varierande uppgifter på olika nivåer,
exempelvis nationell, landstings, regional och kommunal nivå. Men trots den här olikheten i
organisationsnivåer, finns ledningsstrukturer som tillåter dessa organisationer att undersökas som
en helhet (Palm, 2017). När man studerar stora organisationer är det betydelsefullt att se hur
själva organisationen samspelar med sin omvärld. Sverige har fått återkommande kritik från
barnrättskommittén när det handlar om barn till föräldrar som är frihetsberövade. Kritiken gäller
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barnets rätt att bli hörd, kritik mot att barn reser långt för att besöka sin förälder samt kritik mot
att barn som reser långt inte med automatik får förlänga besökstiden på vissa anstalter (BO,
2015). Barnkonsekvensanalyser är ett redskap för att förverkliga barnkonventionen i praktisk
handling på ett systematiskt och strukturerat sätt. Enligt Kriminalvårdens handbok för arbetet
med barnperspektivet (2016, s:4) så jobbar Kriminalvården redan med barnkonsekvensanalyser
men ser att det finns behov, på ett mer strukturerat sätt, av att uppmärksamma de konsekvenser
ett beslut kan få för de barn som är berörda. De arbetar också med att göra
barnkonsekvensanalyser vid stora strukturella beslut. Artikel 3 i konventionen anger att det i alla
åtgärder som rör barn i första hand ska beaktas vad som bedöms vara barnets bästa (BO, 2009).
Detta är en grund för undersökningen av uppsatsens olika fall, hur Kriminalvården utvecklar sin
verksamhet med avseende på uppfyllande av barnkonventionen och då särskilt artikel 3, speciellt
efter att konventionen blev lag i Sverige. En annan grund är att veta hur organisationer, som i
detta fall Kriminalvården, ständigt utvecklar sitt arbete och ständigt agerar på både interna och
externa händelser eller lagar, vilket i detta fall är barnkonventionen, särskilt artikel 3 som handlar
om barnets bästa i ärende som rör barn.

1.3 Syfte

Författaren vill fokusera på hur en statlig verksamhet utvecklar sin verksamhet efter interna eller
externa händelser eller lagar. Syfte med studien är att visa hur Kriminalvården utvecklas med
avseende på uppfyllande av barnkonventionen och särskilt till artikel tre som handlar om hur
barnets bästa beaktas vid alla beslut som rör barn, speciellt efter att konventionen blev lag i
Sverige. Artikel 3 anger att det i alla åtgärder som rör barn i första hand ska beaktas vad som
bedöms vara barnets bästa. (Andishmand, 2019).

1.4 Frågeställningar

· Hur förbättrar kriminalvården sin verksamhet för att ständigt beakta barnkonventionen vid
ärende som rör barn?

· Hur har kriminalvården jobbat för att bemöta barnrättskommittékritik?

· Vad krävs det för förutsättningar för att förbättra arbetet med barnrättsfrågor?

1.5 Avgränsning

Enligt Unicef innehåller FN:s konvention 54 artiklar om barnets rättigheter och bestämmelser om
mänskliga rättigheter för barn (Unicef, 2021). Med tanke på att det är svårt att täcka upp alla
artiklar i en och samma uppsats så kommer studien att fokusera på artikel 3 i barnkonventionen.
Kriminalvården är en statlig myndighet med ansvar för häkten, fängelser och frivård och deras
uppgift är bl. a. att öka människors trygghet. Den här studien kommer endast att beakta
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Kriminalvårdens förbättringsarbete med ärenden som rör barn med betoning på barns bästa i de
här ärendena.

2. Teoretisk referensram

Teoridelen introducerar den utvalda teorin som är tillämplig för studien. Teoriavsnittet börjar
med en översikt om offensiv kvalitetsutveckling som är en grund i kvalitetsteknik. Några delar
av Hörnstensmodellen såsom Processer, Sätta kunden i centrum, Arbeta ständigt med
förbättringar och Organisationskultur, tas också upp. Teorin har valts för att kunna besvara och
analysera de valda frågeställningarna.

2.1 Offensiv kvalitetsutveckling

Ordet offensiv betyder att förebygga, förändra och förbättra och inte kontrollera och repetera
(Bergman & Klefsjö, 2012). Ordet kvalité kan ha betydelsen ”beskaffenhet” enligt Henriksson.
Det finns flera definitioner på begreppet kvalitet: En tjänsts eller produkts kvalitet är dess
förmåga att tillfredsställa kundens behov och förväntningar eller uppfyllande av satta krav,
(Henriksson 1989). Ordet utveckling står för att markera att kvalitetsutveckling är ett ständigt
pågående arbete (Bergman & Klefsjö, 2012). Offensiv kvalitetsutveckling som helhet står för att
värderingar, verktyg och arbetssätt samarbetar för att nå högre kundtillfredsställelse med mindre
resursåtgång och att skapa en helhetsbild (Bergman & Klefsjö, 2012, s:38). Hörnstensmodellen
(se Figur 1) innefattar fyra hörnstenar i offensiv kvalitetsutveckling där utgångsläget är att sätta
kunden i centrum (Bergman & Klefsjö, 2012).

Figur 1: Bergman och Klefsjös hörnstensmodell för offensiv kvalitetsutveckling. (Bergman och
Klefsjö, 2012 s. 40)
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2.2 Arbeta med processer

Bergman och Klefsjö (2012) beskriver en process som ett nätverk av sammanhängande
aktiviteter som upprepas i tiden och vars ändamål är att skapa värde för någon intern eller extern
kund, med minsta möjliga resursåtgång. Lars Sörqvist (2013) definierar däremot en process som
en begränsad mängd av samordnade aktiviteter som tillsammans har ett bestämt syfte. Grunden
för organisationsprocesser utgår från tre roller enligt Sörqvist (ibid). Dessa tre är kund, producent
och leverantör. Sörqvist (2013) menar att när organisationen får uppdraget eller komponenten är
man kund (till den som levererar uppdraget/komponenten). För de flesta processer finns det en
stor potential för förbättringar av produktivitet och kvalitet.

2.3 Sätta kunden i centrum

Att sätta kunden i centrum betyder att man provar att sätta sig in i kundens perspektiv så att man
försöker förstå vad kunden vill ha i verkligheten och sedan systematiskt utvecklar och förbättrar
varan eller tjänsten för att uppfylla eller förhoppningsvis överträffa kundens behov och
förväntningar (Bergman & Klefsjö, 2012).

2.3.1 Kundfokus

Kundfokus kan benämnas på många sätt. Inom marknadsföringslitteraturen används ofta ordet
kundorientering.  Båda orden är ett vägval för att se hur man förhåller sig till sina kunder, att
komma nära dem, förstå dem och därigenom bättre kunna identifiera behov och lösa deras
problem. I en verksamhet innebär det att tänka ur kundens perspektiv i varje handling som
påverkar kunden. (Bloch, E. & Elmgart , 2017, s:13). Kundtillfredsställelse börjar vid själva
produkten, varan eller tjänsten. Produktfokus inifrån och ut kring vad som ska erbjudas och hur
det ska göras. Vissa verksamheter prioriterar att matcha varan med kunders behov medan
däremot andra verksamheter ser sig själva som att de vet vad som fungerar bäst för kunden.
(Bloch, E. & Elmgart 2017, s:15). I praktiken kan Kundtillfredsställelse på många olika sätt
under kundens resa komma i kontakt med verksamheten utifrån tre delar – före, under och efter
(Bloch, E. & Elmgart 2017, s:33–34): Före - handlar om förväntningar på verksamheten och det
värde som kunden kan erbjudas på. Under - den verkliga kundupplevelsen börjar och kunden
startar integrera sig med verksamheten. Efter - handlar om känslan kunden bär med sig efter det
att kundupplevelsen är avslutad.

2.3.2 Myndigheternas kunder

Invändningen mot användningen av kundbegreppet hos myndigheterna är att kunden inte kan
välja varan eller tjänsten hos en annan leverantör (Ljungberg & Larsson, 2012). Kundfokus i den
privata sektorn fokuserar på göra ekonomiska förtjänster, medan kundfokus i offentliga sektor
handlar om att skapa värde för det allmänna intresset. Karlsson beskrev två dimensioner av
kundbegreppet inom myndigheterna. Den ena är i vilken grad kunden har möjlighet att välja om
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de vill komma i kontakt med myndigheten, och den andra dimensionen är hur kommer den här
kontakten att organiseras. Se figur 2.

Figur 2: Tom S. Karlssons förklaring om kundrelationer utifrån att bli kund till myndighet.
Statlig förvaltningspolitik för 2020-talet. En forskningsantologi. De reglerade kunderna: Det
finns en hög grad av styrning här, och samtidigt finns det stor frihet för kunden att välja varan
eller tjänsten. Till exempel kan föräldrarna välja skola till sina barn, däremot ska alla skolor följa
reglerna från skolverket (Karlsson, 2020). De fria kunderna: I denna kontakten kan kunden helt
välja vilken tjänst eller vara han vill ha. Styrningen av produkten är inte hög. Detta är inte
ordinärt i myndigheternas arbete. Under några år avreglerades branscher som taxi, telekom,
inrikesflyget, posten, elmarknaden och järnvägen (Karlsson, 2020). De frånvarande kunderna:
Kunderna har låga eller inga möjligheter att välja varor eller tjänster och myndigheternas
styrning är hög. Det finns inget utrymme mellan kunden och myndigheten att välja typen av
relationen eller inget val av hur organisationen ska genomföra sina tjänster.  Kriminalvården är
ett exempel på maktutövning där kunden inte har något val att välja sin leverantör. För
frånvarande kunder gäller att det är svårt att betrakta sig själv som kunder. Kundernas möjlighet
för delaktighet är för låga. Villkoren för relationen med leverantören styrs fullständigt av själva
leverantören (ibid.). De instängda kunderna: Kunderna har lågnivå av val av att välja varan eller
tjänsten och myndigheterna har låg styrning. Systembolaget är ett exempel på denna typ av
statligt monopol. Kunder har frihet köpa eller inte enligt det pris som säljaren har satt, men
kunden kan inte gå till en annan leverantör (ibid.). Karlsson (2020) menar att man ska skilja på
hur kundbegreppet används externt och internt inom en myndighet. Genom att se medborgaren
som en intern kund kan kvalitet och effektivitet i tjänster och varor växa. Det kan förbättra
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myndighetens synsätt på kundtjänst och tillgänglighet genom att fokusera på det faktum att
verksamheten finns för de andra invånarna. Denna kundorientering har stor betydelse när det
gäller frånvarande kunder, eftersom möjligheten för att välja är litet och myndigheternas styrning
är enorm (ibid.). Wiesel (2008) anser att den offentlig sektorn genom att ha invånarna som
kunder kan påverka deras orientering. I detta fall kan betoning av vikten av att öka
”kundnöjdhet” öka myndigheternas legitimitet och tillit hos medborgarna (Wiesel, 2008, s:26).

2.4 Arbeta ständigt med förbättringar

Förbättringscykeln (se Figur 3), PDSA, är cykelns förkortning på engelska ”Plan, Do, Study och
Act”, så kallade förbättringscykeln PGSL – ”Planera, Gör, Studera och Lär” (Deming, 1993 i
Bergman & Klefsjö, 2012, s: 46) visar hur arbetet med ständiga förbättringar kan användas.
Bergman och Klefsjö (2012) skriver att misslyckanden kommer att hända men det viktiga är att
ha ett förhållningssätt att lära sig av misslyckandena och se det som en möjlighet till förändring
långsiktigt.

Figur 3: En förbättringscykel inspirerad av Deming (Bergman & Klefsjö, 2012, s. 228).

Den första fasen är Planera vilket är att analysera problem och undersöka vilka orsaker som
ligger till grund för de här problemen. Om problemen är stora bryter man ner dem så att de kan
hanteras. Beslut ska baseras på fakta (Bergman & Klefsjö, 2012, s:228). Den andra fasen är Gör,
vilket är när man identifierar problem så utser man en arbetsgrupp som förstår problemet och kan
besluta om lämpliga åtgärder och har ansvar att genomföra åtgärderna i en mindre eller större
omfattning. Den tredje fasen är Studera, viket är att studera effekterna av de åtgärder som
vidtagits och att bibehålla den nya bättre nivån. Den fjärde fasen är Lär, vilket är att ta lärdomar
av förbättringsarbetet för att undvika samma typ av problem nästa gång (Bergman & Klefsjö,
2012, s:229).
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2.5 Organisationskultur

Schein (2004) beskriver kultur som ett dynamiskt fenomen som hela tiden omger oss och som
ständigt formas av interaktioner, ledarskapsbeteenden, strukturer, rutiner, regler och normer.
Vidare menar han att kultur begränsar och stabiliserar en grupp, samtidigt som det bidrar med
struktur och mening. Schein (2004) menar även att kultur uppstår när en ledare sätter sin prägel
på en grupp, både genom värderingar och antaganden. Om gruppen tar till sig av dessa och
lyckas uppnå positiva resultat, så skapas en kultur som långsiktigt påverkar vilken typ av
ledarskap som anses acceptabelt av gruppen. Schein (1992 i Bergman & Klefsjö, 2012) har även
utvecklat en modell för organisationskultur (se Figur 4), vilken innefattar tre typer av
värderingar: artefakter, gemensamma handlingsmönster och grundläggande antaganden.

Figur 4: Schein’s modell för organisationskultur (1992).

Artefakter är de värderingar i en organisation som man kan se, höra eller känna. Det kan handla
om klädsel, möbler och språk. Gemensamma handlingsmönster är värdering i relation till
yrkesrollen, såsom agerande och beslutsfattande. Grundläggande antaganden består av djupt
rotade och ibland omedvetna värderingar, exempelvis hur man bemöter människor av ett annat
kön eller en annan religion (Bergman & Klefsjö, 2012). En viktig del av en organisation är de
förmodanden som dominerar organisationen. Dessa förmodanden lärs ut medvetet eller
omedvetet till de nya medlemmarna, som rätt sätt att förstå, fundera och agera under olika
omständigheter. “Detta mönster av grundläggande antaganden utvecklas efter hand och blir en
del av folks medvetande eller snarare deras undermedvetna. Det är inte något vi människor
tänker på utan fasta premisser som vi spontant handlar efter” (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal
2014, s:128). Genom att bygga upp en holistisk förståelse inom organisationen främjar det
medarbetarnas förståelse, vilket i sin tur stärker samarbetet mellan anställda, eftersom det är
lättare för dem att förstå varandras aktiviteter (Rentzhog 1998). Rentzhog (1998) beskriver hur
en förståelse av processer inom en organisation kan bidra till utvecklingen av en övergripande
förståelse för organisationen. Att odla en övergripande förståelse för organisationen kan öka
medarbetarnas förmåga att samarbeta (Rentzhog 1998).
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2.6 Ledarskap ,kommunikation och samverkan

Härenstam och Östebo (2013) beskriver att ju mer goda organisatoriska förutsättningarna det
finns för ledare inom offentlig sektor desto bättre resultat uppnås. Ledarna har en central roll,
vilket betyder att deras externa förutsättningar för ledarskap är viktiga för organisationens
övergripande kvalité. Härenstam och Östebo (2013) definierar följande organisatoriska
förutsättningar: stöd från ledare, handlingsutrymme, möjlighet till stödfunktioner, antal
medarbetare, kommunikation, samarbete med kollegor, tydliga syften och uppgifter, möjligheter
att fatta beslut och genomföra förbättringar samt personligt engagemang (Östebo, 2013).
Bergman och Klefsjö (2012) förklarar att en väsentlig del av ledarskapet är att inspirera, förklara,
argumentera och på så sätt kommunicera för att skapa förståelse, eller som Dale Crownover
uttrycker sig: ”the six key leadership competencies can be described as navigator, communicator,
mentor, learner, builder and motivator”. (Dale Crownover är VD på Texas Nameplate och
vinnare av det nordamerikanska kvalitetspriset ”Malcolm Baldridge National Quality Award” två
gånger. (Bergman & Klefsjö, 2012). Enligt Edvardsson och Echeverri är många kvaliteter av
goda förutsättningar för att ge god service omöjliga att lära sig. Edvardsson och Echeverri (2002,
s:229–230) tror att vissa egenskaper, som vitalitet och charm, är inneboende i människor. Vissa
kan förbättras med hjälp av övning, men de flesta är etablerade i tidig barndom. Edvardsson och
Echeverri (2002, s: 350f) konstaterade också att det är hyfsat svårt att träna någon att vara vänlig
och omtänksam. Björk och Corin (2017) upptäckte också i sin forskning att utformningen och
effektiviteten av stödfunktioner har påverkan på framgången av ledarskap. Hansson (2018) anser
att sunt ledarskap inte gör stödjande funktioner till en förutsättning för ledarskap. Å andra sidan
beskrev Hansson (2018) helhetssynen och vikten av samarbete mellan olika roller inom
företaget, och det kan ses att stödfunktionen har bidragit till detta. Ledarskap kanske till och med
är kommunikation. Bergman & Klefsjö menar dock att det i dagens IT-samhälle finns problem
med kommunikationen. Mycket av kommunikationen sker skriftligt i någon form, det kan vara
e-mail, sms, på intranät eller i sociala medier. Informationen riskerar att bli oläst eller till och
med missförstådd. Mycket av den personliga och direkta kommunikationen människor emellan
består av ansiktsuttryck, gester, kroppshållning och själva tonfallet i rösten och dessa saker är
något som till stor del går förlorade i skriftlig kommunikation. Därför blir det viktigare och
viktigare att mer fokus läggs på mer personlig och direkt kontakt. Att ha kunskap om retorik är
därför en central del av ett framgångsrikt ledarskap. Det finns många perspektiv av samarbete
mellan myndigheterna fast det som är mest viktigt är att samarbetet funkar på individ- och
organisationsnivå (Willumsen, 2008). I det dagliga praktiska arbetet används direkta åtgärder
som resursfördelning, råd och stöd måste kombineras med indirekta insiktsskapande tekniker
som hjälper klienten till en ökad medvetenhet om djupare liggande motiv mot och för
förändring.” (Bernler & Johnsson, 2001, s: 22). Kommunikation främja samarbete, men det
ställer höga krav på de myndigheter som är inblandade, det vill säga att hitta en lämplig
samarbetsform för varje kund och samordna aktiviteter mellan organisationer, för att inte hamna i
oändliga cirklar. Ur myndighetens synpunkt är det nödvändigt att styra organisationerna enligt de
lagar och riktlinjer som gäller för just den organisationens existenssyfte och bemanning (Kaldal,
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Landberg, Eriksson och Svedin, 2017). Det är viktigt att integrera olika organisationernas
aktiviteter för att uppnå de bästa resultaten för båda parter. Men på grund av olika mål,
förväntningar och kraven från omvärlden, separeras organisationers aktiviteter från varandra. Då
behöver samarbetet balanseras mellan de olika parterna (Willumsen, 2008). Enligt
Socialtjänstlagen (2001, s:453)” Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans
ansvar för sin och andras sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser” och kriminalvården har syfte att skydda samhället och öka människors
trygghet enligt Kriminalvårdens uppdragsbeskrivning (kriminalvarden.se), Denna typ av
samarbete bygger på administrativa krav, snarare än barnens behov, vilket också är ett möjligt
problem (Glad, 2006). Bristerna i samarbete kan också tolkas av skillnader i organisationers
existens och syfte, till exempel skillnader i lagar och regler som reglerar dem samt
organisationsstrukturens utseende och kultur (Johansson, 2011).

3. Metod

Metodavsnittet redogör för metodval och genomförande av forskningsstudien.

3.1 Teoretisk bakgrund

Enligt Backman, är ett lämpligt tillvägagångssätt att beskriva forskningsprocessen på detaljnivå,
vilket underlättar att följa studien och genomförandet av liknande studier (Backman, 2016).
Creswell och Creswell (2018, s: 5) ser på forskningsperspektivet med ett filosofiskt synsätt på
forskningen och världen. Det kan användas i olika fallstudier och med olika kvalitativa,
kvantitativa eller mixade metoder. Kvantitativ metod används vid undersökning av relationen
mellan variabler via insamling av numeriska data. Kvalitativ metod genomförs vid forskning av
ett mänskligt fall. Mixade metoder ses som en kombination mellan kvantitativ och kvalitativ
forskning och data i en fallstudie, Creswell och Creswell (2018, s:13). En forskningsmetod är
den som inkluderar olika former av datainsamling, analys och forskares tolkningar i sina studier.
Fallstudiemetoden enligt Yin (2018, s:3) omfattar tre delar: att utforma fallstudier, samla in
information och analysera data, presentera och rapportera resultat. En fallstudie omfattar tre steg
enligt Yin (2018, s:6) för att minimera designarbetet: Det första steget är att definiera "fallet" för
att kunna organisera fallstudien. Det är viktigt att behålla definitionen eftersom man har granskat
litteratur eller utvecklat forskningsfrågor som är speciella för denna definition. En fördel med
fallstudiemetoden är möjligheten att omdefiniera "fallet" efter att man har samlat in data. Varje
fall har specifika avgränsningar men gränsen mellan fallet och dess kontextuella förhållanden
kan tas bort Yin (2018, s:6). Det andra steget enligt Yin (2018, s:7) är att välja en av fyra typer av
fallstudiedesign beroende på om fallstudien består av enkla eller flera fall. Oavsett om fallet är
enkelt eller det är mångfald, kan man välja att studera fallet utifrån ett omfattande perspektiv
eller att fokusera på en del “subcases” inom ett övergripande fall. Det finns ingen bestämd
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urvalsstorlek för hur många undersökningar man måste göra för att nå ett kvalificerat resultat.
Men det man kan säga är att ju mer fall, desto bättre resultat i en undersökning. Det tredje steget
är att använda teori i designarbetet och det handlar om att se till att teoridelen till exempel ska
utveckla det metodiska arbetet eller att den ska förbättra dataanalysstrategier enligt Yin (2018,
s:9).

3.2 Metodval

Studiens syfte är att öka kunskap om hur organisationer, som i detta fall Kriminalvården, ständigt
utvecklar sitt arbete och ständigt agerar på både interna och externa händelser eller lagar. I detta
fall innebär det att inkludera barn i beslutsfattandet i ärenden som rör barnen enligt FN:s
barnkonvention. Denna uppsats ska genomföras med en kvalitativ undersökningsmetod där
deltagarna svarar på ett fördjupande och reflekterande sätt (Bryman, 2011; Larsen, 2009). Denna
studie ska ha en deduktiv ansats som utgångspunkt där teori från vetenskapliga artiklar har
bearbetats och empiri ska ha samlats in genom en kvalitativ metod. Vikten av kvalitativa studier
ligger bakom ord och uttryck och inte statistik (Patel & Davidson, 2011, s. 55). Denna studie
syftar till att öka fenomens förståelse, vilket betyder att ord är betydligt viktigare än siffror.

3.2.1 Urval och avgränsning

Kriminalvården har 45 anstalter, 32 häkten och 33 frivårdskontor på orter som täcker hela
Sverige. Alla Kriminalvårdens häkten, anstalter och frivårdskontor har minst ett barnombud
(Kriminalvården :2021). Författaren jobbar själv som kriminalvårdare på anstalten Skogome, så
författaren kontaktade en kriminalvårdsinspektör, vilken i sin tur kontaktade huvudkontoret.
Författaren fick ett positivt besked att författaren får göra en undersökning i Kriminalvården med
tanke på Kriminalvårdens säkerhetsarbete. En kriminalvårdsinspektör hjälpte författaren att få
kontakt med rätt personer som sedan intervjuades. Regionchef är en person som är chef för en av
kriminalvårdens sex regioner. Dessa är region syd, mitt, öst, väst, nord och Stockholm. Alla
intervjuer gjordes i region väst. Både regionchef,chefer och medarbetare från olika nivåer
intervjuades. Urvalsmetoden skedde enligt bekvämlighetsurval, vilket innebär att respondenterna
valdes utifrån att dem var lättillgängliga. Motiveringen till användningen av denna metod
grundade sig i begränsning av resurser och tid med tanke på kriminalvårdens säkerhetsarbete.
Respondenterna bestod av chefer och medarbetare som passade in i syfte och frågeställning, det
vill säga att dem 9  respondenter utövar eller har utövat ett ansvar som barnombud.
Respondenternas erfarenhetsnivå som barnombud var varierande och innefattade representanter
inom häkte, frivård och anstalt.

3.2.2 Datainsamling Metod

Kvalitativa studier innefattar oftast ett litet antal personer, däremot görs dessa studier på ett
djupare sätt (Mc Cracken, 1988). Intervjuer är den mest använda metoden i de kvalitativa
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studierna (Byrman, 2011). En intervju kan genomföras med såväl grupper som individer enligt
Creswell och Creswell (2018). Intervjufrågorna kan vara lika eller olika för olika respondenter
(David & Sutton, 2016).  Datainsamling via intervjuer består av fyra steg enligt Brinkmann
(2013), vilka är förberedelse, intervjuande, analys och rapportering. Det finns olika
intervjuformer som kopplas till kvalitativa studier såsom strukturerade, semi-strukturerade och
ostrukturerade intervjuer (Byrman, 2011). Strukturerade intervjuer används för att få slutna svar
på frågorna medan däremot ostrukturerade intervjuer används för att få öppna svar (David &
Sutton, 2016).  Datasamling till denna studie ska ske genom semi-strukturerade intervjuer. En
halvstrukturerad intervju kopplas ihop med en lista över förhållandevis specifika teman som
kallas för intervjuguide. Intervjuguiden innehåller förslag på frågor till det valda ämnet.
Samtidigt har intervjuaren möjlighet att framföra följdfrågor vid behov för att fördjupa samtalet
vilket leder till mer information om ämnet (Kvale & Brinkmann, 2014). Frågorna behöver inte
ställas i samma ordning som det står i intervjuguide (Byrman, 2011).

3.2.3 Utformning av intervjuguide

Grunden till frågan eller intervjuguiden (se Bilaga 1) för en semi-strukturerad intervju är en
minneslista över vilka frågeställningar som ska ställas och undersökas. Intervjuguiden formades
med teman från studiens literatursammanställningen och författarens egen förförståelse för ämnet
utifrån att författare jobbade som kriminalvårdare. Vissa intervjufrågor ställdes för att besvara
vissa forskningsfrågor. Intervjufrågan tre behandlar teman ständiga förbättringar i teoriavsnitt
och intervjufrågansex behandlar teman arbeta med processer i teoriavsnitt och svarar därför både
intervjufrågor tre och sex på första forskningsfrågan. Intervjufrågan fyra behandlar teman sätta
kunden i centrum i teoriavsnitt  och intervjufrågan tio behandlar teman kundfokus i teoriavsnitt
och svarar därför  både intervjufrågor fyra och tio på andra forskningsfrågan.
Intervjufråga fem behandlar teman ledarskap, kommunikation och samverkan i teoriavsnitt ,
intervjufråga nio behandlar teman organisationskultur i teoriavsnitt och svarar därför både
intervjufrågor fem och nio på tredje forskningsfrågan. Det som spelar en viktig roll är att
frågorna leder till djupare information om teman, att intervjun innehåller flexibilitet och det sista
gäller för genomförandet och inte bara intervjuguiden (Byrman, 2011, s:304–305). Man ska fråga
sig vad det är i detta som är förbryllande eller otydligt och applicera detta till varje
frågeställning. Detta kan leda till fler frågeställningar. Formuleringen av frågorna ska varken
vara förhastad eller övertydlig, detta kan hindra idéer att komma fram under
informationsinsamlingen i  intervjuerna. Man måste fråga sig själv ”vad måste författaren veta
för att besvara mina föreställningar”. Detta betyder att man måste veta vad det är som är viktigt
för respondenterna i förhållande till varje fråga i studien. Intervjufrågorna ska täcka upp alla
studiens områden fast utifrån respondenternas perspektiv (Lofand & Lofand, 1995, s78).

· Vid förberedelsen till intervjuguiden ska man göra följande enligt (Byrman, 2011,
s:305-306): Skapa ordning så att frågorna följer varandra på ett hyfsat sätt och att vara
förberedd att ändra ordning vid behov. Formulera frågan på ett sätt som underlättar att svara
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på den. Använda uttryck som passar respondenterna. Att inte ställa ledande frågor. Notera
bakgrundsfakta som namn, ålder, kön, titel, antal år som chef, därför att detta hjälper att sätta
in svaren i ett sammanhang.

· Andra viktiga praktiska saker innan själva intervjun görs:

Det är viktigt att känna till respondenternas arbetsmiljö och vilka aktiviteter de är intresserade av.
Det är viktigt att ha bra inspelningsutrustning. Att spela in intervjuerna är en metod som används
vid kvalitativa studier för att få respondenternas svar med deras egna uttryck. Om man bara
antecknar så riskerar man att förlora någon information eller visst ordalag.

· Efter intervjun ska man anteckna följande:

Hur intervjun gick, var intervjun gjordes, andra upplevelser under intervjun och hur miljön var
mellan intervjuare och respondenterna. Några typer av frågor i en kvalitativ intervjustudie: Kvale
(1997) säger att intervjufrågorna kan se oerhört varierande ut och här kommer några typer av
frågor:

• Inledande frågor: genom att använda Hur vid frågan.

• Uppföljningsfrågor: syftet med sådana frågor är att respondenterna ska utveckla sina svar.

• Specifika frågor: exempelvis: Hur reagerade du på det han sa?

• Direkta frågor: exempelvis: Är du nöjd med det arbetet du gör? Det är bra att vänta med sådana
frågor till intervjuns slut för att man inte ska styra respondenterna för mycket.

• Indirekta frågor: man ställer den som en uppföljningsfråga för att få respondentens synpunkt.

• Tystnad: att ge respondenten tid att tänka.

• Tolkande frågor: exempelvis: Menar du att …?

• Värderingar eller åsikter i en verksamhet eller om personer.

3.2.4 Genomförandet

De personer som intervjuades har olika befattningar och roller men gemensamt för dem är att
alla därutöver är barnombud. I varje grupp inom Kriminalvården, se figur 5, finns det ett
barnombud och en grupp kan variera mellan 3 och 20 kriminalvårdare och varje kriminalvårdare
har en funktion som kontaktperson till ett antal klienter.  Ett barnombud är kopplat till ett
barnombud på nästa högre nivå i hierarkin och då även till sin närmaste chef som kallas för
kriminalvårdsinspektör/frivårdsinspektör. Varje inspektör är i sin tur kopplad till en
kriminalvårdschef som i sin tur kopplas till en regionalt ansvarig. I Sverige finns det sex regioner
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som är kopplade till en nationell barnombudsansvarig på huvudkontoret. Denna person arbetar
på heltid med att sköta barnrättsfrågor, se figur 5.

Figur 5: Barnombuds ansvariga hierarki inom Kriminalvården enligt författarens uppfattning
genom intervjuer.

Intervjuerna gjordes genom hela hierarkin i region väst med barnombud på Kriminalvården och
frivården. Inbjudan skickades till cirka 35 personer som jobbar inom Kriminalvården, frivården
och Kriminalvårdens nationella transportenhet. Författaren fick intervjua 9 personer totalt men
tyvärr fick författaren inget svar från Kriminalvårdens nationella transportenhet. Trots att vissa
respondenter har samma titel har de helt olika arbetsuppgifter. Alla respondenter är barnombud
och jobbar med detta cirka 5 till 10 procent av deras arbetstid. Här nedan, se figur 6, visas några
av respondenternas ansvarsområden. Dessa ansvarsområden analyserades med hjälp av nya
kontextanpassade skript och resultatet visualiseras som ett ord-moln där de ord som hade mest
värde visades med större bokstäver.  R-programmeringsspråk användes för att skriva skriptet, se
figur 6.

Figur 6: Nyckelorden som beskriver olika ansvarsområde till respondenterna.
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Med följande diagram presenterar författaren lite statistik angående respondenterna:
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3.2.4.1 Pilotstudie

I planeringsstadiet av en undersökning är det vanligt att testa de tilltänkta åtgärderna eller
frågeställningarna i så kallad pilotform, detta för att kunna utvärdera hur väl de fungerar
(Sörqvist, 2004). Inför aktuell undersökning genomfördes därför en pilotstudie i syfte att få
feedback på begreppsanvändning, frågeformuleringar och frågeordning. Ett verksamt barnombud
som även är kriminalvårdsinspektör på Kriminalvården valdes ut för att delta i en intervju
bestående av intervjufrågorna som finns i bilaga (1). Utifrån hans feedback justerades och
förtydligades frågorna för att på så sätt minska bortfall och möjliggöra bättre svarsrespons i de
andra intervjuerna.

3.2.4.2 Genomförandet efter pilotstudien

Författaren gjorde intervjuerna enligt skrivguiden och de etiska övervägandena. Alla intervjuer
gjordes via telefon eller Skype med tanke på Covid-19 pandemin. Respektive samtal tog cirka 45
minuter och samtalstiderna anpassades efter respondenternas önskemål. Respondenterna var
medvetna om att intervjuerna skulle spelas in och skulle ge sina godkännanden till det.
Intervjuerna spelades in med hjälp av mobiltelefon. Vid otydliga svar eller otydlig formulering
upprepade författaren med mina egna ord vad respondenten menade så författaren säkerställde att
det som sagts uppfattades korrekt. Efter att intervjuerna hade genomförts transkriberades
inspelningarna, vilket blev cirka 16 sidor empiri. Författaren lyssnade på svaren flera gånger för
att få en bättre tillförlitlighet. Vid transkriberingen är det viktigt att säkerställa att
intervjupersonerna är anonyma och att intervjuerna transkriberats i samband med att intervjun
sker, för att förbättra den intervjuades intryck (Brinkmann & Kvale, 2009, s:204). Resultatet
presenteras utifrån teman och insamlade data kommer att användas för att fördjupa förståelsen
för Kriminalvårdens utvecklingsarbete med att stärka barns rättigheter.
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3.2.5 Bearbetning av material och analysmetod

Analys är ett begrepp som identifieras genom följande tre punkter: reduktion, presentation och
slutsatser. Reduktion av data betyder att gå genom insamlat data tills det blir kort och koncist.
Presentation av data innebär att organisera data för att få fram slutsatser och slutsatserna i sin tur
blir studiens resultat (Miles & Huberman, 1994). En kvalitativ analys innehåller uppfattningar
och förklaringar av det som markeras under intervjuerna och hur data och information hanteras
(Rienecker & Jörgensen, 2011). Studiens material analyserades utifrån studiens teoretiska
perspektiv (Backman, 1998, s. 29). Studiens material tolkades utifrån ett induktiv angreppssätt
vilket betyder att undersökaren startar med att plocka fram empiri och sedan så småningom
upptäcker ett konkret problem (Alvesson & Sköldberg, 2008; Bryman, 2012; Alvehus, 2013).
Data till empiri samlades in genom intervjuer. Efter att intervjuerna genomfördes bearbetades
insamlade data genom att författaren transkriberade det vilket skapar en helhetsbild av det
material som samlats in. Respektive respondent kodades därefter med var sitt nummer. Detta
görs genom att benämna respondenterna enligt följande respondent 1, respondent 2, respondent 3
osv.  Då sammanfördes samtliga respondenternas svar per fråga. Då varje fråga i detta läge har
olika nummer var det fortsatt möjligt att särskilja samtliga respondenternas utsagor. Respektive
frågeställning analyserades därefter separat. Utsagorna lästes många gånger, var på likheter och
olikheter mellan utsagorna identifierades. Likheterna samlades in och rubriksattes enligt de
teman som framträdde utifrån respondenternas svar på intérvjufrågor som är baserade på studiens
teorier ( se utforming av intervjuguide avsnitt). På så sätt analyserades datan med den induktiva
strategin, där empirin var vägledande, snarare än befintlig teori (Yin, 2018). Där respondenternas
upplevelse och erfarenhet som berättar om hur verkligheten ser ut. Dessa rubriker återkommer i
denna studies resultat samt analysavsnitt och är baserade primärt på innehållet i respondenternas
svar och teorier i studien. I analysavsnittet i denna studie har vidare resultatet stärkts och
analyserats mot bakgrund av den teoretisk referensram.

3.3 Validitet och reliabilitet

Validitet (giltighet) innebär att författaren verkligen har undersökt det man ville och ingenting
annat (Holme & Solvang, 1997). Validitet handlar om giltighet och relevans, det vill säga i vilken
mån författaren har mätt det man faktiskt avsåg att mäta (Kvale & Brinkmann, 2014: 296).
Reliabilitet syftar till trovärdighet och tillförlitlighet, där en hög reliabilitet uppstår när
upprepade mätningar som utförs på ett likartat sätt genererar samma resultat (Creswell &
Creswell, 2018). Studien gjordes via intervjuer med chefer och medarbetare inom
Kriminalvården som har ansvar för barnrättsfrågor. Intervjuerna är baserade på en intervjuguide
och etiska överväganden. Generaliserbarheten av resultatet i aktuellt projekt är begränsad utifrån
att det endast innefattade 9 intervjuer av 35 tillfrågade i en region av sex regioner, därmed går det
inte att dra några slutsatser på en större population. Fallstudier får ibland kritik för att resultaten
inte går att generalisera utanför det undersökta fallet (Bryman, 2011). Eftersom syftet var att
fördjupa förståelsen för hur Kriminalvården inkluderar barnens bästa för att få reda på hur
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verksamheten behöver förbättras med avseende på uppfyllande av barnkonventionen och särskilt
då till artikel tre,går det inte att generalisera resultaten i hela kriminalvården. Denna Fallstudie
ger begränsade möjligheter att dra slutsatser när få antal medarbetare intervjuas jämfört med det
antal personer som tillfrågade, även om alla 35 respondenter svarade,är det fortfarande svårt att
dra slutsatser jämfört med antal barnombud i hela kriminalvården i Sverige. Å andra sidan fanns
det av de 35 personer som författaren frågade kanske personer med andra typer av ansvar som
hade kunnat ge en mer nyanserad förståelse för forskningsfrågan.

3.4 Etiska överväganden

I denna vetenskapliga undersökning där barns rättigheter inkluderas, behandlas etiska
överväganden. Etikens betydelse i denna uppsats framgår genom att hänsyn tas till
barnkonventionen i uppsatsens alla delar. En annan viktig aspekt är att meddela respondenterna
om forskningen syfte i förväg (Patel & Davidson, 2019, s: 84). Informationen om studie, syfte
och frågeställningar har kommit till kontaktpersonen i Kriminalvården, vilken i sin tur
meddelade de personerna som ska intervjuas. Innan intervjun visste respondenterna om att de har
rätt att inte svara på någon fråga eller att inte fortsätta att delta i intervjun, att intervjuerna ska
ske digitalt och att de kommer att spelas in via mobilen och att all information kommer att
raderas efter att författaren blir färdig med studien. Under intervjuerna skrev författaren inga
känsliga kommentarer som har med Kriminalvårdens säkerhetsarbete att göra.

4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av undersökningen som bestod av intervjuer med nio
respondenter som jobbar inom Kriminalvården. De flesta intervjuade valde att vara anonyma vid
intervjutillfället. Det som kommer fram i intervjuerna är offensiv kvalitetsutveckling,
hörnstensmodellen - sätta kunden i centrum, kundfokus, arbeta ständigt med förbättringar,
organisationskultur och ledarskap och kommunikation. Respondenterna är experter som är
kunniga och kan diskutera om de valda ämnena. Nedan sammanfattar författaren vad
respondenterna har berättat. Författaren anknyter med hjälp av underrubriker till de kategorier
som har uppdagats i samband med det empiriska materialet.

4.1 Offensiv kvalitetsutveckling

”Att jobba med nationella riktlinjer med anpassning till den lokala nivån. ” ” Att man är
rättssäker och trovärdig, Att vi gör det som allmänheten förväntar sig att vi ska göra, Alla
intagna har samma rättigheter och skyldigheter, Att veta vad är det som förväntas av oss som
personal eller som intagen, Att skydda samhället.” Respondent 1. Citatet ovan var svar på frågan
Hur beskriver du termen kvalité med koppling till din roll? De flesta respondenterna berättade att
det handlar om att vara delaktig och engagerad i det man gör och att det man gör görs med
kunskap inom området. Många respondenter berättade om vikten av att ha tillräckligt bra med tid
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för att få bättre kvalité på arbetet. Respondenterna lyfte fram just vikten av det svåra att
kombinera just kvantitet i Kriminalvården. ”Man kvantiserar om hur många intagna, hur lång
tid är det kvar, osv. Man borde bromsa litegrann siffer tänket för att få in det kvalitativa
innehållet som säkerställa någon form av nivå på vårt uppdrag. Innehållet i klienternas
verkställighet och de insatserna vi planerar att det grundar sig på forskning, har koppling till att
minska återfall till brott.” Respondent 8. De flesta respondenter började som kriminalvårdare,
sedan klättrade de upp i hierarkin inom olika områden. Vid varje nivå finns det olika utbildningar
som man obligatoriskt ska gå igenom för att kunna utföra arbetet. Man måste också göra om
vissa utbildningar efter en viss tid för att säkerställa att jobbet görs på ett bra sätt. ”Det kommer
löpande utbildningar insatser när det gäller nya område, som e-kurser.”Respondent 3. Vissa
utbildningar pausades på grund av pandemin såsom barnombudsutbildningen. Dessutom finns
det en bred databas på intranätet som man kan komma åt om man vill dubbelkontrollera
information.

4.2 Arbeta med processer

Enligt respondenten med högre grad i hierarkin kommunicerar huvudkontoret med den regionalt
ansvarige och säger till vad som är bestämt och vad som gäller till alla kontor i regionen. Sen gör
den regionalt ansvarige en uppföljning efter en viss period och meddelar huvudkontoret hur det
har gått att införa den nya lagen eller bestämmelsen. Sen gör huvudkontoret en nationell rapport
om hur det har gått för alla regionerna. ”Till exempel under pandemin Corona, vi kan inte ha
besök, då drabbades barnen av detta, så bestämde huvudkontoret att intagna får göra
Skype-videosamtal med barnen, det är mitt ansvar att säga till att det kommit ut på regional
nivå, sen gjorde vi en uppföljning efter ett tag så vill huvudkontoret veta hur ha det gått för
region väst, anstalt eller häktet osv. Så hade vi möte om hur det har gått för alla regionerna.
Sedan gjorde huvudkontoret en nationell rapport som vi delat ut på den årliga regionala
barndagen till kriminalvårdsinspektör och kriminalvårdschef som ytterst ansvarig lokalt.”
Respondent 2. Författaren ställde en följdfråga om hur till exempel huvudkontoret bestämde att
välja videosamtal via Skype. Då samarbetar den huvudansvarige på huvudkontoret med olika
avdelningar för att få fram ett underlag som sedan delas ut till olika regioner via de regionalt
ansvariga. ”De behöver säkerställa med den juridiska avdelningen så att det inte finns hinder,
säkerställa med säkerhetsavdelningen att det inte finns hinder, eller datatrafik, säkerställa att
tekniken fungerar och det kan utföras. Anstalten är inte barnanpassad, men Skype-samtalet är på
barnets villkor om barnet vill vara med eller inte osv.”Respondent 2. De flesta respondenter har
uttryckt sig att det finns stödmaterial och handböcker som guidar dem. Det är inte någon större
förändring i hur man jobbar, däremot så är det ett tydligare uttryckt fokus på att man ska tänka
mer utifrån ett barnperspektiv i och med att det är lag. Frivården, häktet eller anstalten är inte
barnanpassade ställen utan Kriminalvården försöker anpassa vissa delar vid direkt kontakt med
barn när det gäller besöksrummen och leksaker. ”Barnkonventionen har implementerats sedan
90-talet i flera svenska myndigheter, är inte nyhet i beslutsfattandet. Det krävs personligt
engagemang, det kan vara svårt att prata direkt med barnen utan att se på barnets bästa via
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våra handböcker vid beslutsfattning och utredning, barn ska inte drabbas på ett negativt sätt.
Det ska framgå i beslut och det dagliga arbetet.” Respondent 8. En del av respondenter berättade
att de blivit mer uppmärksammade på, sedan lagen kom, att man behöver på ett mer tydligt sätt
beskriva att barnets bästa beaktats vid olika beslut. I olika forum och i olika processer inom
verksamheten lyfts frågan exempelvis avseende om det finns behov av att en orosanmälan görs
eller andra frågor som rör barn. ” Vi diskuterade innan lagförslaget gick igenom. Vi pratade
rättsvård i möte med juristerna hur det ska gå till. Chefen pratade också på möten. Det är inte så
mycket skillnad sedan det blev lag.”   Respondent 7. Å andra sida finns det andra respondenter
som är på lägre nivå i hierarkin som hade behov av tydligare struktur när det gäller
arbetsuppgiftens beskrivning som barnombud. De behövde mer strukturerade möten för att förstå
helheten i processerna även med andra parter. ”Tydlig struktur på vad uppdraget som barnombud
handlar om och hur kan man får stöd i sin roll, kontinuerlig fortbildning, uppföljning, formellt
krav om barnrättsfrågor, utbildning, utbildning till intagna, utbildning till personal. Att
samarbeta och få stöd från externa aktörer för barn som har förälder som är intagen eller som
målsägande.” Respondent 3.

4.3 Sätta kunden i centrum

" Anstalten har intagna från hela landet, barn åker till anstalten på besök från olika håll, så
försökte Kriminalvården att ha längre besökstid. Skype blev en permanent lösning som
Kriminalvården har tagit beslut på även om pandemin tar slut. Att läsa böcker under samtalet,
att ha leksaker kan vara barnanpassat. Att se på barn som brottsoffer, även om de inte är direkt
målsägande, vid beslut om telefonsamtal och/eller fysiska besök. Att ta kontakt med
socialtjänsten och göra orosanmälan och få en bedömning om det är okej från
socialtjänsten”Respondent 1. Detta var ett citat till svar på frågan vilka utmaningar har du när du
jobbar med barns bästa och hur löstes de här utmaningarna? Respondenterna uttryckte att det är
skillnad när man är på anstalt eller har bevakning med frivården. När man är under bevakning då
har man sysselsättning och är hemma och träffar sina barn. Om man är häktad eller i fängelset så
är det också viktigt att se till barnets bästa vid besök eller telefonsamtal. Respondenterna
förklarade att vid kontakt med socialtjänsten i ärenden som rör barn saknas det information på
grund av sekretess mellan myndigheterna och att återkopplingen blir betydligt snabbare från
mindre kommuner än de stora och ibland får man aldrig någon återkoppling. De vet inte till
exempel om klientens partner har barn. Den enda informationskällan blir för det mesta klienten
själv vilket gör utredning och beslutsfattning svåra. De diskuterar med barnombudsgruppen om
vad de kan göra vid svåra situationer. Respondenterna angav att de kommer i kontakt med barn
på ett direkt sätt genom att barnen är klienter på anstalt, häkte eller frivård och på indirekt sätt
när de är barn till intagna som också befinner sig på fängelset, häkte eller frivård. Då skiljer det
sig i hur man ska beakta barnkonventionen i varje ärende. ”Att komma mitt in i det privata livet
till klienterna och våga vara tydlig och opartisk, både att säga ja och nej, att vara saklig,
närvarade med respekt. Utmaningarna har varit att ta ställning till behovet av orosanmälan
avseende barn i varje enskilt fall. Det är viktigt att inte göra slentrianmässiga anmälningar utan
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att en grund för orosanmälan finns i varje fall. Utmaningarna har lösts genom samråd med
kollegor.” Respondent 8. Respondenterna upprepade flera gånger vid olika tillfällen under
intervjuerna att alla ska vara bärare för barnkonventionen. Att beakta barnkonventionen innebär
att man utgår från att förstå helheten, jobbar med riktlinjer och har ett personligt engagemang till
barn och barnperspektivet. Det är därför de valde att vara barnombud eller de blev
rekommenderade av deras chefer att ha det ansvaret. ” Jag är barnombud på arbetsplatsen.
Barnombuden ska verka för att den egna enheten beaktar barnperspektivet enligt FN:s
barnkonvention. Detta ska göras bl.a. genom att hålla sig uppdaterade inom området samt
sprida information på arbetsplatsen för både nyanställda och andra på arbetsplatsen. Rollen
som barnombud innebär även att ha ett fokus på barnperspektiv i alla forum, så som APT och i
kollegium” Respondent 9. Många respondenter berättade att ungdomar och barn som intagna får
mer samtal och stöttning. Under samtalen lyssnar kriminalvårdare på ungdomarna och barnen
men de agerar utifrån nationella riktlinjer med anpassning till den lokala nivån. ”Häktade barn
får inte vara inlåsta så länge och får inte sitta häktade så länge. Vi är många kriminalvårdare
som gör liknande jobb dagligen sedan finns det dem som har extra ansvar för ungdomarna, så
kallade ungdomsansvariga. De ser bland annat till att ungdomarna sysselsätts mer i form av att
få gå till ”hallen”. Det är en extra förmån inte alla intagna har. Att barn kommer till tals, man
ska lyssna på barnet men det betyder inte att vi måste göra vad barnet säger.”Respondent 4.
Många respondenter lyfte också vikten av att intagna som är föräldrar får en utbildning som gör
att de i sin föräldraroll kan gynna barnets framtid och att det kan vara en del av deras
verkställighet. Utbildningarna ges inte lika mycket som förut enligt respondenterna. ”Utbildning
är 6 till 8 tillfällen med olika tema som syftar att stötta föräldrarna för att vara föräldrar för
sina barn när man sitter inne och även när man kommer ut. Det är väldigt få intagna som får
utbildningen” Respondent  3.

4.4 Arbeta ständigt med förbättringar

De flesta respondenter svarade att de jobbar ständigt med förbättringar i barnfrågor genom att ta
upp barnfrågor i ärenden i alla forum och att följa upp det, få hjälp och råd från varandra, sprida
ut information till andra medarbetare och avdelningar. De försöker få barnets synpunkter via
socialtjänsten som har bra kontakt med barnen. De gör orosanmälningar, lär upp personal och
väljer rätt personer för erfarenhetsutbyte. ”Det varierar, möte lokalt och regionalt och nationellt,
vi bygger upp en barnombudsgrupp, utbildningar, tydliga arbetsbeskrivning, ger tips, att vara
bollplank till mina kollegor och att styra gruppen.” Respondent 1. Respondenterna lyfte upp
vikten av intern och extern kommunikation, utbildning, omvärldsorientering utanför
Kriminalvården, fortsatt samarbete med externa organisationer som Solrosen, att samverka
mellan myndigheter och att göra en orosanmälan till socialtjänsten vid behov. Respondenterna
berättade om vikten av att ha tydlig struktur på vad uppdraget som barnombud handlar om, hur
man kan får stöd i sin roll, kontinuerlig fortbildning och uppföljning. Vilka formella krav finns
för barnrättsfrågor? Utöver utbildning för personal behövs utbildning till intagna. Även
samarbetsstöd med externa aktörer för barn som har förälder som är intagen eller målsägande är
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viktigt. ”Fler utbildningar om hur man i arbetet ska arbeta för att barnets bästa ska beaktas.
Även samverkan med socialtjänst är viktigt.” Respondent 9. Respondenterna berättade om vikten
av strukturerad uppföljning på verksamhetsstället, att information finns på intranätet, att
barnkonvention ska vara med på checklistan när man ska börja jobba, som en förutsättning för att
förbättra arbetet med barnärenden. ”Förändringar centralt på Kriminalvårdens hemsida så att
man kan trycka på barnanpassat knappen som blev nominerad till en av de bästa
myndighetssidan. Få lättillgänglig information. Ta bort osäkerheten hos barnen.” Respondent 1.

4.5 Organisationskultur

Respondenterna upplever att barn frågan är viktig hos alla medarbetare inom Kriminalvården,
men alla medarbetare är inte lika engagerade. Det beror på olika kunskapsnivåer och då särskilt
olika kompetens i barnfrågor. Man ska inte agera och tala oöverlagt, utan man ska kunna ta in
och analysera information. Det är bl. a. i sådana fall som barnombud kan vara bollplank för sina
kollegor.”Min uppfattning är att anställda på Kriminalvården i allmänhet anser att
barnrättsfrågor är viktiga inom vår verksamhet, många av våra klienter har barn som är
närstående och kommer i kontakt med frågor avseende barn. Uppfattningen är även att anställda
upplever barnrättsfrågor som svårt.” Respondent 9. Utbildning om barnfrågor har en stor
betydelse i Kriminalvårdens kultur så att man får olika utbildningar beror på vilket uppdrag man
har i arbetet.”Utbildningsdelen har stort fokus på barns rättigheter, fortbildningar,
brottsofferutbildning, frivårdsutbildning, information från intranät, på verksamhetsstället kan
frågan hamna undan, många säger och tycker att det är viktigt men det blir inte så mycket fokus
ändå på det alltid.” Respondent 6. Barn till medarbetare i Kriminalvården var också en del av
diskussionerna som kom under vissa intervjuer. Enligt respondenterna är det av betydelse att få
veta hur föräldrarna arbetar. Att få information om det svenska fängelset underlättar barnens
förståelse om vad som händer inne i fängelset och vad de gör när de jobbar. Därför så har
Kriminalvården en anhörigdag där barnen och partner till medarbetare kan besöka
arbetsplatsen.”Vi har en ungdomsavdelning på häktet och där sitter vi bland barn och ungdomar.
De har skapat verkstad som aktivitet, där de gör olika saker, måla tavlor exempelvis. Då hade de
utställning i matsalen på frivården. Vi hade en anhörigdag där alla anställdas familjer fick
komma, väldigt många barn stod och tittade på de här tavlorna, skulpturerna som gjorda av
barn som satt häktade, de kunde inte förstå riktigt att barn i deras ålder som satt inlåsta gjorde
detta, det var väldigt fint och tragisk samtidigt. Det hjälpte att öka förståelsen hos ungdomar och
även andra t.ex. partners som var med.” Respondent 7. Enligt respondenterna så har
Kriminalvården även innan Barnkonventionen blev lag, arbetat utifrån ett barnperspektiv och
arbetat för att barnkonventionen ska genomsyra åtgärder som rör barn. Därför har inte lagen i sig
inneburit ett helt nytt förhållningssätt för Kriminalvården. Men lagen innebär att såväl varje
barns individuella situation som hur ett beslut påverkar barnet, särskilt ska framgå i ett ärende
som rör barn.
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4.6 Ledarskap mellan kommunikation och samverkan

Enligt respondenterna skiljer det sig hur ofta man träffas för att diskutera barnfrågor. Lokalt lyfts
frågor som kommer från ledningen. Regionalt och nationellt samlas barnombud och brottsoffer
en eller två gånger per år. De flesta respondenter betonar vikten av att få mer rutiner kring
barnfrågor, förstå helheten, ledare och chefernas roll som förebilder och barnombuden roll som
informationskälla. ”Det är viktigt att välja rätt personal vid direkt kontakt med barn och då man
diskuterar praktiska delar som besöksrum, leksaker eller för funktionen som kontaktperson.”
Respondent 1. Enligt respondenterna gynnar samarbetet med externa aktörer som Solrosen eller
Bris barnet.Det krävs att Kriminalvården tillsammans med andra myndigheter utvecklar
samverkan för att beslut avseende barn ska kunna tas på ett så korrekt sätt som möjligt. Att ha
bra extern kommunikation har varit med i alla svar under intervjuer. Det krävs intern
kommunikation på olika nivåer inom kriminalvården för att förstå helheten och kunna få hjälpa
vid behov. Den interna kommunikationen är viktig. Det hålls dagliga möten angående de aktuella
ärendena. ”Vi samarbetar med både personal inom sjukvård och psykologer när det gäller alla
klienter oavsett ålder, men de yngre tenderar till att få mer uppmärksamhet då de antagligen har
större behov av bekräftelse och samtal. De tenderar även att må dåligt i perioder som gör att
personalgruppen behöver vara mer vaksam.”Respondent 5. Många respondenter bekräftade att
de skulle vilja träffa andra barnombud mer på ett strukturerat sätt. Däremot berättade andra
respondenter att de träffas regelbundet för att diskutera barnrättsfrågor. ”Vi träffas ca 4
gånger/termin och då har vi två timmars barnombudsmöte. Sedan har jag barnfrågan i åtanke i
varje ärende där det förekommer barn på ett eller annat sätt.” Respondent 9. Däremot kan
kommunikationen med intagna unga vuxna upplevas svårare enligt vissa respondenter, vilket
kräver mer kunskap av personalen för att beakta Barnkonvention. Det beror också på var man
befinner sig på anstalt eller häkte. Man får försöka att undvika göra fel, försöka förstå hur barn
påverkas även om det inte står i barnhandboken. ”Kommunikation kan vara svårt. Det kan jag se
hos alla klienter oavsett ålder, men oftast behöver jag vara väldigt tydlig med de yngre
klienterna. Aldrig säga ja till något förens jag vet.” Respondent 5. Respondent 3 berättade att
syftet med att det finns en barnombudsansvarig i varje grupp vid olika nivåer har olika betydelser
såsom att vara en informationskälla, bollplank, sprida ut information och underlag, vara med på
olika barnfrågemöten och följa upp bestämmelser, vara med i det praktiska arbetet som rör barn
på vardagarna.”Vissa medarbetare har barn och vissa andra är intresserade av barnfrågan, det
är därför kompetensnivån varierar från en medarbetare till en annan inom gruppen”.
Respondent 3.

5. Analys

I detta kapitel analyseras de empiriska materialen som samlades in under intervjuer. Detta görs
med koppling till den teorin som författaren beskrivit i teorikapitlet.
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5.1 Praktiska åtgärder

Det har vidtagits flera praktiska åtgärder för att beakta barnkonventionen: att uppdatera  barn
handböckerna som gjordes i maj 2021, att uppdatera kriminalvårdens hemsida så att man kan
trycka på barnanpassat- knappen (som blev nominerad till en av de bästa myndighetssidan), att få
möjligheten att göra Skype-videosamtal och skriva en nationell rapport om hur det har gått för
alla regionerna, att ha tillgång till mer aktiviteter för inlåsta unga och inte vara inlåsta för lång
tid, att skriva att barnets bästa beaktas i besluthandlingar som rör barn, att ta upp barnfrågan  vid
olika möten och många forum inom samma grupp och andra avdelningar, att göra
orosanmälningar till socialtjänsten. Allt detta uttrycks på ett enklare sätt som åtgärdsinriktat
arbete, proaktivt arbete eller hjälp- och stödarbete. ”Mer direkta åtgärder som resursfördelning,
råd och stöd måste kombineras med indirekta insiktsskapande tekniker som hjälper klienten till
en ökad medvetenhet om djupare liggande motiv mot och för förändring.” (Bernler & Johnsson
2001, s: 22).

5.2 Utbildning och personliga egenskaper

Personalutbildning och kompetensutveckling betraktas ofta som viktiga faktorer för att
tjänsteverksamhet framgångsrikt ska göra det möjligt för personalen att sköta servicemöten.
Utbildning är såklart en viktig del i förbättringen men på grund av pandemin Covid-19 stoppades
barnombudsutbildningar och kunde tyvärr inte ersättas med online-utbildningar eller e-kurser.
Samtidigt har det framkommit i svaren att det är viktigt att välja rätt personal som ska ha kontakt
med barn, för det krävs vissa egenskaper som underlättar barnets upplevelse vid kontakt med
kriminalvården. Oavsett om man går på olika utbildningar och får handböcker men inte har rätt
engagemang när man är i kontakt med barn, så kommer det inte att bli lika bra resultat som med
en medarbetare som har det engagemanget. Enligt Edvardsson och Echeverri är många kvaliteter
av goda förutsättningar för att ge god service omöjliga att lära sig. Edvardsson och Echeverri
(2002, s: 229–230) tror att vissa egenskaper, som vitalitet och charm, är inneboende i människor.
Vissa kan förbättras med hjälp av övning, men de flesta är etablerade i tidig barndom.
Edvardsson och Echeverri (2002, s:350f) konstaterade också att det är hyfsat svårt att träna
någon att vara vänlig och omtänksam.

5.3 Barnombud som stödfunktion

Enligt respondenterna är barnombuden en stödfunktion. Denna funktion omfattar specifika roller
inom organisationen, och vars uppgift är att stödja och främja de anställdas arbete. Denna
stödfunktion är mycket viktig för chefer. Om denna funktion inte fungerar kommer det att skapa
mer arbete för chefer och därmed minska deras tid och energi för ett hälsosamt ledarskap. I
intervjuerna konstaterades det främst att stödfunktionerna huvudsakliga uppgift är att främja
barns angelägenheter. Respondenterna sa att stödfunktioner, såsom specifika roller inom en
organisation, också kan bidra med ny kunskap och energi till salutogent ledarskap och bra
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arbetsmiljö. Björk och Corin (2017) upptäckte också i sin forskning att utformningen och
effektiviteten av stödfunktioner har påverkan på framgången av ledarskap. Hansson (2018) anser
att sunt ledarskap inte gör stödjande funktioner till en förutsättning för ledarskap. Å andra sidan
beskrev Hansson (2018) helhetssynen och vikten av samarbete mellan olika roller inom
företaget, och det kan ses att stödfunktionen har bidragit till detta. Att lyssna på barn och att
beakta barnets bästa skiljer sig från att låta barnet göra vad barnet vill. Även om barn har rätt att
uttrycka sina åsikter, bli hörda och ha rätt att få information om åtgärder som påverkar dem, har
barn ingen rätt att självständigt förklara, agera och helt enkelt bestämma sina levnadsvillkor
(Mattsson, 2015). Deltagande är inte detsamma som att låta barn fatta beslut (Socialstyrelsen
2015b).

5.4 Organisationskultur och helhetsförståelse till processer kring barnfrågor

Barnfrågan upplevs som en viktig fråga men också svår. Detta beror på varierande kunskap,
engagemang och olika kompetens hos medarbetare när det gäller barnfrågor. Det handlar inte
bara om att kunna reglerna utan att lyssna på och att kunna analysera information och att ge svar
som passar barnet utifrån ett barnperspektiv. Barnombuden är en informationskälla och bollplank
för de andra kollegorna för att underlätta arbetet vid barnfrågor. En viktig del av en organisation
är de förmodanden som dominerar organisationen. Dessa förmodanden lärs ut medvetet eller
omedvetet till de nya medlemmarna, som rätt sätt att förstå, fundera och agera under olika
omständigheter. “Detta mönster av grundläggande antaganden utvecklas efter hand och blir en
del av folks medvetande eller snarare deras undermedvetna. Det är inte något vi människor
tänker på utan fasta premisser som vi spontant handlar efter” (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal
2014, s:128).  Av analysen framgick även att helhetsförståelsen hos respondenter med högre grad
i hierarkin är högre än respondenterna på lägre nivåer i de processer som rör barn. Att förstå
processerna inom organisationen är nödvändigt för att den övergripande förståelsen av
organisationen ska utvecklas. Genom att bygga upp en holistisk förståelse inom organisationen
främjar det medarbetarnas förståelse, vilket i sin tur stärker samarbetet mellan anställda, eftersom
det är lättare för dem att förstå varandras aktiviteter (Rentzhog, 1998). Att förstå helheten är en
förutsättning som saknas på vissa nivåer för att få en framgångsrik tillämpning av barnets bästa
inom kriminalvården enligt respondenterna. Rentzhog (1998) beskriver hur en förståelse av
processer inom en organisation kan bidra till utvecklingen av en övergripande förståelse för
organisationen. Att odla en övergripande förståelse för organisationen kan öka medarbetarnas
förmåga att samarbeta (Rentzhog, 1998).

5.5 Förutsättningar för lyckad utveckling

Framgångsfaktorer enligt respondenterna var personligt engagemang, kommunikation, internt
samarbete, extern samverkan särskilt med socialtjänsten, tillräckligt med personal, kunna avsätta
tid, tydlighet, pengar, struktur, utbildningar, engagerade chefer. Härenstam och Östebo (2013)
beskriver att ju mer goda organisatoriska förutsättningarna det finns för ledare inom offentlig

30



sektor desto bättre resultat uppnås. Ledarna har en central roll, vilket betyder att deras externa
förutsättningar för ledarskap är viktiga för organisationens övergripande kvalité. Härenstam och
Östebo (2013) definierar följande organisatoriska förutsättningar: stöd från ledare,
handlingsutrymme, möjlighet till stödfunktioner, antal medarbetare, kommunikation, samarbete
med kollegor, tydliga syften och uppgifter, möjligheter att fatta beslut och genomföra
förbättringar samt personligt engagemang (Östebo, 2013). Att följa reglerna och underlag, få
stöd från stödmaterial och handböcker, bra hemsida som är barnanpassad, att veta att
kriminalvården inte har en barnanpassad miljö från början och agera utifrån detta. Wiesel (2008)
anser att den offentlig sektorn genom att ha invånarna som kunder kan påverka deras orientering.
I detta fall kan betoning av vikten av att öka ”kundnöjdhet” öka myndigheternas legitimitet och
tillit hos medborgarna (Wiesel, 2008, s:26).

5.6 Kommunikation och samverkan

Att samverka med externa parter verkar också vara en viktig förutsättning för framgång. Det
vanligaste är informationsutbyte angående barnen. Då upplever respondenterna att de kunde fatta
beslut på ett bättre sätt. Det är viktigt att integrera olika organisationernas aktiviteter för att
uppnå de bästa resultaten för båda parter. Men på grund av olika mål, förväntningar och kraven
från omvärlden, separeras organisationers aktiviteter från varandra. Då behöver samarbetet
balanseras mellan de olika parterna (Willumsen, 2008). Enligt Socialtjänstlagen (2001:453)”
Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras sociala
situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser” och
kriminalvården har syfte att skydda samhället och öka människors trygghet enligt
Kriminalvårdens uppdragsbeskrivning (kriminalvarden.se), och båda parter har ansvaret att
beakta barnets bästa särskilt vid åtgärder som rör barn. Att ha olika huvuduppdrag gör
samarbetet mellan kriminalvården och socialtjänsten mer begränsat, enligt respondenterna, på
grund av sekretess mellan myndigheter, för mycket att göra i vissa kommuner vilket leder till
mindre bra återkoppling och uppföljning. Denna typ av samarbete bygger på administrativa krav,
snarare än barnens behov, vilket också är ett möjligt problem (Glad, 2006). Bristerna i samarbete
kan också tolkas av skillnader i organisationers existens och syfte, till exempel skillnader i lagar
och regler som reglerar dem samt organisationsstrukturens utseende och kultur (Johansson,
2011). Andra samarbetspartners har också förekommit i svaren som Solrosen eller Bris, som kan
vara externa stödfunktioner med huvudsaklig funktion att främja barns angelägenheter.

6. Slutsats

I detta kapitel redovisas kortfattat slutsatserna av den analys som genomförts avseende den
insamlade empirin. Syftet har varit att undersöka hur Kriminalvården förbättrar sin verksamhet
med avseende på uppfyllande av Barnkonventionen.
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6.1 Hur förbättrar kriminalvården sin verksamhet för att ständigt beakta
barnkonventionen vid ärende som rör barn?

·       Kriminalvården jobbar centralt med barnfrågor, sprider information skriftligt genom
handböcker och nationella rapporter samt muntligt genom intern kommunikation på olika
nivåer nationellt, regionalt och lokalt. Lokalt tolkas och beaktas barnkonventionen och
barnets bästa på olika sätt beroende på var man befinner sig på anstalt, häkte eller frivård
exempelvis. En uppföljning görs för att säkerställa att de åtgärder som har tagits fungerar och
att det som inte fungerar åtgärdas.

· Barnombud är en stödfunktion som finns på olika nivåer i hierarkin från huvudkontoret,
regionalt ansvariga, chefer, kriminalvårdsinspektörer och till kriminalvårdare. Dessa
barnombud har en central roll i sina grupper genom att informera om vad som har bestämts i
de möten som rör barn, att vara informationskälla och bollplank för sina kollegor i gruppen
man jobbar med, att påpeka och påminna om att barnkonventionen ska beaktas.

· Att välja lämplig personal som har de egenskaper som krävs vid kontakt med barn under
exempelvis besök.

· Att skriva i varje beslut som rör barn att barnets bästa beaktas för att säkerställa just detta.

· Kontinuerliga personalutbildningar och då särskilt för handläggarrollen eftersom de är
ansvariga för utredningar som rör barn, en viktig utbildning är barnombudsutbildningen som
beskriver vad det  innebär att vara barnombud och vilka ansvarsområden man har.
Utbildningen är tyvärr pausad för tillfället på grund av Covid-19.

· Använda digitala lösningar såsom att anpassa kriminalvårdens hemsida till barn, att
använda Skype-videosamtal som ett verktyg för att barnen ska kunna prata med sina föräldrar
och säkerställa att samtalen ska vara barnanpassade. Sprida information, handböcker samt
e-kurser på intranätet.

· Att informera klienterna att kriminalvården inte är ett fullständigt barnanpassat ställe och
att kunna planera aktiviteter utifrån detta när det gäller till exempel frivården vid besök för
urin inlämning eller vanlig uppföljning av de vuxna.

· Att se på barn som brottsoffer även om de inte är direkt målsägande vid telefonsamtal,
besök och beslut och att ta kontakt med socialtjänsten och göra orosanmälan och få en
bedömning från dem.

6.2 Hur har kriminalvården jobbat för att bemöta barnrättskommittékritik?

·       Kriminalvården försöker att ha längre besökstid för barn som rest långt.
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· Användningen av Skype har blivit en permanent lösning som Kriminalvården har tagit
beslut om ska fortsätta även om pandemin tar slut, vidare finns möjlighet att läsa böcker
under samtalet och leksaker har införskaffats.

6.3 Vad krävs det för förutsättningar för att förbättra arbetet med barnrättsfrågor?

· Personligt engagemang upplevdes som en viktig nyckel då man vill uppmuntra sina
medarbetare till att förbättra sitt arbete med barn genom att påminna om att beakta
barnkonventionen.

·       Kommunikation var också en viktig förbättringsfaktor vid såväl kommunikation bland
medarbetare som med unga klienter. De yngre tenderar till att få mer uppmärksamhet då de
antagligen har större behov av bekräftelse och samtal. Detta upplevs som ett svårt område för
vissa medarbetare som jobbar direkt med klienterna.

· Internt samarbete mellan olika avdelningar som finns omkring klienten såsom sjukvård,
psykologer, produktionsledare, programansvarig, barnombud, och kontaktpersoner. Under
möten med dessa diskuteras olika synvinklar angående klientens mående under
verkställighet.

· Extern samverkan, särskilt med socialtjänsten, var en viktig punkt och har stor vikt vid
beslutsfattandet, även samverkan med ideella organisationer som Solrosen eller Bris
underlättar att få barnperspektivet när det är omöjligt att få det direkt från barnet.
Respondenterna förklarade att det finns stort behov av att få mer information från
Socialtjänsten för att kunna fatta bättre beslut.

· Resurser som fler personal, avsätta mer tid för att jobba med barnärenden vilket i båda
fallen såklart kräver mer ekonomiska medel enligt respondenterna.

· Tydlig struktur vid kontakt med unga klienter, tydliga beskrivningar på hur man ska jobba
och vad som ska finnas på en arbetsplats, implementera en tydligare förankring i detta
myndighetsarbete. Tydligare struktur i arbetsuppgifters beskrivning som barnombud, och mer
strukturerade möten för att förstå helheten i processerna även med andra parter. Att ha
strukturerad uppföljning på verksamhetsstället.

·       Utbildningar sker löpande hos kriminalvården i olika former och nivåer, det upplevs
enligt respondenterna att det behövs mer utbildningar för att fördjupa förståelsen för de
arbetsuppgifter som barnombuden har eller för att öka förståelsen för barnrättsfrågor i
allmänhet hos alla medarbetarna. Andra aspekter har också framkommit på att göra
utbildningar, s.k. föräldraskapskurser, för klienter som har barn.

· Engagerade chefer var en viktig förutsättning enligt respondenterna, att prata om
barnfrågor på möten, att sprida en helhetsbild i organisationen av vikten av denna fråga.

33



Uppmuntra medarbetarna att läsa vad som finns om barnfrågor på intranätet, att fråga och be
om hjälp. Att ha chefer som har ett omsorgsorienteringstänkande. Att välja rätt personal för
att göra uppdragen som rör barn och barnärenden.

· När det gäller organisationskulturen tolkade respondenterna det som så att
medvetenheten om vikten av barns rättigheter är stor hos alla medarbetare, nya som gamla
inom Kriminalvården, men att inte alla medarbetare är lika engagerade, det beror på
skillnader i kunskap, olika kompetens i barnfrågor. Detta handlar inte bara om att kunna
reglerna som gäller eller att gå på utbildningar utan man måste kunna lyssna på (ta emot) och
analysera information och att kunna ge lämpligt svar som bevisar att barnkonventionen
beaktas.

7. Diskussion

I detta kapitel är den teoretiska utgångspunkten sammanflätad med tidigare forskning och
resultat. Uppsatsens resultat diskuteras på denna grund och författaren lyfter fram min egen
reflektion över resultatet. Därefter följer metoddiskussionen, där kritiska resonemang om
forskningens upplägg och implementering diskuteras. Slutligen för författaren en diskussion om
slutsatser och förslag till fortsatt forskning.

7.1 Resultat

Kriminalvården styr sina processer centralt uppifrån, genom att informera om lagstiftning och
nationella riktlinjer för att förmedla hur barnkonventionen ska beaktas, först till regioner, sedan
till lokala enheter. Därefter tolkar varje enhet de riktlinjer på det sättet som passar respektive
verksamhet såsom häkte, anstalt eller frivård. Det finns säkert möjlighet att förbättra styrningen
av informationen om lagstiftningen som kom 2020 angående barnkonventionen. Utifrån att det
bör se lika ut för alla barn i hela landet så att barn oavsett var de befinner sig och hur deras
relation med kriminalvården är, får samma rättigheter. Barnombudsmannens kunskap om barns
behov och deras kunskap om barnrelaterade processer är stora tillgångar (Berman och Klefsjö,
2012). Att arbeta processinriktat, det vill säga skapa värde för barn ur kundens och processers
perspektiv är av vikt för att uppnå kundtillfredsställelse (Ljungberg & Larsson, 2012). Man kan
säga att de barn som kommer till kriminalvården inte är en enhetlig kundgrupp. Till exempel
varierar behoven hos barn i olika åldrar mycket. Kriminalvården saknar den djupa förståelsen för
behov och beteenden hos flera olika barngrupper på grund av den begränsade information som
de får från socialtjänsten, vilket gör arbetet svårt för att kunna hitta de lösningar som passar barn,
till exempel hur återkopplingen från socialtjänsten påverkar beslut vid besök och telefoni
(Elmgart & Bloch, 2017). I intervjuerna kom fram att barnen får stort fokus och vikt i
organisationskulturen, men ingen stor förändring i utvecklingsarbetet har bedrivits när det gäller
arbete med barn  inom kriminalvården sedan barnkonventionen blivit lag. Det finns ett arbetssätt
som är framtaget utifrån barnets bästa (FN:s konvention om barnets rättighet). Det räcker dock
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inte med att beakta barnkonventionen i handböckerna eller genom utbildningar utan  det ska
finnas personligt engagemang hos medarbetarna om de ska anses vara kundorienterade.
Sanningen är att varje positivt möte med barn kommer att påverka barnets upplevelse, men
helheten inklusive alla möten med kriminalvården är också viktiga att tillgodose (Sörqvist,
2004). För att visa tidigare forskning  tog författaren ett exempel från BRIS om hur barnens bästa
tas tillvara i utvecklingen av verksamheten, hur vi som vuxna kan lyssna på barn och få ett
barnperspektiv för ärenden som rör barnen här och nu. Detta exemplet skulle ha kunnat
genomföras med kriminalvården i samarbete med Solrosen som ger stöd till barn och unga som
har eller har haft en frihetsberövad familjemedlem. För att då få ett barnperspektiv kring frågorna
som rör dessa barn som har frihetsberövade föräldrar, exempelvis. Ovanstående gäller inte bara
denna grupp utan det finns många andra barngrupper såsom spädbarn eller barn och unga
klienter och även barn till personal där barnkonventionen gäller, d.v.s lagen gäller för alla barn
oavsett var de befinner sig.

7.2 Metod

Författaren hade inte möjlighet att intervjua barn i undersökningen. Detta kräver helt andra
förutsättningar för att komma i kontakt med barnen för intervjuer och få godkännande från deras
vårdnadshavare för att kunna intervjua dem. Oförmågan att fråga nyckelkunder (barn) om deras
perspektiv är svagheten i den här studien. Forskningsfrågorna besvarades utifrån vuxnas
perspektiv, så ur barns bästa, inte ur barns perspektiv. Det är riskabelt att fråga relevanta personer
eftersom det är svårt att analysera sig själv (Essaisson et al., 2007). Detta kan påverka validiteten
av resultaten eftersom det blir svår uppföljning och svaret är baserat på erfarenhet. Intervjuerna
genomfördes under lång tid och svaren var offentliga. I slutändan användes inte några av de
insamlade empiriska uppgifterna i resultaten och analysen, eftersom dessa svar ansågs irrelevanta
för syftet med uppsatsen. Eftersom författaren är anställd som kriminalvårdare har författaren en
bild av kriminalvårdens verksamhet som kan påverka tolkningen av svaret. Respondenterna kan
också påverkas av en författare som medarbetare i organisationen på olika sätt. Detta kan
påverka reliabiliteten, så om någon annan genomförde samma intervju kommer kanske svaren att
se annorlunda ut. Fallstudier ger begränsade möjligheter att dra slutsatser när få antal
medarbetare intervjuas jämfört med det stora antal medarbetare som kriminalvården har.

7.3 Förslag till fortsatt forskning

I detta avslutande diskussionskapitel kommer författaren slutligen att diskutera slutsatserna och
deras relevans.

Det hade varit intressant att koppla in socialtjänsten för vidare studier för att få reda på
Socialtjänstens synpunkter kring barnkonventionens tillämpning och samverkan med andra
myndigheter.
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· Hur förbättrar socialtjänsten sin verksamhet med tanke på barn som har frihetsberövade
föräldrar efter att barnkonvention blev lag i Sverige 2020?

· Hur samarbetar socialtjänsten med Kriminalvården och de andra myndigheterna för att
förbättra tillämpningen av barnkonventionen?
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8.3 Bilaga

Bilaga 1: : Intervjuguide

Inledning:

Tack att du deltar i den här intervjun och innan vi börjar med den så tänkte jag att
uppmärksamma er om viktiga saker:

· Intervjun kommer att bygga en grund för en kvalitativ magisteruppsats inom programmet
kvalités-och ledarskapsutveckling (15hp) på mittuniversitet och kommer endast att användas till
den valda teman. Syfte med studien är att hur er verksamhet behöver förbättras med avseende på
uppfyllande av barnkonventionen och särskilt till artikel tre som handla om barnets bästa beaktas
vid alla beslut som rör barn.

· Du har rätt att inte svar på någon fråga eller att inte fortsätta delta med på intervjun när som
helst.

· Intervjun ska ske digitalt med tanke på covid-19, den kommer spelas in via mobilen och att all
information kommer att raderas efter jag blir färdig med studien. (jag kan gärna träffas om det
möjligt). Jag kan anteckna ibland några viktiga citat eller kommentarer.

· Under intervjuerna kommer jag inte skriva känsliga kommentar som har med kriminalvårdens
säkerhetsarbete att göra.

· Intervjun kommer att ta cirka 45 minuter, under den tiden som passar er bäst.
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· Intervjun är halvstrukturerad vilket betyder att det kan hända att jag förföljer vissa frågor beror
på vilka svar jag får, eller att jag har varierande ordning på frågeställningar.

· Personliga info:

Kön:

Ålder:

Titel:

Antal år på jobbet under senaste titel:

· Bakgrund:

1. Kan du berätta om din roll i relation till barn i organisationen?

2. Hur länge har den rollen funnits?

3. Hur många anställda har samma roll?

4. Kan du berätta lite om hur ni jobbar ihop (da andra anställda, möte eller liknande)?

5. Vad har du för andra ansvarsområde?

Intervjufrågor:

1. Hur beskriver du termen kvalité?

2. Har du fått någon utbildning inom kvalité eller kvalitetsutveckling?

3. Hur jobbar kriminalvården med barnets bästa med ärende som rör barn efter BK blev lag?

4. Vilka utmaningar har/hade du när du jobbar mot barns bästa och hur löste/ska du lösa de här
utmaningarna?

5. Vad krävs för förutsättningar för att du lyckas jobba med barn och barnet bästa i ditt arbete.

6. Vad är att arbeta ständigt med att stärka barns rättigheter inom KV enligt dig/din roll?

7. Hur ofta jobbar du med förbättring när det gäller barn rätt frågor och hur mycket tid det tar det
jämfört med andra uppgifter du har?

8.Vad har Kv för kultur när det gäller barn och barns rättigheter allmänt, fast enligt din
uppfattning.
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9. Vad är det som krävs för att skapa förutsättningar för att en framgångsrik tillämpning av
barnets bästa i er organisation?

10. Finns det synliga förändringar har skett, sker eller ska ske i er organisationen vid tillämpning
av barnkonventionen som lag med tanke på artikel 3 och barns bästa?

11.Finns det något som du vill lägga till?

12.Vill du att vara anonym eller går det bra att publicera namn och titel?

Tack!
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