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Abstract

Augusta Bergquist, Olivia Mahr. Den osynliga algoritmen: En kvalitativ studie om unga
kvinnors kunskap och attityder gentemot Instagrams algoritm. Hostterminen 2021.

Handledare: Lars Lundgren.

Denna studie syftar till att underséka unga kvinnors kunskap och attityd gentemot algoritmer
pa den sociala medieplattformen Instagram. Tidigare forskning inom algoritmstudier visar pa
att det finns en bristféllig kunskap om algoritmer. Algoritmer ar en integrerad del i véra liv
och samhéllen, pé det sétt att de har ett stort inflytande pd majoriteten av de offentliga
sektionerna, som juridik, sjukvéard, politik och medieorganisationer (Booth, Bucher & Gran
2020, s. 1780). Fragestdllningarna vi undersokte var “I vilken utstrickning reflekterar unga
kvinnor kring personifierade floden?”” och “I vilken utstrackning &r respondenterna laskunniga
i enlighet med Livingstones definition av mediekunskap?”. For att undersoka detta har vi
genomfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer med sex unga kvinnor mellan 18 och 25 ar.
Direfter analyserade vi respondenternas svar med hjdlp av Livingstones begreppsdefinition av
mediekunskap for att kunna besvara vara forskningsfragor. Resultatet visade att majoriteten
av respondenterna inte visste vad en algoritm var. Det fanns dock en dvergripande analytisk
formaga pé det satt att samtliga respondenter reflekterade over att deras floden var
personifierade vilket de upplevde som obehagligt. Slutsatsen dr dirfor att unga kvinnor
reflekterar Over sina personifierade floden. De &r medvetna om att det dr ndgot som styr vilket
innehall de fér ta del av, men har ingen kunskap om att det dr algoritmer som dr den
bakomliggande orsaken. Respondenterna visade pa en varierad liskunnighet pa det sétt att de
visade skilda formagor inom de olika begreppen. Vér studie visade att endast en respondent
hade kunskap om vad en algoritm &r och var diarfor den enda som visade kunskap inom alla

de fyra omraden tillgdng, innehallsskapande, analys och utvérdering.

Nyckelord: Algoritmer, Instagram, Kvalitativ, Semistrukturerad intervju, Mediekunskap
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Inledningsvis vill vi tacka var handledare Lars Lundgren som bidragit med tid, rad och
véigledning genom skrivandets gdng. Dérefter vill vi tacka véra sex respondenter som bidragit

till att vi kunnat genomfora denna studie.
Stort tack!

Augusta Bergquist och Olivia Mahr
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1. Inledning

Pa grund av den mingd information som finns tillgdnglig till f61jd av digitaliseringen &r det
inte realistiskt att enskilda individer sorterar informationen. Algoritmer &r nédvéndiga for
internets infrastruktur, oavsett om det ror sig om musiktjinster, sokmotorer eller sociala
medier. Peter Booth, Taina Bucher och Anne-Britt Gran beskriver tva olika synsétt pa
algoritmer. Det forsta synsdttet dr det om algoritmer som tekniska foreskrifter och
instruktioner skapade av ingenjorer, programmerare och matematiker och det andra synsattet
ar som en osynlig infrastruktur for internetanviindare som omedvetet foljer instruktioner
(Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1779). I denna studie dr vi framfOrallt intresserade av det

senare synsattet.

Tidigare forskning vi tagit del av inom algoritmstudier har bidragit till insikter om bristen av
kunskap hos ménniskor kring algoritmer och vilken paverkan dessa har pd samhallet.
Forskning har visat att det finns ett samband mellan kunskap och kritiskt tdinkande. De
personer som besitter kunskap om algoritmer har stéllt sig mer kritiskt till dem, i jimforelse
med de personer som inte haft lika stor kunskap (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1780).
Tidigare forskning visar att algoritmer har ett stort inflytande pa majoriteten av de offentliga
sektionerna, sadsom juridik, sjukvard, politik och medieorganisationer. Gemensamt for dessa
sektorer &r att de paverkar samhillet och ménniskorna som lever i det. Det innebér att de val
som méanniskor gor kan vara baserade pa osynliga algoritmer, vilket d& padverkar dem utan

deras vetskap (Bucher, 2018 s. 41).

Under 2021 mottog Riksdagen en motion géllande algoritmer. Avsikten med motionen var att
regeringen borde se dver forskningsbehov och lagstiftning kring 6kad insyn om algoritmer for
att sikra medborgarnas integritet. Digitaliseringen har medfort stora utmaningar som &r
nddvindiga att hanteras pa ett etiskt, sékert, jimstéllt och demokratiskt sétt. Den har dven
resulterat i en omstéllning som forandrat grundldggande delar av samhéllet, vilket riskerar den

demokratiska grunden i vart samhélle (Kronstahl & Pettersson 2021).

For att avgransa vér studie har vi valt att fokusera pa den sociala medieplattformen Instagram.
I en rapport fran Internetstiftelsen framgar det att Instagram &r det sociala ndtverk som véxer
mest, med en 6kning pa sju procent i jimforelse med Facebook som har en tillvéixt pé tva
procent. Vidare beskrivs det hur unga kvinnor anvénder Instagram i storre utstrackning dn

méin. 63 procent av kvinnor dver sexton ar anvdnder Instagram varje dag och motsvarigheten



hos mén &r 40 procent. Statistik visar dven att 77 procent av kvinnor mellan 16 och 25 ér
anvinder Instagram varje dag (Svenskarna och internet 2020). Denna statistik ligger till grund

for vart urval som bestir av unga kvinnor mellan 16 till 25 ar.

Genom en kvalitativ studie av unga kvinnors kunskap och attityder gentemot Instagrams
algoritmer kan vi f& djupare insikter kring hur de forhaller sig till dem. D4 statistik indikerar
pa att unga kvinnor utgdr majoriteten av Instagramanviandarna i Sverige, anser vi att det &r
relevant att ta reda pa mer om deras forstaelse och attityder gentemot algoritmer.

Vi dr intresserade av att undersdka unga kvinnors kunskap och attityder gentemot Instagrams
algoritm. Studien skiljer sig fran tidigare forskning inom omréadet pa det sétt att den &r
kvalitativ och utford med hjdlp av intervjuer dir sex unga kvinnor har deltagit. Vért bidrag ér
att ge en djupare forstaelse hur unga kvinnor reflekterar, analyserar och utvérderar algoritmer.
Var forhoppning med denna studie dr att en kvalitativ studie med intervjuer ska kunna ge en

mer detaljerad bild &n tidigare forskning.

1.1 Instagram

Instagram é&r ett socialt medienétverk som é&r till for att dela foton och videos via en
smartphone. Varje person skapar ett eget anvindarkonto dér innehallet anvéndaren delar visas
for dess foljare. Likt andra sociala medier sasom Facebook och Twitter dr det mojligt att
interagera med andra anvéndare genom att folja dem, kommentera, gilla, tagga och skicka

direktmeddelanden (Instagram u.a.).

Instagram borjade anvénda algoritmer ar 2016. Tidigare redovisades samtligt innehéll 1
kronologisk ordning i anvéndarnas floden. Ett dr tidigare borjade Instagram anvénda sig av
reklam pé plattformen. Michael Etter och Oana Brindusa Albu skriver i artikeln Activists in
the dark: Social media algorithms and collective action in two social movement organizations
bland annat om hur algoritmer pa sociala medier fungerar. De menar att sociala mediers
algoritmer dr utformade for att minska komplexiteten som orsakats av dverbelastningen i form
av information och innehall pa sociala medier. Algoritmerna arbetar utifrén sorterings-,
filtrerings- och rankningsfunktioner vilket resulterar i ett personifierat flode for den
individuella anvéndaren for att 6ka deras interaktioner och engagemang. Algoritmerna
rekommenderar innehall och aktdrer i form av annonser som de anser ér relevanta. Etter och

Brindusa Albu belyser att en del forskning lyfter fram diverse faror med sadana algoritmer, d&



deras funktioner exempelvis kan resultera i radikalisering (Etter & Brindusa Albu 2020, s.

71).

Négot vi tidigt uppmérksammade i var studie var bristen pd information om algoritmer pé
Instagrams webbsida. Det fanns varken information eller transparens vilket resulterade i att vi
fick soka kunskap kring hur plattformen arbetar via andra kéllor. Information i ovanstaende
stycke ér generell information om sociala medieplattformar och inte Instagram specifikt. Med
det sagt, ar var forhoppning att 1dsaren far en storre forstaelse kring varfor vi inte hdmtat

information frén direkta killan, utan varit tvungna att finna den pé annat hall.

1.2 Begreppsdefinition Instagram
Det finns méinga olika begrepp for samma funktion pé Instagram. I de flesta fall ar begreppen
pa engelska, eller blandade med svenska. Vi har dérfor valt att anvinda oss av foljande ord

genomgaende 1 vér studie for att minska mojlig forvirring.

Inligg

Detta innebér en bild eller video som anvédndare publicerar i sitt fldde. Dessa inldgg ér
bestaende i anvéndarnas flode, men gar att radera i efterhand av anvéndaren. Andra ord som

respondenterna i vara intervjuer anvéinder for att beskriva ett inldgg &r post och bild.

Hindelse
Detta &r innehall som publiceras i 24 timmar och kan besta av bild, video eller text. Efter
dessa 24 timmar tas innehallet bort per automatik. Andra ord som respondenterna i vira

intervjuer anvéinder for att beskriva en hindelse ér stories och story.

Like
Detta motsvarar en gilla-markering och innebér att en annan anvéndare aktivt gillar ett inldgg
med hjdlp av en hjirtsymbol. Ett annat ord som respondenterna i vara intervjuer anvander for

att beskriva en like dr den svenska Oversattningen gillar.

2. Forskningsoversikt

Den tidigare forskning vi tagit del av berér minniskors medvetenhet, deras attityder till

algoritmer och hur dessa algoritmer paverkar ménniskors identitetsskapande. Gemensamt for



dessa falt &r att de har bidragit med insikter om ménniskors kunskap gentemot algoritmer och

vilken péverkan dessa har pa samhéllet.

2.1 Kritiska algoritmstudier

Forskarna Tarleton Gillespie och Nick Seaver myntade uttrycket kritiska algoritmstudier som
under det senaste decenniet fokuserat pé algoritmer ur ett kritiskt perspektiv (Bucher 2018, s.
29). Inom kritiska algoritmstudier har forskare efterfragat en storre insikt i vad algoritmer ar
och vad de gor pa grund av deras stora paverkan pa informationen anvindare méter online.
Trots algoritmernas stora paverkan pé innehallet, belyser denna forskningstradition att
ménniskor i stor utstrackning inte &r medvetna om att stora plattformar anvénder algoritmer

for att filtrera och styra floden (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1780).

Algoritmer &r i sjilva verket med och personifierar floden vilket skapar forutsittningar for
information, konsumtion samt deltagande i den digitala vérlden. Detta innebir att algoritmer
besitter en stor makt, da de &r inbdddade i avgorande beslutsprocesser i de flesta
samhillssektorer som exempelvis offentlig forvaltning, sjukvard och politik. Dessa sektorer dr

grunden till vart demokratiska samhélle (ibid, s. 1780).

Forskarna David Moats and Nick Seaver skriver 4ven dem om kritiska algoritmstudier. De

citerar kollegan Cathy O’Neil for att beskriva hur forskningsfiltet ser ut.

Academics have been asleep at the wheel. There is essentially no distinct field of academic study
that takes seriously the responsibility of understanding and critiquing the role of technology - and

specifically, the algorithms that are responsible for so many decisions - in our lives.
Moats & Seaver 2019, s. 2.

2.2 Medvetenhet och attityder

Forskarna Anne-Britt Gran, Peter Booth och Taina Bucher har studerat ménniskors
medvetenhet och attityder till algoritmer i Norge. Forskarnas syfte med studien var att
utforska vad minniskor vet om algoritmer och deras instéllning till dessa med hjélp av en
kvantitativ studie, da de anser att deras forskning kan bidra till den pagéende diskussionen om
algoritmer (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1782). Forskarna motiverade sin studie med att
hévda att vi idag lever i ett samhaélle dar algoritmer &r inkodade i internets infrastruktur och att

dessa algoritmer till stor del &r dolda for anvindarna. Algoritmerna paverkar sedan den



information som anvéndarna far ta del av (ibid, s. 1780). Det kan i sin tur kan leda till

negativa konsekvenser for demokratin och samhillet (ibid, s. 1792).

Algoritmer har stort inflytande pa offentliga sektorer sdsom juridik, sjukvérd, politik och
medieorganisationer. Det dessa sektorer har gemensamt ér att de paverkar samhaéllet och dess
population. Nér vi médnniskor gor val som &r baserade pa dessa osynliga algoritmer sa
paverkas vi 1 storre utstrackning dn vad vi dr medvetna om pa grund av att det finns en
bristande kunskap om algoritmer i samhéllet. Forskarna diskuterar dven det faktum att
algoritmer nddvindigtvis inte dr neutrala utan att de ofta &r inkodade med bias som hjélper till
att upprétthalla ojimstéllda strukturer i samhaéllet (ibid, s. 1780). Da algoritmer har stort
inflytande dver de beslut médnniskor fattar, menar forskarna att manniskor bor vara medvetna

om vad algoritmer &r for att underlatta ett kritiskt forhallningssatt till dem (ibid, s. 1781).

Studiens resultat visar att 61 procent av Norges befolkning besitter antingen ingen, eller en
liten kunskap om algoritmer. Studien visar dven att de som innehar hogre utbildning besitter
storre medvetenhet om algoritmer och darfor dr mer kritiskt instillda till dem (ibid, s. 1792).
Avslutningsvis skriver de tre forskarna att mianniskors medvetenhet om algoritmer dr en
kritisk fradga i dagens informationssamhélle d& dessa paverkar oss pé plan vi inte forstar (ibid,

s. 1779).

2.3 Algoritmer och identitetsskapande

I boken We are data skriver forskaren John Cheney Lippold om ménniskors
identitetsskapande i en tid av algoritmer. Forfattaren menar pd att algoritmer inte enbart avgor
vad det &r vi fér ta del av pa internet, utan dven att de r med och skapar véra identiteter nar
de genererar data pa oss (Cheney Lippold 2017, s. 3). Cheney Lippold pévisar hur algoritmer
hjélper till att samla in data pé allt vi gor pd internet och hur denna data i sin tur kontrollerar

allt vi minniskor gor (ibid, s. 262).

Forfattaren anser att den data som samlas in med hjélp av algoritmer inte enbart genererar
métbara resultat av var aktivitet pa internet utan att det dven &dr underlag for tolkande och
klassificeringar (ibid, s. 27). Forfattaren exemplifierar detta med hjilp av vad teoretikern
Tiziana Terranova kallar network power. Med detta syftar Terranova pa hur foretagen som

ligger bakom algoritmerna enbart interagerar med anvdndarnas data och hur véra identiteter



som kon och etnicitet blir stéllda i relation till algoritmernas klassifikationer och inte langre ar

dgda av oss (ibid, s. 27-28).

Var onlineidentitet bestdms av foretagen som samlar in data pa oss och dndras stindigt
beroende pé vad vi gor online. Enligt Cheney Lippold kan vi inte paverka foretagens
datainsamling eller hur de identifierar oss. Hur foretagen identifierar och klassificerar oss
avgor vad vi far ta del av pa internet. Baserat pd vér onlineidentitet, som kan skilja sig frdn
vér verkliga identitet, presenteras en viss typ av information for oss. Det pdverkar i sin tur

vara liv 1 stor utstrackning (ibid, s. 6).

2.4 Den dolda algoritmen

Algoritmer brukar liknas vid en black box, da algoritmer, likt en svart 1dda innehaller nigot
som vi ménniskor saknar insyn i om vad det faktiskt dr. I denna svarta 1dda vet vi inte vad
som sker, utan vi har endast inblick i den data som samlas in och sedan matas ut. Processen i
den svarta ladan forblir dock hemlig (Bucher, 2018 s. 43). Nér algoritmer sorterar och
klassificerar data bidrar det till att mala upp en bild av virlden sdsom algoritmen anser att den
ser ut. Nér vi studerar algoritmer och politik &r det viktigt att observera hur vissa vérldsbilder
framstélls och att algoritmer inte alltid &r objektiva (ibid, s. 3). Algoritmer hjilper inte enbart
till med att sortera floden pa sociala medier utan dr med och péverkar manniskor genom
samhéllssektorer (ibid, s. 41). Det finns svarigheter med att hélla plattformsforetagen
ansvariga for algoritmers icke objektivitet, da dessa sdllan dr synliga for allmé@nheten och

skyddas av sekretess (ibid, s. 41).

Det finns dven annan typ av forskning som bedrivits kring temat om osynlighet och medier.
Lisa Parks har studerat infrastruktur och dess forhallande till mediekunskap. Park beskriver
sin forskning som ett forsok att utveckla ett humanistbaserat forhallningssétt till studier inom
infrastruktur. Hon beskriver att hon anvéant olika tillvigagangssatt for att utforska platserna,
foremalen och diskurserna som formar och informerar vad som avgdr ménniskors tankar
kring infrastruktur. Parks har d&ven undersokt vilka olika sdtt det &r mdjligt att tinka pa vad
infrastrukturer dr, var de finns, vem som kontrollerar dem och vad de gor (Parks 2015, s.

355).

Parks gor ett forsok till att visa hur audiovisuella medier kan ldsas infrastrukturellt - det vill

sdga att ha forstielse for processen bakom. Forfattaren menar att forstaelsen kring
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infrastrukturen inte endast kan reduceras till det som dr synligt, utan att det &ven ar viktigt att
ha forstaelse for processerna bakom automatiserade infrastrukturer. Aven om vi lever i en
digital tidsalder och processer blir alltmer teknologiska, &r inte all infrastruktur helt

automatiserad vilket innebdr att all arbetskraft inte ar ovésentlig (ibid, s. 370).

Algoritmer har tidigare studerats utifrén ett kritiskt perspektiv och gemensamt for dessa
omréden &r bristen pa insyn i nagot som paverkar oss ménniskor pa olika plan. Den
huvudsakliga inspirationskéllan till denna studie dr Booth, Buch och Grans forskning i Norge,
men vi kommer i var studie att ansluta till samtlig tidigare forskning i analysen. Var
forhoppning &r att bidra med ytterligare kunskap till faltet med hjélp av kvalitativa intervjuer
med unga kvinnor. Genom dessa vill vi ge en djupare forstaelse dn tidigare studier, om hur
denna grupp reflekterar, analyserar och utvarderar algoritmer. Vi anser att det &r relevant da
urvalet bestar av de som anvinder Instagram i storst utstrdckning i Sverige. Som den tidigare
forskning visat pad paverkar algoritmer ménniskor i storre utstrackning édn vad de dr medvetna
om da det finns det brist pa insyn ndr det kommer till algoritmer. Att undersoka deras kunskap
och attityder gentemot algoritmer kommer resultera i en storre forstaelse kring hur de

forhaller sig till dem.

3. Syfte och frigestillning
Syftet med denna studie &r att fa storre kunskap om unga kvinnors kunskap om algoritmer och
deras attityder gentemot Instagrams algoritm. Vidare har vi brutit ner syftet i tvd

undersokningsbara forskningsfragor.

o I vilken utstrickning reflekterar unga kvinnor kring personifierade floden pa
Instagram?
o I vilken utstrickning &r respondenterna ldskunniga i enlighet med Livingstones

definition av mediekunskap?

11



4. Teori

4.1 Mediekunskap

Begreppet mediekunskap (media literacy) har fordndrats fran sin traditionella betydelse att ha
fokuserat pa tryckt och audiovisuellt innehall, till att &ven omfatta internet och andra digitala
medier. Sonia Livingstone definierar begreppet mediekunskap genom att beskriva det som
formagan att fa tillgang till, analysera, utvirdera samt skapa innehdll i olika kontexter
(Livingstone 2004, s. 3). I takt med ett nytt medielandskap, har en ny form av laskunnighet
véxt fram. Livingstone menar att den nya laskunnighetens definition, dr vél omdebatterad
bland akademin, politikerna och allmédnheten. Den storsta skillnaden mellan denna och den
traditionella ldskunnigheten &r att den ofta innebér en tvarvetenskaplig blandning av olika
specialiteter, sésom exempelvis lds- och skrivkunnighet, kultur, medieutbildning, manniska-

dator-interaktion och samhéllsstudier av teknologi (ibid, s. 4).

Ater till begreppsdefinitionen av mediekunskap nimnd ovan, kommer vi hir nedan redogéra
for innebdrden av dess fyra olika kategorier; tillgang, analys, utvirdering samt
innehallsskapande da dessa begrepp dr utgangspunkten i var studie. Genom att applicera dessa
fyra begrepp till respondenternas intervjuer dr var forhoppning att {4 storre forstielse for unga

kvinnors kunskap om algoritmer och deras attityd gentemot Instagrams algoritm.

Tillgang

Tillgang innefattar kunskapen kring vem och hur personer har mojlighet att konsumera
medieinnehall. Diversifiering och kommersialisering har resulterat i ett universellt deltagande
och kultur nér det géller konsumtion av medieinnehdll. Inom denna kategori underséker man
om digitaliseringen resulterat i en mer jamlikt eller ojamlik tillgdng for utbildning, deltagande
och kultur. Tillgang &r en dynamisk social process som stindigt behdver granskas pa nytt.
Exempelvis genom att se over kvaliteten pd tillhandahdllandet av medieinnehall och tjanster

(ibid, s. 6).

Analys

Analys dr en annan viktig kompetens som ar nddvéndig for att kunna avgora huruvida medier
bidrar till jamlikhet inom kunskap, kultur och deltagande i medier. Konsumenter av
medieinnehall behdver vara laskunniga i1 betydelsen av att vara kompetenta i relevanta

kulturella véarderingar och traditioner. Traditionellt sitt kunde analys innebéra att kunna l4sa
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litterdra verk, medan det nu dven kan innefatta att kunna tolka och avkoda audiovisuella

medier (ibid, s. 6).

Utvirdering

Utviérdering dr en avgorande kategori nar det kommer till ldskunnighet. Att kunna utvérdera
medieinnehall dr en fardighet som grundar sig i kunskap kring sociala, kulturella,
ekonomiska, politiska och historiska sammanhang. Som konsument &r det av storsta vikt att
kunna urskilja foraldrande, partiska eller exploaterande kéllor. Att kunna utvirdera medier har
om mojligt blivit &nnu viktigare i och med digitaliseringen pa grund av dverflodet av
information och tjinster. Da ndstan vem som helst kan skapa och sprida medieinnehall utan
filter 4r det nddvindigt att grunden for kritisk laskunnighet fordndras. Ett viktigt steg i den
fordndringen menar Livingstone &r att ifragasétta auktoriteter, objektiviteten och kvaliteten
hos medierad kunskap. Ett forslag till att 6ka kunskapen kring kritisk ldskunnighet ar att

undervisa om dmnet (ibid, s. 7).

Innehéllsskapande

Innehallsskapande ér den sista kategorin som definierar laskunnighet enligt Livingstone. Forr
betraktas publiken som mottagare och inte avséndare av ett mediemeddelande. I det nutida
medielandskapet har det traditionella séttet att betrakta publiken som en passiv mottagare
forédndrats, pa det sitt att publiken dven kan vara aktiva anvéndare av medieinnehall med
hjélp av den nya tekniken. Livingstone efterfragar ytterligare forskning om innehallsskapande
tillsammans med ett klargérande av fordelarna med ldrande, kulturella uttryck och
medborgerligt deltagande for att sammanfatta hur vi bor utveckla innehallsskapande (ibid, s.

8).

Livingstone beskriver begreppet mediekunskap som formagan att fa tillgéng till, analysera,
utvdrdera samt skapa innehéll i olika kontexter. Kan en anvéndare behdrska de fardigheter
som ingdr i dessa fyra begrepp, innebér det att anvindaren dr laskunnig och besitter

mediekunskap (ibid, s. 3).

Anledningen till att vi valt att anvéinda mediekunskap som teori dr da den tidigare forskning vi
tagit del av understryker vikten av kunskap for att kunna utfora kritiskt tdinkande gentemot
algoritmer. En forskningstradition som belyser detta &r kritiska algoritmstudier. Forskarna
Gillespie och Seaver anser att kunskap om algoritmer leder till storre bendgenhet att anvinda

kritiskt tinkande, vilket &r en nodvéndig kompetens da algoritmer &r en integrerad del av vart
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samhille (Bucher 2018, s. 29). Med hjélp av den valda teorin kommer vi att kunna ta reda pé
hur vil respondenterna dr laskunniga och dirmed benégna att stilla sig kritiskt mot
algoritmer. D4 forskare har uppmarksammat ett samband mellan kunskap och kritiskt
tankande vill vi undersdka om unga kvinnor har kunskap om algoritmer och vilka attityder de

har gentemot dem.

Efter att ha genomfGrt en analys pd vilka sitt respondenterna dr laskunniga eller inte, kan vi
urskilja vilken kunskap och attityder de har om algoritmer och ddrmed besvara studiens syfte.
For att strukturera arbetet har vi utformat en analysmodell som presenteras i avsnittet nedan.
Denna kommer att vara till hjilp nér vi i var empiriska analys kommer att adressera frdgor om

tillgdng, analys, utvdrdering och innehallsskapande.

5. Metod

Denna studie har sin utgangspunkt i kvalitativ metod da var avsikt dels ar att f4 en djupare
forstaelse, dels att tolka och undersdka respondenternas attityder gentemot algoritmer (Kvale
& Brinkmann 2014, s. 17). Ett utmérkande drag for denna metod &r att de bestar av
textanalyser eller intervjuer for att generera individuella tolkningar (Djurfeldt, Larsson &

Stjairnhagen 2018, s. 19).

Den vanligaste typen av intervju dr personlig intervju, vilket innebdr ett mdte mellan en
forskare och en respondent. Férdelarna med att utféra en personlig intervju dr minga.
Inledningsvis &r en personlig intervju ofta létt att arrangera, da det racker med att forskaren
och respondenten stimmer tid. Dérefter &r det dven fordelaktigt att samtlig information som
framkommer under intervjun hdrstammar fran en och samma kélla, ndmligen respondenten.
En mojlig nackdel med personliga intervjuer &r att de begriansar antal synpunkter, men dé vi
efterstrdvade neutrala och enskilda &sikter ansdg vi att férdelarna med personliga intervjuer

overvigde (Denscombe 2018, s. 270).

Trots att fordelarna med enskilda intervjuer &r ménga, var valet av intervjuform inte helt
sjdlvklart inledningsvis. Under borjan av var studie funderade vi &ven pa vilka fordelar
fokusgruppsintervjuer hade resulterat i for var studie. Fokusgrupper bestar av en liten grupp
som har samlats pa uppdrag av en forskare for att undersoka attityder, uppfattningar, kinslor

och idéer om ett speciellt omrade. Under intervjuns géng diskuteras &mnet for att ta reda pa
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om det finns gemensamma uppfattningar i gruppen som idealiskt bestar av sex till nio
deltagare (Denscombe 2018, s. 271). Fokusgrupper kan dock vara kostsamma och
tidskrdvande. En annan stor paverkande faktor dr gruppdynamiken, pa det sétt att det ar
viktigt att deltagarna kénner tillit och trygghet. Anledningen till att vi ansag att personliga
intervjuer passade var studie béttre var dels pa grund av det mojliga bortfallet i form av
sjukdom, dels for att kunna fa en djupgaende forstaelse for vardera respondents tankar och

reflektioner.

Efter att ha beslutat oss for att genomfora personliga intervjuer, valde vi att anvinda oss av
semistrukturerade intervjuer. Detta d& vi kan fa en fordjupad forstéelse for respondenternas
kunskap och attityder gentemot algoritmer (Kvale & Brinkmann 2014, s. 17).
Semistrukturerade intervjuer dr lampligt ndr syftet r att fa reda p& mer om enskilda
ménniskors uppfattningar och erfarenheter. Detta passar var studie vél d4 den insamlade
empirin inte kodas in pd samma sétt som i en kvantitativ enkét, utan ger istéllet djupare

insikter i ménniskors erfarenheter (Ekstrom & Larsson 2010, s. 54).

Det finns en rad olika frgestrategier att anvéinda inom intervjuer. Inom metodlitteratur
sammanfattas dessa i tre olika strategier: dppna intervjuer, semistrukturerade intervjuer och
strukturerade intervjuer. I 6ppna intervjuer stills endast ett fatal breda fragor som ofta handlar
om en livshistoria, karridr eller ett specifikt hindelseforlopp. Strukturerade intervjuer
innehéller forbestimda fragor. Den semistrukturerade intervjuformen ar temamaéssigt upplagd
och baseras pé frdgor som ror de fragestéllningar som finns i en uppsats. I dessa intervjuer
finns det bade konkreta och specifika frigor, men det ges utrymme till deltagaren att svara
med Oppna svar. Det dr dven mojligt for forskaren att anpassa sina fragor efter respondentens

svar (ibid, s. 55).

Da vi i denna studie valt att genomfora semistrukturerade intervjuer gavs det mojlighet att
bade stilla frigor som berdr vara forskningsfrdgor och utrymme att 1dta respondenternas svar
pa frigorna leda till andra fragor (ibid, s. 190). Intervjuerna av respondenterna skedde via
telefon vilket enligt Bryman och Bell kan hjélpa till att f4 respondenterna att besitta en kéinsla

av anonymitet och ddrmed Gppnar upp sig mer (Bryman och Bell 2017 s. 471).

Vid en kvantitativ studie hade vi enbart fatt méitbar information om unga kvinnors kunskap

om algoritmer. Att genomfora en kvalitativ studie 6ppnar upp mojligheten for oss att
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diskutera hur denna aldersgrupp reflekterar over sitt personifierade instagramflode och
algoritmer. Det kommer &ven ge oss mojlighet att synliggdra unga kvinnors attityder

gentemot dessa pa ett djupare plan i jamforelse med en kvantitativ studie.

5.1 Analysmodell

Analysen skiljer sig ofta &t 1 kvalitativ och kvantitativ forskning. Inom kvantitativa studier
finns det ofta fardiga analysmodeller att anvénda sig av, medan forskare inom kvalitativa
studier i storre utstrdckning behdver utveckla egna modeller (Ahrne Svensson 2015, s, 15). Vi
utformade dérfor en egen analysmodell vi kunde applicera pé vért arbete. Analysmodellen
kommer fungera som ett hjdlpmedel dér vi stéller fragor om algoritmer formulerade utifrdn de

olika begreppen.

I analysen av intervjuerna kommer vi applicera de fyra begreppen tillgdng, analys,
utvdrdering samt innehallsskapande i form av en analysmodell for att ta reda pd hur
respondenternas svar forhaller sig till de olika begreppen. Dessa begrepp ér dven integrerade i
vér intervjuguide (se bilaga 9) dér vi kategoriserat vara fragor utifran dessa begrepp. Detta gor
vi for att kunna kategorisera vilken typ av kunskap och attityder unga kvinnor har om

algoritmer.

Tillgang innebdr att en person har tillgdng till medier och innehall, vilket var en forutsittning
for att véra respondenter kunde delta i studien fran borjan. Samtliga deltagare uppfyller darfor
det forsta steget 1 var analysmodell. Dérefter kommer begreppet innehall, vilket ror fragor
gillande om respondenterna sjilva dr aktiva anvdndare pé Instagram. Hér ar forhoppningen
att ta reda pa hur unga kvinnorna anvénder sitt konto for att ta reda pd om de reflekterar over
algoritmer. Dérefter kommer begreppet analys. Analys uppnés i de fall respondenterna visar
pa en analytisk formdga utan att kunna dra vidare slutsatser. Inom denna kategori inkluderas
fragor om respondenterna reflekterar dver hur deras floden ér konstruerade. I de fall
respondenterna dven utvérderar sin analys och vidare reflekterar 6ver vilken pdverkan det har
pa dem sjdlva och pa en samhéllsnivd, uppndr respondenterna det sista steget i var

analysmodell.

Efter intervjuerna kommer vi tolka respondenternas svar och applicera dem 1 vér

analysmodell. Analysmodellen ser ut enligt foljande:
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Tillgiang Innehéillsskapande Analys Utvirdering

Har Hur ofta publicerar Har respondenten Hur tror

respondenten respondenten ndgot pa upplevt att innehéllet | respondenten att det

Instagram? Instagram? 1 flodet anpassas paverkar henne att

efter henne? Instagram sorterar

innehallet och
bestimmer vad hon
ska se?

Hur ofta Reflekterar respondenten | Har respondenten Hur tror

anvéinder kring vilken tid/dag hon maérkt att hennes respondenten det

respondenten publicerar sitt innehdll? Instagramflode paverkar samhallet?

Instagram? riktats mot henne?

Vad ldgger respondenten

upp mest? Inldgg eller

Ar respondenten

medveten om vad

Vad tror

respondenten avgor

héndelser? som styr att hur hennes flode ser
innehallet anpassas i | ut?
flodet?

Har respondenten mérkt Har respondenten Vad tycker

skillnad 1 responsen fran
sina foljare beroende pé

vilken tid en bild ldggs ut?

uppmairksammat

reklaminlidgg?

respondenten om att
Instagram styr

innehallet?

Vad gor respondenten i

appen?

Har respondenten fatt
upp ett konto pa
Instagram som hon

inte foljer?

Vet respondenten

vad en algoritm &r?

Har respondenten
hort ordet algoritm

tidigare?
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5.2 Urval

Da vi dmnar undersdka kunskap och attityder till Instagrams algoritm hos kvinnor i
aldersgruppen 16 till 25 bestar vart urval av sex stycken 16 till 25-8riga kvinnor. For att
underldtta arbetet beslutade vi inledningsvis att dela in urvalet i tre mindre delar. Dessa blev
foljande: 16—-19 ér, 2022 &r och 23-25 ar. Vidare beslutade vi oss om att intervjua tva
respondenter i vardera aldersspann. Att dela in respondenterna i aldersgrupper var dels ett
strategiskt beslut for att skapa en jimn variation i dldrarna, dels for att kunna lyfta fram
eventuella likheter och skillnader gédllande erfarenheter och vanor som skiljer sig 4t mellan
aldrarna. Utover alder, var en ytterligare forutsittning for att kunna delta i var studie att
respondenten hade ett anvindarkonto pa det sociala ndtverket Instagram. Detta var en atgérd

som var enkel att sikerstélla i samband med forfragan om deltagande i studien.

Da vi med denna studie vill underséka unga kvinnor i aldrarna 16 till 25 kridvde detta att
intervjupersonerna stimde in i detta aldersspann. Vi valde dérfor att anvénda oss av
bekvimlighetsurval som innebér att forskarna sjédlva véljer ut de respondenter som ska
medverka i studien (Denscombe 2018, s. 71). D4 bekvamlighetsurval ir ett icke-
sannolikhetsurval innebér det att viss del av befolkningen har storre sannolikhet att bli utvalda
(Bryman 2018, s. 227). En anledning till att vi valde bekvidmlighetsurval var dé det inte finns
négra officiella uppgifter om alla Instagramanvéndare i Sverige som passar in pd véra valda

respondenter.

Den negativa aspekten med ett bekvamlighetsurval &r att det inte gar att gora resultaten
generaliserbara pa samma sétt som vid ett sannolikhetsurval. Detta da bekvamlighetsurval inte

ar ett representativt stickprov frén populationen (Bryman 2018, s. 244).

Det ér av denna anledning det riktats kritik mot kvalitativa intervjustudier da de ofta blir
genomforda med ett bade mindre och ett mer specificerat urval (ibid, s. 484). Alan Bryman
menar dock pd att kvalitativ forskning inte ska generaliseras till ett samhélles population utan
till en studies teori. Han menar pa att det viktigaste vid bedomning av generaliserbarhet vid
kvalitativa studier &r de teoretiska slutsatsernas kvalitet som hérstammar fran kvalitativ data
(ibid, s. 485). Da vill undersoka unga kvinnors attityder och kunskaper gentemot Instagrams
algoritm gor vi inga ansprak pd att applicera de slutsatser vi i denna studie kommit fram till

till populationen i Sverige.
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5.3 Intervjuguide

Innan intervjuerna d4gde rum konstruerade vi en intervjuguide (se bilaga 9) dér vi hade
forbestamda fragor att forhalla oss till under intervjuernas gang. De faststdllda fradgorna var
kopplade till studiens syfte och de foljdfragor vi stdllde anpassades efter situationen och
respondenternas svar (Kvale & Brinkmann 2014, s. 172). Vid skapandet av intervjuguiden var
fragornas ordningsfoljd viktig (Bryman 2018, s. 271). I enlighet med Bryman valde vi att
stdlla fragor som ror syftet med studien inledningsvis for att gora det tydligt for
respondenterna vad intervjuns syfte dr. Vi konstruerade dven intervjuguiden pa sa sitt att vi
lade fridgor om deras attityder och asikter innan beteende och vad de kan. Detta da fragor om

attityder och dsikter paverkas mer av de fragor som kommer innan (ibid, s. 272).

Innan vi intervjuade de respondenter som deltog i studien genomforde vi en pilotintervju med
syfte att testa vér intervjuguide. En pilotstudie syftar till att kontrollera hur effektiv metoden
ar 1 praktiken. Detta ger en indikation pa hur bra metoden kommer att fungera pa faltet och

ger utrymme att kunna forbéttra metoden (Denscombe 2018, s. 243).

Vid genomforandet av pilotintervjun uppmérksammade vi en rad olika forbéttringsomraden.
Ett exempel pa detta var en fraga som tidigare stod forst i intervjuguiden, men sedan flyttades
ned var “Vet du vad en algoritm &r?”. Efter att respondenten svarade nej pa den fragan,
upplevdes resterande fragor irrelevanta och det var svart att komma vidare 1 intervjun. Genom
att byta ut fragan till “P4 vilka sitt har du upplevt att Instagram bestimmer hur ditt flode ser
ut?” gav det utrymme for respondenten att reflektera dver algoritmer, utan att den visste vad
det var. Utdver detta noterade vi dven att vi hade inkluderat for manga fragor som genererade

ett ja/nej-svar. Detta var enkelt att korrigera genom att formulera om fragorna.

5.4 Forskningsetik

I enlighet med de forskningsetiska principerna som togs fram av Vetenskapsridet har de
respondenter som bidragit till var studie blivit informerade om studiens syfte. Vi har dven fatt
samtycke fran respondenterna att spela in intervjuerna samt ett godkédnnande till att deras svar
redovisas i studien (Ahrne & Svensson 2015, s. 29). I studien &r respondenterna anonyma och
vi hinvisar till dem med andra namn. Detta i enlighet med konfidentialitetsprincipen s att

respondenternas identiteter inte avslgjas (ibid, s. 29).
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5.5 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet &r mitverktyg som anvénds for att faststélla kvalitén i en uppsats.
Hog reliabilitet och validitet 1 kvalitativa intervjustudier innebér att forskarna pé ett tydligt
satt kan redogora for det insamlade materialet och for den gjorda transkriberingen (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 224-225). Da vi genomforde intervjuerna via mobiltelefon mdjliggjorde

detta for oss att kunna gé tillbaka och noggrant transkribera allt respondenterna sa.

Reliabilitet vid intervjuer innebér att som forskare sikerstilla att intervjun blivit transkriberad
pa ett noggrant och exakt sétt. Validiteten har till syfte att faststélla att studien undersoker det
den ér avsedd att undersoka (ibid, s. 403). Reliabilitet handlar &ven om att resultaten ska ga att
aterskapa med hjilp av andra intervjuer och andra forskare (ibid, s. 295). Vi har i vér studie
efterstrivat att tydligt redogora for studiens urval och metodval vilket skapar mojlighet att

applicera de val vi gjort till vidare studier.

5.6 Metodreflektion

Det har riktats kritik mot kvalitativa studier, de menar att forskare inom denna metod inte
haller sig objektiva i forhdllande till det de studerar. Det har dven riktats kritik till forskarens
roll pa sa sitt att de ofta undersdker det som de anser vara betydelsefullt (Bryman 2018, s.
484). Dé kvalitativ forskning, till skillnad frn kvantitativ, riktar in sig pa ett specifikt oftast
mindre urval finns det svarigheter med att faststilla generella slutsatser da dessa
undersokningar inte dr representativa for ett samhélle (ibid, s. 484). Da vart syfte inte dr att
dra generella slutsatser, utan att bidra med en djupgaende bild av unga kvinnors syn pa
algoritmer ansdg vi att en kvalitativ metod var béttre 1dmpad i vér studie.

Under intervjuernas gang blev det tydligt att en del respondenter var mer benéigna att berétta
och reflektera dn andra. Det dr en ménsklig faktor vi som intervjuare inte kan paverka pa
annat sétt dn att anpassa oss efter respondenten. I de fall respondenterna var frisprikiga var
det mojligt att stdlla mer Oppna fragor och sedan lata respondenten styra samtalet. I motsatt
fall, da respondenterna gav korta svar, blev vi istéllet tvungna att stilla fler foljdfragor och
direkta fragor for att sékerstélla att vi fick tillrackligt med material for att sedan kunna

genomfora en analys.
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I var analys har vi anvént utdrag fran de transkriberingar som skrivits efter intervjuerna. Detta
har vi inkluderat pd grund av att exemplifiera respondenternas asikter och uttalanden. Trots att
utdrag spelar en stor och viktig roll inom kvalitativ forskning har det riktats kritik mot
anvindningen av dessa i kvalitativa studier. Det dr mycket séllsynt att ett utdrag frén en
respondent kan laggas fram som bevis for ndgot pd grund av tva anledningar. Till att borja
med begrinsas utdragen av det faktum att det i viss man kan vara tagna ur sin kontext.
Utdragen &r bara som de later, bitar tagna ut en storre helhet i form av den inspelade

intervjun. Den andra anledningen menar Martyn Dencombe ér att urvalsprocessen hos
respondenterna medfor en viss urskillning och forsiktighet fran forskarens sida. Men det
menar han att utdragen som presenteras i studien dr helt beroende pé forskaren dé det ar hen

som beslutar vad den vill inkludera i studien och inte (Denscombe 2018, s. 417).

Anledningen till att vi valt att inkludera utdrag i vér analys &r da de kan bidra till att 14saren
kan hora” respondenterna som deltagit. Slutligen dr det mojligt att anvdnda utdrag som

styrkande beldgg for slutsatsen vilket vi gjort i vér studie (ibid, s. 417).

6. Material

Materialet som ligger till grund for vér studie &r de kvalitativa intervjuer vi genomfort
tillsammans med sex respondenter. Intervjuerna har spelats in pa vara mobiltelefoner och
sedan transkriberats. Da det enligt Alan Bryman ar viktigt att transkriptioner sker sé fort som
mdjligt efter intervjuerna da de &r férska i minnet, valde vi att transkribera direkt efter varje
avslutat intervju (Bryman 2018, s. 69). Efter transkriptionerna kategoriserade vi in svaren
med hjdlp av var analysmodell for att kunna urskilja respektive respondents kunskap och
attityder i relation till Instagrams algoritm. Vér forhoppning med detta tillvigagangssatt var

att det skulle underlitta det senare arbetet med analysen.

6.1 Intervjuerna
Samtliga intervjuer holls via telefon och inleddes med en presentation av oss, vad syftet med
studien var och hur intervjuerna kommer att anvéndas i var studie. Vi forsékrade

respondenterna om att de kommer vara anonyma, samt att de fér ta del av slutarbetet om de

onskar (ibid, s. 268).
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Efter att intervjuerna var avslutade transkriberade vi innehéllet och paborjade bearbetning av
materialet. Inledningsvis letade vi efter specifika nyckelord och teman som hade ett samband
med vara forskningsfrdgor och vért syfte. Da vi anvint oss av Sonia Livingstones
begreppsdefinition om mediekunskap som underlag for intervjuerna kunde vi pé ett metodiskt
satt koppla ihop respondenternas svar med var analysmodell. Detta gjorde sa att vi tydligt

kunde se hur respondenternas svar passade in under vardera begrepp.

6.2 Presentation av respondenterna

Vi har intervjuat sex personer som dr omdopta i studien for att bevara deras anonymitet.
Gemensamt for alla respondenter &r, forutom deras kon, att de dr bosatta i Stockholm. Vi
valde medvetet att inte intervjua de som &r lika gamla dé vi ville att intervjuerna gav olika
perspektiv. Da respondenterna dr spridda i alder, inte har tréffats och har olika
sysselsdttningar anser vi att var och en adderar olika perspektiv till denna studie. Nedan

redovisas en tabell pa de olika respondenternas alias, alder, boende, sysselséttning och

utbildningsniva.
Alias | Alder | Boendeort Sysselsittning Utbildningsniva
Molly [ 18 ar | Stockholm Gar 1 gymnasiet Grundskoleexamen
Alma [ 19 ar | Kungsholmen [ Studerar pd KTH Universitetsutbildning
Terese | 21 & | Ornsberg Jobbar heltid Gymnasial utbildning
Nina |22 ér [ Sollentuna Studerar pa universitet Universitetsutbildning
Fanny | 24 ar | Stockholm Jobbar heltid Gymnasial utbildning
Anna |[25ar | Tyreso Studerar pa universitet och arbetar | Universitetsutbildning
extra

7. Analys och diskussion

Vid analysen av intervjuerna anvénde vi oss av var analysmodell dér vi kategoriserat de

fragor vi stillde under de fyra begreppen tillgdng, innehallsskapande, analys och utvirdering.
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Detta tillvigagingssitt hjdlpte oss att strukturera upp intervjuerna och att se sambanden
mellan respondenternas svar och de begrepp Livingstone menar dr grunden till mediekunskap
(Livingstone 2004, s. 6). Alla begrepp ér grunden till hur vélutvecklad mediekunskap en

person besitter.

7.1 Tillgdng

Sonia Livingstones begreppsdefinition av tillgdng innebir vem som konsumerar och hur vi
konsumerar medieinnehéll (ibid, s. 6). Da vi undersokte unga kvinnors attityder och kunskap
gentemot algoritmer pa Instagram, var det ett krav att respondenterna hade tillgang till
Instagram. Vid frdgan om deras Instagramanvéndning svarade samtliga respondenter att de

anvéinder Instagram varje dag, flera ganger om dagen.

Flera ganger per dag. Jaa, det har ju blivit som ett tics. Att jag gar in och kollar bara for att. Jag
dr sd van att hela tiden géra ndgot med min hand haha. Eller att jag dr uttrakad. Jag tar upp
telefonen, kollar instagram sen gdr det en halvtimme sd kollar jag instagram igen. Sd minst fem

gadnger om dagen. - Terese

Tidsfordriv

Terese ér ett av fler exempel dér respondenterna svarade att de anvénde Instagram som ett
tidsfordriv nér de &r uttrakade. Samtliga respondenter har Instagram installerat som en
applikation i sin mobiltelefon som de bar med sig dagligen. Terese beskriver sin
Instagramanvéndning som ett tics och respondenten Alma menar pd att det ar latt att fastna 1
flodet nér hon vél dr inne 1 applikationen. Ett monster hos respondenterna &r att alla anvénder
applikationen flera ganger varje dag nér de ar uttrakade. D4 respondenterna dr inne pa
Instagram flera ginger per dag sa visar detta att Instagram lyckats med att skapa ett behov hos

sina anvindare.

Ja typ, det dr nog bara for att Instagram dr sd ldtt att anvéinda och tyst och dd kan jag gora det
om jag till exempel dr lite uttrdkad under en lektion eller ndagonting sd att man bara tar fram den

rent instinktivt [...] - Alma

Tva konton
Respondenten Terese berdttade att hon har tva Instagramkonton dér hon bendmner det
ena som ett privat och det andra som ett offentligt. P4 det privata kontot publicerar hon mer

kontinuerligt &n pa det offentliga kontot, ungefar var tredje dag. Anledningen till att Terese
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har tva konton dr da hon vill kunna kontrollera vilka som tar del av hennes innehall pé det
privata kontot. Det offentliga kontot anvénder hon for att exempelvis gamla klasskompisar
ska kunna hitta henne pa Instagram. Detta visar pa att Terese reflekterar dver hur hon framstér
pa Instagram. For henne ar det viktigt att kontrollera vilka personer som far ta del av hennes

innehall.

Det stimmer dven dverens med vad Cheney Lippold skriver om identitetsskapande. Han
menar pd att algoritmer inte bara styr vart innehdll, utan &ven att de &r med och skapar véra
identiteter pé internet (Cheney Lippold 2017, s. 3). Att Terese har tva konton visar pa att hon
ar min om den identitet hon vill framstélla pé Instagram men inte att hon ténker pa hur
algoritmen uppfattar den insamlade datan pa dessa olika konton. Dock menar Cheney Lippold
att vi som anvéndare inte kan paverka vér onlineidentitet, utan att det dr den insamlade datan

som avgor det (ibid, s. 6).

7.2 Innehéllsskapande

Livingstones begreppsdefinition av innehallsskapande innebér formagan att undersdka hur
konsumenter anvander medier d digitaliseringen resulterat i att mediekonsumenter gétt fran
passiva till aktiva (Livingstone 2004, s. 6). Ar 2016 beslutade Instagram att deras algoritmer
styr 1 vilken ordning inldgg dyker upp i1 anvéndarnas flode. Tidigare visades samtliga inldgg i
kronologisk ordning. Anledningen till att vi undrade om respondenterna reflekterar ver
vilken tid eller dag de publicerar sina inldgg &r for att ta reda pa om respondenterna mérkt av
att algoritmen styr ordningen pa inldggen och forsokt anpassa sig till det. I sédana fall 4r deras
handlingar att anpassa sina publikationer efter tid och dag méjligen ett forsok for

respondenterna att experimentera med algoritmen.

Fler hiindelser in inligg

Livingstone beskriver hur det vaxt fram nya sétt att betrakta en publik. Hon menade att det nu
ar mojligt att kategorisera publiken badde som passiv mottagare och aktiv anviandare, istillet
for det traditionella synséttet ndr publiken endast betraktades som en passiv mottagare

(Livingstone 2004, s. 8).

Det var endast respondenten Anna som aldrig publicerat ett inldgg eller en hindelse pa
Instagram. Det dr darfor mojligt att konstatera att Anna anvénder Instagram pa det sitt

Livingstone skulle beskriva som den traditionella publiken, det vill siga som en passiv
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mottagare. De andra respondenterna publicerar bade inldgg och hidndelser via sina
anvindarkonton. Ett gemensamt drag for samtliga respondenter var att de publicerar fler
héndelser &n inldgg. Denna typ av anvindare hor till skillnad frén Anna, till den nya
definitionen av en publik pé det sitt att de &r aktiva innehéllsskapare och mottagare

(Livingstone 2004, s. 8).

Respondenten Alma forklarar varfor hon foredrar att ldgga upp innehall pa sina héndelser,

snarare in att publicera ett inldgg.

Jag tror att det dr ganska lika men det kan hdnda att jag ldgger upp lite mer storys for att det
kénns mer chill och ldttare. Det dr inte riktigt samma commitment men om jag dr pd ndgot event
eller nagonting sa tycker det dr kul att ldgga ut ndagot men det dr sddana bilder som jag inte skulle

vilja ldgga upp i flodet. Sd jag tror att jag postar mer pd héindelser. - Alma

Detta indikerar att Alma reflekterar 6ver vad hon publicerar och anpassar sitt
innehallsskapande efter Instagrams funktioner. Alma upplever att det kinns mer avslappnat
att publicera en hindelse, di den endast visas under en begrinsad tid. Aven respondenten
Terese har samma instillning nédr det kommer till detta. Hon foredrar att publicera innehéll

som forsvinner efter en viss tid, istillet for att publicera ett inldgg som &r bestdende 1 flodet.

Detta dr mojligen ett bevis pa att tjejerna reflekterar Gver vilka bilder de ldgger upp i sitt flode
respektive vilka de lagger upp 1 hdndelser. Detta visar pa att de &r konsekventa 1 sitt

innehallsskapande och tanker pd sina identiteter de formedlar via sina anvandarkonton.

Tid och dag
Pé frdgan om respondenterna reflekterar ver vilken tid eller dag de publicerar inldgg och
héndelser svarar fyra respondenter att de antingen gor det, alternativt att de tidigare gjort det.

Respondenterna Nina och Terese svarade enligt nedan pa fragan:

Haha! Ndr jag var liten sd tdnkte jag pd tiden. Flest likes en sondag klockan dtta. Men nu gor jag

inte det. - Nina
Ja jag gjorde det forut, jag var jittenoggrann. Jag la inte upp pad fredag eller l6rdag kvdllen for da

var alla ute och festade och ingen kollade Instagram. Séndagar kvdll var en bra dag! Jag vet inte

hur jag fick for mig det. Men nu struntar jag i det, nu ldgger jag upp ndr jag vill. - Terese
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Respondenternas uttalande visar pa kunskap om hur algoritmen fungerar, samtidigt som de &r
snabba med att avfirda beteendet nu. Det visar dven pd att deras attityder gentemot algoritmer
har foréndrats fran att ha anpassat sitt innehdllsskapande for att maximera exponeringen till
att inte ldngre bry sig om det. P4 samma sdtt som Parks menar att det &r viktigt att ha
forstaelse for processerna bakom automatiserad infrastruktur, dr detta ett exempel pa
respondenternas forhallningssitt till att de &r medvetna om Instagrams bakomliggande

processer (Parks 2015, s. 370).

Béde Terese och Nina, har mérkt av skillnad i form av fler likes nér de publicerat en bild en

viss tid.

Ja faktiskt! La man upp ndgot mitt pa dagen fick man inte lika manga likes dn nér man la upp det

pd kvdllen. Det var dnda ganska stor skillnad. - Terese

Trots att de upplevt skillnad i form av fler likes nér de publicerar innehill en viss tid, beréttar
bada respondenterna att de har slutat att anpassa sig efter en specifik tid eller dag. Detta séger
en del om deras forhdllningssitt till algoritmer, pa det sitt att de &r medvetna om hur

algoritmen fungerar med viéljer att inte anpassa sig.

Anpassning
Aven Alma uppvisade kunskap kring hur algoritmer fungerar d4 hon berittade om en
applikation som hon haft, dér det &r mdjligt att se vilken tid det 4r som mest fordelaktigt att

lagga upp ett inlédgg for att fA maximal exponering.

Alltsd jag brukar ha ganska bra koll pad det for att det finns en app som berdttar om det och da sdg
Jjag typ att min bdsta tid var typ lordag klockan fyra. Sd jag kommer ihdg det men det dr inte sd att
Jjag vdntar en hel vecka om jag vill ldgga ut ndgot. Men jag vet att det brukar vara pd
eftermiddagen. Det finns en app som kollar och som sdger att klockan fyra da dr det flest folk inne
och att det dr bra att publicera da. Sen brukar jag inte folja det hela tiden men ibland om klockan

ndstan dr fyra sd kan jag vinta med att publicera. - Alma

Precis som Nina och Terese, viljer 4ven Alma att inte anpassa sig efter detta. Utan snarare

bortse fran informationen genom att publicera sitt innehall nédr hon har tid. Daremot
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reflekterade Alma kring likes pé det sétt att hon sett ett samband mellan vad hon publicerar

och inte nér.

Oj hm jag tror inte att jag har tillrdckligt med féljare for att se sa stor skillnad. Jag mdrker mer
skillnad pad vad sjélva bilden dir och hur mdnga likes den fir. Ar det en bild pd mig fir den fler

likes dn om det dr en bild pd naturen eller mat. - Alma

De andra respondenterna hade inte mirkt nagon skillnad i form av likes, vilket fick dem att
brista ut i skratt. Det var enbart respondenten Fanny som varken ténker pa det eller har tankt
pa det. Hon menar pa att hon bara publicerar ndgot nér hon har tid, utan nagra bakomliggande

tankar.

7.3 Analys

Under denna del analyserar vi huruvida respondenterna har en analytisk formaga, i enlighet
med Livingstones begreppsdefinition av analys. Hon menar pé att en analytisk formaga ar
nddvindig for att kunna avgora huruvida medier bidrar till jimlikhet inom kunskap, kultur
och deltagande i medier. Konsumenter av medieinnehall behdver vara laskunniga i betydelsen
av att vara kompetenta i relevanta kulturella varderingar och traditioner (Livingstone 2004, s.
6). For att pavisa en sddan forméga krévs det darfor att respondenten reflekterar kring vad det

ar som styr deras floden.

Reklaminligg

Vid frdgan om respondenterna mérkt av att innehallet anpassas efter dem svarade
respondenten Molly att hon inte mérkt av att detta. I stillet blev hon stord av att innehallet
inte var i kronologisk ordning, da hon upplevde att hon missade hennes vénners innehall. Det
visar péd en analytisk forméga da dr hon uppmérksammat att nagot paverkar ordningen i
hennes flode. Molly har dédremot inte uppfattat att det som visas i form av foreslagna konton
ar riktade direkt mot henne till skillnad fran exempelvis reklaminldgg dér hon uttrycker en

viss ridsla 6ver att det dyker upp produkter och varumirken som hon sjélv tidigare sokt pa.
Aven de resterande respondenterna menar pA att de kiinner igen de varumirken och produkter

som Instagram presenterar som reklaminldgg. De har till skillnad frdn Molly en positiv

instéllning till att det &r personifierat.
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Ja, det gor jag. Det brukar ofta vara stora kedjor som Zalando eller Farfetch eller sadana grejer

men det dr ju alltid att jag har varit inne pa dom sidorna tidigare sd det tycker jag dr bra. - Alma

Helt drligt. Ibland kan jag dndd ga in pd sidan och kolla pa det och tinka att det dr bra att det dr
billigare. - Nina

Ja jag har borjat gora det nu i och med att det ofta dr samma foretag som kommer upp. Jag minns
Jjust en kiddaffir eller en onlinebutik som jag aldrig hade hort talas om innan men nu far jag upp

dom hela tiden. - Terese

Foreslagna konton

Samtliga respondenter reflekterar &ven huruvida de foreslagna konton som presenteras for
dem é&r relevanta eller irrelevanta. Det framgar att respondenterna har delade asikter till dessa
konton. I frigan gillande huruvida de rekommenderade anvindarkontona kidndes relevanta

svarade bade Alma, Terese och Nina ne;.

Ndd. Men jag brukar spara videos och da kinner vil Instagram av vilka typer av videos det dr och

dd foresldar dom kontona for mig. — Alma

Ndd inte sd relevanta, inget jag brukar vilja félja. — Terese

Fanny ddremot kunde se bade for- och nackdelar med att bli foreslagen konton att f6lja.

Ja dels, det har ju sina fordelar att man kan hitta sina vinner men utéver det sd tycker jag inte att
det dr sd relevant ndr det kommer till konton som jag inte har en personlig relation till. Hade jag

velat folja en viss typ av konto sd hade jag hittat det sjdlv dnda. — Fanny

Ett annat intressant samband, var att fem av sex respondenter noterat att det ofta dyker upp
foreslagna konton och att dessa manga ganger f6ljs eller gillas av deras foljare. Detta visar pa
en analytisk forméga hos respondenterna pa det sitt att de uppmirksammat vad de far upp pé

sina respektive konton och reflekterat kring varfor just dessa konton dyker upp.

Ja men det brukar oftast vara typ om jag foljer en kompis sd kommer det upp ett konto som

rekommenderas. Dd dr det ofta att ndgon som jag foljer, foljer den personen. - Terese
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Det maste vil vara att dom anvdnder dem jag foljer och vilja dem foljer och da foresldr att jag
kommer ocksd att gilla dom. Influencers, foljer bara en, men mdnga av mina vinner féljer

influencers. Ddrfor far jag forslag pa influencer. - Alma

Ja det har ju varit influencers. Jag foljer bara en men jag har vinner som foljer manga och jag
foljer ju mina vinner. Om jag har tio vinner som alla foljer en influencer och likear deras bilder
sd poppar den upp for mig. Annars vet jag inte hur det funkar varfor jag far upp dom som forslag.
Att datasystemet ser kopplingen. Och undrar om jag vill félja dom. - Fanny

Laskigt

En gemensam ndmnare var att fem av sex respondenter ansdg att det var laskigt och
obehagligt att innehéllet var personifierat. Nagot vi anser intressant dr att respondenterna
omedvetet anvint sig av samma uttryck ndr de talar om personifierade floden under
intervjuerna. Det respondenterna anser &r laskigt dr det Bucher likar vid svarta lddor (Bucher,
2018 s. 43). Som tidigare forskning visat pa saknas det en generell insyn i vad algoritmer &r
och vad det gor (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1780). Véra respondenters uttalanden visar
pa att de 4r medvetna om att deras anvdndarkonton anpassas efter dem samtidigt som de inte
har kunskap om varfor eller hur. Detta menar respondenterna bidrar till en obehagskénsla, da

de har en id¢ om att deras personifierade floden inte &r slumpartade.

Det kinns ju ndstan som att dem lyssnar. For hur vet appen Instagram vad jag sokt pa i Safari-

appen liksom? Det dr ju olika appar. Det dr jdtteldskigt. - Nina

[...] Det kan inte vara en slump. Jag tycker att det dr ldskigt. - Fanny

Det dr lite ldskigt men jag har precis varit pd massa foreldsningar som handlar om sociala medier

och hur dom anvinder sin data. - Alma

Det dr lite ldskigt [...] - Molly

Men jag kan bli mer rddd och kidnna att herregud jag dr verkligen sd 6vervakad. Det dr verkligen

ndgon som hdller koll pd vad jag gor. - Terese
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7.4 Utvirdering

Sonia Livingstone skriver att det blivit allt viktigare for anvindare att utvdrdera
medieinnehallet som de tar del av. Detta dé digitaliseringen resulterat i att det idag gar att
producera medieinnehill lika enkelt som det ir att konsumera det. Overflddet av information
har darfor bidragit till att det blivit viktigare att kritiskt granska kdllorna bakom
medieinnehallet (Livingstone 2004, s. 7). Under analysen av detta begrepp blev det mycket
tydligt att det skiljer sig &t nér det kommer till respondenternas kunskap om vad en algoritm

ar och hur de kritisk reflekterar over dem.

Vad ir en algoritm

Den enda av de sex respondenterna som visste vad en algoritm var och kunde forklara vad de
gor var respondenten Alma. Detta da hon berittat att hon studerar en teknisk utbildning dar de
har studerat algoritmer. Resterande av respondenterna svarade enligt nedan pé fragan om de
vet vad en algoritm é&r eller vad de tror att en algoritm dr. Detta bevisar vad samtlig tidigare
forskning vi inkluderat i denna studie belyst, ndmligen att kunskapsnivan kring vad en
algoritm &r 1ag. Tidigare forskning har &ven belyst att de som har hogre utbildning besitter
storre medvetenhet om algoritmer vilket &r i enlighet med det resultat vi pavisar (Booth,

Bucher & Gran 2020, s. 1792).

Jag tror att det dr ett mattetal eller jag vet inte. Eller jag tdnker att en algoritm dr att du har ett tal

som ska plussas ihop med ett annat. Sd far du fram ndgot som en matematisk formel. - Fanny

Ja, vad svart jag vet inte. Haha! - Nina

Nej. Ndgot med Internet och reklam. - Anna

Oj, men det dr vdl hur Instagram funkar bakom. Jag vet inte riktigt. Det dr vdl algoritmer bakom

Google-sokningar ocksd. Ah, jag vet inte. - Molly

Algoritm hm att man kanske tar... eller nej du jag vet faktiskt inte. Jag har inte en aning. - Terese

Omedveten beskrivning av algoritmer
Trots att fem av respondenterna inte vet vad algoritmer &r, var det under intervjuerna tydligt
att de hade hort ordet algoritm tidigare. I en av intervjuerna forklarade respondenten Fanny

vad en algoritm &r och vad de gor utan att vara medveten om vad en algoritm ér.
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Respondenten forklarar innebdrden av en algoritm vid frdgan om hon dr medveten om vad
som anpassar hennes flode. Trots att hon tidigare beréttat att hon inte vet vad algoritmer ér,

svarar hon enligt foljande pa fragan kring vad hon tror styr hennes innehéll pé Instagram.

Jag tror att det dr mycket som avgor. Jag tror att man hamnar i olika fack. Jag har hamnat i ett
speciellt fack for att jag har kollat pd vissa typer av videos och da far jag upp liknande. Det
kanske dr baserat pd vilka jag foljer och vilka dem foljer. Allt dr som ett ndtverk som Ildnkas ihop.
Jag tror verkligen det. Det dr kanske statistik sd ser dom att jag dr intresserad av det hdr och det

kan jag tdnkas kopa [...]. - Fanny

Respondenten visar med sitt uttalande att hon reflekterat ver vad det dr som anpassar hennes
flode, samtidigt som hon dr omedveten om att det &r just algoritmer som styr det. Det &r dven
tydligt att respondenten genomgéiende under intervjun uttrycker en form av kritiskt tdinkande
nér det kommer till algoritmer pé Instagram. Ett exempel pd Fannys kritiska forhallningssatt
till algoritmer ar nér hon berdttar om vad hon anser om att Instagram styr det hon fir upp i sitt

flode.

Grejen dr den att vi kan sitta hdr och snacka, men man dr omedveten om allt. Mdste hela tiden
stanna upp och tinka vad dr det jag tar del av, vad dr det jag ser [...] Det dr ju det som dr grejen,
folk sitter inte och tdnker att dom blir paverkade och dom dr inte medvetna 6ver vad som hdnder. -

Fanny

Fannys resonemang gér att liknas med det som framfors inom kritiska algoritmstudier. Inom
dessa studier har forskare efterfragat en storre insikt om vad algoritmer 4r och vad de gor pa
grund av dess stora paverkan pa informationen anvindare méter online. Trots algoritmernas
stora paverkan pa innehallet, belyser denna forskningstradition att manniskor i stor
utstrdckning inte 4r medvetna om att stora plattformar anvédnder algoritmer for att filtrera och

styra floden (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1780).

Fannys uttalande ar dven ett exempel pd hur hon som anvindare av Instagram dr medveten
om sin okunskap kring den bakomliggande infrastrukturen. Det &r i enlighet med Parks
uttalande géllande vikten av att ha forstielse for de bakomliggande processerna (Parks 2015,
s. 370). Trots digitaliseringen, har samtliga digitala processer inte automatiserats. Parks

belyser att det dr viktigt att vara medveten om de bakomliggande processer som inte r
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synliga och inte endast pa det vi kan se och ta pé (ibid, s. 370). Algoritmer kan liknas en
bakomliggande process som vi ménniskor varken kan se eller kinna, vilket Fanny
exemplifierar med sitt uttalande. Trots att Fanny besitter insikt om att hennes okunskap

pavisar hon med hjélp av detta uttalande en form av kritiskt tinkande.

En algoritms paverkan pa individen och samhiillet

Respondenten Fanny har dven reflekterat ver hur Instagram péverkar bade henne och
samhillet. Hon uttrycker bland annat en oro dver att det kan spridas innehéll som kan vara
farligt for anvéndare att ta del av och att det finns en risk fér ménniskor att bli paverkade av
politiska dsikter. Respondenten uttrycker dven en forhoppning om att det finns ett reglage som
styr det som visas pa Instagram. Fanny resonerar i samma stil som Etter och Brindusa Albu,
som belyser att en del forskning lyfter fram diverse faror med algoritmer, da deras funktioner
exempelvis kan resultera i radikalisering (Etter & Brindusa Albu 2020, s. 71). De resterande
respondenterna visade olikheter i sina svar vid frdgorna om hur de tror att algoritmer paverkar
dem sjélva. Alma och Molly menade pa att de tror att det paverkar dem att deras floden

personifieras.

Det dr ju vildigt ldtt att dom bestdmmer ju vad vi far se och inte - Alma

Det paverkar mig sdkert ganska mycket. Tycker jag. Eftersom jag vdiljer ju inte sjilv vad jag vill
se. Eller den kinner kanske av vad jag gillar [...] - Molly

En gemensam ndmnare mellan respondenterna Anna och Nina var att de trodde att

personifierade floden leder till att dem att konsumera mer.

Helt drligt. Ibland kan jag dndd ga in pd sidan och kolla pa det och tinka att det dr bra att det dr
billigare - Nina

Att jag handlar mer - Anna

Detta &r en indikation pa att respondenterna dr medvetna om att Instagram och dess funktioner
har stor paverkan pa dem i den grad att de lyckas genomfora en sddan lyckad marknadsforing
att det resulterar i konsumtion. Det finns dock inga vidare reflektioner om hur de

bakomliggande faktorerna till detta paverkar dem utdver konsumtion. Precis som Booth,
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Bucher och Gran skriver paverkas anvéndaren av sin bristande kunskap kring algoritmer pé
det sétt att de gor val som baseras pa dessa osynliga algoritmer (Booth, Bucher & Gran 2020,
s. 1780).

En respondent som didremot reflekterade dver hur det personifierade innehéllet paverkar
henne var Terese. D4 algoritmer dr med och personifierar floden skapar detta forutséttningar
for information, konsumtion samt deltagande i den digitala virlden. Detta innebér att
algoritmer besitter en stor makt, dd de dr inbdddade i avgdrande beslutsprocesser (Booth,
Bucher & Gran 2020, s. 1780). Terese kan resonera kring den maktposition Instagram besitter
genom att kunna paverka anvéndarna pa ett personligt plan. Hon beskriver sjdlv att de

personifierade flodena inte alltid &r positiva.

Ah jag vet faktiskt inte. Eller jag vet att bara ja men typ att jag kollar pd recept, dd kan jag ibland
fa upp diet-inldigg och jag har haft svart for sdnt eller jag blir vildigt litt triggad av just san mat
eller med kalorirdkning. Jag tror att det ddr har stor betydelse om man inte dr vildigt sjdilvsdker.

Sdrskilt for yngre personer kan det sdkert vara farligt. - Terese

Vid frdgan om hur respondenterna tror att algoritmer paverkar samhéllet visar svaren pé
varierade dsikter. Respondenterna Terese och Nina uppgav att de inte vet om algoritmer
paverkar samhdéllet. Respondenterna Molly och Anna uppgav att de tror att det pdverkar men
vet inte hur och respondenterna Alma och Fanny tror att algoritmer kan paverka ett samhille

och beskriver hur.

Det dr ju vildigt ldtt att dom bestdmmer ju vad vi far se och inte. Det dr ju intressant for de som

styr ldnder att ta del av vad vi kollar pd och inte sa dom har ju en vdldigt stor makt. - Alma

Gemensamt for all tidigare forskning vi presenterat i denna studie &r att algoritmer har en stor
paverkan pd véra olika samhallssektorer d4 dessa sektorer dr grunden till vart demokratiska
samhille (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1780). Samtlig forskning belyser det faktum att
okunskapen kring algoritmer &r en kritisk fraga da algoritmer besitter stor makt. Nar
algoritmer personifierar vart flode bidrar det till att mala upp en bild av virlden sdsom
algoritmen anser att den ser ut. Nér vi studerar algoritmer &r det viktigt att observera hur
algoritmer och de virldsbilder de visar upp inte alltid &r objektiva (Bucher, 2018 s. 3). Utifrdn

respondenternas svar dr det tydligt att majoriteten inte uppvisar formagor kring kritiskt
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tankande nér det kommer till algoritmer, eller reflekterar 6ver vilken betydelse algoritmer har

pa samhillet.

8. Slutsats

Den tidigare forskning vi presenterat i denna studie visar pa att kunskapen om algoritmer &r
bristféllig. Vart resultat dr d&nnu en indikation pd att kunskapen kring algoritmer inte &r sérskilt
stor. Géllande vilka attityder unga kvinnor har gentemot algoritmer, blev till foljd av den
bristande kunskapen nagot svar att konstatera, d4 majoriteten inte visste vad en algoritm var.
Med hjélp av respondenternas omedvetna beskrivningar av algoritmer kunde vi dock urskilja
en del attityder gentemot hur Instagram styr deras floden. Utifrdn respondenternas svar under
intervjuerna kunde vi tyda bade positiva och negativa instillningar i vardera individuell

intervju.

Utifrén Gillespie och Seavers forskning om kritiska algoritmstudier dr det mdjligt att
konstatera att majoriteten av védra respondenter inte utforde en form av kritiskt tdnkande kring
algoritmer. I enlighet med Booth, Bucher och Grans tidigare forskning har de kunnat urskilja
ett samband mellan att de som har en hogre utbildningsniva besitter storre kunskap om
algoritmer och darfor tinker mer kritiskt om dem. Da flertalet av védra respondenter studerar
pa hogre niva kan vi konstatera att utbildningsnivé inte har bidragit till 6kad kunskap om

algoritmer.

I tidigare forskning liknar Bucher algoritmer vid en svart ldda, vilket hon anvénder som en
liknelse for att skapa en storre forstaelse kring vad algoritmer dr och hur de fungerar. I denna
svarta 1dda vet vi inte vad som sker, utan har endast insyn kring den data som samlas in och
sedan matas ut. Processen i den svarta ladan dr hemlig (Bucher, 2018 s. 43). Teorin om svarta
lador staimmer dverens med de resultat var studie uppvisat da majoriteten av respondenterna
reflekterat Gver hur deras floden styrs, pa det sitt att det 4r medvetna om att det &r ndgot som

paverkar men inte vet exakt vad.
Tillgang

Under begreppet tillgdng undersokte vi hur respondenterna konsumerar medieinnehall. Vi

kunde konstatera att samtliga respondenter hade tillging till Instagram och var inne pa
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applikationen varje dag, flera ganger dagligen. Majoriteten anvdnde Instagram nér de var

uttrakade 1 form av tidsfordriv.

I en av intervjuerna framkom det att respondenten Terese har tva Instagramkonton, dér hon
bendmner ett som privat och ett som offentligt. P4 det privata kontot publicerade hon mer
kontinuerligt &n pa det offentliga kontot. Anledningen till varfor Terese hade tva konton &r da
hon vill kunna kontrollera vilka som tar del av hennes innehdll pd det privata kontot. Detta
visar pd att respondenten reflekterat ver hur hon uppfattas pa Instagram och att hon med
hjélp av tva separata konton kan kontrollera vem som tar del av hennes innehéll pa

Instagram.

Innehéllsskapande

Under detta begrepp undersokte vi dels om respondenterna publicerade innehéll i form av
inldgg och hindelser, dels huruvida respondenterna reflekterade dver vilken dag och tidpunkt
de publicerar nigot pa Instagram och hur ofta de publicerar. Det var fem av sex respondenter
som skapade innehall, med undantaget Anna som aldrig har publicerat varken ett inldgg eller
héndelse pa sitt anvindarkonto. Samtliga respondenter som var innehallsskapare, publicerade
fler hdndelser @n inldgg. Detta indikerar pa reflektion 6ver vad de publicerar och att de
anpassar sitt innehéllsskapande efter Instagrams funktioner. Det visar dven pé att de &r
konsekventa i sitt innehdllsskapande och ténker pa sina sociala identiteter som de formedlar

via sina instagramkonton.

Gemensamt for fyra av de sex respondenterna var att de ténker eller tidigare ténkt péd vilken
tid och dag de publicerar for att fa maximal exponering i appen. Detta visar pa en kunskap hos
majoriteten av respondenterna dé de har reflekterat 6ver hur algoritmer styr deras floden och
anpassat sig efter dem. De respondenter som tidigare reflekterat dver vilken tid och dag de
publicerar nagot och upplevt skillnad i responsen, har idag slutat att tinka pa det. Detta visar

pa att deras forhallningssitt till algoritmer har fordndrats dver tid.

Analys

Under begreppet analys undersokte vi om och pa vilket sitt respondenterna tillimpade ett
analytiskt tankesétt om vad det dr som styr deras Instagramflode. Samtliga respondenter
visade pa en analytisk formaga i enlighet med Livingstones begreppsdefinition. Detta da

respondenterna reflekterade Gver att innehallet 1 flodet &r riktat till dem och noterar att
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specifika produkter de sokt pd har dterkommit i form av reklaminldgg pa Instagram.
Respondenterna reflekterade dven kring de foreslagna anvindarkonton som de fir upp var

relevanta for dem och varfor de tror att de far upp dem som forslag att folja.

Detta indikerar pa en analytisk formaga da respondenterna gjort en analys om varfor just
dessa konton dyker upp i deras floden. Respondenternas svar belyser dven det faktum att
kunskapen om vad det dr exakt som styr deras floden &r bristfdllig. Gemensamt for alla
respondenter var att de uttryckte tankar om att det personifierade flodet &r ldskigt och
obehagligt. Forskarna Booth, Bucher & Gran skriver om att algoritmer paverkar ménniskor pé
ett plan vi inte forstar (Booth, Bucher & Gran 2020, s. 1779), vilket blev tydligt i vér studie.
Det finns en generell kunskap och férmaga till analys, men ingen kunskap kring vad det

faktiskt dr som ligger bakom.

Utvirdering
Med hjélp av begreppet utviardering undersokte vi respondenternas kunskap om vad en
algoritm &r, deras kunskap om vad det &r som styr deras floden och hur de tror att deras

personifierade floden paverkar dem och samhéllet.

Av de sex respondenterna var det en som visste vad en algoritm &r och som kunde forklara
vad den gor. Denna respondent, Alma, studerar en teknisk linje vid ett universitet i Stockholm
och beréttar i intervjun att hon haft foreldsningar som berdr algoritmer. I den tidigare
forskning vi tagit del av menar forskarna Booth, Bucher och Gran pi att det finns ett samband
mellan hog utbildning och hur kritisk vi studerar algoritmer (Booth, Bucher & Gran 2020, s.
1779). Detta kunde vi inte urskilja dd Alma var den enda av véra respondenter som var
medveten om vad en algoritm dr men inte var ensam om att vara kritisk 1 sitt forhallningssétt
mot dem. Vi noterade dven hur dvriga respondenter under intervjuerna beskrev vad en
algoritm var och vad de gjorde utan att sjélva vara medvetna om vad en algoritm #r. Aven tvi

andra respondenter pluggar pa universitet men besatt inte kunskap om vad en algoritm ér.

Vid fragor om hur respondenterna anser att deras personifierade floden paverkar dem sjélva
och samhdllet var alla sex respondenter medvetna om att de blev paverkade pd nagot sitt. Det
var fyra respondenter som ansdg att algoritmer kan paverka samhallet i stort, men endast tva

av dem kunde beskriva varfor. Majoriteten av respondenterna kunde inte svara pa vad en
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algoritm &r men uppvisade sedan under intervjuerna kunskap om vad det dr som styr deras

floden.

8.1 Sammanfattning av slutsats

Studiens syfte var att ta reda pa mer om unga kvinnors kunskap och attityder gentemot
Instagrams algoritm. Genom véra intervjuer fick vi svar pa att de unga kvinnor vi intervjuade
generellt saknar kunskap om vad en algoritm dr. Didremot visade samtliga respondenter péd en
formaga att analysera och diskutera algoritmers olika funktioner och en del kunde dven

utvdrdera det genom att dra slutsatser kring hur deras floden fungerar.

Resultatet i denna studie visar pa att unga kvinnor reflekterar over deras personifierade
floden. De dr medvetna om att det &r nagot som styr vilket innehdll de fér ta del av, men har

lag kunskap om att det &r algoritmer som dr den bakomliggande orsaken.

For att vara fullt laskunnig menar Livingstone att det krdvs kunskap om tillgang,
innehallsskapande, analys och utvérdering. Respondenterna visade pé en varierad
laskunnighet pa det sétt att de visade skilda formégor inom de olika begreppen. Var studie
visade pa att endast en respondent hade kunskap om vad en algoritm var och var dirfor den
enda som visade kunskap inom alla de fyra begreppen. Detta innebér att hon dr den enda som

skulle kunna klassas som helt ldskunnig enlig Livingstones bemaérkelse.

8.2 Vidare forskning

Var studie pdvisade att den generella kunskapen kring algoritmer var 1ag. Dock hade
majoriteten formagan att reflektera kring deras personifierade floden pa det sétt att de var
medvetna om att nagot styr det innehall de tar del av, men inte var medvetna om exakt vad. I
en vidare studie skulle det darfor vara intressant att skaffa en djupare forstéelse kring vad som

ligger till grund for detta.

Niér vi utforde intervjuerna uppmérksammade vi att respondenterna gav mer utforliga svar nar
vi stéllde fragor utan att nimna ordet algoritm. Nér vi sedan stéllde fragor som var direkt
kopplade med ordet algoritm, exempelvis “Vet du vad en algoritm &r?” eller “Hur tror du
algoritmer pdverkar samhillet”? svarade respondenterna inte lika utforligt, utan istillet

mycket kortare. Vi foreslar vidare studier med hjélp av fokusgruppsintervjuer, d vi tror att en
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diskussion respondenterna emellan hade resulterat i andra reflektioner och ddrmed en bredare
insyn. Detta da kvinnorna tillsammans kan resonera och reflektera dver algoritmer 1

fokusgrupperna.

Att konkretisera algoritmer med hjilp av Instagram och dess funktioner upplevde vi som en
lyckad strategi. Detta noterade vi under analysen dir vi uppmérksammade att respondenterna
kunde resonera kring algoritmer, i form av Instagrams funktioner, utan att veta exakt vad en
algoritm var eller hur de fungerar. I en vidare studie hade vi dérfor valt att anvénda en
forbestamd plattform pd samma sitt, for att respondenterna enklare ska kunna forklara och

reflektera.

9. Bilagor

Intervjuguide

Tillgang:
Kan du beritta lite om dig sjalv?
Hur ofta anvédnder du Instagram?

Flera ginger per dag?

Innehéllsskapande:

Hur ofta brukar du ldgga upp ndgot pé Instagram?

Vad lagger du upp mest? Story eller Post?

Ténker du pé vilken tid eller dag du publicerar nagot?

Har du mérkt ndgon skillnad pa respons fran dina f6ljare, exempelvis mindre/mer likes nér du
publicera bilden en viss tid?

Vad gor du nér du ér inne pd appen?

Analys:

Har du uppmérksammat att du fatt upp reklam pé instagram?
Vad brukar reklamen bestd av?

Kénner du igen produkter eller varumérken som dyker upp?

Har du s6kt pa dessa produkter eller varumarken tidigare?
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Om vi bortser frén reklam och tdnker pé konton Instagram kan rekommendera till dig.
Har du uppmérksammat att du fatt upp ett konto pd Instagram som du inte foljer?
Vad édr det for typ av konton?

Kénns dessa relevanta? Har du besokt dessa tidigare?

Har du mérkt av att innehallet pa din Instagram anpassas

efter dig ndgon gang? Hur d4? Hur upplevdes det? Hur kéndes det?

Kan du berétta om en specifik situation nir det har hant?

Ar du medveten om vad som styr att innehllet anpassas i ditt instagramflode?

Utvirdering:

Vad tror du avgor hur ditt flode ser ut?

Vad tycker du om att Instagram styr det du far ta del av?

Hur tror du att det paverkar dig att Instagram sorterar innehéllet och bestimmer vad du ska
se?

Hur tror du att det paverkar samhéllet?

Har du ndgon ging hort ordet algoritm?

Vad tror du att det ar?

Avslut:

Ar det ndgot du vill ligga till i imnet?
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