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Bilaga 1 - Polisrelaterade fragor i lokal och nationell media

Polisrelaterade fragor i lokal och nationell media

Under februari till april 2021 studerades hur stor andel av reportagen i ett urval av nationell*
och lokal?> media som hade en koppling till polisens verksamhet3. Urvalet inbegrep samtliga
veckodagar och totalt ingick 7 828 reportage i analysen. Av diagram 1 framgar att andelen
reportage i lokal media med koppling till polisens verksamhet var hégre jamfort med nationell
media.
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Diagram 1: Forekomsten av reportage med koppling till polisens verksamhet i procent
(n=7828)

Det ar inte sa att en nyhetssandning pa radio eller TV stélls in eller minimeras med ett
meddelande om att ”igdr hénde det inte sG mycket sé vi spelar musik istdllet”, eller att en
tidning inte kommer ut med anledning av avsaknaden av nyhetsuppslag. Nyhetssandningar
och tidningar ska fyllas, dar journalister har ett krav pa sig att publicera reportage. Av diagram
1 framgar att reportage med koppling till polisens verksamhet utgér en stor andel av de
reportage som publiceras?. Nyheter om och fran polisen dr dessutom hogt varderade pa
nyhetsredaktioner eftersom det fangar nyhetspublikens intresse®. Betydelsen av nyheter om
brott andra hdndelser med en koppling till polisens verksamhet &r darfor stérre &n
ovanstaende kvantitativa analys askadliggor.

1 Reportage publicerade p& internet pa SVT, TV4, Sveriges radio, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Expressen
och Aftonbladet.

2 Reportage publicerade p3 internet i Norrkdpings tidningar, Falu kuriren, Uppsala Nya Tidning,
Jonkopingsposten, Hallandsposten, Vasteras tidning, Vasterbottenskuriren, Ulricehamns tidning,
Smélandsposten, P4 radio Stockholm, P4 radio Jénkoping, P4 radio Ostergétland, P4 radio Blekinge, P4 radio
Vastmanland, P4 radio Viasterbotten, P4 radio Malmdhus, P4 radio Orebro, P4 radio Norrbotten, P4 radio
Goteborg, SVT Malmé, SVT Sméland, SVT Goteborg, SVT Ost, SVT Orebro, SVT Vastmanland, SVT Stockholm, SVT
Varmland, SVT Jamtland och SVT Norrbotten.

3 Reportage om svensk polis, svenska poliser, som ror brottslighet i Sverige eller nyheter som pa annat sitt har
koppling till verksamhet/aktiviteter som svensk polis i hog grad engageras i.

4 Ovanstdende métningar gjordes dessutom under en period nar reportage om COVID-19 tog stor plats i media.
5 se Palm & Skogersson, 2008.



Bilaga 1 - Polisrelaterade fragor i lokal och nationell media

| bade lokal och nationell media kan dramatiska handelser som har kopplingar till polisens
verksamhet fa stort utrymme flera dagar i rad. | lokalmedia, som innefattar den ort som en
handelse har intraffat i, kan sddana nyheter enskilda dagar uppta uppemot femtio procent av
antalet nyhetsreportage som publiceras av en medieredaktion. | vanliga fall rapporteras
polisens arbete och brottslighet i lokalmedia i form av notiser och enstaka nyhetsinslag dar
brott sdsom exempelvis rattfylleri, inbrott, stéld, skadegorelse, ofredande och misshandelsfall
berors. Ibland kan det vara ett brottsproblem som tas upp och detta kan under en period fa
ett stort utrymme. Att polisen blir foremal for kritiskt granskande reportage i lokal media ar
mycket sallan forekommande. Denna typ av reportage nar inte upp till en promille av det
totala antalet reportage. Det forekommer att polisen far berém i lokal media, liksom att
polisen far kritik, men den absoluta majoriteten av reportagen beskriver ett skeende dar man
som nyhetskonsument kan dra slutsatsen att polisen skoter sitt jobb och utfor arbetet pa det
satt som man som medborgare kan forvanta sig utifran det uppdrag polisen har.

| nationell media publiceras ofta reportage om allvarliga brott och uppseendevickande
handelser dar polisen ar involverad som en part. Det ar omraden dar ett grovt brott intraffat
som figurerar i reportagen - inte de manga omraden dar det varit lugnt och dar det inte
intraffat ndgra brott eller bara mindre allvarliga brott. Genom ett sadant fokus ar det latt att
fa uppfattningen att risken att utsattas for brott ar hogre an den i realiteten ar. Nar det géller
kritiskt granskande reportage blir polisen foremal for sddan bevakning i nationell media i
hégre utstrackning jimfért med lokal media. Anda handlade firre dn en procent av reportagen
i nationell media med koppling till polisens verksamhet om kritiskt granskande reportage.

Samma typ av inslag figurerar ofta i lokal och nationell media ungefdr samtidigt. Ofta handlar
det om ett grovt brott eller om ett problem som uppmarksammats. Samma typ av reportage
i olika medier kan ocksa bero pa att en rapport fran exempelvis BRA har slappts eller att manga
valjer att publicera ett reportage fran TT. Nyheter som far stor spridning i media ar ocksa
foljden av att polisen har paketerat nyhetsuppslag som gor att det gar snabbt och enkelt att
gora ett reportage. Inte sdllan gors en lokal vinkling av samma grundnyhet som anpassats till
nyhetspubliken i ett visst omrade. Dessa nyheter férmedlar en positiv bild av polisen.

I nyhetsinslagen har polisens perspektiv en framtradande roll. Polischefer och andra
polisanstdllda far kommentera den egna verksamheten, arbetsmetoder, strategier och
problem i samhaéllet. Det forekommer motpartsperspektiv och andra former av externa
perspektiv, men det ar polisen som &r tongivande nar det géller att tolka och beskriva sin
verksamhet, olika skeenden och problem.
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Polisens anvandning av sociala medier

Under februari till april 2021° studerades polisens anvandning av Facebook i ett urval av
konton’. Totalt ingick 778 artiklar och 3932 kommentarer® i studien. | diagram 2 redovisas den
genomsnittliga fordelningen av vad inldggen inneholl for information.
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Diagram 2: Vad inlaggen rorde for typ av information i procent (n=778)

Det finns stora skillnader nar det géller vad och vilken typ av information som presenteras pa
de olika poliskontona. | diagram 3 nedan presenteras hur stor andel av respektive poliskonto
(21 st) som handlade om en redovisning av vad polisen gjort under bland annat ett arbetspass
respektive rad eller information om ett brottsproblem m.m.

6 Data samlades in frén februari till slutet april 2021, men p& grund av att datainsamling tog ett tiotal dagar s&
innefattade data for vissa konton dven bérjan av maj. | analysen ingar ocksa inldgg som ar publicerade innan
februari pa grund av att vissa poliskonton hade fa inlagg.

7 Inldgg publicerade pd Facebook av féljande 21 poliskonton: Boden-Luled, Jdmtland, Dalarna, Medelpad,
Uppsala, Sédermalm, Huddinge, Orebro, Flen, Norrképing, Jénképing, Sjuhdrad, Vastra Skaraborg, Dalsland,
Goteborgs city, Halmstad-Laholm, Vaxjo-Alvesta, Karlskrona, Kristianstad, Lund och Malmaé.

8 Vissa inldgg kunde ha manga kommentarer (>50) och for att fa en spridning av kommentarer p3 olika inlagg
begransades antalet kommentarer i dessa fall till de 30 forsta.
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Diagram 3: Hur manga procent de 21 poliskontona handlade om en redovisning av vad polisen
gjort under bl.a. ett arbetspass respektive rad eller information om ett brottsproblem m.m.

(n=778)

Av diagram 3 ovan framgar att spridningen ar stor, vilket ocksa diagram 4 visar, dar skillnaden
mellan den storsta andelen respektive den ldgsta andelen av viss typ av information pa de
studerade poliskontona redovisas.
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Diagram 4: Den storsta
poliskontona (n=778)°
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Vissa poliskonton har en mycket lag aktivitetsgrad dar det publicerades farre an ett inlagg i
veckan, medan det fanns konton dar det i genomsnitt publicerades ett inldgg per dag. En
jamforelse av de olika poliskontona visar ocksa att det var en stor skillnad i interaktion med
medborgarna. Vissa konton hade inlagg med 6ver tusen likes och hundratals kommentarer,
medan de flesta inldgg pa andra konton bara hade ett fatal likes och kommentarer. Vissa
poliskonton med en lag interaktion med medborgarna rorde sig i stort sett bara om att
formedla rdd medan andra nastan gick att likna vid ett kdseri med bilder pa tartor,
kaffemuggar och ingripanden. De sist namnda nadde ett stort antal lasare med en spridning
over hela landet. Inldgg p& dessa konton kunde f& kommentarer som: "Alskar dina mélande
beskrivningar och ironi". Andra konton var helt lokalt orienterade och anvandes i den
operativa verksamheten genom att det informerades om lokala brottsproblem och att det
lades upp bilder pa beslagtagna eller upphittade féremal och djur. En del poliskonton hade en
blandning av olika typer av information, dar det fanns inldgg som manga laste i kombination
med att det publicerades rad och upplysningar. Andra var ensidigt inriktade pa att sprida viss
typ avinformation. Utformningen pa respektive Facebook-konto gav intrycket av att i hog grad
vara individberoende.

En hog interaktion med medborgare 6kar mdojligheterna fér polisen att lyckas med sina
uppdrag och kan bland annat leda till att en rattmatig agare kan fa tillbaka sitt forsvunna djur,
sitt beslagtagna eller upphittade foremal. Det finns ocksa mojlighet att forebygga och klara
upp brott genom att polisen &r aktiv pa sociala medier. En hog interaktion har ocksa
forutsattningar att starka fortroendet for polisen och betydelsen av polisens narvaro pa
sociala medier kan sammanfattas genom en kommentar fran en foljare: ”Suverdnt att ni syns
och kommunicerar via sociala medier. Det hdr medfér att vi andra ser och far en relation med
er. Stort och viktigt.”.

De inldgg som ger mest delningar, likes och kommentarer ar framforallt inldagg som innehaller
skamt och spex sasom ett aprilskamt, polispersonal som dansar eller text och kommentarer
som lockar till skratt, sasom polisens beskrivning av en kort dialog mellan en person som skulle
fa boter och en polis: ”- Jag trodde inte att ni gav snygga tjejer béter? - Det gor vi inte heller,
skriv pd hdr’. Den verksamhet som polisen bedriver som generellt sett medfor storst
interaktion ar kopplad till polisens trafikdvervakning. Det &r fullt logiskt med tanke pa att
trafikbrott for manga medborgare &r den brottstyp som i hogst grad paverkar deras
livskvalitet!?.

Av diagram 5 framgar att ndstan sextio procent av medborgarnas kommentarer pa polisens
inldgg handlade om att visa uppskattning och uppmuntra polispersonalen. Knappt 40 procent
rorde neutral information, vanligast var att man gav tips om att polisen borde ha
trafikbvervakning pa en viss angiven plats. Tre procent av kommentarerna'? handlade om
kritik eller syrliga kommentarer kopplat till vad polisen goér, har gjort, eller har uttryckt i text
m.m.

0 Fsrekom inte i det har datamaterialet men har iakttagits tidigare.

11 se Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020, kapitel 11.

12| de f3 fall det uppstar en dialog med polisen rérande en kritisk kommentar har bara den inledande kritiska
kommentaren raknats in och inte ytterligare yttranden av samma person i traden.
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M Positiv anda, uppmuntran
B Annat, tips, info, kommentarer

m Kritik/syrlig kommentar mot vad polisen gor, har gjort, uttrycker i text mm

Diagram 5: Typ av kommentar fordelad i procent (n=3932)

Utifran den férdjupade studien av 21 poliskonton framkom att polisen mestadels var passiva
nar det géller att svara pa kritiska fragor, syrliga kommentarer och kritik. Av diagram 6 framgar
attifarre an i ett av fyra fall responderar polisen pa sadana kommentarer.

m Polisen svarar/kommenterar ej kritik = Svar/kommentar fran polisen pa kritik

Diagram 6: | vilken grad polisen svara pa kritiska fragor/kommentarer (n=3932)

Det finns kommentarer som det inte finns ndagon anledning for polisen att respondera pa, men
i manga fall nar det stalls kritiska fragor gar det att ifragasatta varfor polisen inte ldmnade
nagot svar. Ett exempel ar nar Polisen spred ut varning for “tafsardagen” och initialt fick
fragan: “"Har ni ndgra beldgg att denna "challenge" finns? Eller ni hjélps [hjdlper ni] bara till
att sprida skrdck och panik?” Polisen pastod i sina inlagg att unga pojkar uppmanas att tafsa
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pa tjejer en viss dag och filma det. Polisen valde att varken svara pa fragan eller att vara
kallkritiska till var de fatt informationen om tafsardagen ifran. Senare fick polisen kritik for att
ha spridit felaktiga rykten dar ”“polisen valt att varna ménniskor i sociala medier trots att de
sjdlva inte sett ndgot inlégg om denna uppmaning”*3. Trots denna kritik fortsatte polisen att
varna for “tafsardagen” i sociala medier med ett inldgg som inleddes med "Vi vdljer att
publicera detta meddelande oavsett de rykten som florerar om kdéllor”. En kallkritiksexpert
konstaterade att det var en av de mest slagkraftiga versionerna av ”jag skiter i att det dr fejk
det dr for djavligt dndd” han har sett pa sistone*.

| den férdjupade studien av 21 poliskonton férekom enstaka bilder och texter dar en
utomstaende med en hog lokal- och personkdnnedom skulle kunna rakna ut vem som varit
foremal for ett ingripande. En kommentar innehdll kritik mot polisens satt att publicera en
bild:

”Om ni ska dela bilder pa er instagram samt facebook med tillslag bér ni ocksé
se till att de[t] hamnar rétt bild vid rdtt tillslag om ni inte vill hdnga ut och
skada en viss person. NU har ni tagit bort bilden pG epan men skadan dr redan
skedd. Ungdomar och férdldrar tror att en viss person haft droger och vapen i
sin Epa, pd grund av erat misstag... hur ska ni kompensera detta?”

Polisen har upprepade ganger fatt kritik for att publicera bilder och filmer pa sociala medier
som ar integritetskrankande®. Polisen har efter kritiken tagit bort nagra av de konton som
mest flagrant dsidosatte grundlaggande integritetskrav och genomfort en intern granskning
och gatt ut med information att de utformat nya riktlinjer som innebér att polispersonal inte
ska publicera bilder pa gripna personer®. De externa granskningarna har lyft fram oetiska
publiceringar som undgatt granskning och dar ingen ansvarig verkat reagera. | den interna
granskningen som publicerades i april 2021 konstaterades att de konton som
polismyndigheten ansvarar for ”i regel hdller sig inom lagens ramar och vad som kan anses
limpligt.”Y’. Denna studie stddjer en sadan slutsats, men det bor noteras att studien
genomférdes efter att polisen utsatt for mycket kritik i media for att lagga ut
integritetskrankande material pa sociala medier!®. Eftersom polisen har manga konton och
publicerar ett stort antal inldagg medfor det att daven om en lag andel av dem ar
integritetskrankande blir det numerart manga vars lamplighet gar att ifragasatta. | samband
med att denna bilaga slutfordes sa publicerade exempelvis anstdllda pa
kommunikationsavdelningen detaljer om ett ingripande som en utredare i nara vald blev
mycket upprérd over. Hen menade att polisen “inte har en tanke pa hur man lémnar ut
sdrbara personer utan bara verkar inriktad pd att visa upp sig”*®. Som kommentar till
Polismyndighetens inldgg skrev utredaren att: “"Numer ska jag som utredare i brott i ndra

13 Fredling 2021.

14 Werner, Twitter 13 april. Han har skrivit boken ” jag skiter i att det ar fejk det ar fér djavligt &ndd” (Werner,
2018) och ar medgrundare till Kallkritiksbyran. Inldgget gjordes pa annat poliskonto dn de 21 som analyserats.
15 Se bland annat Blomdahl, 2020; Karlsson, Max, 2020; 2021, P1 (2021), SVT (2021).

16 Nyquist Skéld, 2021.

7 polismyndigheten, 2021, sidan 13.

18 Se t.ex. Karlsson, Max, 2021; P1, 2021.

1% E-post, september 2021.
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relation dven behéva skydda berérda i sddana hdr kédnsliga drenden frén min egen
arbetsgivare”?°,

Det finns konton som inte ingar i den fordjupade studien som mer frekvent publicerar
tveksamma bilder och filmer. Vissa av dem gors av externa personer som polisen later folja
med i verksamheten och det har dven forekommit filmer som polisen tagit fram pa nationell
niva som kritiserats for att vara integritetskrankande??.

| nagra fall berorde nagot av de 21 poliskontona som var foremal for den fordjupade studien
kritik mot polisen som forekommit i media. Detta gjordes genom att det publicerades en
positiv film eller en text av hur en kritiserad verksamhet fungerar. | andra fall bestod forsvaret
av att forklara hur svart det ar att vara polis och dven att lagga skulden pa den som blivit utsatt
for ett polisingripande genom argument som: "Ndgonstans har éndd den som dr féremdal for
vart intresse gjort ett val.”. Det forekom ocksa att det formedlades ett budskap om att ett i
media uppmarksammat internt problem inte finns eller hanteras pa ett bra satt just pa den
polisstation som stod for poliskontot.

De som staller kritiska fragor eller kommer med kritik mot polisen blir ofta hart angripna och
ifrdgasatta av andra foljare oavsett hur kommentarerna ar utformade. Inte séllan forekommer
personangrepp mot den som uttryckt kritik mot polisen, dar ord som “Idiot” kan anvandas. Ett
flertal krankande personangrepp mot de som yttrat sig kritisk mot polisen stod fortfarande
kvar veckor efter att de skrivits. Det forekommer ocksa att kommentarer som kan betecknas
som rasistiska far sta kvar i kommentarsfalten. | ett fall hade det fallts rasistiska kommentarer
om en polis med anledning av hans asiatiska utseende som nar datainsamlingen gjordes hade
fatt std kvar i en vecka. Polisen lagger sig sallan i diskussioner dar de som kritiserat polisen blir
kraftigt ifrdgasatta. Det férekommer kritik mot polisen och dess verksamhet i kommentarerna
som dr samma typ av kritik som &r utbredd internt inom polisen, men inte i nagot fall har vi
hittat att framford kritik har bekraftats pa de studerade poliskontona.

Ett av de 778 inldggen innehdll en kort kritisk reflektion 6ver en polis eget agerande, men var
snarare en passus for att parera kritik mot det som framfordes i inlagget. Inlagget innehdll en
beskrivning av en hiandelse som utspelade sig nagra ar tidigare. Polisen som férfattade inldgget
atergav att hen hade givit svar pa tal nar en person kommit med en krdnkande kommentar
genom att sjalv falla en liknande kommentar om personens utseende. Inlagget gav manga likes
och polisens krankande replik berémdes i kommentarerna.

Inget av de 778 inldggen innefattade en kritisk reflektion 6ver hur polisens verksamhet eller
organisation fungerar trots att det finns en omfattande intern frustration?? éver olika
foreteelser inom Polismyndigheten. Det gar att havda att sadant inte ska tas upp i de officiella
Facebook-kontona, men oavsett om det ar ett valgrundat argument eller ej leder det till att
den bild som formedlas inte speglar hur polisens verksamhet fungerar pa ett nyanserat satt.

20 Svar p& Polismyndighetens publicering av information pa Twitter mitten av september 2021. (av hinsyn till
malsdgande preciseras inte aktuellt inlagg pa Twitter)

21 se bland annat Karlsson, Max 2021; JO 4626-2014.

22 se till exempel Holgersson, 2018c; 2019; 2020; Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020.

12



Pa andra sociala konton én de som var foremal for den fordjupade studien och som drivs av
poliser?® fdrekommer kritik mot polisorganisation, dess verksamhet och polisers agerande.
Det absolut vanligaste pa polisens officiella konto och de konton som drivs av poliser ar dock
att andra aktorer belastas for uppmarksammade problem, och att kritik mot polisen eller
polisers agerande avfardas. Det liknar det forhallningssatt som forekommer i traditionella
medier?*. Konton med en stor spridning som drivs av poliser retweetar girna inldgg fran andra
poliser som ifragasatter kritik mot polisen eller enskilda polisers agerande. Sammantaget gar
det att konstatera att nagon som anlagger en kritisk ton i traditionella eller sociala medier mot
polisen, dess verksamhet eller enskilda ingripanden far rakna med att bli hart ifragasatt pa
sociala medier. | och med att Polisen och manga poliser som driver konton véljer att aldrig
eller mycket sédllan bekrafta relevansen i framford kritik bidrar det till att polarisera debatten
och forenkla ett problematiskt férhallande till att det rér sig om att vara for eller emot polisen.
Ett annat forhallningssatt fran polisens sida hade kunnat bidra till en mer nyanserad
diskussion.

| bilaga 1 framgar att polisens perspektiv far ett starkt genomslag i traditionell media nar det
gdller att beskriva en handelse, ett problem, ett fenomen eller polisens verksamhet.
Genomslaget ar dnnu storre pa sociala medier. Genom polisens egna konton kan polisen
publicera information utan att behova svara pa kritiska fragor fran en journalist innan texter
publiceras. Det stora genomslag polisens inldgg far, i kombination med att polisen i liten
utstrackning svarar pa kritiska fragor kopplade till sina publicerade inlagg, undertrycker
alternativa perspektiv till den bild polisen férmedlar pa sociala medier.

Om man bortser fran vissa inspel, sdsom att locka personer att soka polisutbildningen och
informationsspridning kopplad till vissa insatser eller arbetsmetoder, pekar inte analysen pa
att det i nagon storre omfattning skulle handla om en centralt styrd informationsspridning pa
polisens sociala konton. Innehallet ger snarare intrycket att vara individberoende, men en
styrning utgdrs av de interna gillande som de poliser som skriver p& kontona far. Aven om de
inte far order om att fora fram vissa nyheter, sa far de positiv aterkoppling fran éverordnade
genom att de pa olika satt utrycker sitt gillande. Det gar att konstatera att det pa polisens
officiella konton férmedlas en odelad positiv bild av polisen. Aven om det inte finns ett sddant
uttalat officiellt syfte skulle sattet som Facebook-kontona anvands i kombination med dess
stora genomslag kunna beskrivas som en effektiv propagandakanal fér Polisen och enskilda
poliser?®>. Med tanke pa det som framkommit i denna rapport om en eskalerande utveckling
ar det inte otdnkbart att Polisen framgent kommer styra innehallet pa sina konton pa ett mer
genomtankt och systematiskt satt for att skydda och starka varumarket.

2 Atminstone ger det intrycket av detta.
24 Se Palm & Skogersson, 2008, Holgersson, 2014; Holgersson, 2018b.
25 se dven Karlsson, Max 2020; 2021 som dven beskrivit att vissa poliser marknadsfér produkter.
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Reflektioner hos polispersonal pa strategisk niva

Under intervjuer och samtal som rapportférfattarna genom aren haft med befattningshavare
fran rikspolischefer ner till personal langst ut i linjen har det framkommit att det funnits
varierade uppfattningar om och i hur hog grad polisen formedlar en dverdrivet tilltalande bild
av sin verksamhet. Inom ramen for denna studie finns ingen ambition att géra en kvantitativ
studie av polisanstalldas uppfattning kring denna fraga. Det bedémdes som meningslést. Om
det finns en uttalad ambition att starka varumarket kan det inom ramen for en sadan strategi
inga att anstallda inte avslojar att det finns en sddan ambition. Det vill sdga att man sager en
sak vid en intervju, men att man egentligen har en annan uppfattning. Syftet med att intervjua
polisanstdllda som har erfarenhet av att verka pa strategisk ledningsnivd inom
Polismyndigheten var att fa alternativa perspektiv och forklaring till de forhallanden
journalisterna berdrde i sina intervjuer. Urvalet av de polisanstallda som skulle intervjuas var
att det skulle vara en spridning éver landet?®, att de skulle ha en god férmaga att reflektera
och kunna se saker ur olika perspektiv samt att de hade en sadan tillit till den som genomférde
intervjuerna att de vagade tala 6ppenhjartligt.

Intervjuer med polisanstadllda med erfarenhet att verka pa strategisk
ledningsniva

Tre intervjuer har genomforts med polisanstdllda som arbetar med fragor pa strategisk
ledningsniva utan att de innehar en chefsbefattning (SC1-SC2). Alla tre har olika slags
befattningar, i vilka det ingar att utgora ett stod till chefer pa strategisk ledningsniva och
involveras i strategiska diskussioner. Sju intervjuer genomférdes med anstallda inom polisen
som arbetar/har arbetat som chefer pa strategisk niva (C1-C7)?’. Intervjuerna hade inget
frageschema utan de intervjuade fick veta huvuddragen i det som journalisterna framfort
kring polisens kommunikationsverksamhet och reflektera kring detta?®.

Inriktning att starka och skydda polisens varumarke

Atta av tio intervjuade berérde att en orsak till den kritik som journalisterna férmedlar &r att
det finns en stravan inom Polismyndigheten att stirka och skydda polisens varumarke?.

En av de tva som inte namnde ordet varumarkesbyggande var C7, men hen patalade att
polisen undviker att presentera information som visar att saker inte fungerar bra. Istéllet ar
polisen inriktade pa att fora ut positiva budskap. C7 berattade att det inte finns nagon “illvilja
att féra ut positiva budskap frdn polisens sida utan man dr tvungen till detta for att motverka
den kolsvarta bild som media inte sdllan fér ut.”. C7:s uppfattning var att media ofta fokuserar
pa brister hos polisen och att det da ar latt att hamna i ett hérn som chef. C7 menade att om

26 Tio intervjuer genomférda med polispersonal (fran fem regioner och nationell nivd) i mars-maj 2021.

27 Lokalpolisomradeschef eller hégre. Tre av de polisanstillda har i sin nuvarande roll inom Polismyndigheten
inte en strategisk chefsbefattning.

28 Se vidare bilaga 5.

29 C1-C5, SC1-SC2.
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media inte formedlade en sa svart bild skulle polisen kunna beratta om saker som inte gatt sa
bra. Uppfattningen att media framforallt presenterar en negativ bild av polisen ar en vanligt
forekommande uppfattning bland polispersonal, men rimmar illa med ett verkligt
forhallande3C. C7:s uppfattning dr emellertid vanligt fdrekommande och férstarks ofta i den
interna diskussionen inom polisen. Detta ar troligen en viktig faktor som ligger bakom
befattningshavares beteende att fora ut positiva budskap och undertrycka negativ
information om hur polisens verksamhet fungerar.

Ett annat forhallande som C7 berérde var att polisen har ett intresse av att marknadsfora ett
trygghetsbudskap och att det da ligger nara till hands att fora ut en positiv bild av polisens
arbete. Polisen har med tanke pa syftet med kommunikationen inte ndgot intresse av att
beratta om forbattringspotentialer eller att nagot gatt snett, menade C7. C7 pekade ocksa pa
att lokal media har en tendens att forstora ett problem for att fa rubriker och blasa upp saker
som inte ar ett egentligt problem, till exempel att det ar farligt att vistas pa resecentrum i en
ort - trots att sd inte ar fallet. C7 framforde att det gor att manniskor inte vagar vistas pa vissa
platser och att man da som polischef och kommunpolis behover féra ut information som visar
att den bild som media formedlar inte stammer med ett verkligt férhallande. Man vill dven
visa "att vi genomfér datgdrder for att komma tillrdtta med ett uppmdrksammat problem.”,
menade C7. Att media kan bidra till att forstora risken att utsattas for brott och ge en
overdriven bild av ett problem styrks av den genomgang av mediereportage som gjorts inom
ramen for denna studie. Det kan darfér ses som relevant att Polisen riktar in sig pa att
motverka detta.

Den andra intervjuade som i sin intervju heller inte ndmnde ordet varumarkesbyggande var
C6. Hen patalade dock att det finns en medveten strategi att polisen ska uppfattas som en
attraktiv myndighet for att underlatta rekrytering. C6 berattade att hen sjalv ibland far gashud
av att titta pa rekryteringsfilmerna for att de ar sa bra. C6 konstaterade att inriktningen att
starka den positiva bilden av polisen givetvis ur andra aspekter gatt ut Over annan
kommunikationsverksamhet. C6 hade ocksa forstaelse for att journalister kan uppfatta att
polisen fran centralt hall styrt informationen nar de intervjuar flera av varandra oberoende
personer inom Polismyndigheten och nastan far samma svar. C6 forklarade att detta enbart
ror sig om att personal foljt utskickade talepunkter pa frivillig basis - eftersom de uppfattar
dessa som en trygghet. Aven om det ir polischefs C6:s drliga uppfattning att personalen féljer
talepunkterna frivilligt finns det mycket som tyder pa att sa inte behover vara fallet och det
kommer berdras senare i denna bilaga.

C1 var en av de atta intervjuade som framforde att polisens varumarkesbyggande &r ett
problem. Hen poangterade dock att det finns tva dimensioner som maste beaktas nar man
betraktar polisens satt att kommunicera. Den ena handlar om att polisen ar en organisation
dar det ingar att vidta tvangsatgarder och utéva vald mot medborgare. Det ar da rimligt att
ifragasatta vad polisen gor och vad polisen pastar eftersom polisen har sa valdigt mycket makt:
"Vi har manga gdnger inte bara makten éver situationen utan ocksd makten 6ver berdttelsen
genom vdrt stora informationsévertag.”. Den andra dimensionen handlar om att polisen har i
uppdrag att skapa trygghet. Det finns darfor ett behov av att ga ut och nyansera bilden av

30 se bilaga 1 i denna rapport samt Palm & Skogersson, 2008.
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brottsligheten eftersom medias satt att rapportera gor att manniskor ofta dverskattar risken
att utsattas for brott. Polisen kan genom att ge en mer nyanserad bild av brottsligheten inte
bara paverka manniskors livskvalitet utan det ar ocksa brottsforebyggande. Det &r ddrigenom
betydelsefullt att polisen dgnar sig & denna typ av kommunikation, framforde C1. A andra
sidan menade C1 har polisen kommit snett nar organisationen i sa hog utstrackning riktar in
sig pa varumarkesbyggande och inte ar en transparent myndighet. C1 framforde att polisen
inte ska hindra och forsvara granskning, Det ar fel nar polisen “forsdker projicera ett
misslyckande pa ndgon annan eller forséker flytta fokus pa ndgot fenomen i samhdllet som dd
hamnar i centrum fér diskussionen i stéllet for polisens tillkortakommanden”. C1 patalade
vidare att polisen har rekryterat manga personer till Kommunikationsavdelningen (KA) som
inte forstar de grundldaggande principer som ingar i att vara statstjansteman. De har istéllet
tagit med sig ett varumarkestank fran helt andra organisationer in i en offentlig myndighet
med stor makt och stora mdjligheter att hindra insyn. Dessa tjansteman har ett gott syfte,
men polisen ska inte sdlja en produkt och kommunikationsverksamheten ar inte en egen
process som man forsoker fa det till, menade C1. C1 konstaterade att KA 6ver tid har svallt
och ser det som ett problem att denna avdelning nu vill styra kommunikationen i
myndigheten.

Aven C3 4r inne pd samma spar. Hen hade uppfattningen att ambitionerna nir man bildade
den nya Polismyndigheten med en stor stark kommunikationsavdelning var mycket goda. Man
var inte medveten om den friktion som skulle komma att uppsta mellan kdrnverksamheten
och varumarkestanket, menade C3. C3 betonade att hen inte uppfattar att det finns nagot ont
uppsat fran KA:s sida nar man riktar in sig pa att starka och skydda bilden av polisen. C3
konstaterade att det som chef kan vara frestande att fa hjalp med att saker blir vackert
formulerade. Det ar Iatt hant att dras med i ambitionen att bilden av polisen ska vara positiv
eftersom man da kan slippa att svara pa kritiska fragor. C3 berattade att KA tillampar strategier
for att dampa intresset och genomslaget for kritisk granskning av polisens verksamhet. Hen
har sjalv varit med om att KA fort resonemang hur sadana aktiviteter ska genomféras, men
hen har inte sett att det ar "supergenomgdende eller sker vildigt ofta”. Det sistnamnda ar
naturligt med tanke pa att det sdllan forekommer kritisk granskning av polisen i media (se
bilaga 1) som far ett sddant genomslag att det krdvs atgarder for att motverka att polisens
varumarke paverkas negativt.

C2:s kansla var att det i och med intaget av NPM (New Public Management) helt plotsligt blev
viktigt for polisen att rikta in kommunikationsverksamheten pa att starka polisens varumarke
likt ett foretag som saljer produkter. C2 menade att:

“Det dr Iétt att genomskdada polisens kulissbyggande om man utgar ifran och ér
medveten om att det dér sd polisen gér hela tiden. Om man inte ér medveten om
detta kan det vara svart att upptdcka eftersom polisen dtnjuter ett s stort
fértroende och mdnga utgdr frén att den information som polisen férmedlar ér
sann och rattvisande.”3!

312, mars 2021.
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C2 patalade att det finns rationella skal for att polisen inte kan visa sin verkliga formaga
eftersom det skulle vara férédande om ”“folk skulle veta hur lite tid polisen ldgger pd olika
brottstyper och polisens alla tillkortakommanden”. C2 framforde att ”Polisen far det att ldta
som att poliser kan komma inom rimlig tid nér det sker ett brott”, men att sa ar inte fallet. C2
berdttade att om manniskor fick reda pa hur polisen i realiteten fungerade skulle det leda till
att manniskors trygghet minskade och brottsligheten 6kade. C2 uppfattar att det blev en ond
cirkel nar polisen inte lyckades leva upp till de uppmalade positiva bilderna av verksamheten.
Det uppstod da ett behov att lagga annu mer kraft pa att kommunicera hur bra polisen var.
Polisen forvandlades enligt C2 “till en teater ddr det byggs upp kulisser. | den hdr teatern spelar
cheferna sina roller vil for att mérka den stora polisbristen, ineffektiviteten och problem i
organisationen”. C2 berattade att kommunikationsavdelningen (KA) dagnar mycket tid at att
"prangla ut positiva nyheter om verksamheten”. C2 uppfattar ocksa att det finns strategier for
att bland annat dampa intresset och genomslaget for en kritisk granskning i media av ett visst
arende, viss handelse eller visst fenomen och att KA arbetar medvetet med detta. Det kan
exempelvis handla om att skriva talepunkter eller ge rad om vilka som bor eller inte bor stélla
upp pa intervjuer. C2 betonade dock att orsaken till att vissa befattningshavare inte staller
upp pa intervjuer inte behover inga i en taktik fran KA:s sida. Det kan ha allmanmanskliga
forklaringar att befattningshavare inte vill utsdttas for det obehag och de karriarmassiga
nackdelar det kan medfora att stalla upp pa en intervju med ett kritiskt anslag, menade C2.

C4 upplever att presstalespersonerna i de olika regionerna ar valdigt duktiga och att de &r bra
representanter for polisen. C4:s kansla ar att presstalespersonerna inte ar involverade i
polisens varumarkesbyggande som sker hogre upp i hierarkin, utan att de “férséker serva
journalister pd bdésta sdtt och ge relevant information i de delar de kan berditta”. C4 berattade
att nar det galler de verksamhetsomraden som hen har en stor kunskap om uppfattar hen att
polisen manga ganger malar upp "en vdldigt férskénad bild”. C4 har inte fangat upp att det ar
en uttalad strategi, men kan konstatera att tillvagagangssattet foljer ett tydligt monster. C4
menade att varumarkesbyggandet har vuxit ver tid och kan paverka hur anstéllda langre ner
i hierarkin agerar nar man fran centralt hall vill kommunicera ut saker. C4 framforde vidare att
nar polisen far kritik ar det vanligt att en polischef svarar att det “dr bra att problemet lyfts
fram, att vi kénner till det och att vi dr pd vdg att bli béttre”. Det kan vara lite olika ord varje
gang som anvands, men huvudbudskapet dr detta, menade C4. Det ar enligt C4 ganska sakert
att uttrycka sig pa detta satt som polischef eftersom polisen sallan gor kvalitativa
uppfdljningar av olika problem. Den som fragar vet darfor aldrig om pastaendet fran
polischefen stammer, utan att gora en ny granskning. C4 beskrev ocksa att nar polisen
presenterar statistik/resultat 4r den pa en hog abstraktionsniva. Redovisningar kan ha brister
vad galler inrapportering, men framforallt &r vardena intetsdgande. Det kravs att de bryts ned
pa ett annat satt &n polisen normalt sett viljer att gora, menade C4. C4 berattade att det inte
gar att bortse fran att sattet att presentera statistik kan bero pa en okunskap, men hens kansla
ar att ansvariga vill ha redovisningar pa en niva som gor att det ar latt att forklara bort saker.

C5 var kritisk till att det har blivit sa valdigt viktigt for Polismyndigheten att skydda och starka
varumarket. Hen menade att det helt enkelt beror pd att ”vi inte har lyckats med vart
uppdrag”. Det hade inte behdvts massor av marknadsforingskampanjer om “vdra resultat
hade talat for sig sjdlva”. C5 konstaterade vidare att polisens inriktning att bygga upp vissa
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bilder av verksamheten blir tydlig om man studerar regionpolischefernas uttalanden i cykler.
De vyttrar sig i ungefar samma ordning och sager i stort sett samma saker. Det kan uppfattas
som positivt med en samstammighet, men utspelen handlar om att polisen ska férmedla ett
budskap att ”vi tagit tag i eller ér pa vdg att dtgdrda ett problem”, menade C5.

SC1 berattade att KA numera involveras tidigt nar man planerat nagot. Det har hdnt att man
uppifran blivit anmodad att i kommenderingsorder skriva att ett av de prioriterade malen ar
att starka polisens varumarke, sa SC1. Hen betonade att det i en rattsstat givetvis dr angelaget
att polisen har ett hogt fortroende, men att det ar problematiskt nar det blir mer betydelsefullt
hur man uppfattas an hur verksamheten egentligen fungerar. SC3 framférde liksom SC1 att
varumarket numera ar en oerhdort central faktor for polisen, dar KA:s roll vaxt ar fran ar i takt
med att bilden av polisen blivit allt mer central. KA bestammer vad polisen ska formedla
patalade SC3. Man forser bilden med positiva inslag hela tiden och det gor att den
overgripande bilden blir enbart positiv. Man ser aldrig eller atminstone valdigt sallan att
polisen gar ut med att man misslyckats eller gjort ett mindre bra jobb, sade SC3. Under flera
ar har man tryckt ut den positiva bilden av polisen. Det har blivit ndstan som ett sjdlvspelande
piano genom att det uppstar ett behov av att uppratthalla den uppmalade bilden av hur
polisen fungerar, menade SC3. SC3 har sett att polisen gar ut och skyddar varumarket nar man
gjort fel och konstaterade att: ”Vi skulle aldrig erkdnna att vi inte klarade av en viss sak - att
det berodde pd ddlig planering, ddlig strategi etc.”.

SC2 namnde ocksa ordet varumarke, men ville betona att hen inte tror att det finns en ”I6msk
overgripande strategi bakom”. Hen har istallet kdnslan att den uppkomna situationen med ett
utbrett varuméarkesbyggande beror pa att ingen inom polisen riktigt tankt dver konsekvensen
av att ha en stark kommunikationsavdelning. Pa ledande funktioner uppskattar man att KA &r
proffsiga och att polisen kommunicerar som ett féretag. Men SC2 betonar att det inte ar bra
eftersom polisen ar en myndighet och inte ska agera som ett foretag. SC2 har noterat att KA
har blivit en central del av det strategiska polisarbetet och att deras uppfattning dven paverkar
hur polisen ska upptrada vid bland annat insatser. SC2 berattade att KA lagger sig i hur polisen
ska portratteras. SC2 har egna erfarenheter av att KA avslagit journalisters dnskemal att gora
vissa typer av reportage och dven av att KA framfort till en journalist att hen borde ha en annan
inriktning pa sitt reportage. SC2 framférde att om man ska hardra det hela gar det att dra
paralleller mellan hur KA agerar till vad som sker i diktaturer. SC2 konstaterade att det inte
sker nagon kritisk reflektion kring detta problematiska forhallande inom Polismyndigheten -
eftersom man anser att man har goda avsikter med det man gor. Det man da maste tdnka pa
ar att dven i en diktatur ser inte den som styr sig som ond, menade SC2. Aven i det fallet sker
agerandet utifran overtygelsen att det finns goda avsikter bakom det man goér. SC2 framforde
att under de omstandigheter som rader finns all anledning for allmanheten att vara pa sin vakt
nar de tar del av information som polisen presenterar.

Intern filtrering av information

For ndagon med en djup inblick i en fraga ar det latt hant att det kan uppfattas som att hogre
chefer och kommunikationspersonal medvetet presenterar en missvisande bild av ett
forhallande. | vissa fall finns det mycket som talar for att sa ar fallet med tanke pa vad som
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framfors internt kontra vad som sedan framfors externt32. Det dr dock viktigt att beakta att en
medveten eller omedveten filtrering av information genom polishierarkin kan gora att det &r
en stor skillnad i hur verksamheten uppfattas pa olika hierarkiska nivaer. C2 framforde att i
forhallningssattet att bygga upp kulisser av hur verksamheten fungerar ingar att internt
dampa beskrivningen av problem uppat inom polisen:

“Varenda chefsled inom svensk polis undviker att ge en klar bild éver hur
verksamheten fungerar till sina 6verordnade linjechefer. Dérfér kan héga chefer
leva i tron att verksamheten fungerar pd ett helt annat sétt dn den i realiteten
goér. Vi borde atminstone internt vdga prata om hur det ser ut, men da dr detta
illojalt mot bilden av verksamheten som polisen férséker sdlja in”33

C3 konstaterade att man som chef maste vara medveten om att det ofta ar en ganska "tvdttad
bild man far av hur verksamheten fungerar”’, men att detta inte ar nagot unikt for polisen.
Aven C4 férmedlade slutsatsen att en beskrivning ofta férandras under resan upp i polisens
hierarki och att problem darigenom hogt upp i hierarkin uppfattas som mindre &én de i
realiteten &r. Aven C5 och C7 berérde detta fenomen. Problematiken med att information
tillrattaldggs pa sin vag uppat i organisationen har framkommit i tidigare studier och figur 1
askadliggor schematiskt hur det kan se ut.

Filtrering av information [ Vad bra, da fortsatter

vi sa héar!

Det fungerar
e bral

Det fungerar
ratt bra!

Avdelning
Det gar
Enhet 1 Enhet 2 att Enhet 3
forbattra
vissa

o

® @©® @

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4

VOO

Figur 1: Schematisk skiss 6ver hur information filtreras genom polishierarkin (Holgersson,
2014, sidan 132)

saker

Det har
fungerar
daligt!

Utifran figur 1 gar det inte att saga att nagon har ljugit, bara anpassat informationen. Det
framgar emellertid att denna anpassning gor att det blir en stor skillnad mellan information
hogst upp i hierarkin jamfért med informationen vid ursprungskallan. Lagg dartill effekten av

32 Se till exempel Holgersson, 2013; 2014; 2018a; 2018b.
332, mars 2021.
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kognitiv dissonans och selektiv perception dar viljan att nagot ska se ut pa ett visst satt eller
tidigare erhallna uppfattningar och perspektiv pa en fraga kan gora att information latt tolkas
pa ett visst satt. Det kan forstiarka ovan beskrivna problematik3.

Polisforbundet har under lang tid fatt tydliga signaler fran poliser att det inte ar accepterat att
kritisera vare sig arbetsmetoder, mal eller ledarskap inom polisen. Om nagon anda gor det
upplever personalen att det far konsekvenser for det egna arbetet, antingen genom
"utfrysning”, samre karridrutveckling, obefintlig l6neutveckling eller omplacering®. | en
undersdkning som genomfordes av TNS SIFO pad uppdrag av Polisforbundet visade det sig att
var tredje polis upplevde att de inte kunde framfora kritik eller synpunkter till ledningen av
radsla for repressalier. Det var tre ganger fler an bland andra personalgrupper i stort — dar
bara var tionde var ridd fér repressalier vid kritik mot ledningen3®.

Huvuddelen av de intervjuade polisanstadllda som arbetar eller har arbetat pa strategisk niva
inom polisen framférde att det rader en tystnadskultur inom polisen. Denna kultur paverkar
den interna bilden hogre upp i hierarkin av hur polisen fungerar. C4 patalade att det inte ar
sakert att det hjalper att en hog chef besoker verksamheten i syfte att slippa fa filtrerad
information eftersom det ar latt att chef far tillrattalagda bilder i samband med dessa besok.
Det styrks av intervjuer och deltagande observation i samband med andra studier. Det kan till
exempel handla om att en lokalpolisomradeschef viljer ut vilka personer som en hog chef ska
traffa vid denna typ av besdk eller att personal som traffar den hoga chefen ger den bild som
de tror den héga chefen vill hora®’. Pa samma satt kan personal ldngst ut i linjen med en djup
detaljkunskap sakna ett helhetsperspektiv och en 6vergripande insikt om olika forhallanden.
Det kan medfora att deras beskrivningar och uppfattning om hur verksamheten fungerar ur
ett dvergripande perspektiv blir skev38,

Det &r rimligt att chefer och kommunikationspersonal forsoker parera och motverka
orattfardig kritik mot polisen. Problemet med ovanstaende beskrivna skeende ar emellertid
att hogst relevant kritik kan uppfattas som orattfardig beroende pa att information och
problembeskrivningar har filtrerats och anpassats. Den filtrering av information som sker gor
ocksa att det manga ganger kan vara svart att avgéra om det rér sig om en medveten handling
att féormedla en missvisande bild av polisens verksamhet, eller om det ar en effekt av att en
korrekt och rattvisande bild inte natt fram till de som férmedlar informationen.

En radsla och ovilja att yttra sig i media

Samtliga polisanstallda forde under intervjun fram att det finns en radsla bland anstéllda att
yttra sig i media.

34 Se Holgersson, 2015. Se dven forskning kring beslutsfattande dar det visat sig att det férekommer att
beslutsfattare av olika skal forkastar tydliga varningssignaler och inte vager in de faktorer som vore dnskvart i sitt
beslutsfattande (se t.ex.Brunsson, 2006; Essén et al. 2021; Sleesman, 2018; Deetz, 1992)

35 Nits, 2012.

36 Nitz, 2015.

37 se Holgersson, 2019a.

38 Se till exempel Holgersson, 2019a; 2019b.
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C1 berattade att det &r valdigt tydligt att det finns en 6nskan fran KA att ha kontroll 6ver vem
som kommunicerar och vad denna person kommunicerar ut for information. C1 kan i viss man
forsta att det behovs en mer enhetligkommunikation, men uppfattar att det samtidigt handlar
mycket om timing och akthet. C1 uppgav att det hander att representanter for KA vander sig
till hen och ar kritiska till att ndgon av hens anstallda inte f6ljt talepunkterna. C1 menade att
det i nagon mening ar antidemokratiskt att forsdka skapa den kontroll av kommunikationen
som KA efterstravar och att det heller inte ligger i linje med meddelarfriheten.

C2 ser ett starkt samband mellan den tystnadskultur som finns inom polisen och
myndighetens stravan att starka och skydda varumarket. Det innebar att det inte ar accepterat
att anstallda pekar pa att saker inte fungerar. Det gagnar inte karridren om man ar arlig och
berattar hur det &r. Vidare pekade C2 pa att polisen fran det hogsta ledningsskiktet ner till den
enskilda polismannen langst ut i linjeverksamheten generellt sett ar dalig att ta emot kritik.

C3 berattade att hen sjalv varit involverad i diskussioner som inte alls kants bra. Hogre chef
framforde att ”“vi inte borde séga vissa saker utat” som C3 uppfattade att polisen borde saga.
C4 framforde att for att avancera i hierarkin maste man vara lite stromlinjeformad for att inte
forstora sin karriar. C4 tror att det paverkar vad polischefer uttrycker i media. C5 menade att
rapporten ”Den talande tystnaden”3° ar hdgsta aktuell och att denna rapport beskriver det
radande laget i Polismyndigheten. Hen framforde att: ”Ju viktigare bilden blir av
organisationen ju viktigare blir det att inte ha ndgon som Iéicker”. C5 patalade att som anstalld
inom Polisen ska man inte kritisera myndigheten for “dd blir man rékt”, hamnar i “svarta
boken” och far inga tjanster. C5 menade att det ar valdigt fa chefer inom polisen som vill ha
ett Oppet klimat vad géller den verksamhet de ansvarar for. De tidsbegransade forordnandena
dar man ska soka om sina tjanster har skapat raddare medarbetare, sade C5. C5 berattade
vidare att om man som medarbetare ska yttra sig i media ska man alltid folja upprattade
talepunkter annars kan man fa ett tillrdttavisande fran KA. Gor man inte det far man ett mejl
dar KA framfor att de tycker att man kunde ha uttryckt sig pa ett annat satt. C6 hade daremot
en helt annan uppfattning om talepunkter och menade att det var ett bra stéd fér personalen
att ha i benfickan nar media stéller fragor. C6 menade att personalen uppfattar att det kdnns
tryggt att ha 7-8 punkter att halla sig till. C6 framforde att hen tror ett skal till att journalister
upplever att det &r en "kommunikationsmur” beror pa centraliseringen av polisens
ledningscentraler. Arbetsuppgifter att svara pa medias fragor skalades bort. Istéallet kopplades
presstalesman till ledningscentralerna. Det 6ppnade mojligheter for befattningshavare att
gdmma sig bakom dessa presstalesman. C6 menade att det finns en oro bland medarbetarna
att prata med media som har fordandrats de senaste aren dar det blivit: ”viktigt att séga rétt
saker”. Ett av skdlen &r att det finns en radsla for att bli hotad om man gar ut med ansikte och
namn, men ocksa att det finns en risk att bli ifragasatt av sina arbetskamrater, sade C6. C6
namnde inget om att skalet till att inte vilja yttra sig i media kunde vara en radsla hos
polisanstallda att hogre chefer inte uppskattade det som framfordes. Istadllet berdttade hen
att nuvarande rikspolischef i olika sammanhang proklamerar att “vi ska sdga som det dr” och
da ska man inte behova vara radd att saga fel.

3% Wieslander, 2016.
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C5 drog till skillnad mot C6 slutsatsen att nuvarande rikspolischef ar den drivande att det blivit
en tystare organisation. Bade rikspolischefen och bitradande rikspolischefen kommer fran
Sakerhetspolisen och C5 uppfattar att bagge ar valdigt “rddda manniskor”. Om det riktas kritik
mot myndigheten vill inte nuvarande rikspolischef yttra sig. Det skickas istallet fram en
"mellanchef bara for att ge intrycket av att vi dr transparenta, men bakom kulisserna far vi
reda pad vad vi ska séga och mellancheferna later Idtt som papegojor ndr talepunkterna féljs”,
sade C5. Aven C1 menade att nuvarande rikspolischef i hég grad har paverkat sittet att
kommunicera inom Polismyndigheten. Rikspolischefen var tidigare kommunikationschef vid
sakerhetspolisen och har tagit med sig sdkerhetspolisens satt att tdnka kring hur polisen ska
kommunicera. Det ar ett problem eftersom sdkerhetspolisen ar en valdigt mycket mindre
myndighet som dessutom har ett mycket smalare och annorlunda uppdrag én den Gppna
polisen, menade C1.

Som framgar av kapitel 3 upplever manga journalister att det de senaste aren blivit allt svarare
att intervjua polisanstallda och att det verkar finnas en stor radsla bland polisanstéallda att
yttra sig i media. Att det finns en radsla att utsattas for negativa sanktioner om man som
anstalld kritiserar Polismyndigheten ar ingen ny foreteelse. Att det ar ”/dgt i tak” i Polisen har
varit ett aterkommande tema?®. Chef-JO riktade i bérjan av 00-talet kritik mot Polisen och
hanvisade till Regeringsformen och patalade att en myndighet inte far "ingripa vare sig
formellt eller informellt mot en anstdlld hos myndigheten med anledning av att denne [...]
uttryck fér sin uppfattning om dennas verksamhet i olika hdnseenden. En myndighet far inte
heller férséka motarbeta att dess anstdllda utévar denna frihet”#.,

Polisen har emellertid pa ett tydligt satt visat att de inte fast nagon vikt vid ovanstaende
anmarkning fran JO. Det finns namligen atskilliga exempel pa att hoga chefer har agerat eller
yttrat sig pa ett satt som gett naring at misstankar att det inte ar accepterat att anstallda
framfor kritik offentligt. JK riktade exempelvis skarp kritik mot en tidigare rikspolischef for ett
brev som skickats till en polis i Ostergétland. JK skrev bland annat:

”[...] att den hégsta polisledningen pa detta sétt uttalar kritik mot en enskild polis
stdr uppenbart i strid med de grundléggande tankarna bakom repressalieférbudet
[...] med tanke pa de uppgifter som den senaste tiden har férekommit, bl.a. i
massmedia, om att det skulle féreligga brister nédr det gdller 6ppenhet och
arbetsklimat inom Polisen pd olika hdall i landet dr det angeldget att
Rikspolisstyrelsen aktivt verkar for att inom hela polisorganisationen inprénta
vikten av att varje polis grundlagsskyddande rdttigheter respekteras. Det far inte
férekomma att den enskilda polis som utévar sina rittigheter méts av kritik,
repressalier eller hot om sddana Gtgdrder.”*

| en studie som genomférdes ar 2011 fick 123 polisanstéallda uppge i hur stor utstrackning de
holl med om ett pastdende att det inte var ndgon risk att de utsattes for repressalier om de
uttryckte sig kritiskt om polisen i media. Av diagram 6 nedan framgar att enbart 1 av 123

40 se Holgersson, 2005; P1, 2012; Skold, 2012; Nitz, 2015; Wieslander, 2016; Holgersson, 2019a.
41 JO 3599-2002, sidan 9.
42 JK 1212-11-21. Se exempelvis dven JK 7127-12-21; Kjéller, 2016.
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intervjuade uppfattade att det inte fanns nagon risk for att utsattas for negativa sanktioner
om man som anstdlld framforde kritik mot polisen i media. Forutom en kvantitativ
datainsamling genomfordes kvalitativa intervjuer med de 123 personerna som medverkade i
studien. Det visade sig att virde 3 i nedanstaende diagram innebar att den uppfattade
risknivan att utsattas for repressalier var sa hog att en person inte vagade kritisera polisen i
media.
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Diagram 6: Huruvida det ar riskfritt (varde 1=riskfritt) vad galler negativa sanktioner att som
anstédllda komma med kritik mot Polismyndigheten i media. (n=123)

Mojligheterna att bygga upp tilltalande bilder av verksamheten skulle bli betydligt svarare om
Polismyndigheten var 6ppen och transparent. Ur den aspekten &r det darfor rationellt att
myndigheten forblir sluten, dar kritik i huvudsak halls innanfor myndighetens vaggar.
Budskapet fran den forsta rikspolischefen i den nya Polismyndigheten var tydligt och gick stick
i stdv med JO:s och JK:s yttranden:

”Jag tycker ju inte att hdgt i tak ér nér man gér ut i media och sparkar pa den egna
myndigheten och tror att det ska bli ndgot hurrarop. Det dr liksom inte min
definition av 6ppenhet. Men ddremot internt ska man kunna prata om allting."*?

Yttrandet skickade inte bara signaler till andra chefer om hur de skulle forhalla sig till personer
som kritiserar myndigheten externt. Det klargjorde dven foér de anstdllda att de inte kunde
rakna med rikspolischefens stod om de skulle yttra sig kritiskt om Polismyndigheten i media.

Polisforbundet gjorde en JO-anmdélan ar 2016 med anledning av att Polismyndighetens
forhallningssatt vid tillsattning av chefer skapar en tyst chefsorganisation. | JO-anmalan
framfordes att Polismyndighetens forhallningssatt vid tillsattning av chefer i férlangningen
utgor en fara for rattssikerheten, for insynen for medborgarna och for en rekrytering som
grundar sig i skicklighet och fortjanst. | anmalan lyftes ett flertal exempel fram for att

43 Schultz, 2015.
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tydliggora ett antal olika tillvagagangssatt och stéllningstaganden fran Polismyndighetens sida
som skapar en tyst organisation**. De intervjuer som genomfoérts inom ramen fér denna studie
pekar pa att dessa forhallanden har blivit varre och att det hdanger samman med att polisens
varumarke tillmats en allt stérre betydelse. Nagon forbattring uppnas inte genom att
rikspolischefen eller andra hogre polischefer sager att det ar hogt i tak eller gér andra
uttalanden som kan uppfattas som lapparnas bekannelse nar det i praktiken uppfattas rada
ett annat klimat®. Det hjalper heller inte att polisens presschef i media yttrar sig att enskilda
poliser inte behdver be om lov for att yttra sig i media och samtidigt sager att det kan vara idé
att hora av sig till KA om det handlar om vad polisen tycker eller tinker i en viss fraga®®.

Den bild som rikspolischefen och polisens presschef i sadana yttranden formedlar om sin syn
pa styrningen av vad poliser férvantas sdga rimmar illa med vad som framkommit vid
intervjuerna i denna studie. SC1 framférde att budskapet att allt ska se bra ut paverkar
medarbetare och att det ar ett skal till den utbredda tystnadskulturen. Hen sade vidare att det
varumarkestank som finns gor att nar poliser uttalar sig i media kan det komma papekande
fran KA och hogre chefer som gar ut pa att vederbérande inte borde ha sagt det han eller hon
sade.

SC3 berdttade att direkt nar en polischef eller polisanstalld yttrat sig i media recenseras det
av KA vad géller hur det landat. Det géller dven till exempel genomslag av det som skrivs pa
sociala medier. SC3 konstaterade att mycket bollas mot KA och hen ifragasatter den bild som
Polismyndigheten formedlar om att de ar transparenta och férser media med poliser som
yttrar sig. SC3 uppgav att det stammer nar det ror okontroversiella @mnen och nér det ar nagot
som kommer att ge en positiv bild av polisen: ”Dd strésslar polisen med poliser som stéller upp
i TV-kanaler, tidningar och radiopoddar”’. Nar det daremot géller kdnsliga @mnen dar polisen
riskerar att komma i en negativ dager drar KA nationellt 4t handbromsen. SC3 har noterat att
polisen inte ar transparent. Man gor inte det man kan for att hjdlpa journalister som vissa
chefer pastar. Hen har sjalv fatt inblick i att en kommunikationschef som har en hog profil vad
galler att hdvda att polisen star for transparent och dppenhet pa eget bevag har stoppat
journalister som vill folja med i verksamheten nar det funnits risk for att journalisternas
reportage skulle innebara kritik mot polisen. SC3 framférde dven att ”jag har sjélv fatt direktiv
om att inte yttra mig om vissa dmnen i media. ”. SC3 har dragit slutsatsen att KA har mycket
stor makt inom polisen:

“Vad man dn ska géra ska man prata med KA. De dr ett filter. Det dr inte bara
att prata med journalister, utan man ska kolla av med KA sd att det férmedlas
rdtt bild. Det dr ingen som officiellt skulle sdga att ni inte far prata med media.
Men ndr ndgon ska yttra sig i media om en hédndelse sé uttrycks det gérna att
“ring gdrna kommunikationschefen eller ndgon annan pd KA sa far du lite rad”.
Det dr ingen polis som da ringer upp media och pratar fritt. Det dr rimligt att KA

44 )0 3132-2016. JO valde att inte utreda anmalan.
4> Se till exempel Wieslander, 2016; Holgersson, 2019.
% Se SVT (2021).
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vet vad som kommuniceras ut fran polisen. Bekymret dr ndr de inte sldpper
igenom alla bilder. Det dr da det bérjar bli problematiskt”#’

SC2 framforde att det finns en utbredd radsla inom polisen att komma med kritik bade internt
och externt: ”Det dr jittemdanga som knyter ndven i fickan men inte vill/vagar uttala sig om
en sak.”. SC2 menade att det for myndigheten dock &r enkelt att vifta bort att det skulle vara
ett problem att anstallda inte skulle vaga yttra sig. Det ar till exempel latt for KA och ledningen
att havda att de talepunkter som skickas ut bara ar till for att stodja polispersonalen, men den
andra sidan myntet ar att det uppfattas att man som anstalld inte far frangd manus. Det
betonas inte nar talepunkterna skickas ut att de enbart ar ett stod och att man som anstalld
naturligtvis far prata fritt. SC2 har sett problematiken med att anstallda upplever att det ar
”lagt i tak” pa alla nivaer inom polisen. SC2 patalade att den hogsta polisledningen enkelt
skulle kunna uppmuntra att det ska vara hogt i tak, men det goérs inte genom praktiska
handlingar - utan det ar snarare tvart om. Ett exempel pa detta ar att davarande chefen for
Polismyndighetens kommunikationsavdelning fick kritik av JO for att ha skickat ut ett mejl som
gav en missvisande bild av det stora utrymme en anstalld vid Polismyndigheten har vad galler
att utnyttja sin meddelandefrihet. JO [amnade dven kritik for att mejlet innehdll kdnsloladdade
formuleringar som gav intrycket av att yttrandefriheten ar mer begransad an vad den ar.
Dessutom att mejlet skickade signaler om att Polismyndigheten allmant sett har en negativ
installning till att anstallda utnyttjar sin meddelarfrihet*®. Det som framkommit i denna studie
bekraftar det som framkommit i tidigare studier®® vad géller vilka effekter det uppfattas f& om
man som anstalld for fram kritik i media.

Hoga polischefers agerande skickar tydliga signaler om hur anstéllda bor agera gentemot
media. Forskare, bland annat professor Marie-Louise von Bergmann Winberg har tidigare
uttryckt sig mycket kritiskt 6ver att polischefer inte staller upp pa intervjuer och polisens satt
att hantera kritiska granskningar:

“Deras agerande pdminner faktiskt om foreteelser i icke demokratiska stater,
eller t.ex. Putins Ryssland [...] som hdller pa att glida 6ver i en rent auktoritdr stat.
Och det hdr dr fenomen. Just det hdr att man inte stéller upp pad intervju att man
kommer med till intet forpliktigade pressmeddelande och att man ldgger locket
pd. Det hér inte hemma i en demokrati”°

Det kan ses som symptomatiskt for polisens bristande dppenhet att rikspolischefen inte ville
stalla upp pa en intervju som berodrde polisens kommunikationsverksamhet i tidningen
Journalisten i borjan av ar 2021. Trots att rikspolischefen och andra befattningshavare inom
Polismyndigheten finansieras med offentliga medel verkar det ha utvecklats en praxis att
sjdlva valja vilka som ska fa intervjua dem. C6 berattade att i den region dar hen ar chef har
man identifierat att det ar ett problem att medarbetare bara svarar att de inte har nagra
kommentarer nar journalister hor av sig. Hen menade att det finns ett behov av att “fd vdra

47.5C3, april 2021.

48 )0-beslut februari 2017 (JO 149-2016)

49 Se bland annat Wieslander, 2016; Holgersson, 2019a.
50 p4, 2012.
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medarbetare att méta media sG att journalisterna inte bara dr hédnvisade till som de kallar en
’kommunikationsmur’”. Det kan givetvis vara svart att lyckas med den ambition som C6
framforde ndr medarbetare ser hur rikspolischefen och andra hogre chefer agerar.

Polisen i sociala medier

C4 pekade pa att det tidigare framforallt lokalt fanns ett dmsesidigt beroende mellan media
och polisen: "Vi ville ha ett bra férhéllande fér ibland ville vi fé ut ett budskap i media och dd
fick vivara tillmétesgdende i andra sammanhang och Idmna ut information som efterfrdgades
och serva journalister pad ett bra sdtt”. C1 patalade att sociala medier och algoritmernas kraft
har forandrat maktbalansen, dar polisen far ett enormt genomslag med hjalp av sociala
medier. C1 framholl att Polisen givetvis ska sprida information pa sociala medier och att det
ar "hur bra som helst att vi kan nd ut med berdittelser som vi annars inte ndr ut med”. Polisens
narvaro pa sociala medier gor, enligt C1, att det finns mojlighet att skapa ”en viktig dialog med
medborgarna”. Dessutom finns stora mojligheter att fa genomslag for var bild av verkligheten
- sarskilt som det generellt sett i Sverige finns en stor tillit till information fran myndigheter,
menade C1. Samtidigt konstaterade C1 att:

"Ndr huvudmdlet fér polisens kommunikationsverksamhet dr att stédrka och
skydda polisens varumdrke, vilket bland annat innebdr att granskning och insyn
férsvaras, blir polisens anvidndning av sociala medier ett demokratiskt
problem.”>!

C5 ansag att Polismyndighetens anvandning av sociala medier startade valdigt bra och
anvandes av polisen som ett satt att mojliggéra en dialog med medborgare som man inte
annars nadde. C5 framholl att det fanns mojlighet att delge information och sprida argument
som underlattade arbetet for poliser pa faltet genom att medborgare fick en forstdelse for
polisers arbete. Fokus var fran boérjan inte pa att starka varumarket, men i samband med
chefsbyten av rikspolischef och presschef blev det centrala att fa stor spridning och férmedla
en positiv bild av polisen, vilket eskalerade i omfattning: “Ju mer polisen upplevde att vi kunde
styra medierna desto mer styrdes sdttet att kommunicera till att bygga upp polisens
varumdrke.”, menade C5. Hen fortsatte: ”De polischefer som var bra pa att sprida ut visioner
avancerade i hierarkin”. C5 berattade vidare att hen upplever det som ett problem att poliser
har konton for sin “egen boost” och att det gors plumpa kommentarer bade pa privata konton
och pa UMF>2. Om nagon forsoker stélla kritiska fragor eller reflektera kritiskt dver polisens
eller polisers agerande kan de mdtas av uttryck som ”Du fattar ingenting!” eller ”Hur ldnge
har du suttit inne pd en kontorsstol?”. Hela klimatet handlar om en mobbarmentalitet och att
det ar min vag som galler och att andra med en avvikande uppfattning ska ”halla kaften”. Det
gor att det 4r omaijligt att fa till en konstruktiv dialog och kritisk reflektion, menade C5.

C7 uttryckte att det &r viktigt att finnas pa Facebook eftersom "vi far ut mycket information
ddr’. C7 framholl att det ar ett problem att det som s&gs i sociala medier paverkar tryggheten
negativt. Det finns darfor ett behov for polisen att bemota detta. Pa polisens sidor &r det

51C1, mars 2021
52 Sluten Facebookgrupp for poliser med nistan 8000 medlemmar.
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polisens perspektiv som fors ut och det handlar inte om nagon sjalvkritisk rapportering utan
om att fora ut positiva bilder av polisarbetet. Aven SC1 och SC3 framfdrde att sociala medier
ar viktiga for att fa ut information fran polisen. SC1 har traffat pa journalister som uppfattar
det som frustrerande nar de mer eller mindre blir tvingade att ldgga ut information som
polisen redan har fort ut pa sociala medier, dar det ar svart att stélla kontrollfragor och fa
journalistiska vinklar. SC1 konstaterade att Polisen i dag ar mer en del av medielandskapet an
tidigare i och med att det finns ett stort antal medarbetare som kommunicerar pa sociala
medier: ”Vi har bdde informationsinitiativet och informationsévertaget.”. SC1 hanvisade till
en ledare i Expressen®? som hen tyckte fangade den problematik som finns pa ett bra sitt:
"Det dr till stora delar polisen som sétter bilden av hur polisen fungerar med hjilp av duktiga
kommunikatérer och sociala medier.”

Polisens satt att folja offentlighetsprincipen

C1 berattade att for att hindra granskning forsoker vissa befattningshavare hitta satt att
sekretessbeldgga information som det inte finns nagon grund for att sekretessbeldgga. C1
framforde att trots att informationen inte borde kunna ga att sekretessbeldgga finns stora
mojligheter att lyckas med en sadan ambition. C1 patalade att polisen maste vaga bli
granskade och lamna ut den information som journalister och andra har ratt att fa ut nar de
aberopar offentlighetsprincipen:

"Vi ska inte forséka forklara bort misstag, rikta in oss pa att Idgga ut dimridder
eller hindra insyn genom att nyttja den unika roll vi har jimfért med mdnga
andra myndigheter vad gdiller att kunna hénvisa till sekretess som skdil till att inte
ldmna ut information som vi egentligen har skyldighet att Iémna ut. Virdet att
Vi dr transparenta dr mycket viktigt i ett demokratiskt samhdlle”>*

C3 menade att det pa sina hall nog kan finnas en tanke bakom att agera pa ett sdtt som inte
ligger i linje med offentlighetsprincipen for att forsvara en granskning, men hen uppfattar inte
att det handlar om att folja en utarbetad strategi. C3 konstaterade att det vore osannolikt att
en sadan strategi skulle f3 genomslag i det praktiska handlandet eftersom polisens formaga
att folja utarbetade strategier i den praktiska verksamheten generellt sett ar 1ag. Varfor skulle
polisen klara av att folja en strategi inom just detta omrade fragade sig C3. C4 framforde att
hen kan forsta att vissa befattningshavare vill halla viss information inom Polismyndighetens
vaggar och da forsoker hindra att journalister far tillgang till informationen. C4 hade inga
beldagg for att det sker taktiskt utan menade att en viktig forklaring till att journalister inte far
ut handlingar pa det satt de borde ar att kunskapen om sekretesslagstiftningen ar samre ju
langre ut man kommer i polisorganisationen. Personer langt ner i polishierarkin kan vara radda
att lamna ut for mycket. Da véljer de att vara pa sdkra sidan att inte lamna ut nagonting
eftersom journalister kan begdra ett myndighetsbeslut om denne inte ar ndjd, menade C4.

53 Alselind, 2021.
54 C1, mars 2021.
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C5 framforde att en ovilja att [lamna ut handlingar och att dverutnyttja sekretesslagstiftningen
har legat pa samma niva de senaste fem till sex aren. Hen pekade pa att det gradvis skett en
stor forandring hur man inom Polisen ser pa yttranden fran JO. C5 upplevde att det tidigare
fastes mycket storre vikt vid vad JO sade och refererade under intervjun till en person som
hen menade har ett gott renommé inom Polismyndigheten som har konstaterat att: "JO dr
jékligt bra sa Iénge han haller med oss - annars édr han bara en rekommendation och inget som
man mdste ta pd sG mycket allvar’. C5 har uppfattningen att den langa tid det tar for
Polismyndigheten att lamna ut handlingar beror pa myndighetens styrmodell, vilken ser bra
ut i teorin, men inte fungerar i praktiken. Man sitter som operativ chef och har omfattande
operativa uppdrag och helt plotsligt far man order om att lamna ut handlingar. Det finns
mojlighet att ta hjalp av Rattsavdelningen, men det bygger pa att de har tid, berdttade C5. Hen
menade att de hogsta cheferna har valdigt gott stéd, men langre ut i linjen saknas ett sadant
stdd. Nar arbetsuppgifter som rér utlamnandet av handlingar skickas ut i linjen tar det flera
dagar for nagot som borde ta enstaka timmar. Manga begaranden skulle kunna tas direkt av
Rattsavdelningen, vilket skulle spara mycket arbete, uppgav C5. | vissa fall borde det vara
handldggaren langst ut som gjorde provningen, men eftersom alla ska vara sa delaktiga nar
det galler vart varumaérke ar man radd att gora fel och darfor ar man overdrivet forsiktig,
berattade C5. Det har att gora med att det hela tiden kommer pekpinnar som gor att man inte
vagar ta beslut man borde kunna goéra och vill dverlata besluten till Rattsavdelningen. C5
redovisade ett eget upplevt exempel nar hen forsokt ta sin tjanstemannaroll pa allvar och
gjorde en beddmning som hen tyckte var rimlig. C5 blev dock kontaktad av hogre chef och
stab som menade att C5 lamnat ut uppgifter hen inte borde ha [amnat ut.

C6 uppgav att hen kan ana att det kan férekomma att man hanvisar till sekretess i vissa fall for
att skydda sig mot kritik, men hen har inte sett att det ska vara systematiskt eller strukturerat.
Den erfarenhet C6 har av att media inte fatt ut de uppgifter de begart ar nar media begart ut
statistikuppgifter som inte funnits och som skulle innebédra ganska tunga bearbetningar. Cé
uppgav att hen sjalv spelat ut det kortet nagra ganger eftersom det inte finns nagra
skyldigheter for Polismyndigheten att lamna ut sadan information. C6 framforde att det ratt
ofta hander att media begédr ut sammanstallningar som inte finns och att det sékert kan handa
att de uppfattar att polisen borde ha sddana sammanstallningar. Nar de inte far ut de begarda
sammanstallningarna drar journalister kanske slutsatsen att polisen inte ar transparent,
tankte C6.

SC1 patalade att det ar manskligt att ansvariga inte gillar att bli foremal for kritisk granskning
som kan resultera i kritik. Men det blir ett problem vad géller Polismyndigheten med tanke pa
dess roll i samhallet och den stora mojlighet som finns att délja information. Nar en journalist
kontaktar Polismyndigheten i samband med ett granskande reportage vander sig berérda
chefer inat i organisationen och ett samarbete pabdrjas mellan jurist och kommunikator for
att hantera situationen, berattade SC1. Ambitionen att skydda varumarket blir jattestark och
man kan sdga att man laborerar med offentlighetsprincipen. Man ser madjligheter hur
sekretesslag kan anvandas for att inte behdva lamna ut information. Eftersom det handlar om
juridiska fragor ar det inte alltid glasklart vad som éar ratt eller fel, menade SC1. Kammarratten
tar del av skriftligt material och motparten ar sallan sa juridiskt valformulerad som de jurister
inom polisen som formulerar avslagsbeslutet. Dessutom kan det kravas kunskap om polisens
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verksamhet for att vardera argumenten fran polisens sida, patalade SC1. Om polisen
exempelvis havdar att en arbetsmetod avsléjas om informationen ldamnas ut gar garna
kammarratten pa polisens framforda argument trots att det finns skal att stélla sig fragande
till grunden for argumenten, konstaterade SC1.

SC2 berattade att nar det galler utlamnande av allmédnna handlingar har hen aldrig sett att
polisen exempelvis har forstort handlingar for att de som begart ut handlingarna inte ska fa
tillgang till dem. Daremot har SC2 sett att polisen tryckt pa ”"PAUS-knappen”>° i syfte att vinna
tid for att kunna vardera innebdrden av de handlingar som begarts ut. Skdlet har varit att
polisen ska fa tid att fundera pa vad man ska sdga och géra med anledning av det som framgar
i de utlamnade handlingarna, berattade SC2.

Politikens paverkan pa polisen

C3 uppgav att hen spontant kdanner att chefer har blivit mer féljsamma gentemot politiken. C3
vet inte riktigt vad det beror pa men tror att ett skal ar att det finns ganska manga hoga
befattningshavare som har sin bakgrund i Regeringskansliet dar huvuduppdraget ar att
hantera mediabilden och dar det handlar om politik. C3 uppfattar att polisen har tagit efter
valdigt mycket fran Regeringskansliet betraffande hur man driver fram politiskt kollektiva
beslut. Det betyder att man dven inom polisen férsoker hitta den minsta gemensamma
namnaren pa samma satt som gors nar man tar politiska beslut. Det innebar, enligt C3, att
man kommer fram till saker som alla kan komma 6verens om. Problemet ar att det inte ar en
myndighets uppdrag. C3 menade att ndar myndigheten lanar metoder fran Regeringskansliet
tappar "vi det vi ér bra pd” - att fa verkstad och genomféra polisuppdrag for medborgarnas
basta:

”Vi blir en stor férvaltningskoloss, ddr det uppstdr ett dnnu stérre behov av att
KA ldgger ner kraft pa att formedla positiva bilder for att pd sd sdtt vdrda
varumdrket - istdllet fér att verksamheten i praktiken fungerade pa ett sdtt som
automatiskt stdrkte varumdrket”>°

C4 konstaterade att det ar mycket kontakter mellan den hogsta polisledningen och
regeringskansliet, men att hen inte har inblick i vad som ségs i de rummen. Det vet bara de
som ar dar. C4 har kdnslan av att vissa satsningar som polisen gér sannolikt inte skulle ha
genomfdrts om det inte fanns ett politiskt tryck. C5 var mer tydlig an C4 och framforde att det
som premieras ar korta insatser som syftar till att visa att vi tar tag i en frdga som politikerna
framfort ar viktig. C5 havdade att polischefer “springer som rddda rdttor” for att visa att
polisen lyckats med ett omrade som hamnat i politikens fokus. Aven C6 framférde att hen
upplevde att den politiska inblandningen blivit valdigt mycket mer pataglig inom
myndigheten: ”Det kédnns som politiken kréver en tydligare respons fran polisen ndér det gdller
de heta samhdllsfragorna”.

55 Bildlig beskrivning av att polisen férdréjer utlimnandet av taktiska skal. Finns inte ndgon fysisk paus-knapp.
56 C3, april 2021.
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SC3 menade, precis som C4, att det ar svart att leda i bevis att politiker blandar sig i polisarbete
mer nu an tidigare eftersom dialogen med politiker skots pa den allra hogsta nivan. SC3
konstaterade dock att det finns tydliga exempel pa att polisen trummat ut samma budskap
som kommit fran politiker och som stamt daligt med verkliga forhallanden och hur
verksamheten fungerar. Med tanke pa hur polisen agerar och kommunicerar upplever SC3 att
polisen anpassar sig mycket till de styrande politikernas agenda. SC3 berattade att i interna
diskussioner under operativa moten déljs inte ens politikens inblandning i besluten. Hogre
chefer kan oblygt sdga att de har en god kontakt med justitiedepartementet som foljer
insatsen med intresse, berattade SC3. | interna diskussioner har ocksa SC3 noterat att polisen
varit svag och inte kunnat ”“férhdlla oss till ett politiskt tryck utan att politiken pdverkat
operativa beslut”. SC3 uppgav vidare att hen inte kan leda det i bevis, men att det har kommit
instruktioner i samband med operativa insatser som inte gar att harleda till ndgot annat an att
det kommit direktiv fran politiker att polisen ska agera pa visst satt. Likasa berdttade SC3 att
chefer heller inte ar oblyga att fora fram att justitiedepartement ar ndéjda med en insats. Fa
inom polisen reflekterar 6éver vad ett sadant sprakbruk betyder, patalade SC3. Hen upplever
det som besvarande och menade att det i forlangningen ar det valdigt bekymmersamt med
politikens paverkan pa den operativa polisverksamheten.

SC2 framforde att: "Min absoluta upplevelse dr att politik blir mer och mer styrande fér hur
polisen agerar.” SC2 uppfattar att den storsta skillnaden inte handlar om att politiker lagger
sig i verksamheten mer an tidigare, utan att polisen responderar pa politiska signaler pa ett
helt annat satt. SC2 berattade att: “Jag har sett konkreta exempel pd hur polisens operativa
verksamhet pdverkats av politiker”. Hen har ocksa hort att befattningshavare med operativa
uppdrag inom polisen har yttrat "Néjda politiker ér bra politiker”. SC2 papekade att det har
forhallningssattet och vikten for polisen att vara politiker till lags har gjort det svarare for
befattningshavare inom polisen att vara uppriktiga gentemot politiker. Férandringen att
Polismyndigheten har blivit mer féljsam har pagatt under flera ar, men det har blivit varre och
varre, menade SC2. Hen uppfattar att den direkta politiska paverkan pa myndigheters sétt att
agera i olika fragor inte ar unikt for polisen utan verkar ske daven pa andra myndigheter. SC2
framforde: "Vi dr inte ddr dnnu, men vi har tagit rejila kliv mot att i praktiken ha ett
ministerstyre.”

Forutsattningar for media och journalister och deras del i problemet

C1 patalade att inte bara polisen kan lastas for att journalister upplever att det ar svart att fa
information fran polisen. Hen menade att detta ocksa ar kopplat till vad som hander i
medielandskapet dar det blivit farre och farre lokala journalister och ett allt storre fokus pa
Stockholm. C1 konstaterade att nar man blivit brand ndgra ganger i media ar det uppenbart
att man maste vara forsiktig om man pratar med en journalist som man inte kdnner. Man vill
undvika att sdga nagot som underlattar for journalisten att vrida och vinkla saker pa ett satt
som passar en viss agenda. C1 har uppfattningen att journalisters starkaste kort ar natverk
och fortroende. Nar de inte odlar och bygger fortroende blir det svart for dem att fa
information, menade C1. Att de upplever det som svart att fa information handlar bade om
hur de sjdlva agerar och hur medielandskapet ser ut, men problematiken férstarks av polisens
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satt att agera och den filosofi som KA tillampar, sade C1. Dessutom, framforde C1, "upplever
jag att kunskapsnivdn ofta dr vdldigt IGg hos journalister. Det férsvarar méjligheten att stdlla
initierade och kritiska fragor”. C4 berdrde ocksa att journalisternas kunskap har betydelse och
konstaterade att: ”Polisen dr ofta externt verbalt skickliga pa att férklara saker”. De underlag
polisen presenterar gor att det kan vara svart att stalla konkreta fragor fér att komma djupare
och vérdera pastaendenas relevans, framforde C4.

Aven C5 berérde journalisters bristande kunskap som ett problem. Hen berittade att de
journalister man numera har kontakt med arbetar ena dagen med grova brott, andra dagen
med ett drende kopplat till socialtjdnsten och den tredje dagen ar de pa en festival. Att
journalister har en dalig kunskap gor att det gar att “dra vilka valser som helst”. Det gick inte
att gora med de erfarna och kunniga kriminalreportrarna, berattade C5. Vidare sade C5 att de
sista 6-7 aren verkar journalisters arbete mer handla om att vara forst om en nyhet och fa
manga “klick” - n att nyheten ska vara sann och rattvisande. Pa grund av detta blir yttranden
vinklade for att ge manga "klick”. Eftersom fler inom polisen stravar efter att starka polisens
varumarke blir det fa som vill prata med journalister, berdttade C5. C5 poangterade att en
avgorande faktor for att journalisterna ska fa information ar att de maste bli battre pa att
bygga upp kontakter och att ta hand om de som vagar sidga nagot.

Det finns anledning att stanna upp kring det sista papekandet fran C5 som har koppling till den
stora radslan som finns bland polispersonal att yttra sig. Det forekommer att media tar upp
att nagon polisanstalld som vagat komma med kritik i media rakat illa ut, men ett enstaka
sadant reportage kan snarare fa motsatt verkan. Det d4r namligen latt for Polismyndigheten att
parera och vanta ut att andra fragor hamnar pa medias agenda>’. Myndigheten kan sedan
fortsatta med negativa sanktioner mot den anstdllde nar media inte langre ser nagot
nyhetsvarde i att skriva om myndighetens agerande mot den polisanstallde. Media verkar inte
se det som en viktig princip att ta hand om de som vagat yttra sig i media genom att gora
aterkommande reportage om en polisanstalld blir utsatt for fortgaende negativa sanktioner.
Ett enstaka mediereportage i kombination med att Polismyndigheten fortsatter med negativa
sanktioner mot en polisanstalld kan underldtta en stravan hos Polismyndigheten att fa
polisanstallda att inte uttala sig kritiskt. Ryktet om myndighetens agerande mot en anstalld
kan fa stor spridning. Det &r inte den faktiska risken att utsattas for sanktioner utan den
upplevda risken som har storst betydelse fér om personer vagar yttra sig®®. Det gar, som C5
patalar, att dra slutsatsen att media inte tar det ansvar som vore onskvart for polisanstallda
som vagar yttra sig. Det handlar ocksda om att skyddet for visselblasare ar svagt i Sverige.
Manga lever i villfarelsen att statligt anstallda har ett gott skydd om de agerar visselblasare.
Varken nuvarande lagstiftning eller kommande férslag® verkar ge ett bra skydd for
visselblasare eftersom negativa sanktioner ofta handlar om en process dar ett monster
framtrader dver tid®°. Ovanstdende innebéar att det &r en |&g risk for Polismyndigheten att
under lang tid pa olika subtila satt trakassera en arbetstagare som kritiserat myndigheten. Det

57 se till exempel Holgersson, 2014.

58 se Holgersson, 2019a; Wieslander, 2016.

9 En av rapportférfattarna fick information om det bristande skyddet for visselbldsare i Sverige under ett tva
timmars mote med tva advokater pa en advokatfirma som ar specialister pa fragor kring arbetsratt.

60 Se till exempel Kjéller, 2016.
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kan forklara den vikt som C5 i intervjun lagger vid att media pa ett battre satt borde ta hand
om de som vagat yttra sig med tanke pa att skyddet for visselblasare i praktiken &r sa lagt.

C7 framforde att polisens centralisering av kommunikationsverksamheten gjort att det finns
en bristande kunskap om de lokala medierna och vilka journalister som finns pa en ort. Det
paverkar mojligheterna att astadkomma goda relationer mellan lokala journalister och de som
arbetar pa KA. Som det nu ar hamnar de anstallda pa KA pa distans jamfort med tidigare da
kommunikatérerna var mer lokalt férankrade, uppgav C7, som menade att KA darfér maste fa
en storre forankring i lokalsamhallet. C5 ar inne pa samma spar som C7 och framférde att ett
fortroende mellan poliser och journalister inte finns pa samma satt som tidigare. C5 berattade
att det fanns journalister som man markte att man kunde beratta saker for utan att de spred
vidare informationen. De sdkte information andra vagar nar de fick tips, sade C5.

Flera av de strategiska chefer som intervjuats for fram uppgifter som kan forklara varfor
journalister upplever situationen som de gor vad galler svarigheten att fa information fran
polisen och tillika att fa anstdllda att yttra sig. En av de intervjuade berattade att det fors
samtal om vissa journalister - att dessa inte ska fa nagon information pa grund av vad de
publicerat tidigare. C5 uppgav att hen har erfarenhet av att man inte ville ha att géra med en
viss journalist beroende pa att denna ansags avsky polisen och att allt vinklades for att passa
journalistens politiska asikt. Journalisten fick darfér ingenting, sa C5. C5 beradttade ocksa att
det pa ett annat stélle var en journalist som C5 fick radet att inte prata med - utan att C5 kunde
se att hen hade en politisk agenda eller avskydde polisen. Hen hade svart att se skalet till att
denna journalist motarbetades, medan det var naturligt att polisanstdllda undvek att prata
med den andra journalisten.

C5 menade att journalister maste forsta att man inte vill prata med dem igen om de uppfattas
ha en agenda och vinklar saker pa ett felaktigt satt. Med anledning av det C5 framforde gar
det att reflektera kring vad och vem som ska definiera om en journalist vinklat ett reportage
pa ett felaktigt satt. C5 framforde att journalister far kritisera, men de ska vara neutrala och
att polisen far kritik av media som borde riktas mot systemet och inte mot polisen.

SC1 framforde att polisens kommunikation pa radion numera inte gar att avlyssna och att
journalister pa ett annat satt an tidigare darfor ar beroende av polisen for att fa information
till nyheter. SC1 framforde att under radande omstéandigheter "ligger det ett jdtteansvar pa
oss som férvaltningsmyndighet”.

Effekter av polisens satt att agera som presenterats i detta kapitel

C1 var av uppfattningen att dven om nuvarande strategi ar gynnsam for polisen pa kort sikt
kommer polisens nuvarande forhallningssatt att kunna fa forédande konsekvenser pa langre
sikt. Tilliten till myndigheter ar det “dolda guldet” som finns i bland annat Sverige, Norge,
Finland Nya Zeeland och Kanada, framférde C1°2. En tillit till myndigheter leder ocksa till en
tillit till andra manniskor och denna tillit &r en stor tillgang for hela samhillet, utvecklade C1°2.

61 Se dven till exempel Nordiska ministerraddet, 2017.
62 Se dven till exempel Luhmann, 2005; Axelrod, 1984.
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C1 menade att Polismyndigheten eroderar denna tillit om myndigheten ténker och agerar pa
samma satt som ett foretag som vill skydda sitt varumarke och uppfattade denna utveckling
som mycket allvarlig. C1 havdade att Polisens kommunikationsavdelning genom sin
nuvarande inriktning att skydda och starka polisens varumarke inte bara riskerar att erodera
tilliten till polisen pa lang sikt utan aven till andra myndigheter. Det kan satta hela vart system
som vi ska vara stolta for och varna om i gungning: ”Det dr dérfér som jag tycker att den frdga
som du behandlar i denna studie ér sa viktig. Polisens kommunikationsverksamhet mdste
férdndras.”, framférde C1.

C2 menade att det polisen forde ut om att den stora centraliseringen av polisens organisation
skulle leda till att polisen kom narmare medborgarna var en ren l6gn. C2 framférde att varken
Skatteverket eller Aklagarmyndigheten hade klarat detta. Polisen borde darfor inte gjort sken
av att omorganisationen skulle gora att polisen kom narmare medborgarna utan sagt som det
var att det inte fanns nagot annat val dn att bli en nationell myndighet eftersom alla andra
myndigheter gick at det hallet. C2 patalade att ett exempel pa kulisser ar insatsen Rimfrost.
Det ar ett klassiskt satt att bygga kulisser, vilket ofta Noa:s [nationella operativa avdelningen]
satsningar ar, menade C2. De saknar lokal férankring och metoderna ar universella, framférde
C2. C2 konstaterade att nar Polisen riktar in sig pa att stdarka varumarket och bygga upp
tilltalande bilder av verksamheten riskerar man att inte fa de resurser man behover, att
problem bestar och att polisen lagger resurser pa arbetssatt och insatser som inte ger de
effekter som vore onskvart. Att polisens formaga Overskattas blir ett problem nar det
forhallandet val blottas, menade C2.

En annan negativ effekt som C2 forde fram var att nar personalen langst ner i linjen &r
medvetna om att det dr en chimér och ett teaterspel som polischeferna agnar sig at ser de
anstallda ner pa cheferna som deltar i detta spel. Att inse att chefen star och ljuger gor att
anstallda tappar respekten och det far negativa foljder for mojligheten att styra
polisverksamheten, patalade C2. Det leder i sin tur till negativa effekter for polisens
effektivitet och férmaga, menade C2 vidare. Aven SC1 férde fram liknande argument och hen
berorde ocksa Rimfrost som ett tydligt exempel pa polisens skonmalande. SC1 berattade att
det bland annat spreds ut information om ett omfattande vapenbeslag med manga
godspunkter, men det handlade istdllet om vapendelar som beslagtagits fran en nastan 80-
arig man som madde psykiskt daligt. SC1 framforde att det inte hade nagon koppling till
organiserad brottslighet, trots att polisen gjorde sken av detta.

C2 formedlade att hen tycker det &r tragiskt hur polisen agerar nar man bygger upp kulisser
om att man tagit tag i Metoo. C2 pekade pa att nar problematiken i borjan av 2021 ater
uppmarksammades undvek Rikspolischefen att svara pa fragor. Istdllet anmodades en person
som har en chefsbefattning pa HR- avdelningen att uttala sig. C2 uppfattade att denne person
gjorde en urusel insats nar hen, som det verkade, férsokte folja de talepunkter som
Kommunikationsavdelningen hade upprattat. Aven C4 berérde TV programmet kring Metoo i
borjan av 2021 och att en mellanchef pa HR mer eller mindre |at som en papegoja.

C2 framforde att nar daliga beteenden uppmarksammas forsoker rikspolischefen tona ned
problematiken genom att hdvda att det handlar om problem kopplat till enstaka
befattningshavare. En enskild spricka kan man hantera, men inte att problemet ar storre. Nar
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man tonar ner problemen dr majligheterna att komma tillrdtta med dem sma, menade C2.
Istallet blir det en fraga for Kommunikationsavdelningen att hantera, patalade C2.SC1 varinne
pa samma linje som C2. Nar en enskild patrull gor ett bra ingripande tar organisationen at sig
dran sasom vid den uppmarksammade knivattacken i Vetlanda ar 2021. Hoga polischefer
havdade att det var ett resultat av en vadl fungerande organisation. Daremot om ett ingripande
blir foremal for negativ uppmarksamhet i media sdger aldrig polisen att det beror pa
organisationen utan da ar det ett verk av en enskild medarbetare, konstaterade SC1.

C5 pekade pa att istdllet for att atgarda strukturella problem och bygga upp langsiktiga
|6sningar pa problem har polisen ett system som premierar korta insatser som syftar till att
visa att vi tar tag i en fraga. Ocksd SC1 berér denna problematik och menade att den hoga
prioriteten att visa upp tilltalande resultat paverkar verksamheten pa ett negativt satt. Ett
exempel ar att polisen riktar in sig pa att utreda enkla brott som snabbt kan ge grona siffor.
Att det sker pa bekostnad av att kunna utreda allvarliga brott framgar inte av var externa
kommunikation papekade SC1.

SC1 framforde ocksa att ett problem med polisens kommunikationsverksamhet ar att man
fangar upp och lyfter fram vissa medarbetare som passar in i en kommunikationsmall. Hens
uppfattning ar att det ar viktigt att man lyfter fram ratt medarbetare, men att det sallan sker.
Vidare berattade SC1 att inriktningen att visa att verksamheten fungerar bra innebar att alla
ska vara jamndaliga. Om det blir tydligt att det fungerar valdigt bra pa vissa stdllen kan
namligen externa aktorer nar de jamfor dessa resultat med oOvriga polisomraden boérja
ifrdgasatta hur verksamheten fungerar generellt sett i myndigheten, menade SC1. Det ar en
fara att man bortser fran goda prestationer och enskilda initiativ nar det galler utvecklingen
av verksamheten, framforde SC1.

SC3 patalade att chefer pa strategisk niva ar mer vaksamma pa den politiska debatten och
initierar olika engagemang och insatser som ligger i linje med den politiska agendan. Det ar
lockande for polisen att agera pa ett satt att man far “cred”, menade SC3. Man far i och med
detta ndagot som skulle kunna betecknas som en populistisk polis, hdvdade SC3. Det ska alltid
finnas en relation mellan polisen och politiken, konstaterade SC3, men fortsatte sitt
resonemang med att podngtera att i Sverige ska det ske genom regleringsbrev - inte genom
direkt politisk inblandning. SC3 papakade att det som hander nar politiken paverkar operativa
beslut ar att politiker i praktiken styr, men att det ar polisen som far ta ansvaret om nagot gar
snett. SC3 drog slutsatsen att nar polisens “felaktiga” agerande lyfts till de ansvariga
politikerna kan retoriken lata pa ett sitt, men incitamenten fér dessa politiker att ta tag i
fragan ar 1ag nar det ar de sjalva som padverkat och styrt polisens agerande. Den har dolda
styrningen blir inte synlig for medborgarna och det ar problematiskt ur ett demokratiskt
perspektiv, menade SC3. Det vore en helt annan sak om politikernas inblandning skedde
Oppet, framforde SC3.

SC3 betonade ocksda en annan problematik som har att gora med att polisen goder sitt
varumarke och ger sken av att ha kontroll. Nar medborgarna inte far reda pa vad polisen klarar
av eller inte klarar av kan de heller inte se nagot behov av att rosta pa alternativ som forandrar
polisen, vilket ar ett demokratiskt problem, menade SC3.
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SC2 framforde att polisen ar valdigt snabba pa att presentera nya insatser. Det pratas aldrig
om vilken effekt en insats fick, hur bra eller daligt den gatt och vad vi kan lara oss, menade
SC2. Istallet initieras stéandigt nya projekt och insatser. SC2 framforde att det nastan ar komiskt
att man kan se samma person dyka upp i insats efter insats och beradtta om att polisen nu
startat en ny insats med ett nytt namn. Vad som hdande med den tidigare insatsen och varfor
en ny insats initieras namns inte. Nyss namnda agerande fran polisen har en férédande effekt
pa polisens férmaga och kan ocksa i forlangningen leda till en polarisering i samhallet genom
att olika rykten borjar florera, menade SC2.
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Reflektioner hos personal pa Kommunikationsavdelningen

For att fa ytterligare ett perspektiv pa de upplevelser som journalister framfort i intervjuerna
presenterades en sammanstéllning av dessa for personal som arbetar/har arbetat pa
Polismyndighetens kommunikationsavdelning. Inom ramen fér denna studie fanns ingen
ambition att gora en kvantitativ studie av kommunikationspersonalens uppfattning. Det
bedomdes som meningslost eftersom en ambition att starka varumarket riskerar att medfora
att redovisade uppfattningar blir en del av detta. Daremot bedémdes det som vardefullt att
kunna komplettera intervjumaterialet fran journalisterna och polispersonal pa strategisk niva
med nagra reflektioner fran kommunkationsavdelningens horisont.

Under varen 2018 intervjuade en av rapportférfattarna tio personer med lang erfarenhet av
att arbeta med kommunikationsarbete inom Polismyndigheten. Resultatet av dessa intervjuer
redovisades i en tidigare rapport®® som till stora delar dterges i nedanstdende underkapitel.
Varen 2021 genomfordes vytterligare tio intervjuer som redovisas i efterfoljande
underkapitel®.

Intervjuer som genomférdes varen 2018°%°

Nio av de som intervjuades tre ar efter polisens stora omorganisation var anstallda pa polisens
kommunikationsavdelning (KA) nar intervjuerna gjordes. Den tionde hade nyligen slutat att
arbeta pa denna avdelning. Alla intervjuade hade lang erfarenhet av polisens
kommunikationsarbete. Under intervjuerna anvandes ingen intervjumall utan de som
intervjuades fick sjalva fritt reflektera kring polisens kommunikationsverksamhet med
anledning av den kritik som framforts att Polismyndigheten skonmalar verksamheten.

En av de intervjuade sade sig aldrig ha sett att Polismyndigheten gjort nagra skonmalningar av
verksamheten, utan att det fran Polismyndighetens sida handlar om att ge den sanna bilden
och inte den bésta bilden®®. En annan intervjuperson menade att verksamheten generellt sett
inte skonmalas, men att Polismyndigheten inte alltid for ut hela bilden. Man bestammer vad
som ska kommuniceras ut och myndigheten ar ”rdtt sa tysta ndr det inte gdr bra, men
kommunicerar ut saker ndr det gér bra”.%” En tredje intervjuperson framférde att hen séllan
kdnner igen de texter hen skrivit efter att de granskats. Hen menade att det ofta har lagts till
manga fina ord och att andra vagt in hur Polismyndigheten ska uttrycka sig. Den redigerade
texten innehaller tilltalande malbeskrivningar som ska finnas med, men som ar ’flummiga’ och
inte gar att fatta: "Allt blir tillréittalagt och likformas”®®. En fjarde uttryckte att det kan vara
bra att skicka ut positiva signaler for att det kan minska en oro, t.ex. i samband med
terrordadet i Stockholm. Hen menade dock att:

83 Holgersson, 2018b.

64 Se vidare metodkapitel i bilaga 5.

85 Avsnittet utgar fran en tidigare rapport (Holgersson, 2018 sidan 59-68), men fér att underlatta l4sning
redovisas inte textavsnitt i form citat.

66 KA1, mars 2018.

67 KA2, mars 2018.

68 KA3, mars 2018.
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“Ibland ndr polisen gdr ut med information dr det pinsamt. Inbrotten gar ner en
mdnad av tolv och da gdr polisen ut med en nyhet att inbrotten gadtt ner.
Mdnniskor dr vél sa éverlag att man gdrna fér fram det positiva och tonar ner
det negativa, men det dr viktigt att vi som Polismyndighet for ut information pa
ett réittvisande sdtt. Nu drar man stora vixlar vad gdiller vissa saker och lyfter
fram positiva siffror. Det dr inte vi som ska séga att vi ér bra, det dr andra.”®®

Den femte av de intervjuade framforde starka farhagor fér hur Polismyndighetens
kommunikationsverksamhet var pa vag att utvecklas och pekade pa att massmedia genomgar
en stark forandring dar lansmedia haller pa att férsvinna. Hen har noterat att det finns krafter
inom polisen som ser det som positivt att polisen da kan ta dver nyhetsskrivandet sjalva och
"gd ut med vdr version av verkligheten”. Denna person har i det tysta reagerat starkt pa
detta’®. Flera av de som intervjuats uttryckte pd ett tydligt satt att
kommunikationsverksamheten numera gar ut pa att starka och forsvara Polismyndighetens
varumarke:

e ”Ett problem i nuvarande organisation dr att man far gé hur manga led som helst
for att fa tillatelse att géra ett yttrande. Hos mig har det faktiskt infunnit sig en
rddsla att yttra sig. Fér sGger man ndgot som inte passar Stockholm sé far man
héra det direkt via olika kanaler [...]. Ibland kdnner jag mig som en i Ryssland att
man ska sdéga saker som passar en viss agenda. [...] Numera satsar man mycket pG
att stdrka varumdrket. Minsta lilla sak som hidnder sG kommer det ut talepunkter
som det dr tdnkt att man ska hdlla sig till. Jag har svart ibland att géra det for jag
later inte trovdrdig om jag skulle félja dem. Ibland kan dock talepunkter vara bra.””?

e ”Ndr man ska gd ut med information dr det flera kontrollinstanser fér att vérdera
innehall. Man sitter och védger ord i meningar fram och tillbaka i syfte att kunna
parera sig for all kritik. [...]. Varumdrket dr oerhért viktigt. Det blir viktigare én
saklighet och objektivitet, dédr man férskénar faktiska férhdallanden. Man dr véldigt
mdn om att det inte ska se ut som om man misslyckats med ndgot.””?

e  “Varumdrket dr allt viktigare, ddr information dr tillrdttalagd och presenteras i
enlighet med ett myndighetsperspektiv. Det handlar om att presentera tilltalande
bilder av verksamheten och vid kritik mot polisen dr det undanflykter istéllet for
fakta som gdller. Genom detta forfaringssdtt biter man sig sjélv i svansen eftersom
man inte kommer tillrdtta med problem nér man gér sa. Det blir att lappa och laga
hela tiden””?

Att Polismyndigheten inte utvecklas pa onskvart satt pa grund av nuvarande
kommunikationsstrategi berdrdes ocksa av en annan av de intervjuade:

“Ndr det dr besvdrliga fradgor under uppsegling ser man fran KA:s sida till att lyfta
upp en ndrliggande fréga som tar utrymme sa att kritiken och de besviirliga

69 KA4, mars 2018.
70 KAS5, mars 2018.
7L KA6, mars 2018.
72 KA7, mars 2018.
73 KA8, mars 2018.
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fragorna inte far plats. Det hdr far allvarliga félider. Om man ldgger dimridder
kring problem och inte far en 6ppen diskussion sa blir det svdrt att utveckla
verksamheten. Man fdr inte en fruktsam diskussion om faktiska problem nér man
vill flytta fokus till en annan fraga. Man pustar sedan ut att man lyckats fa bort
fokus fran problemet.

Det hdr fdr till foljd att det finns ett behov att mérka dven ndsta gang osv. [...]
Min upplevelse dr att det blev en markant féréndring pd KA:s sétt att arbeta i
den nya organisationen”’4

Slutligen var det en som menade att sa kallade experter i kommunikationsfragor som anstallts
pa de nationella avdelningarna inte verkar férsta vikten av att lamna saklig och objektiv

information:

“De verkar mdanga gdnger inte férsta att Polismyndighetens uppdragsgivare Gr
allmdnheten och vikten av att ldmna saklig och objektiv information. Istdllet
verkar det centrala vara att stéirka polisens varumdirke. Det finns en grdns for hur
mycket man kan vinkla information innan den beskrivning som ges dr
missvisande. Den gréinsen har passerats med rdge och problemet dkar. [...] Om
man som kommunikatdr har en stor integritet dr det véldigt pdfrestande nér man
kédnner att den bild Polismyndigheten férmedlar dr missvisande.
Polismyndigheten mdste bérja redovisa sin verksamhet pa ett drligare och mer
Oppet sdtt. Det dGr mycket som inte dr accepterat att fora fram. Det styrs alldeles
for mycket frén centralt hdll vad som ska féras fram. Jag blir skrimd ndr det finns
tjéinstemdn inom Polismyndigheten som inte séger “stopp sd hdr kan vi inte
gora” och gor saker som bryter mot lag i den operativa verksamheten, eller inte
ser det som viktigt att folja regeringsformens krav att en myndighet ska vara
objektiv och saklig, och istdllet fér ut missvisande och felaktiga bilder av vad som
hdnt eller hur ndgot fungerar. Det kréivs en kulturférdndring inom Polismyndig-
heten ddr tjéinstemannaansvaret utvecklas.””?

Intervjuer som genomfordes varen 2021

Intervjuer genomfordes tre ar efter forsta intervjutillfdllet med 10 personer som har
erfarenhet av att arbeta pd KA. De fick reflektera kring de uppfattningar som journalister

framfort om

polisens kommunikationsverksamhet i denna studie’’.

74 KA9, mars 2018.

75 KA10, maj 2018.

76 Sex personer var anstillda p& Kommunikationsavdelningen (KA) nir intervjun genomférdes. fyra hade avslutat
sin anstallning inom 18 manader fran det att arbetet med intervjustudien paborjades (jan 2021). Fyra personer
som tidigare hade intervjuats och som fortfarande arbetade kvar pa KA tillfragades om de ville medverka. En av
dem (KA1), tackade nej. Ovriga tre intervjuades (KA2, KA5 och KA6). En person som hade arbetat kvar mer &n ett
ar efter forsta intervjun tillfragades och tackade ja till en medverkan (KAS).

77 Se vidare metodavsnitt i bilaga 5.
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En intervjuperson framférde i mycket ringa omfattning kritik mot myndigheten i den forsta
intervjun’®. Vid det andra intervjutillfillet framférde hen emellertid att det blivit mycket battre
inom Polismyndigheten vad galler bland annat att redovisa forhallanden pa ett rattvisande
satt. Forhallanden som vid den forsta intervjun inte hade angetts som ett problem, pastods
vid den andra intervjun ha blivit mycket battre. Det finns anledning att beakta att denna
person vid bade det forsta och det andra intervjutillfallet uttryckte en stor radsla att det skulle
avslojas att det var hen som hade blivit intervjuad. Hen framforde vid det andra
intervjutillfallet att den tystnadskultur som rader inom polisen har utvecklats i negativ riktning
de senaste 10-15 aren: ”Det dr viktigt att det inte framkommer att vi tva har talats vid. Sa dr
tyvdrr situationen inom polisen idag.””®. Flera andra gav pa olika satt uttryck for att det kunde
fa negativa konsekvenser att ifrdgasitta KA. Denna omstindighet utgjorde en speciell
utmaning vad galler att lyckas fanga perspektiv som har ett kritiskt anslag gentemot KA:s satt
att arbeta. Utifran yttranden i traditionella och sociala medier var det daremot inga problem
att hitta motsatta perspektiv som avfardade att det skulle kunna finnas nagon grund i de
negativa uppfattningar som journalister framfért om polisens kommunikationsverksamhet®?.

Ett annan problem &r att problembeskrivningar filteraras uppat i polishierarkin. Aven om det
framgar att framford information fran Polisen ar missvisande eller till och med felaktig ar det
mer eller mindre omgjligt att kunna faststalla huruvida nagon pa KA medvetet har framstallt
nagot pa ett missvisande eller felaktigt satt. Det krdver i sadana fall att nagon ar arlig och
medger detta.

En liknande problematik 6éver hela landet

Varen 2021 lyftes i Veckans Brott pa SVT fram kritik mot polisens kommunikationsavdelning
(KA). En anstalld vid KA yttrade sig i sociala medier att det var med ett snett leende hen tog
del av programmet med tanke pa att programmet haft: ”i det ndrmaste fri tillgang till poliser
och polisanstdllda i tjugoen sédsonger”. Hen skrev vidare att: “Fér évrigt kan jag meddela att
mdnga av de tittarfrdgor som professorn sa tillsynes enkelt och sjélvklart svarade pad togs fram
av just ndmnda kommunikationsavdelning”. Yttrande, som verkade ga ut pad att forkasta
relevansen av det som togs upp i programmet, visade genom den sista kommentaren pa satt
och vis i praktiken det motsatta. En kommunikationschef i en region ifragasatte ocksa den
kritik som framfordes i Veckans brott pa SVT, bland annat att polisen inte skulle vara
transparent. Vad som framkom vid intervjuer med bade journalister och personal i den region
hen ansvarade for pekade emellertid pa att kommunikationschefen sjalv agerade pa ett satt
som gick stick i stav med sina yttranden. Vi fick bland annat tillgang till ett SMS som skickats
mellan tva poliser med anledning av att en journalist nekats folja med i verksamheten: "N
[kommunikationschef] har lagt sig i och fdtt KC [kommenderingschef] och PIC [polisinsatschef]
att darra pd kndna och sagt nej”®. Huruvida denna regionkommunikationschef sjilv

78 KAS.

72 KAS5, mars 2021.

80 KA8, KA11, KA13, KA14, KA16.

81 Till exempel i samband med att tidningen Journalisten och Veckans brott berérde problematik i bérjan av
2021, men aven tidigare (se till exempel Holgersson, 2018b, Holgersson, 2014).

82 SIS skickat fran en polis till annan polis, april, 2021.
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uppfattade sig som &rlig i sitt pastaende om polisens transparens ar omaijligt att siga. En
annan regionkommunikationschef hdvdade att den typ av problem som togs upp i SVT
Veckans brott inte existerar i den region som hen ansvarar fér. Genomforda intervjuer med
journalister i denna studie pekar dock i en annan riktning. Problembilden har visat sig vara
liknande overallt i Sverige. Med anledning av nyss namnda chefs yttrande genomférdes
ytterligare intervjuer i ett par orter i den region som hen ansvarade for. Syftet var att
undersdka om det var sa att ytterligare intervjuer med journalister skulle visa en annan bild.
Det som framkom vid dessa intervjuer skiljde sig inte fran den tidigare bilden. En journalist
som intervjuades framforde till och med att det var samre pa huvudorten i aktuell region
jamfort med en huvudort i en annan region. Den senare orten hade anda varit foremal for
mycket kritik fran andra journalister. Den kritik som har framkommit vid intervjuer med
journalister har inte varit begransad till ndgon enstaka region. Visserligen finns det enskilda
presstalesmdn som uppfattas som extra bra eller extra besvarliga som paverkar vissa
journalisters uppfattningar, men Polismyndighetens sdtt att bedriva sin kommunikations-
verksamhet ar ett nationellt problem som aterspeglas i samtliga regioner.

Vad som behandlas i rubrikerna nedan

Syftet med intervjuerna med personal pa KA har varit att forséka hitta forklaringar till de
iakttagelser som har gjorts av journalisterna utifran personal pa KA:s perspektiv - inte att
aterspegla nagot slags genomsnittligt svar fran anstéllda pa kommunikationsavdelningen®3.
Det som framforallt kommer behandlas i nedanstaende rubriker ar andra forklaringar fran
personal pa KA &n att journalisterna har en svag grund for sina uppfattningar. Men forklaringar
som handlar om att journalister medvetet eller omedvetet har misstolkat eller missuppfattat
polisens satt att kommunicera kommer att beroras, eftersom det ocksa kan vara en forklaring.

Svarigheter att fa gora intervjuer och fa relevant information fran polisanstéllda

Flera av de pa KA som intervjuats bekraftade att det ligger nagot i den kritik journalisterna
framforde om att det kan vara svart for journalisterna att gora intervjuer och fa relevant
information fran polisanstallda.

KA5 menade att kritiken ar rattmaétig och handlar om att polisen har ett internt problem i
kommunikationen mellan personal pa KA och de polisanstédllda som ar involverade i en
hindelse eller ett pagaende &rende. Det finns, enligt KA5, ett storre antal
forundersokningsledare som inte forstar vikten av 6ppenhet eller till och med helt saknar den
formagan. De efterstrdvar att det ska vara locket pa och framfor att “sdg ingenting”, berattade
KAS. Det ar ndstan sa de sager att det inte ens har hant ndgonting, trots att det ar massor av
polisbilar med bldljus pa en plats, konstaterade KA5. Om man har forsokt nagra ganger och
har motts av detta sa kdnner man att det inte &r nagon idé att ringa upp dem: ”Det finns ddrfor
férundersékningsledare som jag inte ringer upp trots att de ansvarar for ett drende som
journalister stdller fragor om. Sa illa dr det och det dr tyvdrr vanligt”, berattade KAS.

83 Se bilaga 5, metodavsnitt.
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Det berordes tidigare i texten att KA5 uppfattar att utvecklingen har gatt bakat de senaste 10-
15 aren néar det galler "polisens generella férhdllningssdtt till kritik, uppmdrksammade
problem och den tystnadskultur som rader inom polisen”. KA5 kan forsta journalisternas kritik
att det &r svart att f3 ansvariga chefer pa central niva att yttra sig nar det handlar om
granskande reportage eller nar det ar journalisterna sjalva som har en reportageidé. KA5
framforde att hen inte alls tycker om nar hogre chefer vagrar att bli intervjuade. Hen ogillade
ocksad nar chefer gar ut med allmanna floskler. KA5 menade att en vdgran att medverka och
floskler drar ner polisens trovardighet.

KA6 berattade att det finns en utbredd radsla i organisationen att yttra sig och att det kan ta
en vecka for hen att fa svar om journalister undrar 6ver nagot. Chefer varjer sig. Man vill inte
svara. KA6 framforde att polisen har en tradition av att ha hoga murar, men menade att
polisen maste forsta att man ar allmanhetens polis och da maste underlatta en insyn. KA6
pekade pa att det ar mycket svart for journalister att fa ansvarskravande intervjuer och sa:
"Jag férstar journalisterna som upplever att Polismyndigheten skickar fram oss som ndgot
slags filter for att ansvariga inte vill kliva fram.” KA6 menade att det har att géra med att det
kan medfdra karridrmassiga nackdelar for polispersonal att yttra sig i media. KA6 har varit med
om att man fran nationell niva styrt med hela handen for att se till att en viss chef inte ska
yttra sig i media pa grund av att denne tidigare yttrat sig pa ett satt som man pa riksniva inte
onskat. KA6 upplever att hen sjalv i rollen som anstalld pa KA numera ar radd att “sdga fel och
fa skit fér det” och tycker det blivit mycket varre de senaste aren.

KA8 berattade att hen upplever att det ar lagt i tak pa KA och att det finns en radsla i hela
polisorganisationen som gor att anstallda inte ifragasatter. De finner sig i systemet att det ar
bilden av polisen och inte verksamhetens innehall som blir det viktiga, menade KAS8. Hen
berattade att hen ibland hort att “usch nu ringer den journalisten” och att polisen skickat fram
en viss befattningshavare for att hantera detta. KA8 berattade ocksa att det finns enstaka
journalister som har en egen fil att fa information och blir gynnade i forhallande till andra
journalister.

KA8 pekade dven pa att det numera ar fa med polisidr bakgrund som arbetar pa KA, vilken hen
uppfattade var en nackdel. De pa KA som ar poliser har kontakter ute i verksamheten som gor
det lattare att fa tag pa viss information, framférde KA8. Hen uppfattade ocksa att de har en
storre formaga beddma vilken information som kan lamnas ut. KAS8 patalade vidare att
personal pd KA ibland inte har tillgdng till STORM®* och darfér inte vet ndgonting ndr media
ringer. KA8 menade att det &r helt otroligt daligt nar Polisen skyller pa tekniken som en
begrdnsning att det inte gar att serva journalisterna pa ett battre satt.

KA11 framforde att KA har lyckats "med ndgot otroligt och det handlar om att sétta en osynlig
munkavel pa polisens anstdllda.”. KA11 tror att det &r en medveten stravan att anstéallda ska
kdnna en radsla att yttra sig i media. Det finns da storre forutsattningar att bygga upp positiva
bilder av polisen utan att de ifrdgasatts, menade KA1l. KA1l patalade att man pa KA ar val
medveten om att det inte ar tilldtet att tysta de anstallda. De har darfor skickat ut ett budskap
som kan lata oskyldigt - att det ”ar bra att stdamma av med KA”. Detta uppfattas dock som ett

84 polisens hiandelserapporteringssystem.
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krav, menade KA11l. Som framgar av foregaende bilaga framforde personal som arbetar pa
strategisk ledningsniva liknande slutsatser. KA11 berattade ocksa att KA internt inom polisen
ar valdigt noga med att ge information om skyldigheten att sekretessbeldgga information. Hen
har emellertid inte sett nagon utskickad information om offentligt anstalldas rattigheter att
uttrycka sig med stod av bland annat sin meddelarfrihet.

KA1l berattade vidare att det forekommer att journalister som bokar en intervju med en
polisanstalld far den avbokad nar den anstdllde maste stdmma av intervjun med KA. Den
interna processen kan nastan bli lite farsartad nar den polisanstalldes omrade ska processas i
flera veckor, framforde KA11. KA1l patalade att det ar viktigt att podngtera att det inte
existerar ndgra formella svarta listor pa KA nar det galler vilka journalister som anstéllda ska
undvika att prata med. De svarta listorna finns emellertid mentalt, berdttade KA11. KA11
framforde ocksa att KA:s verksamhet har gatt fran att besta av ett fatal informatorer till en
stab av kommunikatorer som arbetar proaktivt och agerar som gatekeepers. Tidigare
fungerade informatorerna narmast som vaxeltelefonister som hjalpte till att lotsa journalister
till ratt person, menade KA11. Precis som flera andra intervjuade berérde KA11 att talepunkter
blir en form av osynlig munkavel som ger tydliga signaler vad som ska framféras. KA11 sade
aven att det finns sjdlvstandiga anstdllda som inte bryr sig sa mycket om att folja dessa
talepunkter. KA11 berattade ocksa att det ar vanligt att kommunikatorer eller presstalesman
oombett sitter med nar journalister ska intervjua en person inom polisen. Det kan skapa en
osdkerhet hos intervjupersonen. KA1l framforde dessutom att det héander att
kommunikatorer lagger sig i intervjun.

Aven KA12 berorde talepunkterna som ett problem. Hen drog paralleller till formuleringar
som anvands nar politiska partier yttrar sig i en fraga. KA12 framférde att de poliser som sager
hur "det egentliga dr blir rékta”. KA12 har sjalv erfarenhet av att beskrivningar skulle vridas
pa ett satt som gjorde att polisens verksamhet inte skulle se sa dalig ut som den i realiteten
var. KA12 berattade ocksa att hen internt reagerade pa att rikspolischefen vid ett tillfalle “satt
och ljég i TV”. Hen blev dock tillrattavisad av sin chef - att det var rikspolischefens version som
gallde, trots att den beskrivning han [amnade var felaktig.

KA13 berattade att det var en hisnande upplevelse att bli hart tillrdttavisad fran nationell niva
nar hen inte hade uttryckt sig pa ett satt som stamde 6verens med den inriktning som fanns
pa nationell niva. KA13 framforde att talepunkter som kommer fran nationell niva bade kan
vara pa gott och ont. De kan underlatta och vara ett bra stod. Samtidigt menade KA13 att om
man ska ”vara krass sd innebdr talepunkterna [...] en styrning av vad polischeferna séger
eftersom det inte skulle se bra ut om en chef pa regional niva stack ut och yttrade sig pa ett
annat sdtt dn vad som stdr i talepunkterna.”.

KA16 framforde att som det nu ar finns en risk att man bygger upp nagot som skulle kunna ses
som en mur av valdigt duktiga kommunikatorer. De uppfattar att de sjalva gor ett fantastiskt
arbete genom att de skapar en god bild av polisen, men de haller bort media istéllet for att
bjuda in media och vara transparenta, menade KA16.

Uttalande fran tre av intervjupersonerna fran KA gick ut pd att journalisternas kritik om
svarigheten att fa gora intervjuer och att fa relevant information fran polisanstallda inte hade
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nagon baring i nagot verkligt foérhallande. Dessa intervjuer kan dnda anvandas for att oka
forstaelsen for journalisternas uppfattningar. KA2 har svart att forsta att KA kan uppfattas som
en vagg av journalisterna. KA2 berattade dock att hen hade flera darenden dar hen efter
onskemal fran aklagare och spaningsledare skoter all kommunikation med media. KA2
menade dock att det inte ar for att utgéra en vagg utan for att dessa befattningshavare
uttryckt att de inte kan hantera samtalen fran media. KA2 uppfattade saledes inte att hen
utgjorde en vagg, men ur journalisternas perspektiv kan det anda tolkas att sa ar fallet. KA2
framforde ocksa att hen inte har iakttagit att polispersonal har blivit mer forsiktiga eller radda
att uttala sig i media. Den intervjuade verkade genuin i sin uppfattning. P3 liknande satt
verkade KA14 vara arlig i sin uppfattning att hen inte kunde forsta journalisternas kritik. KA14
menade att det finns en fastcementerad uppfattning hos kollektivet journalister att polisen
inte sallan moérkar och haller undan fakta. Hen motsatte sig att sa var fallet och framférde att
hens grupp sliter hart med att serva media. Precis som KA2 innehdll emellertid intervjun fran
KA14 information som kunde férklara journalisternas uppfattning. KA14 berattade att det
finns ett fatal journalister som hen kan prata 6ppet med om det mesta inom
verksamhetsomradet, men att det inte &r mojligt med 6vriga journalister. Att dessa ovriga
journalister inte upplever klimatet sa 6ppet som de onskar vid kontakt med KA14 kanske
darfor inte ar sa konstigt. KA14 framforde ocksa att hen som presstalesperson far kla skott for
att vissa utredare har “en rddsla for media”. KA14:s uppfattning var att polisen skulle kunna
berdtta mer an man berdattar utan att utredningar eller arbetsmetoder skulle daventyras. KA14
verkar inte se att detta ocksa kan vara en forklaring till att journalisterna uppfattar situationen
som de gor. Ett annat forhallande som KA14 tog upp som kan bekrafta att det finns en baring
i journalisternas upplevelse, ar att hen beskrev att polisen gor etiska 6vervaganden gallande
vilken information som lamnas ut ur ett integritetsperspektiv. Flera journalister berorde som
ett problem att polisen inte beaktar att media gor etiska dvervagningar innan de publicerar
information, och darfor i alltfor hog grad 6verprovar vilken information som ska lamnas ut till
media.

Ocksa KA15:s svar kan anvandas for att forklara vissa av journalisternas upplevelser dven om
inte heller denna intervjuperson sjilv gjorde sadana reflektioner. KA15 havdade att
tillskapandet av KA har bidragit till att polisen blivit mer transparent. Hen framférde att det
finns sa "mdnga bra verksamheter inom polisen, men anstdllda kan vara oroliga att yttra sig
eftersom journalister ofta dr jobbiga.” KA15 menade att personal pa KA kan géra de anstallda
trygga och hjalpa dem sa att "det 6kar méjligheterna att de far ut det budskap de vill. Media
dr bara en jattehdrlig méjlighet att fa ut information”. Dessa yttranden kan forklara vissa av
journalisternas uppfattningar. Dessutom framforde KA15 att hens drivkraft har varit att
“skydda kollegor att bli nedringda av media” sa att de ska slippa lagga ner allt for mycket tid
pa att svara pa fragor.

Slutligen kan namnas att de argument KA1 framforde som skal till att hen inte vill stélla upp
pa en ny intervju lag i linje med journalisternas upplevelser att framford kritik mot
Polismyndigheten kan fa mycket negativa effekter pa mojligheterna att goéra nya intervjuer
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och dverhuvudtaget att fa information®>. Med tanke p& de svar KA1 ldmnade i den forsta
intervjun gav hens satt att avfarda en ny intervju ett sannolikt storre bidrag till forstaelsen av
det fenomen denna rapport handlar om an om hen hade stallt upp pa en ny intervju.

Polisens varumarke och positiva budskap om polisens verksamhet

Stravan att starka Polisen som varumarke var ett aterkommande tema vid intervjuerna med
personal pa KA.

KAG6 berattade att det ar helt klart att KA betraktar polisen som ett varumarke som ska starkas
och skyddas. KA6 patalade att man fran centralt hall forsoker styra bilden av polisen och att
det handlar alldeles for mycket om att “sminka grisen” sa att bilden av polisen blir tilltalande
samt om att parera kritik. KA6 menade att eftersom ”&ven solen har flackar” ar det inte
konstigt om en del saker inte gar eller fungerar pa ett 6nskvart satt. Polisen vill emellertid,
enligt KA6:s uppfattning, aldrig medge att det kan ha begatts nagot fel eller att nagot inte
fungerar och det verkar vara valdigt svart att saga forlat. KA6 framforde att fran centralt hall
har man ett stort intresse for varumarket, men hen menade att det som ar avgdrande ar vem
som ar chef. KA6 har erfarenhet av helt olika ledartyper. En del anvander aldrig ordet morka
och forstar vikten av att polisen ska vara transparent. KA6 konstaterade att det tyvarr finns
manga chefer som inte har den instdllningen. KA6 refererade exempelvis till en relativt
nytilltradd chef som explicit uttryckt att hen inte gillar journalister och darfér morkade
information.

KA11 berattade att KA tanker proaktivt och strategiskt och fokuserar pa polisens varumarke.
KA:s satt att beskriva verkligheten skulle kunna ga att formulera som att det i basta fall handlar
om att sminka verkligheten, men i varsta fall om att ljuga, menade KA11. KA1l framférde att
det kan lata valdigt harml6st nar KA uttrycker att man ”satta bilden” av polisen, men det ar
ett varumarkestank som inte borde forekomma inom en myndighet.

KA1l framforde vidare att texter som kommer fran polisen for det mesta ar kontrollerade av
KA och dndras pa detaljniva. Passar de inte KA:s strategi kommer de inte ut, berdttade KA11.
KA1l stdllde fragan att om det ar sa hogt i tak som polisen officiellt pastar varfor ser da
texterna som publiceras av polisen ut som de gor? Att ha mer granskande och kritiska texter
vore ett bevis pa att 6ppenheten inte bara ar ord. Som det ar nu &r det “husbondens rost”
som hors och texter om lyckade aktiviteter sprids snabbt, medan negativ information
undertrycks, menade KA11. KA1l betonade att det inte finns en illvilja bakom att inte redovisa
saker pa ett objektivt och sakligt satt. Det finns ett gott syfte med att man agerar som man
gor, men KA1l menade samtidigt att det ar centralt att en myndighet inte ska morka
information. KA11 namnde ett exempel dar en morklaggning hade en god ambition att minska
risken for rasistiska stromningar. Hen menade dock att effekten av att polisen och andra
samhaéllsaktorer inte uppfattas som transparent gor storre skada an nytta. Dessutom &r det
inte alls bra att en myndighet som Polisen inte uppfattas komma med korrekta uppgifter

85 Kan inte preciseras ndrmare eftersom hen motsatte sig att rapportforfattarna skulle tillatas att citera
innehallet i det officiella mejl hen skickade fran sitt polismejl som ett svar pa en forfragan som skett genom ett
privat meddelande pa Messenger.
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konstaterade KA11. KA11 upplever precis som vissa strategiska chefer att polisens transparens
blivit samre sedan nuvarande rikspolischef tilltradde. KA11 ansag att det &r ”mycket snack men
lite verkstad” och att rikspolischefens tal om 6ppenhet dr tomma ord. KA1l trodde inte att
det ar en genomtankt plan som ligger bakom att polisen blivit en mer sluten organisation utan
att det ar kopplat till rikspolischefens personlighet och mycket stort kontrollbehov. Att
Rikspolischefen har ett stort kontrollbehov ligger i linje med vad andra kallor framfért8®.

KA12 berattade att det inom KA ofta betonas att varumarket ar viktigt och att det galler att
synas. Pa morgonmotet kan personal pa KA sitta och sdga att “titta vilken bra nyhet det blev
och hur mdnga som sett nyheten pa Twitter”. De verkar inte forsta vilken uppgift polisen har,
menade KA12. Drivkraften ar att dessa kommunikatorer tycker det ar ”jdttekul”, men ocksa
att det finns en inriktning att det ska spridas positiva nyheter om polisen. KA12 framforde att
man inte kan sdga att polisen fabricerar, men att det handlar om att visa upp en yta som ska
se fin ut. Detta pa nagot satt har blivit viktigare an karnverksamheten, menade KA12.

KA16 berattade att starka och skydda polisens varumarke ar nagot som ar centralt och att det
omnamns hela tiden att man ska bevaka och skydda varumarket. Fran nationellt hall kommer
det ut direktiv om att skapa en positiv bild av polisen. Man efterstravar hela tiden att publicera
positiva bilder av polisens arbete, sade KA16. Hen framforde vidare att de manga personer
med journalist- och kommunikationsbakgrund som har anstallts har gjort att det blivit ett slags
motpolssituation till media. KA16 uppfattade att man har skapat ndgot som kan beskrivas som
redaktioner pa polisen och &dven i andra myndigheter. Dessa kluster liknar mer en
tidningsredaktion an att de foljer grunduppdraget att se till att Polismyndigheten ar
transparent, sade KA16. De for ibland ut bilder av polisen som &r valdigt glamordsa och
tilltalande och ar oerhort trogen sin chefsbas i sdttet att kommunicera, menade KA16.

KAS8 var av asikten att det inom polisen inte finns nagon langsiktig tanke pa hur man ska fa till
en bra verksamhet Det &r istdllet bilden av polisen som ar det viktiga: "att det ser ut som vi
bedriver bra verksamhet”. KA8 menade att det blir en ond cirkel - ju simre en verksamhet
fungerar ju viktigare blir bilden. Nar nagot gatt snett sa blir det brandkarsutryckningar som gar
ut pa att ndgon chef far parera och forklara. Det skrivs saker pa twitter, det skrivs texter pa
polisens hemsida, det skrivs pressmeddelande, det skrivs debattartikel etc, berdattade KA8. Det
ar kommunikatorer som skriver ihop texter till cheferna. Syftet ar att visa att polisen ar ”pa”.
Istdllet borde man analysera hur man ska komma 3at ett problem, till exempel
kvinnomisshandel, menade KA8. KA8 framforde att nu nar manga kvinnor blivit dodade pa
kort tid gar rikspolischefen ut och sager att vi ska ha en nollvision vad géller att kvinnor ska
dodas. Det later fint, men det &r bara en tom fras utan innebord. KA8 konstaterade att man
kan se att regionpolischefer fatt direktiv hogre upp att vissa saker ska lyftas fram.

KAS8 berattade vidare att polisen aldrig lyfter fram nagot som gatt daligt. Man lyfter fram det
som ar positivt. Allt annat forséker man gomma undan menade KA8. Pa kort sikt kan det vara
bra nar det galler allmanhetens fortroende for polisen. Polisen ger intrycket av att till stora
delar vara en val fungerande organisation. Om nagon skulle géra en djup granskning skulle

86 Vid intervjuer i denna studie som till exempel KA8, men har dven framkommit vid andra kontakter med
polisanstallda och tidigare polisanstallda.
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denna bild falla ihop som ett korthus, havdade KA8. KA8 &r forvanad over att ingen gor en
djupare granskning, men framforde att det kanske beror pa att det &r svart och tar tid. KA8
konstaterade att en sadan granskning kraver en djup kunskap och att det gar att fa information
fran hoga befattningshavare inom polisen, men “om de kan spdras dr de kérda” .

KA8 berattade att hen har fatt en djup inblick i en hog chefs satt att agera. Nar denna chef
pastar saker behover halften inte vara sant. Chefens kraftfulla retorik gar hem, men nar chefen
marknadsfor sig sjdlv ar det inte sa noga med sanningen. KA8 beskrev att just den har chefen
har klarat sig valdigt lange utan att genomskadas och att sadana personer far hjalp av KA for
att fora ut ett budskap. En sadan hjalp handlar om att KA och chef sitter och resonerar. Man
bollar olika alternativ fram och tillbaka, berattade KA8. Man resonerar hur retoriken ska vara
och vad man kan forvénta sig for reaktion. Malet ar att det helst bade ska gagna chefen som
person och myndigheten, berdttade KA8. Resonemangen handlar ocksd om hur man ska
parerar kritik och granskning. Om nagon journalist fatt upp sparet férsoker man se till att detta
dodas genom att plocka fram helt andra saker for att flytta fokus. Det kan ocksa |16sas genom
att man forsoker dolja problematiken och forsvara granskning. Erfarenheten visar att det finns
goda majligheter att lyckas, podangterade KA8.

KAS8 berattade vidare att ett sadant agerande ar val genomtankt. En chef lutar exempelvis lite
pa huvudet i en intervju, kndpper handerna och ser lite halvbedjande ut. Detta gors medvetet
for att doda nyhetsintresset och det finns en strategi for det, men det handlar inte om en
strategi som ar uttryckt i skrift.

KAS8 framforde att efter polisens stora omorganisation blev det mer toppstyrt och svarare for
journalister att stdlla ansvariga chefer till svars. KA8 berattade att polisen numera skickar fram
befattningshavare som ar duktiga pa att gora en vinkling av ett férhallande och att inga
journalister synar korten: “Jag brukar ofta fundera ndr journalister genomfér intervjuer att
varfor kom inte den fragan”. KA8:s uppfattning ar att polisens héga chefer tillampar samma
taktiker som politiker. Det kan handla om att gd ut med ett pressmeddelande, att man
hanvisar till att en viss hog chef stéller upp pa intervjuer mellan klockan 13-14. Sedan &r det
hela avklarat. En annan taktik ar att dgna sig at fokusforflyttning. Man svarar pa en fraga och
sedan berattar man om nagot annat som vacker intresse.

KA13 berattade att organisationens varumarke har blivit en popular fraga. Hen betonade att
man kan lyfta hur manga bra exempel som helst for att 6ka en organisations anseende, men
om man inte vagar tala om svagheter sa paverkar det i langa loppet trovardigheten. KA13
framforde att hen tycker om kulturen inom polisen, men att det finns ett slags tak som man
forst marker efter ett tag och som det &r svart att sitta ord pa. KA13 berattade att nar man
kommer upp i de hogre chefslagren blir det kdnsligt och man maste passa sig. KA13
konstaterade att nar organisationen ar angslig kan man inte som kommunikator ta ut
svangarna. KA13 har noterat att det skickas ut information och direktiv fran nationell niva om
att fora fram exempel pa gott polisarbete. | samband med Rimfrost skulle det ske en
redovisning en gang i manaden till departementet. Det var inte l6gn det polisen skickade in,
men det blev lite konstigt nar man forsokte samla ihop sa manga saker som mojligt for att pa
ett anstrangt satt visa att polisen gjorde nagot bra, menade KA13. KA13 framforde att hen
brinner av att formedla en sann och relevant beskrivning av polisens verksamhet. Det gor att
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hen som kommunikator inte “gdr i gdng” pa arbetsuppgifter som handlar om uttryckta
direktiv om att leverera positiv information.

KA13 framforde att hen varit med om att man pa nationell niva lagt sig i ndr en nyhet fran
hens region fick en stor medial uppmarksamhet. Pa nationell niva ville man dndra inriktningen
pa nyheten genom att de som skulle intervjuas skulle félja medskickade talepunkter. Syftet
var att fa det att framsta att de goda resultaten var en effekt av ett projekt pa nationell niva
trots att det inte hade ndagon koppling till detta: ”Helt plétsligt skulle man péd nationell nivé ta
dt sig dran av att de lokala poliserna i en grupp hade ’jobbat arslet av sig”, berattade KA13.
Den verksamhet som nyheten gallde hade pa nationell niva nyligen utsatts for kritik i media
och blivit ifragasatt. KA13 menade att det ar forst nu, nar hen intervjuas kring det har temat,
som hen ser saken i ett annat ljus. Hen forstod inte dar och da vad det handlade om. Hen
tyckte det var jattekonstigt, men inser nu i efterhand att det gick ut pa att polisen ville
marknadsfora att den aktuella verksamheten ur ett strukturellt perspektiv hade utvecklats
med anledning av den kritik som framforts i media. KA13 menade att nationell samordning
kan ha ett varde, men sade att ett drastiskt satt att uttrycka sig pa ar “ndr styrningen évergar
till rena éststatsfasonerna har det gdtt for langt!".

KA13 tycker det ar viktigt att visa allt det bra polisarbete som genomfors i det dolda som inte
far nadgra rubriker. Hen skickar darfor kontinuerligt ut nyheter till media med goda intentioner
nar hen tycker att det dr nagot media borde skriva om.

KA5 framférde att hen ibland madrker att medarbetare inom polisen férsoker forharliga
polisens varumarke och ifragasatter starkt detta fenomen. KA5 menade emellertid att det inte
finns nagon anledning att dverdriva omfattningen av nagot som skulle kunna betecknas som
varumarkesbyggande. KA5 menade att det minskat i omfattning. | den man det forekommer
kan det knytas till KA pa central niva. KA5 uppgav att det dven finns chefer som brinner for att
mala upp tilltalande bilder av verksamheten men havdade att ocksa omfattningen pa detta
fenomen har minskat med tiden.

KAS5 berattade vidare att det fran centralt hall skickas uppslag pa reportage till lokala medier
som far genomslag i nyhetsrapporteringen. Fran centralt hall skickas det dven ut talepunkter
till regionerna, sa KA5. KA5 har tidigare reagerat pa att polisens kommunikationschef i detalj
har gatt ut och styrt vad medarbetarna ska sdaga och hur de ska agera. KA5 blev bland annat
upprord over en instruktion att medarbetare skulle tala med nedsankt huvud nar de yttrade
sig i en fraga. KAS berdttade under intervjun att det numera ar mycket battre och uppfattar
talepunkterna som ett uttalat stod dar det finns mdjlighet att anpassa hur man framfor saker.
Nar man bedomer utsagorna fran KA5 finns anledning att beakta att hen flera ganger under
intervjun aterkom till att hen hade en radsla att utsattas for repressalier for sina yttranden.

KA15 berattade att en forutsattning for att kunna vara en brottsférebyggande myndighet, for
att folk ska kdnna sig trygga och for att folk ska vanda sig till polisen och vaga vittna etc. ar att
polisen har gott anseende och fortroende. Det ar darfor sjalvklart att Polisens anseende ar en
betydelsefull parameter for polisens kommunikationsverksamhet, menade KA15. KA15 var av
uppfattningen att det tidigare var svart att nd ut med ndgot annat an negativa nyheter om
polisen. Det var i princip bara nar polisen gjort nagot fel som media skrev om det enligt KA15.
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KA15 berattade att det var da idén uppkom att fora ut en annan bild av polisen - att visa en
annan sida @n den media stod for. Framvaxten av sociala medier 6ppnade denna mdjlighet.
KA15 ansag att nar nu polisen har fatt en stérre paverkan pa vad som formedlas har bilden av
polisen balanserats upp.

KA15 framforde vidare att i kommunikationsarbetet ar det ingen tvekan om att polisen ar
valdigt transparenta och for ut saker som inte funkat och funkar, “men det ér bara det att det
som inte fungerar hittar media dndd och skriver om”. KA15 berattade att de nyheter som
polisen for fram kanske har en 6vervikt pa det positiva for att man har blivit sa ”luttrad att det
mesta som skrevs om polisen var negativt.”. KA15 framférde vidare att om ett problem ska
beskrivas vill polisen garna vara forst eftersom det ar ”svart att vara tvaa pa bollen”.

KA15 menade att anledningen till att féra ut positiva bilder ar framst for att gora
medarbetarna stolta. For KA15 handlade det inte om att “frisera ndgot utan om att verkligen
lyfta det som dr positivt som gér att medarbetarna far rdg i ryggen och kdnner att de gor ett
bra arbete.” KA15 menade att hen snarare skulle vilja etiketten internt varumarkesbyggande
for att fa stolta medarbetare dn att det skulle handla om externt varumarkesbyggande. Med
anledning av KA15 yttrande ar det vart att notera att vid intervjuer med personal pa strategisk
ledningsniva framfoérdes att forskénande beskrivningar av verksamheten latt genomskadas av
de anstallda. Alltfor positiva bilder av olika forhallanden som KA formedlar vacker enligt dessa
en frustration hos de anstillda®’. Men som tidigare papekats dr det pa grund av den interna
filtrering av information som sker inom polisen inte alls sdkert att personal pa KA medvetet
beskriver forhallanden pa ett forskonande satt eftersom manga av dessa befinner sig langt
bort fran den operativa linjeverksamheten.

KA15 framforde vidare att hen tycker att "vi dr for fega att slé oss fér bréstet nér ndgot
fungerar bra. Det ska sdkerstdllas statistiskt och vara forskningsbaserat innan vi gar ut med
en nyhet”. KA15 uttryckte att vi ar ”fér tysta eftersom man dr rédd att ndgon slar hdl pa det vi
for ut”. Hen menade att "vi ska vara modigare att séga att vi ér bra”. Den installning som KA15
ger uttryck for visar pa ett tydligt satt hur retoriken som anvands for att argumentera for det
onskvarda i att skapa forskonande bilder av verksamheten fungerar.

Varken KA2 eller KA14 anvdnde ordet varumarke i sin intervju, men KA2 framforde att polisen
ar tydligt mer offensiva an tidigare nar det galler att férmedla det positiva. KA2 noterade att
polisen visserligen traditionellt sett alltid har dnskat att det skrivs om polisen nar “vi gjort
ndgot bra, men om ndgot inte gatt bra har vi inte velat att media ska skriva om detta”. Denna
installning ar nagot KA2 vander sig emot. KA14 uppgav att nar det galler sattet att formedla
information forekommer det att polisen ger en “ndgot gldttig bild av vissa férhdllanden”, till
exempel vad galler Rimfrost. | viss aterrapportering kunde man fa uppfattningen att det blev
1000 fler poliser som arbetade med gangkriminalitet.

87 Se féregdende bilaga.
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Polisen i sociala medier

KA6 berdattade att det inom polisen har blivit mycket viktigt med sociala medier. KA6
framforde att det ar betydelsefullt att polisen ar narvarande pa sociala medier, men vander
sig mot att mycket verkar handla om att fa manga likes. Det gor att KA6 inte vill vara med i
"den cirkusen som dr kopplad till sociala medier”.

KA11 menade att polisens satt att agera i sociala media inte ar ett tecken pa transparens och
Oppenhet. Det ar en vildvaxt flora som myndigheten inte styr, men vad som skrivs pa de
officiella kontona centralt vags pa guldvag. KA11 framforde att nar det géller vissa officiella
konton dar polisanstéllda twittrar i myndighetens namn tummar polisen pa reglerna for att
dessa konton ar populdra och uppfattas hjdlpa polisen. Det kan bland annat handla om att de
ifragasatter kritiska reportage och sprider ut de bilder som férmedlas av polisen i media. Det
finns en vilja hos myndigheten att behadlla dessa konton. Det &r uppenbart att
Polismyndigheten ser mellan fingrarna gadllande dessa konton, menade KA11. Daremot kan
polisen vara extremt snabba att sla ner pa smafel nar det galler andra konton papekade KA11.

KA12 framforde att det laggs ut texter om allt mojligt pa polisens konton pa sociala medier pa
olika nivaer. Man klarar inte sedan av att hantera tips och kommentarer pa kontona. KA12
uppgav att det ar ett otroligt svinn av information.

KA13 berdttade att polisen far ett valdigt stort genomslag pa Facebook, men uppfattar
samtidigt att polisens konton pa sociala medier ar en ”stor rora”. KA13 forklarade det med att
poliser som arbetar i olika verksamheter har Facebook-konton och att det ocksa finns konton
pa nationell niva. KA13 menade ocksa att alla som publicerar inte ar helt omdémesgilla. KA13
ser det som ett problem att lekman inom kommunikationsomradet har tillgang till polisens
officiella konton och kan lagga ut information som inte ar sa genomtankt. KA13 berdttade att
nar hen som kommunikator lagger ut information sa funderar hen mycket kring vad som laggs
ut sa att informationen exempelvis inte ska vara integritetskrankande. KA13 kan tycka att det
vore bra om polisens konton pa sociala medier blev lite mer uppstyrda fran nationell niva.

KA14 uppfattar att den generella tonen i de kanaler som myndigheten anvander sig av i de
sociala medierna haller en bra niva. Det finns dock ett alltfér hogt antal publiceringar som inte
gor det, framforde KA14. Polisers satt att kommunicera pa polisens officiella konton kan
emellanat ta formen av nagot som kan likna buskis, menade KA14. KA14 uppgav att hen inte
alls uppskattar detta. KA14 framforde att det ar viktigt med sociala medier for att sprida
information och mota medborgare. Men det &r emellanat humoristiska vinklingar pa allvarliga
drenden som laggs ut vilket hen anser att en myndighet inte borde dgna sig at. A andra sidan,
framforde KA14, ar Polisens kommunikation via sociala medier ur ett brottsforebyggande
perspektiv otroligt viktig da den ofta ar ndra ldsarna och ofta har lokala perspektiv.

KA14 berattade vidare att polisanstalldas satt att anvanda sociala medier drabbar de som
arbetar pa presstjansten. Det ldggs ut saker som journalister ar intresserade av, men den som
lagt ut saker behover inte ha undertecknat texten. Vi som arbetar pa mediacenter far darfor
forst 1agga ned massor av tid for att lokalisera vem som skrivit den aktuella texten, sade KA14.
Man kan bli nedringd av journalister och uppfattas som okunnig nar man inte kdnner till en
hdndelse som beskrivs i sociala medier av nagon medarbetare, konstaterade KA14. KA14
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fortsatte att beratta att det kan handla om en hdndelse dar de som skrivit inlagget vill “sola
sig i glansen” av vad nagon annan enhet har gjort. De kan ha haft en perifer uppgift kopplat
till ett visst arende. Deras beskrivning kan dock ge intrycket av att de varit mer inblandade i
nagot an de i realiteten har varit berattade KA14. Sjalva hiandelsen kanske till och med har
utspelat sig en annan dag an vad som det kan tolkas som nar man laser den aktuella
berattelsen framforde KA14. KA14 bedémer att om Polisen drog ned pa antalet redaktorer
som har atkomst till verktygen att publicera skulle de problem som finns nu kunna avhjalpas
ganska snart och att det blev kvalitet i stallet for kvantitet.

KA15 konstaterade att polisen via sociala medier lyckas far en fantastisk spridning av hur
polisens vardag ser ut och menade att sociala medier gett polisen ett uppsving. KA15 patalade
dock att polisanstallda maste vara forsiktiga med vad man lagger ut for information.

KA16 framférde att polisens Facebooksidor lever sitt eget liv och har en svag styrning. Det
laggs ut saker som kan ifragasattas nar det exempelvis galler att publicera information och
bilder av olika former av ingripanden. Att man publicerar bilder pa ingripanden och gér nagon
form av reklam for sig sjalv som person och polis tycker KA16 finns anledning att var kritisk till.
KA16 berattade liksom KA14 att det &r vanligt att hen far hantera fragor som uppkommer pa
grund av det som skrivits pa myndighetens officiella sidor. Det ar da ofta svart att fa reda pa
vem som ligger bakom texterna eftersom det ar vanligt att det inte angetts vem som skrivit
dessa. KA16 tycker ocksa det ar synnerligen olyckligt med de manga poliser som har privata
konton pa sociala medier dar det ar tydligt att de ar poliser och att de beradttar om olika
ingripanden m.m. KA16 patalade att man i rollen som polis inte kan beratta vissa saker, men
egot verkar ta 6ver. Dessa personer verkar inte forsta vad som ingar i sin roll som polis,
menade KA16.

Polisens satt att folja offentlighetsprincipen

Flera som intervjuades pa KA uppgav att de inte har ndgon inblick i polisens satt att hantera
utldmnanden av handlingar, vilket i sig ar intressant.

Nagra av de som intervjuades ifragasatte journalisternas kritik mot Polismyndighetens satt att
hantera begaran om allmanna handlingar. KA2 framférde att hen har svart att forsta kritiken
fran journalisterna. Hen berattade att nar det géller begdranden av allmanna handlingar sa
hanvisar hen journalisterna till en registrator Journalisterna far en handlaggare som de kan
vinda sig till om det drojer att fa de begirda handlingarna. Aven KA15 uppgav att hen har
svart att forsta att det framfors klagomal mot polisens satt att hantera begaranden att ta del
av allmanna handlingar. KA15 menade att forklaringen till om det uppfattas ta lite val lang tid
att fa ut handlingar ar att polisen maste vara “noggranna med de uppgifter vi lémnar ut sG att
de inte missanvéinds i medierna”. KA15 menade att det finns fog for att det tar tid, men
handlingarna ska givetvis lamnas ut inom rimlig tid. KA16 hdavdade att nar det galler den
grundldaggande rattigheten att fa ut handlingar ar Polismyndigheten transparent. KA16
framforde att handlingar ska sekretessprévas, men att det inte skéts av KA. Om det upplevs
som svart att fa ut handlingar kan inte KA lastas for detta, menade KA16.
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Tre som intervjuades lamnade information som pekade pa att de uppfattar att det kan finnas
baring i den kritik som journalisterna framforde. KA6 berattade att nar journalister vill fa ut
handlingar anstrianger sig KA och juristerna att inte behova lamna ut information. KA6
berattade att flera jurister ar valdigt duktiga. For journalister blir det svart att kunna
argumentera mot en person med hog juridisk kompetens, framforde KA6. KA6 uppfattar att
polisen exempelvis hanvisar till férundersokningssekretess in absurdum for att inte behdva
lamna ut information, och gar i land med detta. KA6 har noterat att nar polisen sedan vill ha
information fran vittnen ”"da gar vi helt plotsligt ut med den information som vi inte velat
lamna ut”. KA6 framforde vidare att i de handlingar vi lamnar ut sa svartar vi alldeles for
mycket och sade att: "Jag uppfattar att polisen tar alldeles for Idttvindigt pa
offentlighetsprincipen och vikten av att félja denna.”

KA8 framforde att hens erfarenhet ar att det ar vanligt att budskapet varit att man inte ska
lamna ut informationen innan man pratat med chefen sa att denna vet om vad som lamnas
ut. Genom ett sadant forfaringssatt blir det inte ett tjanstemannaansvar langst ut i linjen, utan
det sker en paverkan uppifran, menade KAS.

KA11 berattade att Polisen ofta forhalar mojligheter for journalister att fa information och att
det maskas mycket. KA11 menade att nar polisen drar "sekretesskortet” som skal att inte
lamna ut information ar det svart for journalister att syna barigheten i dessa argument. Polisen
maskar ndamligen ofta information pa ett satt som gor det svart for journalister att bedéma
om det dr information som polisen borde ha ldamnat ut. Det kan till exempel handla om att en
innehallsférteckning ar maskad eller att nastan all information i ett dokument ar maskad,
berdttade KA11

Politikens paverkan pa polisen
Flera av de som intervjuades berérde att politikens satt att paverka polisen ar ett problem.

KA6 uppfattar att polisens kommunikationsverksamhet ar alltfér centralt styrd och for nara
den politiska makten. Det paverkar sattet att kommunicera, menade KA6. KA12 framforde att
hen forundrades dver “den stora hdnsyn som tas till att géra politiker néjda”. KA16 framforde
att polisens kommunikation till stor del handlar om att formedla en bild som ar tilltalande ur
det radande politiska synsattet. KA16 upplever att det blivit mycket mer viktigt att ta hansyn
till politiska varden i sattet att uttrycka sig och féra ut information.

KA8 framforde att det borde gdras en granskning av polisens tydliga koppling till politiken
genom att vdlja ut nagra aktuella @mnen och se hur politiker svarade i jamférelse med vad
polisens hogsta chefer gick ut med for budskap. KA8 menade att polisen blivit som en del av
politiken och dr numera mer anpassat till det politiska systemet dn att vara en egen
organisation. KA8 framforde att de ganger rikspolischefen yttrar sig i en fraga far man kanslan
att det &r justitieministern eller inrikesministern som kontaktat honom att han bor ga ut i
media. Det hela kdnns valdigt politiskt styrt dar rikspolischefen ger intrycket att anpassa
polisens svar efter de ansvariga politikernas stallningstaganden. KA8:s uppfattning ar att
polisen kommer att agera pa detta satt oavsett vem som styr och att det ar betydelsefullt att
polisen pa ett helt annat satt agerar i rollen som en oberoende myndighet. KA13 ar inne pa
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samma linje som KA8 och pekade pa att det finns ett stort publikt, medialt och politiskt
intresse for polisverksamheten, dar manga verksamheter ar politiskt kansliga. KA13 framforde
en onskan om att Polismyndigheten i stort och rikspolischefen specifikt skulle ha en stark
integritet och tillit till sin egen professionalism. KA13 menade att KA i dessa sammanhang kan
bidra till att kommunicera professionell polisverksamhet pa ett pedagogiskt satt.

Effekter av polisens satt att agera som presenterats i denna bilaga

KA8 framforde att nuvarande satt att kommunicera ar férédande for utvecklingen av polisens
verksamhet nar det ar bilden av och inte innehallet i verksamheten som &r det centrala. KA6
berorde samma problematik. Hen menade att polisens satt att kommunicera utgor ett stort
hinder for att utveckla verksamheten eftersom det blir svart eller omajligt att komma tillratta
med problem. KA6 berdrde exempelvis att det finns nyanstéllda medarbetare som beter sig
illa. Hen patalade att det inte gar att ”sticka under stol” med att det &r ett problem som blir
svart att komma tillratta med om nuvarande forhallningssatt bestar. Det kan fa allvarliga
foljder pa sikt, menade KA6. KA12 noterade att kommunikation ses som I6sningen pa ett
problem i manga fall. KA12 exemplifierade det med om det forekommit kritik i media fran en
person som anser sig blivit daligt bemott pa en polisstation. Da kan kommunikatorer ga igang
och vill skriva dokument och riktlinjer och artiklar om att polisen nu tagit tag i fragan,
berattade KA12. De verkar inte forsta att ett problem inte |16ses genom att skriva fina texter
och publicera positiva nyheter. Ocksa KA13 patalade att nuvarande satt att marknadsféra att
polisen tar tag i ett problem, sasom Rimfrost inte gor att polisen kommer tillrdtta med
gangbrottsligheten. Den har sortens marknadsféring gor att projekt blir en slags “kringresande
cirkus” for att tillgodose dnskemal fran politiker och allmanhet framférde KA13. Det &r inte
hallbart eftersom det uthalliga polisarbetet som ger effekt sker pa lokal nivd, menade KA13.

KA6 konstaterade att polisens ratt att utéva makt gor det viktigt att bli granskad, men att det
ar svart for journalister att granska polisen. KA1l &r inne pa samma linje som KA6 och
framforde att hen "blir mérkréddd 6ver polisens agerande och blir provocerad éver att man inte
verkar forsta grundldggande vérden i en demokrati vad gdller journalisternas roll. Jag dr orolig
foér att utvecklingen vad gdller tillréittalagda bilder och att hindra granskning ska eskalera.”

KA11 menar att polisens kommunikationsverksamhet tar resurser i ansprak som skulle kunna
laggas pa annat. Forutom att polisen har ett stort antal anstdllda pa sin
kommunikationsavdelning®, har man ocksd haft mangmiljonavtal med PR-byrder, menade
KA11. Polisen har bland annat framstallt pakostade kampanjfilmer, men om polisen ar duktig
pa att forebygga och utreda brott behovs det inte ldggas en enda krona pa kampanjer,
framforde KA11. Vidare finns det som skattebetalare anledning att inse att det laggs oerhort

8 Av ESO-rapport ESO 2021:3 framgar att Polismyndigheten ir en av de myndigheter i Sverige som har hégst
antal kommunikatorer, men polisen har inte hogst andel kommunikatérer i forhallande till det totalt antalet
anstallda. | ESO-rapporten framgar emellertid inte den resurstid som atgar foér att hantera sociala medier som
utfors av personal som inte &r anstéalld pa polisens kommunikationsavdelning. Sammanstallningen av antal
anstallda pa olika myndigheters kommunikationsavdelningar sager heller inget om vad de anstallda dgnar sig at
for nagra arbetsuppgifter. Rapporten beror att det finns anledning att reflektera 6ver marginalnyttan av att lagga
resurser pa kommunikation i férhallande att lagga den pa karnverksamheten.
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mycket arbetstid pa sociala medier och det gar att stalla fragan om inte polisen i hogre grad
borde &dgna sig at sin kdrnverksamhet, papekade KA11. KA12 ar inne pa samma linje och
framforde att KA vaxt och tagit enorma proportionen. Hen uppfattade att det ar orimligt att
det finns s& manga manniskor pa Polismyndigheten som publicerar helt onédiga saker. KA12
menade att resurser istéllet kunde l3ggas p& den operativa verksamheten. Aven KA16 berérde
detta och framférde att anstdllda som arbetar med kommunikation dr ndgot som vaxt “som
en svamp”. KA16 papekade att dven HR-avdelningen vaxt valdigt mycket. KA16 menade att
Polismyndigheten klams ihop av nya intressegrupper som pressar ihop kdarnverksamheten och
att det “finns vdldigt mycket att fundera pG och att det dr viktigt att ifrdgasdtta nuvarande
ordning”.

Andra reflektioner kring teman som berors i rapporten

KAS5 pekade pa att den moderna tekniken gjort det mojligt att sitta pa langt avstand fran den
verksamhet som kommunikatdrerna ansvarar for att kommunicera om. KA5 har identifierat
att det ar en nackdel nar pressinformatorer inte sitter pa ledningscentralen. Det ar ett langt
avstand till vakthavande befal och jourhavande forundersdkningsledare. Avstandet gor att vi
inte ens traffas och att vi inte har en relation, menade KA5. Hen framforde att nar man som
kommunikator numera har ett stérre avstand till den operativa verksamheten blir man latt
bortglomd. Effekten av centralisering av ledningscentralerna var nagot som ocksa togs upp vid
intervjuer med personer pa strategisk ledningsniva.

KAS5 ansag att det var en skillnad mellan extern kommunikation och intern kommunikation.
KA15 uppfattade att den interna kommunikationen inte har koppling till de fragor som
journalisterna tagit upp. KA11 forde fram synpunkter dar det gick att dra motsatta slutsatser.
KA1l berattade att om det blir negativa kommentarer i kommentersfaltet pa intranatet eller
att man misstanker att sa kan bli fallet sa stangs kommentarsfaltet av. Det finns darmed inga
mojligheter att lamna kommentarer for de anstallda, framforde KA11. Det ar ett satt att strypa
den interna diskussionen och reflektionen Det &r ett tydligt bevis pa att det inte ar hogt i tak
inom polisen, menade KA11l. En av rapportférfattarna har vid upprepande tillfallen bade
kunnat iaktta och fatt information fran anstéllda som formedlat att kommentarsfélten stangts
av nar det framforts kritik.

KA11 berérde TV-serien Den tunna bld linjen och framforde att bottenplattan som spreds i
serien var att poliser har ett stort hjarta, ett bra rattspatos och standigt ar missforstadda.
Sedan fanns det nagot enstaka svin som dr gammal och snart ska ga i pension, konstaterade
KA11. KA11 framforde att det ar farligt om den bild som framgar i serien uppfattas som en
verklig beskrivning av polisen och dess verksamhet, som bland annat rikspolischefen har
stravat efter att formedla. KA1l menade att serien skulle kunna betecknas som PR-
propaganda. Det var myndighetens vata drém som gick i uppfyllelse. KA11 &r forvanad 6ver
att journalister i hogre grad inte stallt kritiska fragor och har dragit slutsatsen att serien ar en
propagandaseger for polisen.
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Metodavshnitt m.m.

Inledning

Genom att tillampa olika former av kommunikationsstrategier®® stravar saval privata som
offentliga organisationer att skapa attraktiva bilder av sig och skydda sina anseenden — nagot
som kan bli viktigare &n de faktiska prestationerna®®. Men fér att en organisation ska utvecklas
och férbattras maste problem och tillkortakommanden bli identifierade och beskrivna®l. Om
anstallda uppfattar®? det som viktigare att skydda organisationens anseende genom att délja
problem hindrar det organisationen fran att utvecklas. Forskning kring nackdelar med
varumarkesbyggande (branding) dr begransad. Behovet av forskning kring denna problematik
togs upp pa den stora internationella organisationsforskningskonferensen EGOS ar 2017
under ett tema med titeln ”Being good or looking good”?3. Innevarande rapport ar tinkt att
lamna ett bidrag till detta forskningsfalt.

Rapportens syfte

Syftet med rapporten ar att fanga journalisters erfarenheter av polisens satt att kommunicera.
Journalister har darfor intervjuats kring detta tema. For att kunna tolka och fa olika perspektiv
pa dessa erfarenheter har dven polisanstallda intervjuats. Vissa andra data har ocksa samlats
in.

Intervjudata och metod

| studien genomfordes 62 kvalitativa intervjuer med journalister. Skalet till detta antal var att
data fran intervjuerna dven skulle kunna anvandas for en statistisk analys®*. Eftersom fokuset
var att intervjua journalister med erfarenheter av att ha haft kontakt med polisen
genomfdrdes en internetsokning pa mediareportage som innehdll ordet “polis”. Det var ocksa
av intresse att intervjua journalister som granskat olika slags organisationer. Darfor vande
rapportforfattarna sig specifikt till journalister som arbetade pa denna slags redaktioner.
Kontakt togs ocksa direkt med vissa lokalredaktioner for att fa nagon att intervjua. De flesta
journalister som intervjuades hade erfarenhet av att arbeta pa olika typer av redaktioner.

De journalister som intervjuades arbetade pa tidningar, radio eller TV. Ett urval efterstravades
som kunde ge en rattvisande nationell bild®. | urvalet ingick férutom journalister som

89 Coombs, 2006; 2015.

% | organisationsforskningen anvands begreppen varumirke eller “branding”. Se till exempel Alvesson, 2013;
DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan 1977.

91 Till exempel Miceli, Near & Schwenk, 1991; Goldkuhl & Réstlinger, 2012.

92 Till exempel Goffman, 1956, Rosén & Adams, 1974.

% EGOS, 2017.

94 Ett alternativt tillvigagangssitt hade varit att genomféra ett tiotal kvalitativa intervjuer och sedan genomféra
en enkatundersokning. D& hade data fran dnnu fler journalister kunnat inga i den statistiska analysen. Men
bortfallet med ett sddant tillvdgagangssatt skulle troligen blivit sa stort att det paverkade representativitet och
tillforlitlighet.

% Malsittningen var att intervjua 60 journalister. Under datainsamlingen togs fortlépande kontakt med
journalister for att fa en rattvisande nationell bild. Lyckades vi exempelvis inte fa nagot svar fran en lokal
journalist fran ett visst omrade eller att en journalist tackade nej till medverkan efterséktes en annan lokal
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arbetade pa nationell och lokal nivd &dven frilansjournalister och journalister fran
specialredaktioner.

Ungefar lika manga intervjuades pa nationell som pa lokal niva, dar spridningen var fran norr
till séder och 0Ost till vast.

Intervjuerna med journalisterna genomfdrdes mellan januari och maj 2021 och syftade till att
fa journalisterna att beratta om sina upplevelser och reflektera kring polisens agerande.
Foljande fragor var tankt att fangas upp vid intervjuerna:

- Upplever du polisen som en transparent myndighet?

- Hur latt &r det att fa intervjua polisanstallda?

- Hur latt &r det att fa tillgang till information fran Polismyndigheten?

- Har du nagra erfarenheter av att gora kritiska reportage om polisen?

- Om du har erfarenheter av att gora kritiska reportage, vad hande?

- Har du 6ver tid markt nagon skillnad vad galler mojligheten att granska polisen?

- Har du 6ver tid markt nagon skillnad vad galler polisens mediastrategi?

- Har du 6ver tid markt ndgon skillnad i polisens satt att hantera media och journalister?

- Har du nagra andra reflektioner och tankar kopplat till polisens mediahantering,
informationsspridning etc.

Det var vanligt att journalisterna spontant berdorde vissa av dessa fragor, utan att de behovde
formuleras. Kompletterande fragor stalldes beroende pa vilka svar som lamnades for att forsta
vad journalisterna menade. Intervjuerna spelades in pa band (i nagot enstaka fall lamnades
inte ett godkdnnande for inspelning och anteckningar fordes i stédllet). For att skydda
journalisternas anonymitet eller den medieredaktion de arbetade pa, transkriberades inte
intervjuerna rakt av. Alla texter omarbetades sa att det blev en |6pande text dar omskrivningar
gjordes for att dolja detaljer, underldtta lasning och for att sammanfatta och féra samman
vissa resonemang till ett och samma stalle i texterna. Det betydde exempelvis att en detaljerad
redovisning fran en journalist var han eller hon tidigare arbetat kunde resultera i
omskrivningen "Som journalist har jag ocksa erfarenhet av att arbeta i en annan roll dn den
jag haridag".

Texterna skickades till de intervjuade for att ge mojlighet att komma med synpunkter. De
intervjuade kunde dndra eller helt ta bort textavsnitt. De kunde ocksa komplettera texten med
information som de inte framfort vid intervjutillfallet. Det var sdledes respektive text som var
i fokus for analysen —inte alltid hur den intervjuade exakt uttryckt sig vid intervjutillfallet. De
flesta meningar i de utskickade texterna rérde sig dock om direkta transkriberingar av vad som
sagts vid intervjuerna. Gruppen som intervjuats har en hog formaga att uttrycka sig i skrift,

journalist fran samma omrade. Totalt var det tio journalister som vi inte lyckades fa kontakt med (svarade inte
pa mejl/hade inte korrekt mejladress/var tjanstlediga, sjukskrivna, fordldralediga) och nio tackade nej till en
medverkan. En journalist angav inte nagot skal till att inte medverka i studien. En meddelade att hen var
sjukskriven och darfor pa kort sikt inte kunde medverka. Tre tackade nej av principiella skdl med hansyn till deras
uppdrag som journalister. Fyra tackade nej for att de hade liten erfarenhet av kontakt med polisen.
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vilket underlattade just ndamnda forfaringssatt. Omfattningen pa texterna var 1-4 sidor och
totalt utgor underlaget fran intervjuerna med journalisterna 135 sidor (drygt 52 000 ord).

For att tolka och fa olika perspektiv pa de erfarenheter som journalister redovisade,
genomfordes ocksa intervjuer med polisanstédllda som har erfarenheter av att arbeta pa
strategisk ledningsniva inom polisen, eller vid polisens kommunikationsavdelning (KA). Dessa
intervjuer spelades inte in utan intervjun tecknades ned och renskrevs direkt efter att
intervjun hallits. De intervjuade fick forst beratta fritt om sina reflektioner kring polisens
kommunikationsverksamhet. Foljdfragor stalldes for att forsta och fa en fordjupad inblick i det
som framfordes. Darefter presenterades forhallanden som tagits upp under intervjuer med
journalister och de polisanstillda fick reflektera kring detta. Aven vid dessa intervjuer stélldes
foljdfragor for att forsta vad den intervjuade menade. Texten skickades till den som intervjuats
och samma forfaringssatt som nar det galler intervjuerna med journalister tillampades.

Urvalet av de polisanstdllda pa strategisk niva som skulle intervjuas var att det skulle vara en
spridning dver landet®® samt att de hade en sddan tillit till den som genomférde intervjuerna
att de antogs vaga tala 6ppenhjartigt. Tre intervjuer har genomforts med polisanstallda som
arbetar med fragor pa strategisk ledningsniva utan att de innehar en chefsbefattning. Alla tre
har olika slags befattningar, i vilka det ingar att utgora ett stod till chefer pa strategisk
ledningsniva och att involveras i strategiska diskussioner. Sju intervjuer har genomfdrts med
personer som ar anstallda inom polisen som arbetar/har arbetat som chefer pa strategisk
niva®’. Omfattningen pa texterna med personal pa strategisk ledningsniva var 2-5 sidor. Totalt
utgor underlaget fran dessa intervjuer 31 sidor (drygt 13 000 ord).

Under intervjuer och samtal som rapportférfattarna genom aren haft med befattningshavare
fran rikspolischefer ner till personal langst ut i linjen, har varierade uppfattningar framforts
om och i hur hog grad polisen formedlar en 6verdrivet tilltalande bild av verksamheten.
Stravan har inte varit att gora en kvantitativ studie av polisanstéalldas uppfattning i denna
fraga. Det bedomdes som meningslost. Om det finns en tydlig avsikt att starka anseendet kan
det inom ramen for en sadan strategi inga att inte beréatta att det finns en sadan ambition. Det
vill sdga att det finns en risk att man sager en sak vid en intervju, men egentligen har en annan
uppfattning.

Under mars och april 2021 genomférdes ocksa tio intervjuer med personer som har erfarenhet
av att arbeta pa KA®8. Sex av dem var anstillda pa kommunikationsavdelningen nér intervjun
genomfdrdes. Fyra hade avslutat sin anstéallning inom 18 manader fran det att arbetet med
intervjustudien  pabodrjades (jan  2021). Omfattningen pa  texterna  med
kommunikationspersonalen var 2—4 sidor. Totalt utgor underlaget fran dessa intervjuer 30
sidor (knappt 13 000 ord). Dessutom genomfordes intervjuer under varen 2018 dar kriteriet
var att de som intervjuade skulle ha lang erfarenhet av att arbete med kommunikationsarbete

% Tio intervjuer genomférda med polispersonal (frdn fem regioner och p& nationell niva) i mars-maj 2021.

97 Lokalpolisomradeschef eller hégre. Tre av de polisanstillda har i sin nuvarande roll inom Polismyndigheten
inte en strategisk chefsbefattning.

% Kommunikationspersonal fran fyra regioner och pa nationell niva.
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inom polisen. Resultatet av dessa intervjuer redovisades i en tidigare rapport®® som till stora
delar &terges i ett underkapitel i bilaga 41°°,

Enligt ursprungsplanen skulle ett  stort antal tidigare anstallda vid
kommunikationsavdelningen (KA) intervjuas. De antogs kunna prata mer fritt om KA:s
verksamhet dn de nuvarande anstallda. Polismyndigheten havdade emellertid att det skulle
kunna vara till men for dessa personer om en forskare tog kontakt och fragade om de kunde
tanka sig att stdlla upp pa en anonym intervju/enkatintervju om kommunikations-
verksamheten inom Polismyndigheten. Man sekretessbelade darfér information som
underlattade/mojliggjorde en sadan kontakt. Vid overklagandet gick kammarratten pa
Polismyndighetens linjel®l. Att vi inte kunde genomféra denna datainsamling &r en
begransning i studien. Det hade varit onskvart att géra motsvarande statistiska redovisning
for tidigare anstéllda vid KA som for journalisterna.

Andra data

Aven andra typer av data samlades in fér att kunna virdera och sitta journalisternas upplevelser i ett
sammanhang. Under februari till april 2021 studerades hur stor andel av reportagen i ett urval
av nationella'®? och lokala!®® media med en koppling till polisens verksamhet!*, Syftet var att
fa en kvantitativ fingervisning om hur viktig polisen ar som nyhetskalla.

Vid denna datainsamling noterades forekomsten av kritiskt granskande reportage. Syftet var
att kunna gora en jamforelse med resultatet i en studie som tva forskare gjorde for cirka 15 ar
sedan'®. Gransen &r flytande bade nér ett reportage kan betraktas som kritiskt granskande
och nér polisen ”pd annat sdtt dr huvudaktér i nyheten” (som var ett av tre kriterier i studien
som resultaten var tdnkt att jamforas med). Utifran dessa forskares definition och
tillvagagangssatt anges i rapporten ett procentvarde som andelen granskande reportag
numera atminstone inte overskrider.

Ett begransat urval till vissa medieredaktioner som DN, Dagens Etc och Magasin Paragraf
skulle ge en hégre andel granskande reportage an det urval som gjordes i foreliggande studie.

% Holgersson, 2018b.

100 | samband med denna studie tillfragades fyra av dessa tio och som fortfarande arbetade kvar pa KA om de
ville medverka i en intervju. En av dem (KA1), tackade nej. Ovriga tre intervjuades (KA2, KA5 och KA6). En person
som hade arbetat kvar mer an ett ar efter forsta intervjun tillfragades och tackade ja till en medverkan (KA8).
101 polismyndighetens stora mojlighet att fa ratt i Kammarratten i Stockholm tas upp i en kommande rapport
med titeln Hur hanterar polisen begaran om allmanna handlingar?

102 Reportage publicerade pd internet p& SVT, TV4, Sveriges radio, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Expressen
och Aftonbladet.

103 Reportage publicerade pa internet i Norrkdpings tidningar, Falu kuriren, Uppsala Nya Tidning,
Jonkopingsposten, Hallandsposten, Vasteras tidning, Vasterbottenskuriren, Ulricehamns tidning,
Smélandsposten, P4 radio Stockholm, P4 radio Jénkoping, P4 radio Ostergétland, P4 radio Blekinge, P4 radio
Vastmanland, P4 radio Visterbotten, P4 radio Malmdhus, P4 radio Orebro, P4 radio Norrbotten, P4 radio
Goteborg, SVT Malmé, SVT Sméland, SVT Goteborg, SVT Ost, SVT Orebro, SVT Vastmanland, SVT Stockholm, SVT
Varmland, SVT Jamtland och SVT Norrbotten.

104 Reportage om svensk polis, svenska poliser, som rér brottslighet i Sverige eller nyheter som pé annat sitt har
koppling till verksamhet/aktiviteter som svensk polis i hog grad engageras i.

105 palm och Skogersson, 2008.
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| denna studie inkluderas aven, till skillnad fran den tidigare studien, radio och TV. Det gick
inte att iaktta nagon skillnad i forekomsten av kritiskt granskande reportage mellan dessa olika
typer av media och sadledes paverkas ur den aspekten inte jamférbarheten med den tidigare
studien.

Bade vid intervjuer med journalister och polisanstallda berérdes ofta polisens anvandning av
sociala medier. Under februari till april 20211 studerades darfér polisens anvdndning av
Facebook i ett urval av konton?’, Totalt ingick 778 artiklar och 3932 kommentarer!® i denna
delstudie. Syftet var att kunna bedéma relevansen av det som kommit fram vid intervjuer och
att i rapporten kunna komplettera dessa upplysningar med andra data. Det bor noteras att
studien genomfordes efter att polisen utsatts for mycket kritik i media for att lagga ut
integritetskrankande material i sociala medier. Det kan ha paverkat forekomsten av sadana
inldgg under den period som omfattades av studien.

Analys av data och rapportskrivande

Vid analysen av de inledande intervjutexterna konstruerades olika kategorier och
underkategorier'®, De dvergripande kategorierna utgérs av de sju tema som presenteras i
kapitel 3. Vid analysen av de resterande intervjuerna utvidgades antalet underkategorier. De
sju Overgripande kategorierna anvandes sedan vid analysen av intervjuerna med de
polisanstdllda. Det visade sig finnas ett behov av att skapa ytterligare nagra 6vergripande
kategorier for att kunna sortera in det som framkom vid intervjuerna med de polisanstallda.
De oOverliggande kategorierna, men i vissa fall dven underliggande kategorier lyfts upp som
teman i kapitel 4.

Nar rapporten skulle skrivas analyserades ovan identifierade kategorier utifran tidigare
forskning och teorier for att skapa en djupare férstaelse for olika fenomen som iakttagits!.

Det forsta utkastet till rapporten innehdll dven ytterligare data som hade koppling till det
journalisterna hade framfort: data som askadliggjorde Polismyndighetens satt att efterleva
offentlighetsprincipen, data som visade vilka effekter polisens kommunikationsstrategier fick
pa nagra verksamhetsgrenar samt data i form av en storre fallstudie som askadliggjorde
polisens satt att kommunicera. Efter att bland annat flera seniora forskare last igenom
utkastet till rapporten och bidragit med vardefull aterkoppling begransades omfattningen pa
denna rapport.

106 Data samlades in fran februari till slutet april 2021, men pa grund av att datainsamling tog ett tiotal dagar s&
innefattade data for vissa konton dven bérjan av maj. | analysen ingar ocksa inlagg som &r publicerade innan
februari pa grund av att vissa poliskonton hade fa inlagg.

107 |nlagg publicerade pa Facebook av féljande 21 poliskonton: Boden-Luled, Jimtland, Dalarna, Medelpad,
Uppsala, Sédermalm, Huddinge, Orebro, Flen, Norrképing, Jonképing, Sjuhirad, Vastra Skaraborg, Dalsland,
Goteborgs city, Halmstad-Laholm, Vaxjo-Avesta, Karlskrona, Kristianstad, Lund och Malmé.

108 vissa inlagg kunde ha manga kommentarer (>50) och fér att f& en spridning av kommentarer p3 olika inligg
begransades antalet kommentarer i dessa fall till de 30 forsta.

109 Se Bryman & Bell, 2015.

110 Se reflektivt forhallningssatt Alvesson & Skéldberg, 2010; Bryman & Bell, 2015
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