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Forord

Denna studie dr vart examensarbete inom dmnet sociologi pa risk- och
krishanteringsprogrammet pa Mittuniversitetet i Ostersund. Vi skulle vilja rikta ett
stort tack till alla vara respondenter som har gjort det majligt for oss att genomfora
denna studie, som riktar in sig pa hur doéva individer upplever risker och strukturell
diskriminering i sin vardag. Utan dem skulle inte denna studie vara mgjlig att
genomfora. Véara respondenter har gett oss manga nya perspektiv pa hur de upplever
sin vardag och att det &r inte alltid latt att leva i ett samhalle dar alla forutsatter att alla
ar horande. Med hjélp av Hilgartners (1992) relationell riskteori som ocksa utvecklats
av Boholm och Corvellec (2010) kan det forklaras varfor vissa individer anser att ett
objekt &r en risk, medan andra inte ser de aktuella objektet som en risk. Vi har med
denna studie fatt en tydligare bild men dven en storre forstaelse for vilka svarigheter
och begransningar som dova individer dagligen stoter pd. Vi vill dven rikta ett stort
tack till var handledare Sophie Kolmodin som har funnits dér f6r oss och som har gett

oss manga viktiga rdd och synpunkter.



Sammanfattning

Denna studie handlar om hur déva individer upplever strukturell diskriminering, risker,
strategier och vilka konsekvenser de méter i sin vardag. Vi anvander oss utav tematisk
analysmetod for att kunna genomfora studien, till var hjalp anvénder vi oss av Hilgartners (1992)
relationell riskteori. Genom att anvanda Hilgartners (1992) relationell riskteori som ocksa
utvecklats av Boholm och Corvellec (2010) kan det forklaras varfor vissa individer anser att ett
objekt ar en risk, medan andra inte ser de aktuella objektet som en risk. Med dessa teorier kan vi
fa en storre forstaelse for hur individer klassificerar sina risker i vardagen. Resultatet av studien
visar tydligt att dova upplever att de inte har samma forutsattningar som hérande. I studien
kommer det framgg tre olika teman, strukturell diskriminering, risker, strategier och
konsekvenser. Utifran dessa teman finns det en gemensam ndamnare vilket &r risker.

Exempelvis beroende pé vilken regi som skolan bedrivs varierar tillgangen eller
mdjligheten att f& hjalp och st6ttning av en teckensprékstolk. Detta gor att dova individer maste
hela tiden vara vaksam och beredd pa att olika situationer som kan uppsta i de sammanhang
dova individer befinner sig i. Studien ger dven en forstaelse for hur déva upplever samhallet och
vad dova individer anser att en risk dr. Denna studie visar tydligt att manga dova upplever att

det finns stora skillnader mellan horande och dova individer.

Nyckelord: dov, strukturell diskriminering, risker, miljo, bristande information
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1.0 Inledning

Att vara horselnedsatt dr nagot vi bada har erfarenhet av. Utifrdn egna
livserfarenheter upplever vi att det ibland dr svart att ta till sig av information som
sands ut via hogtalare. Exempelvis storre varuhus, flygplatser och tagstationer, vilket i
sin tur medfor vissa risker. Dessa risker kan vara att man missar tag eller
flygavgangar som ska individen till viktiga inbokade moten. Vid brand 16per déva
individer storre risk att lamnas kvar i byggnaden eftersom de missar brandlarmets
signaler.

Inledningsvis under covid-19 pandemin har Folkhdlsomyndigheten hallit
presskonferenser dar de har informerat om hur situationen har utvecklats. Dessa
presskonferenser har saknat teckensprakstolkning. Det medforde att dova inte kunde
ta del av informationen under sandningarna trots att det var viktig information som
sandes ut till hela svenska befolkningen. Den information som sedan gick ut till déva
individer var att presskonferensen skulle teckensprakstolkas i efterhand for att sedan
laggas upp pa Youtube. Detta medforde att dova inte kunde se presskonferensen vid
direktsdandning trots att dova ville det (Svt Nyheter, 2020). Problemet ar aktuellt och i
dagens samhalle drabbas allt fler personer av ndgon form av horselnedsattning till
foljd av olika anledningar. Exempelvis pa grund av sjukdom, olycka, eller att
individen inte har anvant horselskydd vid bullriga miljoer.

Enligt Horselskadades Riksforbund, (HRF) ar begreppet “horselskadad” ett
samlingsbegrepp for olika diagnoser. Horselnedsattning forekommer i alla aldrar, i
olika varierande utstrackning (V.gs begreppsdefinition). Enligt HRF finns det idag
over 1.5 miljoner individer i Sverige som har nagon form av en horselskada (HREF,
u.a). Problemet for individer som lever med en horselnedséttning ar att de gar miste
om en hel del information, exempelvis storningar som kommuniceras via
hogtalarsystemet. Individer med horselnedsattning maste standigt vara
uppmaérksamma pa sin omgivning, déva maste dven soka efter information som
horande kan ta del av via hogtalarsystem.

Idag finns det cirka 70 miljoner dova individer runt om i varlden, i Sverige

finns det uppskattningsvis cirka 13 000 dova individer (SDREF, 2019). Enligt SDRF



(2019) finns det tva olika definitioner pa dovhet. Vuxendov syftar till att individen har
blivit d6v i vuxen alder, medan barndomsdov syftar till att individen har varit dov
sedan fodseln (V.gs begreppsdefinitionen). Studiens fokus kommer att ligga pa hur
dova individer upplever strukturell diskriminering och risker i vardagen. Varfor
fokus enbart ligger pa dova individer &r att vi under en langre tid insett att dova ar en
utsatt grupp. Detta da dova exkluderas i samhallet pa olika satt och ddrmed utsatts
for bade strukturell diskriminering och 6kade risker. Ett exempel dédr déva ar mer
utsatta dn andra ar ndr ett brandlarm har satts i gdng, dar hogtalarfunktionen gar i
gang och informerar allmadnheten om att butiken maste utrymmas pé grund av brand.
Denna information nas inte dova av. Det dova blir uppmarksammade pa ar att
maéanniskor drabbas av panik. Ddaremot kan anledningen till reaktionerna hos

medindividerna ofta vara okand.

1.1 Problemformulering och syfte

Forskning kring dovas upplevelser av strukturell diskriminering ar relativt outforskat
och speciellt géllande vilka risker som dova upplever som mest paverkande. Det finns
manga studier som riktar in sig pa dovas livskvalité och den upplevda psykiska
ohélsa som manga dova upplever. Manga studier kring psykisk ohélsa och utsatthet
pavisar att dova mar samre an den dvriga befolkningen, och att dova upplever mer
utsatthet i dagens samhalle (Lundstrom & Segerfjell, 2014: 9; Kvam, Loeb, & Tambs,
2007: 2). Eftersom man inte kan se om en individ ar dov, sa kan man se detta som ett
dolt funktionshinder.

Syftet med studien ar att visa att strukturell diskriminering ar vanligare an
vad man tror bland déva individer och att strukturell diskriminering kan forstas och

eventuellt medfora risker.



1.2 Fragestillning

Hur kan strukturell diskriminering forstds utifran ett riskperspektiv?
Hur tolkar och forstar dova individer risker i sin vardag?

Vilka strategier anvander déva for att hantera risker, och vilka konsekvenser medfor

det?

1.3 Avgransning

Studien ar avgréansad till att fokusera pa déva individer som har teckensprak som sitt
forstasprak. Teckensprak dr en visuell kommunikation, dar hander anvands for att

teckna spréket och pa s satt kommunicera med sin omvarld.

1.4 Begreppsdefinition

Under detta avsnitt presenterar vi de begrepp som &r centrala for studien. Dessa ar

risk, strukturell diskriminering, horselskadad, dov, barndomsd&v och vuxendov.

Risk innebaér att det dr nagot som avviker fran det normala och som kan fa
konsekvenser, eller att det dr nagot oonskat som kan intréffa (Olofsson & Ohman,

2009: 22).

Strukturell diskriminering som riktas mot individer. Individuell diskriminering dar
enskilda individer utfér vissa handlingar emot en viss etnisk grupp eller av ett visst
kon. I syfte att avsiktligt sdarskilja och pa nagot sitt skada medlemmar av andra
grupper. Strukturell diskriminering kan vara saval synlig som dold, men aven att man
utsétter individen for strukturell diskriminering pa ett medvetet eller omedvetet satt

(Hedenstierna & Svensson, 2002: 5).



Horselskadad ar ett samlingsbegrepp for flera olika diagnoser enligt Horselskadade
Riksférbund, (HRF). Det framsta ar horselnedséattning, tinnitus, ljudoverkanslighet
och Meniéres sjukdom som innebér karusellyrsel och illamaende, lockkénsla,

horselnedséttning och tinnitus (HRF u.a).

Déva syftar till att individen hor ingenting samt att dessa individer har teckensprak

som sitt forstasprak (Jansson, 2019: 3).

Barndomsdov syftar till att individen dr d6v fran fodseln alternativt har blivit dov
under grundskolealdern, samt att individen utvecklar och anvander sig av

teckensprak som forstasprak och anvander svenska som sitt andrasprak (SDRF, 2019).

Vuxendov syftar till att individen har blivit dov i vuxen alder och att individen
anvander sig av tekniska hjalpmedel kopplat till horsel men dven andra
kommunikationsvagar. For att en individ ska bedémas som vuxendov ska individen

ha hort och talat det aktuella talspraket tidigare (SDRF, 2019).

2.0 Bakgrund och tidigare forskning

Under detta avsnitt kommer vi att presentera vad som framkommer i tidigare
forskning. Den tidigare forskningen kommer att presenteras utifran tre olika
perspektiv kopplade till hur miljo, strukturell diskriminering och strategier paverkar
déva individer i deras vardag. Den storsta delen av materialet inom tidigare

forskningen har hittats inom dmnesomradet for psykologi och medicin.

2.1 Miljo

Harahap, Santosa, Wahjudi & Martokusumo (2019) beskriver ett koncept som heter
“deaf space”, konceptet syftar till att det finns viktiga faktorer som déva individer

behover for att deras kommunikation sinsemellan skall underlattas, men dven for att



underlatta for dova individer att interagera med andra medmanniskor i samhallet.
“Deaf Space” ar ett koncept som har utvecklats av Bauman (2005), konceptet har
anvants i utformningen av Gallaudets universitetsbyggnader, dessa
universitetsbyggnader dr anpassade for studenter som ar horselnedsatta och /eller har
en funktionsvariation (Harahap et al. 2019: 246). Nagra av de viktigaste faktorerna
som dova individer behdver som anvander sig av teckensprak ar utrymme. Med
andra ord behdver déva halla ett avstand till den medménniskan som de
kommunicerar med. Avstand ar viktigt for att dova ska kunna ldsa av kroppssprak
och ansiktsuttryck pa den individ som de samtalar med. Genom att anvianda andra
sinnen kan dova individer "lasa" av aktiviteterna i sin omgivning som till en borjan
kanske inte dr uppenbart for ménga horande individer. Eftersom omgivningen och
andra medmanniskor dr dovas verktyg for att kunna lasa av olika situationer bor man
undvika att bygga eller skapa tranga utrymmen Harahap et al. 2019: 247-249). Déva
som anvénder sig av teckensprak kommer att flytta blicken mellan samtalet och deras
omgivning, for att soka efter potentiella risker och bevara rétt riktning (Harahap et al.
2019: 247). Nackdelen hér dr om déva &r alltfor fokuserade pa den konversationen
som halls, detta kan leda till att dova tappar sin uppmaérksamhet pa sin omgivning
(Harahap et al. 2019: 250). En annan viktig faktor for dova individer ar att det maste
finnas bra belysning pa de platser déva befinner sig pa. Daliga ljusforhallanden kan
leda till trotthet och ddrmed en 6kad risk att missa potentiella risker och information
(Harahap et al. 2019: 247). Déva individer som anvédnder horapparater alternativt har
inopererade cocheliainplantat, &ven dem &r en sarbar grupp eftersom deras
hjédlpmedel forstarker alla ljud, inklusive buller och brus. Detta leder i sin tur att dova
individer far en 6kad trétthet och kan ddarmed missa de risker som kan uppsta i deras
vardag (Harahap et al. 2019: 251).

Milj6 kan man dven se som en strukturell diskriminering. Beroende pa hur
platsen ar utformad dar den déva individen befinner sig s& ar den inte alltid ratt
anpassad for dova. Exempelvis om den fysiska miljon har délig belysning sa blir det
svart for dova att fora en konversation pa teckensprak. Risken ar stor att dova inte ser
vad individen i sig tecknar och detta kan leda till att d6va missar viktig information

eller att missforstand uppstar mellan parterna. Ett annat exempel ar om utrymmena &r



tranga eller om det &ar saker som kan sta i vagen. Till exempel om déva befinner sig pa
en kladaffdr, dar kladstallningar star i vagen. Klddstillningarna i sig utgora hinder nar
dova ska teckna och dessa hinder kan d& medfora risker. Risken hér ar att dova
missforstar varandra, och att dessa tranga utrymmen bidrar till att dova individer
lagger all fokus pd den konversation som den dove har vilket resulterar i att dova

glommer bort att uppmarksamma sin omgivning (Harahap et al. 2019: 247).

2.2 Strukturell diskriminering

Enligt Listman och Kurz (2020) utsétts dova individer som anvander sig av
teckensprak standigt for institutionell och strukturell diskriminering. Vilket syftar till
att dova individer dr mindre privilegierade &n de som &dr horande. Dova har olika
forutsattningar till att studera, konkurrera pa arbetsmarknaden, kontakt med sjukvard
med mera. Detta eftersom dova &r i behov av teckensprakstolkning och hjalp med
stodanteckningar. Vid kontakt med sjukvarden behover déva en tolk som kan “fora
deras talan”, med andra ord vara deras rost for att kunna formedla de eventuella
problem som den déva individen har. Som dév har man ofta begransningar for att
kunna delta i de vardagliga aktiviteterna. Manga déva upplever dven att dessa
barridrer som traumatiska eftersom de kanner sig utsatta i dessa situationer (Listman
& Kurz, 2020: 239). Déva individer har i vissa avseenden svarare att uppna de mal
som dem har uppsatta under livet. Studier har tydligt visat kopplingar mellan att vara
dov och att dova upplever forsvarande omstandigheter kopplat till utbildning,
prestationer, anstéllningsmajligheter, halsokompetens och mental hélsa.

I artikeln Listman och Kurz (2020) refererar de till att det har gjorts manga
studier kring hur déva individer befinner sig i riskzonen. Studier har fokuserat pa
dovas psykologi, dar det har framkommit att sjdlva dovheten inte skapar riskfaktorer.
Det ar inte individen i sig som har funktionsvariationen som utgér hinder, utan det ar
sjalva miljon som inte ar rétt anpassad (Listman & Kurz, 2020: 239). Kvam, Loeb och

Tambs (2006) namner i sin studie att dova individer befinner sig i storre utstrackning i



riskzonen for psykisk ohélsa, missbruk och fysiska, emotionella och sexuella
overgrepp (Kvam. et al. 2006: 2).

Strukturell diskriminering i sig utgor vissa risker. Ett exempel ar att det inte
finns installerade visualiserande varningssystem pa alla offentliga platser. Dessa
visualiserande varningssystem &r ett hjdlpmedel for att uppmérksamma déva
individer pa om nagot har intraffat. Men daremot finns “vanliga” brandlarm
installerade i alla byggnader enligt lag. Denna bristande uppmaérksamhet kan leda till
stora risker for dova individer som befinner sig i stora lokaler. Om det inte skulle
finnas ndgra andra méanniskor inne i lokalen skulle dova inte reagera om ett
brandlarm skulle ga i gang. Detta ar ett tydligt exempel pa att det dar miljon som

skapar risker, inte sjdlva individen som ar dév (Listman & Kurz, 2020: 239).

2.3  Strategier

Rotondi, Zuddas, Marsella och Rosati (2019) vill belysa de brister som finns med
informationsspridning till de individer som &r déva. Som dov kan du inte alltid ta del
av den information som sands via olika kommunikationsverktyg, till exempel
hogtalarsystem. For att hjdlpa individer som har en funktionsvariation kravs det att
man skraddarsyr olika strategier for att kunna 6ka, men dven sprida information till
individer som ar dova. Som det ser ut nu i dagsldget finns det inga strategier for att
skapa eller sprida information till déva individer (Rotondi, Zuddas, Marsella och
Rosati, 2019: 137). De individer som fo6ds dova samt har foradldrar som ar dova
tenderar traditionellt sétt att leva inom de samhallen dér de delar samma kulturella
identitet, vilket kan i sin tur leda till en isolering fran det 6vriga samhallet. Som
horande kan de ta del av information via traditionell media, sasom radio och TV. Som
dov kan du inte ta del av samma information. Eftersom dova blir en utsatt grupp i
detta sammanhang &r det av storsta vikt att kommunikationen skraddarsys efter
dovas och horselnedsattas behov for att kunna oka social tillfredsstallelse (Rotondi et

al. 2019: 140).



De huvudsakliga individuella strategierna som dova anvéander sig av for att
kunna kommunicera med den 6vriga omgivningen som inte kan teckensprak, ar att
lasa av medmanniskors lappar och kroppssprék (Gustavsson & Jacobsson, 2009:18).
Vid vissa situationer kan lapplédsning forsvaras genom att personen i fraga pratar fort,
otydligt, har skdgg/ mustasch eller har munskydd pa sig. Under pagaende pandemin
bér storre delen av befolkningen munskydd ute pa offentliga platser. Vilket medfor att
dova individer inte kan uppfatta potentiella risker eftersom ddvas mojlighet till att
lasa pa lapparna forsvaras. Det blir svarare for den dova individen att tolka
omgivningen i olika situationer.

Ett exempel pa en strategi som dova ofta anvander sig av for att gora sig
forstddd ar genom att skriva lappar alternativt skriva pa sin mobiltelefon. I 6vrigt for
att kunna kommunicera med omgivningen anvander sig dova mycket av sitt
kroppssprak liksom gester. Detta giller d&ven nar de skall “lasa av” de individer som

déva kommunicerar med (Gustafsson & Jacobsson, 2009: 18).

24 Sammanstillning av artiklar

Vi kan avslutningsvis se en rod trad genom samtliga artiklar. Den gemensamma
namnaren i samtliga artiklar kan knytas an till begreppet risk. Konceptet som Bauman
(2005) utvecklade “deaf space”, lyfter fram vilka delar som ar viktiga for dova
individer for att vardagen ska fungera pa ett sa bra siatt som mdjligt. Miljon pa olika
offentliga platser ar inte alltid rdtt anpassad for dova individer. Det kan bland annat
vara daliga ljusforhallanden eller att lokalerna inte dr rdtt anpassat utefter den dovas
behov. Dem mindre anpassade miljoer kan medfdra att déva missar information,
detta eftersom dova endast kan registrera situationer samt ta in information med hjalp
av sina 6gon. Dalig miljo bidrar till att dova blir mentalt trotta vilket &ven medfor
svarigheter att fanga upp eventuella risker.

Do6va har generellt svarare i vardagen da det férekommer strukturell
diskriminering, det kan vara svarare att fa ett arbete eller att studera vidare. I

samhadllet finns det manga arbetsgivare som “viljer bort “ddva eftersom det medfor



en del férandringar pa arbetsplatsen, alternativt att arbetsgivaren ser dova individer

som en belastning pé arbetsplatsen (Jansson, 2019: 7).

3.0 Teoretisk ramverk

Studiens syfte ar att f& en djupare forstaelse for hur relationen mellan olika objekt kan
utgora en risk. Genom att anvanda oss av Hilgartner (1992) relationella riskteori och
Boholm och Corvellec (2010) tolkning av Hilgartners riskteori (1992) kan det férklaras
varfor vissa individer anser att ett objekt dr en risk, medan andra inte ser de aktuella

objektet som en risk.

3.1 Hilgartners relationell riskteori

I detta avsnitt kommer vi att presentera Hilgarners relationella riskteori (1992) men

aven Boholm och Corvellecs (2010) tolkning av Hilgartners relationella riskteori.

Det Hilgartner (1992) ville med sin teori var att skapa en forstaelse for varfor olika
individer upplever en specifik risk pa olika satt, och varfor vissa individer inom olika
sociala grupper har olika definitioner av en och samma risk? Hilgartner menar att vi
manniskor har en alltfor statisk syn pa de faror som finns.

Utifran det psykologiska perspektivet ligger fokus pa hur farans natur kan
forklaras. Sociologer har en liknande struktur nar dem ser utifran farans natur, hur en
social grupp definierar en risk ar helt beroende av hur man forklarar termer av risk.
Hér maste man koppla in risk med en blandning av olika faktorer, exempelvis
intressen, organisationsstrukturer och institutionella faktorer (Hilgartner, 1992: 39).

For att man ska kunna forklara hur sjalva risken kan knytas ihop med den

sociala strukturen maste man forsta riskens sociala beteende i en mer dynamisk ram.



For att kunna forsta detta maste man for det fosta undersoka sjdlva begreppets
struktur géllande den sociala definitionen av risk. Det Hilgartner vill med sin
relationella riskteori dr att skapa en tydligare forstaelse for risk och riskens sociala
uppbyggnad men dven att studera den begreppsliga strukturen for riskdefinitioner
(Hilgartner, 1992: 40). Tolkningen som Boholm och Corvellec (2010) gor av
Hilgartners relationella riskteori (1992) ar att Hilgartner vill ersdtta fragan “vad ar en
risk” med “hur forstar manniskor nagot som en risk”. Det Boholm och Corvellec
menar, dr nar en risk ses utifrdn denna definition skapas det en ram kring forstaelsen
for risk som ett socialt fenomen. Ramverket beskriver inte den sociala uppbyggnaden
av objektet som kan skadas eller forhallandet mellan de olika objekten. Teorin vill
forsoka ge en forstdelse mellan relationen i forhallande till risk och hur det Iankar till

riskobjektet, och de objekt som &r i riskzonen (Boholm & Corvellec, 2010: 175-176).

Hilgartners definition av riskobjektet &r saker som utgor olika faror, dessa
riskobjekt har olika kallor till fara som kan bidra skadliga konsekvenser. Den
forskning som har bedrivits innan har tidigare behandlat risk objektet som relativt
okomplicerat enligt Hilgartner. Enligt sociologer och antropologer ses risk som sociala
konstruktioner som oftast tas pa ett allt for latt satt. Hilgartner menar att det ar farligt
att ta nagot for givet ndr man ska analysera den sociala konstruktionen av
verkligheten (Hilgartner, 1992: 41).

Utifran Hilgartners definition av riskobjektet s& kan konstruktionen av
riskobjektet delas in i tva olika perspektiv. I det forsta perspektivet syftar detta till att
sjalva objektet konstrueras, om objektet inte definieras kan det heller inte anses utgora
en fara eller en risk. Det andra perspektivet av den sociala konstruktionen av
riskobjektet maste bestd av att objektet har identifierats som en fara, detta genom att
bygga upp kopplingar mellan objektet och den formodade skadan. Kopplingarna
mellan dessa &r alltid svéara eftersom risk kan innefatta flera objekt. Detta innebar att
det finns flera olika potentiella orsakskedjor. For att forstd manniskors kanslor for risk
maste man forsta riskobjektets och orsakssambandets natverk som vi ménniskor

bygger upp (Hilgartner, 1992: 42).
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Det enklaste sattet att forsta hur denna process dr uppbyggd ar genom att
konstruera ett riskobjekt genom att definiera ett objekt och koppla detta objekt till en
eventuell skada. Hilgartner menar att man kan ldra sig mycket om varfér manniskor
definierar samma risk pa olika satt, detta genom att man granskar riskobjektet vid
olika tidpunkter eller bland olika sociala grupper. Hilgartner menar att riskobjektet
kan omférdelas, dndra plats for beslutsfattande alternativt avgora vem som &r skyldig
att gora nagot at faran etc. En strategi som finns {or att minska risken, det vill sdga den
sociala definitionen av fara dr genom att utesluta riskobjektet i storsta mojliga man
(Hilgartner, 1992: 46—48).

Hilgartner menar att risker konstrueras standigt genom att vara under
utveckling. Genom att studera riskobjektet erbjuds det att underséka 6ppna upp for
riskernas dynamik, hur sjdlva processen gér till nar risker skapas, kontrolleras eller
fordelas. Genom att studera konstruktionen av ett riskobjekt kan det dven bidra till
riskhantering, detta genom att dolda fel avslojas (Hilgartner, 1992: 52).

Hilgartner har med sin teori identifierat tre olika definitioner pa risk, dessa har
Hilgartner delat in i tre olika element. Det forsta elementet bestéar av (i) att sjdlva
objektet har utformats, det andra elementet handlar om (ii) riskobjektet och det sista
elementet innebér att det finns ndgon form av (iii) relation och orsakssamband mellan
riskobjektet och den férmodade skadan. Objekt kan definieras utifran saker,
exempelvis som aktiviteter eller situationer. Dessa kan ses som farliga kéllor till

riskobjekt (Hilgartner, 1992: 40).

Relation och orsakssamband
(iii) mellan riskobjekt och den
formodade skadan

(i) Sjélva objektet ™\ (ii) Riskobjekt

utformas

Figur 1. Var egen illustration av Hilgartners relationella riskteori, de tre elementen

(Hilgartner, 1992: 40).
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I Boholm och Corvellecs artikel har dem utvecklat Hilgartners tre element, (1) objekt
som anses “utgora” risken, (2) den eventuella skadan som kan uppstd samt (3) den
relation och den orsakssamband som finns mellan sjdlva objektet och skadan. Genom
att se risk utifran dessa tre olika definitioner, s& skapas det en ram kring forstaelsen
for risk som ett socialt fenomen. Enligt Boholm och Corvellec dr Hilgartners
relationsteorin &r en tolkningsteori som forklarar de viktigaste men dven de praktiska
fragorna kring varfor och hur nagot kan ses som en risk (Boholm & Corvellec, 2010:
176).

Forsta elementet innebaér att (i) sjdlva objektet har utformats, objektet kan
definieras utifran tva olika perspektiv. Det ena perspektivet syftar till att det kan vara
riskabelt medan det andra perspektivet syftar till att objektet inte utgér nadgot hinder
eller fara (Hilgartner, 1992: 42). Ett exempel utifran forsta elementet kan vara att en
dov individ ska kontakta varden for att boka in ett ldkarbesok. For att kunna boka ett
lakarbesok sa kravs det att man ringer pa de utsatta telefontiderna som varden har.
Det kan vara lang ko for att komma fram, vilket leder till att tolken som ska hjédlpa den
dova individen i telefonsamtalet kanske inte har mdjlighet att vanta tills att det ar den
doves tur. (i) Sjalva objektet som utformas ar hur den déva individen ska kunna
kontakta varden sa snabbt som méjligt om det inte finns en anhorig eller en van som

kan hjalpa dem och boka in ett méote.

Andra elementet &r (ii) riskobjektet. Sjdlva riskobjektet identifieras utifran att
den utgor faror eller kan bidra med farliga kallor, sjdlva riskobjektet i sig kan ge en
formodad skada. Det kan uppsta ett problem nar kopplingar gors mellan objektet och
formodade skadan eftersom en risk kan innefatta flera objekt. Risken i sig har ett
varde beroende pa vad det &r for situation, det kan handla om bristande erfarenhet,
utmattning eller ansvar. Genom att man har dessa kopplingar kan man konstruera
manga potentiella riskobjekt vilket kan leda till en katastrof. Katastrofen kan vara pa
obestamd tid, med det menas att det inte finns ett tydligt slut pa katastrofen
(Hilgartner, 1992: 42). Boholm och Corvellec lyfter fram i sin artikel att man bor
inkludera begreppet virde, detta begrepp syftar till ett méinskligt virde for individen.
For att kunna forsta begreppet risk battre bidrar Rosa (1998) med ett fortydligande

kring véirde som begrepp. Rosa (1998) menar, genom att vi manniskor lagger “ett
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varde” pa olika situationer eller hdndelse sa avgor vi manniskor sjdlva vad som ar en
risk eller inte. Enligt Rosa (1998) har en hdndelse eller en situation intraffat dar det
finns ndgot som dr av betydande for manniskan, att det finns ett ménskligt varde som
rubbats eller att resultatet av det som har intraffat dr osakert. Med andra ord kan detta
tolkas att ett objekt maste ha ett slags varde for individen for att individen sjalv ska

kéanna att det ar i riskzonen (Boholm & Corvellec, 2010: 177).

Ett exempel utifran begreppet varde kan vara att den dova individen har ett
sjukhusbesok. Den dove har bokat en teckenspréakstolk till det inbokade
sjukhusbesoket, men av ndgon anledning dyker inte teckensprakstolken upp trots att
teckensprakstolken har varit inbokad sedan lange. Den eventuella skadan som
uppstar ar att den dova individen inte kan formedla vilka besvar eller problem som
den dove vill ha hjdlp med. Lakaren i sin tur forstér inte vad den dove behover for
hjalp och lakaren kan inte heller férmedla den hjalp som lakaren kan bista med. Det
finns vissa likheter mellan faror och riskobjekt eftersom bada kan upplevas som
farliga. Genom att individen forestéller sig att ett objekt ar farligt sa har individen
sjalv skapat en illusion om ett potentiellt problem i det sociala rummet (Hilgartner,

1992: 42).

Tredje elementet syftar till att det finns (iii) en relation och ett orsakssamband
mellan riskobjektet och den férmodade skadan. Det kan vara risker som plotsligt
avviker eller forandras (Hilgartner, 1992: 42). Exempelvis om den dove individen
soker akut hjalp hos en ldkare. Den dove individen har malat upp ett scenario om att
lakaren inte kommer forsta vad hen vill formedla och att detta besck kommer att ta
langre tid for att undvika missforstand. Det visar sig sedan att lakaren kunde delvis
kommunicera via teckensprak vilket ledde till att ldkaren forstod vilka besvar som
den dove individen ville formedla. Detta ldkarbesok gick battre an vad den dova
individen hade forutspatt. Nar individen har skapat ett riskobjekt utifran den

omgivning som de befinner sig s& 6ppnas detta dven for nya tolkningar.
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3.2 Avslutade teorireflektioner

Avslutningsvis ger dessa teorier, Hilgartner (1992) och Boholm och Corvellec (2010)
oss en storre forstdelse for vad det dr som utgor risken, den relation och
orsakssamband som kopplas till risken, och vilken eventuella skada som kan uppsta.
Med hjalp av dessa teorier ges d@ven en storre forstaelse for hur dova individer ser pa
risker som de méter i sin vardag och hur det kan kopplas till strukturell
diskriminering. Med andra ord vad ér risken i detta sammanhang? Hur paverkar den
mig som individ och vilken relation har dessa objekt sinsemellan?

Vi kan se vissa likheter mellan Hilgartner (1992) och Boholm och Corvellec
(2010) tolkning av Hilgartners riskteori. Bdda artiklarna tydliggor genom de tre olika
elementen, att vi manniskor tolkar och ser pa risker pa olika satt beroende pa i vilken
social kontext vi manniskor befinner oss i (Hilgartner, 1992: 42; Boholm och Corvellec,
2010: 176). En annan likhet som vi fann i dessa artiklar var att bada Hilgartner (1992)
och Boholm och Corvellec (2010) vill skapa en forstaelse for varfor olika manniskor
upplever en och samma risk fast pa olika satt (Hilgartner, 1992: 39; Boholm och
Corvellec, 2010: 175-176). Det som skiljer artiklarna at &r att Boholm och Corvellec
anser att Hilgartners riskteori dr nagot svagt gallande om den férmodade skadan &r
socialt konstruerad och vilken roll denna spelar for att definiera risker (Boholm och
Corvellec, 2010: 177). Begreppet risk har manga olika betydelser, men i allmdnna
termer syftar begreppet risk till skada eller negativa konsekvenser. Boholm och
Corvellec vill i sin artikel tydliggora att det finns en avgérande komponent som man
bor ta hiansyn till, detta genom att anvénda sig av begreppet varde. Detta anser
forfattarna att Hilgartner inte belyser i sin artikel (Boholm och Corvellec, 2010: 177).
Boholm och Corvellec anser att Rosa (1998) har gett ett viktigt bidrag till varfér man
ska inkludera begreppet varde ndr man pratar om definition om risk. Rosa (1998)
menar, for att ett objekt ska betraktas som "i riskzonen" maste det tillskrivas nagot typ
av varde (Boholm och Corvellec, 2010: 177). En annan skillnad mellan dessa artiklar &r
aven att Boholm och Corvellec (2010) anser att varde och relationer ar kulturellt
sammankopplande, och att dessa &r viktiga att inkludera for att skapa en forstaelse for

en risk. Detta ar ndgot som Hilgartner (1992) inte belyser i sin artikel. Det Hilgartner
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(1992) vill ar att forklara riskens sociala struktur och att vikten bor ligga pa riskens
dynamik, detta genom vilka risker som skapas, kontrolleras och distribueras (Boholm

och Corvellec, 2010: 178; Hilgartner, 1992: 39, 52).

4.0 Metod

Under detta avsnitt kommer det tydliggoras vilka tillvigagangssatt som har anvénts
for inhdmtning av material, urval, datainsamling, val av metod samt olika
stdllningstagande. Under avsnittet kommer det dven att belysa vilka utmaningar

studien har haft i genomférandet av intervjuerna.

4.1 Kvalitativ metod - Intervjuer

Syftet med studien dr att undersoka hur dova individer uppfattar risker i sin vardag,
men dven hur de upplever strukturell diskriminering i samhaéllet. Exempelvis pa
arbetsmarknaden och pé olika offentliga platser. Studien kommer &ven ta upp vilka
strategier dova har fOr att bemastra sin vardag. Syftet med studien ar att fanga upp
dovas asikter, tankar och uppfattningar. Tillvagagéngssattet som har anvants for att
samla ihop materialet d&r genom tretton intervjuer med ddva individer.

Inom kvalitativa metoder inhdmtas informationen fran individers tankar,
kénslor, upplevelser med mera. Vart val av intervju foll pa nagot som kallas for
semistrukturerad intervju, detta innebar att man har en halvt strukturerad
intervjuguide att folja (se bilaga 1). I intervjuguiden fanns det nagra fragestallningar
som intervjuaren skulle forhalla sig till under sjdlva intervjuprocessen.
Fragestallningarna var 6ppna, detta for att 6ppna upp for intervjupersonerna
(hddanefter respondent/er) att samtala fritt med intervjuaren. Genom denna Sppenhet
i fragestillningarna dppnas en majlighet upp for respondenterna att ge ett bredare och

tydligare bild for studien (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015: 38).
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I en semistrukturerad intervju bestdms temat, frdgorna och ordningsfoljden i
forvag (Johannesen, 2020: 138). I frdgeformulédret fanns det nio fragestallningar,
fragestdllningarna delades upp i tre olika omraden; upplevelser, hinder och
forbattringar. Fragorna var relativt oppna for att vid behov kunna lagga till eller &ndra
eventuella fragestallningar. Innan intervjun startade fick samtliga respondenter borja
med att presentera sig sjdlva for att sedan ga in pa det forsta fragestallningarna som

berorde studien.

4.2 Urval

Urvalet blev ett s& kallat strategiskt urval, vilket innebér att forskaren bestammer dels
vilken malgrupp forskaren ska inrikta sig pa, och som &r aktualiserat for studien f6r
att forskaren ska kunna fa in det material som forskaren vill ha. I nésta steg bestims
det vilka i mélgruppen som ska delta i undersokningen (Johannessen, 2020: 104).
Eftersom horselnedsatt ar ett samlingsnamn sa begransades omradet ytterligare till att

fokusera endast pa dova individer.

4.3 Tillvigagangssatt

For att kunna fa kontakt med dova individer gjordes det privata inldgg pa vara egna
Facebook konton. I dessa inldgg forklarades att vi skulle genomfora ett examensarbete
som handlade om hur d6va individer uppfattar/upplever strukturell diskriminering i
sin vardag, och om det fanns nagra som var intresserad av att vilja delta i studien.
Facebookinlaggen delades vidare av bekanta till oss, vilket resulterade i att vi fick
potentiella intervjupersoner som kontaktade oss pa Facebook. Dock var responsen pa
Facebook inlaggen 1ag, Facebookinldggen resulterade i tre intervjupersoner. Detta
medforde att vi inte fick tillrdckligt med material for att kunna genomfora studien pa

ett bra sétt. Ett omtag gjordes fOr att finna flera intervjupersoner, vi fick tips genom
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privata kontakter. Kontakt togs med dessa potentiella intervjupersoner vars
kontaktuppgifter vi hade fatt av vara privata kontakter. Darefter kontaktades dessa
personer via mejl. Mejl utbytena gav oss goda resultat, dessa individer kunde tanka
sig att stdlla upp som intervjupersoner i studien. Efter att ha faststallt alla potentiella
respondenter kontaktades respondenterna igen dédr dag och plats for intervju
bestamdes. Totalt intervjuades tretton personer. I genomsnitt tog varje intervju mellan
femton och tjugo minuter. Respondenterna fick sjdlva vilja dag och tid som passade
dem. Infér varje intervju 6verldmnades samtyckesformuléret (se bilaga 2) digitalt i
chattfunktionen alternativt att respondenterna fick formuldret mejlat till sig innan. I
formuldret framgar det de etiska direktiv som skulle efterstrévas. I formuléret
framgick det dven att intervjuerna kommer att filmas (i stallet for att i vanliga fall
spela in endast ljud). Eftersom respondenterna anvander sig av teckensprak for att
kommunicera, och att vi behovde ha mojlighet att transkribera det materialet som har
framkommit under intervjuerna, spelades intervjuerna in med hjalp av en
inspelningsfunktion i respektive digital plattform. Pa sa sétt fangade vi bade ljud (om
sadant fanns) och bild. Ett ytterligare fortydligande gjordes infor varje intervju med
fragan om det fortfarande var okej att filma/spela in intervjun, och vad syftet var med
att spela in materialet.

Alla intervjuer har skett via olika digitala verktyg, dels pa grund av den
radande pandemin i samhallet, men dels for att en del av respondenterna befinner sig
pé olika platser i Sverige. Intervjuerna genomfordes digitalt med hjdlp av verktygen
Zoom och Teams. Zoom och Teams lampade sig bra da de bada digitala verktygen har
mojligheten att filma sjédlva intervjun direkt. Dessa inspelningar sparades sedan ner
till en fil i datorn efter varje avslutad intervju. Genom att anvanda videoinspelning
sakerstélls bland annat kroppssprak, rorelse och mimik. Darmed kan man efter
avslutad intervju transkribera materialet samtidigt som vi kunde notera det som

hédnde under intervjun (Johannessen, 2020: 131-132).

En av intervjuerna skedde fysiskt eftersom detta var ett onskemal fran
respondenten. Respondenten ansag att en fysisk intervju var att foredra eftersom
digital intervju skulle innebéra vissa svarigheter sasom att gora sig forstadd pa ett

korrekt sétt. Intervjun skedde pa en lamplig plats som bade respondenten och
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intervjuaren kom 6verens om, detta utifran Folkhédlsomyndighetens
rekommendationer i relation till den rddande pandemin. Intervjun skedde pa en lugn
plats ddr respondenten kande sig trygg. Individen som ska bli intervjuad ska kdnna
sig trygg i den miljo som individen befinner sig pa men dven att den utvalda platsen
ska vara sa ostord som mojligt (Trost, 2010: 65). Nar studiens enda fysiska intervju
skulle till att pabdrjas stotte intervjuaren pa ett problem, hur skulle intervjun kunna

spelas in pa ett bra satt?

En gemensam vén till respondenten och intervjuaren gick forbi rummet som
de hade bokat for intervjun. Innan intervjuns start satt samtliga och pratade med
varandra om vart samtliga befanns sig i livet, sasom studier och arbete. Intervjuaren
sdger efter en stund att hen skall intervjua respondenten och maste tyvérr avbryta
deras gemensamma samtal. Vannen erbjuder sig da att spela in hela intervjun om det
var okej for respondenten och intervjuaren. Respondenten var neutral i sin reaktion
och sa att det gick bra for hen eftersom alla kdande till varandra. Intervjuaren sa att det
aven gick bra for hen men att samtliga parter méaste komma 6verens om och
respektera att det som tas upp i det aktuella rummet skall stanna déar och att ingenting
av det som har sagts i rummet far pratas om utanfor dorrarna. Detta var inte optimalt
i denna intervjusituation utifrdn de etiska aspekterna och respondentens anonymitet.
Utifran denna 6verenskommelse mellan samtliga parter sa fortsatte intervjun som

planerat.

5.0 Analysmetod

Studien &r av en kvalitativ karaktdr. Vi valde att anvianda oss av tematisk
innehallsanalys i det analytiska arbetet. Tematisk analysmetod innebér att man kodar
de material som har framkommit for att sedan dela in materialet i olika fack. Detta for
att fa en tydligare struktur 6ver materialet och att det blir ldttare att bearbeta

materialet under sjédlva analysen (Bryman, 2018: 702).
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Genom att anvédnda sig av en tematisk analysmetod ges en 6vergripande
overblick med ett induktivt och ett deduktivt perspektiv. Induktion syftar till att man
drar generella slutsatser utifran det man har fatt fran intervjuerna, det vill siga utan
teoretiska ramverk, och att man dven bildar olika teorier utifran materialet som har
samlat in. Detta gors upprepade ganger tills man har fatt en allmangiltig slutsats eller
en lamplig teori (Svensson, 2015: 218). Det som uppmarksammades var att detta
overensstamde val gallde var studie och att det fanns en féraning om vad
respondenterna skulle svara pd frdgorna, som respondenterna sedan bekréftade med
sina egna svar under intervjuns gang. Nar man anvander sig utav ett deduktivt
perspektiv, bygger det pa en logik utifran den teori samt material man har fatt fram
och att man drar allménna slutsatser. Det vill sdga att man formulerar flera hypoteser
(fragestéllningar) utifrdn empirin som har samlats in (Svensson, 2015: 218).

Under analysens gang framtradde en tydlig bild. Vi kunde se att det fanns
olika teman som var tydligt aterkommande. Detta resulterade i en kartliggning, dar
tre olika teman lades fram. Studiens teman blev strukturell diskriminering, risk,

strategier och konsekvenser.

5.1 Etik

Etiska grundlaggande fragor berér frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet for de personer som deltar i forskningen. Inom svensk forskning finns det
nagra viktiga etiska principer forskaren ska ta hansyn till nédr studien genomférs
(Bryman, 2018: 171). Forst kontaktades potentiella respondenterna via mejl, dar fradgan
stdlldes om det fanns intresse av att stidlla upp pa en intervju. I mejlet bifogades
samtyckesformuléret. De respondenter som valde att stélla upp laste igenom
formuldret och skickades sedan tillbaka en signerad version av formuléaret. I
dokumentet framgér det hur personuppgifter hanteras och hur det framtagna
materialet kommer att skyddas. Det framgar dven att efter avslutad studie kommer

allt material raderas fran samtliga harddiskar. Respektive samtyckesblankett doptes
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utifran foljden av intervjuer som genomfordes, exempelvis intervjuperson 1 och sé
vidare. Detta for att man inte ska kunna hérleda till de individer som deltog i studien.
Respondenterna informerade dven innan varje pabdrjad intervjun att intervjun ar
frivillig och att respondenterna kan avbryta sitt deltagande nir som helst utan att de
behover ange nagra skal (Bryman, 2018: 171-173).

Det som kan upplevas som en svarighet, i relation till etiska aspekter ar att
man inte, med avsikt, vill gora respondenterna upprorda. Det dr av storsta vikt att
forskaren 6vervager det etiska aspekterna innan forskaren stéller vissa eventuella
intervjufragor. I det har fallet ar det viktigt att man tanker sig for hur man staller
fragorna sa att man inte minimerar déva samt tar hansyn till deras livshistoria.

Respondenternas personuppgifter sparades pa privata och lasta dokument pa
Google drive. I och med dem relativt nya GDPR lagarna kommer hénsyn tas till
respondenterna, det vill sdga att inte bendmna dessa respondenter vid namn eller med
nagon annan igenkanningsfaktor. Under analys- och resultatavsnittet kommer

intervjupersonerna bendmns som respondent.

En problematik som uppstod, kopplad till etiska aspekter var den intervju dar
en utomstaende person deltog i den fysiska intervjun. Infor den fysisk intervjun
gjordes en muntlig 6verenskommelse dar samtliga parter var 6verens om att det som
sdgs i rummet under intervjun ska stanna kvar i rummet, ingenting av det som har
sagts far ndmnas utanfor. Detta genomforande var inte optimalt eftersom detta inte
genererar i att respondenten blir helt anonym, och att vi inte kan sakerstalla att

respondentens svar under intervjun sprids vidare.

5.2 Trovardighet och tillforlitlighet

Trovardighet och tillforlitlighet ar tva begrepp som ofta diskuteras inom kvalitativa
studier. Dessa tva begrepp talar om hur palitlig en kvalitativ studie &r men dven att
studiens stravar efter att uppna en tillforlitlighet. Tillfrlitlighet bestar av fyra

delkriterier. Forsta kriteriet ar trovardighet vilket innebar att studien ar tankt att
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belysa hur dova uppfattar risker, men aven hur déva upplever strukturell
diskriminering. Efter avslutad studie ska kontakt tas med berdrda individerna for att
sdkerstdlla att studien har fAngat deras upplevelser pa ett korrekt satt.

Det andra kriteriet dr Overforbarhet. Fokus ska vara pa ett &mne som ar unikt,
att det aktuella &mnet dr av betydelse och om resultatet kan jaimforas vid ett liknande
sammanhang (Bryman, 2018: 467). Tredje kriteriet syftar till palitlighet. I studien ska
det sdkerstallas att det har skapats en fullstindig redogdrelse. Fjarde kriteriet syftar
till att ta stdllning, majlighet att styrka och konfirmera det material som har
framkommit. Med andra ord ska egna varderingar inte paverka studien. Validering
syftar till om studien verkligen har undersokt det som vill undersdkas, for att uppna

de mest centrala delarna kopplat till studiens syfte (Bryman, 2018: 468-470).

5.3 Metoddiskussion

Den metod som har valts for genomforandet av studien dr anvandning av intervjuer,
detta for att fa en djupare forstaelse, men dven for fa ett storre perspektiv kring hur
respondenterna upplever sin vardag. Intervjuer tillfor dr att man kommer narmare
respondenten under intervjun, ett djupare resonemang kan féras med respondenten.

Under intervjuerna kan man fa kdinnedom om individens asikter, uppfattning
och eventuella pastdenden. Fordelen med att intervjua olika individer ar att fa
individens egen synvinkel och &sikter om deras upplevelser kring olika fenomen. For
att fa forskningsfragan besvarad pa ett rittvist och korrekt sétt, fanns det behov av att
intervjua fler personer dn vad som var tankt fran borjan. Till en borjan fanns sex
potentiella dova individer, pa grund av magert intervjuunderlag kontaktades sju déva
personer till, for att tillféra en bredare perspektiv pa dovas upplevelser i vardagen.

En fordel ar att mojlighet ges till observation av respondenterna, deras mimik,
kroppssprak, gester med mera. For att vi skulle kunna genomfora intervjuerna med
vara tretton respondenter var vi tvungna att anvanda oss av teckensprak. En bra
metod om intervjuaren vill f& mycket information under kort tid. En nackdel som

intervjuer kan medfora ar att intervjuaren ibland har problem att tolka det
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respondenten berattar. Svarigheten blir att veta vad respondenten vill ha sagt, och om
intervjuarens fragor blir besvarade. Har kan intervjuarens egna anteckningar vara till
stor hjalp, intervjuaren kan ga tillbaka till intervjuns anteckningar, se om fragorna kan
bli mer besvarade. Viktigast av allt nér intervjuer ska genomforas ar att det ska finnas
tillit mellan den som intervjuar och respondenten, och att intervjuaren inte paverkar
respondentens svar under intervjuns gang (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015: 53—

54).

54 Utmaningar

Under studiens gang har utmaningar dykt upp. For det forsta var det inte latt att finna
dova individer som visade intresse av att vilja delta i studien. Innan studiens borjan
publicerade vi ett inlédgg pa vara privata Facebook sidor. Dessa inldgg redogjorde for
hur studien skulle genomforas, men &ven att vi sokte dova individer som skulle
kunna tanka sig att dela med sig om deras upplevelser i vardagen. De privata
inldggen gav ingen storre framgang och for det andra gav de sex ténkbara
intervjupersoner inte mycket material att arbeta med. Intervjuerna blev alltfor korta,
mellan tio och femton minuter l&nga, vilket resulterade i att fler intervjuer var ett
maste for att kunna genomfora studien. Efter en hel del s6kande och férfragningar till
tankbara intervjupersoner, resulterade det till slut att totalt tretton intervjuer
genomfordes. Med tretton intervjuer sékerstaller vi att det finns tillrackligt med
material for att genomfora analysen.

En annan utmaning som uppstod under studiens gang var att en av oss
insjuknade i Covid-19. Detta gjorde att arbetet “stod still” under en langre period
eftersom den andra forfattaren hade intervjuer inbokade samt transkribering av
material. Eftersom en av oss dr mer rutinerad och har mer kunskap kring hur
teckensprak kommuniceras blev det en storre borda for just denna person. Den andra
forfattaren fick under tiden fokusera pa teori och tidigare forskning. Stillastaendet

skapade stress eftersom studien hade mycket kvar som var ogjort. Tidigare forskning
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blev ytterligare en utmaning, eftersom relevant forskning kring dévhet och upplevda

risker i vardagen tycks vara ett outforskat omrade.

6.0 Resultat och Analys

Under detta avsnitt kommer resultat och analys att presenteras. Resultatet av studiens
fragestallningar kommer att analyseras och presenteras med hjalp av teori, tidigare
forskning och studiens beskrivna bakgrund. Genom att fa en tydligare bild kring hur
doéva upplever risker och strukturell diskriminering sa kan man fa ett tydligare

perspektiv pa hur dessa kan kopplas an till begreppet risk.

6.1  Strukturell diskriminering

Det forsta temat som kommer att presenteras utifran intervjuerna ar strukturell
diskriminering. Strukturell diskriminering kommer att delas upp i tva avsnitt dar den
forsta delen belyser dovas risker i sin vardag, medan den andra delen riktar in sig pa

hur arbetsmarknaden och utbildningsmdgjligheter ser ur f6r déva individer.

Strukturell diskriminering och de risker som finns i dovas vardag

Studiens respondenter uttrycker ett stort utanforskap eftersom de inte har tillgang till
information i textformat. Déva kidnner att det inte finns tillrackligt manga digitala
informationstavlor som kan ge dem aktuell och korrekt information. Som det ser ut i
dagens samhdlle dr det mycket information som sands ut via hogtalarsystemen. For
dessa dova individer medfor denna bristande information olika risker.
Respondenterna ser gérna att flygplatser, storre varuhus och tagstationer har sina

digitala informationstavlor under uppsikt och ser till att dessa tavlor dr uppdaterade
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for att dova ska kunna ta del av den information som sands ut via hogtalarsystemen.
Riskerna som respondenterna ser med att fastighetsdgarna inte har sina
informationstavlor under uppsikt ar att de har storre risk att missa eventuell och
viktig information. P4 sa sitt maste dova individer standigt soka efter informationen

nér det giller exempelvis byte/andringar av spar/gater pa tagstationer och flygplatser.

Manga respondenter har varit med om att de har missat sina avresor med
olika researrangorer eftersom informationsspridningen har varit bristféllig. Nedan

kommer vi att presentera olika citat for att tydliggora detta mer.

Oftast kdnner jag att det inte finns jamlik information f6r mig, som att jag maste ta

hand om mig sjalv... Hela tiden...” (IP2)

... Jag lamnas utanfor ndr det blir jobbigt och ndr det ar otillgangligt med
information. Jag maste ga langt och gora sa mycket extra for att ta del av samma

information som horande far... (IP7)
... Alla far ju information men inte vi, for vi ar dova... (IP9)

Som dessa citat sdger ovan sa kdnner respondenterna att de standigt méaste leta efter
information eftersom de ofta upplever att de digitala informationstavlorna &r ur funktion
eller nedklottrade, vilket medfor att dova inte kan ldsa den information som finns i
textformat. Detta skapar en stor oro och en otrygghet for manga dova individer vilket i
sin tur leder till att dova méaste ga langt for att ta del av samma information som
horande. Kvam et al. (2007) visar tydligt i deras studie att sarbarheten for psykisk
ohalsa bland dova ar vanligt férekommande. Det som ar vanligast forekommande
bland dova ar dngest och depression, detta ar oftast kopplade till tidigare erfarenheter
relaterade till stigma och diskriminering (Kvam et al. 2007: 6). Respondenterna
upplever stiandigt att de behover halla koll pa sin omgivning samtidigt som dova letar
efter fungerande informationstavlor. Dova beréttar att de sedan maste dubbelkolla
informationen vid informationsdiskarna pa tagstationerna eller flygplatserna. Detta
eftersom dova inte litar pa den informationen som finns pa informationstavlorna.
Utrymme dr en av de viktigaste faktorerna for déva som kommunicerar med
teckensprak. Utrymmet syftar till att dova behover ha ett avstand till den

medmanniskan som déva kommunicerar med. Avstandet ar viktigt for att dova ska
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kunna lasa av kroppssprak och ansiktsuttryck pa de individer som déva
kommunicerar med. Med hjdlp av sina andra sinnen kan déva individer "ldsa" av

aktiviteterna i sin omgivning (Harahap et al. 2019: 247-249).

Aven fast dessa citat fran respondenterna ar kopplade till strukturell diskriminering
sa medfor dven strukturell diskriminering risker for dova individer. En upplevd risk
som respondenterna upplever dr att dova inte far aktuell och korrekt information vid
ratt tidpunkt. Eftersom dova individer inte kan ta del av den information som sands
ut via hogtalarsystemen sa dr det manga av respondenterna som har varit med om att
de har missat bade tag och flygresor till viktiga moten som de har haft inbokade.
Respondenterna menar att detta beror pa att dem har inte hort att det har skett en
spar- eller gateandring och att de digitala informationstavlorna har varit ur funktion
alternativt att informationen har formedlats for sent. I Hilgarners teori fran 1992 kan
man identifiera bristande information for forsta elementet, (i) Sjdlva objektet utformas.
Andra elementet (ii) riskobjekt blir i det har fallet dova individers sdkerhet. Sakerhet i
detta resonemang syftar till att dova inte far den information som de har ratt till. Detta
bidrar till en otrygghet och att man maste soka sig till ratt information. Det sista
elementet ar sjalva (iii) relation och orsakssamband mellan riskobjekt och den
formodade skadan. Riskforhallanden enligt Hilgartner beskrivs som ett majligt
tillstdnd dar risk kan ses som en forandring som kan ske men att det nédvéndigtvis
inte behover intraffa (Hilgartner, 1992: 42). Detta riskforhallande/orsakssamband

innebar att den dova individen missar sin avresa.

Av det material att ddma som har framkommit under intervjuerna kan man tydligt se ett

monster av strukturell diskriminering i dévas vardag.

Angaende sékerheten sa dr samhallet urusel pa detta. Dom ér jatte, jattedaliga...

Det &r en tydlig brist pa information och varningar. Dom TROR att alla hor! (IP2)

Pa manga platser ar informationen i textformat bristfillig, den information som séands
ut i textformat kommer ofta for sent eller &r oldsbar. Manga respondenter uttrycker

sin fortvivlan, ilska och frustration dar de menar att vi lever i en varld dar tekniken ar
utvecklad, och att detta inte bor vara ett hinder med att sinda ut korrekt information i

textformat vid ritt tidpunkt. Manga av respondenterna papekar att det finns
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informationstavlor som butiker anvander sig av i syfte att sinda ut reklam.
Respondenterna tycker att dessa informationstavlor bor d@ven anvéandas i syfte att
informera dova om eventuella aktiviteter eller storningar i textformat. Som d6v har
man ofta en del begransningar till att delta i vardagliga aktiviteter. Dessa
begransningar i sig skapar barridrer vilket manga dova upplever som traumatiska,
dessa begransningar i sin tur medfor dven att déva individer blir utsatta i olika
situationer (Listman & Kurz, 2020: 239). En hel del forskning har gjorts kring dovas
utsatthet och risken att hamna i riskzonen. Det har framkommit att det inte &r sjdlva
dovheten som skapar riskfaktorer f6r dova, det vill siga att det inte ar individen i sig
som dr dov som utgdr hindren. Utan det &r sjalva miljon (omgivningen, byggnader
etc.) dar den dove individen befinner sig som inte &r riatt anpassade (Listman & Kurz,

2020: 239).

Respondenterna ar frustrerade 6ver att det ska vara skillnad mellan déva och hérande
gallande att ta del av viktig information. Respondenterna hdavdar att horande aldrig
skulle acceptera det som dova far utsta dagligen. For att dova ska kunna delta i
vardagliga aktiviteter finns behov av en teckensprékstolk som informera den dove
individen om vad som kommer att ske. Utan teckensprakstolk blir dova individer

begréansade i sitt deltagande i vardagen.

Nagot som ar aterkommande under intervjuerna &r att déva upplever stora brister
gdllande visualiserande varningssystem. Gillande visualiserande varningssystem
syftar detta till att det finns blinkande lampor som uppmarksammar déva individer

om det skulle intrdaffa en brand i lokalerna.

Du vet pé universitetet, dar finns det inga blinkande lampor f&r brandlarmet. Vid
tva tillfallen sa har det hant att det luktade brandrok, sjalvklart sa reagerade jag
direkt och gick och kollade. Jag uppmarksammade att det inte fanns nagra

blinkande lampor, bara vanliga brandlarm som avger ljud. (IP2)

Ibland sé funkar inte informationstavlorna till 100%. Det medfér att jag inte kan

lita pa att de ger rétt information... (IP12)

26



Till exempel sdnds nastan all information ut idag via ljudsystem (hogtalare), vilket gor
att dova missar information. Respondenterna upplever att samhallet tycks tro att alla
kan hora denna information som sands ut, men aven att alla individer har samma
forutsattningar att f6lja med i vad som hédnder och sker i samhallet. Déva individer blir

begrénsade pa en gang nar informationen inte nas ut till dem.

Exempelvis ndr ett brandlarm sitts i gang hor inte dova individer detta
eftersom det inte finns ndgra andra visualiserande varningssystem som kan
uppmaérksamma dem pa att ett brandlarm har utldsts. Som respondenten ovan
beskriver i sitt citat s har hen varit med om att det luktade brandrdk och att
brandlarmet hade satts i gang. Relaterat till Hilgartners relationella riskteori (1992) ar
brandroken sjélva (i) sjdlva objektet utformas. Tack vare att hen kdnde lukten av
brandrok sa reagerade hen direkt och agerade dérefter genom att undersoka saken
vilket kan kopplas till (ii) riskobjektet. Enligt beskrivningen ovan angaende lukten av
brandrok s& kan detta utgora en risk for den déve individen. Om individen i fraga
inte hade kédnt brandroken och att branden hade utvecklats snabbt sa minskas den
dova individens chanser att ta sig ut ur byggnaden i tid. Risken skulle vara stor att
den dove individen hade omkommit i branden. Detta blir da (iii) relation och
orsakssamband mellan riskobjekt och den formodade skadan. Denna relation syftar
till det forhallandet som observatoren skapar mellan riskobjektet och objektet i
riskzonen (Hilgartner, 1992: 42). Genom att installera visualiserande varningssystem i
samtliga byggnader och lokaler sa 6kar man chanserna till att den déve individen
hinner uppmarksamma en eventuell brand i tid. Med andra ord skulle detta
hjédlpmedel 6ka dovas chanser till att dverleva eftersom ddva hinner ta sig ut ur

byggnaden innan branden eskalerar.

Respondenterna uppger att de kédnner en stor psykisk pafrestning som medfor olika
risker. Respondenterna har under intervjuerna varit valdigt tydliga med att déva har
svart med tilliten gdllande de information dova tar del av, och att dova individer ar
skeptiska till att den information som de far ar korrekt. Denna skepticism grundar sig
i att dova har vid upprepade tillfdllen agerat pa den information de har fatt till sig, dar

informationen sedan har visats sig varit felaktigt. Flertalet av respondenterna
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uttrycker under intervjun att déva missar mycket information som de vill ta del av.

Vilket resulterar till att de “halkar” efter i samhallet.

Strukturell diskriminering inom arbetsmarknaden och utbildning

Dova individer upplever ofta begransningar ndr de deltar i vardagliga aktiviteter,
exempelvis mojlighet till arbete eller majligheten till vidareutbildning. I dessa
avseenden &r dova i ett standigt behov av teckensprakstolk for att kunna delta i
vardagliga aktiviteter (Listman & Kurz, 2020: 239). Strukturell diskriminering ar nagot
som manga dova sarskilt upplever nér de befinner sig pa arbetsmarknaden kopplat

till den befintliga arbetsplatsen eller méjligheterna till att studera vidare.

Jag arbetade forut som elektriker, jag kidnde mig alltid ensam. Att ga till jobbet
var trakigt det fanns ingen som jag kunde prata med. Det fick mig att kdnna

en nedstamdhet och sorgsenhet. Det var jobbigt. (IP1)

Som denna respondent uttrycker i citatet ovan s& kéanner den dova individen ett
utanforskap och en kénsla av exkludering och frustration. Déva utsétts for storre risk
att drabbas av psykisk ohilsa, sdsom nedstimdhet, mental trotthet etc. (Kvam et al.
2007: 2). Andra problem som respondenterna upplever som éar relaterade till
arbetsmarknaden &r att dova maste ha hogre kompetens an vad som efterfragas. Detta
for att kunna ses som en potentiell kandidat for ett arbete. Manga déva upplever att
dessa barridrer som nagot traumatiska eftersom de kanner sig utsatta i dessa

situationer (Listman & Kurz, 2020: 239)

Man maste vara DUBBELT sa bra, annars sa far man inget jobb. Och déva brukar
oftast ha mycket kompetens, 2-3 ar extra utbildning for att kunna f4 samma jobb
som en horande som néstan inte har en utbildning alls. Det dr min storsta

begransning. Arbetsmarknaden ar en MARDROM for oss déva... (IP2)

Framfor allt om jag vill soka ett nytt jobb, d& kor jag fast direkt... Alla arbetsgivare

ser ner pa mig pa grund av att jag ar dov... (IP8)

Respondenterna upplever dven sig utestingda fran arbetsmarknaden och att det
kravs mer utbildning for att dova ska kunna konkurrera med hérande. Manga av

respondenterna upplever att det finns en ganska stor okunskap bland olika
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arbetsgivare. Respondenterna upplever att arbetsgivarna inte vet riktigt hur man skall
beméta dova individer och dn mindre hur man skall anpassa arbetsplatsen efter den
doves behov. I och med att arbetsgivarna inte vet hur de ska forhalla sig till déva
individer bidrar detta till att dova individers arbetsmojligheter och karridr minskas.
En del av respondenter upplever att de har dalig sjdlvkansla, att de inte duger och att
sjdlva dovheten staller till det f6r dova individer. For att koppla an detta till
Hilgartners tre olika element i hans relationella riskteori (1992) sa ar sjdlva risken, (i)
sjalva objektet utformas den okunskap som respondenterna upplever att
arbetsgivarna har. (ii) Riskobjektet dr kopplat till att arbetsmdjligheterna minskas men
dven majligheterna till att gora karridr. (iii) Relation och orsakssamband mellan
riskobjekt och den formodade skadan ér sjélva riskférhéllandet. Har kan exempelvis
orsakssambandet vara att arbetsgivaren “hotar” den doves mdojligheter till att
vidareutbilda sig och skaffa sig en karridr vilket bidrar till att omgivningen ser ner pa

den dova individen (Hilgartner, 1992: 42).

Naér det géller att forsoka vidareutbilda sig och skapa en karridr sa ar det
manga av respondenterna som upplever att de stoter pa manga motgangar. Nagra av
respondenterna har berittat att de har blivit nekade till en utbildning pa grund av att
det fanns inte tillrackligt manga elever som hade behov av teckensprakstolk. Andra
respondenter har upplyst oss om att det finns skillnader mellan olika skolor beroende

pa i vilken regi som utbildningen bedrivs i.

Jag sokte till byggutbildning i hostas och blev nekad pga. tolkfragor (det fanns
inte tillrackligt med elever som hade behov for teckensprakstolk), det &r ett stort

problem for oss. (IP1)

Med en statlig utbildning &r det sjélvklart att man far en tolk, men om det dr en
privat utbildning da ar det inte sakert att du far en tolk... Som dov maste man val
fa vélja vilken utbildning man vill gd? Om det ar en statlig eller en privat det ska

inte spela nagon roll man ska ha rétt till tolk anda. (IP10)

Dova upplever att deras kompetens inte har nagon betydelse, trots att de ar
véalutbildade. Ménga dova vittnar om att det &r en mardrom att soka olika tjanster,

trots att manga dova har en flerarig universitetsutbildning. Dévas
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universitetsutbildning &r oftast nagra ar langre inom vissa specifika utbildningar,
exempelvis till ldrarutbildningen. Respondenterna har vid ett flertal tillfallen uttryckt
att de upplever sig mindre varda i vissa arbetsgivares 6gon, eftersom de dr déva
(Listman & Kurz, 2020: 239). Manga av respondenterna tror att detta beror pa att
arbetsgivaren enbart ser de eventuella svarigheterna med att kunna anpassa
arbetsplatsen efter den dévas behov. Déva tycker att de inte ska behdva bli nekad till
en utbildning pa grund av deras dovhet, och att de har behov av tolktjanster.
Respondenterna tycker att detta dr oacceptabelt, varfor skulle dovas

framtidsdrommar vara mindre varda dn horande (Listman & Kurz, 2020: 239).

Att soka in till olika utbildningar &r inte alltid enkelt f6r dova individer. Déva
behover olika stodinsatser men dven tolktjanster for att klara av sin studiegéng. Stod
och tolkningstjanster dr nagot som vissa skolor inte kan tillhandahalla enligt manga

respondenter.

Jag sokte till byggutbildning i hostas och blev nekad pga. tolkfragor (det fanns
inte tillrackligt med elever som hade behov for teckensprakstolk), det ar ett stort

problem for oss. (IP1)

Med en statlig utbildning ar det sjalvklart att man far en tolk, men om det &r en
privat utbildning da ar det inte sdkert att du far en tolk... Som dov maste man val
fa valja vilken utbildning man vill ga? Om det &r en statlig eller en privat det ska

inte spela ndgon roll man ska ha ratt till tolk anda. (IP10)

I detta citat beskriver respondenten tydligt att dova inte har samma forutsattningar
eller rattigheter till utbildning som hérande. For att dova ska kunna delta i skolans
undervisning dr dova i behov av stdd och tolkningstjanster. Som citatet ovan dven
belyser, ar det skillnad mellan olika skolor. Det medfor svarigheter men dven
begransningar i valet av utbildning for déva individer. Respondenterna upplever att
de inte kan uppna sina framtidsdrommar eftersom skolor nekar déva, grundat pa att
det inte finns ett tillrackligt behov av denna typ av stdd. Den aktuella risken som finns
i sammanhanget ovan ar att déva individer upplever att de utesluts fran vissa
program eller kurser utifran deras dévhet. For att man ska kunna forklara hur sjdlva

risken kan knytas ihop med den sociala strukturen maste man fOrsta riskens sociala
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beteende i en mer dynamisk ram. For att kunna forsta detta maste man for det forsta
undersoka sjdlva begreppets struktur géllande den sociala definitionen av risk
(Hilgartner, 1992: 40). Utifran Hilgartners teori (1992) kan man forklara dessa risker
utifran Hilgartners tre element. (i) Sjalva objektet utformas risken i det hér fallet &r
den okunskap som manga dova upplever inom skolvarlden. (ii) Riskobjektet, i
resonemanget dr dovas framtid, deras mdjligheter att vidareutbilda sig inom det
omrade som dova skulle vilja forverkliga. Slutligen den (iii) relation och
orsakssamband mellan riskobjekt och den formodade skadan som kopplas till
objekten ar att dova inte kan péaborja sin utbildning eftersom de inte har tillgang till

teckensprakstolk alternativt allméan stottning under sin studietid.

Respondenterna anser att det finns utmaningar som det bor ta krafttag kring,
de anser att utmaningarna inte &r tillrackligt utmanande for att neka en dov individ
att vidareutbilda sig. Dova personer som sarskilt anvander sig av teckensprak utsatts
standigt for strukturell diskriminering. Manga dova upplever systemiska, attityd- och
kommunikationsbarridrer under hela sitt liv, dessa barridrer upplevs vara svara for
manga dova, vilket resulterar i att dova har svart att uppna de mél som de har satt
upp for sig sjdlva. Studier har visat tydliga kopplingar mellan dévhet och minskade
mojligheter att uppna onskvarda resultat i utbildning, prestationer,
anstéllningsmojligheter, hdlsokompetens och mental hélsa (Listman & Kurz, 2020:

239).

6.2 Risk

Hilgartner menar att risker konstrueras standigt genom riskens egna utveckling.
Genom att studera riskobjektet erbjuds den att undersokas och det d&ven 6ppnar upp
for riskernas dynamik. Hur sjélva processen gar till nar risker skapas, kontrolleras
eller fordelas. Genom att studera konstruktionen av ett riskobjekt kan det dven bidra

till en forbattrad riskhantering, detta genom att dolda fel avsldjas (Hilgartner, 1992:
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52). Boholm och Corvellec lyfter fram i sin artikel att man bor inkludera begreppet
virde, detta begrepp syftar till ett mdinskligt virde for individen. For att kunna forsta
begreppet risk battre bidrar Rosa (1998) med ett fortydligande kring virde som
begrepp. Rosa (1998) menar, genom att vi ménniskor lagger “ett viarde” pa olika
situationer eller hdndelse s avgor vi méanniskor sjdlva vad som &r en risk eller inte
(Boholm & Corvellec, 2010: 177).

Mycket av det som kommer att ndmnas under avsnittet risk gar i hand i hand
med strukturell diskriminering. Nagot som respondenterna belyser under
intervjuerna ar de storsta bristerna finns inom information och
kommunikationsutbytet. Alla respondenter dr ense om att samhallet inte tycks tanka
efter, eller rattare sagt att allmadnheten tycks ta for givet att alla i samhallet ar horande.
Nér dova inte har mojlighet till att ta del av information om vad som hiander i deras
omgivning sa upplever manga dova att detta skapar stress, oro, otrygghet och en
kéansla av att alltid vara alert om nagot skulle intraffa. I studier har det framkommit
att dova individer befinner sig i riskzonen pa méanga olika nivaer, men dven att déva
I6per storre risk for en 6kad psykisk ohélsa (Listman & Kurz, 2020: 239; Kvam et al.
2006: 2). Dovstudier som har studerat dovas psykologi hdavdar att sjdlva dovheten inte
skapar riskfaktorer (se sammanstallning i Harahap et al. 2019). Utan det &r snarare

olika miljofaktorer som har en paverkan pa déva individer (Harahap et al. 2019: 239).

Det hant flera ganger att man sitter pa taget och aker... sen helt plotsligt ar
vagnen tom, och jag sitter som fragetecken och vad hdander nu da?! Det slutar
alltid med att det kommer en person som knackar pa mig min axel och beréttar att

nu maste vi byta till buss p& grund av att taget stannat har. (IP2)

Jag kdnner mig inte trygg i samhallet, ute pa offentliga platser. Jag kdnner mig
valdigt otrygg dar det inte finns information... Inte ENS pa flygplatser finns det

skyltar med information sa att man kan halla sig uppdaterad. (IP2)

Det som ar genomgaende under studien dr att respondenterna kédnner att de
uteldmnas i mangt och mycket av den information som allménheten far. Ett exempel
som nagra av respondenter uttryckte var att de utelimnas nar de reser med tag

eftersom de inte kan ta del av information som avser sparandring eller byte av

32


http://et.al/

perrong. Risken i detta sammanhang kan kopplas till den bristande informationen
som finns pa allménna platser. Manga respondenter har varit med om att de har
missat sina tag till viktiga moten, lakarbesok etc. just p& grund av dessa

informationsbrister.

Jag tycker det ar daligt for det finns ju informationstavlor pa manga platser men
man anvander dem inte for att texta det som sags i hogtalaren... Har jag ingen tolk

sa blir jag véldigt begransad. (IP6)

Det smidigaste sdttet att uppméarksamma allmanheten om stérningar eller andra
aktiviteter 4r genom att anvianda sig av hogtalarsystemen. Till exempel nér individer
ar ute och reser med tag alternativt med flyg, informerar researrangdrerna
allménheten via hogtalarsystemen om eventuella d&ndringar och forseningar.
Respondenterna patalar under intervjuernas gang att de alltid maste halla koll pa sin
omgivning for att kunna fa en “vink” om nagot utover det vanliga skulle ske. Det ar
tydligt att det ar sjdlva miljoutformingen pa allmanna platser som skapar risker, inte

sjdlva individen som dr dov (Listman & Kurz, 2020: 239).

Jag tycker det ar daligt med information over lag tex. nér det brinner sa finns det

ofta inga lampor som kan uppmarksamma oss dova. (IP3)

For att man ska kunna forklara hur sjélva risken kan knytas ihop med den
sociala strukturen mdste man forsta riskens sociala beteende i en mer dynamisk ram.
For att kunna forsta detta maste man for det fosta undersoka sjdlva begreppets
struktur géllande den sociala definitionen av risk. Det Hilgartner vill med sin
relationella riskteori ar att skapa en tydligare forstaelse for risk och riskens sociala
uppbyggnad (Hilgartner, 1992: 40). Hilgartner menar att man kan lara sig mycket om
varfor manniskor definierar samma risk pa olika satt. Detta genom att man granskar
riskobjektet vid olika tidpunkter eller bland olika sociala grupper (Hilgartner, 1992:
46-48).

... Mycket gar ut pa ljud pa olika omrdden men det &r aldrig visualiserat. Inne pa
affaren och sé dr det oftast hogtalarljud och dir gar jag miste om informationen.

(IP9)
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En av respondenterna berédttar, om en brand skulle uppsta finns det inget
visuellt varningssystem (blinkande ljus) som gor dem uppmarksamma pa att
brandlarmet har utlosts. Respondenterna har pétalat att det inte finns visualiserande
brand och varningssystem for de aktuella fastighetsdgarna, med de anser att det &r en
kostnadsfraga, det ar for dyrt. Respondenterna upplever sig otrygga och bortglomda
av sambhallet i stort.

Tolkningen fran respondenten ovan belyser att sjalva miljouppbyddnaden
kan utgora risker for dova individer. Detta beroende pa hur den aktuella platsen ar
utformad, det vill siga trdnga utrymmen, inga visualiserande varningssystem,
bristande information i textformat etc. I vissa avseende kan miljon strukturen medfdra
risker, dessa risker kan innefatta beslut mellan liv och dod. For att forklara detta
resonemang tydligare kommer Hilgartners teori att involveras. Utifran Hilgartners
element (i) sjdlva objektet utformas dr miljouppbyggnaden som ar sjdlva “objektet”
som utsatter dova individer for risker (Hilgartner, 1992: 42). (ii) Riskobjektet dr den
dova individen &r de att respondenterna staller sig fragande till varfor det ska vara
skillnad mellan déva och horande. Horande har tillgang brandvarnare, vad har déva?
Ingenting som uppmaéarksammar dem pa att en brand har utbrutit. Slutligen (iii)
Relation och orsakssamband mellan riskobjekt och den féormodade skadan som
kopplas till objekten d&r om den dova individen inte blir uppméarksammad eller far
information i tid. Om do6va inte far information om exempelvis en utvecklad brand sa
kan detta medfdra beslut som innefattar liv eller dod (Hilgartner, 1992: 42).

Onskemal finns att kommunikationen skraddarsys efter de behov som déva
och horselskadade individer har for att kunna 6ka deras sociala tillfredsstéllelse. En
stor onskan och vikt liggas pa att beredskapssamordnare, polis, insatsledare med
mera dr medvetna och dr utbildade inom omradet kring déva och horselskadade
(Rotondi et al. 2019: 140). Respondenterna upplever svarigheter utifran den
koncentration dova maste ha, bland annat i de aktiviteter som déva genomfor,
exempelvis att de studera, samtidigt som de behdva ha uppsikt pa sin omgivning for
att kunna uppmarksamma om nagot skulle intraffa. Respondenter upplever detta som
mentalt pafrestande och de blir trétta. Det &r inte en sjdlvklarhet att visualiserande

varningssystem finns pa alla platser (Sveriges Radio, 2011). Respondenterna 6nskar
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att flera allmanna platser tog beslut om att installera visualiserande varningssystem,
detta for att det 6ka dovas tillfredsstéllelse i sin vardag. Dova anser dven att dessa
system dr ett verktyg och att dessa system i vissa avseenden kan rdadda dovas liv

eftersom det finns stora brister i informationsspridning.

6.3 Strategier och konsekvenser

Dova upplever att de alltid maste vara alerta och observanta pa sin omgivning vilket
dova upplever péfrestande och mentalt krdvande. Som det patalades under rubriken
“strukturell diskriminering” &r det séllan det finns informationstavlor som informerar
individer i textformat. Nagot som respondenterna dven patalar under intervjuerna &r
att informationstavlorna inte alltid ger korrekt eller aktuell information pa de platser

de befinner sig pa.

... Dom visste ju att jag var dov och att jag fanns pé taget men dom hade glomt
bort mig. Detta innebér att jag maste vara beredd hela tiden och vara vaksam.

(IP9)

En respondent beréttade att hens kompis skulle flyga fran Arlanda till Ostersund for
att hélsa pa sin familj. Enligt informationstavlan skulle flyget avga fran gate X. Vid
ankomst blev det tydligt att ndgot blivit fel hade intraffat. Kompisen hade landat i
Malmé i stéllet for Ostersund dit hen skulle. Det hade skett en &ndring av gate for de
flygplan som skulle till Ostersund. Informationen hade gatt ut via flygplatsens
hogtalarsystem, daremot hade flygplatsen inte registrerat andringen pa flygplatsens
informationstavlor. Utifran Hilgartners teori (1992) kommer vi att applicera
Hilgartners samtliga element pa detta sjalvupplevda scenario fran respondentens
utsaga. Forsta elementet, (i) sjidlva objektet utformas, i det har fallet har sjialva
flygplatsen pa Arlanda identifierats dar kompisen star pa den angivna gaten X och
invantar att hen ska fa ga pa flygplanet som ska ta henne till Ostersund. Det andra
elementet, (ii) riskobjektet har definierats, respondentens kompis kliver pa flygplanet

som hen tror ska ta hen till Ostersund. Men i sjdlva verket, nar kompisen kliver ut ur
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flygplanet inser hen att flygplanet befinner sig pa Malmo flygplats. Tredje och sista
elementet i relationell riskteori dr (iii) relation och orsakssamband mellan riskobjekt
och den férmodade skadan som kopplas till objektet som kan ses utgora risken och
sjalva skadan. Har identifieras bristande informationsspridning. Det som hade skett
var att respondentens kompis hade missat den information som sénds ut via
hogtalarna. Den information som sédndes ut via hogtalarsystemet var att flygplanet till
Ostersund hade bytt gate. Arlanda flygplats hade inte andrat informationen pa de
digitala informationstavlorna, vilket resulterade i att kompisen inte var medveten av

denna gateandring.

Eftersom néstan all information sker via ljudoverforing (hogtalare) dr dova
individer en utsatt grupp som blir beroende av andra i sin omgivning, dven vid
allvarligare situationer. Fér déva handlar det mycket om att ha tillit till sin omgivning
och att dova kan ha fortroende for allmanheten och att de gor korrekta bedomningar
vid allvarliga hdandelser (Harahap et al. 2019: 247-249). Respondenterna har tidigare
uttryckt i intervjuerna att de maste vara uppmarksamma pa hur omgivningen
reagerar eller agerar pa en situation som har intréffat. Skulle omgivningen drabbas av
panik och borja springa, kommer &ven dova att agera pa samma satt. Dock utan att
veta av vilken anledning paniken har utbrutit. Ansiktsuttryck och kroppsrorelser ar
viktiga for individer som dr déva. Ansiktsuttryck och kroppsrorelser ar tva viktiga
delar nar kommunikation sker mellan individerna. Rumslig orientering och en
medvetenhet om de aktiviteter som sker i dovas omgivning ar grundldggande for att

bibehalla en kénsla av vélbefinnande (Harahap et al. 2019: 247-249).

Jag maste alltid vara pa ALERT... Alltid vara beredd pa olika omraden. Det gar

inte att sitta avslappnande... (IP2)
Jag kédnner att jag ar spand hela tiden... (IP5)

Respondenterna upplever att det tar mycket pa krafterna att standigt att vara vaksam
och beroende av sin omgivning. Exempelvis upplever respondenterna att det ar
besviérligt att informera omgivningen om att de dr déva och att de ar i behov av hjilp i
vissa avseenden. Respondenterna upplever dven att det dr pafrestande att de standigt

maste “jaga” efter information nir de exempelvis dr pa resande fot. Manga
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respondenter upplever dven att det dr mentalt krdvande att vara alert hela tiden, och
att det dr helt omojligt att vara avslappnad pa offentliga platser. Daliga
ljusférhallanden som blandning, skuggmonster och bakgrundsbelysning avbryter
visuell kommunikation. Dessa dr stora bidragsgivare till en 6kad 6gontrétthet. Detta
bidrar dven till att dova forlorar sin koncentration men d@ven okar den fysiska

utmattningen (Harahap et al. 2019: 247).

... Oftast sa anvander dom inte informationstavlor da de véljer att prata i stéllet
och det hor inte jag. Jag maste ju alltid g& fram och skriva for att se om jag hamnar
ratt, det blir ju en form av stress for mig for jag vet att nu maste jag vara beredd pa

situationen...(IP9)

Jag tycker det skapar stress, som leder till att man missar information eftersom jag
inte hor. Man kanske inte vill alltid fraga ndgon vad dem sa, det skapar stress for

att man ar orolig. (IP3)

Respondenterna har tidigare uttryckt de maste ga langt for att fa information. Vid en
bradskande situation, exempelvis vid ett bussbyte dér det star flera olika bussar med
olika destinationer. Nar bussarna inte anvander sina destinationsskyltar sa upplever
manga dova att detta bidrar till en 6kad stressniva, men dven att de upplever en stor

oro och frustration eftersom de inte vet vilken buss de ska ta.

Om maénniskor borjar rora sig ut mot utgdngen sa maste jag halla koll pa vad ar
det som héander. Oftast foljer jag med strommen. I vissa situationer nar det hander
nagonting sa far man ldsa av stimningen. For jag vet att jag inte kommer att fa

nagon information om vad som har intréffat. (IP2)

... Omgivningen ute i samhallet 4r mina verktyg, reagerar dom sa reagerar ju jag...

(IP9)

For att hjalpa individer som har en funktionsvariation kravs att olika strategier
skrdddarsys. Detta for att kunna 6ka men dven sprida information till individer som
ar dova. Som det ser ut nu i dagslaget finns det inga strategier fOr att skapa alternativt
sprida information till déva (Rotondi et al. 2019: 137). Respondenterna uttrycker att

det dr besvdrligt att ta till sig information om de sjdlva dr uppe i varv. De svarigheter
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som uppstar ar att dova inte kan uttrycka sig for sin omgivning, vilket leder till att
dova har svart att kommunicera. Utifran det psykologiska perspektivet ligger fokus
pa hur farans natur kan forklaras. Sociologer har en liknande struktur ndr det
undersoker farans natur, det vill sdga hur en social grupp definierar en risk ar helt
beroende av hur man forklarar termer av risk. Har maste man koppla in risk med en
blandning av olika faktorer, exempelvis intressen, organisationsstrukturer och

institutionella faktorer (Hilgartner, 1992: 39).

7.0 Sammanfattning och diskussion

Syftet med studien har varit att belysa déva individers upplevelser i vardagen, och pa
vilket sdtt dova upplever strukturell diskriminering. Var analys av materialet kan
forstas utifran tre teman; strukturell diskriminering, risker, strategier och
konsekvenser. De viktigaste resultaten som framkom av studien &r att dova upplever
stora brister i samhallet och att déva dagligen upplever och far beméta strukturell
diskriminering. Det har framkommit att finns vissa svéarigheter med att vara dov i
dagens samhalle. Bland annat nér respondenterna uttrycker att det inte finns
visualiserande varningssystem att tillga pa manga skolor eller arbetsplatser. Detta pa

grund av kostnadsskal.

En fundering &dr om det finns mojlighet att fa bidrag alternativt att staten gar in och
betalar installationen av visualiserande varningssystem. Det ska inte behéva handla
om pengar nar det galler en individs trygghet ute i samhaéllet. Som hérande skulle vi
aldrig acceptera att det inte fanns brandlarm som gjorde oss uppméarksamma om en
brand skulle uppsta. Vi individer over lag ar valdigt sjalvgaende och vill inte vara
beroende av andra hela tiden. Som det har framkommit under resultatdelen &r manga
dova i behov av att ha tillit till sin omgivning, men dven gallande det beslutsfattningar
som omgivningen tar vid allvarliga handelser. Bedomningar eller beslut som
omgivningen fattar drabbar inte enbart individen sjdlv, dessa beslut drabbar framfor

allt dova individer.
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Att standigt vara beroende av att tolka omgivningen, ha omgivningen som
sina verktyg kan ibland innebara svarigheter. Exempelvis vid de tillfdllen dova moter
personer som har avsaknad av kroppssprak alternativt ett valdigt yvigt och
gestikulerande kroppssprak. Som dov innebar det svarigheter att “ldasa av” individen.
Ett annat viktigt resultat som har framkommit &r att samhaéllet har stora brister
gdllande att informera d6va utifrdn de satt som dova kan ta till sig informationen, tex
information i textformat. Detta ar nagot som aven Rotondi et al. (2019) belyser. For att
dova ska kunna ta del av information, kravs det att man skraddarsyr informationen
utifran dova individers behov for att kunna 6ka informationsspridningen men dven
for att 6ka dova individers sociala tillfredsstillelse (Rotondi et. al, 2019: 137-140). En
kéansla av skepticism dr ndgot som vi d&ven marker av bland vara respondenter. De har
vid upprepade tillfallen f6ljt de anvisningar som informationstavlorna har angivit,
vilket oftast har resulterat i att de har hamnat i fel stader, gatt till fel platser med mera,

nédr det har varit ute och rest med tag eller flyg.

Den viktigaste aspekten i hela studien har varit de svarigheter och hinder som déva
individer stoter pa arbetsmarknaden, men dven gallande de férsvarande
utbildningsméjligheterna som manga déva upplever. Pa arbetsmarknaden blir déva
ofta ensamma pa arbetsplatsen eftersom de inte har nagon att kommunicera med. De
blir helt enkelt exkluderade fran sin arbetsgrupp om det inte finns nagon kollega som
kan teckensprak. Géllande utbildning &r det vanligt forekommande att déva maste
studera nagra ar extra for att kunna bli en potentiell kandidat pa arbetsmarknaden
(Listman & Kurz, 2020: 239; Lundstrdm & Segerfjell, 2014: 8). Till exempel som
utbildad dovlérare ar arbetsmarknaden véldigt begriansad da det inte finns
“dovskolor” i varje ort. Detta innebar att om dova vill byta arbetsplats, kravs det att
individen flyttar langa strackor for att kunna fa en ny méjlighet till arbete. Nagot som
kan forsvara denna arbetsplatsbyte 4r om den dova individen har familj och vanner
pa den ort som de bor pa. Ett uppvaknande som vi ndddes av fran véra respondenter
var att det &r manga arbetsplatser som viéljer att inte anstélla dem pa grund av att de

ar dova. Skulle dova ndmna att de dr dova i sin jobbansokan, upplever
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respondenterna att det dr kort direkt. Respondenterna upplever att arbetsgivarna inte

vill hantera eller anpassa dévas behov pa arbetsplatsen.

De likheter vi hittade i tidigare forskning var tre olika omraden, miljo, strukturell
diskriminering och strategier. Utifrdn dessa teman kan man tydligt se att dessa ar
sammankopplade till begreppet risk. Med hjélp av Hilgartner relationella riskteori
(1992) sa kan man kapa sambandet mellan (i) sjdlva objektet utformas och (ii)
riskobjektet. Med det vill vi ha sagt att dova individer anvander sig av olika strategier
for att kunna minska eventuella risker, exempelvis risken att hamna pa fel tag eller
flyg. I detta exempel &r sjdlva (i) sjdlva objektet utformas i Hilgarnets teori risken att
hamna pa fel tag eller flyg, medan (ii) riskobjektet i detta resonemang dr individen
sjalv (Hilgartner, 1992: 42). De strategier som dova anvander sig av i detta exempel
kan vara exempelvis att folja folksamlingen om det skulle hdnda nagot alternativt att

dova anvander sig av sina mobiltelefoner for att kommunicera med allménheten.

Det vi fick ut av intervjuerna som kan kopplas till miljo &r att det inte finns
tillrackligt med information till d6va och att samhallet inte &r anpassad for individer
som dova eller horselskadade. Enligt horselskadade riksforbundet (HRF) borjar
individerna i samhallet att alltmer drabbas av olika varierande horselnedsattningar

(HRF, u.4).

Listman och Kurz (2020) belyser strukturell diskriminering, de menar att dova
ar mindre privilegierade i samhallet (Listman & Kurz, 2020: 239). Som dév maste man
ga dubbelt sa langt for att exempelvis, ta del av information, fa arbete och ha
rattigheter och mojligheter till utbildning. I artikeln Rotondi et al. (2019) tar de upp att
man skapade en sida pa Facebook, dar man informerade dova och deras familjer om
vad som har hént i omradet dar déva bodde. Detta for att det skulle underlatta for
dova att ta del av viktig information (Rotondi et al. 2019: 137). Har kunde vi direkt se
hur déva faktiskt forsokte hitta andra strategier for att komma pé en 16sning till att f&
vara delaktig i samhaéllet. Hade man kunnat 16sa problemet med hjélp av
informationstavlor hade detta varit nagot att féredra. Problemet som &r idag ar att

dova inte vagar lita pa den information som finns pa informationstavlorna. Sa ska det
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inte behova vara, dova ska kunna lita pa att den information som finns att tillga pa de
digitala informationstavlorna &r aktuell och korrekt. Nagot som respondenterna
uttryckte var att tillit till omgivningen ar en viktig aspekt vid allvarligare handelser.
Det maste vara frustrerande att vara dov, att behova springa fran ett omrade i panik
utan att veta av vilken anledning.

Det som avvek fran studien var just i artikeln Kvam, Loeb & Tambs (2006) dar
forfattarna belyser dovas svarigheter samt strukturell diskriminering i tidiga
barndomen. I den artikeln ligger fokus pa psykisk ohélsa, dovas utsatthet i tidiga
barndomen och vilka konsekvenser psykisk ohidlsa kunde medfora (Kvam et al. 2006:
2). Vart framsta fokus har legat pa de olika riskerna som dova upplever i sin vardag
och hur dova ser pa strukturell diskriminering 6ver lag.

Av det material som har framkommit under studiens gang finns det
mdajligheter till andra tolkningar. Fran studiens forsta borjan var fokus pa vilka risker
dova individer upplever i sin vardag men dven pa offentliga platser. Men under
studiens gang utvecklades materialet till andra synvinklar. Det som framkom under
studien var ett antal olika kategorier som vi analyserade fram, till exempel
utanforskap, okunskap, ménskliga rittigheter, ojamlikhet etc. Eftersom studien gav
mest material géllande de utvalda temana; risk, strukturell diskriminering, strategier
och konsekvenser, samt den utvalda teorin blev valet relativt enkelt. Resultatet hade
kunnat tolkas annorlunda om vi hade valt att fokusera pa samtliga framkomna teman.
Detta gjordes inte eftersom studien skulle tappa sitt fokus kring doéva individers
upplevelser i vardagen, det skulle dven innebéra att studien skulle bli allt for stor och

spretig.

De begréansningar som fanns i studien ar att forskningen dr nagot begrénsad.
Med begransad menar vi att det fanns alldeles for lite gédllande dovas upplevelser av
strukturell diskriminering i sin vardag men aven vilka risker som déva upplever som
mest patagliga. Detta dr ndgot som bor belysas mer av. De styrkor som finns inom
forskningen ar att de faktiskt belyser att ménga dova blir utestangda fran
arbetsmdjligheterna men aven att den psykiska ohélsan dr dverrepresenterad bland
dova individer jamforelse med den 6vriga horande befolkningen (Kvam, et al. 2006:

2).
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Listman & Krutz (2020) menar i sin studie att dva befinner sig i riskzonen
inom ménga omraden och att dova har svart att uppna de mal som dova har uppsatta
under sitt liv. I deras forskning belyser man dven att dova upplever svarigheter inom
arbetsmarknaden och méjligheten att vidareutbilda sig. Artikeln belyser dven att
dovas mentala hélsa paverkas i en storre utstrackning (Listman & Krutz 2020: 239). I
Kvam et al. (2006) nimner de att dova och horselnedsatta barn har ofta svarigheter
med dessa sprakbarridrer som dova far standigt uppleva. Forfattarna naimner dven att
det dr ofta som dova barn blir ofta utsatta for fysiska, emotionella men dven sexuella
overgrepp vilket kommer att padverka dem resten av sitt liv (Kvam et al. 2006: 2). Alla

dessa aspekter anser vi bor belysas allt mer.

Vi skulle vilja patala for myndigheter att det finns ett stort behov av att se
over deras rutiner och hur de informerar déva individer om viktiga/ allvarliga
handelser. Vi har, under intervjuernas gang men dven under inhdmtningen av
material, forstatt att respondenterna upplever en ignorans men dven en okunskap
kring dova och deras begransningar i vardagen. Vara respondenter ser gérna att
myndigheter och andra arbetsgivare utbildar sina anstillda kring dovhet och hur man

skall kunna informera och kommunicera med dem.

7.1  Fortsatt forskning

I framtida forskning ser vi gérna att man belyser mer géllande déva individers
upplevelser om strukturell diskriminering och vilka risker de medfor. Ett annat
exempel dr att man hade kunnat undersoka mer om dova individers hélsa.
Exempelvis hur déva upplever sig ute i samhaillet. Detta eftersom flera respondenter
uttrycker att de ar stressad, orolig, tycker att det dr besvdrande att standigt vara pa sin
vakt. Det ar dessa negativa faktorer som kan bidra till daligt sjalvfortroende, psykisk
och fysisk ohdlsa etc. Man hade ocksa kunnat undersokt vart och nar dova missar
information och i vilka situationer som gor en dov individ stressad. Alternativt

fokusera pa vad dova individer vill forbattra ute i samhallet, vad det ar som okar
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deras trygghet, delaktighet och jamstélldhet. Detta eftersom manga respondenter
uttrycker sig att drémmarna vore om att all information fanns i textformat pa ett

tydligt och korrekt stt.

Det ar viktigt att vi horande kan forstka sitta sig in i en dov individs
varldsbild, for att fa en 6kad forstaelse for vilka utmaningar de star infor i
vardagslivet. Pa sa sitt kan dven vi horande vara en del till vidareutveckling samt att
vi tanker pa hur vi ska kunna underlatta fér de som &r dova. De som dova far
genomlida idag, som har framkommit i studien skulle aldrig en horande individ
acceptera. Exempelvis skulle horande aldrig acceptera att bli nekad hjalp och
hjalpmedel, bli bortvald pé arbetsmarknad pa grund av sin funktionsvariation, att inte
ha samma rattigheter som andra, med mera. Vi anser att detta dr oacceptabelt och att
det kravs stora forandringar omgaende. Som dov ska man inte behova vara i

underlédge och i standigt beroende av sin omgivning.

8.0 Avslutningsvis

Denna studie har varit valdigt spannande att genomfora, vi har lart oss mycket mer
om hur dova individer faktiskt kédnner sig i samhallet. Stundvis har vi upplevt
frustration, ilska men dven smarta. Vi visste sedan innan att dova individer uteslots
fran samhallet i vissa avseenden inte och att dovheten skapar begransningar och
hinder i dova individers liv. Vi anser att samhallet bor anpassa sig mer utifran de
behov och hjalp som dova individer behdver for att fa en tolerabel samvaro. Det
Hilgartners (1992) relationell riskteori bidrar till &r att den ger en storre forstaelse for
risker och hur dessa risker konstrueras. Enligt Hilgartner &r det viktigt att man
studerar den potentiella risken men dven riskens betydelse eftersom risk kan forstas

olika beroende pa vilken tidpunkt eller social grupp individer befinner sig i.
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10.0 Appendix

Bilaga 1-Intervjuguide

Upplevelser

Hur upplever du det offentliga rummet?

Hur uppfattar du risker utifran din horselnedséttning?
Vad upplever du som ér farligt 1 offentliga rummet?

Hinder

Vad ar det du kanner att du missar i offentliga rummet?

Kanner du dig samhallet hantera/stottar dig pga din horselnedséattning?

Kinner du dig att du har en begransning i din vardag utifran din hérselnedséttning?

Forbiittring
Hur vill du kunna fa reda pa information/ risker pa ett enklare satt?

Hade du velat att det hade funnits en battre 16sning med att fa tag pa information i det
offentliga rummet?

Tror du nagot hjalpmedel skulle underlitta for dig i det offentliga rummet?
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Bilaga 2-Samtyckesformuliret

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Institutionen fér humaniora och samhéllsvetenskap
Risk- och krishanteringsprogrammet

Sociologi C, Inriktning risk och kris, 30 hp

Delkurs 3, Uppsats, 15 hp

Fanny Ahim & Elin Blad

Information om deltagande i studie

Den har informationen riktar sig till dig som har tackat ja till att delta i en
studie som genomfors av studenter vid Mittuniversitetet. Den hér
informationen giller dels sjdlva studien, dels hanteringen av personuppgifter.
Varje uppgift som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande person (t.ex.
namn, personnummer, e-postadress och rostinspelning) ar en personuppgift.

Studien handlar om déva hur de uppfattar risker men dven hur
intervjupersonerna upplever det offentliga rummet.

Syftet med denna studie &r att vi vill understka om intervjupersonerna kdnner
sig mer utsatt/otrygg i det offentliga rummet? Vi kommer @ven undersoka hur
dessa personer tar till sig risk/allmén information och storningar via
hogtalarsystem.Exempel pa viktig information alternativt om stérningar som
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4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Frivillighet

Medverkan i studien &r helt frivillig, och du kan nér som helst avbryta din
medverkan utan att behéva ange nagra sarskilda skl f6r detta. Dina
personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt s att inte obehoriga kan
ta del av dem.

Hur kommer insamlat material att anvandas?

Studien genomf6rs inom ramen for kursen Sociologi C, Inriktning risk och kris
och Risk- och krishanteringsprogrammet. Studien utgor ett examensarbete och
kommer att redovisas genom en rapport. Resultat kommer i rapporten att
presenteras i sammanslagen form, med [ange vad som passar:
intervjucitat/observationsanteckningar] som illustrationer eller
fortydliganden. Dessa kommer att vara anonymiserade, vilket innebér att de
inte kommer att kunna harledas till dig som person.

Vem tar del av rapporten?

Det ar forst och framst handledaren, opponenten vid examinationsseminariet
samt den examinerande lararen som kommer att ta del av examensarbetet.
Rapporten kommer att bevaras vid Mittuniversitetet genom att 1dggas upp i
DiVA, dvs. universitetets digitala vetenskapliga arkiv. Under forutsattning att
forfattarna ger sitt godkdnnande kommer rapporten ocksa att publiceras i
DiVA, vilket innebar att rapporten blir fritt tillgédnglig pa internet.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR).

Personuppgiftsansvarig dr Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund, tel 010-142 80
00 vx.

Dataskyddsombud &r Linus Gustafsson

(e-post: linus.gustafsson@miun.se).

Vill du veta mer om hur vi som myndighet hanterar personuppgifter, se
https://www.miun.se/kontakt/personuppgifter/.

Insamlade personuppgifter kommer att behandlas pé sékert satt genom att
forvaras pa serverutrymmet som varje student vid Mittuniversitetet har
tillgang till via sitt personliga studentkonto.
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Nar studien ar avslutad, vilket den anses vara da betyget pa examensarbetet
dr satt och registrerat i studieregistret, kommer alla personuppgifter, dvs. den
inspelade ljudfilen, intervjuutskrifterna samt de underskrivna
samtyckesformulédren, att raderas/kastas. [Om ni skulle behova spara
personuppgifterna lingre @n sa ska ni forst resonera om saken med er
handledare och dérefter ange i detta stycke hur linge uppgifterna kommer att
sparar.]

Ansvarig ldrare

Om du har nagra fragor kring ditt deltagande i studien fér du gérna ta kontakt
med handledaren for examensarbetet:

Sophie Kolmodin, Doktorand i Sociologi

Institutionen f6r humaniora och samhillsvetenskap
Mittuniversitetet, Ostersund

E-postadress: hie . kolmodin@mi
Telefonnummer: 010-142 84 19

Med vinlig hélsning,

Elin Blad, elbl1802@student.miun.se
Fanny Ahlm, faah1801@student.miun.se
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Samtyckesformular

Jag har tagit del av informationen om studien, fatt tillfzlle att stilla fragor och fatt dem
besvarade. Jag samtycker till deltagande i studien.

Ort och datum

Namn
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