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Bakgrund

Innovationscaset Att hitta rdtt och studiens syfte

Studien genomfordes inom ramen for forskningsprojektet DigitalWell Research och var ett
samarbete med det EU-finansierade projektet DigitalWell. DigitalWell pagick mellan 2018-
2020 och drevs av IT-klustret Compare. Tanken med DigitalWell var att, genom samverkan
mellan naringsliv, akademi, samhalle och offentlig sektor ”utveckla digitala [6sningar for
behov inom valfarden med anvandarens egenformaga i fokus” (Digitalwellarena, u.a.-a).
Inom DigitalWell drevs bland annat nagra olika innovationscase. Det innovationscase som
den har studien ingick i heter Att hitta rdtt vars problemformulering utgér grunden for caset:

BesoOkare upplever att det ar svart att hitta inne pa CSK [Centralsjukhuset] och andra
liknande vardenheter i ldnet. [...] Detta kan skapa en okad stress, bade innan och i
samband med besoket. Patienter kommer sent till sina besdk, eller uteblir helt.
(Digitalwellarena, u.a.-b)

Tanken ar att om fler besokare och patienter kan hitta fram pa egen hand, kan resurserna
koncentreras till de patienter och besdkare som inte klarar det. Malet med caset ar att
patienterna ska kanna sig trygga infor sitt besdk och pa egen hand hitta ratt
(Digitalwellarena, u.a.-b). Behovsdgaren (Region Varmland) 6nskar underséka om och hur en
digital tjanst kan underlatta for besdkare att hitta inne pa Centralsjukhuset i Karlstad (CSK).
Forskningsstudien syftade darfor delvis till att tydliggora behovsbilden for innovationscaset
Att hitta rétt samt att ta fram en specificerad kravbild 6ver en digital tjanst for att hitta ratt
pa CSK. Det primara studiesyftet var dock att undersoéka hur co-design for mobila
applikationer kan bedrivas i anvandningsmiljon. Da denna rapport vander sig till
behovsdgaren presenteras har enbart resultat for att tydliggéra behovs- och kravbilden 6ver
en digital tjanst for att hitta ratt pa CSK.

Studiens betydelse

Nyttan av studien for forskningspersoner och samhallet, liksom CSK, ar underlag for en
kravspecifikation av en navigationsapplikation fér inomhusmiljéer, i det har fallet ett
sjukhus. Kravspecifikationen kan i férlangningen anvandas for att utveckla teknik, system
eller resurser som férenklar patienters och besotkares besok vid sjukhuset. | och med studien
har medborgare fatt chans att delta i forskning och gora sin rést hord. Under studien
samlades ocksa in svarigheter och problem med att hitta ratt i sjukhusmiljon.
Sammanstallningen kan anvandas for att forbattra mojligheterna att hitta ratt i den fysiska
miljon for patienter och besdkare dar det kan handla om digitala tjanster men ocksa andra
former av atgérder. | ett vidare perspektiv bidrar studien till en 6kad forstaelse for
forutsattningar for en trygg sjukhusmiljo vilket i forlangningen ocksa gynnar personal.

Co-design vid systemutveckling

Nar datorsystem utvecklas har det visat sig vara avgérande for systemets anvandbarhet att
de som ska anvanda systemet, anvandarna, inkluderas i design- och utvecklingsprocessen
(International Organization for Standardization (ISO) 9241-210, 2010). Ibland inkluderas
anvandarna som designers, genom sa kallad ‘co-design’ (dven kallat ’participatory design’
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eller ‘deltagande design’). Med co-design menas att den tankta framtida anvandaren ar
delaktig som mer &n bara en informant. Hen ska ges mojlighet att paverka det framtida
systemet (och i och med detta ocksa sin arbetsmiljo), tex. genom att sjalv producera
designforslag (Bjerknes & Bratteteig, 1995). Inkluderas anvandarna forst nar systemet ar
fardigt ar risken for felaktigheter stor eftersom krav och 6nskemal fran anvandarna ofta
forbises. Dessutom blir omarbetningar kostsamma och ibland omgjliga.

En svarighet med att inkludera anvandare tidigt i systemutvecklingsprojekt ar att fa
kommunikationen att fungera. For att anvandaren ska kunna ge feedback pa det som annu
ar abstrakt for den som saknar det tekniska kunnandet behdver det abstrakta visualiseras
och tydliggoras, tex. genom en skiss eller prototyp (Bgdker, Ehn, Sjogren, & Sundblad, 2000).
Programmerade prototyper kan vara kostsamma eller svara att ta fram, speciellt om
prototypen innefattar funktionalitet som ar komplicerad att implementera, eller om
funktionaliteten helt enkelt inte finns an (pga. tekniska hinder exempelvis). Ett alternativ till
programmerade prototyper ar att anvanda en metod som kallas Wizard of Oz-metoden
(Kelley, 1983). Med Wizard of Oz-metoden byts funktionaliteten ut mot en manniska, en
trollkarl (wizard pa engelska), som simulerar funktionaliteten (Pettersson & Wik, 2015).
Trollkarlen kan simulera relativt simpla saker, sa som vybyte nar anvandaren klickar pa en
knapp. Men trollkarlen kan ocksa simulera mer avancerad "intelligens”, sa som
bildigenkdnning i ett system som ska kunna kdnna igen vad som &r ansikten i en bild. Genom
att anvanda Wizard of Oz-metoden kan en prototyp som verkar fungera visas upp och
anvandas av den framtida anvdndaren, utan att resurser behover laggas pa programmering.

| forskningsstudien undersoktes system som har grafiska anvandargranssnitt (det som syns
pa skarmen nar vi anvander en applikation, en “app”). Ett problem med grafiska
anvandargranssnitt ar att de ar svara att ta fram utan att ocksa bestdamma
interaktionsdesignen samtidigt (Pettersson, 2002). Med en metod som Wizard of Oz ges
dock mojligheten att visa upp det grafiska anvandargranssnittet for anvandaren utan att
begransa hur hen kan utféra sina uppgifter i systemet, hur hen kan interagera med systemet.
Genom att anvdanda Wizard of Oz-metoden har alltsa systemets interaktionsdesign inte
bestamts annu, utan kan provas och designas sa att den passar anvandaren, i samrad med
anvandaren (Molin, 2004).

Detta kan goras i den tankta anvandningsmiljon. Med anvandningsmiljon menas den kontext
som applikationen &r tankt att anvdndas i, i denna studie pa ett sjukhus. Pa sadant satt kan
data, fran den faktiska interaktionen anvandaren och prototypen emellan, samlas in av
systemets designers (Rogers, 2011). Gors dessutom undersékningen i anvandningsmiljon
kommer designern mycket nara den framtida anvandningssituationen. Det ger stérre chans
att samla in relevant data for fortsatt utveckling, liksom ta hojd fér problem som uppstar pa
grund av sammanhanget i vilket systemet anvands.

Co-design av smartphoneapplikation for navigering i inomhusmiljo

Den "vagvisningsapplikation” som deltagarna i forskningsstudien interagerade med ar en
interaktiv prototyp. Prototypen skapades for att kunna préva navigationsapplikationen med
anvandare utan att behdva programmera systemet. Prototypen skapades i Wizard of Oz-
systemet Ozlab. Ozlab ar ett webbaserat verktyg som ar utvecklat vid Karlstads universitet



(Pettersson & Wik, 2014). Ozlab anvandes ocksa for att presentera prototypen for
anvandarna under deras promenad genom sjukhuset.

For att kunna undersoka hur en avancerad mobiltelefonapplikation kan testas och designas
med anvandare anvandes simulering:

e Bildigenkdnningen simulerades genom att kameran pa anvandarens mobila enhet
skickade video/stillbilder till trollkarlen/designern (i studien en av forskarna) via ett
videokonferenssystem.

e Bade mikrofon och kamera var paslagna sa att trollkarlen kunde folja hur anvéandaren
rorde sig i lokalerna och vad hen sade. Pa sa satt kunde trollkarlen enklare avgora
vilken vagvisning som bor visas for anvdandaren i prototypen harnast samt vilka
forandringar i applikationens design som behover genomfoéras. Alltmedan studien
fortskred kunde input fran anvandarens enhet till trollkarlen minskas for att sa langt
som majligt efterlikna det faktiska systemets mojligheter att samla information om
anvandarens position.

e Navigationshjalp, tex. grafik, ljud eller vibration som visar att anvandaren ska byta
riktning, initierades av trollkarlen.

e Ovrig input frdn anviandaren tolkades av trollkarlen och besvarades i enlighet med
applikationens funktionalitet.

Eftersom Ozlab ar webbaserat kunde trollkarlen gora férandringar av prototypen i enlighet
med anvandarens forslag/synpunkter och visa upp den nya versionen redan under
promenaden och/eller efter att anvandaren natt sin destination.

Beskrivning av sessionens genomfoérande

| inbjudan till att delta i studien presenterades sessionens genomfdrande:

Du tas emot vid Huvudentrén eller vid Klaralvsentrén pa Centralsjukhuset Karlstad.
Vilken entré anges nar du bokar din tid. Dar kommer du att traffa ansvariga for
studien som instruerar dig hur studien gar till och vad du ska géra. Du kommer att fa
lana en mobiltelefon med ett férslag pa en "vagvisningsapplikation” och ett headset
(horlurar med mikrofon). Med stéd av “vagvisningsappen” ska du ta dig till en plats
inne pa sjukhuset som anges av de ansvariga for studien alternativt i en pahittad
skriftlig kallelse. For att de ansvariga for studien ska kunna guida dig kommer
telefonen kdnna av var du befinner dig i byggnaden genom telefonens kamera.
Kameran filmar det du riktar den mot. Instruktionen till vilken plats du ska ta dig far
du i samband med att du anlander till centralsjukhuset. Under din promenad kan du
via headsetet kommunicera med de ansvariga for studien for att lamna synpunkter
pa appen och den omgivande miljon. Nar du kommit fram till platsen som anges i
instruktionen far du besvara nagra fragor om appen och genomférandet genom en
muntlig intervju och/eller en skriftlig enkat.

Bild 1 respektive bild 2 visar rollerna trollkarl/designer och co-designer i studien. Designern
(en av forskarna) interagerade med co-designern (deltagande person) och simulerade
vagvisningsapplikationens funktionalitet delvis baserat pa de synpunkter co-designern gav pa
appen. Varje session avslutades med en intervju (bild 3) om deltagarens upplevelser av
appen och hur den fungerade som stod for att hitta pa CSK.
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Bild 3: Intervjusituation mellan deltagande person och forskare

Promenadvagar utvalda for studien

Deltagande personer startade vid Huvudentrén (21 deltagare) eller Klarélvsentrén (15
deltagare). Tre olika promenadvagar och destinationer fran respektive entré hade valts ut i
samrad med personal vid Region IT Region Varmland. Promenadvagar och antal deltagare
per promenadvag anges i tabell 1.

Tabell 1: promenadvagar och antal deltagare per promenadvag

Promenadvag Antal deltagare
Huvudentré till Intensivvardsavdelning (IVA) 8
Huvudentré till Smartcentrum

Huvudentré till Rontgen, fran Rontgen till Lungmedicin
Klardlvsentrén till IVA

Klaralvsentrén till Rontgen, fran Réntgen till Lungmedicin
Klaralvsentrén till Oron-, ndsa-, halsmottagningen

|| |U| 00




Studiens deltagare

Deltagarna utgjordes av personer som representerar den tankta anvandaren: besokare pa
CSK. Samtliga deltagare var myndiga personer som kunde ta tillvara pa sina egna intressen.
Deltagarna rekryterades primart genom DigitalWells kanaler, men aven via forskarnas och
behovsdgarens kontaktnat. Totalt deltog 36 personer, 29 kvinnor och 7 man med en
genomsnittsalder pa 49,5 ar dar den yngsta deltagaren var 20 ar och den aldsta deltagaren
88 ar. Spridning i deltagarnas alder och antal visas i tabell 2.

Tabell 2: Studiedeltagarnas alder

Alder | Antal deltagare
18-20 1
21-30 6
31-40 5
41-50 3
51-60 13
61-70 4
71-80 3
81-90 1

Antalet tidigare besok till CSK bland studiens deltagare anges i tabell 3. Av deltagarna var det
14 stycken som beskrev sig vara vana besdkare vid CSK med mer dn 100 besok. Sex av
deltagarna arbetade vid Region Varmland (RV), var vana besdkare och nagra hade ocksa
tidigare arbetat pa CSK. Nagra deltagare hade CSK som nuvarande arbetsplats. Deltagarna
hade besokt CSK i rollen som patient, anhorig och/eller i jobbsammanhang.

Tabell 3: Antalet tidigare besok till CSK bland studiens deltagare

Antal besok CSK Antal deltagare
Inte besokt tidigare 1
Fa ganger 11
Nagra besok per ar 2
> 20 2
>50 1
>100 "massor/manga besok” 14
Dagligen (Arbetsplats (CSK, RV)) 6

Av de 36 deltagarna var det 31 stycken som angav att de anvander smartphone dagligen.

Kravomraden for en navigationsapplikation for inomhusmiljoer

Som namndes ovan syftade studien primart till att undersdka hur co-design fér mobila
applikationer kan bedrivas i anvandningsmiljon. Vid studiens inledande sessioner var
prototypen av vagvisningsapplikationen relativt tom pa innehall och funktionalitet. Se figur 1
och figur 2 for exempel pa applikationens granssnitt vid studiens start/inledande sessioner.



% \R}ae\g:r?l?ind Vagvisning Ange destination Hjalp

Tank dig att du ska besdka en anhérig som ligger pa
IVA. Du vet inte var IVA &r.

Anvand appen for att hitta vagen dit.

Figur 1: Exempel pa vagvisningsapplikationens anvandargranssnitt vid studiens inledande sessioner

Region Vagvisnin inati Hjal
% i tand g g Ange destination jalp

Valkommen till Centralsjukhuset i Karlstad

Den har appen kan hjalpa dig att hitta dit du ska.

Du befinner dig just nu vid Huvudentrén.
Vart vill du ga?

I I Sok

Figur 2: Exempel pa vagvisningsapplikationens anvandargranssnitt vid studiens inledande sessioner

Figur 3 visar exempel pa hur applikationen kunde se ut i “vagvisningslaget” vid studiens
start/inledande sessioner.




(%%;) ‘R}g%l_ggn d V&gvisning Ange ny destination  Hjalp

Du &r pa vag till Réntgen
ligger pa "Réyda gatan” vid hiss K.

Figur 3: Exempel pa vagvisningsapplikationens vagvisningslage vid studiens inledande sessioner

Metod for samskapande var i fokus och alltsa inte test av en prototyp for en
vagvisningsapplikation. Sekundart resulterade sessionerna i kravomraden for en forsta
prototyp for en vagvisningsapplikation “app”. Deltagarnas upplevelser av appen och
rekommendationer om dess funktionalitet kan ibland uppfattas som sjalvklar och férvantad.
Appen ar tankt att utgora ett komplement till existerande skyltning. Baserat pa interaktionen
mellan trollkarl/designer/forskare och co-designer/deltagande person utvecklades
prototypens granssnitt och interaktionsdesign. Se figur 4, 5 och 6 fér exempel pa
prototypens anvandargranssnitt vid studiens avslutande sessioner.

Region Vagvisnin R
%«%} Varmland g 9 Ange destination

Valkommen till Centralsjukhuset i Karlstad

Du befinner dig just nu vid Klardlvsentrén.
Ange en destination eller logga in och visa dina kallelser.

Rontgen X
sok Logga in

Forslag utifran din sékning:

Roda gatan, Hiss K
Rontgenmottagningen

Rontgen

Det tar ca 5 minuter att ga till -
. Visa mig dit
Rontgen.

Figur 4: Exempel pa vagvisningsapplikationens anvandargranssnitt vid studiens avslutande sessioner,
nu med funktion for inloggning



Region Vagvisnin inati Hjal
%% Virniland g g Ange destination jalp

Dina kallelser

Valkommen till Rontgen pa Centralsjukhuset Karlstad
for en réntgenundersdkning. Réda gatan, hiss K.

Du har sedan tid pa Lungmedicinmottagningen
medicinkliniken, Centralsjukhuset, Karlstad. Gréna
gatan, hiss E, plan 5.

Figur 5: Exempel pa vagvisningsapplikationens anvandargranssnitt vid studiens avslutande sessioner,
inloggat lage

Region Vagvisnin Ange destination
Varmland g : g

Dina inbokade besdk

Vélkommen till ron-, ndsa-, och halsmottagningen pa
Centralsjukhuset i Karlstad.

Tisdagen den 3 mars klockan 10:30.
Du ska tréffa Iakare Anna Allared.

Bra att veta
Du behéver anmala dig innan ditt besdk via sjalvbetjéningsterminal eller
reception i Klardlvsentrén eller huvudentrén.

Hitta dit
Fé&lj "Blaa gatan" till hiss C. Mottagningen ligger pa plan 4.

Figur 6: Ett exempel pa vagvisningsapplikationens anvdandargranssnitt vid studiens avslutande
sessioner, inloggat lage

Figur 7 och figur 8 visar exempel pa hur applikationen kunde se ut i “vagvisningslaget” vid
studiens avslutande sessioner. Applikationens vagvisningsinstruktion har utvecklats och
innehaller grafik (bilder, symboler) och text.



Region Vagvisnin inati
% Varmiand (s} (s} Ange ny destination Hjalp

Du &r pa vag till Réntgen
ligger pa "Roda gatan” vid hiss K.

Ta trappan eller hissen (bakom
receptionen) till plan 2

Figur 7: Exempel pa vagvisningsapplikationens vagvisningslage vid studiens avslutande sessioner

Region et - y
% Virmland Vagvisning Ange ny destination Hjalp

Du &r pa véag till Lungmedicinmottagningen medicinkliniken

it

Svang hoger vid blomsteraffaren
Du ar nu pa Gron gata

Ga rakt fram

Ta hissen pa hoger sida (Hiss E)

Ak till plan 5

Figur 8: Exempel pa vagvisningsapplikationens vagvisningslage vid studiens avslutande sessioner

Baserat pa genomférda sessioner och efterféljande intervjuer med deltagarna presenteras
harefter ett antal kravomraden med punktlistor. Dessa visar pa vad deltagarna tyckte om
prototypens funktionalitet, anvandbarhet, anvandargranssnitt och interaktionsdesign, och
individanpassning och vad deltagarna hade behov av for att vagvisningsapplikationen skulle
stotta deltagarna att hitta ratt. Citat och exempel anvands i syfte att illustrera kravomradet.



Funktionalitet

Funktionalitet inkluderar kravomradena Appens funktion fér att ange anvéndarens
madldestination, Appens sékfunktion, Appens funktion fér att signalera fel vig, Appens
funktion fér att tilldela instruktioner och Appens funktion fér att signalera att den dr aktiv.

Appens funktion for att ange anvandarens maldestination

Appen bor erbjuda maojligheter att ange (ny) destination pa olika sdtt exempelvis via
tal, en lista med mottagningar och avdelningar eller via en karta

Appen bor tillata att destination kan anges nar som helst under vistelsen pa CSK,
exempelvis ndr anvandaren anlant och varit vid ett forsta besék och ska vidare till en
annan mottagning eller avdelning

Appen bor mojliggora att anvandaren kan vilja vilken av de mdijliga
promenadvagarna nar flera destinationer ar maldestinationer. T.ex. om anvandaren
ska besoka fler avdelningar/mottagningar under sitt besok pa CSK

Appens sokfunktion

Appen bor hantera att anvandaren soker genom att klicka pa Enter

Appen bor hantera att anvdandaren soker pa bade “adress”, t.ex. lila gatan, R, plan 5,
och namn pa mottagning, avdelning

Appen bor hantera att anvandaren soker pa forkortningar och inofficiella
benamningar pa destinationer (mottagningar, avdelningar)

Appen bor hantera att anvandaren soker pa del av destinationens namn

Appen bor hantera felstavningar och presentera forslag som liknar det felstavade
ordet

Appen bor tydliggéra vad som ska matas in i sokfaltet, destination som "adress”
och/eller mottagning, avdelning

Appens genererade sokforslag och destinationsbeskrivningar bér innehalla “adress”,
inte bara mottagningens, avdelningens namn

Appens genererade sokforslag bor utga fran att anvandaren inte har forkunskap om
anvandningsmiljon och/eller bendmningar pa avdelningar, mottagningar

Appens funktion for att signalera fel vag

Appen bor omedelbart varna/upplysa/ljuda om anvandaren har gatt fel

Appens funktion for att tilldela instruktioner

Appen bor kdnna av anvandarens tempo och tillhandahalla vagvisningsinformation/-
instruktion allteftersom anvandaren ror sig framat
Appen bor kdnna av vart anvandaren befinner sig och uppdateras automatiskt

Jag uppskattade pilarna i bilderna och att det uppdaterades, nu ar jag har

och da funkar nasta bild. Skont att det hande av sig sjalv och att det visade

och uppdaterade i realtid vart jag dr nagonstans. (deltagare 11)
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Appens funktion for att signalera att den ar aktiv

Appen bor ge anvandaren feedback, visa att den ar aktiv och instruktion giltig
Appen bor kdnna av om anvandarna blir stillastdende och upprepa/paminna om
instruktion

Appen bor med jamna mellanrum indikera/signalera/bekrafta, och pa sa vis stétta,
att anvandaren ar pa ratt vag. Pil kan folja och indikera riktning for vart anvandaren
ska ga

Appen boér meddela (vibrera, ljuda) att (ny) instruktion finns att tillga sa anvéandaren
slipper halla oavbrutet fokus pa skarmen

Anvandbarhet - hur latt appen ar att anvanda

Appen bor ha ett enkelt sprak

Appen bor kombinera text och bilder da det bidrar till tydlighet

Appen bor tydligt visa hur den ar tankt att anvandas

Appen bor bara innehalla de nédvandigaste funktionerna for vagvisning, eventuella
ovriga funktioner bér kunna valjas som tillval

Appen bor ha korta informativa instruktioner

Appen bor vara restriktiv med hur mycket information som ges samtidigt

Appen bor krava fa klick

Appen bor inte krdava konstant uppmarksamhet

Anvandbarhet - hur appen underlattar for anvandaren att hitta ratt

Appen bor kunna styras manuellt
Appen bor ha en funktion Stdng av végvisning, tex. nar anvandaren ar saker pa vagen
Appen bor efter avslutad vagvisning ladda om sa forstasidan visas
Appen bor kunna anvandas hemifran for att pa sa satt gora det mojligt for
anvandaren att férbereda sig infor besoket, t.ex. “ga” promenaden hemifran och pa
sa vis bidra till att besékaren kdnner sig tryggare infor sitt besok
Appen bor lata anvdandaren valja hur instruktionerna ska kommuniceras

Ja men jag tanker lite GPS-funktionen, 50 meter kvar, eller ja du vet

sa... 30... Sa att man pa nat vis dnda hade kunnat valja en roststyrning

som talar om hur jag ndrmar mig. Men det kanske inte ar tankt sa men

man kan ju dven visuellt se att man narmar sig, att det ar 40 meter

kvar eller vad det ar, for korridoren ar ju ganska lang. Nu ser ju jag bra

men jag tanker om jag gar med en aldre anhorig sa hade ju hon varit

fatt gatt anda fram till dérren med nastan ndsan mot for att verkligen

se att hon var ratt. Sa det hade kanske behovts lite tydligare auditivt

eller visuellt pa nat vis liksom. (deltagare 16)
Appen bor kunna visa vagen oavsett startposition
Appens innehall bor fokuseras till guidning (text, bilder och/eller symboler) vid vagval

Appen bor erbjuda bade oversiktlig och detaljerad vagbeskrivning
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Anvandargranssnitt och interaktionsdesign

Anvandargranssnitt och interaktionsdesign inkluderar kravomradena Vdgvisningsinstruktion,
Visa riktning, Avstdndsuppskattning, Medium fér végvisningsinstruktion, Oversiktliga
vdgvisningsinstruktioner, Instruktion vid mdldestination och Overensstimmelse med
anvdndningsmiljo.

Vagvisningsinstruktion

e Appen bor informera/instruera om vagvisning med hjalp av bilder med kdnda
riktmarken i anvandningsmiljon (t.ex. skyltsystem, konstverk)

e Instruktion som bygger pa riktmarke i anvandningsmiljon ska visas i appen forst nar
riktmarket ar synligt for anvandaren

e Appen bor anvdnda symboler och bilder som skapar trygghet

o Bilderiappen bor dverensstamma med anvandningsmiljon

o Bilder fran anvandningsmiljon skapar trygghet i okanda lokaler och
underlattar for anvandaren att hitta pa tillbakavdgen

o Bilder skdanker igenkanning
Pilar for att indikera riktning fran start till maldestination bor vara i samma
farger som anvands i anvandningsmiljon (tex. i skyltsystem)

o Bilder bor vara pa 6ppna inrattningar (inte stangda, nedslackta)

o Bilder som visar pa aktivitet gor det mer verklighetstroget

e Appen bor anvanda olika typsnitt och textstorlek for att skilja ut olika
informationstyper

e Appen bor ge tydliga instruktioner i minst tva steg at gangen, t.ex., ”Ga rakt fram tills
du nar hiss B, dar ska du svdanga hoger”

e Appen bor ge konkreta/specifika instruktioner t.ex., “Ga rakt fram tills du nar hiss B,
dar ska du svanga hoger”, inte "Ga rakt fram tills du nar hissarna, dar ska du svanga
hoger”.

e Appen bor innehalla vagvisning for bade trappa och hiss och indikera vilket vagval
som gar snabbast

e Appen bor ge instruktioner i kronologisk ordning i dverensstammelse med
anvandningsmiljén

Ja for det ska ju inte vara nagot tvivel om man ar framme eller inte...
FOr nu star ju smartcentrum forst, gula gatan och sedan malpunkt noll.
Man kanske ska goéra dom i den kronologiska ordningen, att man
borjar med... Det star ju ‘du ar pa vag till' men det kanske ska sta ‘Du

ska borja pa gula gatan, ga mot malpunkt noll’ och Smartcentrum ska
sta sist. (deltagare 12)

Visa riktning

e Appen bor kdnna av var anvandaren befinner sig och at vilket hall hen star

e Appen bor ange riktningsinstruktioner som inte forutsatter att anvandaren vet hur
det ser ut langre fram

e Appen bor ange vilket vaningsplan anvandaren befinner sig pa
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e Appen bor indikera at vilket hall anvdandaren ar pa vdg, exempelvis pa en karta som
vrids automatiskt utefter hur anvandaren star vand

Avstandsuppskattning

e Appen bor ange avstand (i tid och/eller meter) till deldestination och maldestination

Medium for vagvisningsinstruktion

e Appen bor kunna formedla information och/eller ge instruktion till anvandaren
genom olika medium (bild, text, ljud)

Oversiktliga vagvisningsinstruktioner

e Appen bor innehalla val om 6versiktlig vagbeskrivning fran start till maldestination

e Appen bor kunna visa upp anvandarens position och promenadvag till maldestination
pa en karta

e Appen bor presentera maldestinationen pa sa satt att anvandaren kan nyttja
skyltning i anvandningsmiljén

e Appen bor vid start av promenad visa upp en bild hur det ser ut vid maldestinationen

e Appen bor markera passerade deldestinationer

Instruktion vid maldestination

e Appen bor informera om hur anvandaren ska bete sig framme vid maldestinationen
(tex. ringa pa ringklocka, anmala sig i receptionen, sitta ned i vantrum)
e Appen bor indikera att anvandaren natt fram till sin maldestination
o Vid alternativa destinationsmal (framme vid maldestinationen) bor appen
tydligt ange vilket mal som ar anvandarens maldestination. T.ex. nar
deltagaren anldander Rontgen finns tva Rontgenmottagningar men vilken

deltagaren ska till framgar inte (i kallelsen): ”"Vilket vintrum ska jag till?”
(deltagare 8)

Overensstammelse med anvandningsmiljo

e Appen bor innehalla instruktioner och terminologi samt forkortningar som patréaffas
fysiskt i anvandningsmiljon

e Appen bor signalera om alternativa namn pa avdelningar och mottagningar som kan
patraffas i anvandningsmiljon

e Appen bor hdnvisa anvdndaren att lagga marke till skyltsystemet

e Appen bor fungera som ett komplement till befintligt system for vagvisning

e Appen bor visa upp samma farger som i korridorerna (gul gata, lila gata, osv)

e Appens bilder bor innehalla den aktuella skyltningen i korridorerna, detta kan
uppmarksamma anvandaren pa skyltning
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Appens bilder och symboler ska vagvisa pa ett sdtt som stammer éverens med skyltar
i anvandningsmiljon

Appens instruktioner boér stamma 6verens med information/instruktioner i
anvandningsmiljén

Individanpassning

Appen bor mojliggora inloggning for individanpassad service (bidrar till kdnsla av
trygghet)
o Om inloggning erbjuds, bér appen ge anvandaren mgjlighet att anmala sitt
besok till inbokad mottagning/avdelning
o Om inloggning erbjuds, bor appen automatiskt veta anvandarens
maldestination
Appen bor mojliggora val av maldestination och vagvisning baserat pa kallelsen
Appen bor tillhandahalla mojlighet att valja rostguidning, sprak, entré, storlek pa text

BesOksinformation

Appens priméra syfte ar att fungera som en vagvisare (navigationsapplikation). Efter
sessionen stalldes fragan om deltagaren 6nskade nagon annan typ av information i appen.
De svar som gavs av deltagarna har summerats som “kan innehalla” information. Nagon
angav att appen inte bor innehalla nagon annan information an vagvisning.

Appen kan innan promenadens bdrjan anvisa anvandaren om och var hen ska anmala
sig infor sitt besok
Appen kan tillhandahalla en Frdgor och Svar infér besdket
Manga som sitter hemma och funderar om de ska ha ork att ta sig runt
sjdlva eller om de ska ta hjalp av granne. Boka rullstol och sadana
saker. Snabblinje for sddana fragor. (deltagare 12)
Appen kan innehalla information om besdkstid
Appen kan informera om tid kvar till besoket
Appen kan rdakna ner antal minuter kvar till besdkstiden
Appen kan innehalla information om hur besdkaren tar sig till sjukhuset
Appen kan innehalla information om vilken entré besokaren ska utga fran, tex. for att
ha sa nara avdelning/mottagning som majligt
Appen kan innehalla information om busslinjer och tidtabeller
Appen kan innehalla information om parkeringsmajligheter
Appen kan innehalla information om vad behéver goras innan besdket, tex.
provtagning, anmala sig infor besok
Appen kan innehalla information om hur besdkaren kommer in pa
mottagning/avdelning
Appen kan innehalla information om vad besokaren ska gora nar hen val ar inne pa
mottagning/avdelning
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Eventuella ytterligare funktioner

e Appen kan informera om vad klockan ar

e Appen kan innehalla information om 6vriga besoksstallen i anvandningsmiljon, sa
som restaurang, blomsteraffar, apotek

e Appen kan informera om var WC finns

Ovrigt att beakta vid ett inférande av en navigationsapplikation

Forutom aspekter kopplat till appen i sig framforde deltagarna synpunkter och fragor om
installation, informationsspridning och malgrupp som kan vara av varde att beakta vid ett
eventuellt inférande av en navigationsapplikation eller liknande tjanst.

Installation

Hur kommer appen géras tillgéinglig?, Kommer det vara en app som ska installeras pd den
egna smartphonen? var nagra fragor som lyftes av deltagarna. Nagra hade som forslag att
besokaren hamtar ut en smartphone eller surfplatta vid ankomst till sjukhuset for att pa sa
satt mojliggora for alla att ha tillgang till appen, dvs dven fér de som inte har nagon
smartphone privat. En deltagare stallde sig tveksam till en app som behover laddas ner pa
anvandarens egen smartphone.

Informationsspridning

Nagon menade att det finns en risk for att en app forsvinner i mangden av alla appar och att
det darfor blir viktigt att fundera 6ver hur besékaren gérs medveten om att appen finns och
hur den gors tillganglig. Nagon hade som forslag att informera om appen i kallelsen.

Malgrupp

Vilken ar appens malgrupp? En fraga som inte direkt lyftes av deltagarna men som berérdes
nar vi stallde frdagan Om du fick viilja fritt, vilket st6d skulle du vilja ha for att hitta rdtt pa
Centralsjukhuset? Férutom besokare till CSK kan deltagarna se att det finns ett virde av
appen for personalen pa CSK. Nagon uttryckte osakerhet om den dldre generationen som
malgrupp, framst pga. uppfattningen om en generellt 13g teknikvana bland aldre. Tre av fyra
dldre deltagare (71-90 ar) angav att de var vana anvandare av smartphones. Nagra deltagare
uppmarksammande att appen bor vara tillganglig for olika malgrupper och att appen ska
fungera for alla oavsett funktionsférmaga.
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Anvandningsmiljon

Som ett delresultat av studien presenteras har deltagarnas upplevelser av
anvandningsmiljon. Det innefattar framforallt skyltsystemet, begreppsanvandning i
informationsmaterial och hur information tillgangliggors.

Svart att hitta information pa hemsidan infér besdk, t.ex. om parkering och hur
besokaren tar sig till avdelning/mottagning. Det finns 6nskemal om 6versiktskarta pa
hemsidan

Osynlig placering av nagra anmalningsterminaler, t.ex. den vid Klarédlvsentrén

Svart med skillnaden mellan avdelning och mottagning

Wifi och rackvidd i lokalerna: anvandaren bor kdnna sig trygg i att appen

fungerar/uppkoppling/tackning oavsett vart besokaren befinner sig i lokalerna

Brister i skyltsystemet

O

Otydlig skyltning (t.ex. sma skyltar, svart att tolka informationen, svart att se
text). Har namns exempelvis skyltningen vid ankomst till
intensivvardsavdelningen (IVA), skylten upplevs liten och att information om
porttelefon ar otydlig
Skyltning saknas:
= Skyltning fran/till Klardlvsentrén brister ibland. Bland annat saknas
skyltning fran IVA till Klardlvsentrén och kommer besokaren fran
Klardlvsentrén och ska till IVA saknas skyltning mot IVA
= Nar besokaren anlander vid huvudentrén saknas skyltning precis

innanfor entrén, har ar enbart skyltning mot lila gatan tydlig
Skyltsystemets logik: siffror, nummer, gator, hissar som anvands i
kombination kan upplevas otydligt och rorigt. Hissar och malpunkt kommer
inte i alfabetisk ordning. Skyltning och anvisning utifran alfabetet blir
forvirrande om anvandaren kommer fran “fel” hall (tex fran huvudentrén till
Smaértcentrum).

[tvekar] Ja jag vet inte om det har gatt troll i det har men nu

kdnns det ju som att jag har gatt jattelangt och jag ar pa P?

Fast O kommer fore P i alfabetet? Sa det ar lite sahér... Man

kommer till, hiss P nu? Om jag anstranger mitt 6ga sa ser jag

ju att det ar hiss O langre fram men for mig ar det ju i fel

ordning... (deltagare 12)
Malpunkt ar ett ord som ar svartolkat. Malpunkt O tolkas av flera deltagare
som malpunkt noll (0)
Fargbeteckningar for gator foreslas aven i korridor, t.ex. fargade pilar pa
vaggar och/eller golv

Positivt med bemannad reception
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Kallelsen

Som ett delresultat av studien presenteras har deltagarnas upplevelser av kallelsen till ett
inbokat besok.

Kallelsen kan upplevas otydlig avseende vad i informationen som avser vagvisning och ibland
forvirrar vagvisningen snarare an stottar, som exempel kan ndmnas att vagvisning (i kallelse)
fran huvudentrén att folja gula gatan mot Smartcentrum eller operation upplevs férvirrande
da Gula gatan leder till Intensivvardsavdelningen. Det &r ibland oklart vart och hur besékaren
anmaler sitt besok samt om flera vantrum finns vid mottagning vilket vantrum besdkaren ska
ga till. Nagon uttryckte dnskemal om att kallelsen bér innehalla en 6versiktskarta med
lamplig entré och maldestination markerad. Nagon uttryckte att det var svart att halla i bade
smartphone och papperskallelse och det vore bra om bestkaren hade majlighet att vilja
mellan att fa tillgang till kallelsen digitalt eller i pappersformat.

Behovsbilden

Majoriteten av deltagarna var positiva till en app samtidigt som nagra fa namnde
utmaningar. Det handlar om att appen kraver uppmarksamhet (appen gor att fokus blir pa
appen och inte sa mycket pa omgivningen vilket kan medfora att utan app och stéd pa
tillbakavagen kan anvandaren kanna sig lite vilsen) och att det kan vara en utmaning att
anvanda appen vid manga sinnesintryck, speciellt nar det hander mycket i
anvandningsmiljon, och beroende pa kanslotillstand. Stod och behov av detaljerad
vagvisning verkar vara av extra stor betydelse vid fyrvagskorsningar och 6ppna platser, vid
forekomst av alternativa destinationsmal, t.ex. flera véantrum vid en och samma
mottagning/avdelning samt nar existerande skyltsystemet brister i vagvisning. En
vagvisningsapplikation behdver i dessa fall, forutom att vagvisa, signalera att anvandaren har
gjort ratt vagval.

Nar fragan stalldes om deltagaren helt fritt fick vélja stod for att hitta ratt pa CSK vad de da
skulle 6nska refererade flera av deltagarna till existerande I6sningar for vagvisning, sa som
exempelvis GPS och Google maps. Helt enkelt en digital tjanst som visar start och mal, som
gor det mojligt att visa promenadvag bade 6versiktligt och i detalj, som visar anvandarens

position och som signalerar passerade delmal samt paminner om instruktioner.

Nagra deltagare foreslog horlurar med personlig guidning, en rost (digital eller fysisk person)
som foljer med under promenaden och berattar vagen och som bekraftar att anvandaren ar
pa ratt vag. Foljande citat illustrerar forslaget:

Tank om man skulle kunna satta pa sig lurar och ha en verklig person att prata
med. Fardtjanst sldpper av, man checkar in och far ett par hérlurar med
personlig guidning till mottagning. Det skulle jag foredra framfor en platta. Tror
det ar lattare for folk att valja en personlig hjalp dn en platta. Kan vara en robot,
en rost, som svarar pa respons. En personlig guidning i 6ronen. (deltagare 12)
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Alternativt fanns forslag att appen kan innehalla en funktion/tillval for att komma i (telefon-
)kontakt med person for vagvisning (under promenaden till maldestinationen). Ett annat
forslag inkluderade en diod som vagvisare:

Vore héftigt att ha det [vdgvisningen] i rummet sa att jag inte tappar fokus pa
korridoren och personer runtomkring. Den funktionen att instruktionen hanger
med i realtid men dnda visuellt i korridoren, tex. en diod som uppdateras efter
mig. (deltagare 11)

Nagon namnde dven dnskemal om personlig service, det handlar om att i vissa situationer
kan besokaren behdva ett personligt mottagande vid ankomst till CSK och/eller vagledning
av person. Ett annat férslag som namndes var vagvisning i form av en skriftlig instruktion i
pappersformat. Det fanns ocksa deltagare som ansag att nuvarande skyltsystem fungerade
bra for vagvisning och sag inget direkt behov av nagon ytterligare kompletterande tjanst.
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