
  Linköping University | Department of Management and Engineering 
Master’s thesis, 30 credits| Master’s programme 

Spring 2021| LIU-IEI-FIL-A--21/03768--SE 
 

 

 

 

 

“Varför går det så 
långsamt?” 
– En kvalitativ fallstudie om utmaningar och 

betydelsen av Business IT Alignment i projekt för 

digital innovation inom offentlig sektor 

 
 

 
Ellinor Fagerholm 
Nathalie Schmidt 
 
Supervisor: Ida Lindgren  
Examiner: Björn Johansson 

 

 

 

 

 

 

 

Linköping University 
SE-581 83 Linköping, Sweden 
+46 013 28 10 00, www.liu.se 

 
 



Förord	
Vi	vill	tacka	alla	som	varit	med	och	bidragit	till	slutförandet	av	denna	uppsats.	Först	och	främst	
vill	vi	rikta	tacksamhet	till	vår	handledare	Ida	Lindgren	som	har	bidragit	med	sin	kunskap	och	
fått	oss	att	se	saker	utifrån	nya	synvinklar.	Under	hela	processen	har	hon	funnits	där,	väglett	och	
alltid	påmint	oss	om	slutmålet.	Vi	vill	även	tacka	den	studerade	myndigheten	och	de	
intervjupersoner	som	tog	sig	tiden	att	bidra	med	sina	upplevelser	och	således	möjliggjorde	
denna	studie.	 
 
	 	



Sammanfattning	 
Regeringens	ambition	är	att	Sveriges	myndigheter,	kommuner	och	regioner	ska	vara	bäst	i	
världen	på	att	använda	digitaliseringens	möjligheter.	Något	som	står	i	vägen	för	detta	mål	är	det	
digitala	arvet	i	form	av	föråldrade	system	som	inte	kan	bytas	ut	på	grund	av	begränsade	
ekonomiska	möjligheter.	Ett	sätt	att	hantera	det	digitala	arvet	kan	vara	innovation,	som	
exempelvis	kan	innefatta	RPA	(Robotic	Process	Automation).	Denna	digitala	innovation	tvingar	
inte	organisationer	att	byta	ut	redan	existerande	mjukvarusystem	vilket	gör	att	det	kan	ses	som	
en	enkel	lösning	för	offentlig	sektor.	För	att	underlätta	effektiviseringen	av	projekt	för	digital	
innovation	kan	samverkan	mellan	verksamhet	och	IT	(Business	IT	Alignment:	BITA)	vara	
avgörande.	Då	intressentgrupperna	medborgare	och	myndighet	oftast	involveras	i	studier	inom	
den	offentliga	kontexten	upplever	vi	att	ytterligare	studier	behöver	göras	om	samverkan	mellan	
interna	intressenter.	Litteraturen	kopplat	till	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	fokuserar	
främst	på	utmaningar	som	byråkrati	och	lagar	vilka	är	svåra	att	förändra	och	mindre	på	interna	
sociala	utmaningar.	Därför	behöver	fler	studier	utforska	utmaningar	kopplat	till	båda	dessa	
faktorer.	 
 
I	vår	kvalitativa	fallstudie	vill	vi	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelse	av	projekt	
för	digital	innovation	inom	den	offentliga	sektorn.	Baserat	på	intressenternas	upplevelser	
utforskar	studien	vilka	faktorer	som	kan	påverka	ett	sådant	projekts	fortgående	vilket	gör	att	vi	
utgår	från	frågeställningarna;	Vad	finns	det	för	utmaningar	i	projekt	för	digital	innovation	inom	
offentlig	sektor?	och	Vilken	betydelse	har	Business	IT	Alignment	i	ett	projekt	för	digital	innovation	
inom	offentlig	sektor?.	Det	studerade	fallet	är	en	svensk	myndighet	som	arbetar	med	att	införa	RPA	
för	en	intern	process	vilket	vi	valt	att	kalla	för	ett	projekt	för	digital	innovation.	Datainsamlingen	
har	gjorts	genom	semistrukturerade	intervjuer	med	intressenter	på	både	verksamhets-	och	IT-
sidan	i	myndigheten.	Denna	data	har	sedan	analyserats	och	tolkats	genom	tematisk	analys	där	vi	
tagit	fram	teman	utifrån	empirin	och	studiens	teoretiska	referensram.	De	slutsatser	vi	kunnat	
dra	gällande	den	första	frågeställningen	är	att	de	utmaningar	som	finns	i	projekt	för	digital	
innovation	inom	den	offentliga	sektorn	är	val	av	arbetsform,	riskavvisande	kultur	och	bristande	
Business	IT	Alignment.	Slutsatsen	gällande	den	andra	frågeställningen	är	att	Business	IT	
Alignment	har	stor	betydelse	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	Bristande	
BITA	är	tillika	den	främsta	utmaningen	att	ta	hänsyn	till	när	det	kommer	till	att	lyckas	med	
sådana	projekt.	 
	
Studien	bidrar	med	insikter	kring	vilka	utmaningar	som	kan	finnas	för	projekt	för	digital	
innovation	inom	offentlig	sektor	samt	vilken	betydelse	BITA	har	för	sådana	projekt.	En	viktig	
insikt	är	att	utmaningarna	Val	av	arbetsform	och	Riskavvisande	kultur	leder	till	utmaningen	
Bristande	BITA,	vilket	belyser	att	det	kan	finnas	relationer	mellan	olika	utmaningar.	Med	dessa	
insikter	är	studiens	kunskapsbidrag	att	skapa	diskussion	och	väcka	nya	tankar	som	kan	hjälpa	
berörda	verksamhetsaktiva	att	bättre	förstå	och	planera	liknande	projekt	som	involverar	digital	
innovation.		
 
Nyckelord:	projekt,	digital	innovation,	offentlig	sektor,	utmaningar,	Business	IT	Alignment 
 
	 	



Abstract 
The	Government's	ambition	is	for	Sweden's	authorities,	municipalities	and	regions	to	be	best	in	
the	world	at	using	the	possibilities	of	digitalisation.	Something	that	stands	in	the	way	of	
achieving	this	goal	is	the	digital	legacy	consisting	of	outdated	systems	that	can	not	be	replaced	
due	to	limited	financial	opportunities.	One	way	to	deal	with	the	digital	legacy	can	be	innovation,	
which	can	include	RPA	(Robotic	Process	Automation).	This	digital	innovation	does	not	force	
organizations	to	replace	existing	software	systems,	which	means	that	it	can	be	seen	as	a	simple	
solution	for	the	public	sector.	To	facilitate	the	streamlining	of	projects	for	digital	innovation,	
collaboration	between	business	and	IT	department	(Business	IT	Alignment:	BITA)	can	be	crucial.	
As	the	stakeholder	groups	citizens	and	authorities	are	most	commonly	involved	in	studies	
within	the	public	context,	we	believe	that	there	is	a	further	need	for	studies	on	the	collaboration	
between	internal	stakeholders.	The	literature	on	digital	innovation	in	the	public	sector	focuses	
mainly	on	challenges	such	as	bureaucracy	and	laws	that	are	difficult	to	change,	and	less	on	
internal	social	challenges.	Therefore,	there	is	a	need	for	more	studies	that	explore	challenges	
regarding	both	of	these	factors. 
 
In	our	qualitative	case	study,	we	want	to	provide	further	knowledge	about	various	stakeholders'	
experiences	of	projects	for	digital	innovation	in	the	public	sector.	Based	on	the	stakeholders'	
experiences,	this	study	explores	what	factors	that	can	influence	the	continuation	of	such	a	
project.	Therefore	the	research	questions	of	this	study	are;	What	challenges	can	be	found	in	
digital	innovation	projects	within	the	public	sector?	and	What	is	the	significance	of	Business	IT	
Alignment	in	a	project	for	digital	innovation	within	the	public	sector?.		The	studied	case	is	a	
Swedish	authority	that	is	currently	working	with	an	RPA	implementation	for	an	internal	process	
which	we	have	cosen	to	refer	to	as	aproject	for	digital	innovation.	The	data	collection	has	been	
done	through	semi-structured	interviews	with	stakeholders	on	both	the	business	and	IT	side	of	
the	authority.	This	data	has	further	been	analyzed	and	interpreted	through	thematic	analysis	
where	we	developed	themes	based	on	the	empirical	data	and	the	study's	theoretical	framework.	
In	this	study	we	have	come	to	the	conclusion	that	the	challenges	that	exist	in	projects	for	digital	
innovation	in	the	public	sector	are;	choice	of	work	method,	risk	averse	culture	and	lack	of	Business	
IT	Alignment.	The	second	conclusion	that	has	been	made	is	that	Business	IT	Alignment	is	of	great	
significance	in	projects	for	digital	innovation	within	the	public	sector.	Lack	of	BITA	is	
furthermore	the	main	challenge	to	take	into	account	when	it	comes	to	the	success	of	such	
projects. 
	
The	study	provides	insights	regarding	the	challenges	that	can	exist	in	projects	for	digital	
innovation	in	the	public	sector	and	the	importance	of	BITA	for	such	projects.	An	important	
insight	is	that	the	challenges	Choice	of	work	method	and	Risk-averse	culture	lead	to	the	challenge	
Lack	of	BITA,	which	highlights	that	there	may	be	connections	between	different	challenges.	With	
these	insights,	the	study's	knowledge	contribution	is	to	create	discussion	and	evoke	new	ideas	
that	can	help	actors	within	public	sector	to	better	understand	and	plan	similar	projects	involving	
digital	innovation.	
 
Keywords:	project,	digital	innovation,	public	sector,	challenges,	Business	IT	Alignment 
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1	Inledning		

Digitalisering	inom	offentlig	sektor	har	som	syfte	att	möjliggöra	effektivisering	och	en	enklare	
vardag	för	kunder,	medborgare	och	anställda.	Ett	medel	för	att	uppnå	dessa	mål	kan	vara	digital	
innovation.	Genom	att	ta	del	av	intressenters	upplevelser	av	ett	projekt	för	digital	innovation	inom	
offentlig	sektor	vill	vi	undersöka	och	bidra	med	kunskap	om	vilka	utmaningar	som	finns	och	vilken	
betydelse	Business	IT	Alignment	kan	ha	för	ett	sådant	projekt.	Business	IT	Alignment	syftar	till	
samverkan	och	koordination	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen	i	en	organisation.	Detta	
kapitel	motiverar	studiens	bakgrund	och	presenterar	grundläggande	problembeskrivning,	studiens	
syfte	och	frågeställningar,	vad	studien	kan	bidra	med,	dess	målgrupp	samt	vilka	avgränsningar	
som	gjorts.	 

1.1	Bakgrund	

Regeringens	ambition	är	att	Sveriges	myndigheter,	kommuner	och	regioner	ska	vara	bäst	i	
världen	på	att	använda	digitaliseringens	möjligheter	(Näringsdepartementet,	2017).	Detta	med	
syfte	att	skapa	värde	för	medborgare	och	företag	genom	en	mer	effektiv	offentlig	sektor	
(Näringsdepartementet,	2017).	Att	effektivisera	genom	digitalisering	kan	dock	vara	utmanande	
av	flera	anledningar.	Offentlig	sektor	kan	exempelvis	ha	begränsade	ekonomiska	möjligheter	att	
ersätta	vissa	av	sina	föråldrade	system	(Houy	et	al.,2019).	Dessa	system	anses	vara	föråldrade	
då	de	fortfarande	är	i	drift	men	inte	längre	underhålls	av	leverantören	på	grund	av	att	de	är	
utdaterade	(Computer	Sweden,	2020).	Detta	definieras	även	som	digitalt	arv,	vilket	kan	
försämra	förutsättningarna	för	offentlig	sektor	gällande	nyutveckling	av	sina	system.	I	en	
granskning	som	Riksrevisionen	(2019)	gjort	framgår	det	att	flera	myndigheter	saknar	åtgärder	
som	direkt	riktas	mot	föråldrade	IT-system.	Myndigheter	rekommenderas	därför	att	utveckla	
sitt	sätt	att	arbeta	med	det	digitala	arvet	(Riksrevisionen,	2019).	 
 
Ett	alternativ	för	att	hantera	det	digitala	arvet	kan	vara	innovation	(Moayed,	2020),	vilket	kan	
definieras	som	en	process	där	nya	idéer,	objekt	eller	metoder	skapas,	utvecklas	eller	uppfinns	på	
nytt	(Walker,	2006).	Innovationen	behöver	emellertid	inte	vara	ny	för	hela	den	offentliga	
sektorn	utan	enbart	ny	för	den	berörda	organisationen	(Walker,	2006).	Inom	informatikfältet	
talas	det	dessutom	ofta	om	digital	innovation	i	breda	termer.	Gemensamt	för	dessa	termer	är	att	
de	understryker	att	nya	idéer,	arbetssätt	eller	objekt	introduceras	i	en	organisation	och	att	de	
baseras	på	informationsteknik	(Lyytinen	&	Rose,	2003).	En	typ	av	digital	innovation	som	kan	
användas	för	att	digitalisera	processer	är	RPA	(Robotic	Process	Automation)	(Willcock	et	al.,	
2015).	Denna	innovation	kan	automatisera	verksamhetsprocesser	genom	att	en	RPA-robot	
interagerar	med	system	i	användargränssnittet,	på	samma	sätt	som	en	människa	hade	gjort	
(Santos	et	al.,	2020).	Användning	av	RPA	inom	offentlig	sektor	kan	därför	effektivisera	arbete	
som	sker	i	informationssystem	så	att	medarbetarna	kan	ägna	sig	åt	mer	värdeskapande	
arbetsuppgifter	(Houy	et	al.,	2019).	RPA	tvingar	inte	organisationer	att	byta	ut	redan	
existerande	mjukvarusystem	för	att	automatisera	deras	arbetsprocesser.	Istället	agerar	RPA	i	
användargränssnittet	i	organisationens	system	som	därför	inte	behöver	ersättas	(Houy	et	al.,	
2019).	Därför	kan	RPA	ses	som	en	enkel	lösning	på	svåra	problem,	som	att	hantera	det	digitala	
arvet. 
 
Då	offentliga	organisationer	bör	vara	transparenta	i	sitt	arbete	kan	det	hävdas	att	de	har	hög	
potential	för	innovation	på	grund	av	en	stor	vilja	att	dela	och	ta	in	nya	idéer,	information	och	
kunskap	(Hartley,	2005).	För	att	stödja	innovation	inom	offentlig	sektor	kan	det	därmed	krävas	
effektiv	intern	kunskapsdelning	(Lewis	et	al.,	2018).	Vidare	kan	bristande	kunskapsdelning	
(Ghildyal	&	Chang,	2017)	samt	avsaknad	av	samklang	mellan	verksamhetsmål	och	IT-projekt	ha	
en	negativ	påverkan	på	samverkan	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen.	(Gil-García	&	
Pardo,	2005).	Samverkan	och	graden	av	integration	mellan	verksamhetsstrategi	och	IT-strategi	



2 
 

och	deras	skilda	infrastrukturer	kan	definieras	som	BITA	(Business	IT	Alignment).	Syftet	med	
BITA	är	att	verksamheten	och	IT-avdelningen	måste	koordineras	för	att	den	strategiska	
planeringen	av	informationssystem	ska	bli	så	effektiv	som	möjligt	(Meijer	&	Thaens,	2010).	
Således	kan	BITA	möjliggöra	att	informationsteknik,	exempelvis	i	form	av	innovation,	nyttjas	för	
att	uppnå	organisatoriska	mål.	 
 
Sammanfattningsvis	är	det	viktigt	att	offentliga	organisationer	tar	itu	med	sitt	digitala	arv	för	att	
kunna	effektivisera	sitt	arbete.	Detta	kan	göras	genom	implementering	av	digital	innovation	som	
exempelvis	kan	innefatta	RPA.	Denna	digitala	innovation	tvingar	inte	organisationer	att	byta	ut	
redan	existerande	mjukvarusystem	vilket	gör	att	det	kan	ses	som	en	enkel	lösning	för	offentlig	
sektor.	Vidare	kan	BITA	underlätta	effektiviseringen	av	IT-projekt	för	att	på	bästa	sätt	
implementera	digital	innovation.	 

1.2	Problembeskrivning	

Införandet	av	digital	innovation	kan	ske	genom	IT-projekt	med	intressenter	från	olika	delar	av	
verksamheten	(Willcocks	et	al.,	2019).	Ett	problem	är	dock	att	IT-projekt	inom	offentlig	sektor	
ofta	misslyckas	med	att	ta	itu	med	många	intressenters	olika	men	berättigade	intressen	(Rose	et	
al.,	2018).	Dessa	intressenter	kan	exempelvis	innefatta	personer	från	IT-avdelningen	och	
verksamheten.	Intressenternas	mål	kan	vara	dåligt	förstådda	och	intressekonflikter	är	vanligt	
förekommande.	IT-projekt	kan	även	sakna	inspel	från	intressenter	och	de	kan	därmed	ha	
bristande	inflytande	på	projektets	krav	(Rose	et	al.,	2018).	Att	involvera	en	stor	del	av	
verksamhetens	intressenter	kan	leda	till	positiva	effekter	för	IT-projekt,	vilket	bland	annat	kan	
vara	att	kunskap,	intressen	och	perspektiv	hos	olika	aktörer	tillförs	i	projektet.	Med	andra	ord	
kan	en	mix	av	kompetenser	skapa	en	balans	mellan	olika	perspektiv	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	
2019).	Att	skapa	samspel	mellan	just	IT-intressenter	och	intressenter	från	verksamheten	
definieras	som	tidigare	nämnt	som	BITA.	Således	kan	det	inom	offentlig	sektor	vara	svårt	att	
skapa	och	bibehålla	BITA.	Vi	upplever	att	de	studier	vi	tagit	del	av	som	berör	IT-projekt	inom	
offentlig	sektor	sällan	fokuserar	på	samverkan	mellan	IT-avdelningen	och	verksamheten,	utan	
istället	lägger	vikt	vid	medborgarinvolvering	kopplat	till	e-förvaltning.	Detta	argument	kan	
stärkas	av	Axelssons	(2013)	uttalande	om	att	intressentgrupperna	som	oftast	involveras	i	
studier	inom	den	offentliga	kontexten	är	myndigheter	och	medborgare.	Vi	upplever	därför	att	
ytterligare	studier	bör	göras	om	samverkan	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen	i	IT-
projekt	inom	offentlig	sektor.	Detta	för	att	bidra	med	kunskap	inom	ämnet.	Vi	är	medvetna	om	
att	anledningen	till	det	nuvarande	fokuset	inom	forskningen	kan	bero	på	att	e-tjänsters	och	
myndigheters	syfte	är	att	skapa	värde	för	medborgarna.	Dock	tror	vi	att	fokus	även	behöver	
ligga	på	interna	intressenters	samverkan	för	att	i	längden	kunna	skapa	medborgarvärde.	 
 
En	vanlig	uppfattning	är	att	offentlig	sektor	är	långsamma	på	att	digitalisera	främst	på	grund	av	
byråkrati	och	lagar	som	hindrar	dem	från	att	hänga	med	i	utvecklingen	i	den	takt	som	
omvärlden	kräver	(Faridan,	2015).	Dock	är	utmaningarna	med	att	införa	digital	innovation	inom	
offentlig	sektor	inte	enbart	kopplade	till	faktorer	som	byråkrati	och	lagar	utan	även	till	
informella	sociala	strukturer	(Lewis	et	al.,	2011).	Alaceva	och	Rusu	(2015)	menar	likaledes	att	
för	få	studier	har	fokuserat	på	sociala	aspekter	kopplat	till	BITA.	Dessa	aspekter	kan	vara	
relationer,	kommunikation	och	ömsesidig	förståelse	mellan	människor	i	organisationer	(Alaceva	
&	Rusu,	2015).	De	sociala	aspekterna	ser	vi	som	mjuka	faktorer,	vilka	vi	upplever	att	litteraturen	
inte	lägger	stor	vikt	vid.	Istället	tar	många	forskare	upp	problematik	som	grundar	sig	i	byråkrati,	
lagar	och	regler	gällande	IT-projekt	inom	offentlig	sektor.	Dessa	ser	vi	som	hårda	faktorer.	
Genom	att	fokusera	på	hårda	faktorer	som	orsak	till	att	offentlig	sektor	har	svårt	att	införa	
innovation	anser	vi	att	man	lägger	för	stort	fokus	på	fel	saker.	De	hårda	faktorerna	finns	till	för	
att	skapa	struktur	och	trygghet	i	samhället	och	är	svåra	att	förändra.	Av	denna	anledning	tror	vi	
att	mjuka	faktorer,	som	exempelvis	kommunikation,	bör	beaktas	i	större	utsträckning	då	de	kan	
vara	enklare	att	förändra	än	hårda	faktorer.	Även	Mergel,	Edelmann	och	Haug	(2019)	menar	att	
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litteraturen	är	begränsad	gällande	hur	man	kan	hantera	digitalisering	genom	social	förändring	
inom	organisationer.	Vi	upplever	därmed	att	denna	kvalitativa	studie	där	medarbetare	kan	
förmedla	sina	upplevelser	och	perspektiv	av	både	mjuka	och	hårda	faktorer	är	givande	för	
forskningsfältet.	Vi	ser	det	därför	relevant	att	studera	de	utmaningar	som	kan	finnas	gällande	
mjuka	och	hårda	faktorer	kopplat	till	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	Detta	
för	att	sådana	utmaningar	kan	göra	projekten	ineffektiva	vilket	i	sin	tur	gör	det	svårare	att	
uppnå	offentlig	sektors	digitaliseringsmål.	 

1.3	Syfte	och	frågeställningar 
Syftet	med	studien	är	att	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelse	av	projekt	för	
digital	innovation	inom	den	offentliga	sektorn.	Baserat	på	intressenternas	upplevelser	utforskar	
studien	vilka	faktorer	som	kan	påverka	ett	sådant	projekts	fortgående.	För	att	uppfylla	syftet	har	
vi	formulerat	följande	frågeställningar:	 

• Vad	finns	det	för	utmaningar	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor?		
• Vilken	betydelse	har	Business	IT	Alignment	i	ett	projekt	för	digital	innovation	inom	

offentlig	sektor?		

1.4	Förväntat	kunskapsbidrag	och	målgrupp	 
Denna	studie	riktar	sig	mot	två	specifika	målgrupper.	Den	första	målgruppen	är	yrkesaktiva	som	
planerar,	utför	eller	har	utfört	ett	projekt	eller	liknande	för	digital	innovation	inom	den	
offentliga	sektorn.	Förhoppningen	är	att	denna	målgrupp	kan	ha	nytta	av	studien	i	sitt	arbete	
och	kunna	planera	projekt	med	studiens	resultat	i	åtanke.	Studiens	syfte	är	därmed	inte	att	
presentera	lösningar	på	de	identifierade	utmaningarna	utan	att	skapa	diskussion	och	väcka	
tankar	hos	yrkesaktiva.	Den	andra	målgruppen	är	akademiker	som	vill	fördjupa	sig	i	
komplexiteten	av	de	olika	intressentperspektiv	som	finns	kopplat	till	projekt	för	digital	
innovation	i	offentlig	sektor.	Även	i	detta	avseende	kan	studien	fungera	som	en	inspirationskälla	
och	ett	underlag	för	diskussion	för	fortsatt	forskning	inom	ämnet.	Vi	finner	dessa	målgrupper	
relevanta	med	tanke	på	studiens	utformade	syfte	och	frågeställningar,	samt	dess	betonade	
avgränsningar	som	presenteras	nedan.	 

1.5	Avgränsningar 
Uppsatsen	avgränsar	sig	till	att	undersöka	en	svensk	myndighets	projekt	för	digital	innovation,	i	
form	av	RPA	(Robotic	Process	Automation).	Således	är	offentlig	sektor	det	avgränsade	fokuset	
för	denna	studie	och	vi	har	därför	avgränsat	den	teoretiska	referensramen	utifrån	detta.	Inom	
informatikfältet	finns	dessutom	flera	definitioner	av	vad	innovation	innebär	och	vi	har	valt	att	
definiera	begreppet	utifrån	följande	kriterier:	implementering	av	informationsteknik	som	är	ny	
för	en	specifik	organisation,	förbättring	av	något	som	redan	finns,	att	det	sker	inom	offentlig	
sektor	samt	att	dess	syfte	är	att	skapa	värde.	Hädanefter	kommer	begreppet	innovation	
innefatta	ovan	beskrivning. 
 
Då	studien	fokuserar	på	olika	intressentperspektiv	finner	vi	det	relevant	att	definiera	dessa	i	
detta	avsnitt.	Studien	avgränsar	sig	till	att	studera	interna	intressenter	på	såväl	
verksamhetssidan	som	IT-sidan	i	en	myndighet.	Avgränsningar	har	även	gjorts	utifrån	studiens	
forskningsinriktning	på	informatik.	Då	informatik	handlar	om	samspelet	mellan	IT,	människa	
och	organisation	undersöker	studien	mer	de	mjuka	sociala	faktorerna	i	detta	samspel	snarare	än	
tekniska	mer	hårda	aspekter.		
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1.6	Disposition 

1.	Inledning	
Detta	kapitel	motiverar	studiens	bakgrund	och	presenterar	grundläggande	problembeskrivning,	
studiens	syfte	och	frågeställningar,	vad	studien	kan	bidra	med,	dess	målgrupp	samt	vilka	
avgränsningar	som	gjorts.		
	
2.	Metod	
I	metodkapitlet	beskrivs	tillvägagångssättet	för	denna	kvalitativa	fallstudie.	Kapitlet	presenterar	
bakgrund	och	perspektiv,	forskningsansats,	undersökningsdesign	samt	studiens	genomförande.	
I	kapitlet	förklaras	slutligen	relevansen	för	studien	och	dess	resultat	genom	en	genomgång	av	
beaktade	kvalitetsaspekter	samt	en	redogörelse	för	hur	vi	tillämpat	god	forskningssed.		
	
3.	Teoretisk	referensram	
Detta	kapitel	redogör	för	studiens	centrala	begrepp.	De	centrala	begreppen	inkluderar	
innovation,	riskavvisande	kultur,	interna	intressenter	och	Business	IT	Alignment.	De	
presenteras	för	att	skapa	en	tydlig	bild	för	läsaren	över	vad	begreppen	innebär	och	hur	vi	
förhåller	oss	till	dessa	i	studien.		
	
4.	Empiriska	resultat	och	analys	
I	detta	kapitel	presenteras	analysen	av	det	empiriska	fall	som	vi	baserar	vårt	arbete	på.	Analysen	
av	empirin	har	genererat	förståelse	för	studiens	kontext,	det	studerade	uppdragets	intressenter,	
en	redogörelse	för	uppdragets	händelseförlopp	samt	tre	huvudteman.	
	
5.	Fördjupad	analys	och	diskussion	
Detta	kapitel	innehåller	en	fördjupad	analys	och	diskussion	av	de	centrala	temana	som	
resulterar	i	de	utmaningar	som	vi	upplever	finns	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	
sektor.	
	
6.	Slutsatser	
Detta	kapitel	redogör	för	de	slutsatser	som	dragits	genom	denna	studie	samt	dess	
kunskapsbidrag.	Slutsatserna	har	sin	utgångspunkt	i	studiens	syfte	och	frågeställningar	och	
baseras	på	den	fördjupade	analysen	som	presenterats	i	diskussionen.	
	
7.	Reflektion	och	fortsatt	forskning	
I	kapitlet	diskuteras	olika	steg	av	metoden	med	ett	kritiskt	förhållningssätt	samt	våra	
övergripande	reflektioner.	Detta	för	att	tydliggöra	diverse	kvalitetsaspekter	kring	studien	och	
genomförandet	av	den.	Vi	ger	även	förslag	på	fortsatt	forskning	som	kan	vara	givande	för	
forskningsfältet. 
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2	Metod 
I	detta	metodavsnitt	beskrivs	tillvägagångssättet	för	denna	kvalitativa	fallstudie.	Studien	utgår	
från	ett	interpretivistiskt	perspektiv	där	vi	genom	semistrukturerade	intervjuer	har	samlat	in	data	
för	att	sätta	oss	in	i	den	verklighet	som	intervjupersonerna	befinner	sig	i.	Denna	data	analyserades	
vidare	genom	tematisk	analys.	Studien	utgår	från	en	abduktiv	ansats	vilket	vidare	påverkat	
tillvägagångssättet	att	ske	på	ett	iterativt	sätt.	I	kapitlet	förklaras	slutligen	relevansen	för	studien	
och	dess	resultat	genom	en	genomgång	av	beaktade	kvalitetsaspekter	samt	en	redogörelse	för	hur	
vi	tillämpat	god	forskningssed.	 

2.1	Bakgrund	och	perspektiv 
Goldkuhl	(2011)	förespråkar	granskning	och	utveckling	av	sitt	eget	perspektiv	i	en	studie.	Detta	
beskrivs	som	perspektivanalys	och	fokuserar	på	forskarens	egen	förståelse	av	aktuella	fenomen.	
I	denna	process	kan	det	vara	värdefullt	att	ta	del	av	andras	synpunkter	och	kunskaper	
(Goldkuhl,	2011),	och	därför	upplever	vi	det	värdefullt	att	vi	har	olika	akademiska	bakgrunder.	
Vi	båda	studerar	IT	och	management	på	Linköpings	universitet	men	har	tidigare	olika	
inriktningar	på	kandidatnivå	och	dessutom	på	olika	lärosäten.	Ellinor	har	en	kandidatexamen	i	
Human	Resources	som	fokuserade	främst	på	sociologi,	psykologi	och	pedagogik.	Nathalie	har	en	
kandidatexamen	i	företagsekonomi	med	fokus	på	internationellt	företagande	och	ledarskap.	
Under	masterstudierna	har	vi	under	en	period	även	valt	att	läsa	olika	kurser.	Ellinor	valde	
kurser	inom	UX	(användarupplevelse)	och	mjukvarutekniskt	entreprenörskap	medan	Nathalie	
läste	kurser	inom	business	intelligence	och	IS-strategier.	Ellinor	hade	dessutom	sin	praktik	på	
myndigheten	som	denna	studie	berör	och	har	därför	en	förförståelse	för	deras	grundläggande	
plan	för	RPA-projektet	och	dess	koppling	till	medarbetarna.	Baserat	på	denna	perspektivanalys	
och	att	vi	främst	har	en	grundläggande	tekniskt	inriktad	förkunskap,	finner	vi	det	lämpligt	att	i	
denna	studie	studera	de	människor	som	kan	påverka	och	blir	påverkade	av	en	teknisk	kontext.	
Detta	på	en	teknisk	nivå	som	passar	vår	bakgrund. 
 
Utöver	våra	egna	perspektiv	har	studien	även	utgått	ifrån	ett	interpretivistiskt	perspektiv,	som	
kan	anses	vara	tolkande.	Genom	att	utgå	från	detta	filosofiska	perspektiv	har	vi	antagit	ett	
empatiskt	förhållningssätt	till	intervjupersonernas	sociala	kontext	för	att	försöka	förstå	deras	
värld	utifrån	deras	synsätt.	Interpretivism	lämpar	sig	för	att	studera	organisationers	verksamhet	
och	förvaltning	utifrån	olika	grupper	och	deras	perspektiv	(Saunders	et	al.,	2019).	Det	finns	olika	
grenar	inom	interpretivism	och	i	denna	studie	har	vi	valt	den	fenomenologiska	inriktningen,	
vilken	fokuserar	på	deltagarnas	erfarenhet,	minnen	samt	tolkningar	av	dessa	erfarenheter	
(Saunders	et	al.,	2019).	Detta	anser	vi	passar	denna	studie	bättre	än	grenarna	hermenutik	och	
symbolisk	interaktionism	som	istället	praktiskt	undersöker	artefakter	och	interaktioner	mellan	
människor.	Denna	studies	studerade	fenomen	är	således	de	involverade	intressenternas	
erfarenheter	av	ett	projekt	för	digital	innovation	(Saunders	et	al.,	2019).	 

2.2	Forskningsansats	 
De	fenomen	som	betraktas	genom	ett	interpretivistiskt	perspektiv	kan	lämpligtvis	studeras	
genom	en	kvalitativ	forskningsansats	(Myers,	2013).	Detta	syftar	till	att	utforska	sociala	
relationer	och	beskriver	verkligheten	som	den	upplevs	av	respondenterna	(Adams	et	al.,	2013).	
Då	kvalitativa	metoder	syftar	till	att	öka	förståelsen	för	specifika	sociala	kontexter	har	det	fått	
kritik	för	dess	svårigheter	med	att	generalisera	data	till	andra	populationer.	Detta	är	dock	något	
vi	är	medvetna	om	då	denna	studie	främst	syftar	till	att	beskriva	människors	subjektiva	
uppfattningar	och	erfarenheter	inom	det	studerade	fallet.	Att	tolka	mänskligt	beteende	och	dess	
komplexitet	är	något	som	interpretivistiska	forskare	ofta	fokuserar	på	(Justesen	&	Mik-Meyer,	
2011).	Det	finns	oftast	ingen	särskild	strävan	efter	att	generalisera	inom	den	interpretivistiska	
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filosofin	(Lee	&	Baskerville,	2003).	Således	ses	kontextbaserade	teorier	inom	interpretivism	inte	
som	mindre	värda	eller	oväsentliga	för	forskning	(Lee	&	Baskerville,	2003).	Därför	ser	vi	
kvalitativ	metod	som	ett	effektivt	sätt	att	fånga	komplexiteten	i	ett	specifikt	projekt	för	
innovation,	utan	att	ha	generaliserbarhet	som	främsta	syfte. 
 
Studien	antar	dessutom	en	abduktiv	ansats,	vilket	innebär	att	både	induktion	och	deduktion	
återfinns	i	arbetssättet	(Alvesson	&	Sköldberg,	2017).	Kvalitativa	forskare	bygger	sina	mönster,	
kategorier	och	teman	nedifrån	och	upp	genom	att	organisera	data	i	alltmer	abstrakta	enheter	av	
information	(Creswell,	2014).	Denna	induktiva	process	innefattar	att	arbeta	fram	och	tillbaka	
mellan	teman	och	dataset	tills	forskaren	har	etablerat	en	omfattande	grupp	teman.	Därefter	
utifrån	ett	mer	deduktivt	arbetssätt,	ser	forskaren	tillbaka	på	sin	data	från	de	valda	temana	för	
att	bedöma	om	mer	bevis	kan	stödja	temana	eller	om	det	krävs	ytterligare	insamling	av	
information.	Således	startar	processen	induktivt,	men	ett	deduktivt	tankesätt	spelar	en	
betydande	roll	allteftersom	analysen	fortgår	(Creswell,	2014).	Detta	har	i	denna	studie	
tillämpats	genom	att	tidigare	forskning	lägger	grund	för	formuleringen	av	problemområdet	och	
sedermera	formulering	av	intervjuguide,	vilket	faller	under	deduktion.	Efter	insamlad	data	från	
våra	intervjuer	studerades	ytterligare	litteratur	varpå	slutsatser	drogs,	vilket	ses	som	induktion.	
Nackdelen	med	en	abduktiv	ansats	kan	dock	vara	att	forskare	lätt	låter	sig	påverkas	av	tidigare	
forskning	(Patel	&	Davidsson,	2011).	Det	är	något	som	vi	har	ämnat	förebygga	i	denna	studie	
genom	öppenhet	för	all	typ	av	information	som	framkom	under	empiriinsamlingen. 

2.3	Undersökningsdesign	 

Då	vi	ville	se	på	projekt	för	digital	innovation	utifrån	olika	intressenters	perspektiv	valde	vi	att	
studera	deras	uppfattningar	i	en	fallstudie.	Genom	fallstudien	skapades	en	tydligare	bild	av	
individernas	specifika	kontext	än	om	vi	skulle	undersökt	flera	olika	kontexter.	Det	traditionella	
synsättet	på	fallstudier	stämmer	överens	med	vårt	tillvägagångssätt,	då	Bryman	(2018)	
beskriver	det	som	en	studie	som	endast	undersöker	en	specifik	verksamhet.	Vidare	finns	det	
flera	olika	typer	av	fallstudier	(Yin,	2003).	Vi	har	valt	att	använda	oss	av	inbäddad	fallstudie	
vilket	innebär	att	studien	inte	fokuserar	på	en	hel	organisation	som	fall	utan	snarare	en	eller	få	
mindre	delar	av	fallet	(Yin,	2003).	 
 
Då	uppsatsen	avgränsar	sig	till	att	undersöka	en	svensk	myndighets	projekt	för	digital	
innovation	betyder	det	att	det	enskilda	fallet	därmed	är	projektet	på	myndigheten.	De	inbäddade	
fallen	som	studeras	innefattar	således	verksamhetssidan	och	IT-sidan.	Dessutom	kan	fallstudier	
ge	en	förståelse	av	den	övergripande	kontexten	som	vore	svårare	att	generera	genom	att	
studera	aggregerad	data	(Yin,	2007).	Dock	har	fallstudier	fått	kritik	för	att	det	sällan	går	att	säga	
något	konkret	utifrån	resultatet,	men	Yin	(2007)	menar	att	denna	kritik	är	obefogad	då	ingen	
annan	undersökningsdesign	lyckas	undersöka	komplicerade	sociala	kontexter	på	likvärdigt	sätt.	
Samtidigt	argumenterar	författaren	för	att	det	är	bättre	att	utgå	ifrån	en	ytterligare	typ	av	
fallstudie.	Denna	kallas	flerfallsstudie	och	ger	mer	empirisk	data	att	tillgå	för	att	se	eventuella	
skillnader	mellan	fall	till	skillnad	från	enskilda	fallstudier	(Yin,	2007).	På	grund	av	denna	studies	
fastställda	tidsbegränsningar	behövde	vi	avgränsa	oss	till	en	enskild	fallstudie.	Resultatet	av	
detta	har	blivit	att	denna	enskilda	fallstudie	är	mer	djupgående	än	om	vi	hade	studerat	flera	
olika	fall.	Dessutom	lämpar	sig	fallstudier	då	man	vill	svara	på	frågeställningar	som	innehåller	
“varför”,	“vad”	och	“hur”	(Saunders	et	al.,	2019),	vilket	passar	in	på	våra	framtagna	
frågeställningar.	 

2.4	Studiens	genomförande 
I	denna	del	av	metodkapitlet	beskrivs	de	val	vi	gjort	gällande	tidigare	forskning,	
datainsamlingsmetod	och	urval	för	att	studien	på	bästa	sätt	ska	uppnå	sitt	syfte.	Här	presenteras	
även	hur	den	empiriska	undersökningen	har	strukturerats,	genomförts	och	bearbetats. 
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2.4.1	Val	av	tidigare	forskning 

Då	studien	har	varit	av	ett	iterativt	slag	har	teori	bearbetats	och	samlats	in	under	olika	skeden	
av	processen.	Utifrån	vår	grundläggande	förståelse	av	kontexten	läste	vi	först	artiklar	om	en	
specifik	innovation	kopplad	till	vår	fallstudie.	När	intervjuguiden	sedan	skulle	utformas	insåg	vi	
att	studiens	syfte	blev	alltför	specificerat	på	både	fallet	och	våra	egna	antaganden.	Därför	lät	vi	
den	första	teoriinsamlingen	istället	fungera	som	vår	grundförståelse	av	kontexten	och	lade	fokus	
vid	empirin	istället.	Vi	valde	även	att	utöka	studiens	ramar	genom	att	avgränsa	vårt	fokus	till	
offentlig	sektor.	Detta	möjliggjorde	nya	synvinklar	på	kontextspecifika	problem	som	främst	tas	
upp	i	litteratur	kopplad	till	offentlig	sektor.	Efter	intervjuerna	på	myndigheten	upplevde	vi	det	
tydligare	vilken	problematik	som	fanns	och	vilka	ämnen	som	intervjupersonerna	tog	upp	mer	
frekvent	än	andra.	Utifrån	detta	empiriska	underlag	skapades	sedermera	den	slutliga	teoretiska	
referensram	som	således	grundar	sig	i	både	tidigare	forskning,	empiri	och	vår	egen	erfarenhet.	 
 
Efter	empiriinsamlingen	framkom	det	att	vissa	intervjupersoner	benämnde	projektet	på	
myndigheten	som	ett	uppdrag.	Vi	valde	dock	att	fortsätta	fokusera	vårt	kapitel	om	tidigare	
forskning	på	projekt	då	vi	inte	funnit	relevant	forskning	som	handlar	om	uppdrag.	Då	studien	
inriktar	sig	mot	innovation	inom	offentlig	sektor	valde	vi	att	främst	leta	teori	i	akademiska	
tidskrifter	som	innehåller	sådana	studier.	Exempel	på	dessa	är	Government	Information	
Quarterly,	International	Journal	of	Public	Administration	och	Journal	of	Information	Technology.	
Vidare	kompletterades	teorin	med	de	funna	artiklarnas	respektive	referenslistor	för	att	finna	
ytterligare	artiklar	inom	ämnet.	Artiklarna	som	använts	är	vetenskapligt	granskade	(Eng:	peer	
reviewed)	och	är	antingen	av	konceptuellt	eller	empiriskt	slag.	 
 
Den	litteratur	som	vi	läst	består	av	tidigare	forskning	som	därmed	ligger	till	grund	för	den	
teoretiska	referensramen	(kapitel	3),	vilken	används	som	en	lins	för	att	studera	det	specifika	
fallet	som	vi	har	valt.	Således	innefattar	referensramen	tidigare	forskning	som	beskriver	
relevanta	begrepp	och	fenomen	som	vi	sedan	använder	för	att	förstå	och	förklara	det	som	vi	ser	i	
det	studerade	fallet.	För	att	förtydliga	hur	vi	ser	på	teori	i	denna	uppsats	använder	vi	oss	av	
Gregors	(2006)	klassificering	av	olika	typer	av	teori	inom	ämnet	informatik.	Den	teori	som	
används	beror	på	vilket	problem	och	vilka	forskningsfrågor	som	en	studie	utgår	från	(Gregor,	
2006).	Givet	syftet	med	denna	studie	vill	vi	beskriva	och	förstå	vad	som	sker	i	den	specifika	
kontexten	med	hjälp	av	teori.	Således	använder	vi	oss	av	det	som	Gregor	(2006)	beskriver	som	
analytisk	samt	förklarande	teori.	Analytisk	teori	är	den	mest	simpla	typen	av	teori	som	beskriver	
vad	saker	är	och	sträcker	sig	inte	längre	än	att	beskriva	och	analysera.	Denna	typ	av	teori	
specificerar	därmed	inga	orsakssamband	eller	försöker	förutse	vad	som	kommer	att	ske.	
Förklarande	teori	förklarar	vad,	hur,	varför,	när	och	var	fenomen	uppstår	och	ämnar	inte	heller	
att	förutse	eller	bidra	med	testbara	hypoteser.	Denna	typ	av	teori	har	ofta	en	betoning	på	att	visa	
andra	hur	världen	kan	ses	på	ett	visst	sätt,	i	syfte	att	åstadkomma	en	förståelse	för	hur	saker	är	
eller	varför	de	är	som	de	är	(Gregor,	2006).	Denna	studies	teoretiska	referensram	består	av	
dessa	två	typer	av	teori.	Detta	i	form	av	beskrivningar	och	förklaringar	av	koncept	och	begrepp	
från	tidigare	forskning	som	vi	finner	nödvändiga	för	att	förstå	det	studerade	fallet.	Denna	studie	
har	en	explorativ	utgångspunkt	och	ämnar	inte	att	försöka	förutse	vad	som	kommer	att	ske,	utan	
undersöker	istället	vilka	uppfattningar	som	finns.	Därför	gynnar	analytisk	och	förklarande	teori	
dennas	studies	syfte.	 

2.4.2	Val	av	datainsamlingsmetod	 

Då	studiens	syfte	är	att	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelser	av	ett	projekt	för	
digital	innovation	inom	offentlig	sektor	har	vi	valt	att	tillämpa	semistrukturerade	intervjuer	som	
datainsamlingsmetod.	Då	semistrukturerade	intervjuer	bör	ha	öppna	frågor	som	ger	
intervjupersonerna	möjlighet	till	att	utveckla	sina	svar	(Bryman,	2018)	fann	vi	det	passande	för	
vår	studie	då	vi	har	en	explorativ	utgångspunkt.	Således	ville	vi	ta	reda	på	om	det	förekom	
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brister	i	det	studerade	projektet	för	innovation	genom	att	låta	intervjupersonerna	fritt	berätta	
om	sina	upplevelser.	Semistrukturerade	intervjuer	möjliggör	också	för	följdfrågor,	dels	för	att	
göra	intervjun	mer	flexibel	och	för	att	kunna	fördjupa	svaren	inom	de	ämnen	som	anses	viktiga	
(Bryman,	2018;Myers,	2013).	Eftersom	studien	utgår	ifrån	en	abduktiv	ansats	gjorde	
intervjuerna	det	möjligt	att	först	ställa	övergripande	frågor	inom	ämnet	och	sedan	addera	ny	
teori	utifrån	de	mest	framträdande	aspekterna	i	intervjupersonernas	svar.	En	nackdel	som	kan	
förekomma	vid	intervjuer	är	att	intervjupersonerna	kan	påverkas	av	intervjuaren	och	vilja	svara	
på	ett	särskilt	sätt	(Saunders	et	al.,	2019).	Påverkan	från	intervjuare	innebär	att	sättet	
intervjuaren	agerar	eller	pratar	på	kan	påverka	intervjupersonen.	Det	är	viktigt	att	intervjuaren	
inte	lägger	värderingar	i	frågor	eller	påverkar	respondenten.	För	att	minska	avsiktlig	eller	
oavsiktlig	påverkan	bör	frågorna	ställas	i	neutral	ton	(Saunders	et	al.,	2019).	Detta	har	vi	försökt	
förebygga	genom	att	ha	så	öppna	frågor	som	möjligt	och	inte	ställa	för	ledande	följdfrågor.	
Dessutom	valde	vi	att	dela	upp	intervjuerna	så	att	Ellinor	inte	intervjuade	de	personer	som	hon	
tidigare	arbetat	med.	 

2.4.3	Urval	 

I	denna	studie	utgör	den	studerade	myndighetens	projekt	det	studerade	fallet.	Vi	valde	detta	fall	
då	tidigare	dialog	fördes	med	myndigheten	under	vår	utbildnings	praktikperiod,	varpå	en	
förförståelse	fanns	för	problematiken	de	upplever	med	projektet.	Därmed	var	det	praktiskt	att	
fortsätta	denna	dialog	med	myndigheten	då	intresset	fanns	från	både	vår	och	deras	sida. 
 
Utifrån	uppsatsens	fokusområde	var	den	studerade	myndighetens	medarbetare	ett	lämpligt	
urval	för	studien.	Det	kan	upplevas	som	svårt	att	på	förhand	definiera	hur	många	intervjuer	som	
bör	genomföras	i	en	studie	för	att	få	tillräckligt	med	material	(Bryman,	2018)	varpå	vi	
uppskattade	att	10	intervjupersoner	räckte	för	att	få	tillräckligt	rikt	material	för	att	besvara	
studiens	frågeställningar.	För	att	tillskaffa	intervjupersoner	till	denna	studie	tog	vi	hjälp	av	vår	
kontaktperson	på	myndigheten,	vilken	Ellinor	varit	i	kontakt	med	tidigare	under	praktiken.	
Kontaktpersonen	bistod	med	kontaktuppgifter	till	intervjupersoner	som	var	kopplade	till	
projektet.	Detta	motiveras	med	att	kontaktpersonen	besitter	insikt	kring	vilka	intressenter	som	
är	involverade	projektet.	Således	tillämpades	ett	målstyrt	urval	som	metod	för	datainsamling	
vilket	betyder	att	intervjupersoner	strategiskt	väljs	ut	i	enlighet	med	studiens	ändamål.	
Intervjupersonerna	skall	alltså	på	ett	eller	annat	sätt	ha	kunskap	om	eller	vara	berörd	av	det	
studien	avser	undersöka	(Bryman,	2018).	Det	målstyrda	urvalet	medför	dock	begränsningar	i	
studiens	överförbarhet	när	det	handlar	om	att	generalisera	till	en	annan	kontext.	Detta	är	något	
vi	är	medvetna	om	och	då	denna	studie	främst	inriktar	sig	på	intressenters	upplevelser	inom	en	
viss	kontext	anser	vi	att	urvalet	istället	motiveras	i	vår	studie	(White	&	Marsh,	2006).	Samtidigt	
bidrar	ett	målstyrt	urval	med	förståelse	för	ett	fenomen	i	dess	specifika	kontext	där	det	
eventuellt	går	att	generalisera	resultat	till	andra	snarlika	kontexter	(Patel	&	Davidson,	2011).	I	
urvalet	ingår	både	operativa	och	strategiska	medarbetare	som	tillhör	både	verksamhet-	och	IT-
sidan	i	myndigheten.	Detta	för	att	få	en	diversifierad	bild	av	olika	intressentperspektiv	kopplade	
till	projektet. 
 
Nedan	presenteras	de	olika	intervjupersonerna,	huruvida	de	tillhör	verksamhet-	eller	IT-sidan	
av	organisationen,	datumet	för	intervjun,	tidsåtgången	för	intervjun	och	vilket	format	intervjun	
gjordes	i.	Samtliga	intervjuer	genomfördes	via	kommunikationsplattformen	Teams	men	bara	ett	
fåtal	använde	video	på	grund	av	egen	preferens	eller	nätverksstörningar.	Med	nedan	tabell	vill	vi	
skapa	en	förståelse	för	intervjupersonernas	organisationsperspektiv,	styrka	att	empirin	är	
framtagen	för	denna	studies	syfte	och	klargöra	att	insamlad	data	är	aktuell.	Ytterligare	
presentation	av	intervjupersonerna	sker	i	4.1	Studiens	kontext.	 
 
Intervjuperson IT/verksamhet Datum Tidsåtgång Format 
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IP1 IT 2021-03-11 1	h	15	min	 Teams	-	video 

IP2 Verksamhet 2021-03-12 1h	14	min Teams	-	ljud 

IP3 Verksamhet 2021-03-15 55	min Teams	-	ljud 

IP4 Verksamhet 2021-03-15 40	min Teams	-	ljud 

IP5 Verksamhet 2021-03-18 55	min Teams	-	ljud 

IP6 Verksamhet 2021-03-18 52	min Teams	-	ljud 

IP7 Verksamhet 2021-03-18 1h	8	min Teams	-	ljud 

IP8 Verksamhet 2021-03-22 53	min Teams	-	video 

IP9 IT 2021-03-23 48	min Teams	-	ljud 

IP10 IT 2021-03-25 50	min Teams	-	video 
Tabell	1	-	Tabell	över	intervjupersoner	

2.4.4	Intervjuguide	 

Som	nämnt	tidigare	är	studiens	datainsamlingsmetod	semistrukturerade	intervjuer.	Därmed	
utformades	intervjuguiden	(se	Bilaga	1)	med	syfte	att	vara	flexibel	och	explorativ.	I	den	tidiga	
litteraturgenomgången	undersökte	vi	ganska	brett	kring	vilka	utmaningar	som	kan	finnas	
kopplat	till	projekt	för	digital	innovation	inom	den	offentliga	sektorn.	Vi	insåg	dock	ganska	
snabbt	att	vi	inte	på	förhand	kunde	fastställa	exakt	vilka	utmaningar	som	kunde	finnas	på	vår	
studerade	myndighet.	Därför	behövde	våra	frågor	vara	tämligen	öppna	för	att	
intervjupersonerna	själva	skulle	kunna	förklara	och	dela	sina	uppfattningar	och	upplevelser	av	
projektet.	Utifrån	intervjupersonernas	svar	fick	vi	vidare	förståelse	för	kontexten	och	kunde	
därför	revidera	frågorna	vid	behov.	Detta	gjordes	bland	annat	när	vi	behövde	få	mer	information	
om	en	viss	aktör	i	projektet	varpå	vi	lade	till	en	fråga	till	de	intervjupersoner	som	arbetar	med	
denna	aktör.	Därmed	fann	vi	vårt	beslut	givande,	att	låta	intervjun	röra	sig	i	olika	riktningar	
eftersom	det	kan	ge	kunskap	om	vad	intervjupersonerna	upplever	vara	relevant	och	viktigt. 
 
För	att	göra	intervjupersonerna	mer	bekväma	vid	intervjutillfället	valde	vi	att	starta	intervjun	
med	två	inledande	frågor	om	deras	befattning	och	bakgrund	i	organisationen.	Bakgrundsfrågor	
och	avslutande	frågor	kan	få	intervjupersoner	att	känna	sig	trygga	och	tillitsfulla	(Kvale	&	
Brinkman,	2014),	vilket	vi	ville	uppnå.	Vi	lade	dessutom	till	avslutande	frågor	för	att	skapa	
denna	betryggande	känsla,	samt	för	att	ge	intervjupersonen	möjlighet	att	kommentera	samt	
eventuellt	tillföra	ytterligare	information	vid	behov	(Patel	&	Davidsson,	2011).	Övriga	frågor	i	
vår	intervjuguide	var	öppna	och	vi	använde	frågor	som	“vill	du	berätta	mer	om	...”	eller	“vad	är	
din	uppfattning	av	...”	för	att	inte	begränsa	intervjupersonerna	i	deras	svar.	 

2.4.5	Genomförande	av	intervjuer 

Eftersom	uppsatsen	ämnar	att	fånga	olika	intressenters	upplevelser	var	intervjuerna	en	
väsentlig	del	för	att	uppnå	studiens	resultat.	På	grund	av	de	rådande	omständigheterna	med	
Covid-19	pandemin	som	begränsade	möjligheten	att	träffas	fysiskt	genomfördes	samtliga	
intervjuer	digitalt	via	Teams.	Alla	intervjupersoner	som	deltog	fick	själva	välja	om	de	ville	synas	
i	video	eller	om	de	endast	ville	höras	under	intervjun	samt	om	de	ville	bli	inspelade	eller	inte.	Vi	
vill	därför	argumentera	för	att	intervjuerna	genomfördes	utifrån	intervjupersonens	villkor,	
vilket	vi	anser	viktigt	för	uppsatsens	etiska	kvalité.	Intervjuer	som	genomförs	ansikte-mot-
ansikte	skapar	en	önskvärd	relation	när	det	kommer	till	kvalitativa	intervjuer	(Bryman	&	Bell,	
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2011).	Samtidigt	kan	intervjupersoner	uppföra	sig	annorlunda	om	de	kan	se	och	ta	del	av	
intervjuarens	ansiktsuttryck	och	gester.	Därmed	kan	det	var	svårare	att	få	fram	svar	beroende	
på	hur	personen	upplever	situationen	(Bryman	&	Bell,	2011).	Baserat	på	detta	är	vi	medvetna	
om	att	skillnader	i	huruvida	intervjun	genomförts	med	eller	utan	video	kan	ha	påverkat	
resultatet	av	intervjuerna.	Något	som	också	kan	ha	påverkan	på	studiens	resultat	är	huruvida	
intervjupersonerna	känner	till	och	känner	sig	bekväma	med	studiens	syfte	(Bryman	&	Bell,	
2011).	Innan	varje	intervju	skickade	vi	därför	ut	ett	missivbrev	(se	Bilaga	2)	till	
intervjupersonen	för	att	informera	om	syftet,	hur	intervjuerna	kommer	genomföras	och	hur	vi	
behandlar	intervjupersonernas	anonymitet	i	uppsatsen.	Vidare	ämnade	missivbrevet	att	
förbereda	intervjupersonerna	inför	intervjun	och	delge	vilka	förväntningar	vi	hade	samt	vad	de	
kunde	förvänta	sig	av	oss.	 
 
Eftersom	intervjuaren	måste	vara	uppmärksam	på	det	som	sägs	och	följa	upp	intressanta	
synpunkter	är	det	viktigt	att	denne	inte	blir	distraherad	av	att	föra	anteckningar	(Bryman,	
2018).	Detta	går	i	linje	med	hur	utförandet	av	intervjuerna	i	denna	studie	genomfördes.	Vid	
samtliga	intervjutillfällen	var	båda	författarna	närvarande	och	en	av	oss	ledde	intervjun	medan	
den	andra	antecknade.	Denna	uppdelning	gjordes	för	att	intervjupersonen	skulle	känna	sig	
bekväm	och	inte	bli	förvirrad	över	vem	den	skulle	svara	till.	Dessutom	underlättade	det	för	oss	
själva	att	en	person	kunde	fokusera	intervjupersonens	svar	och	att	ställa	följdfrågor,	medan	den	
andre	kunde	fokusera	på	att	anteckna	för	att	underlätta	transkriberingen.	Som	nämnt	tidigare	
har	Ellinor	tidigare	arbetat	tillsammans	med	några	av	de	intervjuade	personerna	vilket	gjorde	
att	vi	valde	att	hon	inte	skulle	intervjua	just	dem.	Detta	för	att	förhindra	att	intervjupersonerna	
höll	tillbaka	på	någon	typ	av	information	som	de	kunde	tänka	sig	att	Ellinor	redan	var	medveten	
om.	Intervjuernas	längd	varierade	mellan	40–75	minuter	(Se	Tabell	1)	vilket	vi	anser	tillräckligt	
för	att	fånga	upp	intervjupersonernas	upplevelser.	 

2.4.6	Analys	av	intervjumaterial 

Denna	studie	har	främst	inspirerats	av	ett	tematiskt	tillvägagångssätt	vid	analysen	av	empirin.	
Under	intervjuerna	valde	vi	att	en	av	oss	antecknade	varpå	dessa	anteckningar	efter	
intervjuerna	utvecklades	av	oss	båda	till	transkriberingar.	Under	denna	process	
uppmärksammade	vi	även	övergripande	och	återkommande	teman	för	att	på	ett	enklare	sätt	få	
en	överblick	av	intervjuerna.	En	ytterligare	överblick	skapades	genom	en	summering	av	varje	
intervju	där	vi	beskrev	dess	mest	framträdande	aspekter.	Detta	underlättade	för	vår	fortsatta	
bearbetning	av	materialet	då	information	från	alla	intervjuer	blev	mer	lättillgänglig.	Vi	hade	
funderingar	på	att	använda	oss	av	narrativ	analys	men	uppfattade	tillvägagångssättet	för	
ostrukturerat	för	den	kategorisering	som	vi	redan	hade	påbörjat.	Vi	väljer	dock	att	ha	en	del	av	
det	narrativa	synsättet	i	åtanke	då	vi	vill	fånga	intervjupersonernas	uppfattningar	av	sin	egen	
verklighet	genom	deras	kontextuella	berättelser	(Rhodes	&	Brown,	2005).	Tematisk	analys	är	
således	den	främsta	analysmetoden	för	denna	studie	då	vi	upplever	det	väsentligt	att	ha	en	
tydlig	struktur	och	enkla	steg	att	följa. 
 
Tematisk	analys	kan	delas	upp	i	sex	steg	(Braun	&	Clarke,	2006).	Steg	ett	innebär	att	man	gör	sig	
bekant	med	det	transkriberade	materialet	vilket	vi	påbörjade	efter	intervjuerna	då	vi	lyssnade	
på	inspelningarna	och	sammanställde	transkriberingarna	utifrån	våra	tidigare	anteckningar.	Då	
våra	intervjuer	genomfördes	under	en	begränsad	period	på	tre	veckor	upplevde	vi	det	tämligen	
enkelt	att	komma	ihåg	liknande,	gemensamma	eller	helt	skilda	upplevelser	mellan	de	olika	
intervjupersonerna.	Under	steg	två	genereras	initiala	koder	vilket	innebär	data	som	verkar	
intressant	för	forskaren	och	hänvisar	till	det	mest	grundläggande	segmentet	i	rådata	eller	
information	som	kan	bedömas	på	ett	meningsfullt	sätt	(Braun	&	Clarke,	2006).	Detta	steg	
tillämpades	direkt	efter	varje	intervju	då	vi	skrev	ner	kommentarer	samt	en	sammanfattning	av	
framträdande	aspekter	som	hade	uppkommit	under	intervjun.	I	det	tredje	steget	ska	de	
framtagna	koderna	grupperas	utifrån	potentiella	teman	och	underteman	(Braun	&	Clarke,	
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2006).	Detta	kan	göras	mer	visuellt	genom	hjälpmedel	som	tabeller	och	mindmaps	vilket	vi	
valde	att	använda	i	vår	analys.	Vi	valde	att	använda	oss	av	Excel	där	de	olika	koderna	först	
kategoriserades	i	en	tabell.	Sedan	överfördes	dessa	till	en	mindmap	där	kopplingar	skapades	
mellan	koder	och	teman.	Vi	höll	hela	tiden	koll	på	vilken	empiri	som	kategoriserades	genom	att	
färgkoda	svaren	efter	intervjupersonerna.	På	det	sättet	fick	vi	en	tydligare	överblick	över	
kodernas	divergens	och	konvergens.	Det	fjärde	steget	syftar	till	att	utvärdera	de	teman	som	
tagits	fram	(Braun	&	Clarke,	2006)	vilket	resulterade	i	att	vi	slog	ihop	samt	tog	bort	vissa	teman	
som	vi	inte	fann	tillräckligt	relevanta	för	studien.	Det	femte	steget	innebär	att	namnsätta,	
definiera	och	sammankoppla	de	olika	teman	som	tagits	fram	(Braun	&	Clarke,	2006).	Detta	
gjordes	först	under	analystillfället,	och	även	i	uppsatsen	slutskede	för	att	skapa	tydligare	
metakommunikation	för	läsaren.	 
 
Det	sjätte	och	sista	steget	innefattar	framtagandet	av	den	slutliga	analysen	vilket	innehåller	
betydande	utdrag	och	exempel	som	kan	kopplas	till	studiens	frågeställningar	och	den	teoretiska	
referensramen	(Braun	&	Clarke,	2006).	Vår	analysprocess	har	innefattat	kontinuerliga	
diskussioner	där	vi	valt	ut	de	mest	relevanta	koder	och	teman	som	vi	tror	kan	bidra	till	syftet	av	
denna	studie	samt	besvara	dess	frågeställningar.	För	att	säkerställa	att	vi	inte	misstolkat	något	
har	vi	hela	tiden	gått	tillbaka	till	det	transkriberade	materialet	och	jämfört	med	vår	slutliga	
analys.	Nedan	presenteras	en	övergripande	tabell	över	vår	process	från	dataextrakt	till	
huvudtema.	 
 
Dataextrakt Kodning Undertema Centrala	teman 

“Om	man	bara	tittar	på	det	här	med	robot.	det	
blir	ju	säkrare	hantering	iom	att	det	blir	
likvärdigt	utfört.	Kommer	det	in	en	
frånvaroanmälan	så	antas	det	såhär.	Är	det	5	
olika	medarbetare	så	handhas	det	på	olika	sätt.	
Då	roboten	inte	gör	fel	då	den	alltid	gör	det	på	
samma	sätt.“ 

Likvärdigt	
utförande. 
 
Upplever	att	
roboten	minskar	
risken	för	fel. 

Admins	syn	på	
RPA	är	att	det	
kan	öka	
säkerheten. 

Myndigheten	har	
stort	fokus	på	
säkerhetsfrågor	

”Vi	tittar	på	saker	utifrån	olika	perspektiv.	Det	
var	i	beslutsfasen.	Kan	vi	inte	göra	detta	
snabbare?	nä	vi	måste	utgå	från	dessa	
parametrarna	först.	Då	kan	man	som	
verksamhetsmänniska	tycka	“men	det	känns	väl	
onödigt	krångligt”.	Och	så	sitter	man	från	IT	och	
säger	“Det	begriper	ni	väl.	Detta	är	lagstiftning	
och	direktiv	vi	måste	följa.” 

Olika	perspektiv 
 
Icke	ömsesidig	
förståelse 
 
Brist	på	
kunskapsdelning 

Skillnad	mellan	
verksamhet	och	
IT	 

Myndigheten	har	
bristande	
samverkan	mellan	
verksamheten	och	
IT-avdelningen 

”Om	det	var	ett	projekt	hade	det	blivit	en	annan	
rollfördelning.	Till	viss	del	saknas	det	roller,	kan	
inte	sätta	fingret	på	vilken	…	för	uppdrag	finns	
ingen	prioritering,	men	får	vi	tid	så	löser	vi	det.	
Det	största	misstaget	vi	gjort	är	att	inte	sätta	
som	projekt	från	början.	Vi	ville	göra	det	enkelt	
för	oss	att	göra	ett	uppdrag	istället	för	att	slippa	
administration.” 

Brist	på	roller	pga	
uppdrag	istället	för	
projekt. 
 
Lägre	prioritering 
 
Mindre	
komplicerat	med	
uppdrag. 

För	och	
nackdelar	med	
uppdrag	istället	
för	projekt 

Myndigheten	väljer	
uppdrag	som	
arbetsform 

Tabell	2	-	Tabell	över	hur	teman	har	genererats	från	dataextrakt	till	huvudtema	

Vi	är	medvetna	om	att	en	tematisk	analysmetod	innehåller	både	för-	och	nackdelar.	En	nackdel	
med	tematisk	analys	är	att	den	kan	ha	en	mer	beskrivande	karaktär	snarare	än	analyserande	
(Braun	&	Clarke,	2006).	En	annan	nackdel	kan	också	vara	att	den	insamlande	empirin	inte	
överensstämmer	med	de	teman	som	utformats	med	tidigare	forskning	och	teori	(Braun	&	Clarke	
2006).	Eftersom	vi	var	medvetna	om	att	detta	kunde	ske	redan	från	början	uppstod	inga	större	
konsekvenser	för	oss.	Istället	kunde	vi	utifrån	empirin	undersöka	ytterligare	litteratur	som	
kompletterade	den	tidigare	då	studien	har	en	abduktiv	ansats.	En	ytterligare	risk	med	att	tolka	
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koder	är	att	viktig	empiri	kan	gå	förlorad	när	forskaren	väljer	ut	citat	(Bryman,	2018).	Denna	
risk	måste	dock	ställas	mot	det	faktum	att	resultatet	blir	intressant	när	det	har	tolkats	och	
reflekterats	över,	vilket	vi	upplevde	relevant	i	denna	studie.	Då	vi	transkriberat	alla	intervjuer	
och	inte	lämnade	några	koder	okategoriserade	upplever	vi	att	ingen	viktig	empiri	har	gått	
förlorad.	 
 
Tematiseringen	i	denna	studie	är	påverkad	av	den	teoretiska	referensramen,	detta	eftersom	vi	
utgått	ifrån	ett	abduktivt	tillvägagångssätt.	Temana	är	därmed	inte	enbart	baserade	på	empirin	
utan	har	sin	grund	i	den	teoretiska	referensramen,	vilken	har	spelat	en	stor	roll	för	den	
tematiska	analysen.	Baserat	på	detta	tillvägagångssätt	presenteras	sedermera	vår	analys	i	två	
steg.	Det	första	steget	är	en	analys	av	empirin	som	genererat	studiens	teman	(kapitel	4).	Det	
andra	steget	är	en	fördjupad	analys	av	dessa	teman	där	vi	förklarar	och	relaterar	empirin	till	
litteraturen	i	den	teoretiska	referensramen	(kapitel	5). 

2.5	Kvalitetsaspekter 
I	syfte	att	stärka	relevansen	för	denna	studie	och	dess	resultat	görs	i	detta	kapitel	en	genomgång	
av	kvalitetsaspekter	kopplade	till	studien.	Det	finns	två	relevanta	bedömningskriterier,	
tillförlitlighet	och	äkthet,	som	ligger	till	grund	för	att	säkerställa	kvalitén	i	kvalitativa	studier	
(Bryman,	2018).	Vidare	finns	det	fyra	underkriterier	för	att	en	studie	ska	uppnå	tillförlitlighet;	
trovärdighet,	överförbarhet,	pålitlighet	och	möjlighet	att	styrka	och	konfirmera	(objektivitet).	
Trovärdighet	berör	hur	troliga	eller	sannolika	studiens	resultat	är.	En	viktig	del	för	att	en	studie	
ska	uppfattas	som	trovärdig	är	att	rapportera	resultatet	till	de	personer	som	är	inblandade	i	
studien	(Bryman,	2018).	För	att	säkerställa	trovärdigheten	för	den	empiri	som	använts	för	att	
komma	fram	till	denna	studies	resultat	har	vi	använt	oss	av	respondentvalidering.	Detta	innebär	
att	de	inblandade	intervjupersonerna	har	fått	ta	del	av	det	sammanställda	resultatet	av	empirin	
samt	figur	3,	4	och	5	för	att	kunna	komma	med	synpunkter	och	förslag.	 
 
Nästa	underkriterium	är	överförbarhet	vilket	behandlar	huruvida	studiens	resultat	kan	
generaliseras	och	tillämpas	i	andra	kontexter	(Bryman,	2018).	Eftersom	denna	fallstudie	
undersöker	ett	fenomen	i	en	specifik	kontext	är	vi	medvetna	om	att	det	kan	finnas	
begränsningar	i	studiens	generaliserbarhet.	Likaså	kan	det	vara	problematisk	att	generalisera	
kvalitativ	forskning	till	en	annan	kontext	eftersom	fokus	för	kvalitativa	studier	ligger	i	att	
studera	just	den	specifika	kontexten	(Bryman,	2018).	Som	tidigare	nämnt	är	den	filosofiska	
utgångspunkten	för	studien	interpretivism	vilket	innebär	att	vi	intresserar	oss	för	
respondenternas	perspektiv	och	erfarenhet	i	den	specifika	kontexten.	Således	är	
generaliserbarhet	inte	denna	studies	främsta	syfte	vilket	vi	varit	medvetna	om	under	arbetets	
gång.	 
 
Pålitlighet,	som	är	det	tredje	underkriteriet,	innebär	en	bedömning	angående	hur	korrekta	
slutsatserna	är,	samt	huruvida	man	kan	få	likartade	resultat	om	studien	återskapas	(Bryman,	
2018).	Denna	studies	empiriinsamling	skedde	med	ett	kort	intervjuintervall	vilket	vi	upplever	
kan	stärka	pålitligheten	genom	mindre	påverkan	på	intervjupersonerna	mellan	tillfällena.	
Dessutom	har	vi	under	studiens	gång	varit	transparenta	och	vid	ett	flertal	tillfällen	fått	input	
från	och	verifierat	vår	data	med	både	handledare	och	andra	uppsatsskribenter	vilket	ökar	
pålitligheten.	Pålitligheten	bygger	såklart	även	på	att	intervjupersonernas	uppfattningar	
stämmer	överens	med	verkligheten.	Senare	intryck	kan	även	ha	påverkan	på	intervjupersoner	
som	talar	om	en	tidigare	händelse	(Bano	et	al.,	2018).	Då	vi	i	denna	studie	bland	annat	
diskuterar	händelser	som	skett	för	mer	än	ett	år	sedan	är	vi	medvetna	om	att	detta	kan	ha	
påverkat	resultatet.	Dock	var	det	inte	möjligt	att	utföra	studien	så	pass	tidigt	i	processen	på	
grund	av	uppsatsen	tidsbegränsning.	 
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Det	sista	underkriteriet	för	att	bedöma	trovärdighet	är	möjlighet	att	styrka	och	konfirmera	
(objektivitet).	Detta	innebär	att	det	på	ett	tydligt	sätt	bör	framgå	att	forskarna	inte	låtit	
personliga	värderingar	påverka	utförandet	av	studien	på	något	avgörande	sätt	(Bryman,	2018).	
För	att	ha	ett	så	objektivt	förhållningssätt	som	möjligt	från	författarnas	sida	har	vi	bland	annat	
under	genomförandet	av	intervjuerna	sett	till	att	Ellinor	som	tidigare	arbetat	tillsammans	med	
några	av	respondenterna	inte	varit	den	som	ställt	frågorna.	Som	beskrivet	i	3.1	Bakgrund	och	
perspektiv,	har	vi	uppmärksammat	och	är	medvetna	om	att	vi	till	viss	del	färgas	av	våra	
individuella	bakgrunder	och	personliga	värderingar.	Detta	kan	ha	en	påverkan	på	studiens	
argument	och	resultat	då	det	är	omöjligt	att	vara	helt	objektiv	i	sitt	arbetssätt.	Genom	att	
synliggöra	våra	bakgrunder	vill	vi	på	ett	transparent	sätt	förtydliga	detta	för	läsaren.	 
 
Bedömningskriteriet	äkthet	handlar	om	att	man	ska	fråga	sig	om	undersökningen	ger	en	
tillräckligt	rättvis	bild	av	de	olika	åsikter	och	uppfattningar	som	finns	i	den	grupp	av	människor	
som	studerats	(Bryman,	2018).	I	denna	studie	försökte	vi	skapa	äkthet	genom	att	sträva	efter	att	
skildra	de	uppfattningar	och	åsikter	som	framkom	under	intervjuerna	på	ett	rättvist	sätt.	Vår	
avsikt	var	att	fokusera	på	det	mest	framträdande	och	återkommande	i	intervjuerna.	I	enighet	
med	fenomenologin	hade	vi	som	mål	att	lyfta	fram	essensen	av	intervjupersonernas	
uppfattningar.	Således	var	vår	avsikt	att	resultatet	skulle	avspegla	kontexten	utifrån	deras	
verklighet.	 

2.6	Etiska	överväganden 
Enligt	god	forskningssed	ska	forskare	på	ett	öppet	sätt	delge	läsaren	med	de	använda	metoderna	
kopplat	till	en	studie	(Vetenskapsrådet,	2017).	Detta	ska	dock	göras	utan	att	intervjupersoner	på	
något	sätt	påverkas	negativt	av	informationen.	Därför	har	vi	försökt	vara	så	explicita	som	möjligt	
under	detta	metodkapitel	för	att	förtydliga	studiens	tillvägagångssätt.	Det	har	även	varit	viktigt	
för	oss	att	delge	intervjupersonerna	tydlig	information	om	deras	deltagande	samt	att	få	ett	
samtycke	för	detta.	Det	ska	vara	valfritt	att	delta	och	en	intervjuperson	har	rätt	att	bestämma	
själv	hur	länge	samt	på	vilka	villkor	deltagandet	ska	ske	(Vetenskapsrådet,	2017).	Således	
informerade	vi	respondenterna	i	ett	digitalt	missivbrev	om	att	de	kunde	avbryta	sitt	deltagande	
när	som	helst	utan	att	det	skulle	ha	en	negativ	påverkan	på	vederbörande.	För	denna	studie	har	
samtycket	samlats	in	från	intervjupersonerna	genom	att	muntligt	fråga	om	de	godkänner	att	vi	
spelat	in	samtalet	samt	att	de	bekräftat	att	de	går	med	på	den	information	som	vi	skickat	ut	
innan	intervjun.	Genom	att	ha	informerat	om	studiens	syfte	och	samtidigt	skyddat	de	individer	
som	deltar	i	studien	anser	vi	oss	ha	utfört	kvalitativt	god	forskning. 
 
I	denna	studie	skrivs	inte	den	studerade	organisationens	eller	intervjupersonernas	namn	ut	
vilket	syftar	till	att	anonymisera	i	så	hög	grad	som	möjligt	för	att	det	inte	ska	vara	möjligt	att	
matcha	uttalanden	eller	information	med	verksamheten	och	individerna.	Eftersom	studien	
syftar	till	att	utforska	intressenters	upplevelser	av	ett	projekt	för	innovation	är	deras	roller	i	
projektet	av	intresse	snarare	än	deras	privata	identitet.	Denna	åtgärd	är	i	linje	med	
Vetenskapsrådets	(2017)	etiska	riktlinjer	för	god	forskningssed	vilken	innefattar	individers	rätt	
till	viss	typ	av	behandling	av	deras	uppgifter	vid	kvalitativa	studier.	Något	som	också	är	viktigt	
att	ta	hänsyn	till	är	huruvida	den	data	som	samlats	in	får	användas	eller	inte	användas.	Detta	
innebär	att	de	uppgifter	som	samlas	in	från	intervjuerna	endast	får	användas	till	det	specifika	
forskningssyftet	och	inte	i	andra	sammanhang	(Vetenskapsrådet,	2017).	Detta	uppfylls	i	denna	
studie	genom	att	vi	har	informerat	samtliga	respondenter	om	hur	vi	kommer	att	använda	den	
data	som	vi	samlat	in	och	vilka	som	kommer	att	kunna	ta	del	av	resultatet.	Dessutom	har	vi	valt	
att	begränsa	åtkomsten	till	det	insamlade	materialet	genom	att	lösenordsskydda	filerna.	Denna	
åtgärd	har	vi	tagit	för	att	undvika	konsekvenser	som	kan	påverka	intervjupersonerna	på	ett	
negativt	sätt. 
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Avslutningsvis	kan	en	forskare	inte	lova	att	ingen	utanför	forskargruppen	någonsin	ska	få	ta	del	
av	materialet	eller	de	uppgifter	som	samlats	in	i	undersökningen.	Det	finns	många	situationer	då	
insyn	i	forskningsmaterialet	är	befogat	och	nödvändigt	(Vetenskapsrådet,	2017).	I	denna	studie	
kan	det	till	exempel	vara	vid	diskussion	med	handledare	eller	opponenter	av	uppsatsen.	Detta	
sker	dock	bara	under	en	begränsad	period	med	en	begränsad	grupp	i	inlärningssyfte. 
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3	Teoretisk	referensram	 
Detta	kapitel	redogör	för	studiens	centrala	begrepp	som	är	baserade	på	tidigare	forskning,	vilka	är	
relevanta	för	studiens	syfte	och	frågeställningar.	De	centrala	begreppen	inkluderar	innovation,	
riskavvisande	kultur,	interna	intressenter	och	Business	IT	Alignment.	De	presenteras	för	att	skapa	
en	tydlig	bild	för	läsaren	över	vad	begreppen	innebär	och	hur	vi	förhåller	oss	till	dessa	i	denna	
studie.	Innovation	är	ett	inom	informatiken	brett	definierat	begrepp	och	därför	ger	vi	inledningsvis	
en	överblick	av	detta	i	kapitlet.	Därefter	beskrivs	den	riskavvisande	kultur	som	kan	förekomma	
inom	offentlig	sektor,	följt	av	intressenter	som	kan	vara	inkluderade	i	ett	projekt	för	digital	
innovation.	Avslutningsvis	presenteras	innebörden	av	Business	IT	Alignment	inom	offentlig	sektor.	 

3.1	Innovation 
Då	denna	studie	undersöker	olika	intressenters	upplevelser	av	ett	projekt	för	digital	innovation	
inom	den	offentliga	sektorn	anser	vi	att	det	krävs	en	djupdykning	i	begreppet	innovation	för	att	
läsaren	ska	förstå	vår	tillämpning.	Innovation	som	ämne	är	aktuellt	och	har	studerats	inom	flera	
forskningsområden	(Baregheh	et	al.,	2009).	Begreppet	förekommer	i	sammanhang	kopplade	till	
förändring	som	något	som	är	nytt	eller	förbättrat.	Målet	med	innovation	är	ofta	beskrivet	som	
att	det	ska	skapa	ytterligare	värde	och	uppnå	fördelar	och	differentiering	gentemot	
konkurrenter	(Baregheh	et	al.,	2009).	Målet	beskrivs	också	vara	att	möta	samhälleliga	
utmaningar	(Frankelius,	2014).	Det	talas	ofta	om	innovation	på	ett	okritiskt	sätt,	men	det	är	inte	
alltid	förenat	med	positiva	konsekvenser	(Godin,	2015).	Detta	vill	vi	trycka	på	i	denna	studie,	att	
vi	ser	neutralt	på	begreppet	innovation	och	att	det	kan	vara	förenat	med	både	positiva	resultat	
och	komplexa	utmaningar.	 
 
Innovationsforskningen	skiljer	på	radikala	och	inkrementella	innovationer	(Norman	&	Verganti,	
2014).	Radikal	innovation	innebär	anskaffning	av	ny	kunskap	och	utveckling	av	nya	produkter	
för	en	icke	tidigare	existerande	kundgrupp	(Sheng	&	Chien,	2016).	Inkrementell	innovation	å	
andra	sidan	innebär	att	förbättra	ett	företags	befintliga	kunskaper	eller	produkter.	Inkrementell	
innovation	svarar	därför	på	befintliga	intressenters	behov	medan	radikal	innovation	breddar	för	
nya	marknadsmöjligheter	(Sheng	&	Chien,	2016).	När	det	handlar	om	radikal	innovation	gör	
man	något	som	inte	gjorts	tidigare	(eng:	doing	what	we	did	not	do	before),	till	skillnad	från	
inkrementell	innovation	där	man	utvecklar	det	man	redan	gör	till	något	bättre	(eng:	doing	better	
what	we	already	do)	(Norman	&	Verganti,	2014).	De	flesta	radikala	innovationer	utgår	inte	från	
användarnas	behov	utan	är	drivna	av	tekniska	förändringar.	Exempelvis	uppfanns	Facebook	för	
att	grundaren	ville	testa	en	ny	intressant	idé	utan	att	användare	hade	kommunicerat	ett	behov.	
Detta	till	skillnad	från	inkrementell	innovation	som	grundar	sig	i	marknads-	eller	
användarcentrerade	metoder,	vilka	bygger	på	att	innovationsprocesser	borde	inledas	genom	att	
förstå	användarnas	behov	och	kontext	(Norman	&	Verganti,	2014).	Ett	exempel	på	en	
inkrementell	innovation	kan	vara	RPA,	vilket	vidare	kommer	förklaras	i	avsnitt	3.1.1. 
 
De	utmaningar	som	kan	finnas	gällande	innovation	bygger	på	strukturer	av	olika	slag.	Dessa	
strukturer	kan	beskrivas	som	exempelvis	sociokulturella	strukturer	(Dorst,	2011),	och	tekniska	
synsätt	(Dosi,	1982).	Sociokulturella	strukturer	kan	exempelvis	påverka	användare	till	att	
enbart	fokusera	på	sin	befintliga	kunskap	och	erfarenhet.	Användare	föredrar	därför	ofta	att	inte	
förändra	sitt	arbetssätt	eller	ramverk,	vilket	också	kan	påverka	utvecklare	som	interagerar	med	
användarna	till	samma	tankesätt	(Dorst,	2011).	Det	tekniska	synsättet	påverkar	utvecklares	
förståelse	av	hur	ett	problem	bör	definieras,	vilka	medel	som	krävs	för	att	lösa	det	samt	vilka	
lösningar	som	är	möjliga.	Detta	kan	begränsa	utvecklare	till	att	föredra	tillämpning	av	redan	
existerande	tekniska	möjligheter	(Dosi,	1982).	Utvecklare	kan	således	både	gynnas	och	hämmas	
av	deras	existerande	syn	på	teknik	(Lyytinen	&	Rose,	2003). 
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3.1.1	Digital	innovation 

Inom	informatikfältet	är	definitionerna	av	digital	innovation	ganska	breda,	men	understryker	att	
nya	ideer,	arbetssätt	eller	objekt	introduceras,	oftast	i	en	organisatorisk	kontext,	och	att	de	
baseras	på	informationsteknik	(Lyytinen	&	Rose,	2003).	Vidare	finns	det	flera	framträdande	
konceptualiseringar	av	innovation	inom	ämnet	informatik	(Kohli	&	Melville,	2018).	En	
konceptualisering	ser	digital	innovation	som	införandet	av	en	redan	existerande	IT-artefakt	
vilken	är	ny	för	organisationen	och	som	förväntas	drivas	av	olika	tekniska,	organisatoriska	och	
miljömässiga	aspekter	(Kohli	&	Melville,	2018).	Införandet	av	digital	innovation	definieras	som	
en	process	där	organisationen	genomgår	stadier	av	att	först	få	kunskap	om	en	innovation,	till	att	
forma	en	attityd	kring	innovationen,	för	att	sedan	fatta	ett	beslut	om	att	anamma	eller	avvisa	
den.	Därefter	implementeras	den	nya	idén	och	sedan	bekräftas	beslutet	(Rogers,	2003).	En	
annan	definition	används	för	att	beskriva	appliceringen	av	IT-artefakter	i	organisationer	som	
kräver	en	signifikant	förändring	och	leder	till	helt	nya	produkter,	tjänster	eller	processer	
(Fichman	et	al.,	2014;	Swanson,	1994).	Detta	sätt	att	förhålla	sig	till	digital	innovation	innefattar	
tekniska	och	organisatoriska	förändringar	kopplade	till	utvecklingen	av	nya	tjänster	som	
möjliggörs	genom	informationsteknik	(Kohli	&	Melville,	2018).	

En	digital	innovation	som	kan	användas	för	att	förbättra	en	redan	existerande	process	är	RPA	
(Robotic	Process	Automation)	(Santos	et	al.,	2020).	Vi	finner	det	relevant	att	redogöra	för	RPA	
då	vårt	studerade	fall	implementerar	innovation	av	denna	sort.	RPA	kan	automatisera	
verksamhetsprocesser	genom	att	en	robot	interagerar	med	system	i	användargränssnittet,	på	
samma	sätt	som	en	människa	hade	gjort	(Santos	et	al.,	2020).	Med	syfte	att	förbättra	effektivitet	
reduceras	därmed	tiden	människor	spenderar	på	att	hantera	informationssystem	och	repetitiva	
arbetsuppgifter.	Om	dessa	strukturerade	och	manuella	uppgifter	kan	utföras	av	RPA	kan	
användarna	ägna	sin	tid	åt	uppgifter	som	skapar	mer	värde	(Santos	et	al.,	2020).	Detta	kan	ses	
som	en	inkrementell	digital	innovation	då	man	utvecklar	det	man	redan	gör	till	något	bättre.	
Willcocks	et	al.	(2015)	menar	på	liknande	sätt	att	RPA	kan	karaktäriseras	som	en	digital	
innovation	som	kan	användas	för	att	digitalisera	processer.	De	ser	det	dessutom	som	en	simpel	
variant	av	IT	(eng:	lightweight	IT)	vilket	innebär	att	det	används	i	användargränssnittet,	främst	
kompletterar	mer	komplexa	system	och	ofta	ägs	av	användare.	Traditionella	IT-system	å	andra	
sidan	definieras	som	mer	komplex	IT	(eng:	heavyweight	IT)	vilket	innefattar	back-end-system	
som	ofta	ägs	av	IT-avdelningen	(Willcocks	et	al.,		2015).	RPA,	som	ses	som	mer	simpel	IT,	tvingar	
därmed	inte	organisationer	att	byta	ut	redan	existerande	mjukvarusystem	för	att	automatisera	
deras	arbetsprocesser.	Istället	agerar	RPA	i	användargränssnittet	i	organisationens	system	som	
därför	inte	behöver	ersättas	(Houy	et	al.,	2019).	Baserat	på	detta	karaktäriseras	RPA	i	denna	
studie	som	en	digital	innovation	som	också	är	en	simpel	variant	av	IT	(lightweight	IT).		3.1.2	
Digital	innovation	inom	offentlig	sektor	
	
För	att	fullt	ut	kunna	utnyttja	potentialen	i	digitala	lösningar	och	tjänster	måste	den	offentliga	
sektorns	strategier,	strukturer	och	organisationer	reformeras	därefter	för	att	kunna	stödja	de	
förnyade	lösningarna	och	tjänsterna	(Gustafsson	&	Wihlborg,	2013).	Digitala	lösningar	som	
används	inom	offentlig	sektor	har	som	mål	att	vara	resurseffektiva	samtidigt	som	de	ska	gå	i	
linje	med	demokratiska	värderingar,	lagar	och	regelverk	(Gustafsson	&	Wihlborg,	2013).	
Offentlig	verksamhet	är	dessutom	skattefinansierat	och	utför	uppdrag	för	det	Svenska	samhället	
för	att	medborgarna	ska	få	en	ökad	välfärd	(Nationalencyklopedin,	2021).	Således	skiljer	sig	
kraven	på	offentlig	sektor	markant	från	de	inom	privat	sektor	(Arenas	&	Goh,	2020).	
Beslutsfattning	inom	offentlig	sektor	tenderar	att	vara	mer	komplex	och	resurskrävande	på	
grund	av	att	de	präglas	av	byråkratiska	strukturer	i	sitt	arbete	med	digital	transformation	på	ett	
sätt	som	näringslivet	inte	gör	då	de	befinner	sig	i	en	mer	flexibel	miljö	(Arenas	&	Goh,	2020).	
Dessa	krav	kan	vara	av	teknisk,	organisatorisk	och	kulturell	natur	och	kan	kräva	mycket	från	
särskilt	offentlig	sektor	då	de	också	måste	hantera	juridiska,	politiska	och	offentliga	frågor	
(Europeiska	kommissionen,	2009).	Utmaningar	kopplat	till	detta	kan	grunda	sig	i	att	det	i	
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offentliga	organisationer	finns	olika	värdebaserade	mål	som	konkurrerar	med	varandra	(Arenas	
&	Goh,	2020).	Målen	kan	gälla	bland	annat	säkerhet,	utbildning,	integritet	och	välfärd	och	därför	
kommer	IT-investeringar	i	direkt	konkurrens	med	dessa	eftersom	resurser	kan	behöva	
omprioriteras	inom	något	annat	område	(Arenas	&	Goh,	2020).	 
 
Ett	medel	för	att	uppnå	offentliga	mål	är	implementering	av	innovation	(OECD,	2017).	
Innovation	inom	just	offentlig	sektor	definieras	som	en	process	där	nya	idéer,	objekt	eller	
metoder	skapas,	utvecklas	eller	uppfinns	på	nytt,	vilka	är	nya	för	enheten	som	tillämpar	dem	
(Walker,	2006).	Dock	behöver	inte	innovationen	nödvändigtvis	vara	ny	för	hela	den	offentliga	
sektorn	utan	enbart	ny	för	den	berörda	organisationen	(Walker,	2006).	En	bredare	definition	av	
innovation	inom	offentlig	sektor	är	att	det	är	en	idé,	övning	eller	ett	objekt	som	uppfattas	som	
nytt	av	en	individ	eller	enhet	(Rogers,	2003).	Dessutom	bör	innovation	inom	offentlig	sektor	öka	
värdet	för	medborgare	i	samhället	(Chen	et	al.,	2019).	Detta	värde	kan	vara	av	ekonomiskt	slag	i	
form	av	ökad	kvalitet,	effektivitet	och	liknande	ekonomiska	förbättringar,	samt	ökad	demokrati	
och	förbättring	av	medborgarnas	tillit	för	offentlig	sektor	(Hartley,	2005). 
 
Genom	att	inspireras	av	ovan	definitioner	blir	vår	tillämpning	av	digital	innovation	inom	
offentlig	sektor	följande;	implementering	av	informationsteknik	som	är	ny	för	en	specifik	
organisation,	förbättring	av	något	som	redan	finns,	att	det	sker	inom	offentlig	sektor	samt	att	
dess	syfte	är	att	skapa	värde.	Hädanefter	kommer	begreppet	innovation	innefatta	ovan	
beskrivning.	Då	dessa	kriterier	för	digital	innovation	också	stämmer	överens	med	vad	som	
karaktäriserar	RPA	vill	vi	visa	på	att	de	kan	relateras	till	varandra.	Vi	menar	inte	att	de	är	
synonymer	men	att	en	typ	av	digital	innvation	kan	vara	RPA.	 

3.2	Riskavvisande	kultur	inom	offentlig	sektor 
Då	denna	studie	ämnar	ta	upp	både	hårda	och	mjuka	faktorer	kopplat	till	projekt	för	digital	
innovation	inom	offentlig	sektor,	finner	vi	det	relevant	att	här	ge	ett	exempel	på	ett	fenomen	
som	vi	ser	som	en	hård	faktor.	Denna	hårda	faktor	är	det	säkerhetsfokus	som	finns	inom	
offentlig	sektor,	vilket	kan	ha	en	koppling	till	riskavvisande	kultur.	En	riskavvisande	kultur	kan	
vara	ett	hinder	för	implementering	av	innovation	(Brown	&	Osborne,	2013).	Det	går	dessutom	
att	förknippa	med	just	implementering	av	digital	innovation	(Costa	et	al.,	2013).	Riskavvisande	
kultur	innefattar	ett	säkerhetsfokus	och	att	man	ser	på	förändringar	på	ett	säkerhetsinriktat	sätt	
(Whitford	et	al.,	2020).	Offentliga	organisationer	bör	vara	medvetna	om	att	säkerhet	och	
integritet	inte	bara	är	kritiska	för	myndighetens	interna	tjänster	utan	det	även	kan	stärka	
tillförliten	för	offentlig	sektors	digitala	tjänster	i	stort	(Dawes	&	Nelson,	1995).	Vidare	kan	
offentliga	tjänsters	funktionalitet	påverka	medborgarnas	sårbarhet	(Torugsa	&	Arundel,	2017).	
Man	är	dessutom	ständigt	under	granskning	av	politiker	och	media	och	minsta	lilla	fel	kan	
påverka	väldigt	många.	Dessutom	riskerar	offentlig	sektor	att	äventyra	sitt	förtroende	om	
användandet	av	skattepengarna	inte	skapar	värde	för	medborgarna.	Därför	är	det	viktigt	för	
offentliga	organisationer	att	upprätthålla	sitt	förtroende	gentemot	medborgarna	vilket	kan	leda	
till	en	riskavvisande	kultur	(Torugsa	&	Arundel,	2017).		
 
Problem	kopplat	till	IT-säkerhet	gällande	en	organisations	interna	system	är	ett	av	de	mest	
förekommande	hindren	för	digitalisering	(Ebrahim	&	Irani,	2005)	och	säkerhetsaspekten	är	en	
ständigt	pågående	riskfaktor	som	är	associerad	med	de	allra	flesta	IT-projekt	inom	offentlig	
sektor	(Raipa	&	Giedraityte,	2014).	Den	viktigaste	skyldigheten	för	offentlig	styrning	är	att	skapa	
standarder	för	tjänster,	upprätthålla	en	kontinuitet	i	beslut,	regelbundet	informera	samhället	
och	redogöra	för	verksamheten	(Raipa	&	Giedraityte,	2014).	Det	kan	därför	antas	att	offentliga	
organisationer,	jämfört	med	privata	företag,	inte	lika	lätt	kan	avfärda	misslyckanden.	Därför	
agerar	offentliga	organisationer	försiktigt	gällande	större	förändringar	då	det	ser	det	som	bättre	
att	vara	på	den	säkra	sidan	än	att	inte	göra	någonting	alls	(Raipa	&	Giedraityte,	2014).	Således	
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kan	det	konstateras	att	offentliga	organisationer	ofta	präglas	av	en	riskavvisande	kultur	när	det	
gäller	implementering	av	innovation	(Whitford	et	al.	2020;	Raipa	&	Giedraityte,	2014). 
 
Då	innovationsinförande	i	offentlig	sektor	är	en	komplex	och	iterativ	process	är	det	är	naturligt	
att	det	innefattar	risktagande	(Ritchie,	2014).	Inom	offentlig	sektor	läggs	ofta	mer	vikt	vid	
potentiella	förluster	till	följd	av	innovation,	än	nyttan	den	kan	generera.	Detta	leder	därmed	till	
att	offentlig	sektor	associerar	innovation	med	negativa	konsekvenser	vilket	gör	att	de	positiva	
effekterna	som	kan	uppstå	ofta	förbises.	Dessutom	är	risker	relativt	enkla	att	mäta,	mer	
specifika	och	spårbara	medan	fördelar	är	svårare	att	definiera,	mer	ovissa	och	kan	vara	
utspridda	över	flera	mottagare.	Denna	underestimering	av	fördelar	kombinerat	med	möjliga	
påföljder	av	ett	misslyckande	kan	skada	incitament	för	innovation	och	negativt	påverka	
riskuppfattning	(Ritchie,	2014).	Vidare	har	myndigheter	motstridiga	mål	som	är	svåra	att	
balansera,	vilket	kan	införliva	en	organisatoriskt	skygg	och	riskavvisande	kultur	(Brown	&	
Osborne,	2013).	En	sådan	kultur	skapar	medarbetare	som	undviker	risker	genom	att	inte	vara	
innovativa,	eller	föredrar	stegvis	förändring	hellre	än	omfattande	transformativ	innovation	
(Brown	&	Osborne,	2013).	Något	som	kan	uppmuntra	riskavvisande	är	byråkrati	då	hierarkiska	
strukturer	och	rigorösa	processer	minskar	utrymme	för	risktagande	(Ritchie,	2014).	Innovation	
kan	därmed	kollidera	med	traditionella	normer	som	ansvarsskyldighet	och	neutralitet	inom	
offentlig	sektor	(Ritchie,	2014).	Då	det	främsta	målet	med	innovation	inom	offentlig	sektor	är	att	
skapa	värde	för	medborgarna	(Torugsa	&	Arundel,	2017;Chen	et	al.,	2019)	kan	undvikande	av	
risker	genom	att	hindra	innovation	vara	riskabelt	då	man	äventyrar	detta	värdeskapande	
(Torugsa	&	Arundel,	2017).	 
 
Antagandet	att	myndigheter	är	för	riskavvisande	antyder	att	privat	sektor	är	riktmärket	för	den	
optimala	nivån	av	risktagande	(Ritchie,	2014).	Dock	finns	det	flera	exempel	på	risktagande	inom	
privat	sektor	som	kan	ses	som	överdrivet	från	ett	samhällsperspektiv.	Man	kan	därför	hävda	att	
komplexa	godkännandeprocesser	i	offentliga	organisationer	kan	vara	lämpliga	metoder	när	det	
gäller	komplicerade	beslut	som	kan	få	konsekvenser	för	stora	delar	av	befolkningen	(Ritchie,	
2014).	Med	andra	ord	kan	det	diskuteras	ifall	offentlig	eller	privat	sektor	har	de	mest	lämpliga	
metoderna	för	risktagande	när	det	kommer	till	ett	samhällsperspektiv.	Det	finns	även	argument	
för	att	byråkrati	och	statiska	arbetssätt	inom	offentlig	sektor	inte	resulterar	i	en	riskavvisande	
kultur.	Då	beslut	formellt	och	upprepade	gånger	granskas	kan	myndigheter	istället	uppmuntras	
till	att	föreslå	mer	innovativa	lösningar	(Feeney	&	DeHart-Davis,	2009).	Detta	innebär	att	
argumentet	att	byråkrati	i	sig	genererar	riskaversion	inte	är	ett	adekvat	antagande	(Feeney	&	
DeHart-Davis,	2009).	 
 
En	minskning	av	byråkrati	leder	inte	heller	automatisk	till	positiva	effekter	(Ritchie,	2014).	I	
själva	verket	kan	det	förvärra	problemen	genom	att	öka	ansvaret	för	individer	och	minska	
incitamenten	att	agera	ytterligare	(Ritchie,	2014).	Torgusa	och	Arundel	(2017)	menar	i	sin	
studie	att	man	bör	ompröva	det	konventionella	antagandet	att	en	riskavvisande	kultur	hos	
myndigheter	inom	den	offentliga	sektorn	är	ett	hinder	för	innovationsframgång.	Författarna	
drar	slutsatsen	att	nivån	av	riskavvisande	är	relevant,	men	att	det	är	inte	är	ett	deterministiskt	
villkor	för	att	generera	innovationsfördelar.	Det	är	snarare	förmågan	hos	chefer	i	riskavvisande	
myndigheter	att	införa	lämpliga	kombinationer	av	strategier	för	att	hantera	risker	som	driver	
innovationsframgång	(Torugsa	&	Arundel,	2017).	 

3.3	Interna	intressenter	i	IT-projekt 
En	intressent	i	en	organisation	är	en	grupp	eller	individ	som	kan	påverka	eller	påverkas	av	
uppnåendet	av	organisationens	mål	(Freeman,	1984).	Intressenter	identifieras	oftast	som	
interna	eller	externa	individer	och	grupper	i	organisationen	som	kan	involveras	i	olika	typer	av	
intressentgrupper	(Pouloudi,	1999).	Exempelvis	kan	både	IT-leverantörer	och	användargrupper	
ses	som	viktiga	intressenter.	En	definition	av	intressenter	inom	forskningsämnet	informatik	är	
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de	människor	som	kommer	att	bli	signifikant	påverkade	av,	eller	som	har	ett	intresse	i	
uppkomsten	och	driften	av	ett	nytt	system	(Pouloudi,	1999).	Med	utgångspunkt	i	denna	
definition	i	kombination	med	uppsatsens	syfte	är	intressenter	i	denna	studie	individer	eller	
grupper	som	finns	internt	i	organisationen	som	på	olika	sätt	påverkas	av	och/eller	påverkar	en	
innovation.	 

3.3.1	Involvering	av	interna	intressenter	i	IT-projekt 

IT-projekt	inom	den	offentliga	sektorn	berör	en	rad	olika	intressenter	(Axelsson	et	al.,	2009).	
Det	kan	dels	vara	aktörer	som	är	direkt	involverade	i	projektet,	men	även	aktörer	som	berörs	av	
att	verksamheten	förändras	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Interna	intressenter	är	de	aktörer	
som	finns	på	olika	nivåer	i	verksamheten	och	som	berörs	direkt	eller	indirekt	av	en	förändring	
(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Interna	intressenter	kan	vidare	ses	som	de	som	har	mest	
påverkan	och	är	av	störst	betydelse	i	interna	projekt	(Grundy,	1997).	De	kan	vara	personer	som	
är	en	del	av	det	löpande	arbetet	och	därav	blir	direkt	berörda	av	IT-projektet.	Det	kan	även	vara	
personer	som	bli	indirekt	berörda	av	en	förändring,	exempelvis	personer	på	ledningsnivå	som	
ansvarar	för	det	resultat	som	medarbetare	producerar	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	
Medverkan	och	involvering	av	interna	intressenter	från	olika	delar	i	verksamheten	bör	vara	en	
förutsättning	för	att	denna	intressentkategori	får	en	påverkan	på	process	och	resultat	(Rowley,	
2011;	Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Medverkan	i	projektet	ger	möjligheter	att	påverka	både	
processen	och	resultatet.	Därmed	är	det	viktigt	att	fastställa	vilka	intressentkategorier	och	hur	
många	intressenter	som	bör	medverka	i	ett	projekt.	Dessutom	i	vilken	fas	och	hur	medverkan	
ska	ske	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Detta	ansvar,	att	intressenter	ska	få	möjlighet	att	bidra	till	
projektet,	ligger	vanligtvis	på	projektledaren	(PMI,	2013). 
 
Involvering	av	intressenter	kan	dock	vara	påtvingat	och	involvering	i	sig	behöver	nödvändigtvis	
inte	leda	till	att	de	problem	som	man	vill	undvika	genom	involveringen	kommer	att	försvinna	
(Heeks,	1999).	För	att	kunna	hantera	dessa	problem	bör	det	diskuteras	vilka	incitament	olika	
intressenter	har	för	deltagande	i	ett	projekt	när	beslutet	tas	om	att	involvera	dem.	Man	måste	
veta	vem	som	vill	introducera	deltagandet	och	vad	målet	med	detta	är.	Dessutom	bör	man	
ifrågasätta	vem	eller	vilka	som	efterfrågat	deltagandet	och	om	de	är	villiga	och	kan	delta.	Annars	
finns	det	en	risk	att	man	istället	involverar	intressenter	utan	något	direkt	syfte.	Således	är	det	
viktigt	att	ifrågasätta	anledningar,	roller	och	perspektiv	när	det	kommer	till	incitament	för	
deltagande	(Heeks,	1999).	I	ett	projekt	bör	man	därför	säkerställa	att	alla	berörda	intressenter	
involveras	i	ett	tidigt	stadie	(Willcocks	et	al.,	2015)	men	ibland	är	det	varken	möjligt	eller	
lämpligt	att	alla	berörda	aktörer	deltar	i	alla	delar	av	ett	IT-projekt	(Goldkuhl	&Röstlinger,	
2019).	Dock	är	det	viktigt	att	intressenter	involveras	vid	rätt	tillfälle	och	inte	för	sent	under	
projektets	gång	för	att	uppnå	ett	effektivt	intressentinflytande.	Således	måste	projektledaren	
hitta	ett	lämpligt	sätt	för	medverkan	från	verksamhetens	intressenter	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	
2019).	Organisationer	bör	exempelvis	involvera	IT-experter	tidigt	för	att	undvika	risker	
kopplade	till	projektet	(Lacity	&	Willcocks,	2016).	Organisationer	bör	också	vara	
uppmärksamma	på	intern	kommunikation	och	informera	intressenterna	om	strategin	framåt	för	
projektet	och	de	effekter	och	konsekvenser	det	kan	få	för	verksamheten	(Lacity	&	Willcocks,	
2016).	 
 
Goldkuhl	och	Röstlinger	(2019)	presenterar	en	modell	för	hur	intressentinflytandet	förändras	
under	ett	projekts	livscykel.	Denna	modell	belyser	hur	antalet	medverkande	aktörer	är	omvänt	
proportionellt	gentemot	den	fråga	som	hanteras.	I	projektets	startfas	behandlas	övergripande	
och	stora	frågor	som	sätter	gränsen	för	projektet	och	dess	inriktning,	vilket	oftast	ett	fåtal	
aktörer	från	verksamheten	är	med	och	påverkar.	När	projektet	sedan	fortlöper	till	slutfasen	
uppstår	mer	detaljerade	frågeställningar,	som	exempelvis	handlar	om	utformningen	av	specifika	
lösningar,	ökar	antalet	medverkande	aktörer	betydligt.	 
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Figur	1	-	Modell	för	hur	intressentinflytandet	förändras	under	ett	projekts	livscykel	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	

2019).	

Vidare	poängterar	Goldkuhl	och	Röstlinger	(2019)	att	trots	vikten	av	att	direkt	påverkade	
intressenter	är	involverade	vid	detaljutformningen	av	projektet,	har	många	andra	viktiga	beslut	
redan	fattats	innan	dessa	intressenter	involveras	vilket	skapar	begränsningar	i	utrymmet	för	
alternativa	angreppssätt	och	lösningar.	Det	är	vanligt	att	många	direkt	påverkade	intressenter	
involveras	i	slutfasen	när	det	handlar	om	att	finslipa	lösningar	i	förändringsprojektet,	men	det	är	
sällan	möjligt	att	ifrågasätta	relevansen	av	principiella	lösningar	i	detta	skede	(Goldkuhl	&	
Röstlinger,	2019).	 
 
Att	involvera	en	stor	del	av	organisationens	aktörer	kan	leda	till	positiva	effekter	för	projekt	
(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Dessa	positiva	effekter	kan	bland	annat	vara	att	kunskap,	
intressen,	och	perspektiv	hos	olika	aktörer	tillförs	i	projektet,	en	mix	av	kompetenser	som	kan	
skapa	en	balans	mellan	lokalt	perspektiv	och	helhetsperspektiv,	samt	att	man	skapar	en	
acceptans	av	åtgärder	och	införandeprocesser	bland	deltagarna	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	
Samtidigt	finns	det	också	en	risk	för	negativa	effekter	till	följd	av	att	involvera	många	aktörer.	
Dessa	negativa	effekter	involverar	bland	annat	en	ökad	resursåtgång	i	form	av	tid	och	
administration,	belastning	på	den	löpande	verksamheten	när	aktörer	spenderar	tid	på	projektet	
samt	konflikter	mellan	aktörer	med	olika	intressen	och	mål.	Intressenternas	mål	kan	även	vara	
dåligt	förstådda	och	intressekonflikter	mellan	intressenter	är	vanligt	förekommande	(Rose	et	al.,	
2018;	de	Vries	et	al.,	2018).	Detta	då	organisationer	kan	ses	som	heterogena	enheter	bestående	
av	grupper	med	olika	funktioner	som	har	olika	mål	och	intressen	(de	Vries	et	al.,	2018).	Med	
andra	ord	består	offentliga	organisationer	av	individer	som	förhandlar	för	att	uppnå	sina	
organisatoriska	mål,	vilket	ofta	kan	resultera	i	konflikt.	Det	kan	vara	en	styrka	att	interna	
intressenter	involveras	i	förändringsprojekt,	men	allt	för	många	deltagare	behöver	inte	
nödvändigtvis	vara	positivt	för	projektet	i	sin	helhet	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Allt	för	
många	deltagare	ökar	de	negativa	effekterna	samtidigt	som	för	få	deltagare	kan	minska	de	
positiva	effekterna.	Därför	är	det	viktigt	att	vid	planering	av	förändringsprojektet	sträva	efter	att	
skapa	en	balans	mellan	de	positiva	effekterna	som	ska	uppnås	och	de	negativa	effekterna	som	
ska	begränsas	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Därmed	är	det	viktigt	att	särskilja	mellan	olika	
interna	intressenter	i	projekt	inom	den	offentliga	sektorn	(de	Vries	et	al.,	2018).	 
 
Exempel	på	interna	intressenter	är	användare	och	IT-avdelningen	vilka	nedan	kommer	
beskrivas	mer	ingående.	Involvering	av	dessa	två	intressentgrupper	anses	relevanta	i	IT-projekt	
då	de	kan	ses	som	två	interna	intressenter	som	kan	påverka	och	påverkas	nämnvärt	i	sådana	
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projekt.	Det	finns	även	andra	relevanta	intressentgrupper,	men	då	vårt	studerade	fall	inriktar	sig	
primärt	mot	dessa	två	läggs	studiens	fokus	främst	på	dem.	 

3.3.2	Användares	roll	i	IT-projekt 

Begreppet	användare	definieras	som	en	person	som	använder	något	särskilt	i	datatekniska	
sammanhang	(Nationalencyklopedin,	2020).	Slutanvändare	skiljer	sig	från	användare,	då	
användare	är	ansvariga	för	att	konstruera	eller	underhålla	en	datorprodukt,	såsom	
programmerare,	tekniker	och	systemadministratörer	(Webopedia,	2021).	Användare	kan	alltså	
inkludera	allt	från	expertprogrammerare	till	noviser.	Slutanvändare	å	andra	sidan	är	den	
slutgiltiga	konsumenten	som	nyttjar	en	produkts	funktionalitet	(Webopedia,	2021;	Merriam-
Webster,	2021).	 
 
För	att	förtydliga	hur	användare	och	slutanvändare	kan	kopplas	till	innovation	och	mer	specifikt	
RPA,	väljer	vi	nedan	att	beskriva	ett	exempel	på	en	process	där	de	är	delaktiga.	Processen	
inkluderar	en	RPA-robot,	en	användare,	en	slutanvändare	och	ett	system.	Vi	väljer	att	gestalta	
ett	exempel	från	studiens	studerade	kontext	då	det	är	den	vi	har	mest	insikt	i.	Vi	är	dock	
medvetna	om	att	en	RPA-process	kan	se	ut	på	flera	olika	sätt.	Nedan	beskrivs	att	användaren	
programmerar	RPA-roboten	att	utföra	en	arbetsuppgift	på	samma	sätt	som	användaren	själv	
skulle	gjort.	Detta	sker	vid	ett	enskilt	tillfälle.	När	slutanvändaren	skickar	in	data	som	berör	
denna	arbetsuppgift	tar	RPA-roboten	emot	denna	data	och	utför	de	programmerade	
instruktionerna,	vilket	i	detta	fall	handlar	om	att	skicka	vidare	data	till	ett	system.	Användaren	
är	därför	den	som	äger	processen	som	genomförs	av	roboten.	Slutanvändaren	däremot	skickar	
in	data	omedveten	om	att	roboten	tar	emot	den.	Användaren	är	därför	den	som	har	bäst	
information	om	arbetsprocessen.	Således	finns	det	en	skillnad	mellan	användare	och	
slutanvändare. 

 
Figur	2	-	Användare	och	slutanvändares	delaktighet	i	en	RPA-process	

Användarinvolvering	har	inom	den	skandinaviska	informatik-forskningen	varit	ett	stort	intresse	
under	flera	decennier	(Axelsson	et	al.,	2010).	Syftet	med	användarinvolvering	är	att	främja	
användarnas	behov	genom	att	låta	dem	få	vara	med	i	beslut	och	påverka	sitt	arbete	(Mumford,	
1979).	Vi	är	medvetna	om	att	användarinvolvering	ofta	syftar	till	involvering	av	slutanvändare.	
Då	RPA	är	en	teknik	som	inte	fungerar	på	liknande	sätt	som	ett	traditionellt	IT-system	kan	
begreppet	användare	dock	uppfattas	som	mer	komplext.	Detta	eftersom	det	är	användaren	
snarare	än	slutanvändaren	som	har	mest	information	om	arbetsprocessen.	Att	centrera	
användaren	genom	en	hel	förändringsprocess,	från	beslut	om	förändring	till	utformning,	
genomförande	och	användning,	kan	leda	till	fler	fördelar	i	processen	än	endast	ett	användbart	
system	(Löwgren	&	Stolterman,	2007).	Dessa	fördelar	är	direkt	kopplade	till	användarnas	
inställning	och	känsla	av	att	vara	involverade.	Användarinvolvering	innebär	dessutom	en	tro	på	
att	de	människor	som	möter	vissa	problem	varje	dag	är	de	som	har	nyckeln	till	svaren	(IDEO,	
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2015).	Användarinvolvering	har	även	setts	som	en	metod	för	att	förbättra	arbetsplatsdemokrati	
och	har	i	olika	situationer	betraktats	som	den	självklara	vägen	framåt	inom	digitalisering	
(Axelsson	et	al.,	2010).	Vidare	bör	användare	i	verksamheten	snarare	än	IT-avdelningen	ta	
initiativet	för	intern	innovation	då	de	är	mer	insatta	i	vilka	processer	som	är	bäst	lämpade	för	
innovation	och	vilka	förändringar	som	kommer	ha	störst	positiv	påverkan	på	de	anställda	
(Lacity	&	Willcocks,	2016). 
 
Det	finns	flera	olika	sätt	att	involvera	användare	i	IT-projekt	(François	et	al.,	2021).	En	metod	för	
detta	är	User-centered	design	(UCD),	vilken	innefattar	en	konsultativ	involvering	av	användare	
där	de	inkluderas	i	specifika	faser	av	ett	IT-projekt,	medan	själva	konceptet	fortfarande	utformas	
av	IT-utvecklare	(François	et	al.,	2021).	Enligt	UCD	bör	utvecklare	alltid	undersöka	användarens	
behov	oavsett	vilken	typ	av	teknik	som	ska	utvecklas.	Således	ses	UCD	som	ett	tillvägagångssätt	
där	användarna	är	en	källa	till	information	med	en	passiv	involvering	i	designprocessen	
(Wallisch	et	al,.	2019).	I	tidig	litteratur	som	presenterar	UCD	är	synen	på	användare	som	
rådgivare	mer	förekommande	jämfört	med	senare	litteratur	där	användarens	roll	blivit	mer	
influerad	av	Participatory	Design	(Karlsson	et	al.,	2012).	Participatory	design	(PD)	innebär	att	de	
personer	som	berörs	av	IT-förändringen	är	involverade	under	större	delen	av	projektet	eller	
dess	mest	väsentliga	delar	(François	et	al.,	2021;	Lundmark,	2018).	PD	innefattar	en	social	
process	mellan	flera	olika	intressenter	med	syfte	att	införliva	användares	prioriteringar	och	
förstå	deras	perspektiv.	(Hagan,	2019).	PD	fokuserar	således	på	de	människor	som	är	avsedda	
att	använda	ett	systems	tjänster	för	att	de	vidare	ska	identifiera	vad	som	behöver	förändras,	
definiera	hur	effektivare	processer	skulle	se	ut	och	utforma	nya	åtgärder	för	reformation	
(Hagan,	2019).	Följaktligen	grundar	sig	PD	i	deltagande	demokrati	där	beslutsfattande	är	en	
kollektiv	och	decentraliserad	process	(Lundmark,	2018).	Det	kollektiva	beslutsfattandet	som	PD	
förespråkar	kan	ses	som	ett	sätt	att	stärka	användare	genom	fördelning	av	makt	och	inflytande.	
Individer	som	involveras	i	PD	förväntas	delta	aktivt	i	att	lyfta	problem	och	utmaningar,	samt	att	
delta	i	diskussioner	kring	beslutsfattandeprocesser	som	är	en	del	av	designprojektet.	Detta	kan	
därmed	resultera	i	minskade	barriärer	mellan	intressenter	som	användare	och	IT-utvecklare	
(Lundmark,	2018).	 

3.3.3	IT-avdelningens	roll	i	IT-projekt 

IT-avdelningars	roll	i	IT-projekt	har	inte	fått	så	mycket	uppmärksamhet	i	den	traditionella	
informatiklitteraturen.	Detta	kan	anses	som	självklart	då	IT-avdelningar	bör	vara	en	självklar	del	
av	alla	IT-projekt,	systemutveckling	eller	implementering	i	en	organisation	(Stendal	&	Dugstad,	
2017).	IT-avdelningar	ses	ofta	som	rena	leverantörer	av	digitala	tjänster	utan	några	uttalade	
färdigheter	kopplade	till	innovation	(Urbach	et	al.,	2019).	Verksamheten	agerar	ofta	
självständigt	utan	samverkan	med	IT-avdelningen,	vilket	är	föga	förvånande	då	många	IT-
avdelningar	fortfarande	är	främst	tekniskt	orienterade	men	har	vag	verksamhetskunskap.	
Istället	tenderar	IT-avdelningar	att	implementera	krav	genom	att	använda	befintlig	teknik	
snarare	än	att	omfamna	innovation	(Urbach	et	al.,	2019).	Om	IT-experter	driver	ett	projekt	kan	
resultatet	bli	att	de	tekniska	konsekvenserna	för	projektet	betonas	mer	än	de	sociala	
konsekvenserna	som	också	kan	uppstå	(Wing	et	al.,	2017).	Denna	mer	mjukvarutekniska	
synvinkel	kan	dessutom	beskrivas	utifrån	ett	väldigt	tekniskt	språk.	Komplexiteten	ligger	också	i	
att	de	beskrivningar	som	görs	och	de	krav	som	ställs	kopplat	till	ett	projekt	är	subjektiva	
eftersom	varje	person	kommer	med	sin	egen	förståelse,	erfarenhet	och	kunskap	om	
organisationen	(Wing	et	al.,	2017).	 
 
Utöver	att	säkerställa	den	regelbundna	IT-verksamheten,	behöver	IT-avdelningar	alltmer	kunna	
identifiera	tekniska	innovationer	och	snabbt	omvandla	dessa	till	användbara	lösningar	för	att	
bidra	till	verksamhetens	centrala	mål	(Urbach	et	al.,	2017).	En	av	de	stora	skillnaderna	nu	
jämfört	med	för	20	år	sedan	är	att	IT-avdelningar	bör	digitalisera	snabbare	(Urbach	et	al.,	2019).	
För	20	år	sedan	var	kvartalsredovisning	normen	och	idag	är	till	och	med	dagliga	tester	ganska	
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långsamma	jämfört	med	hastigheten	hos	ledande	IT-aktörer.	Det	krävs	med	andra	ord	ständigt	
nya	sätt	att	hantera	de	nya	IT-utmaningarna,	vilket	har	ökat	komplexiteten	för	IT-avdelningar	
(Urbach	et	al.,	2019).	Då	informationsteknik	har	utvecklats	radikalt	sedan	det	började	
inkorporeras	i	verksamhetskontexter	har	IT-färdigheter	spridits	till	flera	av	verksamhetens	
arbetstagare.	Detta	har	en	signifikant	påverkan	på	hur	digitala	lösningar	behöver	hanteras	och	
organiseras.	Det	innebär	att	enklare	system	utan	högre	komplexitet	inte	längre	kräver	
omfattande	utbildning,	och	i	de	flesta	fall	närmar	sig	människor	nya	lösningar	intuitivt.	Generellt	
sett	har	dagens	anställda	mer	teknisk	kunskap	än	vad	man	haft	tidigare,	vilket	gör	att	det	behövs	
färre	roller	kopplat	till	IT-stöd	för	grundläggande	tekniska	frågor	(Urbach	et	al.,	2019).	I	en	
studie	av	Osmundsen,	Iden	och	Bygstad	(2019)	visade	resultatet	att	det	fanns	flera	fördelar	med	
att	organisera	innovationsprojekt,	i	detta	fall	i	form	av	RPA,	utan	inkludering	av	IT-avdelningen.	
Författarna	menar	att	dessa	fördelar	dock	kan	följas	av	utmaningar	som	minskad	kontroll	och	
mindre	insyn	från	IT-avdelningens	sida.	Ett	exempel	på	tillfällen	där	mer	eller	mindre	
inkludering	av	IT-avdelningen	sker	kan	kopplas	till	simpel	och	komplex	IT	(lightweight	&	
heavyweight	IT)	(Willcoks	et	al.,	2015).	Projekt	för	implementering	av	innovation	i	form	av	
simpel	IT	inkluderar	ett	verksamhets-	och	användarfokuserat	tillvägagångssätt.	Dessa	
innovationsprojekt	kan	involvera	redan	existerande	teknik	eller	mjukvara	som	är	ny	för	
organisationen	och	i	dessa	fall	bör	projektet	inte	ledas	av	IT-avdelningen.	Istället	krävs	ett	
multifunktionellt	team	bestående	av	användare,	verksamheten,	IT-avdelningen	samt	
leverantörer	som	måste	definiera	problemet	och	komma	fram	till	en	lösning	och	
implementering.	Motsatsen	till	detta	är	komplex	IT	som	implementeras	genom	ett	specialist-
fokuserat	tillvägagångssätt,	där	tekniken	är	mogen,	och	verksamhetens	synpunkter	är	vitala.	
Denna	typ	av	projekt	leds	vanligtvis	av	IT-avdelningen	(Willcoks	et	al.,	2015). 
 
Följaktligen	kan	det	vara	en	fördel	för	IT-avdelningen	att	samarbeta	med	andra	funktioner	i	
organisationen	(Urbach	et	al.,	2019).	Verksamheten	är	därmed	inte	längre	enbart	en	kund	till	IT-
avdelningen	utan	de	samarbetar	på	en	mer	linjär	nivå	för	att	skapa	innovation	som	gynnar	
organisationen.	Detta	kräver	att	IT-avdelningen	har	en	närmre	relation	till	verksamheten	och	
kan	agera	mer	flexibelt	(Urbach	et	al.,	2019).	Alt	et	al.	(2020)	påstår	att	IT-frågor	är	för	viktiga	
för	att	enbart	hanteras	av	IT-avdelningen.	Snarare	krävs	ett	mer	holistiskt	synsätt	där	IT-
avdelningen	samverkar	med	chefer	från	olika	delar	av	verksamheten	för	att	uppnå	
organisatoriska	mål	(Alt	et	al.,	2020).	Vidare	kan	bristande	kunskapsdelning	mellan	
verksamhets-	och	IT-chefer	(Ghildyal	&	Chang,	2017)	samt	avsaknad	av	samklang	mellan	
verksamhetsmål	och	IT-projekt	ha	en	negativ	påverkan	på	Business	IT	Alignment	inom	offentlig	
sektor	(Gil-García	&	Pardo,	2005).	 

3.4	Business	IT	Alignment 
Henderson	och	Venkatraman	(1993)	var	tidiga	med	att	studera	alignment	mellan	IT	och	
verksamhet.	Deras	definition	av	vad	alignment	handlar	om	är	graden	av	integration	mellan	
verksamhetsstrategi	och	IT-strategi	samt	verksamhetsinfrastruktur	och	IT-infrastruktur.	
Således	leder	en	brist	på	alignment	mellan	dessa	skilda	strategier	till	oförmåga	att	se	värdet	av	
IT-investeringar	(Henderson	&	Venkatraman,	1993).	Dessa	idéer	byggdes	sedan	vidare	på	och	
började	kallas	för	Business	IT	Alignment	(BITA)	(Luftman	et	al.,	1999).	Det	utvecklade	begreppet	
innebär	att	göra	rätt	saker	på	rätt	sätt	genom	att	bland	annat	definiera	mål,	förstå	kopplingen	
mellan	verksamhet	och	IT,	analysera	och	prioritera	verksamhetsglapp	samt	fokusera	på	
framgångsfaktorer	som	gör	att	BITA	kan	upprätthållas	(Luftman	et	al.,	1999).	Således	är	god	
samverkan	och	förståelse	för	både	verksamhet	och	IT	en	viktig	faktor	för	möjlighet	till	BITA.	Den	
fundamentala	idén	kring	BITA	är	att	verksamheten	och	IT-sidan	måste	koordineras	för	att	den	
strategiska	planeringen	av	informationssystem	ska	bli	så	effektiv	som	möjligt	(Meijer	&	Thaens,	
2010).	Således	möjliggör	BITA	att	verksamhetens	värdeskapande	uppnås	genom	IT-
investeringar	samt	att	informationstekniken	nyttjas	för	att	uppnå	organisatoriska	mål.	



24 
 

Sammanförandet	av	kunskap	om	teknik	med	kunskap	om	verksamhetsprocesser	och	att	dela	
med	sig	av	denna	kunskap	är	avgörande	för	att	skapa	BITA	(Meijer	&	Thaens,	2010).	 

3.4.1	Den	sociala	dimensionen	av	Business	IT	Alignment 

Inom	organisationer	skapas	BITA	genom	sociala	nätverk	som	är	baserade	på	interpersonell	
kommunikation	och	förtroendefulla	förhållanden	(Lewis	et	al.,	2011).	Dessa	nätverks	betydelse	
för	att	underlätta	innovation	och	utforma	strategier	har	länge	uppmärksammats	inom	den	
privata	sektorns	innovationslitteratur.	Dessutom	erkänns	sociala	nätverk	nu	alltmer	som	
avgörande	även	inom	den	offentliga	sektorn	(Lewis	et	al.,	2011).	På	liknande	sätt	finns	det	inom	
BITA	en	social	dimension,	vilken	involverar	relationer	och	kognitiva	kopplingar	mellan	
verksamhet	och	IT-avdelning	(Alaceva	&	Rusu,	2015;	Reich	&	Benbasat,	2000).	Detta	inkluderar	
relationer,	kommunikation,	ömsesidig	förståelse,	tillit	och	respekt,	kulturella	utmaningar	samt	
informella	strukturer	(Alaceva	&	Rusu,	2015).	Det	är	oftast	i	denna	dimension	som	problem	
uppstår	angående	BITA.	Inom	den	sociala	dimensionen	kan	exempel	på	problem	vara	
kommunikationsbarriärer,	otydliga	beskrivningar,	brist	på	ömsesidigt	engagemang	och	att	IT	
hamnar	i	skymundan.	Studier	visar	på	vikten	av	att	IT-	och	verksamhetschefer	förstår	varandras	
miljöer	för	att	kunna	förbättra	den	sociala	dimensionen	av	BITA	(Alaceva	&	Rusu,	2015). 
 
BITA	inom	den	offentliga	sektorn	skiljer	sig	från	den	privata	sektorn,	vilket	skapar	ett	behov	av	
att	utforska	användandet	av	BITA	inom	olika	typer	av	organisationer	(Rusu	&	Gideon-	
Mekonnen,	2017).	Följaktligen	kan	det	vara	utmanande	för	offentliga	verksamheter	att	uppnå	
BITA,	bland	annat	på	grund	av	intressenter	med	konkurrerande	eller	skilda	mål,	en	bred	
variation	av	tjänster	som	levereras	samt	en	komplex	institutionell	struktur	med	både	politiska	
och	administrativa	komponenter	som	styr	(Rusu	&	Gideon-Mekonnen,	2017).	Vidare	ställs	
aktörer	inom	offentlig	sektor	ofta	inför	utmaningar	kopplat	till	dessa	konkurrerande	och	ibland	
motstridiga	mål	(Ghildyal	&	Chang,	2017).	Om	mål	och	utvärderingsmetoder	är	otydliga,	
motstridiga	och	konkurrerande	kan	det	leda	till	att	verksamhet	och	IT	beskyller	varandra.	
Deltagarna	i	ett	projekt	kan	ha	olika	perspektiv	på	grund	av	otydlighet	och	inkomplett	
information	vid	ett	projekts	start	(Luna-Reyes	et	al.,	2021).	Ytterligare	en	utmaning	som	
identifierats	är	att	det	generellt	förekommer	en	bristande	kunskapsdelning	mellan	verksamhets-	
och	IT-chefer	vilket	har	en	påverkan	på	BITA	(Ghildyal	&	Chang,	2017).	 
 
Rusu	och	Gideon-Mekonnen	(2017)	presenterar	i	sin	litteraturstudie	olika	faktorer	som	kan	
möjliggöra	BITA	inom	offentlig	sektor.	En	av	de	viktigaste	dimensionerna	som	möjliggör	BITA	i	
offentliga	organisationer	är	kommunikation,	vilket	innefattar	kvalitet	i	utbytet	av	ideer,	kunskap,	
och	information	mellan	IT-avdelningen	och	verksamheten	(Luftman	et	al.,	2017).	
Kommunikationen	medför	att	intressenter	förstår	verksamhetens	och	IT-avdelningens	
respektive	strategier,	risker,	prioriteringar	och	hur	man	ska	förhålla	sig	till	dessa.	Det	är	dock	
vanligt	förekommande	att	en	bristande	verksamhetsmedvetenhet	råder	från	IT-avdelningens	
sida,	eller	att	IT-avdelningen	uppskattas	i	för	liten	grad	från	verksamhetens	sida	(Luftman	et	al.,	
2017).	Flertalet	studier	visar	att	effektiv	kommunikation	mellan	IT-avdelningen	och	verksamhet	
leder	till	en	ökad	ömsesidig	förståelse	vilket	påverkar	BITA	positivt	(Reich	&	Benbasat,	2000;	
Koh	et	al.,	2006)	eftersom	förståelse	är	en	grundläggande	del	i	att	uppnå	samordnade	aktiviteter	
(Luftman	et	al.,	2017).	Den	andra	mest	studerade	dimensionen	av	BITA	för	offentlig	sektor	är	
partnering	som	innefattar	relationen	mellan	de	två	sidorna	av	en	organisation,	det	vill	säga	
verksamhetssidan	och	IT	sidan	(Rusu	&	Gideon-Mekonnen,	2017).	Partnering	innebär	att	
definiera	IT-avdelningens	roll	i	verksamhetsstrategier,	nivån	av	tillit	mellan	de	två	sidorna,	och	
hur	vardera	sida	upplever	den	andres	bidrag	(Luftman	et	al.,	2017).	Det	är	därför	grundläggande	
att	IT-sidan	ska	ingå	i	direkta	samarbeten	med	verksamhetssidan	för	att	skapa	ömsesidig	tillit,	
realistiska	förväntningar,	och	kunna	bygga	effektiva	relationer	(Luftman	et	al.,	2017).	Gil-García	
och	Pardo	(2005)	menar	att	det	bör	finnas	samklang	mellan	verksamhetsmål	och	IT-projekt	och	
pekar	således	på	vikten	av	att	ta	fram	tydliga	och	realistiska	mål	för	att	skapa	framgång	i	



25 
 

implementering	av	informationsteknik.	Att	koppla	projekt	med	organisationens	
digitaliseringsstrategi	genom	att	säkerställa	att	projekten	genomförs	korrekt	är	således	viktigt	
(Marnewick	&	Labuschagne,	2011).	Därför	måste	både	IT-	och	verksamhetschefer	förstå	behovet	
av	samarbete	och	det	ökade	värdet	som	uppstår	till	följd	av	starkare	relationer	mellan	dessa	två	
sidor	(Luftman	et	al.,	2017).	Dessutom	kan	offentliga	chefers	värderingar	och	övertygelser	
angående	hur	de	stödjer,	leder	och	klargör	visioner	skapa	ett	delat	synsätt	mellan	IT	och	
verksamhet	(Rose	et	al.,	2015). 
 
Avslutningsvis	är	digital	innovation	inom	den	offentliga	sektorn	beroende	av	att	utvecklas	i	
samspel	med	den	aktuella	sociala	kontexten,	eftersom	organisatoriska	och	tekniska	system	är	
beroende	av	varandra	(Orlikowski	&	Scott,	2008).	Innovationskapacitet	är	alltså	inte	enbart	
kopplat	till	faktorer	som	lagar	och	traditioner	utan	även	till	informella	sociala	strukturer	(Lewis	
et	al.,	2011).	Således	måste	IT-projekt	inom	offentlig	sektor	förstås	utifrån	hela	organisationens	
perspektiv,	vilket	innebär	att	tekniken	i	sig	inte	är	det	som	ska	driva	förändring	utan	att	fokus	
snarare	bör	ligga	på	människor,	processer,	policys	och	ledarskap	vid	implementering	av	digital	
innovation	(Mergel	et	al.,	2019).	 

3.5	Sammanfattning	av	teoretisk	referensram 
Sammanfattningsvis	kan	digital	innovation	vara	ett	sätt	för	offentlig	sektor	att	uppnå	sina	mål	
och	skapa	värde	för	medborgarna.	En	form	av	digital	innovation	kan	vara	RPA	som	förbättrar	
redan	existerande	arbetsprocesser	med	hjälp	av	informationsteknik.	I	arbete	med	digitalisering	
kan	det	dock	vara	utmanande	för	offentlig	sektor	att	de	präglas	av	byråkratiska	strukturer.	
Utmaningar	kopplat	till	detta	kan	ha	sin	grund	i	att	det	inom	offentlig	sektor	finns	olika	
värdebaserade	mål	som	konkurrerar	med	varandra.	Något	som	också	förekommer	i	offentliga	
organisationer	är	att	man	ser	på	förändringar	på	ett	säkerhetsinriktat	sätt	vilket	kan	bero	på	att	
det	finns	en	riskavvisande	kultur.	Samtidigt	som	det	är	nödvändigt	för	offentliga	organisationer	
att	ha	en	riskavvisande	kultur	kan	det	också	skapa	hinder	för	implementering	av	innovation.	 
 
IT-projekt	i	offentlig	sektor	berör	även	olika	interna	intressenter	och	att	involvera	dessa	är	
grundläggande	för	att	de	ska	kunna	påverka	processen	och	resultatet	av	projektet.	Därför	är	det	
viktigt	att	projektledaren	planerar	hur	och	när	involveringen	ska	ske.	Det	finns	exempelvis	olika	
sätt	att	involvera	användare	i	IT-projekt.	Genom	UCD	där	användarna	har	en	konsultativ	roll	och	
är	med	i	några	få	faser	av	projektet	eller	PD	där	användarna	är	med	i	större	delen	av	projektet.	
IT-avdelningen	är	ytterligare	en	intern	intressent	som	bör	involveras	tidigt	för	att	undvika	risker	
kopplade	till	projekt,	men	när	det	gäller	innovationsprojekt	som	innefattar	simpel	IT	bör	de	inte	
leda	dessa.	För	att	skapa	innovation	som	gynnar	organisationen	kan	verksamheten	inte	längre	
enbart	ses	som	en	kund	till	IT-avdelningen	utan	båda	sidor	måste	samarbeta	och	koordinera	
sina	strategier.	Att	samverka	på	detta	vis	kallas	för	Business	IT	Alignment	(BITA)	och	bristande	
kunskapsdelning	mellan	verksamhet	och	IT-avdelning	kan	ha	en	negativ	påverkan	på	detta.	
Kunskapsdelning	i	form	av	kommunikation	och	ömsesidig	förståelse	är	en	del	av	den	sociala	
dimensionen	av	BITA	och	det	är	oftast	i	denna	dimension	som	utmaningar	uppstår.		
	
De	relevanta	begrepp	som	presenteras	i	detta	kapitel	utgör	vår	teoretiska	referensram,	vilken	vi	
använder	för	att	förstå	och	förklara	vår	insamlade	empiri.	Den	teoretiska	referensramen	
används	sedan	i	diskussionen	i	relation	till	empirin.		
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4	Empiriska	resultat	och	analys 
I	detta	kapitel	presenteras	analysen	av	det	empiriska	fall	som	vi	baserar	vårt	arbete	på.	Analysen	
av	empirin	har	genererat	förståelse	för	studiens	kontext,	det	studerade	uppdragets	intressenter,	en	
redogörelse	för	uppdragets	händelseförlopp	samt	tre	huvudteman.	Dessa	huvudteman	är	
Myndigheten	väljer	uppdrag	som	arbetsform,	Myndigheten	har	stort	fokus	på	säkerhetsfrågor	och	
Myndigheten	har	bristande	samverkan	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen. 

4.1	Studiens	kontext 
Denna	studie	utgår	från	en	myndighet	i	Sverige	som	hör	till	infrastrukturdepartementet.	Den	
räknas	som	en	medelstor	myndighet	och	har	cirka	2000	medarbetare.	Myndigheten	finns	på	
flera	orter	och	består	av	en	linjeverksamhet	samt	stödfunktioner	till	denna.	På	en	av	dessa	
stödfunktioner	arbetar	man	med	ett	projekt	för	implementering	av	RPAi	form	av	en	RPA-robot	
som	ska	implementeras	för	internt	bruk	i	verksamheten.	Detta	projekt	väljer	vi	i	denna	studie	att	
se	som	ett	projekt	för	digital	innovation.	Detta	då	RPA	som	nämnt	i	avsnitt	3.1.2	kan	
karaktäriseras	som	en	digital	innovation	vilken	kan	användas	för	att	digitalisera	processer.	
Stödfunktionen	kommer	vidare	benämnas	som	den	berörda	enheten.	Processen	som	ska	
automatiseras	med	hjälp	av	RPA	är	en	administrativ	process	där	RPA-roboten	ska	ta	emot	och	
vidarebefordra	data.	Denna	process	berör	enbart	internt	anställda	och	når	inte	ut	till	externa	
parter. 
 
Då	RPA-projektet	innefattar	intressenter	från	olika	delar	av	verksamheten	presenteras	de	olika	
delarna	och	dess	kopplingar	i	Figur	3.	De	intervjupersoner	som	vi	intervjuat	arbetar	således	
inom	dessa	olika	delar	av	verksamheten,	detta	med	undantag	från	IT-arkitekturrådet	vilka	vi	
endast	fått	berättat	för	oss	om,	men	inte	pratat	direkt	med.	Den	berörda	enheten	agerar	som	
stödfunktion	på	verksamhetssidan	i	myndigheten	och	är	de	som	ska	införa	RPA	i	en	av	deras	
administrativa	processer.	På	verksamhetssidan	finns	även	avdelningen	för	Strategisk	utveckling	
och	förvaltning	(SUF).	Avdelningen	driver	på	myndigheten	i	olika	frågor,	bland	annat	
digitalisering.	På	grund	av	detta	är	de	också	en	del	av	RPA-projektet.	Förvaltningsobjektet	är	
kopplat	till	den	berörda	enheten	och	arbetar	bland	annat	med	förvaltning	av	deras	system.	
Dessa	tre	parter,	enheten,	SUF	och	förvaltningsobjektet,	tillhör	verksamhetssidan	och	har	dialog	
med	varandra.	På	IT-sidan	i	myndigheten	finns	IT-avdelningen	vilka	stödjer	samtliga	
avdelningar	inom	myndigheten	både	strategiskt	och	operativt	i	IT-frågor.	De	arbetar	med	
arkitektur,	systemutveckling,	förvaltning	och	drift	av	IT-system.	IT-arkitekturrådet	på	IT-sidan	
består	av	representanter	från	alla	olika	delar	av	IT-avdelningen.	Deras	syfte	är	att	kvalitetssäkra	
samt	behandla	förändringars	eventuella	påverkan	på	IT-arkitekturen	och	säkerheten.	IT-
avdelningen	har	viss	dialog	med	förvaltningsobjektet	och	SUF	vilka	vidare	förmedlar	
informationen	till	enheten.	IT-avdelningen	förmedlar	på	samma	sätt	till	IT-arkitekturrådet.	De	
färger	som	de	olika	parterna	har	i	figuren	kommer	vara	genomgående	i	detta	kapitel,	i	figurer	
och	citat,	för	att	skilja	på	IT-sidan	och	verksamhetssidan.	Detta	för	att	förtydliga	för	läsaren.	 
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Figur	3	-	Förklarande	bild	av	den	studerade	kontexten	

Det	finns	flera	skilda	sätt	att	arbeta	med	förändring	på	den	studerade	myndigheten.	De	vi	tagit	
del	av	som	brukar	användas	är	antingen	projekt	eller	uppdrag.	Arbetsformen	projekt	är	
kostnadsplanerat	och	tidsbegränsat,	det	innehåller	tydliga	och	flertalet	roller	samt	sker	mer	
organisationsövergripande.	Uppdrag	är	å	andra	sidan	enkla	på	så	sätt	att	de	är	tidsmässigt	korta,	
involverar	ett	fåtal	personer,	sker	i	stort	inom	en	begränsad	organisatorisk	del	och	till	vilken	
man	också	levererar	uppdragets	produkt.	Myndigheten	har	valt	att	utgå	ifrån	arbetsformen	
uppdrag	just	i	den	implementering	av	RPA	som	denna	studie	berör.	Detta	för	att	de	vill	minska	
den	administrativa	belastningen	som	ett	projekt	kan	medföra.	Trots	att	de	valt	arbetsformen	
uppdrag	i	myndigheten	förstår	vi	det	som	att	alla	inte	tagit	del	av	detta	beslut.	Därför	benämner	
vissa	intervjupersoner	det	som	ett	projekt.	I	detta	kapitel	kommer	vi	därför	använda	begreppen	
projekt	och	uppdrag	synonymt.	Som	tidigare	nämnt	i	avsnitt	3.4.1	har	vi	även	använt	oss	av	
litteratur	som	handlar	om	projekt.	Därför	används	även	begreppet	projekt	när	vi	lyfter	fram	
litteraturen	i	detta	kapitel.	 
 
RPA-uppdraget	på	den	för	denna	studie	berörda	myndigheten	startade	i	början	av	2020.	
Uppdraget	startade	efter	att	en	enhet	på	myndigheten	hade	fått	besöka	en	annan	myndighet	som	
tidigare	implementerat	RPA.	Därefter	var	enheten	villiga	att	prova	på	RPA	i	sin	verksamhet	och	
kontaktade	verksamhetsutvecklare	på	sin	egen	myndighet	för	att	ta	detta	vidare.	Status	på	RPA-
uppdraget	vid	denna	studies	empiriinsamling	är	att	processen	som	ska	automatiseras	är	
fastställd	och	att	man	tittar	på	en	passande	server	samt	ett	användarkonto	för	roboten.	Således	
är	ingen	operativ	implementering	ännu	startad.	Vi	väljer	att	se	RPA	som	en	inkrementell	
innovation	då	litteraturen	inom	detta	ämne	och	de	empiriska	beskrivningarna	vi	tagit	del	av	
stämmer	väl	överens.	Exempelvis	är	RPA-implementering	i	myndigheten	en	förbättring	av	en	
redan	existerande	process	med	hjälp	av	ny	teknik.	RPA-uppdraget	innefattar	således	
utvecklandet	av	metoder	som	är	nya	för	enheten	som	tillämpar	dem. 
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4.1.1	Studiens	intervjupersoner 

Våra	intervjupersoner	i	denna	studie	består	av	intressenter	i	den	studerade	myndigheten	från	
verksamhetssidan	och	IT-sidan	samt	chefer	som	i	någon	mån	är	involverade	i	projektet.	 
Nedan	presenteras	dessa	intervjupersoner	samt	en	illustrerande	förklaring	av	deras	roll	(se	
Figur	4).	Figuren	visar	deras	inriktning	mot	strategiskt	eller	operativt	arbete	i	uppdraget	samt	
om	de	befinner	sig	på	verksamhets-	eller	IT-sidan	i	myndigheten.	Figuren	utgår	ifrån	de	
beskrivningar	som	intervjupersonerna	gjort	av	sitt	arbete	varpå	vi	gjort	egna	tolkningar	utifrån	
detta.	De	tre	administratörerna	(IP4,	IP5,	IP6)	vi	pratat	med	var	med	på	det	initiala	besöket	på	
den	andra	myndigheten	och	är	också	de	som	kommer	nyttja	roboten	i	sitt	arbete	efter	
uppdragets	färdigställande.	Således	utgör	de	denna	studies	operativa	synsätt	på	uppdraget	och	
placeras	i	den	nedre	vänstra	rutan	i	Figur	3.	Vi	har	valt	att	placera	alla	tre	administratörer	på	
samma	nivå	då	deras	roller	är	likvärdiga	i	uppdraget.	Ytterligare	en	person	vi	har	pratat	med	
arbetar	med	myndighetens	strategiska	utveckling	och	förvaltning.	Hen	är	en	
verksamhetsutvecklare	(IP2)	som	rör	sig	till	viss	del	mellan	verksamhet	och	IT	i	myndigheten.	
Hen	var	dessutom	intresserad	av	RPA	och	såg	dess	potential	i	myndigheten	innan	RPA-
uppdraget	hade	initierats.	Verksamheten	har	även	en	objektspecialist	(IP3)	som	arbetar	i	
förvaltningsobjektet	som	är	kopplat	till	enheten,	men	hen	har	även	insikter	och	koppling	till	
myndighetens	IT-arbete.	Vi	ser	verksamhetsutvecklaren	och	objektsspecialisten	som	en	länk	
mellan	verksamhet	och	IT	och	med	främst	strategisk	kompetens	men	även	operativ	kunskap.	De	
chefer	på	verksamhetssidan	som	vi	intervjuat	är	chefen	(IP8)	på	den	berörda	enheten	som	har	
kunskap	om	det	operativa	med	inriktar	sig	mer	mot	strategiskt	arbete,	samt	en	chef	(IP7)	som	
främst	inriktar	sig	på	verksamheten	och	digitaliseringsfrågor	på	övergripande	nivå.	Därför	är	
vår	uppfattning	att	IP7	har	kompetens	inom	både	verksamhet	och	IT.	Hen	arbetar	dessutom	
med	myndighetens	strategiska	utveckling	och	förvaltning.	På	grund	av	ovan	analys	har	vi	valt	att	
placera	IP2,	IP3,	IP7	och	IP8	i	den	övre	vänstra	rutan.	De	är	placerade	på	olika	ställen	i	rutan	
baserat	på	deras	roll	i	organisationen	och	deras	strategiska	nivå.	IP2,	IP3	och	IP7	som	har	ett	
tydligare	samarbete	med	IT	än	IP8	placeras	därmed	längre	åt	höger	i	rutan.	 
 
De	personer	som	vi	intervjuat	från	IT-sidan	är	en	IT-medarbetare	(IP9)	med	en	överblick	och	
strategisk	syn	på	RPA-uppdraget	som	delvis	har	kontakt	med	verksamhetssidan.	Därför	är	hen	
placerad	mer	till	vänster	i	den	övre	högra	rutan.	Den	andra	IT-medarbetaren	(IP10)	som	vi	
pratat	med	fungerar	i	uppdraget	stödjande	till	andra	IT-medarbetare	i	operativa	frågor.	Hen	
placeras	således	längre	till	höger.	Den	sista	intervjupersonen	är	en	högre	chef	inom	IT	(IP1)	vars	
roll	främst	innefattar	strategiskt	arbete.	Hen	är	därför	placerad	i	den	övre	högra	rutan. 
Nedan	presenteras	en	mer	beskrivande	figur	av	intervjupersonerna,	deras	inriktning	mot	
strategiskt	eller	operativt	arbete	i	uppdraget	samt	om	de	befinner	sig	på	verksamhets-	eller	IT-
sidan	i	myndigheten.	Figuren	utgår	ifrån	de	beskrivningar	som	intervjupersonerna	gjort	av	sitt	
arbete	varpå	vi	gjort	egna	tolkningar	utifrån	detta. 
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Figur	4	-	Karta	över	studiens	intervjupersoner	baserat	på	strategisk	och	operativ	nivå,	samt	huruvida	de	har	

ett	verksamhets	eller	IT-perspektiv.	

Här	väljer	vi	att	beskriva	intervjupersonernas	roller	och	intresse	i	uppdraget	för	att	förtydliga	
och	skapa	en	uppfattning	om	deras	individuella	perspektiv.	Intervjupersonerna	är	interna	
intressenter	i	organisationen	vilket	kan	vara	personer	som	är	en	del	av	det	löpande	arbetet	och	
därav	blir	direkt	berörda	av	IT-projektet	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Det	kan	även	vara	
personer	som	bli	indirekt	berörda	av	en	förändring,	exempelvis	personer	på	ledningsnivå	som	
ansvarar	för	det	resultat	som	medarbetare	producerar	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Därför	har	
vi	med	både	operativa	och	strategiska	intressenter	kopplade	till	uppdraget.	 
 
Vi	upplever	att	det	finns	ett	övergripande	intresse	hos	alla	intressenter	på	myndigheten	att	
digitalisera	för	att	skapa	värde	för	medborgarna.	RPA-uppdraget	är	som	sagt	en	intern	process,	
men	då	myndigheter	strävar	efter	att	skapa	medborgarvärde	tror	vi	att	interna	processer	
effektiviseras	för	att	ge	medarbetarna	möjlighet	att	lägga	mer	tid	på	värdeskapande	
arbetsuppgifter.	Vår	förståelse	av	de	intressen	som	finns	kopplade	till	RPA-uppdraget	är	att	de	
är	uppdelade	i	två	delar;	myndighetsfokus	och	enhetsfokus.	Dessa	delar	tror	vi	kan	ses	som	
önskade	mål	eller	syften	med	uppdraget	som	de	olika	intervjupersonerna	har.	
Administratörerna,	enhetschefen	och	objektsspecialisten	som	är	kopplade	till	den	berörda	
enheten	har	ett	enhetsfokus	då	deras	syfte	med	RPA-uppdraget	är	att	kunna	effektivisera	sitt	
arbete	på	enheten.	Verksamhetsutvecklaren	och	enhetschefen	med	digitaliseringsfokus	har	ett	
myndighetsfokus	som	innebär	att	de	ser	den	långsiktiga	nyttan	med	RPA-uppdraget.	De	vill	att	
RPA-uppdraget	ska	fungera	som	en	pilot	för	att	man	sedan	ska	kunna	implementera	RPA	i	andra	
delar	av	myndigheten.	Även	chefen	inom	IT	har	detta	synsätt	på	RPA-uppdraget,	att	det	framåt	
ska	kunna	underlätta	för	myndigheten	i	stort.	IT-medarbetarna	i	studien	menar	att	IT-
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avdelningen	är	lite	rädda	för	de	risker	som	kan	följa	av	att	RPA	sprids	i	myndigheten.	Därför	
upplever	vi	att	de	har	ett	enhetsfokus	för	att	minimera	dessa	risker.	 

4.1.2	RPA-uppdragets	händelseförlopp 

I	detta	avsnitt	presenteras	händelseförloppet	av	RPA-uppdraget	i	myndigheten	för	att	på	ett	
tydligt	sätt	skapa	en	förståelse	för	vilka	intressenter	som	är	involverade	i	vilket	skede.	Längst	till	
vänster	i	figuren	beskrivs	huruvida	intressenterna	utförde	ett	bevakande	eller	operativt	arbete	
under	den	specifika	händelsen.	Tidslinjen	(se	Figur	5,	kan	även	ses	i	större	version	i	Bilaga	3)	
beskriver	händelser	från	hösten	2019	fram	tills	våren	2021.	I	linje	med	varje	händelse	
presenteras	datum,	beskrivning	och	involverade	intressenter. 
 
I	november	2019	besöker	flera	personer	från	verksamhetssidan	på	vår	studerade	myndighet	en	
annan	myndighet	som	har	implementerat	RPA.	De	blir	alla	intresserade	och	vill	gärna	börja	
undersöka	om	man	kan	göra	samma	sak	på	sin	myndighet.	Här	har	chefen	på	den	berörda	
enheten	en	betydande	roll	och	tillsammans	med	verksamhetsutvecklaren	väljs	väsentliga	
samarbetspartners	ut.	Både	enhetschefen	och	verksamhetsutvecklaren	har	haft	intresserat	sig	
för	RPA	under	en	längre	tid	och	sett	dess	möjliga	potential	för	myndigheten.	Ett	uppdrag	kopplat	
till	RPA	läggs	in	i	verksamhetsplaneringen	i	januari	2020	vilket	innebär	att	det	blir	en	
prioriterad	verksamhetsplaneringsaktivitet	i	myndigheten.	Här	skickas	också	en	förfrågan	till	
IT-avdelningen	angående	deras	involvering	i	uppdraget.	Efter	detta	sker	vidare	definition	av	
uppdraget	på	verksamhetsnivå.	Här	uppfattar	vi	att	det	beslutas	om	att	göras	till	ett	uppdrag	
istället	för	ett	projekt	vilket	innebär	vissa	skillnader	som	tidigare	beskrivits	i	avsnitt	4.1.	Under	
mars-april	samma	år	tas	processbeskrivningar	fram	av	personal	och	chefen	på	enheten	för	att	
synliggöra	de	steg	som	processen	består	av.	Efter	denna	händelse	uppfattar	vi	att	verksamheten	
inte	längre	är	direkt	involverad	i	uppdraget.	Istället	sker	bevakande	arbete	samt	intern	
diskussion	om	risker	från	IT-avdelningens	sida.	De	diskuterar	detta	med	IT-arkitekturrådet	vilka	
har	en	mer	kritisk	syn	på	RPA	och	dess	implementering	i	myndigheten.	Då	vi	inte	intervjuat	
någon	från	IT-arkitekturrådet	är	detta	en	uppfattning	vi	fått	från	andra	intervjupersoner.	Denna	
interna	diskussion	pågår	under	resten	av	året	samtidigt	som	det	sker	bortprioriteringar	av	RPA-
uppdraget.	Detta	på	grund	av	att	det	istället	sker	prioritering	av	projekt	kopplade	till	den	
löpande	verksamheten	med	syfte	att	skapa	värde	för	medborgarna.	Det	är	i	slutet	av	2020	som	
IT	börjar	arbeta	mer	operativt	med	uppdraget.	Detta	gör	de	genom	att	granska	startarkitekturen	
för	RPA	på	enheten.	I	mars	2021	diskuteras	server-relaterade	frågor	samt	ett	kommande	
användarkonto	för	RPA-roboten.	Här	tar	IT	upp	med	verksamheten	vad	status	är	i	uppdraget.		
 

 
Figur	5	-	Tidslinje	över	RPA-uppdragets	händelseförlopp.	
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4.2	Analysens	centrala	teman	 
Genom	tematisk	analys	av	det	empiriska	materialet	som	insamlats	har	vi	kunnat	urskilja	tre	
teman	som	går	att	koppla	till	varandra;	Myndigheten	väljer	uppdrag	som	arbetsform,	
Myndigheten	har	stort	fokus	på	säkerhetsfrågor	och	Myndigheten	har	bristande	samverkan	
mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen	(se	Figur	6).	Dessa	teman	är	också	ett	resultat	av	vår	
förståelse	av	den	teoretiska	referensramen.	Temana	baseras	på	intervjupersonernas	upplevelser	
och	speglar	de	utmaningar	vi	tror	återfinns	i	myndighetens	uppdrag.	Det	som	
intervjupersonerna	berättat	om	uppdraget	representerar	den	specifika	kontexten	vilken	vi	har	
genererat	våra	slutgiltiga	teman	ifrån.	I	avsnitt	4.3	till	4.4.3	presenterar	vi	den	empiri	som	lett	
oss	fram	till	temana.	 
	

 
Figur	6.	Centrala	teman	utifrån	det	empiriska	materialet 

 

4.3	Myndigheten	väljer	uppdrag	som	arbetsform 
RPA-uppdraget	på	den	studerade	myndigheten	genomförs	som	ett	uppdrag	och	inte	som	ett	
projekt.	Som	tidigare	nämnt	i	4.1	Studiens	kontext,	gjordes	detta	val	med	syfte	att	minska	den	
administrativa	belastning	som	kan	följa	av	ett	projekt.	Det	framgick	under	intervjun	med	IP3	att	
verksamheten	uppfattade	uppdrag	som	enklare	att	starta	upp	och	färdigställa	än	projekt.	Detta	
upplevde	de	passade	implementeringen	av	RPA	då	de	i	början	såg	detta	som	en	relativt	enkel	
teknik	som	skulle	införas	i	en	mindre	process.	Dock	nämner	IP3	att	IT-avdelningen	enbart	kan	
involveras	om	man	använder	arbetsformen	projekt,	så	redan	där	menar	hen	att	det	fanns	
utmaningar	med	uppdrag	som	arbetsform.	Denna	insikt	var	dock	något	som	verksamheten	fick	i	
efterhand.	IP3	uttrycker	att	de	ångrade	sig	ganska	snabbt	efter	att	ha	valt	arbetsformen	uppdrag. 
 

“Hade	vi	vetat	det	tidigare	hade	vi	gjort	det	som	ett	projekt”	(IP3) 
 
Då	IT-avdelningen	inte	blev	involverade	i	uppdraget	från	start	på	grund	av	arbetsformen	fick	de	
inte	fullständig	information	från	början.	Istället	involverades	de	senare	i	processen	vilket	har	
skapat	otydlighet	i	form	av	att	de	inte	från	början	hade	en	tydlig	förståelse	för	uppdragets	syfte. 
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Något	som	blev	väldigt	tydligt	under	intervjuerna	var	att	uppdraget	på	grund	av	sin	arbetsform	
har	lett	till	att	rollerna	är	otydliga.	I	ett	projekt	är	rollerna	tydligt	definierade	men	i	uppdrag	mer	
vaga.	Ett	stort	problem	i	uppdraget	menar	IP2,	har	varit	att	de	inte	vetat	vilka	roller	som	
behöver	vara	med	vilket	också	har	lett	till	att	uppdraget	dragit	ut	på	tiden.	Ett	exempel	på	
otydligheten	kring	uppdragets	roller	är	att	alla	intervjupersoner	har	en	egen	bild	av	vem	som	
besitter	mest	information	om	uppdraget	och	vem	man	bör	vända	sig	till	med	frågor.	Gemensamt	
för	administratörerna	(IP4,	IP5,	IP6)	är	att	de	ser	enhetschefen	som	den	som	är	ansvarig	för	
uppdraget.	Enhetschefen	(IP8)	anser	också	sig	själv	som	kunnig	men	har	mer	insikt	i	att	
verksamhetsutvecklaren	är	den	formella	uppdragsledaren.	Verksamhetsutvecklaren	(IP2)	
stärker	enhetschefens	uttalande	och	menar	att	det	är	hen	själv	som	ska	svara	på	frågor	om	
uppdraget.	Objeksspecialisten	(IP3)	menar	att	den	formella	uppdragsledaren	är	
verksamhetsutvecklaren	men	att	det	är	enhetschefen	som	främst	är	drivande	i	uppdraget.	Den	
andra	intervjuade	enhetschefen	(IP7)	som	har	ett	digitaliseringsfokus	var	något	osäker	kring	
vem	som	är	uppdragsledare	men	tror	att	det	är	verksamhetsutvecklaren.	Chefen	inom	IT	(IP1)	
vet	att	det	finns	en	uppdragsledare	men	är	osäker	på	vem.	En	av	medarbetarna	på	IT	(IP10)	har	
också	insikt	i	att	det	finns	en	uppdragsledare	men	har	inte	haft	kontakt	med	personen	varpå	hen	
inte	vet	vem	det	är.	En	annan	IT-medarbetare	(IP9)	säger	att	det	inte	riktigt	finns	någon	
uppdragsledare	och	ser	istället	förvaltningsobjektet	som	ansvariga	för	uppdraget.	Enligt	IP3	blev	
verksamhetsutvecklaren	dock	officiellt	vald	till	uppdragsledare	med	syfte	att	kunna	styra	upp	
kommunikationen	och	svara	på	frågor.	Dessutom	menar	verksamhetsutvecklaren	(IP2)	själv	att	
hen	är	uppdragsledare	samtidigt	som	chefen	på	den	berörda	enheten	(IP8)	säger	att	hen	själv	
inte	är	det.	 

4.3.1	Verksamheten	upplever	svårigheter	med	att	få	prioritet	på	uppdraget 

I	och	med	att	arbetsformen	är	ett	uppdrag	finns	det	inget	som	garanterar	att	det	blir	prioriterat.	
Flera	intervjupersoner	från	både	verksamhetssidan	och	IT-sidan	upplever	att	det	har	varit	svårt	
att	få	prioritet	på	RPA-uppdraget.	IP1	nämner	att	den	rullande	verksamheten	och	det	som	
skapar	värde	för	medborgarna	alltid	ska	gå	först.	Därmed	fanns	det	väldigt	många	projekt	som	
prioriterades	högre	än	RPA-uppdraget	då	det	inte	är	kopplat	till	medborgarna.	IP2	nämner	även	
att	lagtvingande	aktiviteter	också	prioriteras	högre	än	uppdraget.	Hen	säger	att	för	att	uppdrag	
som	RPA	ska	prioriteras	krävs	nästan	alltid	att	högre	chefer	sätter	ner	foten	och	förtydligar	dess	
relevans.	På	myndigheten	råder	dessutom	förvirring	på	verksamhetssidan	gällande	hur	man	
praktiskt	gör	för	att	få	prioritet	på	uppdrag.	IP8	menar	att	uppdraget	är	inskrivet	i	
verksamhetsplanen	och	i	alla	andra	styrande	dokument	de	känner	till	men	att	uppdraget	ändå	
inte	går	framåt.	 
 

“Det	har	varit	prioriterat	i	VP,	överallt	det	behöver	vara	prioriterat,	i	dokument	
har	det	prioriterats	men	varför	det	inte	har	blivit	prioriterat	i	action	vet	jag	inte”	

(IP8) 
 
IP8	nämner	vidare	att	RPA-uppdraget	blev	en	prioriterad	aktivitet	när	det	skrevs	in	i	
verksamhetsplanen	i	början	av	2020.	Därmed	startades	uppdraget,	men	det	tog	ändå	lång	tid	
innan	det	praktiskt	kom	igång.	IP3	nämner	att	uppdrag	som	arbetsform	inte	kan	få	prioritet	utan	
de	aktiviteter	som	behöver	utföras	kopplat	till	uppdrag	tar	man	tag	i	när	det	finns	tid	över.	IP1	
förklarar	att	myndigheten	bedriver	en	omfattande	verksamhet	och	att	riktlinjer	tvingar	IT-
avdelningen	att	jobba	igenom	ett	stort	antal	andra	projekt	som	finns	i	deras	projektportfölj.	IP2	
nämner	också	att	prioriteringen	har	gjort	att	uppdraget	stannat	av.	 
 

“Resurser	gör	att	det	står	still.	Inte	det	mest	prioriterade	uppdraget.	
Verksamheten	har	fullt	upp	med	lagtvingande	saker.”	(IP2) 
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Även	IP10	som	arbetar	på	IT-sidan	är	familjär	med	problematiken	gällande	prioritering	och	
nämner	att	beroenden	mellan	avdelningar	där	olika	parter	prioriterar	olika	kan	försvåra.	Hen	
menar	att	de	inom	myndigheten	inte	lyckats	hitta	ett	bra	sätt	att	synka	ihop	olika	parter	för	
gemensamma	uppdrag.	Exempelvis	nämner	IP3	att	förvaltningsobjektet	som	är	kopplat	till	
enheten	också	har	varit	kluvet	gällande	prioritering	av	olika	uppdrag.	Därmed	kan	det	
konstateras	att	intervjupersonerna	ser	arbetsformen	uppdrag	som	en	utmaning	då	det	försvårar	
prioritering	för	uppdraget.	 

4.3.3	IT-avdelningen	involeras	sent	i	uppdraget 

RPA-uppdraget	på	myndigheten	startades	genom	att	verksamheten	initierade	det,	varefter	de	
stegvis	involverade	andra	roller	i	uppdraget,	dessa	parter	var	exempelvis	mer	strategiska	parter	
på	ledningsnivå	i	organisationen	samt	medarbetare	från	IT-avdelningen.	IP2	nämner	att	denna	
stegvisa	involvering	skedde	främst	på	grund	av	uppdragets	arbetsform	och	dess	avsaknad	av	
riktlinjer	för	roller.	IP7	nämner	på	liknande	sätt	att	det	i	uppdraget	tillämpas	stegvis	involvering	
av	nya	roller. 
 

“Vi	tar	in	de	som	behövs	allt	eftersom.	Om	vi	hade	kört	det	som	ett	projekt	och	
tagit	in	alla	resurser	med	prioriterad	tid	för	att	arbeta	med	detta	kanske	det	

hade	gått	snabbare.”	(IP2) 
 

“Idag	jobbar	vi	stegvis	och	tar	in	kompetenser	allt	eftersom.”	(IP7) 
 
Från	början	när	verksamheten	initierade	projektet	var	enhetens	främsta	syfte	att	implementera	
RPA	i	sina	egna	processer.	När	mer	strategiska	aktörer	blev	involverade	skiftade	fokuset	till	
större	frågor	om	säkerhet	och	utbredning	i	myndigheten.	Flera	intervjupersoner	upplever	att	
uppdraget	har	tagit	lång	tid	och	IP7	nämner	specifikt	att	det	är	något	som	är	avvikande	med	den	
stegvisa	involveringen	av	kompetenser	för	att	uppdraget	ska	fungera	på	ett	effektivt	sätt.	 
 

“Det	finns	något	hos	oss	som	inte	fungerar	riktigt	bra	eftersom	saker	som	går	
snabbt	på	andra	myndigheter	går	väldigt	långsamt	hos	oss”	(IP7) 

 
Som	sagt	har	myndigheten	under	uppdragets	gång	valt	att	ta	in	ny	kompetens	allt	eftersom	nya	
behov	uppkommit.	Detta	ledde	till	att	IT-avdelningen	involverades	tämligen	sent	under	
uppdragets	gång.	IP8:s	uppfattning	är	att	IT	kom	in	lite	väl	sent	och	att	de	på	grund	av	detta	
upplevde	en	viss	förvirring	och	förvåning	kopplat	till	uppdraget.	Även	IP3	säger	att	IT	inte	har	
fått	säga	sitt	från	uppdragets	början	då	de	involverades	mitt	i	processen.	Därmed	var	IT-
avdelningen	inte	en	självklar	del	av	uppdraget	från	början.	 
 
IP2	menar	att	IT-avdelningen	är	mer	införstådda	med	uppdragets	syfte	nu	när	det	gått	längre	
tid.	Detta	då	mer	och	mer	IT-kompetens	har	involverats	i	uppdraget	allt	eftersom.	Bland	annat	
tog	man	in	en	IT-arkitekt	när	det	behovet	fanns.	Trots	deras	ökade	involvering	i	uppdraget	ser	
fler	intervjupersoner	IT-avdelningen	som	en	funktion	som	agerar	utanför	uppdraget.	IP3	
nämner	exempelvis	IT-avdelningen	som	“de	som	är	utanför	uppdraget”	och	menar	att	de	
troligtvis	inte	känner	sig	så	delaktiga	eftersom	verksamheten	valde	uppdrag	som	arbetsform.	 
 
Det	råder	även	delade	meningar	gällande	när	uppdraget	startade.	När	vi	pratar	med	IP1	som	
tillhör	IT-sidan	i	myndigheten	säger	hen	vid	intervjutillfället	att	uppdraget	precis	har	startat	och	
att	det	är	svårt	att	säga	något	konkret	om	det	ännu.	Verksamheten	å	andra	sidan	beskriver	att	
uppdraget	startade	mer	än	ett	år	tidigare,	när	de	besökte	den	andra	myndigheten	och	enheten	
efter	det	tog	fram	flödesscheman	och	processbeskrivningar.	IP6	nämner	att	flera	intressenter	på	
verksamhetssidan	försökte	att	involvera	IT-avdelningen	i	ett	väldigt	tidigt	skede,	detta	försök	
skedde	dock	utan	framgång.	Hen	fortsätter	och	säger	att	chefen	på	den	berörda	enheten	och	
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verksamhetsutvecklaren	har	stöttat	varandra	för	att	få	uppdraget	att	fortskrida	när	de	inte	
lyckats	involvera	någon	från	IT.	Det	är	därför	inte	helt	självklart	varför	IT-avdelningen	
involverades	så	sent	i	uppdraget.	Meningarna	är	delade	gällande	om	de	inte	inkluderades	eller	
om	de	valde	att	inte	delta	till	en	början.	I	båda	fallen	är	dock	IT-avdelningen	involverade	för	sent	
i	processen,	vilket	har	skapat	osäkerhet	och	utmaningar	för	flera	parter. 

4.3	Myndigheten	har	stort	fokus	på	säkerhetsfrågor 
Den	allmänna	inställningen	hos	intervjupersonerna	på	myndigheten	är	att	IT-säkerhet	är	något	
som	är	viktigt.	Intervjupersonerna	från	både	verksamhetssidan	och	IT-sidan	nämner	säkerhet	
som	en	återkommande	aspekt	som	präglar	RPA-uppdraget.	Dock	skiljer	det	sig	hur	man	ser	på	
säkerhetsaspekten	mellan	olika	intervjupersoner.	Alla	administratörer	uttrycker	till	exempel	att	
man	med	hjälp	av	RPA	på	deras	enhet	kommer	kunna	öka	säkerheten	när	det	gäller	att	utföra	
arbetet	korrekt	och	likvärdigt.	Detta	i	och	med	att	en	RPA-robot	minimerar	risken	för	att	fel	
uppstår	eftersom	den	utför	samma	arbetsuppgifter	på	exakt	samma	sätt	hela	tiden.	 
 

“Om	man	bara	tittar	på	det	här	med	robot.	det	blir	ju	säkrare	hantering	iom	att	
det	blir	likvärdigt	utfört.	Kommer	det	in	en	frånvaroanmälan	så	antas	det	såhär.	
Är	det	5	olika	medarbetare	så	handhas	det	på	olika	sätt.	Roboten	gör	inte	fel	då	

den	alltid	gör	det	på	samma	sätt.”	(IP3) 
 

“Ja	alltså,	dels	är	det	ju	för	att	frigöra	tid	för	annat.	Repetitiva	arbetsuppgifter.	
Kanske	också	en	säkerhet	att	ha	en	robot	som	efter	instruktioner	gör	samma	sak	

hela	tiden.	En	människa	är	bara	en	människa.”	(IP4) 
 

“Förenkla	processen	om	man	säger	så.	Att	det	ska	bli	rätt.”	(IP5) 
 
Vi	upplever	det	som	att	IT-avdelningen	å	andra	sidan	ser	på	säkerhet	i	RPA-uppdraget	utifrån	ett	
annat	perspektiv.	IP1	menar	att	IT-avdelningens	främsta	syfte	i	RPA-uppdraget	är	att	se	till	att	
man	inte	äventyrar	säkerheten.	IP9	uttrycker	att	RPA	är	en	utmanande	teknik	som	är	svår	att	
förstå	och	det	finns	en	osäkerhet	kring	hur	man	ska	kunna	applicera	det	inom	de	ramar	som	
finns	på	myndigheten.	På	liknande	sätt	menar	IP10	att	det	är	en	utmaning	att	säkerställa	att	man	
gör	saker	och	ting	på	rätt	sätt	för	att	inte	bryta	lagar	och	regler.	Hen	menar	också	att	det	kan	
vara	utmanande	att	se	till	att	informationssäkerheten	upprätthålls	då	RPA	flyttar	fokus	från	IT-
avdelningen	till	användaren,	vilket	i	detta	fall	är	verksamheten	som	således	kommer	att	förvalta	
och	hantera	RPA-roboten.	Detta	innebär	enligt	IP10	att	det	kan	bli	utmanande	för	IT-
avdelningen	att	se	till	att	IT-säkerheten	upprätthålls	då	kompetensen	förflyttas. 
 
Baserat	på	intervjupersonernas	uttalanden	kan	vi	se	att	det	finns	ett	tydligt	säkerhetstänk	i	RPA-
uppdraget,	men	att	synen	på	detta	skiljer	sig	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen.	Vi	
förstår	det	som	att	verksamheten	tror	att	säkerheten	kan	förbättras	med	hjälp	av	RPA	medan	IT-
avdelningen	ser	ökade	utmaningar	och	risker	kopplat	till	säkerhet	med	denna	typ	av	innovation.	
IP7	nämner	att	det	har	skapats	en	kultur	på	myndigheten	där	säkerhetsfrågor	tar	väldigt	stor	
plats	och	är	något	som	man	bryr	sig	väldigt	mycket	om.	IP7:s	uppfattning	angående	IT-
avdelningens	syn	på	säkerhet	är	att	problemet	inte	ligger	på	individnivå,	utan	det	handlar	
istället	om	deras	myndighetskultur	kring	säkerhetsfrågor	och	de	arbetssätt	som	de	har.	Detta	
menar	hen	gör	att	IT-avdelningen	ofta	säger	stopp	när	det	gäller	IT-investeringar. 
 
Två	intervjupersoner	på	verksamhetssidan	är	väldigt	tydliga	med	att	de	vill	att	myndigheten	ska	
vidga	sina	vyer	och	våga	satsa	på	ny	teknik.	IP3	menar	att	ny	teknik	kan	vara	ett	sätt	att	lösa	
deras	problematik	med	begränsade	resurser.	Hen	menar	att	myndigheten	inte	kan	låsa	in	sig	och	
enbart	arbeta	på	traditionella	sätt	utan	de	måste	istället	titta	på	förutsättningarna	för	att	ta	till	
sig	ny	teknik.	Att	väga	för	och	nackdelar	menar	hen	är	viktigt	för	att	komma	framåt.	IP7	menar	



35 
 

att	det	finns	flera	anledningar	till	att	myndigheten	idag	ser	att	nackdelarna	med	ny	teknik	väger	
tyngre	än	fördelarna.	Hen	tillägger	att	den	största	risken	med	detta	dock	är	att	man	kanske	inte	
anammar	ny	teknik	alls.	Hen	gör	följande	liknelse: 
 

“Det	är	inte	så	svårt	att	skapa	flygsäkerhet,	det	är	bara	att	ställa	alla	plan	på	
marken.	Att	inte	göra	någonting	är	inte	heller	ett	alternativ,	det	handlar	om	att	

värdera	risker	mot	varandra	och	det	måste	vi	landa	i	vårt	arbete”	(IP7) 
 
Baserat	på	ovan	uttalanden	upplever	vi	att	verksamhetssidan	menar	att	undvika	risker	genom	
att	inte	göra	något	alls	är	i	sig	en	större	risk	än	att	satsa	på	ny	teknik.	Detta	då	verksamheten	
upplever	att	de	måste	utvecklas	och	behöver	hitta	lösningar	på	det	utmaningar	som	
myndigheten	står	inför.	 

4.3.1	Myndighetens	rutiner	passar	inte	RPA-uppdraget 

Den	studerade	myndigheten	påverkas	som	alla	andra	organisationer	inom	offentlig	sektor	av	
lagar	och	regler.	Detta	upplever	medarbetarna	medför	tvingande	processteg	som	de	måste	
förhålla	sig	till	i	RPA-uppdraget.	IP8	exemplifierar	detta	då	hen	uttrycker	att	de	har	rejäla	
rutiner	för	det	mesta	och	att	de	innehåller	många	steg	som	de	ska	gå	igenom	vid	införande	av	ny	
teknik.	IP8	fortsätter	att	förklara	att	alla	processer	oavsett	storlek	måste	gå	igenom	samma	typ	
av	säkerhetsgranskning.	Rutinerna	är	därmed	lika	stora	i	RPA-uppdraget	som	enbart	gäller	en	
enhet	som	om	det	skulle	gälla	hela	myndigheten.	Hen	upplever	att	de	projektformer	som	finns	
på	myndigheten	är	för	statiska	för	att	vara	effektiva.	Exempelvis	måste	RPA-roboten	
informationsklassas	trots	att	den	inte	ska	innehålla	någon	information.	Detta	tolkar	vi	som	att	
informationsklassningen	och	liknande	processteg	är	tvingande	och	inte	går	att	undvika.	IP10	
som	är	insatt	i	myndighetens	säkerhetsfrågor	nämner	dessutom	att	statliga	myndigheter	inte	är	
den	optimala	platsen	att	införa	innovation	som	RPA	på,	detta	på	grund	av	alla	tvingande	
processteg. 
 

“Tyvärr	får	man	säga	med	statliga	myndigheter	finns	det	strukturer	och	
processer	man	ska	följa,	inte	den	snabbaste	organisationen	att	genomföra	

förändring	i.	Tänker	man	RPA	som	modell	är	det	att	man	ser	ett	behov	och	gör	
något	snabbt	för	att	få	till	det	och	effektivisera	min	vardag.	Det	går	inte	hand	i	

hand	med	processer	som	finns	i	myndigheter.”	(IP10) 
 
En	annan	uppfattning	menar	IP10	är	att	det	kan	vara	nödvändigt	med	omfattande	processteg	för	
att	på	bästa	möjliga	sätt	värna	om	medborgarnas	säkerhet.	Hen	nämner	att	det	är	bra	att	Sverige	
är	ett	land	med	fri	tillgång	till	information	men	att	det	ur	ett	IT-säkerhetsperspektiv	kan	finnas	
hotbilder	vilket	kan	vara	en	risk	för	myndigheten	och	medborgarna.	Således	kan	dessa	
processteg	vara	berättigade	för	att	inte	utsätta	medborgarna	för	säkerhetsrisker.	IP2	upplever	
dock	att	folk	på	myndigheten	ofta	säger	nej	på	grund	av	rädsla	för	riskerna	istället	för	att	
fundera	över	vad	de	kan	göra	för	att	underlätta	införandet.	Således	upplever	hen	att	RPA-
uppdraget	går	långsamt	och	att	kulturen	måste	förändras	på	myndigheten.	IP10	som	är	en	del	av	
IT-avdelningen	nämner	att	RPA-införandet	på	enheten	egentligen	inte	borde	vara	så	svårt	då	det	
är	en	mindre	process.	På	grund	av	de	tvingande	processtegen	tar	det	dock	längre	tid	än	man	
tror. 
 

“Hur	svårt	kan	det	va?	Detta	borde	vi	kunna	fixa	på	ett	par	veckor,	men	sedan	
kanske	det	tar	ett	halvår	…	det	måste	in	och	hanteras	på	konstens	alla	sätt.”	

(IP10) 

IP7	menar	vidare	att	projektledningsformerna	på	myndigheten	inte	passar	just	för	RPA-uppdrag	
då	de	tar	lång	tid.	 
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“Vad	jag	vet	går	det	långsamt	framåt	och	vi	har	fastnat	lite	i	frågor	som	har	med	
informationssäkerhet	och	it-säkerhet	att	göra	…	Vi	är	ju	en	trög	organisation	där	
saker	går	långsamt	och	kanske	passar	inte	vissa	projektledningsformer.”	(IP7) 

Flera	intervjupersoner	menar	att	det	är	regeringen	som	fastställer	de	mål	som	myndigheterna	
ska	sträva	efter.	De	lagar	och	regler	som	finns	beror	också	på	beslut	som	tagits	på	högre	nivå.	
Detta	innebär	att	de	tvingande	processteg	som	existerar	i	myndigheten	inte	är	möjliga	att	
förändra	på	organisationsnivå.	Det	är	därför	tydligt	att	tvingande	processteg	är	en	utmaning	för	
RPA-uppdragets	genomförande. 

4.3.2	Motstånd	mot	RPA	från	myndighetens	IT-avdelning 

Som	tidigare	nämnt	finns	det	ett	tydligt	fokus	på	säkerhet	på	både	verksamhetssidan	och	IT-
sidan	i	myndigheten.	Enligt	IP3	finns	det	ett	stort	internt	motstånd	mot	RPA	och	hen	menar	att	
delar	av	myndigheten	inte	vill	införa	tekniken.	Efter	analys	av	intervjupersonernas	svar	framgår	
det	att	de	mer	negativ	inställda	personerna	till	RPA	på	myndigheten	främst	återfinns	i	IT-
arkitekturrådet.	IP9,	som	själv	agerar	på	IT-sidan,	menar	att	hen	själv	är	neutral	i	frågan	om	
RPA,	men	att	IT-arkitekturrådet	har	synpunkter	och	uttrycker	ett	motstånd	mot	RPA.	Dessutom	
menar	hen	att	IT-sidan	ser	en	risk	med	att	innovationen	kommer	användas	som	en	kortsiktig	
lösning	istället	för	att	ta	tag	i	problem	genom	traditionella	mjukvarutekniska	lösningar	i	de	
befintliga	systemen.	 
 

“Det	kan	bli	risk	för	lappat	och	lagat	istället	för	att	göra	vissa	grundläggande	
förändringar	som	kanske	egentligen	behövs.”	(IP9) 

 
“Det	kan	vara	så	att	jag	har	fel	känsla	men	känslan	är	att	IT	är	lite	rädda	för	det	

här	och	inte	vet	vad	det	innebär.”	(IP3) 
 
Både	IP3	samt	IP7	vill	försöka	få	alla	inblandade	parter	att	förstå	att	det	finns	beslut	på	högre	
nivå	i	myndigheten	om	att	de	framåt	bör	satsa	på	innovation.	IP3	menar	att	de	delar	som	inte	vill	
ha	in	RPA	i	myndigheten	måste	övertygas	då	det	finns	beslut	om	att	de	ska	testa	på	tekniken. 
 

“Mycket	utgår	från	det	effektiviseringsprogrammet	som	vi	har	…	bättre	att	se	
vilka	nyttor	det	kan	bidra	med	och	sedan	på	sikt	vilka	besparingar	vi	kan	göra.	

Målet	är	att	detta	är	en	viktig	teknik	för	att	vi	ska	kunna	effektivisera	
verksamheten.”	(IP7) 

 
De	två	olika	synsätten	på	hur	RPA	kan	påverka	myndighetens	IT-säkerhet	blir	tydligt	utifrån	
följande	citat: 
 

“Jag	ser	att	vi	måste	fortsätta	utveckla	oss.	Går	det	mot	robot	och	AI	måste	vi	
titta	på	förutsättningarna.	Sedan	måste	det	ske	på	ett	säkert	sätt.	Är	det	inte	
säkert	ska	vi	inte	ha	det	men	vi	måste	titta	på	förutsättningarna	och	ta	till	oss	

detta”	(IP3) 
 

“Från	IT	har	man	sett	att	det	kanske	finns	risker	med	att	införa	RPA.	Man	har	
inte	varit	jättesugen	på	att	införa	det	…	Det	är	IT-arkitekturrådet	som	kan	ha	
synpunkter	på	införandet	av	RPA.	De	är	med	och	styr	om	det	är	lämpligt	eller	ej.	

Vi	har	haft	diskussioner	om	just	RPA	i	det	här	fallet.”	(IP9) 
 
IP3	uttrycker	även	att	motståndet	som	hen	upplever	finns	från	IT-avdelningen	gällande	RPA	kan	
bero	på	en	osäkerhet	kring	vad	roboten	gör	teknik-	och	informationssäkerhetsmässigt.	Det	som	
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IP3	beskriver	stämmer	överens	med	IP9:s	uttalande	om	att	RPA	är	en	ny	teknik	som	är	svår	att	
förstå.	 
 

“RPA	är	en	utmanande	teknik	som	är	svår	att	förstå	och	det	finns	en	osäkerhet	
kring	hur	man	ska	kunna	applicera	det	inom	de	ramar	som	finns	på	

myndigheten.”	(IP9) 
 
Vår	tolkning	är	att	de	olika	intressenterna	inte	är	enade	gällande	om	RPA	är	ett	säkert	sätt	att	
digitalisera	myndigheten	eller	om	det	istället	skapar	stora	IT-säkerhetsrisker.	Det	motstånd	som	
verksamheten	upplever	bekräftas	också	av	IT-medarbetarna	som	menar	att	IT-arkitekturrådet	
är	de	som	främst	ser	problematik	med	RPA-	uppdragets.	Motståndet	från	dem	är	därmed	en	
faktor	som	gjort	att	uppdraget	tagit	lång	tid. 

4.4	Myndigheten	har	bristande	samverkan	mellan	verksamheten	och	
IT-avdelningen	

Verksamhetssidan	i	myndigheten	är	entusiastiska	gällande	effektivisering	med	hjälp	av	RPA.	De	
är	samtidigt	även	måna	om	att	följa	regelverk	och	vara	resurseffektiva.	På	samma	sätt	är	IT-
sidan	mån	om	att	regelverk	som	berör	integritetsfrågor	måste	beaktas,	men	förstår	samtidigt	
vikten	av	att	effektivisera	myndighetens	processer.	 
 

“Det	börjar	bli	grönt	ljus	från	IT.	Med	allt	de	gjort	som	jag	inte	vet	att	de	har	
gjort.	Vilket	säkert	är	jättemånga	saker	som	vi	absolut	måste	göra	men	som	är	

utanför	min	kompetensvärld.”	(IP6) 
 

“Ibland	känner	man	vad	sjutton	vi	borde	vara	igång	nu,	men	det	förstår	man	ju	
att	det	kan	komma	det	ena	eller	det	andra	som	krockar.”	(IP4) 

 
“Första	tanken	är	väl	att	det	här	är	något	som	troligtvis	behövs,	det	läggs	nog	en	
massa	tid	på	rutinmässiga	saker	i	onödan.	till	viss	del	beror	det	på	att	vi	har	
gamla	och	omoderna	system	som	är	svåra	att	automatisera	…	delvis	men	inte	
helt	och	håller	kan	behovet	ha	kommit	från	att	vi	på	IT	är	för	långsamma	på	att	

införa	IT-förändringar.”	(IP10) 
 
Således	upplever	vi	att	intervjupersonerna	innehar	en	någorlunda	grundläggande	förståelse	för	
varandra,	men	att	denna	förståelse	inte	har	är	baserad	på	kommunikation	utan	på	deras	egna	
antaganden	om	en	andra	parten.	IP5	säger	att	de	har	väldigt	lite	insyn	i	IT-avdelningens	arbete	
med	RPA-uppdraget.	Alla	administratörer	samt	chefen	på	den	berörda	enheten	nämner	också	att	
de	inte	direkt	kommunicerat	med	någon	på	IT-avdelningen.	IP4	nämner	bland	annat	att	hen	
aldrig	har	varit	med	på	något	möte	där	IT-arkitekter	har	närvarat.	IP8	säger	dessutom	att	hen	
inte	är	involverad	alls	när	det	kommer	till	IT-relaterade	frågor.	 
 
När	vi	frågar	hur	samarbetet	har	sett	ut	nämner	varken	IT-sidan	eller	enheten	på	
verksamhetssidan	någon	form	av	dialog	med	varandra.	Kommunikationen	har	istället	skett	
genom	en	representant	från	IT-sidan	och	en	från	verksamhetssidan.	Vår	uppfattning	är	att	dessa	
parter	med	största	sannolikhet	har	förstått	varandras	behov	men	att	andra	aktörer	på	vardera	
sida	inte	har	varit	en	del	av	denna	kommunikation.	Exempelvis	har	enheten	inte	fått	tillräcklig	
information	om	vad	på	IT-avdelningen	som	gör	att	uppdraget	drar	ut	på	tiden.	Enligt	IT-
avdelningen	har	det	varit	prioriteringsproblematik	samt	säkerhetsfrågor	som	diskuterats	men	
detta	är	inte	något	som	enheten	har	fått	bekräftat.	Istället	har	de	antagit	att	säkerhetsrutiner	är	
saker	som	kan	ta	lång	tid	och	respekterat	detta.	 
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Dock	nämner	både	IP3,	IP2	och	IP9	att	förståelsen	för	varandras	perspektiv	ändå	har	förbättrats	
under	uppdragets	gång.	Till	exempel	säger	IP9	att	de	diskussioner	hen	har	haft	med	
verksamhetsutvecklaren	har	tydliggjort	både	för	IT-avdelningen	att	verksamheten	menar	allvar	
samt	att	verksamheten	förstår	riskerna	som	IT-avdelningen	uttryckt	kan	finnas	med	RPA.	Båda	
parterna	trycker	på	hur	viktigt	det	är	med	dialog.	 
 

“Man	ser	ju	hur	viktigt	det	blir	med	dialog.	Det	kan	vara	att	det	är	väldigt	många	
kockar	involverade.	Då	blir	det	otydligt.”	(IP8) 

4.4.1	Starkt	engagemang	från	verksamheten 

Som	nämnt	i	avsnitt	4.3.3	var	det	verksamheten	som	fick	upp	ögonen	för	innovationen	RPA	och	
presenterade	den	för	övriga	myndigheten.	Detta	indikerar	ett	tydligt	engagemang	från	
verksamhetssidan	gällande	införandet	av	innovation	i	uppdragets	startskede.	
Verksamhetssidans	driv	i	frågan	har	vidare	uppmärksammats	och	uppmuntrats	av	många	då	
flera	intervjupersoner	upplever	att	det	kan	förenkla	implementeringen	av	RPA.	 
 

“Verksamhetssidan	var	väldigt	snabb	med	att	säga	att	de	vill	göra	och	i	de	här	
processerna.	De	var	tidigt	ute	och	det	brukar	bli	bra	när	verksamheten	vill	ha	

någonting.”	(IP1) 
 

“Bra	att	enheten	var	taggade	själva	för	att	komma	igång	med	detta.”	(IP2) 
 

“För	att	arbetet	ska	lyckas	är	det	viktigt	att	verksamhetssidan	vill	göra	
förändringen.	Tänker	på	enhetschefen	som	har	en	viktig	roll	som	verkligen	ser	
nyttan	och	vill	prova	ny	teknik.	Hade	vi	inte	haft	enhetschefen	hade	vi	gett	upp	
detta	för	länge	sedan.	Vi	är	försiktiga	med	att	tvinga	på	teknik	utan	när	vi	vill	
prova	ny	teknik	vi	måste	hitta	någon	som	vill	och	brinner	för	det.	Avgörande	att	
medarbetare	i	den	verksamhet	som	berörs	inkluderas	eftersom	de	ska	jobba	

tillsammans	med	tekniken.”	(IP7) 
 

“Det	är	en	förutsättning	för	att	kunna	fortgå.	skulle	de	vara	negativa	skulle	de	
aldrig	vara	med	på	att	bygga	upp	detta.”	(IP3)	 

 
Då	det	på	den	berörda	enheten	fanns	ett	intresse	för	att	effektivisera	sina	processer	genom	
digital	innovation	tog	de	saken	i	egna	händer	och	undersökte	dess	möjligheter.	Enhetschefen	tog	
initiativet	och	försökte	hitta	vägar	för	att	få	in	RPA	på	myndigheten	och	hen	har	också	nämnts	i	
flera	intervjuer	som	pådrivaren	av	RPA-uppdraget.	På	detta	sätt	ser	vi	att	enhetschefen	
utforskar	digitaliseringens	möjligheter	på	ett	intuitivt	sätt,	trots	att	hen	inte	har	någon	IT-
bakgrund.	Även	administratörerna	uttrycker	entusiasm	när	det	gäller	att	få	programmera	och	
förvalta	RPA-roboten	när	den	väl	är	på	plats.	 
 

“Jag	kan	ju	säga	att	när	jag	och	mina	kollegor	var	på	studiebesöket	så	var	vi	eld	
och	lågor	när	vi	kom	hem.	Jättespännande	och	tänka	åh	det	här	vill	vi	ha.”	(IP6) 

 
“Spännande	som	sagt	och	roligt	att	få	vara	en	del	av	det	här.”	(IP5)	 

Vår	uppfattning	är	att	enheten	även	känner	en	stolthet	över	att	få	vara	de	första	som	provar	på	
RPA	på	myndigheten	och	att	de	sedan	får	hjälpa	till	att	visa	upp	den	för	övrig	verksamhet	och	
andra	avdelningar. 
 

“Den	kommer	ju	säkert	öppna	upp	för	hela	TS	om	personalenheten	anställer	en	
robot	som	det	visar	sig	fungerar	bra	och	som	vi	lägger	över	uppgifter	på	så	
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kanske	det	i	längden	bli	lockande	för	andra	avdelningar,	jaha	detta	fungerar	bra.	
Har	vi	processer	vi	kan	använda.”	(IP6) 

 
Denna	entusiasm	kan	både	vara	positiv	men	också	hämmande	för	uppdraget.	Detta	då	
verksamheten	gärna	sprider	ordet	om	RPA	till	andra	enheter	för	att	inspirera	där	intresset	
verkar	ha	varit	stort.	Verksamhetssidan	har	även	lyft	det	till	myndighetens	ledningsnivå	för	att	
få	gehör	för	vikten	av	att	effektivisera	processer.	Denna	spridning	av	information	om	RPA	är	
något	som	IT-avdelningen	ser	som	problematiskt	eftersom	de	tror	att	RPA	från	verksamhetens	
håll	kommer	ses	som	en	lösning	på	alla	problem.	De	tror	istället	att	fler	lösningar	bör	grundas	på	
att	förbättra	de	nuvarande	systemen. 
 

“Potentialen	är	väldigt	stor	och	det	finns	flera	gånger	varje	månad	som	chefer	
hör	av	sig	till	mig	med	tankar	kring	detta.	Att	uppgifter	borde	kunna	lösas	med	

RPA.”	(IP7) 
 

“Ekonomidirektören	har	blivit	involverad.	Direktörerna	brukar	inte	vara	med	så	
mycket	men	nu	har	de	lyft	detta	i	olika	sammanhang	för	dialog	och	det	är	inte	
normalt	annars	vad	jag	vet.	Jag	fick	med	mig	ledningsgruppen,	VD.	Växte	från	att	
det	skulle	va	till	hjälp	för	oss	till	något	som	hela	myndigheten	kan	nyttja.	Fler	

personer	tyckte	att	detta	var	bra.	Intresset	var	väldigt	stort.”	(IP8) 
 

“Risken	finns	att	verksamheten	kommer	ha	nära	till	hands	att	definiera	sina	
behov	i	hur	de	kan	behöva	RPA.	Och	att	IT-avdelningen	ska	hitta	den	tekniska	

lösningen	för	det.”	(IP9) 
 
IT-avdelningen	ser	RPA-uppdraget	som	ett	enskilt	uppdrag	som	ska	lösa	en	enhets	specifika	
behov,	men	de	vill	inte	att	detta	ska	följas	av	att	alla	problem	som	andra	enheter	har	ska	lösas	på	
samma	sätt.	Dessa	meningsskiljaktigheter	kring	om	RPA	ska	spridas	i	verksamheten	eller	ej	kan	
tyda	på	brist	i	kommunikationen	mellan	IT-avdelningen	och	verksamheten.	Med	andra	ord	
sprider	verksamheten	ordet	om	RPA	för	att	snabbare	komma	igång	med	uppdraget	samtidigt	
som	IT-avdelningen	sett	risker	med	att	fler	och	fler	involveras. 

4.4.2	Administratörerna	är	ej	en	central	del	av	RPA-uppdraget 

I	den	studerade	myndigheten	upplever	verksamhetssidan	att	de	inte	varit	involverade	under	
uppdragets	alla	skeden.	De	känner	sig	inte	delaktiga	längre	och	entusiasmen	som	fanns	i	högre	
grad	i	början	har	nu	sjunkit.	IP4	menar	att	hen	som	administratör	var	mer	aktiv	i	uppdraget	till	
en	början,	med	möten	och	genomgång	av	processer.	Hen	fortsätter	med	att	säga	att	uppdraget	
nu	är	i	en	annan	fas	där	de	inte	alls	involveras.	IP6	säger	på	liknande	sätt	att	det	är	svårt	att	ha	
samma	brinnande	engagemang	när	de	inte	är	involverade	i	uppdraget	på	samma	sätt	längre.	Hen	
upplever	att	administratörerna	inte	inkluderats	under	nästan	ett	år	utan	att	de	istället	fått	reda	
på	uppdragets	status	genom	andrahandskällor.	 
 

“Då	har	vi	fått	backa,	det	var	tvunget	att	gå	igenom	olika	processer	på	IT.	Så	nu	
har	det	gått	så	lång	tid	sedan	studiebesöket	så	jag	har	nästan	glömt	projektet.”	

(IP6) 
 

“Just	nu	så	känner	jag	inte	att	jag	har	någon	uttalad	roll	just	nu	i	det	läget	som	
projektet	är	i	nu.	Nu	är	det	nog	mera	på	IT-nivå	och	sånt	som	är	på	gång	just	

nu.”	(IP4) 
 
Utifrån	intervjuerna	med	IT-avdelningen	upplever	vi	att	de	inte	ser	administratörerna	som	en	
central	del	av	uppdraget.	Detta	baserar	vi	på	att	de	främst	lägger	vikt	vid	IT-relaterade	roller	i	
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sina	svar.	När	vi	frågar	vilka	roller	som	är	inkluderade	i	uppdraget	svarar	de	utifrån	ett	IT-
perspektiv.	De	uppger	också	att	de	inte	tycker	att	det	saknas	någon	roll	roll	i	projektet	som	det	
ser	ut	nu.	Vi	tolkar	detta	som	att	de	fortfarande	tror	att	verksamheten	känner	sig	delaktiga	eller	
att	de	inte	ser	något	behov	av	deras	kompetens	i	uppdragets	nuvarande	skede.	 

4.4.3	Bristande	kommunikation	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen 

En	aspekt	som	intervjupersonerna	menar	har	varit	svårt	i	uppdraget	är	kommunikationen.	Både	
IP8	och	IP2	som	tillhör	verksamhetssidan	nämner	på	olika	sätt	att	kommunikationen	med	
främst	IT-avdelningen	inte	har	fungerat	så	bra	som	man	önskat.	IP8	säger	att	hen	inte	upplever	
någon	illvilja	någonstans	men	att	det	är	tydligt	att	det	är	något	som	inte	fungerar	med	
kommunikationen	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen.	Exempelvis	talar	hen	om	att	det	
råder	någon	typ	av	brist	på	IT-sidan	men	detta	är	något	som	hen	inte	vet	vad	det	är	då	det	inte	
kommunicerats	till	hen.	Exakt	vad	det	är	som	inte	fungerat	med	kommunikationen	har	IP8	dock	
inte	ett	konkret	svar	på.	Något	som	IP8	också	nämner	som	har	varit	utmanande	med	
kommunikationen	i	RPA-uppdraget	är	att	veta	vilken	väg	hen	ska	gå	för	att	kommunicera	med	
IT-avdelningen.	 
 

“Det	är	det	här	som	varit	så	svårt	att	inte	veta	vem	man	ska	prata	med.	Jag	har	
trott	hela	tiden	att	det	är	genom	FO:t	[förvaltningsobjektet]	jag	ska	få	min	dialog	
med	IT	och	få	stöd	i	vilka	roller	jag	ska	prata	med	…	Det	är	tydligen	fel	väg,	men	

jag	har	inte	fått	något	svar	om	vilken	väg	jag	ska	gå.”	(IP8) 
 
IP2	har	en	annan	syn	på	kommunikationen	och	nämner	att	det	har	varit	svårt	att	upprätthålla	en	
kontakt	med	främst	IT-avdelningen	samt	att	det	inte	kommunicerats	kring	hur	alla	som	är	
involverade	kan	prioritera	uppdraget.	 
 

“Det	har	inte	varit	jättebra	kan	jag	tycka.	Generellt	sett	har	jag	fått	“jaga	på”	de	
olika	intressenterna	när	något	ska	göras.	Det	har	inte	kommunicerats	hur	alla	
har	kunnat	prioritera	detta	och	vilka	datum	man	har	att	förhålla	sig	till.	Det	har	
varit	främst	mot	IT	som	problemet	har	varit	att	veta	vem	som	gör	vad	och	vilka	

som	gör	det.”	(IP2) 
 
Något	som	tydligt	exemplifierar	den	bristande	kommunikationen	som	vi	sett	i	uppdraget	är	att	
det	finns	flera	olika	uppfattningar	om	dess	slutdatum.	IP1,	IP2	och	IP3	pratar	om	att	RPA-
roboten	ska	vara	implementerad	på	den	berörda	enheten	innan	2021	är	slut.	Det	verkar	dock	
som	att	det	råder	en	viss	tvekan	kring	även	detta	datum	då	exempelvis	IP3	säger	att	hen	hoppas	
att	det	hinner	genomföras	under	denna	tid.	IP2	säger	dessutom	att	hen	har	hoppats	på	flera	
tidigare	datum	som	sagts	men	som	blivit	framflyttade.	IP8	och	IP9	är	istället	väldigt	tydliga	med	
att	det	inte	finns	något	slutdatum	för	uppdraget.	IP8	nämner	dock	ett	slutdatum	för	hela	
myndigheten	vilket	är	planerat	till	2023.	IP4,	IP5,	IP6	och	IP10	har	inget	svar	på	frågan	och	
uppger	att	de	inte	känner	till	om	det	finns	något	slutdatum.	IP6	tror	att	det	kan	ha	funnits	ett	
tidigare	datum	men	som	har	flyttats	fram.	 
 
Ytterligare	en	aspekt	kopplat	till	svårigheter	med	kommunikation	i	uppdraget	är	att	det	har	
funnits	vissa	språkbarriärer.	Detta	är	något	som	tas	upp	av	främst	den	berörda	enheten	då	de	
upplever	att	språket	kopplat	till	uppdraget	är	av	en	alltför	teknisk	sort.	De	nämner	att	det	kan	
vara	ett	tekniskt	och	svårbegripligt	språk. 
 

“Vi	hänger	inte	alltid	med	och	förstår	inte	alltid	det	tekniska	språket.	Men	det	
kanske	vi	inte	behöver	förstå	heller.	Då	har	det	varit	lite	svårt	i	diskussionen	att	

hänga	med.	Mer	avancerat	tekniskt	svårbegripligt	språk.”	(IP8) 
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“Jag	kan	känna	att	när	SUF	börjar	prata	så	kan	det	vara	väldigt	mycket	ord	som	
jag	inte	har	en	aning	om.	Hen	borde	ha	ett	annat	språk	med	oss	än	när	hen	

pratar	med	IT.”	(IP6) 
 
Det	bör	dock	tilläggas	att	informationen	som	enheten	får	inte	kommuniceras	direkt	från	IT-
avdelningen	utan	från	förvaltningsobjektet	eller	verksamhetsutvecklaren.	IP3	är	medveten	om	
detta	och	menar	att	det	kan	vara	svårt	att	få	enheten	att	hänga	med	i	det	tekniska	språket.	IP4,	
som	också	tillhör	enheten,	menar	dock	att	det	inte	har	varit	något	problem	att	ställa	frågor	när	
hen	inte	har	förstått	något	i	ett	tekniskt	sammanhang.	Hen	menar	att	man	alltid	kan	få	en	
förklaring	om	man	ber	om	det. 
 
Något	som	också	tydliggör	att	kommunikationen	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen	i	
uppdraget	är	bristfällig	är	att	verksamheten	inte	upplever	att	de	får	kontinuerlig	information	om	
uppdragets	status	från	IT-avdelningen.	IP5	uttrycker	bland	annat	att	det	har	tagit	tid	med	saker	
och	ting	och	att	hen	då	inte	vetat	vad	det	handlat	om.	Hen	nämner	också	att	det	finns	en	önskan	
om	att	få	mer	insikt	på	något	sätt.	Hen	skulle	vilja	att	det	fanns	en	gemensam	yta	där	man	kan	
följa	uppdragets	genomförande	när	administratörerna	inte	är	involverade	i	uppdraget.	IP4	
uttrycker	också	att	hen	upplever	att	det	finns	ett	intresse	på	enheten	av	att	veta	mer	om	
uppdragets	status.	Den	information	de	får	sker	idag	främst	när	de	själva	ställer	frågor	till	
enhetschefen	som	inte	heller	alltid	har	all	information.	Att	delar	av	verksamhetssidan	upplever	
att	kommunikationen	kring	status	på	uppdraget	är	bristfällig	framgår	också	av	att	IT-avdelning	
tidvis	uppfattas	som	en	utomstående	del	av	RPA-uppdraget.	Detta	åskådliggörs	av	IP3	när	hen	
berättar	att	det	varit	svårt	att	få	med	IT.	 
 

“De	delar	som	ligger	utanför	har	det	varit	väldigt	svårt	att	få	med	t.ex.	IT.	De	har	
inte	varit	inblandade	från	början.”	(IP3) 

 
Således	uppfattar	vi	det	som	att	verksamhetens	syn	på	IT-avdelningen	är	att	de	är	en	
utomstående	och	mer	stödjande	del	till	uppdraget.	Vidare	talar	IP1	som	tillhör	IT-avdelningen	
om	enheten	som	att	de	är	beställaren	av	RPA.	Baserat	på	detta	får	vi	uppfattningen	att	det	i	
myndigheten	finns	en	syn	på	att	IT-avdelningen	är	en	för	uppdraget	utomstående	IT-leverantör	
och	verksamheten	är	kunden	i	uppdraget.	IP10	menar	att	just	när	det	kommer	till	RPA	blir	
verksamheten	och	IT-avdelningens	roller	lite	annorlunda	jämfört	med	vanliga	IT-projekt.	Hen	
menar	att	man	i	RPA-uppdraget	behöver	ha	en	mer	flexibel	syn	på	samarbetet	mellan	IT	och	
verksamhet.	 
 

“Alltså	ett	vanligt	utvecklingsprojekt	innebär	att	verksamheten	har	ett	behov,	då	
tar	vi	och	tittar	krav,	vi	bryter	ned	det	i	koder	som	sedan	verkställs,	medan	här	i	
uppdraget	finns	behov	av	att	vi	måste	kunna	automatisera	saker	och	ting	och	det	
är	det	behovet	IT	löser,	exempelvis	infrastruktur	och	grundkomponenter.	Sedan	

är	verksamheten	mer	drivande	i	att	faktiskt	implementera.”	(IP10) 
 
Vår	förståelse	av	IP10:s	svar	är	att	uppdraget	skiljer	sig	mot	andra	projekt	som	IT-avdelningen	
hanterar.	När	det	gäller	RPA	menar	hen	att	det	grundläggande	IT-arbetet	bör	hanteras	av	IT-
avdelningen	medan	själva	implementeringen	sköts	av	verksamheten.	 
 
Trots	att	det	inte	skett	kommunikation	mellan	de	involverade	medarbetarna	på	
verksamhessidan	och	IT-sidan	har	den	berörda	enhetens	chef	(IP8)	och	IT-avdelningens	chef	
(IP1)	haft	en	dialog	i	ett	inledande	skede.	De	berättar	att	de	diskuterat	RPA	med	varandra	och	att	
båda	är	väldigt	positiva	samt	att	de	ser	dess	potential	i	myndigheten.	 
 

“RPA	kommer	bli	stort	hos	oss	…	eftersom	vi	har	den	typen	av	verksamhet	så	är	
det	ett	okomplicerat	sätt	att	ta	bort	rutin	mänsklig	handläggning.”	(IP1) 
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Slutligen	tolkar	vi	det	som	att	kommunikationen	har	blivit	bättre	under	uppdragets	gång	då	IP8	
nämner	att	förvaltningsobjektet	nu	får	mer	information	än	tidigare	vilket	hen	ser	som	positivt	
och	underlättande	för	enheten.	Hen	menar	dock	att	det	fortfarande	finns	förbättringspotential	
gällande	informationen	som	når	enheten. 

4.5	Sammanfattning	av	empiriska	resultat	och	analys 
Sammanfattningsvis	utifrån	den	studerade	kontexten	som	beskrivs	i	detta	kapitel	kan	det	
konstateras	att	verksamheten	på	myndigheten	initierade	ett	RPA-uppdrag	i	början	av	år	2020.	
IT-avdelningen	inkluderades	dock	inte	i	uppdraget	förrän	senare.	När	IT-avdelningen	började	
kika	på	arbetet	lämnades	den	berörda	enheten	utanför	under	en	lång	period	och	fokus	låg	
istället	på	bland	annat	diskussioner	om	säkerhetsaspekter.	När	vi	har	våra	intervjuer	har	det	
precis	börjat	hända	mer	praktiska	saker	i	uppdraget	som	diskussioner	om	server-relaterade	
frågor	samt	användarkonto	för	RPA-roboten. 
 
De	centrala	teman	vi	tagit	fram	genom	analys	av	empirin	är	Myndigheten	väljer	uppdrag	som	
arbetsform,	Myndigheten	har	stort	fokus	på	säkerhetsfrågor	samt	Myndigheten	har	bristande	
samverkan	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen.	Intervjupersonerna	uppger	att	eftersom	de	
valde	uppdrag	som	arbetsform	istället	för	projekt	kunde	inte	IT-avdelningen	inkluderas	tidigt.	
Detta	på	grund	av	restriktioner	i	arbetsformen	uppdrag.	Det	har	även	varit	svårt	för	
verksamheten	att	få	prioritet	på	uppdraget	på	grund	av	denna	arbetsform,	samt	myndighetens	
fokus	på	andra	mer	värdeskapande	aktiviteter.	Intervjupersonernas	upplevelser	är	även	att	
väldigt	stort	fokus	läggs	vid	IT-säkerhet	och	att	delar	av	IT-avdelningen	har	en	väldigt	
riskavvisande	kultur.	Denna	kultur	kan	dock	bero	på	de	många	tvingande	processteg	och	beslut	
som	tagits	på	högre	politisk	nivå.	Den	riskavvisande	kulturen	visar	sig	även	i	uppdraget	då	
intervjupersoner	på	IT-sidan	beskriver	en	vilja	att	främst	använda	sig	av	traditionella	
mjukvarutekniska	lösningar	på	problem	istället	för	användning	av	innovation	som	RPA.	Att	
verksamheten	har	ett	stort	engagemang	för	RPA-uppdraget	och	vill	sprida	det	till	andra	enheter	
har	därför	gjort	att	IT-avdelningen	har	tagit	mer	avstånd.	Enligt	intervjupersoner	i	
verksamheten	är	den	samverkan	som	sker	parterna	emellan	inte	tillräcklig	och	främst	
administratörerna	och	chefen	på	den	berörda	enheten	får	inte	information	från	IT-avdelningen	
om	status	på	uppdraget.	Viss	kommunikation	finns	dock	men	den	samverkan	som	sker	genom	
dessa	möten	är	inte	överförd	på	ett	effektivt	sätt	till	övriga	parter	i	RPA-uppdraget.	 
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5	Fördjupad	analys	och	diskussion 
Detta	kapitel	baseras	på	vår	tidigare	analys	av	empiri	från	kapitel	4,	vilket	vidare	diskuteras	i	
relation	till	den	teoretiska	referensramen	från	kapitel	3.	Således	innehåller	detta	kapitel	en	
fördjupad	analys	och	diskussion	av	de	centrala	temana	som	resulterar	i	de	utmaningar	som	vi	
upplever	finns	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor;	uppdrag	som	arbetsform,	
riskavvisande	kultur	och	bristande	Business	IT	Alignment.	 

5.1	Val	av	arbetsform 
Som	tidigare	nämnt	involverades	IT-avdelningen	inte	i	uppdraget	från	start	utan	istället	senare	i	
processen.	Detta	på	grund	av	att	arbetsformen	uppdrag	valdes	istället	för	projekt	och	att	IT-
avdelningen	enligt	intressenterna	enbart	kan	involveras	om	det	är	ett	projekt.	Att	IT-
avdelningen	involveras	sent	i	processen	kan	leda	till	otydlighet	och	att	de	har	ett	annat	
perspektiv	än	verksamheten	(Luna-Reyes	et	al.,	2021).	Vi	tror	därför	att	detta	kan	ha	lett	till	att	
IT-avdelningen	på	myndigheten	inte	fick	lika	fullständig	och	grundläggande	information	om	
uppdraget	jämfört	med	verksamheten	som	istället	involverades	från	start.	Således	kan	det	ses	
som	en	utmaning	att	myndigheten	valde	just	uppdrag	som	arbetsform	då	det	medför	att	IT-
avdelningen	inte	kunde	involveras.	Dessutom	hade	verksamheten	i	starten	av	uppdraget	en	
tydligare	förståelse	för	dess	syfte	än	vad	IT-avdelningen	hade.	Att	myndigheten	valde	uppdrag	
som	arbetsform	fick	även	andra	konsekvenser.	Till	exempel	råder	det	delade	meningar	om	vem	
intervjupersonerna	ser	som	ansvarig	för	uppdraget	och	vem	man	bör	vända	sig	till	med	frågor.	
Otydligheten	gällande	uppdragets	roller	ser	vi	som	en	utmaning	kopplad	till	uppdrag	som	
arbetsform,	för	att	uppdrag	enligt	intervjupersonernas	definitioner	inte	innehåller	lika	tydliga	
roller	som	ett	projekt.	En	intervjuperson	säger	att	verksamheten	kände	ett	behov	av	att	tillsätta	
en	roll	för	att	styra	upp	kommunikationen	i	uppdraget	och	svara	på	frågor.	
Verksamhetsutvecklaren	blev	därför	tilldelad	rollen	som	uppdragsledare	med	detta	syfte.	Då	
involvering	i	sig	inte	nödvändigtvis	leder	till	att	de	problem	som	man	vill	undvika	genom	
involveringen	kommer	att	försvinna	(Heeks,	1999),	tror	vi	att	även	om	det	officiellt	valdes	en	
uppdragsledare	betyder	inte	det	att	rollen	automatiskt	löser	alla	problem.	Även	om	
verksamhetsutvecklaren	blev	vald	till	uppdragsledare	vet	fortfarande	inte	alla	intressenter	att	
hen	innehar	den	rollen	och	går	därför	till	andra	med	frågor.	 

5.1.1	Svårt	att	få	prioritet 

Intervjupersonerna	menar	även	att	i	och	med	att	arbetsformen	är	uppdrag	finns	det	inget	som	
garanterar	att	det	prioriteras.	Då	de	nämner	att	den	rullande	verksamheten,	lagtvingande	
aktiviteter	och	värdeskapande	för	medborgare	alltid	går	i	första	hand	finns	det	många	projekt	
som	prioriteras	högre	än	RPA-uppdraget.	Dessa	prioriteringar	kan	bero	på	att	det	inom	
offentliga	organisationer	finns	värdebaserade	mål	som	är	i	stark	konkurrens	med	varandra	
(Arenas	&	Goh,	2020).	Exempelvis	kan	IT-projekt	komma	i	direkt	konkurrens	med	projekt	
kopplade	till	mål	gällande	välfärd,	precis	som	intervjupersonerna	upplever	att	det	gjort	på	
myndigheten.	 
 
Då	intervjupersonerna	nämner	att	uppdraget	måste	skrivas	in	i	myndighetens	verksamhetsplan	
för	att	kunna	starta	och	att	det	var	svårt	att	komma	igång	innan	detta	skedde,	tolkar	vi	det	som	
en	nödvändighet	för	att	initiera	ett	uppdrag.	För	att	fullt	ut	kunna	utnyttja	potentialen	i	digitala	
lösningar	måste	den	offentliga	sektorns	strategier	reformeras	för	att	kunna	stödja	de	förnyade	
lösningarna	(Gustafsson	&	Wihlborg,	2013).	Det	bör	även	finnas	samklang	mellan	
verksamhetsmål	och	IT-projekt	för	att	skapa	framgång	i	implementering	av	informationsteknik	
(Gil-García	&	Pardo,	2005).	Vikten	av	att	kunna	utnyttja	potentialen	i	digitala	lösningar	och	att	
skapa	framgång	i	implementeringen	gör	att	vi	förstår	varför	det	var	så	viktigt	för	myndigheten	
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att	RPA-uppdraget	skrevs	in	i	verksamhetsplanen.	Vår	uppfattning	är	sedermera	att	det	som	står	
i	en	verksamhetsplan	ska	guida	alla	delar	av	en	organisation	i	deras	arbete.	Då	det	från	
regeringens	sida	har	framgått	att	ett	av	Sveriges	myndigheters	mål	är	att	utveckla	och	nyttja	
digitaliseringens	möjligheter	(Näringsdepartementet,	2017)	gjorde	verksamheten	rätt	i	att	
försöka	få	prioritet	på	RPA-uppdraget.	Det	är	dock	fortfarande	en	utmaning	att	få	prioritet	på	
uppdraget	för	att	arbetsformen	uppdrag	valdes,	vilket	inte	inkluderar	alla	delar	av	
organisationen.	 

5.1.2	Stegvis	involvering	av	roller 

Verksamheten	på	den	studerade	myndigheten	initierade	också	RPA-uppdraget,	varefter	de	
involverade	mer	strategiska	parter	i	arbetet.	När	dessa	mer	strategiska	aktörer	blev	involverade	
lades	fokus	på	stora	frågor	gällande	RPA,	som	dess	säkerhet	och	utbredning	i	myndigheten.	I	
Goldkuhl	och	Röstlingers	(2019)	modell	(Figur	1)	presenteras	hur	intressentinflytande	
förändras	under	ett	projekts	livscykel.	De	menar	att	i	ett	projekts	startfas	behandlas	
övergripande	och	stora	frågor	som	ska	vägleda	projektet	och	bestämma	dess	inriktning.	Det	är	
ofta	ett	fåtal	verksamhetsaktörer	som	är	med	och	påverkar	i	detta	inledande	skede,	varpå	fler	
involveras	senare	i	projektet.	De	mer	direkt	påverkade	intressenterna	involveras	oftare	i	
slutfasen	av	ett	projekt	när	det	handlar	om	att	finslipa	lösningar	(Goldkuhl	&	Röstlingers	(2019).	
I	vår	studerade	myndighet	skedde	uppdraget	inte	på	samma	sätt	som	i	Goldkuhl	och	Röstlingers	
(2019)	modell	då	verksamheten	istället	initierade	uppdraget.	Enheten	som	tillhör	
verksamhetssidan	hade	ett	specifikt	mål	med	RPA	vilket	var	att	de	ville	införa	den	på	sin	
specifika	enhet.	Detta	tror	vi	kan	ses	som	en	mindre	och	specifik	fråga	enligt	Goldkuhl	och	
Röstlingers	(2019)	modell.	Därmed	har	frågor	som	i	vanliga	fall	tas	upp	senare	i	projektet	istället	
diskuterats	tidigt,	vilket	vi	tror	kan	vara	en	bidragande	faktor	till	att	det	inledande	stadiet	av	
uppdraget	har	dragit	ut	på	tiden.	Detta	då	det	var	verksamheten	och	inte	aktörer	på	
ledningsnivå	som	fick	upp	ögonen	för	tekniken	RPA	och	att	specifika	frågor	diskuterades	för	
tidigt.	När	det	gäller	innovation	i	form	av	simpel	IT	är	det	dock	att	föredra	att	verksamheten	
leder	projektet	i	form	av	ett	heterogent	team	bestående	av	flera	intressenter	för	sådana	projekt	
(Willcoks	et	al.,	2015).	På	myndigheten	har	verksamheten	mycket	riktigt	initialt	lett	uppdraget,	
men	utan	ett	heterogent	team	eftersom	IT-avdelningen	till	en	början	inte	involverades.	Även	
detta	tror	vi	kan	ha	påverkat	uppdragets	tidsåtgång.	 
 
När	verksamheten	stötte	på	problem	i	början	av	uppdraget	blev	de	tvungna	att	involvera	en	IT-
arkitekt.	Detta	visar	på	att	verksamheten	inte	såg	IT-avdelningen	som	en	självklar	del	av	
uppdraget	till	en	början.	Alltså	har	man	under	uppdragets	gång	valt	att	ta	in	ny	kompetens	allt	
eftersom	nya	behov	uppkommit.	Intervjupersonerna	menar	att	IT-avdelningen	involverades	
sent	i	processen	vilket	har	lett	till	att	de	inte	har	fått	säga	sitt	från	början.	För	att	undvika	risker	
kopplade	till	IT-projekt	bör	IT	involveras	i	ett	så	tidigt	stadie	som	möjligt	(Lacity	&	Willcocks,	
2016)	och	de	bör	vidare	vara	en	självklar	del	av	IT-implementeringar	i	organisationer	(Stendal	&	
Dugstad,	2017).	Man	bör	även	säkerställa	att	alla	berörda	intressenter	involveras	i	ett	tidigt	
stadie	(Willcocks	et	al.,	2015).	Detta	är	något	som	inte	har	tillämpats	på	den	studerade	
myndigheten	och	kan	vara	grunden	till	att	IT-avdelningen	upplever	förvirring.	Därför	tror	vi	att	
stegvis	involvering	av	roller,	vilket	är	ett	resultat	av	arbetsformen,	kan	försvåra	projekt	för	
digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	Detta	eftersom	man	riskerar	att	de	sent	involverade	
parternas	röster	inte	får	höras	i	starten	av	projektet. 
 
Att	IT-avdelningen	uppskattas	i	för	liten	grad	i	organisationer	är	något	som	inte	är	ovanligt	
(Luftman	et	al.,	2017).	Flera	intervjupersoners	syn	är	att	IT-avdelningen	agerar	utanför	
uppdraget	och	inte	är	särskilt	inblandade.	Vi	tror	därför	att	IT:s	sena	involvering	i	RPA-
uppdraget	kan	vara	en	variant	av	detta	fenomen,	att	de	inte	uppskattas	tillräckligt	mycket.	Å	
andra	sidan	är	det	inte	heller	ovanligt	att	en	bristande	verksamhetsmedvetenhet	råder	från	IT-
avdelningars	sida	i	projekt	(Luftman	et	al.,	2017).	En	intervjuperson	på	IT-sidan	i	myndigheten	
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säger	vid	intervjutillfället	att	uppdraget	precis	har	startat	och	att	ingenting	konkret	är	gjort	
ännu.	Verksamhetssidan	beskriver	dock	att	uppdraget	startade	mer	än	ett	år	tidigare	med	
framtagning	av	processbeskrivningar	och	flödesscheman.	Vi	tror	att	detta	visar	på	att	alla	
intressenter	på	IT-sidan	inte	ser	det	arbete	som	verksamheten	tidigare	lagt	ner	som	en	lika	stor	
del	av	uppdraget	som	de	IT-relaterade	aktiviteterna.	Att	IT-avdelningen	involverades	sent	kan	
också	bero	på	att	avdelningen	själva	valt	bort	eller	bortprioriterat	RPA-uppdraget.	En	
intervjuperson	nämner	att	flera	intressenter	på	verksamhetssidan	har	försökt	att	involvera	IT-
avdelningen	utan	att	lyckas.	Detta	visar	på	att	det	inte	är	helt	självklart	varför	IT-avdelningen	
involverades	så	sent	i	uppdraget.	Det	råder	delade	meningar	gällande	om	IT	inte	inkluderades	
eller	om	de	valde	att	inte	delta	till	en	början.	I	båda	fallen	är	dock	IT-avdelningen	involverade	
väldigt	sent	i	processen,	vilket	har	skapat	osäkerhet	och	utmaningar	för	flera	parter.	Att	välja	
uppdrag	som	arbetsform,	vilken	inte	inkluderar	IT-funktionen,	tror	vi	har	varit	en	stor	
påverkande	faktor	till	att	IT-avdelningen	involverades	sent.	Detta	har	därför	kommit	att	bli	en	
stor	utmaning	för	RPA-uppdraget.	 
 
Sammanfattningsvis	kan	det	vara	ett	kritiskt	moment	att	välja	vilken	typ	av	arbetsform	som	
passar	för	projekt	när	en	digital	innovation	ska	införas	inom	offentlig	sektor.	Projekt	kan	verka	
administrativt	utmanande	och	komplicerade	men	av	vad	som	framkommit	ur	denna	studie	är	
inte	uppdrag	som	arbetsform	ett	effektivt	sätt	att	undvika	detta.	Uppdrag	som	arbetsform	kan	
istället	skapa	andra	utmaningar.	På	den	studerade	myndigheten	har	vi	exempelvis	identifierat	
att	arbetsformen	medfört	otydliga	roller	och	att	viktiga	intressenter	lämnats	utanför.	Om	projekt	
väljs	som	arbetsform	för	införande	av	intern	digital	innovation	kan	det	dock	fortfarande	finnas	
problem	angående	prioritering	då	värdebaserade	frågor	alltid	prioriteras	först	i	offentliga	
organisationer.	Alla	problem	försvinner	inte	genom	att	välja	“rätt”	arbetsform,	men	det	kan	vara	
ett	steg	på	vägen	mot	ett	mer	effektivt	projekt.	Valet	av	arbetsform	ser	vi	därför	som	en	tydlig	
utmaning	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	Vi	tror	även	att	en	stor	del	av	
problematiken	ligger	i	att	det	är	första	gången	myndigheten	gör	en	RPA-implementering	och	
därför	inte	vet	vilken	arbetsform	som	fungerar	för	detta.	Något	som	möjligtvis	kan	förenkla	
sådan	implementering	tror	vi	är	att	ta	hjälp	av	andra	myndigheter	som	gjort	samma	resa.	
Exempelvis	skulle	den	studerade	myndigheten	kunna	ta	hjälp	av	den	myndighet	som	de	besökte	
i	början	uppdraget.	Då	ambitionen	från	Sveriges	regering	är	att	alla	myndigheter	ska	kunna	
använda	digitaliseringens	möjligheter	tror	vi	att	det	hade	kunnat	gynnas	av	samarbeten	gällande	
digital	innovation	mellan	myndigheter.	 

5.2	Riskavvisande	kultur 
I	denna	studie	har	det	framkommit	att	den	studerade	myndigheten	ser	säkerhet	som	en	viktig	
del	av	myndighetens	uppdrag.	Bland	annat	menar	en	intervjuperson	att	IT-avdelningens	främsta	
syfte	är	att	se	till	att	IT-säkerheten	inte	äventyras.	Säkerhetsaspekten	är	en	ständigt	pågående	
riskfaktor	som	är	associerad	med	de	allra	flesta	IT-projekt	inom	offentlig	sektor	(Raipa	&	
Giedraityte,	2014).	Därmed	är	IT-säkerhet	också	en	av	de	mest	grundläggande	utmaningarna	för	
offentliga	organisationer	att	handskas	med	kopplat	till	digitalisering	(Ebrahim	&	Irani,	2005).	
Intervjupersoner	från	både	verksamhetssidan	och	IT-sidan	på	myndigheten	tar	upp	säkerhet	
som	en	återkommande	viktig	aspekt	både	i	myndigheten	över	lag	och	i	det	specifika	RPA-
uppdraget,	men	det	finns	tydliga	skillnader	på	hur	intervjupersonerna	ser	på	dessa	
säkerhetsaspekter.	Verksamhetens	administratörer	har	en	syn	på	RPA	som	ett	sätt	att	stärka	
säkerheten	på	myndigheten	då	de	ser	att	RPA-roboten	kommer	att	minska	risken	för	att	fel	
uppstår	i	arbetet.	IT-avdelningen	å	andra	sidan	har	en	annan	syn	på	säkerheten	i	RPA-uppdraget	
då	de	menar	att	det	finns	risker	med	RPA	eftersom	det	är	en	ny	teknik	för	myndigheten	som	man	
inte	arbetat	med	tidigare.	Ett	exempel	på	en	risk	som	IT-avdelningen	tar	upp	kopplat	till	en	
innovation	som	RPA	är	att	verksamheten	själva	ska	förvalta	och	hantera	RPA-roboten,	vilket	
innebär	att	fokus	flyttas	från	IT-avdelningen	till	verksamheten.	Detta	menar	IT-avdelningen	gör	
det	utmanande	att	se	till	att	IT-säkerheten	upprätthålls.	Att	flytta	fokus	från	IT-avdelningen	till	
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användaren	kan	innebära	att	IT-avdelningen	får	mindre	insyn	samt	kan	leda	till	minskad	
kontroll	för	dem	(Osmundsen	et	al.,	2019).	Att	fokus	flyttas	från	IT-avdelningen	på	detta	sätt	ser	
vi	som	en	risk	som	IT-avdelningen	vill	undvika.	Trots	att	verksamheten	och	IT-avdelningen	ser	
på	säkerhet	på	olika	sätt	är	båda	parterna	överens	om	vikten	av	att	värna	om	säkerhet	för	
myndigheten	och	medborgarna.	Detta	tror	vi	vidare	kan	medföra	att	det	på	myndigheten	råder	
en	riskavvisande	kultur.	 
 
En	riskavvisande	kultur	innebär	att	det	finns	ett	säkerhetsfokus	och	att	man	därmed	ser	på	
förändringar	på	ett	säkerhetsinriktat	sätt	(Whitford	et	al.,	2020).	Offentliga	organisationer	
agerar	således	ofta	försiktigt	gällande	större	förändringar	då	det	ser	det	som	bättre	att	vara	på	
den	säkra	sidan	än	att	inte	göra	någonting	alls	(Raipa	&	Giedraityte,	2014).	Tendenser	till	denna	
kultur	upplever	vi	finns	på	myndigheten.	Detta	baserar	vi	bland	annat	på	att	en	av	
intervjupersonerna	nämner	att	det	har	skapats	en	kultur	på	myndigheten	där	säkerhetsfrågor	
tar	väldigt	stor	plats	och	att	det	är	något	som	man	bryr	sig	väldigt	mycket	om.	En	annan	
intervjuperson	nämner	dessutom	att	IT-sidan	många	gånger	säger	nej	på	grund	av	sin	rädsla	för	
risker.	En	riskavvisande	kultur	kan	vara	ett	hinder	i	organisationer	när	det	gäller	
implementering	av	digital	innovation	(Costa	et	al.,	2013).	Utifrån	intervjupersonernas	
uppfattningar	tror	vi	att	en	riskavvisande	kultur	kan	leda	till	att	myndigheten	riskerar	att	gå	
miste	om	innovationens	fördelar.	Två	intervjupersoner	på	verksamhetssidan	belyser	att	
undvikandet	av	risker	genom	att	inte	göra	något	alls	är	en	större	risk	än	att	våga	satsa	på	ny	
teknik.	Verksamheten	upplever	således	att	de	måste	utvecklas	och	hitta	nya	lösningar	på	de	
utmaningar	som	myndigheten	står	inför. 
 
Det	främsta	målet	med	innovation	inom	offentlig	sektor	är	att	skapa	värde	för	medborgarna	
(Torugsa	&	Arundel,	2017;	Sawhney,	2019),	men	detta	värdeskapande	riskerar	att	äventyras	
genom	undvikandet	av	risker	kopplat	till	innovation	(Torugsa	&	Arundel,	2017).	Med	andra	ord	
kan	en	riskavvisande	kultur	hämma	innovation	och	på	så	vis	hindra	offentlig	sektor	från	att	
skapa	medborgarvärde.	En	intervjuperson	på	verksamhetssidan	nämner	att	lösningarna	såklart	
måste	vara	säkra,	men	att	man	också	behöver	våga	satsa	på	innovation	för	att	inte	vara	kvar	i	
samma	gamla	tankesätt.	Baserat	på	intervjupersonernas	upplevelser	gällande	myndighetens	
risktagande	kopplat	till	innovation	ser	vi	att	en	riskavvisande	kultur	kan	vara	utmanande	för	
offentlig	sektor	när	det	kommer	till	projekt	för	digital	innovation.	 

5.2.1	Tvingande	processteg 

Den	studerade	myndigheten	påverkas	som	alla	andra	organisationer	inom	offentlig	sektor	i	hög	
grad	av	lagar	och	regler.	Detta	menar	intervjupersonerna	medför	tvingande	processteg	som	de	
måste	förhålla	sig	till	i	RPA-uppdraget.	De	uttrycker	att	det	finns	rejäla	rutiner	för	det	mesta	och	
att	de	måste	gå	igenom	många	steg	för	att	kunna	införa	ny	teknik	i	organisationen.	En	
intervjuperson	nämner	att	alla	processer	oavsett	storlek	måste	gå	igenom	samma	typ	av	
säkerhetsgranskning.	Ett	exempel	på	detta	är	att	RPA-roboten	måste	informationsklassas	trots	
att	den	inte	ska	innehålla	någon	information.	Detta	tolkar	vi	som	att	informationsklassning	och	
liknande	processteg	är	tvingande	och	inte	går	att	undvika.	Informationsklassningen	kan	därmed	
dra	resurser	som	skulle	kunna	läggas	på	annat.	Dessa	tvingande	processer	gör	att	flera	
intervjupersoner	på	IT-sidan	upplever	att	myndigheten	inte	är	en	optimal	plats	att	införa	RPA	
på.	Beslutsfattning	inom	offentlig	sektor	består	mycket	riktigt	av	byråkratiska	strukturer	vilka	
kan	vara	resurskrävande	(Arenas	&	Goh,	2020).	De	tvingande	strukturerna	kan	dock	vara	
nödvändiga	för	offentlig	sektor	för	att	det	inte	ska	skapa	negativa	konsekvenser	för	stora	delar	
av	befolkningen	(Ritchie,	2014).	En	IT-medarbetare	på	myndigheten	nämner	bland	annat	att	den	
fria	tillgången	till	information	i	Sverige	kan	utgöra	ett	hot	för	myndigheter	och	medborgare	ur	
ett	IT-säkerhetsperspektiv.	Komplexiteten	gällande	tvingande	processteg	som	både	är	
resurskrävande	men	samtidigt	nödvändiga	för	att	på	bästa	sätt	värna	om	medborgarnas	
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säkerhet,	tror	vi	därför	kan	vara	en	utmaning	för	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	
sektor.	 
 
IT-avdelningar	behöver	dock	alltmer	kunna	identifiera	och	anpassa	sig	till	tekniska	innovationer	
och	snabbt	införa	dessa	för	att	bidra	till	verksamhetens	centrala	mål	(Urbach	et	al.,	2017).	
Urbach	et	al.	(2019)	menar	att	IT-avdelningar	idag	måste	digitalisera	i	raskare	takt	än	för	några	
år	sedan	för	att	hänga	med	i	omvärldens	snabba	utveckling.	Det	krävs	med	andra	ord	ständigt	
nya	sätt	att	hantera	de	nya	IT-utmaningarna,	vilket	har	ökat	komplexiteten	för	IT-avdelningar	
(Urbach	et	al.,	2019).	Hårda	faktorer	som	exempelvisbyråkrati	och	de	rigorösa	processerna	som	
finns	inom	offentlig	sektor	uppmuntrar	dock	till	en	riskavvisande	kultur	(Ritchie,	2014).	Detta	
visar	sig	på	den	studerade	myndigheten	då	de	tvingande	processtegen	kombinerat	med	den	
riskavvisande	inställningen	hos	IT-avdelningen	har	gjort	att	RPA-uppdraget	har	gått	långsamt.	
En	IT-medarbetare	nämner	till	exempel	att	det	som	man	hade	tänkt	skulle	kunna	lösas	på	några	
veckor	istället	har	tagit	ett	halvår	i	och	med	att	det	måste	hanteras	utifrån	de	riktlinjer	som	
finns.	Detta	visar	på	ett	konkret	exempel	där	de	tvingande	processtegen	har	dragit	ner	farten	på	
arbetet.	Då	det	är	regeringen	som	fastställer	de	mål,	lagar	och	regler	som	myndigheterna	ska	
efterfölja	vid	implementering	innebär	det	att	de	tvingande	processtegen	inte	är	möjliga	att	
förändra	enbart	på	organisationsnivå.	Det	blir	enligt	oss	tydligt	att	tvingande	processteg,	som	
också	kan	ses	som	hårda	faktorer,	är	en	utmaning	för	RPA-uppdragets	genomförande.	Dessa	steg	
finns	dock	där	med	syfte	att	värna	om	medborgarnas	säkerhet	och	är	därför	svåra	att	ändra	på. 

5.2.2	Motstånd	från	IT-avdelningen 

Som	tidigare	nämnt	upplever	vi	att	det	på	den	berörda	myndigheten	råder	en	riskavvisande	
kultur	på	både	IT-	och	verksamhetssidan.	Dock	upplever	vi	att	det	är	på	IT-sidan	detta	främst	
visar	sig	då	flera	intervjupersoner	på	verksamhetssidan	ger	oss	den	bilden.	En	intervjuperson	på	
verksamhetssidan	upplever	ett	stort	motstånd	mot	RPA	från	delar	av	myndigheten.	Samtidigt	
bekräftar	en	intervjuperson	från	IT-sidan	att	flera	personer	på	IT	ser	RPA	som	en	lösning	som	
“lappar	och	lagar”	istället	för	att	man	tar	tag	i	det	faktiska	problemet	genom	traditionella	
mjukvarutekniska	lösningar.	Då	RPA	agerar	i	användargränssnittet	i	organisationens	system	
(Santos	et	al.,	2020)	berörs	alltså	ingen	befintlig	mjukvara	på	myndigheten.	IT-avdelningar	
tenderar	att	vilja	genomföra	förändringar	genom	användning	av	befintlig	teknik	snarare	än	att	
omfamna	innovation	(Urbach	et	al.,	2019).	Detta	upplever	vi	kan	ses	som	en	typ	av	motstånd	till	
innovation.	Detta	då	man	hellre	använder	beprövade	lösningar	som	kräver	resurser	hellre	än	att	
testa	på	ny	teknik	som	kan	vara	mer	effektiv.	En	utvecklares	redan	existerande	tekniska	synsätt	
kan	påverka	dennes	förståelse	av	hur	ett	problem	bör	definieras,	vilka	medel	som	krävs	och	hur	
det	bör	lösas	framåt	(Lyytinen	&	Rose,	2003).	Detta	synsätt	kan	begränsa	IT-medarbetare	i	val	
gällande	innovation	då	de	istället	ser	till	redan	existerande	tekniska	möjligheter	(Dosi,	1982).	
Att	myndighetens	IT-avdelning	tar	med	sig	tidigare	tekniska	erfarenheter	är	därför	inget	som	är	
ovanligt,	men	det	kan	skapa	stora	utmaningar	om	det	begränsar	dem	i	deras	arbete.	
Komplexiteten	ligger	också	i	att	undersökningar	som	görs	och	krav	som	ställs	kopplat	till	ett	
projekt	är	subjektiva	eftersom	varje	person	kommer	in	med	sin	egen	förståelse,	erfarenhet	och	
kunskap	(Wing	et	al.,	2017).	Om	IT-avdelningen	tidigare	haft	ett	mer	traditionellt	
mjukvaruinriktat	tillvägagångssätt	kan	det	vara	utifrån	detta	de	väljer	att	se	på	även	kommande	
förändringar	och	beslut	(Wing	et	al.,	2017).	Inom	offentlig	sektor	läggs	det	vanligtvis	även	mer	
vikt	vid	potentiella	förluster	till	följd	av	innovation	än	nyttan	den	kan	generera	för	
organisationen	(Ritchie,	2014).	Då	myndigheten	inte	har	implementerat	innovation	i	så	stor	
utsträckning	tidigare	tror	vi	att	så	också	är	fallet	gällande	IT-avdelningens	syn	på	säkerhet.	 
 
Två	intervjupersoner	bekräftar	att	IT-avdelningen	på	myndigheten	helst	vill	använda	sig	av	
traditionella	mjukvarutekniska	lösningar	istället	för	innovation.	En	av	intervjupersonerna	
uppger	också	att	eftersom	det	finns	beslut	på	högre	nivå	i	myndigheten	om	att	de	bör	satsa	på	
innovation	måste	alla	parter	vara	överens	om	att	försöka	testa	på	tekniken.	Om	innovation	och	
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ny	teknik	inte	tillämpas	inom	offentlig	sektor	menar	Riksrevisionen	(2019)	att	regeringens	mål	
med	att	Sveriges	ska	vara	bäst	i	världen	på	att	använda	digitaliseringens	möjligheter	inte	kan	
uppnås.	Myndigheter	har	även	andra	motstridiga	mål	som	kan	vara	svåra	att	balansera	(Brown	
&	Osborne,	2013),	vilka	bland	annat	innefattar	att	våga	satsa	på	nya	digitala	lösningar	samt	att	
alltid	värna	om	medborgarnas	integritet.	Vi	upplever	att	RPA	i	detta	fall	skapar	just	ett	sådant	
dilemma	då	många,	både	på	IT-	och	verksamhetssidan,	nämner	det	som	en	potentiell	lösning	
men	att	det	också	kan	uppstå	säkerhetsrelaterad	problematik.	Efter	våra	intervjuer	har	vi	fått	
uppfattningen	om	att	det	råder	delade	meningar	om	RPA.	Verksamhetssidan	säger	att	det	finns	
beslut	om	att	titta	på	förutsättningarna	med	RPA	och	att	dessa	bör	följas.	Flera	personer	på	IT-
sidan	är	dock	mer	riskavvisande	och	vill	hellre	använda	traditionella	metoder.	 
 
Sammanfattningsvis	tror	vi	att	det	kan	ha	varit	utmanande	för	uppdraget	att	de	olika	
intressenterna	inte	är	enade	gällande	om	RPA	är	rätt	väg	att	gå	mot	digitalisering.	Detta	för	att	
IT-avdelningen	har	en	riskavvisande	kultur	och	därmed	uppvisar	en	typ	av	motstånd	till	att	RPA	
ska	implementeras	på	myndigheten.	För	att	uppnå	offentliga	mål	(OECD,	2017)	och	kunna	
hantera	det	digitala	arvet	(Moayed,	2020)	kan	dock	en	innovation	som	RPA	vara	en	alternativ	
lösning	(OECD,	2017;	Moayed,	2020).	Att	det	finns	ett	motstånd	från	IT-avdelningen	när	det	
kommer	till	innovation	kan	därmed	utgöra	en	utmaning	för	offentliga	organisationer	att	uppnå	
dessa	mål.	Vi	tror	att	myndigheter	har	mycket	att	vinna	på	att	införa	digital	innovation.	Då	RPA	
är	en	relativt	simpel	teknik	jämfört	med	mer	komplex	mjukvaruteknik,	bör	myndigheter	våga	
satsa	på	RPA	för	att	skapa	en	grund.	Denna	grund	kan	sedan	skapa	möjligheter	för	liknande	
teknik	som	kan	vara	avgörande	i	framtiden.	Då	IT-avdelningen	idag	är	skeptiska	till	RPA	på	
grund	av	IT-säkerhetsrisker	kan	det	också	vara	troligt	att	de	har	samma	sätt	att	se	på	andra	
typer	av	innovationer	som	exempelvis	AI	(Artificiell	Intelligens).	AI	tror	vi	också	kan	vara	
fördelaktigt	för	offentlig	sektor	att	börja	titta	på,	men	det	kan	också	vara	ännu	mer	riskabelt	än	
RPA	ur	ett	IT-säkerhetsperspektiv.	Denna	risk	är	dock	något	som	behöver	diskuteras	och	
värderas.	Detta	eftersom	vi	tror	att	det	blir	väldigt	utmanande	för	Sverige	att	bli	bäst	i	världen	
på	att	använda	digitaliseringens	möjligheter	om	man	ständigt	håller	tillbaka	på	grund	av	en	
riskavvisande	kultur.	Det	finns	dock	argument	för	att	offentlig	sektor	redan	har	ett	lämpligt	
synsätt	kopplat	till	risktagande	(Ritchie,	2014).	Baserat	på	detta	behöver	inte	IT-avdelningen	på	
den	studerade	myndigheten	ha	helt	fel	gällande	sin	riskavvisande	kultur.	I	själva	verket	kan	
detta	vara	det	mest	lämpliga	sättet	att	se	på	säkerhet	inom	offentlig	sektor.	Vi	tror	dock	att	det	
kan	vara	bra	att	göra	en	bedömning	från	fall	till	fall.	Att	införa	RPA	för	en	intern	process	behöver	
kanske	inte	genomgå	precis	samma	tvingande	processteg	som	externa	processer.	Detta	då	
interna	processer	inte	skapar	lika	stora	risker	för	medborgarna.	 

5.3	Bristande	Business	IT	Alignment 
I	det	studerade	RPA-uppdraget	har	vi	kunnat	se	att	det	finns	två	tydliga	sidor	som	idag	inte	
samarbetar	tillräckligt	bra	för	att	uppdraget	ska	kunna	ses	som	effektivt.	Dessa	sidor	är	
verksamhetssidan	och	IT-sidan.	Idén	om	att	koordinera	dessa	två	sidor	kallas	för	Business	IT	
Alignment	(BITA)	och	är	viktig	för	att	planeringen	och	användandet	av	informationssystem	ska	
bli	så	effektiv	som	möjligt	samt	för	att	IT-investeringar	ska	nyttjas	på	ett	sätt	som	gör	att	
organisationen	uppnår	sina	mål	(Meijer	&	Thaens,	2010).	För	att	skapa	BITA	är	det	avgörande	
att	kunskap	om	teknik	och	kunskap	om	verksamhetsprocesser	sammanförs	och	delas	mellan	
verksamheten	och	IT-avdelningen	(Meijer	&	Thaens,	2010).	För	att	BITA	ska	upprätthållas	krävs	
dessutom	en	förståelse	för	kopplingen	mellan	verksamhet	och	IT-avdelning	samt	att	prioritera	
hantering	av	eventuella	verksamhetsglapp	som	kan	uppstå	mellan	dessa	parter	(Luftman	et	al.,	
1999).	Vi	tror	att	om	en	organisation	inom	offentlig	sektor	inte	har	en	fungerande	Business	IT	
Alignment	kan	effektiviteten	i	ett	innovationsprojekt	hämmas,	vilket	också	kan	leda	till	att	de	
mål	som	projektet	ska	medföra	inte	uppnås.	Sådana	mål	kan	exempelvis	vara	hantering	av	det	
digitala	arvet.	Detta	kan	i	sin	tur	försvåra	åstadkommandet	av	Sveriges	digitaliseringsmål.		
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På	den	studerade	myndigheten	vill	enheten	effektivisera	sitt	arbete	med	hjälp	av	RPA	samtidigt	
som	man	respekterar	att	vissa	regelverk	kopplat	till	IT-säkerhet	måste	följas.	På	samma	sätt	är	
IT-sidan	på	myndigheten	väldigt	mån	om	att	regelverk	som	berör	IT-säkerhet	måste	beaktas	
samtidigt	som	de	förstår	att	myndighetens	processer	måste	effektiviseras.	Då	offentlig	sektor	
måste	förhålla	sig	till	både	resurseffektivitet	och	regelverk	när	det	kommer	till	digitalisering	
(Gustafsson	&	Wihlborg,	2013)	upplever	vi	att	så	också	måste	vara	fallet	på	den	studerade	
myndigheten.	De	båda	sidornas	uppfattningar	är	dock	enligt	vår	förståelse	inte	direkt	
kommunicerade	mellan	de	olika	parterna	utan	har	utvecklats	på	varsitt	håll.	Både	IT-sidan	och	
enheten	på	verksamhetssidan	uppger	att	det	inte	skett	någon	dialog	dem	emellan.	
Kommunikationen	har	istället	skett	genom	en	representant	från	IT-sidan	och	en	från	
verksamhetssidan.	Dessa	två	parter	har	under	uppdragets	gång	börjat	förstå	varandras	behov,	
men	andra	aktörer	på	vardera	sida	har	inte	alls	varit	en	del	av	denna	kommunikation.	Detta	
exemplifierar	att	större	delen	av	verksamhetssidan	och	IT-sidan	inte	har	haft	någon	dialog,	men	
att	de	ändå	tror	att	de	förstår	varandras	synsätt.	Detta	visar	på	att	det	uppstått	ett	
verksamhetsglapp	i	myndigheten	vilket	inte	har	prioriterats,	därmed	finns	det	brister	i	
upprätthållandet	av	BITA	(Luftman	et	al.,	1999).	Som	sagt	är	det	viktigt	att	verksamhet	och	IT-
avdelningar	sammanförs	och	delar	information	för	att	skapa	effektivitet	gällande	IT-
investeringar	(Meijer	&	Thaens,	2010).	Utifrån	detta	kan	det	konstateras	att	RPA-uppdraget	inte	
är	så	effektivt	som	det	kan	vara,	på	grund	av	bristande	BITA.	 

5.3.1	Olika	nivå	av	engagemang 

På	den	berörda	myndigheten	var	det	verksamhetssidan	som	fick	upp	ögonen	för	innovationen	
RPA	och	presenterade	den	för	övriga	myndigheten.	Både	intervjupersoner	från	IT-sidan	och	
verksamhetssidan	beskriver	att	det	är	viktigt	att	verksamheten	är	med	på	tåget	för	att	arbetet	
ska	lyckas.	Som	tidigare	nämnt	rekommenderas	det	att	verksamheten,	som	är	mest	insatta	i	
organisationens	rutinmässiga	arbetsprocesser,	leder	projekt	kopplade	till	simpel	IT	(Willcocks	
et	al.,	2015).	Då	informationsteknik	även	har	utvecklats	radikalt	sedan	det	började	inkorporeras	
i	verksamhetskontexter	har	IT-färdigheter	spridits	till	flera	av	verksamhetens	medarbetare	
(Urbach	et	al.,	2019).	Detta	upplever	vi	syns	tydligt	på	myndigheten	då	den	berörda	enheten	
hade	ett	stort	intresse	av	digital	innovation	och	därför	tog	saken	i	egna	händer	och	undersökte	
dess	möjligheter.	Detta	trots	att	flera	på	enheten	saknar	IT-bakgrund. 
 
Ytterligare	en	uppfattning	vi	har	är	att	enheten	känner	en	stolthet	över	att	få	vara	de	första	som	
provar	på	RPA	på	myndigheten	och	att	de	sedan	får	hjälpa	till	att	visa	upp	den	för	övriga	enheter	
i	verksamheten.	En	administratör	säger	att	deras	användning	av	RPA	kan	öppna	upp	tekniken	
för	andra	delar	av	myndigheten	som	också	kommer	bli	intresserade.	Denna	entusiasm	tror	vi	
dock	inte	bara	skapat	positiva	effekter	för	uppdraget	då	verksamheten	har	spridit	ordet	om	RPA	
till	andra	enheter	där	intresset	verkar	vara	stort.	Intervjupersonerna	på	enheten	nämner	också	
att	frågan	om	RPA	har	lyfts	upp	till	ledningsnivå	i	myndigheten	för	att	få	gehör	för	dess	potential	
för	att	effektivisera	deras	processer.	Denna	spridning	av	information	om	RPA	är	något	som	IT-
avdelningen	ser	som	problematiskt	eftersom	de	tror	att	RPA	från	verksamhetens	håll	kommer	
ses	som	en	lösning	på	alla	kommande	problem.	En	av	intervjupersonerna	på	IT-avdelningen	
nämner	bland	annat	att	det	finns	en	risk	att	verksamhetens	enheter	ska	definiera	alla	sina	behov	
utifrån	RPA.	 
 
Vi	har	tidigare	nämnt	att	IT-avdelningen	hellre	ser	traditionella	mjukvarutekniska	metoder	som	
lösningar	på	systemproblematik,	vilket	alltså	inte	går	ihop	med	att	fler	och	fler	på	myndigheten	
får	upp	ögonen	för	en	innovation	som	RPA.	Det	finns	därmed	en	skillnad	i	nivån	av	engagemang	
kring	RPA	mellan	verksamheten	på	myndigheten	och	IT-avdelningen.	Detta	är	en	utmaning	som	
är	vanligt	förekommande	mellan	verksamheter	och	IT-avdelningar	(Alaceva	&	Rusu,	2015).	IT-
avdelningen	på	myndigheten	ser	RPA-uppdraget	som	ett	enskilt	uppdrag	som	ska	lösa	en	
enhetsspecifika	behov,	men	vill	inte	att	detta	ska	resultera	i	att	alla	problem	på	myndighetens	
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enheter	ska	lösas	med	RPA.	Användare	föredrar	ofta	att	enbart	fokusera	på	sin	kunskap	och	
erfarenhet	(Dorst,	2011)	vilket	kan	kopplas	till	IT-avdelningens	oro	gällande	RPA.	Vi	förstår	att	
om	RPA	presenteras	för	övriga	enheter	på	myndigheten	kan	de	utifrån	den	erfarenheten	tro	att	
RPA	kan	lösa	fler	av	deras	problem.	Detta	utan	att	överväga	andra	lösningar.	Vi	upplever	att	
dessa	meningsskiljaktigheter	kring	huruvida	RPA	ska	utvidgas	i	verksamheten	eller	ej	beror	på	
brist	i	kommunikationen	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen.	Sådana	intressekonflikter	
mellan	intressenter	är	dock	vanligt	förekommande	(Rose	et	al.,	2018).	Komplexiteten	ligger	i	att	
enheten	är	engagerade	och	har	spridit	ordet	om	RPA	för	att	snabbare	komma	igång	med	
uppdraget,	samtidigt	som	IT-avdelningen	sett	risker	med	att	fler	involveras.	Därmed	är	olika	
nivåer	av	engagemang	gällande	RPA	en	utmaning	som	inte	bör	ignoreras	för	att	kunna	
möjliggöra	BITA	(Alaceva	&	Rusu,	2015).	 

5.3.2	Användare	är	ej	en	central	del	av	projekt	 

Enligt	tidigare	förklaring	(Figur	2)	är	användare	inom	RPA-projekt	de	som	äger	processen	som	
genomförs	av	roboten.	Användaren	är	därför	den	som	har	bäst	information	om	arbetsprocessen.	
Flera	intervjupersoner	menar	på	liknande	sätt	att	administratörerna,	som	kan	ses	som	
användare,	är	en	central	och	viktig	intressent	i	RPA-uppdraget.	Detta	då	de	arbetar	på	den	enhet	
i	myndigheten	där	man	vill	implementera	RPA	och	har	mest	information	om	processen	som	ska	
automatiseras.	Något	som	framgått	under	intervjuerna	är	att	administratörerna	på	
verksamhetssidan	upplever	att	de	inte	varit	involverade	under	alla	delar	av	RPA-uppdraget.	
Samtliga	administratörer	uttrycker	att	RPA-uppdraget	har	stannat	av	eftersom	de	inte	längre	är	
lika	delaktiga	i	det	stadie	som	uppdraget	befinner	sig	i	just	nu.	En	administratör	uttrycker	att	de	
inte	har	involverats	under	nästan	ett	år	och	endast	fått	uppdateringar	om	uppdragets	status	via	
andrahandskällor.	Då	involvering	av	en	stor	del	av	en	organisations	aktörer	i	projekt	kan	leda	till	
positiva	effekter	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019)	tror	vi	att	den	bristande	involveringen	av	
administratörerna	kan	leda	till	att	man	går	miste	om	dessa.	De	positiva	effekterna	kan	bland	
annat	vara	att	kunskap,	intressen,	och	perspektiv	hos	olika	aktörer	tillförs	i	projektet,	vilket	
innebär	en	mix	av	kompetenser	som	kan	skapa	en	balans	mellan	lokalt	perspektiv	och	
helhetsperspektiv,	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	I	myndighetens	fall	tror	vi	att	det	finns	en	risk	
att	de	går	miste	om	det	lokala	perspektivet	som	enheten	och	administratörerna	representerar	i	
uppdraget.	Detta	eftersom	det	inom	användarinvolvering	finns	en	tro	om	att	de	människor	som	
möter	vissa	problem	varje	dag	är	de	som	har	nyckeln	till	svaren	(IDEO,	2015).	Således	anser	vi	
att	den	kunskap	om	de	specifika	arbetsprocesserna	som	administratörerna	besitter	riskerar	att	
förbises	när	de	inte	längre	involveras	i	uppdraget.	 
 
Ibland	är	det	dock	inte	möjligt	eller	lämpligt	att	alla	berörda	aktörer	deltar	i	alla	delar	av	ett	IT-
projekt,	men	det	kan	ofta	vara	fördelaktigt	då	det	kan	leda	till	positiva	effekter	för	projekt	
(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Administratörerna	i	uppdraget	säger	sig	ha	insikt	i	att	de	kanske	
inte	behöver	vara	delaktiga	i	arbete	som	ligger	utanför	deras	kompetens.	Dock	önskar	de	att	de	
hade	fått	mer	information	om	vad	som	sker	i	uppdraget	och	vi	ser	att	det	finns	ett	stort	intresse	
från	enhetens	sida	att	få	insyn	i	detta.	Organisationer	bör	i	projekt	vara	uppmärksamma	på	
intern	kommunikation	och	informera	berörda	intressenter	om	strategin	framåt	(Lacity	&	
Willcocks,	2016).	Därav	tror	vi	att	det	är	viktigt	att	användare	på	något	sätt	involveras	under	
hela	innovationsprojektet.	Detta	eftersom	centrering	av	användaren	genom	en	hel	
förändringsprocess,	från	beslut	om	förändring	till	utformning,	genomförande	och	användning,	
kan	leda	till	fler	fördelar	i	processen	(Löwgren	&	Stolterman,	2007).	Dessa	fördelar	kan	vara	
minskade	barriärer	mellan	användare	och	IT-avdelningen	(Lundmark,	2018).	Detta	sätt	att	se	på	
involvering	av	användare	som	sker	genom	hela	förändringsprocessen	kallas	för	Participatory	
Design	(PD).	Denna	metod	förespråkar	ett	kollektivt	beslutsfattande	där	de	individer	som	
involveras	förväntas	delta	aktivt	i	att	lyfta	problem	och	delta	i	diskussioner	kring	
beslutsfattandeprocesser	(Lundmark,	2018).	Vi	menar	dock	att	detta	sätt	att	involvera	
användarna	inte	speglas	i	RPA-uppdraget. 
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Baserat	på	administratörernas	upplevelser	av	hur	de	har	blivit	involverade	i	RPA-uppdraget	ser	
vi	istället	att	deras	roll	som	användare	främst	har	varit	konsultativ.	Detta	innebär	enligt	User-
Centered	Design	(UCD),	som	är	en	ytterligare	metod	för	användarinvolvering,	att	användarna	
inkluderas	i	specifika	faser	av	ett	IT-projekt	(François	et	al.,	2021)	och	ses	som	en	källa	till	
information	för	utvecklarna	i	projektet	(Wallisch	et	al.,	2019).	Således	blir	involveringen	av	
användare	genom	UCD	mer	begränsad	vilket	vi	ser	som	något	som	kan	ha	hämmat	
administratörernas	inflytande	i	RPA-uppdraget	på	myndigheten.	Eftersom	administratörerna	
kan	ses	som	RPA-uppdragets	användare	ser	vi	att	det	blir	ännu	viktigare	att	de	involveras	och	
får	insyn	i	uppdraget	även	om	de	inte	alltid	är	aktiva	i	arbetet.	Således	är	användares	begränsade	
involvering	och	insyn	i	uppdrag	en	utmaning	vi	identifierat	då	balansen	mellan	lokalt	perspektiv	
och	helhetsperspektiv	rubbas	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Även	om	användare	involveras	vid	
detaljutformningen	i	slutet	av	ett	projekt,	kan	många	viktiga	beslut	redan	ha	fattats	innan	dessa	
intressenter	involveras.	Detta	kan	skapa	begränsningar	i	utrymmet	för	alternativa	angreppssätt	
och	lösningar	(Goldkuhl	&	Röstlinger,	2019).	Vi	tror	att	den	berörda	enhetens	insikter	i	sitt	eget	
arbete	riskerar	att	försummas	om	de	inte	involveras	i	viktiga	beslut.	Då	administratörerna	
menar	att	de	inte	blivit	involverade	på	mer	än	ett	år	upplever	vi	att	risk	finns	för	att	deras	
åsikter	hörs	för	sent	för	att	kunna	tas	i	beaktning.	 
 
Vi	upplever	att	IT-avdelningen	inte	heller	ser	administratörerna	som	en	central	del	av	
uppdraget.	Detta	baserar	vi	på	att	de	främst	lägger	vikt	vid	IT-relaterade	roller	när	de	beskriver	
vilka	aktörer	som	är	inkluderade	i	uppdraget.	Om	man	vill	dra	nytta	av	användarinvolveringens	
fördelar	bör	man	istället	ge	användare	möjlighet	att	påverka	sitt	arbete	(Mumford,	1979).	Vi	tror	
att	brist	på	kommunikation	med	administratörerna	kan	hämma	samverkan	mellan	IT	och	
verksamhet	och	därmed	påverka	uppdragets	framgång	negativt.	 

5.3.3.	Bristande	kommunikation	mellan	verksamhet	och	IT-avdelning 

En	utmaning	som	blivit	väldigt	tydlig	efter	våra	intervjuer	är	att	en	bristande	kommunikation	
råder	mellan	myndighetens	IT-avdelning	och	verksamhet	gällande	uppdraget.	Utifrån	
intervjupersonernas	upplevelser	uppfattar	vi	också	att	det	finns	olika	typer	av	bristande	
kommunikation	i	uppdraget.	Dels	när	det	handlar	om	samarbetet	i	uppdraget,	samt	när	det	
kommer	till	att	kommunicera	vad	uppdragets	status	är	till	alla	berörda	parter	i	uppdraget.	Flera	
intervjupersoner	nämner	att	det	är	något	som	inte	riktigt	fungerar	med	kommunikationen	och	
det	nämns	att	det	varit	svårt	att	få	kontakt	med	vissa	parter.	En	intervjuperson	nämner	även	att	
det	inte	har	kommunicerats	vilka	datum	man	kan	förhålla	sig	till	i	uppdraget.	När	vi	sedermera	
frågar	vilket	slutdatum	som	uppdraget	har	blir	det	tydligt	för	oss	att	kommunikationen	kan	ses	
som	otillräcklig.	De	olika	upplevelserna	är	antingen	att	RPA-roboten	ska	vara	implementerad	
innan	årets	slut,	att	de	inte	vet	vilket	slutdatumet	är	eller	att	de	bestämt	hävdar	att	det	inte	finns	
något	slutdatum.	Utifrån	dessa	svar	anser	vi	att	det	blir	tydligt	att	viss	information	inom	
uppdragets	inte	har	kommunicerats	till	alla	berörda	parter.	Alternativt	har	den	informationen	
inte	varit	tillräckligt	tydlig.	Ömsesidig	förståelse	när	det	gäller	sådana	frågor	är	viktigt	när	det	
gäller	BITA	(Alaceva	&	Rusu,	2015)	och	vi	tror	att	det	i	RPA-uppdraget	råder	brist	på	detta	då	de	
inte	kommunicerat	om	bland	annat	slutdatumet.	Således	är	bristande	kommunikation	en	
utmaning	vi	identifierat.	Vi	är	dock	medvetna	om	att	intervjupersonernas	svar	på	frågan	om	när	
uppdraget	ska	vara	klart	kan	ha	påverkats	av	att	uppdraget	redan	gått	över	den	initiala	
tidsramen.	Att	man	därmed	inte	kan	säga	ett	exakt	datum	kan	således	vara	förståeligt,	men	den	
bristfälliga	kommunikationen	är	fortfarande	ett	faktum.	 
 
Inom	den	sociala	dimensionen	av	BITA	(förklaras	i	kapitel	2.4.1)	kan	ett	exempel	på	en	utmaning	
vara	att	det	finns	kommunikationsbarriärer	mellan	IT-avdelningen	och	verksamheten	(Alaceva	
&	Rusu	2015).	Kommunikationsbarriärerna	som	vi	tror	existerar	i	myndigheten	upplevs	främst	
av	den	berörda	enheten	då	några	intervjupersoner	upplever	att	språket	kopplat	till	uppdraget	är	
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av	en	alltför	teknisk	sort.	En	intervjuperson	av	administratörerna	menar	dock	att	om	man	ställer	
frågor	i	tekniska	sammanhang	får	man	alltid	svar.	Vi	tror	därför	att	det	tekniska	språket	kan	
vara	en	del	av	utmaningen	bristande	kommunikation,	men	att	språkbarriären	går	att	hantera	om	
man	uttrycker	att	man	inte	förstår.	 
 
Bristen	på	BITA	upplever	vi	också	synliggörs	i	myndigheten	genom	att	verksamheten	inte	får	
kontinuerlig	information	om	uppdragets	status	från	IT-avdelningen.	Denna	utmaning	upplever	
vi	relevant	att	lyfta	då	effektiv	kommunikation	mellan	IT	och	verksamhet	kan	skapa	en	
ömsesidig	förståelse	vilket	påverkar	BITA	positivt	(Reich	&	Benbasat,	2000;	Koh	et	al.,	2006).	
Som	sagt	finns	det	ett	behov	hos	den	berörda	enheten	att	få	mer	insikt	i	uppdraget.	Den	
information	de	får	idag	är	främst	baserad	på	att	de	själva	frågar	andra	på	verksamhetssidan.	Då	
kommunikation	och	utbyte	av	information	mellan	verksamhet	och	IT	är	en	grundläggande	del	
som	möjliggör	BITA	inom	offentliga	organisationer	(Luftman	et	al.,	2017)	ser	vi	att	det	finns	en	
utmaning	kopplat	till	detta	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	 
 
IT-avdelningar	är	fortfarande	främst	tekniskt	orienterade	och	har	inte	lika	stor	kunskap	om	
organisationens	dagliga	arbete	(Urbach	et	al.,	2019).	Därför	är	det	naturligt	att	verksamheten	
och	IT-avdelningen	ofta	verkar	separat	från	varandra.	Detta	framgår	i	RPA-uppdraget	då	vi	
uppfattar	IT-avdelningen	som	en	tidvis	utomstående	del	av	uppdraget.	Således	förstår	vi	det	
som	att	verksamheten	ser	IT-avdelningen	som	en	mer	stödjande	del	av	uppdraget.	Vi	tror	att	
detta	kan	bero	på	den	sena	involveringen	i	uppdraget.	Det	kan	dock	argumenteras	för	att	IT-
avdelningen	i	en	organisation	inte	längre	bör	ses	som	en	fristående	leverantör	av	digitala	
lösningar	samt	att	verksamheten	inte	bör	ses	som	en	kund	(Urbach	et	al.,	2019).	Vi	tror	dock	att	
detta	ofta	är	fallet	när	IT	löser	problem	åt	övrig	verksamhet	vilket	vi	också	kan	se	på	den	
studerade	myndigheten.	Därför	är	även	detta	en	utmaning	som	vi	vill	uppmärksamma.	IT-
avdelningen	pratar	i	intervjuerna	om	enheten	som	beställaren	av	RPA	vilket	vi	menar	går	att	
koppla	till	den	daterade	benämningen	där	enheten	ses	som	en	kund.	Om	BITA	ska	kunna	uppnås	
tror	vi	istället	att	linjerna	mellan	organisationens	olika	delar	kan	behöva	suddas	ut	en	aning	så	
att	en	tätare	samverkan	kan	ske.	Organisationen	kan	därmed	gynnas	av	att	verksamheten	och	
IT-avdelningen	samarbetar	på	en	mer	linjär	nivå	för	att	skapa	innovation	(Urbach	et	al.,	2019).	
Ett	närmare	samarbete	parterna	emellan	kan	därmed	vara	till	nytta	för	att	klara	av	det	flexibla	
arbetssätt	som	kan	krävas	i	framtiden	(Urbach	et	al.,	2019).	Då	användning	av	en	innovation	
som	RPA	kan	möjliggöra	för	medarbetarna	att	ägna	sig	åt	mer	värdeskapande	uppgifter	(Houy	et	
al.,	2019),	kan	samverkan	i	form	av	ökad	kommunikation	göra	att	både	verksamheten	och	IT-
avdelningen	kan	fokusera	på	värdeskapande	för	medborgarna.	 
 
På	en	front	i	myndigheten	har	dock	detta	samarbete	kommit	en	bra	bit	på	vägen.	Mellan	
enhetens	chef	och	IT-avdelningens	chef	skedde	det	nämligen	diskussioner	i	det	inledande	skedet	
av	uppdraget.	Dessa	diskussioner	resulterade	i	att	både	enhetens	chef	och	IT-avdelningens	chef	
såg	positivt	på	RPA	och	dess	möjligheter	till	att	effektivisera	myndigheten.	Dock	upplever	vi	att	
denna	positiva	vision	om	RPA	från	IT-chefens	sida	inte	har	spridits	till	alla	delar	av	IT-
avdelningen.	Detta	eftersom	vi	som	nämnt	upplever	att	det	existerar	ett	motstånd	från	IT-
avdelningens	sida	kopplat	till	RPA.	För	att	skapa	ett	delat	synsätt	mellan	IT	och	verksamhet	bör	
offentliga	chefer	vara	tydliga	med	att	klargöra	sina	visioner	för	sina	medarbetare,	vilket	kan	
bidra	till	att	BITA	skapas	(Rose	et	al.,	2015).	Därmed	kan	kunskapsdelning	mellan	verksamhets-	
och	IT-chefer	ha	en	positiv	påverkan	på	BITA	(Ghildyal	&	Chang,	2017).	Vi	upplever	dock	att	
detta	har	varit	en	utmaning	i	myndighetens	fall	då	visionen	inte	kommunicerats	på	ett	
tillräckligt	övertygande	sätt	till	medarbetarna.	IT-sidans	skepticism	kan	tyda	på	att	IT	inte	helt	
förstår	verksamhetens	behov	av	att	använda	RPA	för	att	effektivisera,	vilket	är	något	som	ofta	
förekommer	i	organisationer	(Luftman	et	al.,	2017).	 
 
Flera	av	de	utmaningar	vi	tidigare	nämnt	i	detta	diskussionskapitel	upplever	vi	även	har	en	
koppling	till	BITA	och	dess	sociala	dimension.	I	denna	dimension	kan	problem	uppstå	kopplat	
till	otydliga	beskrivningar	(Alaceva	&	Rusu,	2015),	vilket	vi	bland	annat	ser	återfinns	i	
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uppdragets	roller	och	dess	information	till	medarbetarna.	Uppdragets	roller,	bland	annat	vem	
som	är	uppdragsledare,	kan	anses	som	otydliga	och	intervjupersonerna	på	verksamhetssidan	
upplever	att	de	inte	får	tillräcklig	information	om	varför	IT-rutinerna	tar	så	lång	tid.	Den	sociala	
dimensionen	innefattar	också	problematik	kring	brist	på	ömsesidigt	engagemang	(Alaceva	&	
Rusu	2015)	vilket	vi	upplever	speglas	i	att	verksamheten	är	väldigt	starkt	engagerade	i	
uppdraget	medan	IT-avdelningen	har	en	mer	skeptisk	syn.	Ytterligare	en	utmaning	inom	denna	
dimension	är	att	IT	hamnar	i	skymundan	(Alaceva	&	Rusu,	2015)	vilket	vi	också	lyft	i	detta	
kapitel	då	IT-avdelningen	involverades	väldigt	sent	i	uppdraget.	Detta	kan	ha	lett	till	att	de	ses	
som	en	utomstående	part	som	vissa	intressenter	inte	ser	som	en	del	av	uppdraget.	En	sista	
utmaning	vi	vill	ta	upp	kopplat	till	den	sociala	dimensionen	av	BITA	är	att	det	lätt	uppstår	
problematik	gällande	tillit	och	respekt	mellan	IT	och	verksamhet	(Alaceva	&	Rusu,	2015;	
Luftman	et	al.,	2017).	Detta	har	vi	diskuterat	kopplat	till	att	IT	ser	risker	med	att	verksamheten	
själva	ska	förvalta	och	hantera	RPA-roboten.	IT	upplever	i	och	med	detta	att	det	kan	minska	
deras	säkerhetsrelaterade	kontroll	i	myndigheten.	Tilliten	kan	således	ses	som	otillräcklig	för	att	
BITA	ska	vara	uppnått.		Om	organisationer	inom	offentlig	sektor	väljer	att	enbart	fokusera	på	
problem	koppat	till	byråkrati	och	strukturer	som	kan	förekomma	i	IT-projekt	tror	vi	att	
chanserna	är	minimala	att	de	i	framtiden	kommer	klara	av	de	krav	som	samhället	och	dess	
medborgare	ställer	på	dem.	Det	kan	vara	så	att	det	trots	fokus	på	mjuka	faktorer	som	
kommunikation	kan	bli	tufft	att	realisera	IT-målen,	men	precis	som	flera	intervjupersoner	
nämner	i	studien	är	det	mer	riskfyllt	att	inte	satsa	på	ny	teknik	än	att	våga	satsa	på	det.	Eftersom	
många	av	de	utmaningar	vi	funnit	grundar	sig	i	BITA:s	sociala	dimension	kan	detta	vara	en	
lösning,	och	kanske	också	den	enda	lösningen	för	att	nå	de	högt	uppsatta	målen.	Införandet	av	
digital	innovation	är	därför	beroende	av	att	de	olika	interna	intressenterna	arbetar	tillsammans	
genom	intern	kunskapsdelning.	Förståelse	för	vilka	risker	som	finns	med	innovation,	men	också	
det	stora	behov	verksamheten	har	att	effektivisera	sina	processer	är	en	utmaning	som	vi	
upplever	bäst	kan	lösas	genom	BITA.	Detta	bland	annat	eftersom	organisatoriska	och	tekniska	
system	är	beroende	av	varandra	(Orlikowski	&	Scott,	2008)	
 

5.4	Sammanfattning 
För	att	sammanfatta	detta	kapitel	presenteras	en	tabell	(Tabell	3)	som	beskriver	våra	framtagna	
utmaningar	samt	vilken	empiri	och	teori	de	bygger	på.	De	fetmarkerade	utmaningarna	är	
huvudteman	och	de	kursiva	utmaningarna	är	underteman.	Undertemana	kan	ses	som	
bidragande	faktorer	till	huvudtemana.	Utdragen	i	tabellen	har	som	syfte	att	förtydliga	de	
kopplingar	mellan	empiri	och	tidigare	forskning	som	vi	tagit	upp	i	diskussionen.	Den	empiri	och	
tidigare	forskning	som	presenteras	i	tabellen	är	dock	enbart	ett	axplock	av	allt	som	diskuterats.	
Detta	för	att	skapa	en	översiktlig	bild	av	diskussionen.	
 
Utmaningar Tidigare	forskning Empiri 

Val	av	arbetsform Sen	involvering	i	projekt	kan	
leda	till	otydlighet	och	att	
deltagare	har	skilda	
perspektiv	(Luna-Reyes	et	al.,	
2021). 

Myndigheten	valde	uppdrag	som	
arbetsform	vilket	medförde	att	
IT-avdelningen	inte	kunde	
involveras	i	uppdraget	från	start. 

Svårt	att	få	prioritet	 Bortprioriteringar	kan	bero	på	
att	det	inom	offentliga	
organisationer	finns	
värdebaserade	mål	som	är	i	
stark	konkurrens	med	
varandra.	Exempelvis	kan	IT-
projekt	komma	i	direkt	

Intervjupersonerna	nämner	att	
då	den	rullande	verksamheten,	
lagtvingande	aktiviteter	och	
värdeskapande	för	medborgare	
alltid	går	i	första	hand	finns	det	
många	projekt	som	prioriteras	
högre	än	RPA-uppdraget. 
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konkurrens	med	projekt	
kopplade	till	mål	gällande	
välfärd	(Arenas	&	Goh,	2020). 

Stegvis	involvering	av	roller	 När	det	gäller	innovation	i	
form	av	simpel	IT	är	det	att	
föredra	att	verksamheten	
leder	projektet,	då	i	form	av	
ett	heterogent	team	bestående	
av	flera	intressenter	för	
sådana	projekt	(Willcoks	et	al.,	
2015).	 

På	myndigheten	har	
verksamheten	initialt	lett	
uppdraget,	men	utan	ett	
heterogent	team	eftersom	IT-
avdelningen	till	en	början	inte	
involverades. 

Riskavvisande	kultur	 Det	främsta	målet	med	
innovation	inom	offentlig	
sektor	är	att	skapa	värde	för	
medborgarna	(Torugsa	&	
Arundel,	2017;	Sawhney,	
2019),	men	detta	
värdeskapande	riskerar	att	
äventyras	genom	undvikandet	
av	risker	kopplat	till	
innovation	(Torugsa	&	
Arundel,	2017).	 

En	av	intervjupersonerna	nämner	
att	det	har	skapats	en	kultur	på	
myndigheten	där	säkerhetsfrågor	
tar	väldigt	stor	plats	och	att	det	är	
något	som	man	bryr	sig	väldigt	
mycket	om.	En	annan	
intervjuperson	nämner	dessutom	
att	IT-sidan	många	gånger	säger	
nej	på	grund	av	sin	rädsla	för	
risker.	 

Tvingande	processteg Beslutsfattning	inom	offentlig	
sektor	består	av	byråkratiska	
strukturer	vilka	kan	vara	
resurskrävande	(Arenas	&	
Goh,	2020).	De	tvingande	
strukturerna	kan	dock	vara	
nödvändiga	för	offentlig	
sektor	för	att	det	inte	ska	
skapa	negativa	konsekvenser	
för	stora	delar	av	befolkningen	
(Ritchie,	2014). 

De	tvingande	processtegen	
kombinerat	med	den	
riskavvisande	inställningen	hos	
IT-avdelningen	kan	göra	att	RPA-
uppdraget	har	gått	långsamt.	En	
IT-medarbetare	nämner	också	att	
det	som	man	hade	tänkt	skulle	
kunna	lösas	på	några	veckor	
istället	har	tagit	ett	halvår	i	och	
med	att	det	måste	hanteras	
utifrån	de	riktlinjer	som	finns. 

Motstånd	från	IT-avdelningen En	utvecklares	redan	
existerande	tekniska	synsätt	
kan	påverka	dennes	förståelse	
av	hur	ett	problem	bör	
definieras,	vilka	medel	som	
krävs	och	hur	det	bör	lösas	
framåt	(Lyytinen	&	Rose,	
2003).	Detta	synsätt	kan	
begränsa	IT-medarbetare	i	val	
gällande	innovation	då	de	
istället	ser	till	redan	
existerande	tekniska	
möjligheter	(Dosi,	1982) 

IT-avdelningen	på	myndigheten	
använder	hellre	beprövade	
lösningar	som	kräver	resurser	än	
att	testa	på	ny	teknik	som	kan	
vara	mer	effektiv. 

Bristande	Business	IT	
Alignment 

För	att	skapa	BITA	är	det	
avgörande	att	kunskap	om	
teknik	och	
verksamhetsprocesser	
sammanförs	och	delas	mellan	
verksamheten	och	IT-
avdelningen	(Meijer	&	Thaens,	
2010).	 

I	det	studerade	RPA-uppdraget	
finns	det	två	tydliga	sidor,	
verksamhetssidan	och	IT-sidan,	
som	idag	inte	samarbetar	
tillräckligt	bra	för	att	uppdraget	
ska	kunna	ses	som	effektivt.	 
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Olika	nivå	av	engagemang Användare	föredrar	ofta	att	
enbart	fokusera	på	sin	
kunskap	och	erfarenhet	
(Dorst,	2011).  

Verksamhetens	entusiasm	har	
gjort	att	de	har	spridit	ordet	om	
RPA	till	andra	enheter	där	
intresset	verkar	vara	stort.	Om	
RPA	presenteras	för	övriga	
enheter	på	myndigheten	menar	
en	IT-medarbetare	att	
användarna	utifrån	den	
erfarenheten	kan	tro	att	RPA	kan	
lösa	alla	deras	problem. 

Användare	är	ej	en	central	del	av	
projekt 

Involvering	av	en	stor	del	av	
organisationens	aktörer	i	
projekt	kan	leda	till	positiva	
effekter.	Dessa	kan	bland	
annat	vara	att	kunskap,	
intressen,	och	perspektiv	hos	
olika	aktörer	tillförs	i	
projektet	(Goldkuhl	&	
Röstlinger,	2019). 

Samtliga	administratörer	
uttrycker	att	RPA-uppdraget	har	
stannat	av	och	att	de	inte	längre	
är	lika	delaktiga	i	det	stadie	som	
uppdraget	befinner	sig	i	just	nu.	
En	administratör	uttrycker	att	de	
inte	har	involverats	under	nästan	
ett	år	och	att	de	fått	
uppdateringar	om	uppdragets	
status	via	andrahandskällor. 

Bristande	kommunikation	mellan	
verksamhet	och	IT-avdelning 

Effektiv	kommunikation	
mellan	IT	och	verksamhet	kan	
skapa	en	ömsesidig	förståelse	
vilket	påverkar	BITA	positivt	
(Reich	&	Benbasat,	2000;	Koh	
et	al.,	2006). 

Det	finns	olika	typer	av	bristande	
kommunikation	i	uppdraget.	Dels	
när	det	handlar	om	samarbetet	i	
uppdraget,	samt	när	det	kommer	
till	att	kommunicera	vad	
uppdragets	status	är	till	alla	
berörda	parter	i	uppdraget.	Flera	
intervjupersoner	nämner	att	det	
är	något	som	inte	riktigt	fungerar	
med	kommunikationen	och	det	
nämns	att	det	varit	svårt	att	få	
kontakt	med	vissa	parter.	 

Tabell	3	-	Sammanfattning	av	utmaningar	baserade	på	insamlad	empiri	och	tidigare	forskning.	

Nedan	presenteras	en	förklarande	figur	(Figur	6)	av	de	olika	utmaningar	som	vi	identifierat	på	
den	studerade	myndigheten.	Dessa	utmaningar	är	baserade	på	den	empiri	som	samlats	in	samt	
den	tidigare	forskning	som	vi	tagit	del	av.	Analys	och	diskussioner	hade	sedan	utmynnat	i	Figur	
6.	De	sammanlänkande	linjerna	mellan	de	grå	boxarna	och	de	vita	cirklarna	i	figuren	visar	att	de	
relaterar	till	varandra	som	underteman	och	huvudteman.	Dessa	kan	också	ses	som	utmaningar	
med	bidragande	faktorer.	De	två	pilarna	gestaltar	vidare	att	de	två	översta	huvudtemana,	
Uppdrag	som	arbetsform	och	Riskavvisande	kultur,	leder	till	och	påverkar	det	nedersta	
huvudtemat,	Bristande	Business	IT	Alignment.	Detta	innebär	att	Uppdrag	som	arbetsform	och	
Riskavvisande	kultur,	vilka	båda	är	väldigt	svåra	att	ändra	på	(hårda	faktorer),	påverkar	
Bristande	Business	IT	Alignment	som	handlar	om	mer	mjuka	faktorer,	exempelvis	
kommunikation. 
 

 
	



56 
 

 

Figur	7.	Förklaring	av	de	olika	utmaningar	som	vi	identifierat	kan	finnas	i	projekt	för	digital	innovation	inom	
offentlig	sektor	
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6	Slutsatser	

Detta	avsnitt	redogör	för	de	slutsatser	som	dragits	genom	denna	studie	samt	dess	kunskapsbidrag.	
Slutsatserna	har	sin	utgångspunkt	i	studiens	syfte	och	frågeställningar	och	baseras	på	den	
fördjupade	analysen	som	presenterats	i	diskussionen.	 

6.1	Utmaningar	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor 
Studiens	första	frågeställning	handlar	om	att	identifiera	vilka	utmaningar	som	finns	i	projekt	för	
digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	Den	första	utmaningen	vi	kommit	fram	till	som	finns	i	
sådana	projekt	är	val	av	arbetsform,	då	det	finns	skillnader	mellan	arbetsformerna	projekt	och	
uppdrag.	Trots	att	arbetsformen	projekt	kan	verka	administrativt	utmanande	har	det	i	denna	
studie	framkommit	att	uppdrag	som	arbetsform	inte	är	ett	effektivt	sätt	att	undvika	detta.	
Arbetsformen	uppdrag	kan	istället	vara	utmanande	på	andra	sätt.	Det	kan	exempelvis	vara	en	
utmaning	att	få	prioritet	på	ett	uppdrag	då	det	inte	inkluderar	alla	delar	av	organisationen.	Då	
samklang	mellan	verksamhetsmål	och	IT-projekt	är	nödvändigt	för	att	nå	framgång	gällande	
implementering	av	intern	digital	innovation,	är	det	således	viktigt	att	välja	en	arbetsform	som	
gynnar	detta.	Valet	av	uppdrag	som	arbetsform	kan	även	leda	till	stegvis	involvering	och	att	
viktiga	intressenter	involveras	för	sent.	Dessa	intressenter	får	således	inte	samma	tydliga	bild	av	
uppdraget	som	tidigt	involverade	intressenter.	Dessutom	sker	ofta	IT-projekt	genom	att	
strategiska	intressenter	initierar	det.	Om	man	frångår	detta	tillvägagångssätt	kan	ett	för	
homogent	team	skapas,	vilket	gör	att	specifika	frågor	diskuteras	för	tidigt	i	processen.	Således	är	
valet	av	arbetsform	en	utmaning	att	beakta	för	att	kunna	inkludera	alla	intressenter	och	därmed	
skapa	ett	heterogent	team.	Att	offentliga	organisationer	väljer	en	arbetsform	som	inte	gynnar	ett	
projekt	för	innovation	tror	vi	också	kan	ha	att	göra	med	att	de	inte	tagit	hjälp	av	andra	offentliga	
organisationer	som	gjort	samma	resa	tidigare.	Om	de	hade	gjort	det	skulle	troligtvis	flera	
tidigare	misstag	uppdagas	som	man	därmed	kan	undvika.	Dock	försvinner	inte	alla	problem	
genom	att	välja	“rätt”	arbetsform,	men	det	kan	vara	ett	steg	i	rätt	riktning	för	att	generera	ett	
mer	effektivt	projekt.	 
 
Inom	offentlig	sektor	finns	även	en	komplexitet	gällande	de	tvingande	processteg	som	grundar	
sig	i	lagar	och	regler.	Dessa	processteg	är	resurskrävande	för	projekt	för	digital	innovation	då	
projektteamet	kan	behöva	genomgå	rutiner	som	egentligen	inte	berör	innovationen.	Det	är	
därför	tydligt	att	tvingande	processteg	är	en	utmaning	för	projekts	genomförande.	Processteg	i	
form	av	lagar	och	regler	är	dock	nödvändiga	för	att	på	bästa	sätt	värna	om	medborgarnas	
säkerhet	och	är	därför	svåra	att	ändra	på.	Att	offentlig	sektor	har	detta	säkerhetsfokus	kan	leda	
till	riskavvisande	kultur,	vilken	är	den	andra	utmaningen	vi	funnit.	Den	riskavvisande	kulturen	
kan	sedermera	leda	till	motstånd	från	en	offentlig	organisations	IT-avdelning.	IT-avdelningar	ser	
ofta	hellre	traditionella	mjukvarutekniska	metoder	än	innovation	som	lösningar	på	
systemproblematik,	vilket	kan	beskrivas	som	att	de	har	ett	motstånd	till	innovation.	Offentliga	
organisationer	som	har	en	riskavvisande	kultur	riskerar	att	gå	miste	om	målet	om	att	skapa	
värde	för	medborgarna.	Detta	då	innovation	kan	underlätta	för	medarbetare	att	ägna	sig	åt	mer	
värdeskapande	arbetsuppgifter.	Därför	ser	vi	att	en	riskavvisande	kultur	är	en	utmaning	för	
projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	 
 
Den	tredje	utmaningen	vi	identifierat	i	denna	studie	är	bristande	Business	IT	Alignment	.	Vi	ser	
det	som	en	utmaning	då	planering	och	användande	av	informationssystem	inte	blir	så	effektiv	
som	det	skulle	kunna	vara	om	verksamhetssidan	och	IT-sidan	inte	koordineras	och	samverkar	
med	varandra.	Något	som	kan	påverka	BITA	är	olika	nivå	av	engagemang	mellan	verksamhet	
och	IT-avdelning	då	det	resulterar	i	att	klyftan	mellan	dem	växer.	Bristande	BITA	kan	också	ske	i	
form	av	att	användare	inte	inkluderas	i	projekt,	och	att	man	då	går	miste	om	deras	kunskap	
kopplat	till	specifika	arbetsprocesser.	Detta	blir	speciellt	viktigt	när	det	gäller	en	innovation	som	
RPA	då	användaren	är	den	som	tidigare	utfört	arbetsuppgiften	och	därmed	har	mest	kunskap	
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om	processen.	Samverkan	mellan	verksamhet	och	IT-avdelning	kan	också	påverkas	negativt	av	
bristande	kommunikation	parterna	emellan.	Detta	för	att	effektiv	kunskapsdelning	i	form	av	
kommunikation	är	viktigt	för	att	stödja	innovation	inom	offentlig	sektor.	Således	är	olika	nivå	av	
engagemang,	att	användare	inte	inkluderas	i	projekt	och	bristande	kommunikation	påverkande	
faktorer,	vilka	gör	att	bristande	BITA	kan	vara	en	utmaning	för	projekt	för	digital	innovation	
inom	offentlig	sektor. 

6.2	Betydelsen	av	BITA	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	 

Den	andra	frågeställningen	i	denna	studie	berör	vilken	betydelse	Business	IT	Alignment	har	i	ett	
projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor.	I	studien	har	det	framkommit	att	flera	
utmaningar	kopplat	till	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	återfinns	i	BITA.	Då	
uppdrag	som	arbetsform	och	riskavvisande	kultur	kan	ses	som	hårda	faktorer,	vilket	innebär	att	
de	måste	finnas	för	att	upprätthålla	en	viss	struktur	och	därmed	är	svåra	att	ifrågasätta	och	
förändra,	tror	vi	att	fokus	främst	bör	ligga	på	samverkan	mellan	verksamhet	och	IT-avdelningen	
(BITA).	Detta	eftersom	BITA	innefattar	en	social	dimension	av	mjuka	faktorer	som	inkluderar	
mer	hanterbara	problem	som	kan	uppstå	i	det	sociala	samspelet	mellan	verksamheten	och	IT-
avdelningen.	Sådana	problem	som	vi	har	identifierat	är	otydliga	beskrivningar,	olika	nivå	av	
engagemang,	att	IT-avdelningen	hamnar	i	skymundan	samt	problematik	gällande	tillit	och	
respekt	mellan	IT	och	verksamhet.	Vidare	räcker	det	inte	med	att	enbart	chefer	eller	enstaka	
medarbetare	kommunicerar	med	varandra,	utan	organisationer	måste	aktivt	involvera	flera	
parter	i	projektet	och	få	dem	att	faktiskt	kommunicera	med	varandra.	På	det	sättet	kan	tillit	och	
förståelse	för	olika	perspektiv	på	innovation	öka	och	man	får	ett	mer	samverkande	och	effektivt	
projekt.		

Regeringens	mål	är	att	Sveriges	myndigheter,	kommuner	och	regioner	ska	vara	bäst	i	världen	på	
att	använda	digitaliseringens	möjligheter.	För	att	nå	detta	mål	bör	myndigheter	fokusera	mer	på	
de	mjuka	faktorerna	som	ligger	till	grund	för	att	utmaningar	kopplade	till	den	sociala	
dimensionen	av	BITA	existerar.	Förekomsten	av	BITA	behöver	såklart	inte	lösa	ett	företags	alla	
problem,	det	kan	troligtvis	till	och	med	hämma	vissa	projekt,	men	i	det	fall	som	vi	undersökt	
upplever	vi	att	det	hade	gått	både	snabbare	och	smidigare	om	detta	hade	anammats.	Betydelsen	
av	BITA	i	offentliga	organisationer	tror	vi	därmed	är	stor	och	tillika	är	bristande	BITA	den	
främsta	utmaningen	att	ta	hänsyn	till	när	det	kommer	till	att	lyckas	med	projekt	för	digital	
innovation	inom	den	offentliga	sektorn. 

6.3	Kunskapsbidrag	

Det	kunskapsbidrag	som	denna	studie	bidrar	med	är	insikter	kring	vilka	utmaningar	som	kan	
finnas	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor,	samt	vilken	betydelse	Business	IT	
Alignment	har	i	denna	typ	av	projekt.	Insikter	kring	detta	tror	vi	kan	vara	användbart	för	
verksamhetsaktiva	inom	offentlig	sektor	som	ska	bedriva	projekt	som	involverar	digital	
innovation	för	att	på	bästa	sätt	kunna	planera	och	förbereda	för	att	projektet	ska	bli	effektivt.	
Eftersom	det	nationella	målet	för	kommuner,	myndigheter	och	regioner	är	att	de	ska	kunna	
använda	digitaliseringens	möjligheter	på	bästa	sätt	tror	vi	att	projekt	som	involverar	digital	
innovation	kommer	vara	aktuellt	för	att	nå	detta	mål	och	således	kan	denna	studies	resultat	vara	
användbara	i	detta	avseende.		

Att	få	insikt	kring	de	utmaningar	vi	identifierat	kopplade	till	projekt	för	digital	innovation	tror	vi	
specifikt	kan	vara	användbart	för	projektledare	och	andra	ansvariga	i	sådana	typer	av	projekt.	
Detta	eftersom	det	kan	bidra	med	insikter	kring	vad	som	kan	vara	särskilt	utmanande	i	projekt	
som	involverar	personer	från	både	verksamhetssidan	och	IT-sidan	i	en	organisation.	Vidare	
belyser	studien	att	dessa	utmaningar	kan	göra	att	projekt	för	digital	innovation	drar	ut	på	tiden	
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samt	vilka	andra	följder	dessa	utmaningar	kan	skapa.	Exempelvis	har	vi	identifierat	att	
utmaningarna	val	av	arbetsform	och	riskavvisande	kultur	som	saktar	ned	arbetet	i	projektet	kan	
leda	till	utmaningen	bristande	BITA.	Något	som	denna	studie	också	bidrar	med	gentemot	
verksamhetsaktiva	är	kunskap	om	att	BITA	har	en	viktig	betydelse	i	projekt	för	digital	
innovation.	Detta	då	vi	identifierat	att	det	är	den	största	utmaningen	samt	att	mycket	av	
problematiken	som	kan	uppstå	återfinns	i	den	sociala	dimensionen	av	BITA.	Där	av	vill	vi	i	
denna	studie	belysa	vikten	av	att	skapa	samverkan	mellan	verksamheten	och	IT-avdelningen	
genom	att	fokusera	på	det	sociala	samspelet	som	kommunikation	och	relationen	mellan	dessa	
två	sidor.	Att	vår	studie	belyst	utmaningar	samt	betydelsen	av	BITA	tror	vi	är	viktiga	insikter	
som	verksamhetsaktiva	inom	offentlig	sektor	kan	dra	nytta	av	i	sitt	arbete	genom	att	det	kan	
bidra	till	diskussion	och	nya	tankar	kring	hur	man	kan	bedriva	sådana	projekt.		

Denna	studie	kan	även	bidra	till	forskningsfältet	informatik	då	vi	belyser	ett	internt	perspektiv	
på	samverkan	mellan	verksamhetssidan	och	IT-avdelningen	i	IT-projekt	inom	offentlig	sektor	
vilket	både	vi	och	andra	forskare	upplever	inte	är	lika	utforskat	som	det	externa	perspektivet	
mellan	medborgare	och	myndigheter.	Således	ser	vi	att	vår	studies	resultat	även	här	kan	bidra	
med	nya	diskussioner	och	idéer	kring	fortsatt	forskning	inom	informatikfältet.	Detta	presenteras	
vidare	i	avsnitt	7.2.		
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7	Reflektion	och	fortsatt	forskning 
I	kapitlet	reflekterar	vi	över	metodens	olika	steg	med	ett	kritiskt	förhållningssätt.	Detta	för	att	
tydliggöra	diverse	kvalitetsaspekter	kring	studien	och	genomförandet	av	den.	Vi	gör	även	en	
övergripande	reflektion	över	våra	insikter	och	lärdomar.		Slutligen	ger	vi	förslag	på	fortsatt	
forskning	som	kan	vara	givande	för	forskningsfältet. 

7.1	Metodreflektion 
De	metoder	som	använts	i	denna	studie	har	tillsammans	med	syftet	och	frågeställningarna	varit	
avgörande	för	studiens	utformning,	upplägg	och	resultat.	Därför	finner	vi	det	viktigt	att	kritiskt	
reflektera	över	vilka	möjligheter	och	begränsningar	som	dessa	metoder	har	medfört. 
 
Då	Ellinor	innan	studiens	start	hade	sin	praktik	på	den	studerade	myndigheten,	fanns	en	
förförståelse	för	deras	grundläggande	plan	för	RPA-uppdraget	och	dess	intressenter.	Detta	tror	
vi	kan	ha	varit	en	fördel	då	hon	har	insikt	i	uppdraget	och	kontextspecifika	begrepp,	men	också	
en	nackdel	då	förutfattade	meningar	om	studiens	resultat	kan	ha	funnits.	Exempelvis	hade	hon	
sedan	tidigare	hört	vissa	av	intervjupersonernas	upplevelser	av	uppdraget.	Risken	för	
förutfattade	meningar	har	vi	varit	medvetna	om	under	studiens	gång	och	vi	har	därför	arbetat	
aktivt	för	att	förebygga	detta.	Ellinor	har	exempelvis	inte	intervjuat	de	personer	hon	haft	mycket	
kontakt	med	tidigare	och	vi	har	fört	gemensamma	diskussioner	om	resultatet	under	analysen.	Vi	
gjorde	även	intervjupersonerna	medvetna	om	att	de	skulle	besvara	våra	frågor	som	att	vi	inte	
hade	någon	förkunskap	alls	om	uppdraget.	På	detta	sätt	tror	vi	att	vi	fick	ut	så	djupgående	
beskrivningar	som	möjligt	ur	intervjupersonernas	svar.	För	att	ytterligare	säkerställa	studiens	
trovärdighet	valde	vi	som	nämnt	i	avsnitt	2.5	att	stämma	av	med	intervjupersonerna	att	texten	
stämde	överens	med	deras	upplevelser.	Samtliga	intervjupersoner	bekräftade	att	texten	stämde	
överens	med	deras	syn,	vilket	därmed	visar	på	att	våra	egna	åsikter	inte	tagit	för	stor	plats.	
Därmed	upplever	vi	att	studien	kan	ses	som	tillförlitlighet	och	äkthet.	
 
Något	som	också	kan	ha	påverkat	studiens	resultat	är	att	vi	har	pratat	med	fler	personer	från	
verksamhetssidan	än	från	IT-sidan.	Det	var	tre	intervjupersoner	från	IT-sidan	och	sju	
intervjupersoner	från	verksamhetssidan.	Detta	kan	ha	påverkat	vår	syn	på	och	förståelse	av	
helheten	då	vi	fått	mer	input	från	verksamheten.	Vi	blev	rekommenderade	studiens	
intervjupersoner	genom	vår	kontaktperson	på	verksamhetssidan	och	därför	speglar	dessa	
personer	alltså	kontaktpersonens	förståelse	för	vilka	intressenter	som	är	viktiga	för	uppdraget.	
Trots	att	vi	pratat	med	färre	personer	på	IT-sidan	gav	de	oss	ingående	svar	om	både	sin	egen	
uppfattning	och	den	generella	syn	som	finns	på	IT-avdelningen.	Detta	då	en	av	
intervjupersonerna	har	nära	kontakt	med	övriga	IT-avdelningen	i	sitt	arbete.	Mycket	av	det	som	
verksamhetssidan	upplever	kunde	också	bekräftas	av	intervjupersonerna	på	IT.	Exempelvis	
bekräftar	båda	parter	att	det	finns	ett	motstånd	mot	RPA	från	IT-sidan.	Således	kan	mängden	
intervjupersoner	på	vardera	sida	ha	påverkat	studiens	resultat	men	vi	upplever	inte	denna	
påverkan	alltför	stor.	 
 
Då	denna	studie	syftar	till	att	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelser	av	ett	
projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	är	vår	tanke	inte	att	ge	förslag	på	lösningar	
på	de	utmaningar	vi	identifierat.	Därför	har	denna	studie	inte	några	praktiska	implikationer	
gällande	vad	offentliga	organisationer	kan	göra	för	att	hantera	utmaningarna.	Vårt	val	att	inte	
fokusera	på	lösningar	har	styrts	av	studiens	tidsbegränsning	då	identifiering	av	sådan	litteratur	
hade	krävt	mer	tid.	Användbarheten	av	studiens	resultat	är	därmed	begränsad	då	man	inte	
kommer	kunna	ta	del	av	en	färdig	lösning	på	sina	problem	gällande	införande	av	digital	
innovation.	Utifrån	studiens	syfte	kan	dock	yrkesaktiva	få	nya	insikter	och	tankar	om	
utmaningar	som	kan	uppstå.	 
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Då	denna	studie	enbart	studerat	en	specifik	kontext	begränsar	det	överförbarheten	till	andra	
kontexter.	Om	vi	hade	studerat	fler	uppdrag	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	hade	
resultatet	kunnat	bli	mer	generellt.	Då	vi	emellertid	var	mer	intresserade	av	att	skapa	diskussion	
och	insikter	kring	utmaningar	bestämde	vi	oss	för	att	lägga	fokus	på	en	kontext	och	få	mer	
djupgående	förståelse	av	den.	Det	som	hade	varit	fördelaktigt	med	flera	olika	digitala	
innovationer	är	att	man	då	hade	kunnat	finna	gemensamma	nämnare	mellan	dem.	Eftersom	
denna	studie	har	begränsat	sig	till	att	studera	enbart	den	digitala	innovationen	RPA	kan	också	
resultatet	påverkas	av	detta.	Stundtals	har	vi	även	funnit	det	något	utmanande	att	koppla	
begreppen	digital	innovation	och	RPA	till	varandra	och	har	därför	fokuserat	på	att	lyfta	fram	
tidigare	forskning	som	konkret	beskriver	dem	som	relaterade.	Då	vi	funnit	flera	artiklar	som	gör	
denna	koppling	ser	vi	att	det	trots	denna	svårighet	går	att	se	RPA	som	en	digital	innovation.	
Därmed	hade	generaliserbarheten	kunnat	öka	om	vi	hade	undersökt	fler	fall,	men	vi	hoppas	att	
vi	skrivit	ut	tillvägagångssättet	och	resultatet	så	pass	utförligt	att	det	blir	tydligt	för	läsaren	vad	
som	kan	vara	fallspecifikt.	

7.2	Övergripande	reflektion		

Att	genomföra	denna	studie	har	varit	spännande	och	lärorikt	och	vi	tycker	att	vi	kommit	fram	till	
relevanta	och	intressanta	svar	på	våra	frågeställningar.	Gällande	de	utmaningar	som	vi	
identifierat	finner	vi	de	relevanta	för	att	förstå	vilka	faktorer	som	kan	göra	att	projekt	för	digital	
innovation	går	långsamt	och	stannar	upp	samt	att	de	kan	hindra	offentlig	sektor	från	at	uppnå	
de	mål	som	finns	gällande	digitaliseringen.	Svaret	på	studiens	andra	frågeställning	gällande	
betydelsen	av	BITA	var	inte	oväntad,	men	bekräftade	mycket	av	det	som	vi	läst	om	i	tidigare	
forskning.	Således	ser	vi	denna	slutsats	som	relevant	för	att	ytterligare	belysa	vad	som	är	viktigt	
för	att	projekt	för	digital	innovation	ska	bli	effektiva.		
	
Därutöver	är	något	som	vi	först	inte	hade	förutspått	att	flera	intressenter	på	den	berörda	
myndigheten	arbetar	i	samma	projekt-team	men	ändå	inte	hade	kontakt	med	varandra.	Då	vi	
enbart	läst	om	projektledning	i	kurser	under	utbildningen	är	det	lätt	att	tro	att	allt	fungerar	
felfritt	ute	i	arbetslivet,	men	när	man	kommer	ut	och	får	se	projekt	i	praktiken	så	behöver	så	inte	
alltid	vara	fallet.	Därför	tror	vi	att	studier	likt	denna	är	otroligt	lärorika	för	studenter	som	får	se	
en	del	av	verkligheten	som	de	inte	annars	hade	fått	ta	del	av.		
	
Under	studiens	genomförande	upplever	vi	att	vi	fått	en	djupare	förståelse	över	både	den	
problematik	som	kan	finnas	gällande	IT-implementering	inom	offentlig	sektor,	men	också	de	
fördelar	som	kan	finnas.	Fördelar	tror	vi	exempelvis	kan	vara	att	det	finns	andra	offentliga	
organisationer	att	fråga	och	dela	information	med.	Detta	utan	att	behöva	oroa	sig	för	att	man	
delar	information	med	konkurrenter	som	kan	vara	fallet	inom	privat	sektor.	Vi	har	också	blivit	
medvetna	om	komplexiteten	som	offentlig	sektor	står	inför	gällande	att	hänga	med	i	
utvecklingen	men	att	samtidigt	inte	utsätta	sina	medborgare	för	risker.	Detta	var	något	som	vi	
tidigare	inte	hade	funderat	över	då	vi	tidigare	främst	agerat	som	extern	part	gentemot	offentliga	
organisationer.	
	
Studier	som	likt	vår	fokuserar	på	innovation	inom	offentlig	sektor	tenderar	att	fokusera	på	
samverkan	mellan	myndigheter	och	medborgare.	Således	är	denna	studie	ovanlig	inom	
informatikfältet	då	vi	istället	har	valt	ett	internt	perspektiv	på	innovation	i	offentliga	
organisationer	och	studerar	interna	intressenters	samverkan.	Även	om	studien	är	tämligen	
begränsad	i	sin	omfattning	tror	vi	att	den	kan	ha	en	betydelse	för	forskningen	då	den	kan	bana	
väg	för	studier	inom	samma	område.	 
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7.3	Fortsatt	forskning	 
Då	det	idag	finns	få	studier	som	fokuserar	på	samverkan	mellan	IT-avdelning	och	verksamhet	i	
projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	tror	vi	att	det	behövs	fler	studier	inom	detta	
ämne.	Vår	studie	har	bidragit	till	att	belysa	vilka	utmaningar	som	kan	finnas	i	sådana	projekt	
samt	betydelsen	av	BITA,	men	inte	hur	dessa	utmaningar	kan	hanteras.	Därför	tror	vi	att	fortsatt	
forskning	behövs	kring	hur	utmaningar	praktiskt	kan	hanteras	och	om	BITA	kan	vara	en	del	av	
denna	hantering.	Vi	tror	även	att	det	kan	vara	givande	att	studera	utmaningar	och	BITA	separat	
då	vi	i	denna	studie	har	relaterat	de	till	varandra.	 
 
Då	våra	intervjupersoner	nämnde	att	det	troligtvis	finns	skillnader	mellan	offentlig	och	privat	
sektor	gällande	införande	av	innovation,	tror	vi	att	det	kan	vara	ett	intressant	ämne	att	
undersöka.	Denna	studie	är	främst	relevant	för	offentlig	sektor	och	kan	skapa	tankar	och	idéer	
för	yrkesaktiva	inom	den	kontexten.	Studier	som	studerar	privat	sektor	kommer	troligtvis	
komma	fram	till	helt	andra	utmaningar	kopplat	till	projekt	för	digital	innovation	än	de	vi	skildrar	
i	denna	studie.	Vår	studies	resultat	skulle	vidare	kunna	användas	för	att	jämföra	med	en	studie	
som	fokuserar	på	privat	sektor.	Detta	skulle	kunna	ge	insikt	i	likheter	och	olikheter	mellan	den	
offentliga	och	privata	kontexten	gällande	utmaningar	i	projekt	för	digital	innovation. 
 
Något	som	blev	väldigt	uppmärksammat	i	vår	studies	empiri	och	resultat	är	att	valet	av	
arbetsform	i	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	kan	påverka	dess	framgång.	
Utifrån	våra	intervjupersoner	är	det	väldigt	stor	skillnad	mellan	arbetssätten	uppdrag	och	
projekt	på	myndigheten,	men	vi	kan	inte	med	säkerhet	säga	huruvida	samma	sak	gäller	för	alla	
myndigheter.	Det	skulle	kunna	vara	så	att	arbetsformerna	uppdrag	och	projekt	är	mer	eller	
mindre	lika	i	andra	myndigheter.	Därför	tror	vi	att	det	hade	varit	värdefullt	att	undersöka	detta	i	
kommande	studier.	Vi	tror	därför	att	en	studie	som	specifikt	behandlar	betydelsen	av	
arbetsform	för	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	sektor	hade	varit	intressant. 
 
För	att	summera	är	våra	förslag	på	fortsatt	forskning	följande:	 
 
 

• Hur	kan	utmaningar	i	projekt	för	digital	innovation	praktiskt	hanteras,	och	kan	BITA	
vara	en	del	av	denna	hantering?	

• Finns	det	några	likheter	eller	skillnader	mellan	privat	och	offentlig	sektors	utmaningar	
kopplat	till	projekt	för	digital	innovation?	

• Vilken	betydelse	har	valet	av	arbetsform	för	projekt	för	digital	innovation	inom	offentlig	
sektor?		
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Bilaga	1	-	Intervjuguide	 
Info	om	kontext:	Vi	väljer	att	fokusera	på	det	inledande	stadiet	av	ert	RPA-projekt	(ex	när	ni	
initierade	projektet	och	valde	en	passande	process) 
Syfte:	Syftet	med	studien	är	att	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelser	av	ett	
RPA-projekt.	Baserat	på	intressenternas	upplevelser	utforskar	studien	dessa	olika	aspekter	
kopplat	till	aktuell	forskning	inom	ämnet. 
 
Fick	du	vårt	informationsbrev?	Är	det	något	som	känns	oklart?	Godkänner	du	att	vi	spelar	in?	 
 
Inledande	frågor	
 

Vad	har	du	för	roll	på	Myndigheten?	Vad	gör	du	i	ditt	jobb?	
	
Hur	hamnade	du	på	Myndigheten?	

Om	RPA-projektet 

Iom	att	vi	inte	är	så	insatta,	skulle	du	vilja	berätta	om	RPA-projektet?		
När	projektet	startade	
När	hen	blev	involverad	
Varför	hen	blev	involverad	
Hur	hen	blev	involverad	(eget	initiativ	eller	förfrågan)	
Vilken	roll	har	du	i	RPA-projektet?	
Varför	startades	projektet?	
Mål	med	projektet?	
Långsiktiga	mål	med	RPA?	

	
Vad	är	status	på	projektet	nu?		
(om	negativt	svar:	hade	det	kunnat	förebyggas?	hur?)	

	
Finns	det	något	slutdatum	när	projektet	ska	vara	klart?	
När	tror	du?		

	
Berätta	lite	kort	om	din	egen	upplevelse	kring	RPA-projektet.		
din	attityd	till	projektet	
vad	som	gått	bra	
vad	som	gått	mindre	bra	
utmaningar	

Intressenter	och	samverkan 

Kan	du	berätta	mer	om	de	olika	rollerna	som	är	involverade	i	projektet?	
chefer	
användare	
admin	
IT-anställda	(baserat	på	tidigare	intervjuer	vilket	område	inom	säkerhet)	
politiker	
konsulter		
varför	är	just	de	rollerna	involverade?		
arbetsuppgifter	för	de	olika	rollerna	i	projektet		
egentliga	professioner?	
finns	det	en	specifik	projektledare		
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vem	går	man	till	med	frågor?	
Vilka	kommer	beröras	av	den	nya	RPA-roboten?		
Är	alla	de	involverade	i	projektet?	
Upplever	du	att	det	saknas	någon	roll	i	projektet?	

	
Hur	ser	du	på	de	andra	rollerna	i	projektet?	Deras	syfte,	bidrag,	attityd	till	
projektet.	
chefer	
användare	
admin	
IT-anställda	
politiker	
konsulter	

	
Kan	du	berätta	om	hur	samarbetet	ser	ut	i	projektet?	(typ	gruppens	sociala	
klimat)	
jämställdhet	
kommunikation	(t.ex.	olika	språk	i	organisationen)	
olika	kompetens	
får	alla	sina	röster	hörda	(exempel)	

	
Har	det	skett	någon	förändring	i	projektet	under	dess	gång?	
rollförändringar	
attitydförändringar	hos	dig/andra?	
(om	ja)	Hur	togs	förändringen	emot?	
flexibilitet	(agilt)	

Verksamhetsövergripande	frågor 

Finns	det	likheter	mellan	RPA-projektet	och	andra	projekt	på	Myndigheten?	På	
vilket	sätt?	
tidigare	projekt	
samtidiga	projekt	
olikheter	

	
Hur	digitala	skulle	du	säga	att	ni	är	i	verksamheten?	(ge	exempel)		
nationella	digitaliseringsmål?	
verksamhetsspecifika	digitaliseringsmål?	(Verksamhetsplan)	
varför	behöver	ni	vara	digitala?		
digital	press	
Har	rpa-projektet	någon	roll	i	detta?	På	vilket	sätt?	

Slutfrågor 

Finns	det	någonting	du	önskar	tillägga	som	vi	inte	tagit	upp	under	intervjun	eller	
som	du	vill	tillägga	till	dina	svar?		
	
Finns	det	några	oklarheter	med	intervjuns	uppbyggnad	eller	med	frågorna?	
	
Vi	är	fortfarande	i	ett	tidigt	skede	av	uppsatsen.	Om	vi	skulle	behöva	komplettera	
någonting,	är	det	ok	om	vi	hör	av	oss	till	dig	igen?	
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Bilaga	2	Missivbrev 
Hej!	 
 
Tack	för	att	du	vill	delta	i	vår	studie	om	RPA.	Nedan	följer	information	om	studien	och	
kommande	intervjutillfälle. 
 
Vi	studerar	sista	året	på	masterprogrammet	IT	och	Management	vid	Linköpings	universitet	och	
heter	Nathalie	Schmidt	och	Ellinor	Fagerholm.	Under	våren	skriver	vi	vår	masteruppsats	med	
syfte	att	bidra	med	kunskap	om	olika	intressenters	upplevelser	av	RPA-projekt.	Studien	baseras	
huvudsakligen	på	intervjuer	med	medarbetare	på	Myndigheten.	Intervjuerna	kommer	ske	
digitalt	via	Teams	och	tar	60-90	minuter.	 
 
Deltagandet	är	anonymt	och	frivilligt,	du	kan	således	avbryta	intervjun	när	du	vill.	Dina	svar	
kommer	behandlas	enligt	konfidentialitetskravet,	vilket	innebär	att	varken	namn,	
verksamhetsområde,	organisation	eller	dylik	information	kommer	att	finnas	med	i	
sammanställningen.	Resultatet	kommer	endast	att	användas	för	undersökningens	syfte	och	det	
insamlade	materialet	behandlas	endast	av	oss.	Den	slutgitiga	uppsatsen	kommer	att	läsas	av	
examinatorer,	andra	studenter	och	externa	parter.	Om	du	vill	kommer	du	ha	möjlighet	att	ta	del	
av	resultatet	när	undersökningen	är	klar.	Intervjun	kommer	med	din	tillåtelse	att	spelas	in	och	
analyseras	inför	uppsatsskrivandet. 
 
Om	du	har	några	frågor	är	du	välkommen	att	kontakta	oss	på	mail	eller	telefon! 
 
Med	vänlig	hälsning, 
Nathalie	Schmidt	&	Ellinor	Fagerholm	 
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Bilaga	3	Tidslinje 
Nedan	tidslinje	är	beskuren	i	två	delar	för	att	läsare	som	eventuellt	vill	skriva	ut	uppsatsen	
lättare	ska	kunna	se	vad	det	står.	Övre	bildens	högra	sida	sitter	egentligen	ihop	med	nedre	
bildens	vänstra	sida.	 

 

 
 

 
 
 


