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Sammanfattning

Regeringens ambition ar att Sveriges myndigheter, kommuner och regioner ska vara bast i
varlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. Nagot som star i vigen for detta mal ar det
digitala arvet i form av foraldrade system som inte kan bytas ut pa grund av begransade
ekonomiska mojligheter. Ett satt att hantera det digitala arvet kan vara innovation, som
exempelvis kan innefatta RPA (Robotic Process Automation). Denna digitala innovation tvingar
inte organisationer att byta ut redan existerande mjukvarusystem vilket gor att det kan ses som
en enkel 16sning for offentlig sektor. For att underlatta effektiviseringen av projekt for digital
innovation kan samverkan mellan verksamhet och IT (Business IT Alignment: BITA) vara
avgorande. D3 intressentgrupperna medborgare och myndighet oftast involveras i studier inom
den offentliga kontexten upplever vi att ytterligare studier beh6ver géras om samverkan mellan
interna intressenter. Litteraturen kopplat till digital innovation inom offentlig sektor fokuserar
framst pa utmaningar som byrakrati och lagar vilka ar svara att forandra och mindre pa interna
sociala utmaningar. Darfor behover fler studier utforska utmaningar kopplat till bada dessa
faktorer.

[ var kvalitativa fallstudie vill vi bidra med kunskap om olika intressenters upplevelse av projekt
for digital innovation inom den offentliga sektorn. Baserat pa intressenternas upplevelser
utforskar studien vilka faktorer som kan paverka ett sddant projekts fortgdende vilket gor att vi
utgar fran fragestallningarna; Vad finns det for utmaningar i projekt fér digital innovation inom
offentlig sektor? och Vilken betydelse har Business IT Alignment i ett projekt for digital innovation
inom offentlig sektor?. Det studerade fallet dir en svensk myndighet som arbetar med att infora RPA
f6r en intern process vilket vi valt att kalla fér ett projekt for digital innovation. Datainsamlingen
har gjorts genom semistrukturerade intervjuer med intressenter pa bade verksamhets- och IT-
sidan i myndigheten. Denna data har sedan analyserats och tolkats genom tematisk analys dar vi
tagit fram teman utifran empirin och studiens teoretiska referensram. De slutsatser vi kunnat
dra gillande den forsta fragestéllningen ar att de utmaningar som finns i projekt for digital
innovation inom den offentliga sektorn ar val av arbetsform, riskavvisande kultur och bristande
Business IT Alignment. Slutsatsen gallande den andra fragestallningen ar att Business IT
Alignment har stor betydelse i projekt for digital innovation inom offentlig sektor. Bristande
BITA ar tillika den framsta utmaningen att ta hansyn till nar det kommer till att lyckas med
sadana projekt.

Studien bidrar med insikter kring vilka utmaningar som kan finnas foér projekt for digital
innovation inom offentlig sektor samt vilken betydelse BITA har for sddana projekt. En viktig
insikt ar att utmaningarna Val av arbetsform och Riskavvisande kultur leder till utmaningen
Bristande BITA, vilket belyser att det kan finnas relationer mellan olika utmaningar. Med dessa
insikter ar studiens kunskapsbidrag att skapa diskussion och viacka nya tankar som kan hjalpa
berdrda verksamhetsaktiva att battre forsta och planera liknande projekt som involverar digital
innovation.

Nyckelord: projekt, digital innovation, offentlig sektor, utmaningar, Business IT Alignment



Abstract

The Government's ambition is for Sweden's authorities, municipalities and regions to be best in
the world at using the possibilities of digitalisation. Something that stands in the way of
achieving this goal is the digital legacy consisting of outdated systems that can not be replaced
due to limited financial opportunities. One way to deal with the digital legacy can be innovation,
which can include RPA (Robotic Process Automation). This digital innovation does not force
organizations to replace existing software systems, which means that it can be seen as a simple
solution for the public sector. To facilitate the streamlining of projects for digital innovation,
collaboration between business and IT department (Business IT Alignment: BITA) can be crucial.
As the stakeholder groups citizens and authorities are most commonly involved in studies
within the public context, we believe that there is a further need for studies on the collaboration
between internal stakeholders. The literature on digital innovation in the public sector focuses
mainly on challenges such as bureaucracy and laws that are difficult to change, and less on
internal social challenges. Therefore, there is a need for more studies that explore challenges
regarding both of these factors.

In our qualitative case study, we want to provide further knowledge about various stakeholders'
experiences of projects for digital innovation in the public sector. Based on the stakeholders'
experiences, this study explores what factors that can influence the continuation of such a
project. Therefore the research questions of this study are; What challenges can be found in
digital innovation projects within the public sector? and What is the significance of Business IT
Alignment in a project for digital innovation within the public sector?. The studied case is a
Swedish authority that is currently working with an RPA implementation for an internal process
which we have cosen to refer to as aproject for digital innovation. The data collection has been
done through semi-structured interviews with stakeholders on both the business and IT side of
the authority. This data has further been analyzed and interpreted through thematic analysis
where we developed themes based on the empirical data and the study's theoretical framework.
In this study we have come to the conclusion that the challenges that exist in projects for digital
innovation in the public sector are; choice of work method, risk averse culture and lack of Business
IT Alignment. The second conclusion that has been made is that Business IT Alignment is of great
significance in projects for digital innovation within the public sector. Lack of BITA is
furthermore the main challenge to take into account when it comes to the success of such
projects.

The study provides insights regarding the challenges that can exist in projects for digital
innovation in the public sector and the importance of BITA for such projects. An important
insight is that the challenges Choice of work method and Risk-averse culture lead to the challenge
Lack of BITA, which highlights that there may be connections between different challenges. With
these insights, the study's knowledge contribution is to create discussion and evoke new ideas
that can help actors within public sector to better understand and plan similar projects involving
digital innovation.

Keywords: project, digital innovation, public sector, challenges, Business IT Alignment



Innehall

0 0T LT 10T 0 . 1
00 22142 ' U PP 1
1.2 ProDlemMbDESKITVIIIIE ..oueeurcemeereeseresseeesseessressseesssesssessssssssesssseesssssssessssessssesssssssssssssssssssesssssssessssasssssssssssssessasessas 2
1.3 Syfte 0Ch fraAgeSTAIININGAT ....ccuuceeereresreeesseessseeeesseesssesss s s ss s s s e s s s s 3
1.4 Forvantat kunskapsbidrag 0Ch MAIGIUPD ...c.eeeeeeueeeeesmesssessssesssssessssessssssssssessssssssssssssssssssssssssseees 3
BT N7 G U013 010 ) o 3
BT D) ] 0T 1) 1 0 ) o PPN 4

2 = 1 . 5
2.1 Bakgrund 0Ch PEIrSPEKLIV .. eceeeseesecesecssrees s seesssesssssssesssssesssssssessssessssesssssssssssmesssssssssssssessssessssssssessanes 5
2.2 FOISKNINGSANSALS .vuvveusremseerseeseerseessesssessseessseesssesssessssessssessssessssssssesssssessessssessssesssessssessmsessssssssessssessssassssssssassanes 5
2.3 UNAerSOKNINGSAESIGI cevuuerueeeerseerseessreesseesseessseesseesssessssessssesssesssssesssesssessssessssessssssssessasesssssssssssssessssassssssssassanes 6
2.4 Studiens GENOMEIOTANAE ... eeueerreesreeseeeseesreesseesssees s ssseesssse s esssesss s s s ss e s ees e ssss s 6

2.4.1 Val av tidigare fOrSKININE ... reeeerrreesseersreessesssesseesseessssesseesssessssesssssssssssssesssssssssssssessssessssesssessssessanes 7
2.4.2 Val av datainsamlingSMETOQ .......coveeeereeemreesmeesrermeesmeesseesseeesseesssesssssssssssssesssssssssssssessssessssssssesssssssanes 7
0 T U o7 ) PP 8
244 INEETVIUBUIAL ..reerreeeeeseermeessseesseeeseesssessseeessessssessssesssss s s s ees s sess s s s s e s s sessssessanas 9
2.4.5 GenOMIOTraNde AV INEEIVJUET ..o eeeeereesreersreesssessssessseessseessssssseesssessssesssssssssssssessssessssssssessssesssssssessssessanes 9
2.4.6 Analys av INtervjumaterial ... ereeseeseereesseesseressees s sssessssssssssssesssseesssssssessssessssessssssssesens 10
2.5 KValIOTSASPEKEET .ouvreereeuseceseessrensseesmeessessseessseesssees st sessssessssess s ssses s e ssees s s s s ssses s sssssssssssensssessnees 12
2.6 EtiSKA OVEIVAGANAEN ...eureeeeeereesseermeerseeseessseessseesssesssessssessssessssssssesssssesssesssessssessssesssesssssssssessassssssssssessssesssnees 13

3 TeoretiSK referenSIam ... e 15

200 0 04 01T 1 0o PP 15
3.1.1 Digital INNOVALION c.uueeueeeseesseeeseerseeesseessseessessssessseessssesssesssessssessssessssssssesssssssssssssessssesssessssessssessasessssssmsecens 16
3.2 Riskavvisande kultur inom offentlig SEKLOT ... e reerrreesrreeseeeseerseesseeesseessess s sseesssesssessesssseesnees 17
3.3 Interna intresSenter i IT-ProjeRE. .. sesssses s sssssssssssesssssssssssssessssesssees 18
3.3.1 Involvering av interna intressenter i IT-ProjeKt. ... eereeeeeessseesssessesssseeseesseeens 19
3.3.2 Anvandares roll i IT-Projekt ... sssssssssssessssssssssssesens 21
3.3.3 IT-avdelningens roll i IT-ProJEKL ... ereereeseeeseesssessseesssesssesssssssssssseessssssssesssesssssssssssseeens 22
3.4 BUSINESS IT ALIGNIMENT ..o rruierreeseermeerseeseeesseeesseessseesseesssessssessssesssesssssesssesssessssessssesssessssesssessasessssssssessssessssees 23
3.4.1 Den sociala dimensionen av Business IT Alignment..........ccoeeenecenmeesnmeesseessseesssessseesseeens 24
3.5 Sammanfattning av teoretisk refereNSIam. .. e ssesssssssssessesssseessees 25

4 Empiriska resultat 0ch analys.......ssss—————————— 26

4.1 STUAIEIIS KOMEEXE.ceuurerureermeesseesseeeseessseesseessseesssessssesssesssseessssessessssessssesssessssessssesssssessessssessssesssessssessssessasessssesmsenens 26

4.1.1 StUAIENS INTETV UPEISONET coeuvrerreerreessersseessseessseessessssessssessssesssessssessssessssssssessssessssssssessssesssessssssssssssseeens 28



4.1.2 RPA-uppdragets handelSefOrlopP.....oeeeeersmeessmesseesseesssessssssesssseessssssssssssesssssssssssssssseesns 30

4.2 ANalySens CENLIala LEIMAN ... reeeesreeesreerreessresseesmseessseessssessessssess e sssessssesssssssssssssessssesssessssessssessssessssssssenens 31
4.3 Myndigheten véljer uppdrag SOm arbetSOrM ... e sssessseeens 31
4.3.1 Verksamheten upplever svarigheter med att fa prioritet pa uppdraget.......coeeerreeernnee 32
4.3.3 IT-avdelningen involeras sent i UPPAragert....cueeemereesmeesseesersseesssesssesssssssssessssssssssseeens 33

4.3 Myndigheten har stort fokus pa SAKETrhetSIrAZOT ... reeureeseeersessseeessesssesssseesssessssessssesssasenes 34
4.3.1 Myndighetens rutiner passar inte RPA-UPPAraget.......coeeeeeenmeernmeesmmeseessmeessssssseessseeens 35
4.3.2 Motstand mot RPA fran myndighetens IT-avdelning.......eeeeeeessessessssesssns 36

4.4 Myndigheten har bristande samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen.............. 37
4.4.1 Starkt engagemang fran VerKSAmMNEtEN. ..o ereereeeseessssesssssesssseessssssssssssssssssssssssesssssesssanes 38
4.4.2 Administratorerna ar ej en central del av RPA-Uppdraget .......cooeeeeerreerreeemseernmeessseeseesseeens 39
4.4.3 Bristande kommunikation mellan verksamheten och IT-avdelningen ......cc.ooueereeenecen. 40

4.5 Sammanfattning av empiriska resultat 0Ch analys ... seessesseesseeens 42

5 Fordjupad analys och diSKUSSION......ccuimms s 43
ST BV RE= 1A= o 0 T=1 3 ) o 1 0 FF0 PPN 43
FOT0 N T22 ) o L ol 2 1 o) () L] PPN 43
5.1.2 Stegvis INVOIVETING AV FOIIET ... eeereerreeseeeseceseesseeesseeessees s sssesssssssssssesssssesssssssessssessssssssssssesens 44

5.2 RiSKAVVISANAE KUILUT ...couieerreereeseermeesseeseeesseessseessesssessssessssessssesssesssssesssssssessssessssesssssssssssssessssessssssssensssesssnees 45
5.2.1 TVINGANAE PIOCESSLEG ..o remseemeerrreeseessseesssessseessseessseessesssessssassssssssessssessssssssessssessssasssessssassssassasesssssssseseas 46
5.2.2 Motstand fran [T-aVAeININgeI ... eeeeeereessseesssesssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssns 47

5.3 Bristande BusSiness IT AlIGNIMENT.......oeeiereesreeesreesreessesseesseesseessessssessssesssssssssssssesssssssssssssessssessssees 48
5.3.1 Olika NiVA aV ENZAZEIMANG ..couurverrrermsrerssesssseessssessssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssesssssessssesssas 49
5.3.2 Anvandare ar ej en central del av Projekt. ... seesssessssesssesseeens 50
5.3.3. Bristande kommunikation mellan verksamhet och IT-avdelning .......c.couenmeeenmeerseeenseeens 51

5.4 SAMMANTATENIING -.oevureerseeesreeesreessreesseesssessseessessseesssessssesssessssesssess s sssessss s eesseses e ssess s s s e s asessssnessensssesssnees 53

LI LT T ) o 57
6.1 Utmaningar i projekt for digital innovation inom offentlig SEKtOr .......oeereeereeenreereeesecesnecennees 57
6.2 Betydelsen av BITA i projekt for digital innovation inom offentlig sektor......ccocvecneereeriennens 58
6.3 KUNSKAPSDIATAG ...cuuvrerseremeeeseesseeesseesmsessseesseessseessseesssesssessssessssessssssssesssssesssesssessssessssessssssssssmsssasessssssssessssesssnees 58

7 Reflektion och fortsatt fOrSKNING ... ——————— 60
28 B (=2 0T D=3 30 o) o PPN 60
7.2 OVergripande FefleKtiON ... mussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 61
7.3 FOItSatt fOTSKINING c.uuveuueeuecesreessreeseermseessseseeesssessseesssesssessssesssess s ssssesss s sssessessssessssess s sssss s ssssssssssnsaseessnees 62

L () 40 (1] ) 63
Bilaga 1 - INterVjUGUIAe. ..o 70
Bilaga 2 MISSIVDIE V...t s sssas 72

Bilaga 3 TidSliNJe...concesissrnsssisssssiissssssssssssssssssssss s s 73



Figurer

Figur 1 - Modell for hur intressentinflytandet férandras under ett projekts livscykel (Goldkuhl &

ROSHNEET, 2019)..ceieiiiiieiieeee ettt ettt s b e b e s ae e b et s bt et e eabesbe et e sneenbeeaseneeens 20
Figur 2 - Anvdndare och slutanvandares delaktighet i en RPA-process ........cccceceveeviinvenencicnenne 21
Figur 3 - Forklarande bild av den studerade KonteXxten.........c.cccoveeiieieniniineeninieneeeseeseeee e 27
Figur 4 - Karta 6ver studiens intervjupersoner baserat pa strategisk och operativ niva, samt
huruvida de har ett verksamhets eller IT-perspektiv.........cccoceeririeniniineeninienieeneeeeeeseeeeen 29
Figur 5 - Tidslinje 6ver RPA-uppdragets handelseforlopp.......cccoeeieriiiiniinieninieneeeeecee 30
Figur 6. Centrala teman utifran det empiriska materialet..........ccccocevviririiiininiiiieeeeeee 31
Figur 7. Forklaring av de olika utmaningar som vi identifierat kan finnas i projekt for digital
innovation inom offentlig SEKLOT .......ciiiiiiiiiiiiieeee et 56
Tabeller

Tabell 1 - Tabell GVer INterVJUPEISOMET .......cccerteiieieriieieniienteete sttt ettt st st re bt sbe et e b e 9
Tabell 2 - Tabell 6ver hur teman har genererats fran dataextrakt till huvudtema........................ 11

Tabell 3 - Sammanfattning av utmaningar baserade pa insamlad empiri och tidigare forskning. 55



1 Inledning

Digitalisering inom offentlig sektor har som syfte att méjliggéra effektivisering och en enklare
vardag fér kunder, medborgare och anstdllda. Ett medel fér att uppnd dessa mdl kan vara digital
innovation. Genom att ta del av intressenters upplevelser av ett projekt for digital innovation inom
offentlig sektor vill vi underséka och bidra med kunskap om vilka utmaningar som finns och vilken
betydelse Business IT Alignment kan ha for ett sadant projekt. Business IT Alignment syftar till
samverkan och koordination mellan verksamheten och IT-avdelningen i en organisation. Detta
kapitel motiverar studiens bakgrund och presenterar grundldggande problembeskrivning, studiens
syfte och frdagestdllningar, vad studien kan bidra med, dess mdlgrupp samt vilka avgrdnsningar
som gjorts.

1.1 Bakgrund

Regeringens ambition ar att Sveriges myndigheter, kommuner och regioner ska vara bast i
varlden pa att anvéinda digitaliseringens mojligheter (Naringsdepartementet, 2017). Detta med
syfte att skapa varde féor medborgare och foretag genom en mer effektiv offentlig sektor
(Naringsdepartementet, 2017). Att effektivisera genom digitalisering kan dock vara utmanande
av flera anledningar. Offentlig sektor kan exempelvis ha begransade ekonomiska mojligheter att
ersatta vissa av sina foraldrade system (Houy et al.,2019). Dessa system anses vara foraldrade
da de fortfarande ar i drift men inte langre underhalls av leverantéren pa grund av att de ar
utdaterade (Computer Sweden, 2020). Detta definieras dven som digitalt arv, vilket kan
forsamra forutsattningarna for offentlig sektor gallande nyutveckling av sina system. [ en
granskning som Riksrevisionen (2019) gjort framgar det att flera myndigheter saknar atgarder
som direkt riktas mot féraldrade IT-system. Myndigheter rekommenderas darfor att utveckla
sitt sitt att arbeta med det digitala arvet (Riksrevisionen, 2019).

Ett alternativ for att hantera det digitala arvet kan vara innovation (Moayed, 2020), vilket kan
definieras som en process dar nya idéer, objekt eller metoder skapas, utvecklas eller uppfinns pa
nytt (Walker, 2006). Innovationen behdver emellertid inte vara ny {for hela den offentliga
sektorn utan enbart ny for den berérda organisationen (Walker, 2006). Inom informatikfaltet
talas det dessutom ofta om digital innovation i breda termer. Gemensamt fér dessa termer ar att
de understryker att nya idéer, arbetssatt eller objekt introduceras i en organisation och att de
baseras pa informationsteknik (Lyytinen & Rose, 2003). En typ av digital innovation som kan
anvandas for att digitalisera processer ar RPA (Robotic Process Automation) (Willcock et al.,
2015). Denna innovation kan automatisera verksamhetsprocesser genom att en RPA-robot
interagerar med system i anvindargranssnittet, pa samma sitt som en manniska hade gjort
(Santos et al,, 2020). Anvandning av RPA inom offentlig sektor kan darfor effektivisera arbete
som sker i informationssystem sa att medarbetarna kan dgna sig at mer vardeskapande
arbetsuppgifter (Houy et al.,, 2019). RPA tvingar inte organisationer att byta ut redan
existerande mjukvarusystem for att automatisera deras arbetsprocesser. Istillet agerar RPA i
anvandargranssnittet i organisationens system som darfor inte behdver ersattas (Houy et al,,
2019). Darfor kan RPA ses som en enkel 16sning pa svara problem, som att hantera det digitala
arvet.

Da offentliga organisationer bor vara transparenta i sitt arbete kan det hdvdas att de har hog
potential for innovation pa grund av en stor vilja att dela och ta in nya idéer, information och
kunskap (Hartley, 2005). For att stodja innovation inom offentlig sektor kan det diarmed kravas
effektiv intern kunskapsdelning (Lewis et al., 2018). Vidare kan bristande kunskapsdelning
(Ghildyal & Chang, 2017) samt avsaknad av samklang mellan verksamhetsmal och IT-projekt ha
en negativ paverkan pa samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen. (Gil-Garcia &
Pardo, 2005). Samverkan och graden av integration mellan verksamhetsstrategi och IT-strategi



och deras skilda infrastrukturer kan definieras som BITA (Business IT Alignment). Syftet med
BITA ar att verksamheten och IT-avdelningen maste koordineras for att den strategiska
planeringen av informationssystem ska bli sa effektiv som mojligt (Meijer & Thaens, 2010).
Saledes kan BITA mojliggora att informationsteknik, exempelvis i form av innovation, nyttjas for
att uppna organisatoriska mal.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att offentliga organisationer tar itu med sitt digitala arv for att
kunna effektivisera sitt arbete. Detta kan goras genom implementering av digital innovation som
exempelvis kan innefatta RPA. Denna digitala innovation tvingar inte organisationer att byta ut
redan existerande mjukvarusystem vilket gor att det kan ses som en enkel 16sning for offentlig
sektor. Vidare kan BITA underlatta effektiviseringen av IT-projekt for att pa basta satt
implementera digital innovation.

1.2 Problembeskrivning

Inférandet av digital innovation kan ske genom IT-projekt med intressenter fran olika delar av
verksamheten (Willcocks et al., 2019). Ett problem ar dock att IT-projekt inom offentlig sektor
ofta misslyckas med att ta itu med manga intressenters olika men beréattigade intressen (Rose et
al,, 2018). Dessa intressenter kan exempelvis innefatta personer fran IT-avdelningen och
verksamheten. Intressenternas mal kan vara daligt forstddda och intressekonflikter ar vanligt
forekommande. IT-projekt kan dven sakna inspel fran intressenter och de kan diarmed ha
bristande inflytande pa projektets krav (Rose et al., 2018). Att involvera en stor del av
verksamhetens intressenter kan leda till positiva effekter for IT-projekt, vilket bland annat kan
vara att kunskap, intressen och perspektiv hos olika aktorer tillfors i projektet. Med andra ord
kan en mix av kompetenser skapa en balans mellan olika perspektiv (Goldkuhl & Réstlinger,
2019). Att skapa samspel mellan just IT-intressenter och intressenter fran verksamheten
definieras som tidigare ndmnt som BITA. Saledes kan det inom offentlig sektor vara svart att
skapa och bibehalla BITA. Vi upplever att de studier vi tagit del av som beror IT-projekt inom
offentlig sektor sallan fokuserar pa samverkan mellan IT-avdelningen och verksamheten, utan
istéllet 1agger vikt vid medborgarinvolvering kopplat till e-forvaltning. Detta argument kan
starkas av Axelssons (2013) uttalande om att intressentgrupperna som oftast involveras i
studier inom den offentliga kontexten ar myndigheter och medborgare. Vi upplever darfor att
ytterligare studier bor goras om samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen i IT-
projekt inom offentlig sektor. Detta for att bidra med kunskap inom dmnet. Vi dr medvetna om
att anledningen till det nuvarande fokuset inom forskningen kan bero pa att e-tjansters och
myndigheters syfte ar att skapa varde for medborgarna. Dock tror vi att fokus dven behover
ligga pa interna intressenters samverkan for att i langden kunna skapa medborgarvarde.

En vanlig uppfattning &r att offentlig sektor dr langsamma pa att digitalisera framst pa grund av
byrakrati och lagar som hindrar dem frdn att hanga med i utvecklingen i den takt som
omvadrlden krdver (Faridan, 2015). Dock dr utmaningarna med att inféra digital innovation inom
offentlig sektor inte enbart kopplade till faktorer som byrakrati och lagar utan aven till
informella sociala strukturer (Lewis et al., 2011). Alaceva och Rusu (2015) menar likaledes att
for fa studier har fokuserat pa sociala aspekter kopplat till BITA. Dessa aspekter kan vara
relationer, kommunikation och 6msesidig forstaelse mellan manniskor i organisationer (Alaceva
& Rusu, 2015). De sociala aspekterna ser vi som mjuka faktorer, vilka vi upplever att litteraturen
inte lagger stor vikt vid. Istéllet tar manga forskare upp problematik som grundar sig i byrakrati,
lagar och regler gillande IT-projekt inom offentlig sektor. Dessa ser vi som harda faktorer.
Genom att fokusera pad harda faktorer som orsak till att offentlig sektor har svart att inféra
innovation anser vi att man lagger for stort fokus pa fel saker. De harda faktorerna finns till for
att skapa struktur och trygghet i samhallet och ar svara att fordndra. Av denna anledning tror vi
att mjuka faktorer, som exempelvis kommunikation, bor beaktas i storre utstrackning da de kan
vara enklare att férindra dn hrda faktorer. Aven Mergel, Edelmann och Haug (2019) menar att



litteraturen ar begransad gillande hur man kan hantera digitalisering genom social forandring
inom organisationer. Vi upplever darmed att denna kvalitativa studie dar medarbetare kan
formedla sina upplevelser och perspektiv av bade mjuka och harda faktorer ar givande for
forskningsfaltet. Vi ser det darfor relevant att studera de utmaningar som kan finnas gallande
mjuka och harda faktorer kopplat till projekt for digital innovation inom offentlig sektor. Detta
for att sddana utmaningar kan gora projekten ineffektiva vilket i sin tur gor det svarare att
uppna offentlig sektors digitaliseringsmal.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att bidra med kunskap om olika intressenters upplevelse av projekt for
digital innovation inom den offentliga sektorn. Baserat pa intressenternas upplevelser utforskar
studien vilka faktorer som kan paverka ett sddant projekts fortgdende. For att uppfylla syftet har
vi formulerat foljande fragestéllningar:

e Vad finns det for utmaningar i projekt for digital innovation inom offentlig sektor?
o Vilken betydelse har Business IT Alignment i ett projekt for digital innovation inom
offentlig sektor?

1.4 Forvantat kunskapsbidrag och malgrupp

Denna studie riktar sig mot tva specifika malgrupper. Den forsta malgruppen ar yrkesaktiva som
planerar, utfor eller har utfort ett projekt eller liknande for digital innovation inom den
offentliga sektorn. Forhoppningen &r att denna malgrupp kan ha nytta av studien i sitt arbete
och kunna planera projekt med studiens resultat i dtanke. Studiens syfte ar dairmed inte att
presentera losningar pa de identifierade utmaningarna utan att skapa diskussion och vacka
tankar hos yrkesaktiva. Den andra malgruppen dr akademiker som vill férdjupa sig i
komplexiteten av de olika intressentperspektiv som finns kopplat till projekt for digital
innovation i offentlig sektor. Aven i detta avseende kan studien fungera som en inspirationskélla
och ett underlag for diskussion for fortsatt forskning inom dmnet. Vi finner dessa malgrupper
relevanta med tanke pa studiens utformade syfte och fragestillningar, samt dess betonade
avgransningar som presenteras nedan.

1.5 Avgrdnsningar

Uppsatsen avgransar sig till att undersoka en svensk myndighets projekt for digital innovation, i
form av RPA (Robotic Process Automation). Saledes ar offentlig sektor det avgransade fokuset
for denna studie och vi har darfoér avgransat den teoretiska referensramen utifran detta. Inom
informatikfaltet finns dessutom flera definitioner av vad innovation innebar och vi har valt att
definiera begreppet utifran féljande kriterier: implementering av informationsteknik som ar ny
for en specifik organisation, forbattring av ndgot som redan finns, att det sker inom offentlig
sektor samt att dess syfte ar att skapa varde. Hidanefter kommer begreppet innovation
innefatta ovan beskrivning.

Da studien fokuserar pa olika intressentperspektiv finner vi det relevant att definiera dessa i
detta avsnitt. Studien avgréansar sig till att studera interna intressenter pa saval
verksamhetssidan som IT-sidan i en myndighet. Avgransningar har dven gjorts utifran studiens
forskningsinriktning pa informatik. Dd informatik handlar om samspelet mellan IT, ménniska
och organisation undersoker studien mer de mjuka sociala faktorerna i detta samspel snarare dn
tekniska mer harda aspekter.



1.6 Disposition

1. Inledning

Detta kapitel motiverar studiens bakgrund och presenterar grundlaggande problembeskrivning,
studiens syfte och fragestallningar, vad studien kan bidra med, dess malgrupp samt vilka
avgransningar som gjorts.

2. Metod

I metodkapitlet beskrivs tillvigagangssattet for denna kvalitativa fallstudie. Kapitlet presenterar
bakgrund och perspektiv, forskningsansats, undersékningsdesign samt studiens genomférande.
[ kapitlet forklaras slutligen relevansen for studien och dess resultat genom en genomgang av
beaktade kvalitetsaspekter samt en redogorelse for hur vi tillampat god forskningssed.

3. Teoretisk referensram

Detta kapitel redogor for studiens centrala begrepp. De centrala begreppen inkluderar
innovation, riskavvisande kultur, interna intressenter och Business IT Alignment. De
presenteras for att skapa en tydlig bild for lasaren 6ver vad begreppen innebar och hur vi
forhaller oss till dessa i studien.

4. Empiriska resultat och analys

[ detta kapitel presenteras analysen av det empiriska fall som vi baserar vart arbete pa. Analysen
av empirin har genererat forstaelse for studiens kontext, det studerade uppdragets intressenter,
en redogorelse for uppdragets hindelseférlopp samt tre huvudteman.

5. Fordjupad analys och diskussion

Detta kapitel innehaller en fordjupad analys och diskussion av de centrala temana som
resulterar i de utmaningar som vi upplever finns i projekt for digital innovation inom offentlig
sektor.

6. Slutsatser

Detta kapitel redogor for de slutsatser som dragits genom denna studie samt dess
kunskapsbidrag. Slutsatserna har sin utgangspunkt i studiens syfte och fragestillningar och
baseras pa den fordjupade analysen som presenterats i diskussionen.

7. Reflektion och fortsatt forskning

[ kapitlet diskuteras olika steg av metoden med ett kritiskt forhallningssatt samt vara
overgripande reflektioner. Detta for att tydliggéra diverse kvalitetsaspekter kring studien och
genomforandet av den. Vi ger dven forslag pa fortsatt forskning som kan vara givande for
forskningsfaltet.



2 Metod

I detta metodavsnitt beskrivs tillvdgagdngssdttet fér denna kvalitativa fallstudie. Studien utgdr
frdn ett interpretivistiskt perspektiv ddr vi genom semistrukturerade intervjuer har samlat in data
for att sditta oss in i den verklighet som intervjupersonerna befinner sig i. Denna data analyserades
vidare genom tematisk analys. Studien utgdr frdn en abduktiv ansats vilket vidare pdverkat
tillvdgagdngssdttet att ske pd ett iterativt sdtt. I kapitlet férklaras slutligen relevansen fér studien
och dess resultat genom en genomgdng av beaktade kvalitetsaspekter samt en redogérelse fér hur
vi tillimpat god forskningssed.

2.1 Bakgrund och perspektiv

Goldkuhl (2011) foresprakar granskning och utveckling av sitt eget perspektiv i en studie. Detta
beskrivs som perspektivanalys och fokuserar pa forskarens egen forstaelse av aktuella fenomen.
I denna process kan det vara vardefullt att ta del av andras synpunkter och kunskaper
(Goldkuhl, 2011), och darfor upplever vi det vardefullt att vi har olika akademiska bakgrunder.
Vi bada studerar IT och management pa Linkdpings universitet men har tidigare olika
inriktningar pa kandidatniva och dessutom pa olika larosaten. Ellinor har en kandidatexamen i
Human Resources som fokuserade framst pa sociologi, psykologi och pedagogik. Nathalie har en
kandidatexamen i foretagsekonomi med fokus pa internationellt foretagande och ledarskap.
Under masterstudierna har vi under en period dven valt att 1dsa olika kurser. Ellinor valde
kurser inom UX (anviandarupplevelse) och mjukvarutekniskt entreprendrskap medan Nathalie
laste kurser inom business intelligence och IS-strategier. Ellinor hade dessutom sin praktik pa
myndigheten som denna studie beror och har darfor en forforstaelse for deras grundlaggande
plan for RPA-projektet och dess koppling till medarbetarna. Baserat pa denna perspektivanalys
och att vi framst har en grundliaggande tekniskt inriktad forkunskap, finner vi det lampligt att i
denna studie studera de manniskor som kan paverka och blir paverkade av en teknisk kontext.
Detta pa en teknisk niva som passar var bakgrund.

Utdver vara egna perspektiv har studien dven utgatt ifran ett interpretivistiskt perspektiv, som
kan anses vara tolkande. Genom att utga fran detta filosofiska perspektiv har vi antagit ett
empatiskt forhdllningssatt till intervjupersonernas sociala kontext for att forsoka forsta deras
varld utifran deras synsatt. Interpretivism lampar sig for att studera organisationers verksamhet
och forvaltning utifran olika grupper och deras perspektiv (Saunders et al., 2019). Det finns olika
grenar inom interpretivism och i denna studie har vi valt den fenomenologiska inriktningen,
vilken fokuserar pa deltagarnas erfarenhet, minnen samt tolkningar av dessa erfarenheter
(Saunders et al., 2019). Detta anser vi passar denna studie battre dn grenarna hermenutik och
symbolisk interaktionism som istéllet praktiskt undersoker artefakter och interaktioner mellan
manniskor. Denna studies studerade fenomen ar saledes de involverade intressenternas
erfarenheter av ett projekt for digital innovation (Saunders et al., 2019).

2.2 Forskningsansats

De fenomen som betraktas genom ett interpretivistiskt perspektiv kan lampligtvis studeras
genom en kvalitativ forskningsansats (Myers, 2013). Detta syftar till att utforska sociala
relationer och beskriver verkligheten som den upplevs av respondenterna (Adams et al., 2013).
Da kvalitativa metoder syftar till att 6ka forstaelsen for specifika sociala kontexter har det fatt
kritik for dess svarigheter med att generalisera data till andra populationer. Detta dr dock nagot
vi ar medvetna om da denna studie framst syftar till att beskriva manniskors subjektiva
uppfattningar och erfarenheter inom det studerade fallet. Att tolka ménskligt beteende och dess
komplexitet 4r ndgot som interpretivistiska forskare ofta fokuserar pa (Justesen & Mik-Meyer,
2011). Det finns oftast ingen sarskild stravan efter att generalisera inom den interpretivistiska



filosofin (Lee & Baskerville, 2003). Sdledes ses kontextbaserade teorier inom interpretivism inte
som mindre vérda eller ovasentliga for forskning (Lee & Baskerville, 2003). Darfor ser vi
kvalitativ metod som ett effektivt satt att fanga komplexiteten i ett specifikt projekt for
innovation, utan att ha generaliserbarhet som framsta syfte.

Studien antar dessutom en abduktiv ansats, vilket innebar att bade induktion och deduktion
aterfinns i arbetssattet (Alvesson & Skoldberg, 2017). Kvalitativa forskare bygger sina monster,
kategorier och teman nedifran och upp genom att organisera data i alltmer abstrakta enheter av
information (Creswell, 2014). Denna induktiva process innefattar att arbeta fram och tillbaka
mellan teman och dataset tills forskaren har etablerat en omfattande grupp teman. Darefter
utifran ett mer deduktivt arbetssitt, ser forskaren tillbaka pa sin data fran de valda temana for
att beddma om mer bevis kan stodja temana eller om det kravs ytterligare insamling av
information. Sdledes startar processen induktivt, men ett deduktivt tankesatt spelar en
betydande roll allteftersom analysen fortgar (Creswell, 2014). Detta har i denna studie
tillampats genom att tidigare forskning lagger grund for formuleringen av problemomradet och
sedermera formulering av intervjuguide, vilket faller under deduktion. Efter insamlad data fran
vara intervjuer studerades ytterligare litteratur varpa slutsatser drogs, vilket ses som induktion.
Nackdelen med en abduktiv ansats kan dock vara att forskare latt later sig paverkas av tidigare
forskning (Patel & Davidsson, 2011). Det dr nagot som vi har d&mnat férebygga i denna studie
genom Oppenhet for all typ av information som framkom under empiriinsamlingen.

2.3 Undersdkningsdesign

Da vi ville se pa projekt for digital innovation utifran olika intressenters perspektiv valde vi att
studera deras uppfattningar i en fallstudie. Genom fallstudien skapades en tydligare bild av
individernas specifika kontext &n om vi skulle undersokt flera olika kontexter. Det traditionella
synséttet pa fallstudier stdimmer dverens med vart tillvigagangssatt, dd Bryman (2018)
beskriver det som en studie som endast underséker en specifik verksamhet. Vidare finns det
flera olika typer av fallstudier (Yin, 2003). Vi har valt att anvdnda oss av inbaddad fallstudie
vilket innebar att studien inte fokuserar pa en hel organisation som fall utan snarare en eller fa
mindre delar av fallet (Yin, 2003).

Da uppsatsen avgransar sig till att undersoka en svensk myndighets projekt for digital
innovation betyder det att det enskilda fallet dirmed &r projektet pa myndigheten. De inbaddade
fallen som studeras innefattar saledes verksamhetssidan och IT-sidan. Dessutom kan fallstudier
ge en forstaelse av den 6vergripande kontexten som vore svarare att generera genom att
studera aggregerad data (Yin, 2007). Dock har fallstudier fatt kritik for att det sallan gar att sdga
nagot konkret utifran resultatet, men Yin (2007) menar att denna Kritik ar obefogad da ingen
annan undersokningsdesign lyckas undersoka komplicerade sociala kontexter pa likvardigt satt.
Samtidigt argumenterar forfattaren for att det ar battre att utga ifran en ytterligare typ av
fallstudie. Denna kallas flerfallsstudie och ger mer empirisk data att tillga for att se eventuella
skillnader mellan fall till skillnad fran enskilda fallstudier (Yin, 2007). Pa grund av denna studies
faststallda tidsbegransningar behdvde vi avgransa oss till en enskild fallstudie. Resultatet av
detta har blivit att denna enskilda fallstudie dr mer djupgaende dn om vi hade studerat flera
olika fall. Dessutom lampar sig fallstudier da man vill svara pa fragestéllningar som innehaller
“varfor”, “vad” och “hur” (Saunders et al., 2019), vilket passar in pa vara framtagna
fragestallningar.

2.4 Studiens genomforande

I denna del av metodkapitlet beskrivs de val vi gjort gillande tidigare forskning,
datainsamlingsmetod och urval for att studien pa basta satt ska uppna sitt syfte. Hir presenteras
dven hur den empiriska undersokningen har strukturerats, genomforts och bearbetats.



2.4.1 Val av tidigare forskning

Da studien har varit av ett iterativt slag har teori bearbetats och samlats in under olika skeden
av processen. Utifran var grundlaggande forstaelse av kontexten laste vi forst artiklar om en
specifik innovation kopplad till var fallstudie. Nar intervjuguiden sedan skulle utformas insag vi
att studiens syfte blev alltfor specificerat pa bade fallet och vara egna antaganden. Darfor lat vi
den forsta teoriinsamlingen istillet fungera som var grundforstaelse av kontexten och lade fokus
vid empirin istéllet. Vi valde dven att utéka studiens ramar genom att avgransa vart fokus till
offentlig sektor. Detta mojliggjorde nya synvinklar pd kontextspecifika problem som framst tas
upp i litteratur kopplad till offentlig sektor. Efter intervjuerna pa myndigheten upplevde vi det
tydligare vilken problematik som fanns och vilka amnen som intervjupersonerna tog upp mer
frekvent dn andra. Utifran detta empiriska underlag skapades sedermera den slutliga teoretiska
referensram som sdledes grundar sig i bade tidigare forskning, empiri och var egen erfarenhet.

Efter empiriinsamlingen framkom det att vissa intervjupersoner bendmnde projektet pa
myndigheten som ett uppdrag. Vi valde dock att fortsitta fokusera vart kapitel om tidigare
forskning pa projekt da vi inte funnit relevant forskning som handlar om uppdrag. Da studien
inriktar sig mot innovation inom offentlig sektor valde vi att frimst leta teori i akademiska
tidskrifter som innehaller sddana studier. Exempel pa dessa dr Government Information
Quarterly, International Journal of Public Administration och Journal of Information Technology.
Vidare kompletterades teorin med de funna artiklarnas respektive referenslistor for att finna
ytterligare artiklar inom dmnet. Artiklarna som anvants ar vetenskapligt granskade (Eng: peer
reviewed) och dr antingen av konceptuellt eller empiriskt slag.

Den litteratur som vi last bestar av tidigare forskning som darmed ligger till grund for den
teoretiska referensramen (kapitel 3), vilken anvdnds som en lins for att studera det specifika
fallet som vi har valt. Sdledes innefattar referensramen tidigare forskning som beskriver
relevanta begrepp och fenomen som vi sedan anvander for att forsta och forklara det som vi ser i
det studerade fallet. For att fortydliga hur vi ser pa teori i denna uppsats anvéinder vi oss av
Gregors (2006) klassificering av olika typer av teori inom dmnet informatik. Den teori som
anvands beror pa vilket problem och vilka forskningsfragor som en studie utgar fran (Gregor,
2006). Givet syftet med denna studie vill vi beskriva och forsta vad som sker i den specifika
kontexten med hjilp av teori. Sdledes anvander vi oss av det som Gregor (2006) beskriver som
analytisk samt férklarande teori. Analytisk teori dr den mest simpla typen av teori som beskriver
vad saker ar och stracker sig inte ldngre dn att beskriva och analysera. Denna typ av teori
specificerar dirmed inga orsakssamband eller forsoker forutse vad som kommer att ske.
Forklarande teori forklarar vad, hur, varfor, nar och var fenomen uppstar och dmnar inte heller
att forutse eller bidra med testbara hypoteser. Denna typ av teori har ofta en betoning pa att visa
andra hur varlden kan ses pa ett visst sitt, i syfte att astadkomma en forstaelse for hur saker ar
eller varfor de ar som de ar (Gregor, 2006). Denna studies teoretiska referensram bestar av
dessa tva typer av teori. Detta i form av beskrivningar och forklaringar av koncept och begrepp
fran tidigare forskning som vi finner noédvandiga for att forsta det studerade fallet. Denna studie
har en explorativ utgangspunkt och dmnar inte att forsoka férutse vad som kommer att ske, utan
undersoker istéllet vilka uppfattningar som finns. Darfor gynnar analytisk och férklarande teori
dennas studies syfte.

2.4.2 Val av datainsamlingsmetod

Da studiens syfte dr att bidra med kunskap om olika intressenters upplevelser av ett projekt for
digital innovation inom offentlig sektor har vi valt att tillampa semistrukturerade intervjuer som
datainsamlingsmetod. Da semistrukturerade intervjuer bor ha 6ppna fragor som ger
intervjupersonerna mojlighet till att utveckla sina svar (Bryman, 2018) fann vi det passande for
var studie da vi har en explorativ utgangspunkt. Saledes ville vi ta reda pa om det férekom



brister i det studerade projektet for innovation genom att lata intervjupersonerna fritt beratta
om sina upplevelser. Semistrukturerade intervjuer mojliggoér ocksa for foljdfragor, dels for att
gora intervjun mer flexibel och for att kunna fordjupa svaren inom de dmnen som anses viktiga
(Bryman, 2018;Myers, 2013). Eftersom studien utgar ifran en abduktiv ansats gjorde
intervjuerna det mojligt att forst stilla 6vergripande fragor inom dmnet och sedan addera ny
teori utifran de mest framtradande aspekterna i intervjupersonernas svar. En nackdel som kan
forekomma vid intervjuer ar att intervjupersonerna kan paverkas av intervjuaren och vilja svara
pa ett sarskilt satt (Saunders et al., 2019). Paverkan fran intervjuare innebar att sattet
intervjuaren agerar eller pratar pa kan paverka intervjupersonen. Det ar viktigt att intervjuaren
inte lagger varderingar i fragor eller paverkar respondenten. For att minska avsiktlig eller
oavsiktlig paverkan bor fragorna stéllas i neutral ton (Saunders et al., 2019). Detta har vi forsokt
forebygga genom att ha sa 6ppna fragor som mojligt och inte stilla for ledande foljdfragor.
Dessutom valde vi att dela upp intervjuerna sa att Ellinor inte intervjuade de personer som hon
tidigare arbetat med.

2.4.3 Urval

I denna studie utgor den studerade myndighetens projekt det studerade fallet. Vi valde detta fall
da tidigare dialog fordes med myndigheten under var utbildnings praktikperiod, varpa en
forforstaelse fanns for problematiken de upplever med projektet. Dirmed var det praktiskt att
fortsitta denna dialog med myndigheten da intresset fanns fran bade var och deras sida.

Utifran uppsatsens fokusomrade var den studerade myndighetens medarbetare ett lampligt
urval for studien. Det kan upplevas som svart att pa forhand definiera hur manga intervjuer som
bor genomforas i en studie for att fa tillrackligt med material (Bryman, 2018) varpa vi
uppskattade att 10 intervjupersoner rackte for att fa tillrackligt rikt material for att besvara
studiens fragestallningar. For att tillskaffa intervjupersoner till denna studie tog vi hjalp av var
kontaktperson pa myndigheten, vilken Ellinor varit i kontakt med tidigare under praktiken.
Kontaktpersonen bistod med kontaktuppgifter till intervjupersoner som var kopplade till
projektet. Detta motiveras med att kontaktpersonen besitter insikt kring vilka intressenter som
ar involverade projektet. Sdledes tillampades ett malstyrt urval som metod fér datainsamling
vilket betyder att intervjupersoner strategiskt valjs ut i enlighet med studiens dndamal.
Intervjupersonerna skall alltsa pa ett eller annat satt ha kunskap om eller vara berdrd av det
studien avser undersoka (Bryman, 2018). Det malstyrda urvalet medfor dock begransningar i
studiens overforbarhet nar det handlar om att generalisera till en annan kontext. Detta ar nagot
vi ar medvetna om och da denna studie framst inriktar sig pa intressenters upplevelser inom en
viss kontext anser vi att urvalet istédllet motiveras i var studie (White & Marsh, 2006). Samtidigt
bidrar ett malstyrt urval med forstaelse for ett fenomen i dess specifika kontext dar det
eventuellt gar att generalisera resultat till andra snarlika kontexter (Patel & Davidson, 2011).
urvalet ingar bade operativa och strategiska medarbetare som tillhor bade verksamhet- och IT-
sidan i myndigheten. Detta for att fa en diversifierad bild av olika intressentperspektiv kopplade
till projektet.

Nedan presenteras de olika intervjupersonerna, huruvida de tillhor verksamhet- eller IT-sidan
av organisationen, datumet for intervjun, tidsatgangen for intervjun och vilket format intervjun
gjordes i. Samtliga intervjuer genomfordes via kommunikationsplattformen Teams men bara ett
fatal anvande video pa grund av egen preferens eller niatverksstérningar. Med nedan tabell vill vi
skapa en forstaelse for intervjupersonernas organisationsperspektiv, styrka att empirin ar
framtagen for denna studies syfte och klargora att insamlad data ar aktuell. Ytterligare
presentation av intervjupersonerna sker i 4.1 Studiens kontext.

Intervjuperson IT /verksamhet Datum Tidsatgang Format




IP1 IT 2021-03-11 1h 15 min Teams - video
[P2 Verksamhet 2021-03-12 1h 14 min Teams - ljud
IP3 Verksamhet 2021-03-15 55 min Teams - ljud
P4 Verksamhet 2021-03-15 40 min Teams - ljud
IP5 Verksamhet 2021-03-18 55 min Teams - ljud
IP6 Verksamhet 2021-03-18 52 min Teams - ljud
IP7 Verksamhet 2021-03-18 1h 8 min Teams - ljud
IP8 Verksamhet 2021-03-22 53 min Teams - video
P9 IT 2021-03-23 48 min Teams - ljud
IP10 IT 2021-03-25 50 min Teams - video

Tabell 1 - Tabell over intervjupersoner
2.4.4 Intervjuguide

Som namnt tidigare ar studiens datainsamlingsmetod semistrukturerade intervjuer. Darmed
utformades intervjuguiden (se Bilaga 1) med syfte att vara flexibel och explorativ. I den tidiga
litteraturgenomgangen undersokte vi ganska brett kring vilka utmaningar som kan finnas
kopplat till projekt for digital innovation inom den offentliga sektorn. Vi insag dock ganska
snabbt att vi inte pa forhand kunde faststdlla exakt vilka utmaningar som kunde finnas pa var
studerade myndighet. Darfér behovde vara fragor vara timligen 6ppna for att
intervjupersonerna sjalva skulle kunna forklara och dela sina uppfattningar och upplevelser av
projektet. Utifran intervjupersonernas svar fick vi vidare forstaelse for kontexten och kunde
darfor revidera fragorna vid behov. Detta gjordes bland annat nir vi behdvde fa mer information
om en viss aktor i projektet varpa vi lade till en fraga till de intervjupersoner som arbetar med
denna aktor. Darmed fann vi vart beslut givande, att ldta intervjun rora sig i olika riktningar
eftersom det kan ge kunskap om vad intervjupersonerna upplever vara relevant och viktigt.

For att gora intervjupersonerna mer bekvima vid intervjutillfallet valde vi att starta intervjun
med tva inledande fragor om deras befattning och bakgrund i organisationen. Bakgrundsfragor
och avslutande fragor kan fa intervjupersoner att kdnna sig trygga och tillitsfulla (Kvale &
Brinkman, 2014), vilket vi ville uppna. Vi lade dessutom till avslutande fragor for att skapa
denna betryggande kinsla, samt for att ge intervjupersonen mojlighet att kommentera samt
eventuellt tillféra ytterligare information vid behov (Patel & Davidsson, 2011). Ovriga frgor i
var intervjuguide var 6ppna och vi anvande fragor som “vill du beratta mer om ...” eller “vad ar
din uppfattning av ...” for att inte begransa intervjupersonerna i deras svar.

2.4.5 Genomforande av intervjuer

Eftersom uppsatsen dmnar att finga olika intressenters upplevelser var intervjuerna en
vasentlig del for att uppna studiens resultat. P4 grund av de rddande omsténdigheterna med
Covid-19 pandemin som begriansade mojligheten att traffas fysiskt genomfordes samtliga
intervjuer digitalt via Teams. Alla intervjupersoner som deltog fick sjdlva valja om de ville synas
i video eller om de endast ville horas under intervjun samt om de ville bli inspelade eller inte. Vi
vill darfér argumentera for att intervjuerna genomfordes utifran intervjupersonens villkor,
vilket vi anser viktigt for uppsatsens etiska kvalité. Intervjuer som genomfors ansikte-mot-
ansikte skapar en 6nskvard relation nar det kommer till kvalitativa intervjuer (Bryman & Bell,



2011). Samtidigt kan intervjupersoner uppféra sig annorlunda om de kan se och ta del av
intervjuarens ansiktsuttryck och gester. Darmed kan det var svarare att fa fram svar beroende
pa hur personen upplever situationen (Bryman & Bell, 2011). Baserat pa detta ar vi medvetna
om att skillnader i huruvida intervjun genomforts med eller utan video kan ha paverkat
resultatet av intervjuerna. Nagot som ocksa kan ha paverkan pa studiens resultat dr huruvida
intervjupersonerna kdnner till och kdnner sig bekvima med studiens syfte (Bryman & Bell,
2011). Innan varje intervju skickade vi darfor ut ett missivbrev (se Bilaga 2) till
intervjupersonen for att informera om syftet, hur intervjuerna kommer genomforas och hur vi
behandlar intervjupersonernas anonymitet i uppsatsen. Vidare &mnade missivbrevet att
forbereda intervjupersonerna infor intervjun och delge vilka forvantningar vi hade samt vad de
kunde férvanta sig av oss.

Eftersom intervjuaren maste vara uppméarksam pa det som sags och folja upp intressanta
synpunkter ar det viktigt att denne inte blir distraherad av att féra anteckningar (Bryman,
2018). Detta gar i linje med hur utférandet av intervjuerna i denna studie genomfordes. Vid
samtliga intervjutillfillen var bada forfattarna narvarande och en av oss ledde intervjun medan
den andra antecknade. Denna uppdelning gjordes for att intervjupersonen skulle kidnna sig
bekvam och inte bli forvirrad 6ver vem den skulle svara till. Dessutom underlattade det for oss
sjalva att en person kunde fokusera intervjupersonens svar och att stilla f6ljdfragor, medan den
andre kunde fokusera pa att anteckna for att underlatta transkriberingen. Som namnt tidigare
har Ellinor tidigare arbetat tillsammans med nagra av de intervjuade personerna vilket gjorde
att vi valde att hon inte skulle intervjua just dem. Detta for att forhindra att intervjupersonerna
holl tillbaka pa nagon typ av information som de kunde tdnka sig att Ellinor redan var medveten
om. Intervjuernas langd varierade mellan 40-75 minuter (Se Tabell 1) vilket vi anser tillrackligt
for att fanga upp intervjupersonernas upplevelser.

2.4.6 Analys av intervjumaterial

Denna studie har framst inspirerats av ett tematiskt tillvigagangssatt vid analysen av empirin.
Under intervjuerna valde vi att en av oss antecknade varpa dessa anteckningar efter
intervjuerna utvecklades av oss bada till transkriberingar. Under denna process
uppmarksammade vi dven 6vergripande och dterkommande teman for att pa ett enklare satt fa
en overblick av intervjuerna. En ytterligare 6verblick skapades genom en summering av varje
intervju dar vi beskrev dess mest framtradande aspekter. Detta underlédttade for var fortsatta
bearbetning av materialet dd information fran alla intervjuer blev mer lattillganglig. Vi hade
funderingar pa att anvanda oss av narrativ analys men uppfattade tillvigagangssattet for
ostrukturerat for den kategorisering som vi redan hade paborjat. Vi valjer dock att ha en del av
det narrativa synséttet i atanke da vi vill finga intervjupersonernas uppfattningar av sin egen
verklighet genom deras kontextuella berattelser (Rhodes & Brown, 2005). Tematisk analys ar
saledes den fraimsta analysmetoden for denna studie da vi upplever det vasentligt att ha en
tydlig struktur och enkla steg att folja.

Tematisk analys kan delas upp i sex steg (Braun & Clarke, 2006). Steg ett innebar att man gor sig
bekant med det transkriberade materialet vilket vi paborjade efter intervjuerna da vi lyssnade
pa inspelningarna och sammanstallde transkriberingarna utifran vara tidigare anteckningar. Da
vara intervjuer genomfordes under en begriansad period pa tre veckor upplevde vi det tdmligen
enkelt att komma ihag liknande, gemensamma eller helt skilda upplevelser mellan de olika
intervjupersonerna. Under steg tva genereras initiala koder vilket innebar data som verkar
intressant for forskaren och hanvisar till det mest grundlaggande segmentet i radata eller
information som kan bedémas pa ett meningsfullt satt (Braun & Clarke, 2006). Detta steg
tillampades direkt efter varje intervju da vi skrev ner kommentarer samt en sammanfattning av
framtradande aspekter som hade uppkommit under intervjun. I det tredje steget ska de
framtagna koderna grupperas utifran potentiella teman och underteman (Braun & Clarke,
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2006). Detta kan goras mer visuellt genom hjdlpmedel som tabeller och mindmaps vilket vi
valde att anvédnda i var analys. Vi valde att anvinda oss av Excel dir de olika koderna forst
kategoriserades i en tabell. Sedan 6verfordes dessa till en mindmap dar kopplingar skapades
mellan koder och teman. Vi holl hela tiden koll pa vilken empiri som kategoriserades genom att
fargkoda svaren efter intervjupersonerna. Pa det sattet fick vi en tydligare 6verblick éver
kodernas divergens och konvergens. Det fjarde steget syftar till att utvardera de teman som
tagits fram (Braun & Clarke, 2006) vilket resulterade i att vi slog ihop samt tog bort vissa teman
som vi inte fann tillrackligt relevanta for studien. Det femte steget innebar att namnsaitta,
definiera och sammankoppla de olika teman som tagits fram (Braun & Clarke, 2006). Detta
gjordes forst under analystillfallet, och dven i uppsatsen slutskede for att skapa tydligare
metakommunikation for lasaren.

Det sjatte och sista steget innefattar framtagandet av den slutliga analysen vilket innehaller
betydande utdrag och exempel som kan kopplas till studiens fragestéllningar och den teoretiska
referensramen (Braun & Clarke, 2006). Var analysprocess har innefattat kontinuerliga
diskussioner dar vi valt ut de mest relevanta koder och teman som vi tror kan bidra till syftet av
denna studie samt besvara dess fragestillningar. For att sdkerstalla att vi inte misstolkat nagot

har vi hela tiden gatt tillbaka till det transkriberade materialet och jamfoért med var slutliga
analys. Nedan presenteras en 6vergripande tabell 6ver var process fran dataextrakt till

huvudtema.
Dataextrakt Kodning Undertema Centrala teman
“Om man bara tittar pa det har med robot. det Likvardigt Admins syn pa Myndigheten har
blir ju sdkrare hantering iom att det blir utférande. RPA dr att det stort fokus pa
likvérdigt utfort. Kommer detinen kan oka sékerhetsfragor
franvaroanmalan sd antas det sdhar. Ar det 5 Upplever att sdkerheten.
olika medarbetare sa handhas det pa olika satt. roboten minskar
Da roboten inte gor fel da den alltid gor det pa risken for fel.
samma satt.”
"Vi tittar pa saker utifran olika perspektiv. Det Olika perspektiv Skillnad mellan Myndigheten har
var i beslutsfasen. Kan vi inte géra detta verksamhet och bristande

snabbare? na vi maste utga fran dessa

Icke 0msesidig

IT

samverkan mellan

Det storsta misstaget vi gjort ar att inte satta
som projekt fran borjan. Vi ville géra det enkelt
for oss att gora ett uppdrag istdllet for att slippa
administration.”

Lagre prioritering

Mindre
komplicerat med

uppdrag.

parametrarna forst. Dd kan man som forstdelse verksamheten och
verksamhetsmanniska tycka “men det kdnns val IT-avdelningen
onddigt krangligt”. Och s sitter man fran IT och | Brist pa

sager “Det begriper ni val. Detta ar lagstiftning kunskapsdelning

och direktiv vi maste folja.”

”Om det var ett projekt hade det blivit en annan | Brist pa roller pga | For och Myndigheten valjer
rollférdelning. Till viss del saknas det roller, kan | uppdragistillet for | nackdelar med uppdrag som

inte satta fingret pa vilken ... for uppdrag finns projekt. uppdrag istéllet arbetsform

ingen prioritering, men far vi tid sé 16ser vi det. for projekt

Tabell 2 - Tabell ver hur teman har genererats fran dataextrakt till huvudtema

Vi dr medvetna om att en tematisk analysmetod innehaller bade for- och nackdelar. En nackdel
med tematisk analys ar att den kan ha en mer beskrivande karaktar snarare dn analyserande
(Braun & Clarke, 2006). En annan nackdel kan ocksa vara att den insamlande empirin inte

overensstimmer med de teman som utformats med tidigare forskning och teori (Braun & Clarke
2006). Eftersom vi var medvetna om att detta kunde ske redan fran borjan uppstod inga storre
konsekvenser for oss. Istillet kunde vi utifran empirin undersoka ytterligare litteratur som
kompletterade den tidigare da studien har en abduktiv ansats. En ytterligare risk med att tolka
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koder ar att viktig empiri kan ga forlorad nar forskaren valjer ut citat (Bryman, 2018). Denna
risk maste dock stéllas mot det faktum att resultatet blir intressant nar det har tolkats och
reflekterats over, vilket vi upplevde relevant i denna studie. Da vi transkriberat alla intervjuer
och inte lamnade ndgra koder okategoriserade upplever vi att ingen viktig empiri har gatt
forlorad.

Tematiseringen i denna studie dr paverkad av den teoretiska referensramen, detta eftersom vi
utgatt ifran ett abduktivt tillvagagangssatt. Temana ar darmed inte enbart baserade pa empirin
utan har sin grund i den teoretiska referensramen, vilken har spelat en stor roll for den
tematiska analysen. Baserat pa detta tillvigagangssatt presenteras sedermera var analys i tva
steg. Det forsta steget ar en analys av empirin som genererat studiens teman (kapitel 4). Det
andra steget dr en fordjupad analys av dessa teman dér vi forklarar och relaterar empirin till
litteraturen i den teoretiska referensramen (kapitel 5).

2.5 Kvalitetsaspekter

[ syfte att stidrka relevansen for denna studie och dess resultat gors i detta kapitel en genomgang
av kvalitetsaspekter kopplade till studien. Det finns tva relevanta bedomningskriterier,
tillforlitlighet och dkthet, som ligger till grund for att sdkerstilla kvalitén i kvalitativa studier
(Bryman, 2018). Vidare finns det fyra underkriterier for att en studie ska uppna tillforlitlighet;
trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera (objektivitet).
Trovardighet ber6r hur troliga eller sannolika studiens resultat dr. En viktig del for att en studie
ska uppfattas som trovardig ar att rapportera resultatet till de personer som ar inblandade i
studien (Bryman, 2018). For att sdkerstdlla trovardigheten for den empiri som anvants for att
komma fram till denna studies resultat har vi anvént oss av respondentvalidering. Detta innebar
att de inblandade intervjupersonerna har fatt ta del av det sammanstillda resultatet av empirin
samt figur 3, 4 och 5 for att kunna komma med synpunkter och forslag.

Nasta underkriterium ar 6verforbarhet vilket behandlar huruvida studiens resultat kan
generaliseras och tillampas i andra kontexter (Bryman, 2018). Eftersom denna fallstudie
undersoker ett fenomen i en specifik kontext dr vi medvetna om att det kan finnas
begransningar i studiens generaliserbarhet. Likasa kan det vara problematisk att generalisera
kvalitativ forskning till en annan kontext eftersom fokus for kvalitativa studier ligger i att
studera just den specifika kontexten (Bryman, 2018). Som tidigare ndmnt ar den filosofiska
utgangspunkten for studien interpretivism vilket innebar att vi intresserar oss for
respondenternas perspektiv och erfarenhet i den specifika kontexten. Saledes ar
generaliserbarhet inte denna studies framsta syfte vilket vi varit medvetna om under arbetets

gang.

Palitlighet, som ar det tredje underkriteriet, innebar en bedémning angaende hur korrekta
slutsatserna ar, samt huruvida man kan fa likartade resultat om studien aterskapas (Bryman,
2018). Denna studies empiriinsamling skedde med ett kort intervjuintervall vilket vi upplever
kan stirka palitligheten genom mindre paverkan pa intervjupersonerna mellan tillfallena.
Dessutom har vi under studiens gang varit transparenta och vid ett flertal tillfallen fatt input
fran och verifierat var data med bade handledare och andra uppsatsskribenter vilket 6kar
palitligheten. Palitligheten bygger saklart dven pa att intervjupersonernas uppfattningar
stammer 6verens med verkligheten. Senare intryck kan dven ha paverkan pa intervjupersoner
som talar om en tidigare hindelse (Bano et al.,, 2018). Da vi i denna studie bland annat
diskuterar hdndelser som skett for mer dn ett ar sedan ar vi medvetna om att detta kan ha
paverkat resultatet. Dock var det inte méjligt att utféra studien sa pass tidigt i processen pa
grund av uppsatsen tidsbegransning.
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Det sista underkriteriet for att bedéma trovardighet ar mojlighet att styrka och konfirmera
(objektivitet). Detta innebar att det pa ett tydligt satt bor framga att forskarna inte 1atit
personliga varderingar paverka utférandet av studien pa ndgot avgorande satt (Bryman, 2018).
For att ha ett sd objektivt forhallningssatt som moijligt fran forfattarnas sida har vi bland annat
under genomférandet av intervjuerna sett till att Ellinor som tidigare arbetat tillsammans med
nagra av respondenterna inte varit den som stéllt frdgorna. Som beskrivet i 3.1 Bakgrund och
perspektiv, har vi uppmarksammat och dr medvetna om att vi till viss del fiargas av vara
individuella bakgrunder och personliga varderingar. Detta kan ha en paverkan pa studiens
argument och resultat da det dr omoijligt att vara helt objektiv i sitt arbetssatt. Genom att
synliggora vara bakgrunder vill vi pa ett transparent satt fortydliga detta for lasaren.

Bedomningskriteriet dkthet handlar om att man ska fraga sig om undersokningen ger en
tillrackligt rattvis bild av de olika asikter och uppfattningar som finns i den grupp av manniskor
som studerats (Bryman, 2018). I denna studie férsokte vi skapa dkthet genom att strava efter att
skildra de uppfattningar och asikter som framkom under intervjuerna pa ett rattvist satt. Var
avsikt var att fokusera pa det mest framtrddande och aterkommande i intervjuerna. I enighet
med fenomenologin hade vi som mal att lyfta fram essensen av intervjupersonernas
uppfattningar. Sdledes var var avsikt att resultatet skulle avspegla kontexten utifran deras
verklighet.

2.6 Etiska overvaganden

Enligt god forskningssed ska forskare pa ett 6ppet sitt delge lasaren med de anvdanda metoderna
kopplat till en studie (Vetenskapsradet, 2017). Detta ska dock goras utan att intervjupersoner pa
nagot sitt paverkas negativt av informationen. Darfor har vi forsokt vara sd explicita som majligt
under detta metodkapitel for att fortydliga studiens tillvigagangssatt. Det har dven varit viktigt
for oss att delge intervjupersonerna tydlig information om deras deltagande samt att fa ett
samtycke for detta. Det ska vara valfritt att delta och en intervjuperson har ratt att bestimma
sjalv hur lange samt pa vilka villkor deltagandet ska ske (Vetenskapsradet, 2017). Saledes
informerade vi respondenterna i ett digitalt missivbrev om att de kunde avbryta sitt deltagande
nar som helst utan att det skulle ha en negativ paverkan pa vederboérande. For denna studie har
samtycket samlats in fran intervjupersonerna genom att muntligt fraga om de godkénner att vi
spelat in samtalet samt att de bekréftat att de gar med pa den information som vi skickat ut
innan intervjun. Genom att ha informerat om studiens syfte och samtidigt skyddat de individer
som deltar i studien anser vi oss ha utfort kvalitativt god forskning.

[ denna studie skrivs inte den studerade organisationens eller intervjupersonernas namn ut
vilket syftar till att anonymisera i sa hog grad som méjligt for att det inte ska vara mojligt att
matcha uttalanden eller information med verksamheten och individerna. Eftersom studien
syftar till att utforska intressenters upplevelser av ett projekt for innovation ar deras roller i
projektet av intresse snarare dn deras privata identitet. Denna atgird ar i linje med
Vetenskapsradets (2017) etiska riktlinjer for god forskningssed vilken innefattar individers ratt
till viss typ av behandling av deras uppgifter vid kvalitativa studier. Nagot som ocksa ar viktigt
att ta hansyn till ar huruvida den data som samlats in far anvandas eller inte anvédndas. Detta
innebér att de uppgifter som samlas in fran intervjuerna endast far anvandas till det specifika
forskningssyftet och inte i andra sammanhang (Vetenskapsradet, 2017). Detta uppfylls i denna
studie genom att vi har informerat samtliga respondenter om hur vi kommer att anvianda den
data som vi samlat in och vilka som kommer att kunna ta del av resultatet. Dessutom har vi valt
att begransa atkomsten till det insamlade materialet genom att l6senordsskydda filerna. Denna
atgard har vi tagit for att undvika konsekvenser som kan paverka intervjupersonerna pa ett
negativt satt.
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Avslutningsvis kan en forskare inte lova att ingen utanfor forskargruppen nagonsin ska fa ta del
av materialet eller de uppgifter som samlats in i undersokningen. Det finns mdnga situationer da
insyn i forskningsmaterialet ar befogat och nédvandigt (Vetenskapsradet, 2017). [ denna studie
kan det till exempel vara vid diskussion med handledare eller opponenter av uppsatsen. Detta
sker dock bara under en begransad period med en begriansad grupp i inlarningssyfte.
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitel redogér for studiens centrala begrepp som dr baserade pa tidigare forskning, vilka dr
relevanta fér studiens syfte och frdgestdllningar. De centrala begreppen inkluderar innovation,
riskavvisande kultur, interna intressenter och Business IT Alignment. De presenteras for att skapa
en tydlig bild for ldsaren dver vad begreppen innebdr och hur vi forhdller oss till dessa i denna
studie. Innovation dr ett inom informatiken brett definierat begrepp och ddrfér ger vi inledningsvis
en dverblick av detta i kapitlet. Dérefter beskrivs den riskavvisande kultur som kan férekomma
inom offentlig sektor, foljt av intressenter som kan vara inkluderade i ett projekt for digital
innovation. Avslutningsvis presenteras innebérden av Business IT Alignment inom offentlig sektor.

3.1 Innovation

Da denna studie undersoker olika intressenters upplevelser av ett projekt for digital innovation
inom den offentliga sektorn anser vi att det kravs en djupdykning i begreppet innovation for att
lasaren ska forstd var tillimpning. Innovation som dmne ar aktuellt och har studerats inom flera
forskningsomraden (Baregheh et al., 2009). Begreppet forekommer i sammanhang kopplade till
forandring som nagot som &r nytt eller forbattrat. Mdlet med innovation ar ofta beskrivet som
att det ska skapa ytterligare varde och uppna fordelar och differentiering gentemot
konkurrenter (Baregheh et al., 2009). Mélet beskrivs ocksa vara att mota samhalleliga
utmaningar (Frankelius, 2014). Det talas ofta om innovation pa ett okritiskt satt, men det ar inte
alltid forenat med positiva konsekvenser (Godin, 2015). Detta vill vi trycka pa i denna studie, att
vi ser neutralt pa begreppet innovation och att det kan vara férenat med bade positiva resultat
och komplexa utmaningar.

Innovationsforskningen skiljer pa radikala och inkrementella innovationer (Norman & Verganti,
2014). Radikal innovation innebar anskaffning av ny kunskap och utveckling av nya produkter
for en icke tidigare existerande kundgrupp (Sheng & Chien, 2016). Inkrementell innovation a
andra sidan innebadr att forbattra ett foretags befintliga kunskaper eller produkter. Inkrementell
innovation svarar darfor pa befintliga intressenters behov medan radikal innovation breddar for
nya marknadsmoijligheter (Sheng & Chien, 2016). Nar det handlar om radikal innovation gor
man nagot som inte gjorts tidigare (eng: doing what we did not do before), till skillnad fran
inkrementell innovation diar man utvecklar det man redan gor till nadgot battre (eng: doing better
what we already do) (Norman & Verganti, 2014). De flesta radikala innovationer utgar inte fran
anvandarnas behov utan ar drivna av tekniska forandringar. Exempelvis uppfanns Facebook for
att grundaren ville testa en ny intressant idé utan att anvandare hade kommunicerat ett behov.
Detta till skillnad fran inkrementell innovation som grundar sig i marknads- eller
anvandarcentrerade metoder, vilka bygger pa att innovationsprocesser borde inledas genom att
forstd anvandarnas behov och kontext (Norman & Verganti, 2014). Ett exempel pa en
inkrementell innovation kan vara RPA, vilket vidare kommer forklaras i avsnitt 3.1.1.

De utmaningar som kan finnas gillande innovation bygger pa strukturer av olika slag. Dessa
strukturer kan beskrivas som exempelvis sociokulturella strukturer (Dorst, 2011), och tekniska
synsatt (Dosi, 1982). Sociokulturella strukturer kan exempelvis paverka anvandare till att
enbart fokusera pa sin befintliga kunskap och erfarenhet. Anvandare foredrar darfor ofta att inte
forandra sitt arbetssatt eller ramverk, vilket ocksa kan paverka utvecklare som interagerar med
anvandarna till samma tankesétt (Dorst, 2011). Det tekniska synsittet paverkar utvecklares
forstaelse av hur ett problem bor definieras, vilka medel som krévs for att 16sa det samt vilka
losningar som ar mdjliga. Detta kan begransa utvecklare till att foredra tilliampning av redan
existerande tekniska mojligheter (Dosi, 1982). Utvecklare kan sdledes bade gynnas och himmas
av deras existerande syn pa teknik (Lyytinen & Rose, 2003).
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3.1.1 Digital innovation

Inom informatikfaltet ar definitionerna av digital innovation ganska breda, men understryker att
nya ideer, arbetssatt eller objekt introduceras, oftast i en organisatorisk kontext, och att de
baseras pa informationsteknik (Lyytinen & Rose, 2003). Vidare finns det flera framtradande
konceptualiseringar av innovation inom dmnet informatik (Kohli & Melville, 2018). En
konceptualisering ser digital innovation som inférandet av en redan existerande IT-artefakt
vilken ar ny for organisationen och som férvantas drivas av olika tekniska, organisatoriska och
miljomassiga aspekter (Kohli & Melville, 2018). Inférandet av digital innovation definieras som
en process dar organisationen genomgar stadier av att forst fa kunskap om en innovation, till att
forma en attityd kring innovationen, for att sedan fatta ett beslut om att anamma eller avvisa
den. Darefter implementeras den nya idén och sedan bekraftas beslutet (Rogers, 2003). En
annan definition anvands for att beskriva appliceringen av IT-artefakter i organisationer som
kraver en signifikant forandring och leder till helt nya produkter, tjdnster eller processer
(Fichman et al., 2014; Swanson, 1994). Detta satt att forhalla sig till digital innovation innefattar
tekniska och organisatoriska forandringar kopplade till utvecklingen av nya tjanster som
moijliggdrs genom informationsteknik (Kohli & Melville, 2018).

En digital innovation som kan anvdndas for att forbattra en redan existerande process ar RPA
(Robotic Process Automation) (Santos et al., 2020). Vi finner det relevant att redogoéra for RPA
da vart studerade fall implementerar innovation av denna sort. RPA kan automatisera
verksamhetsprocesser genom att en robot interagerar med system i anvandargranssnittet, pa
samma satt som en manniska hade gjort (Santos et al., 2020). Med syfte att forbattra effektivitet
reduceras dirmed tiden manniskor spenderar pa att hantera informationssystem och repetitiva
arbetsuppgifter. Om dessa strukturerade och manuella uppgifter kan utféras av RPA kan
anvandarna dgna sin tid at uppgifter som skapar mer varde (Santos et al., 2020). Detta kan ses
som en inkrementell digital innovation da man utvecklar det man redan gor till nagot battre.
Willcocks et al. (2015) menar pa liknande satt att RPA kan karaktariseras som en digital
innovation som kan anvandas for att digitalisera processer. De ser det dessutom som en simpel
variant av IT (eng: lightweight IT) vilket innebar att det anvands i anvdndargranssnittet, framst
kompletterar mer komplexa system och ofta dgs av anvandare. Traditionella IT-system a andra
sidan definieras som mer komplex IT (eng: heavyweight IT) vilket innefattar back-end-system
som ofta ags av IT-avdelningen (Willcocks et al., 2015). RPA, som ses som mer simpel IT, tvingar
darmed inte organisationer att byta ut redan existerande mjukvarusystem for att automatisera
deras arbetsprocesser. Istdllet agerar RPA i anvandargranssnittet i organisationens system som
darfor inte behover ersattas (Houy et al., 2019). Baserat pa detta karaktériseras RPA i denna
studie som en digital innovation som ocksa ar en simpel variant av IT (lightweight IT). 3.1.2
Digital innovation inom offentlig sektor

For att fullt ut kunna utnyttja potentialen i digitala I16sningar och tjanster maste den offentliga
sektorns strategier, strukturer och organisationer reformeras darefter for att kunna stédja de
fornyade losningarna och tjansterna (Gustafsson & Wihlborg, 2013). Digitala ldsningar som
anvands inom offentlig sektor har som mal att vara resurseffektiva samtidigt som de ska ga i
linje med demokratiska varderingar, lagar och regelverk (Gustafsson & Wihlborg, 2013).
Offentlig verksamhet dr dessutom skattefinansierat och utfér uppdrag for det Svenska samhallet
for att medborgarna ska fa en 6kad vélfard (Nationalencyklopedin, 2021). Sdledes skiljer sig
kraven pa offentlig sektor markant fran de inom privat sektor (Arenas & Goh, 2020).
Beslutsfattning inom offentlig sektor tenderar att vara mer komplex och resurskravande pa
grund av att de praglas av byrdkratiska strukturer i sitt arbete med digital transformation pa ett
satt som néringslivet inte gor da de befinner sig i en mer flexibel miljo (Arenas & Goh, 2020).
Dessa krav kan vara av teknisk, organisatorisk och kulturell natur och kan krava mycket fran
sarskilt offentlig sektor da de ocksd maste hantera juridiska, politiska och offentliga fragor
(Europeiska kommissionen, 2009). Utmaningar kopplat till detta kan grunda sig i att det i
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offentliga organisationer finns olika vardebaserade mal som konkurrerar med varandra (Arenas
& Goh, 2020). Malen kan gélla bland annat sdkerhet, utbildning, integritet och vélfard och darfor
kommer IT-investeringar i direkt konkurrens med dessa eftersom resurser kan behdva
omprioriteras inom nagot annat omrade (Arenas & Goh, 2020).

Ett medel for att uppna offentliga mal ar implementering av innovation (OECD, 2017).
Innovation inom just offentlig sektor definieras som en process dar nya idéer, objekt eller
metoder skapas, utvecklas eller uppfinns pa nytt, vilka ar nya fér enheten som tillaimpar dem
(Walker, 2006). Dock behdver inte innovationen nodvandigtvis vara ny for hela den offentliga
sektorn utan enbart ny for den beroérda organisationen (Walker, 2006). En bredare definition av
innovation inom offentlig sektor ar att det ar en idé, 6vning eller ett objekt som uppfattas som
nytt av en individ eller enhet (Rogers, 2003). Dessutom bor innovation inom offentlig sektor 6ka
vardet for medborgare i samhallet (Chen et al., 2019). Detta varde kan vara av ekonomiskt slag i
form av okad kvalitet, effektivitet och liknande ekonomiska forbattringar, samt 6kad demokrati
och forbattring av medborgarnas tillit for offentlig sektor (Hartley, 2005).

Genom att inspireras av ovan definitioner blir var tillampning av digital innovation inom
offentlig sektor foljande; implementering av informationsteknik som ar ny for en specifik
organisation, forbattring av ndgot som redan finns, att det sker inom offentlig sektor samt att
dess syfte ar att skapa varde. Hidanefter kommer begreppet innovation innefatta ovan
beskrivning. Da dessa kriterier for digital innovation ocksa stimmer 6verens med vad som
karaktariserar RPA vill vi visa pa att de kan relateras till varandra. Vi menar inte att de ar
synonymer men att en typ av digital innvation kan vara RPA.

3.2 Riskavvisande kultur inom offentlig sektor

Da denna studie amnar ta upp bade harda och mjuka faktorer kopplat till projekt for digital
innovation inom offentlig sektor, finner vi det relevant att har ge ett exempel pa ett fenomen
som vi ser som en hard faktor. Denna harda faktor ar det sakerhetsfokus som finns inom
offentlig sektor, vilket kan ha en koppling till riskavvisande kultur. En riskavvisande kultur kan
vara ett hinder for implementering av innovation (Brown & Osborne, 2013). Det gar dessutom
att forknippa med just implementering av digital innovation (Costa et al., 2013). Riskavvisande
kultur innefattar ett sikerhetsfokus och att man ser pa forandringar pa ett sdkerhetsinriktat satt
(Whitford et al,, 2020). Offentliga organisationer bor vara medvetna om att siakerhet och
integritet inte bara ar kritiska for myndighetens interna tjdnster utan det aven kan starka
tillférliten for offentlig sektors digitala tjanster i stort (Dawes & Nelson, 1995). Vidare kan
offentliga tjansters funktionalitet paverka medborgarnas sarbarhet (Torugsa & Arundel, 2017).
Man ar dessutom standigt under granskning av politiker och media och minsta lilla fel kan
paverka valdigt manga. Dessutom riskerar offentlig sektor att aventyra sitt fortroende om
anvandandet av skattepengarna inte skapar varde for medborgarna. Darfor ar det viktigt for
offentliga organisationer att uppratthalla sitt fortroende gentemot medborgarna vilket kan leda
till en riskavvisande kultur (Torugsa & Arundel, 2017).

Problem kopplat till IT-sdkerhet géllande en organisations interna system ar ett av de mest
forekommande hindren for digitalisering (Ebrahim & Irani, 2005) och sdkerhetsaspekten ar en
standigt pagdende riskfaktor som ar associerad med de allra flesta IT-projekt inom offentlig
sektor (Raipa & Giedraityte, 2014). Den viktigaste skyldigheten for offentlig styrning ar att skapa
standarder for tjanster, uppratthalla en kontinuitet i beslut, regelbundet informera samhallet
och redogora for verksamheten (Raipa & Giedraityte, 2014). Det kan darfor antas att offentliga
organisationer, jAmfort med privata foretag, inte lika latt kan avfarda misslyckanden. Darfor
agerar offentliga organisationer forsiktigt gillande storre forandringar da det ser det som béttre
att vara pa den sikra sidan an att inte géra nagonting alls (Raipa & Giedraityte, 2014). Saledes
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kan det konstateras att offentliga organisationer ofta préaglas av en riskavvisande kultur nar det
galler implementering av innovation (Whitford et al. 2020; Raipa & Giedraityte, 2014).

Da innovationsinférande i offentlig sektor dr en komplex och iterativ process ar det ar naturligt
att det innefattar risktagande (Ritchie, 2014). Inom offentlig sektor laggs ofta mer vikt vid
potentiella forluster till f6ljd av innovation, dn nyttan den kan generera. Detta leder darmed till
att offentlig sektor associerar innovation med negativa konsekvenser vilket gor att de positiva
effekterna som kan uppsta ofta férbises. Dessutom ar risker relativt enkla att mata, mer
specifika och sparbara medan fordelar ar svarare att definiera, mer ovissa och kan vara
utspridda over flera mottagare. Denna underestimering av féordelar kombinerat med mojliga
pafdljder av ett misslyckande kan skada incitament for innovation och negativt paverka
riskuppfattning (Ritchie, 2014). Vidare har myndigheter motstridiga mal som ar svara att
balansera, vilket kan inforliva en organisatoriskt skygg och riskavvisande kultur (Brown &
Osborne, 2013). En sddan kultur skapar medarbetare som undviker risker genom att inte vara
innovativa, eller foredrar stegvis forandring hellre 4n omfattande transformativ innovation
(Brown & Osborne, 2013). Nagot som kan uppmuntra riskavvisande ar byrakrati da hierarkiska
strukturer och rigordsa processer minskar utrymme for risktagande (Ritchie, 2014). Innovation
kan darmed kollidera med traditionella normer som ansvarsskyldighet och neutralitet inom
offentlig sektor (Ritchie, 2014). Da det framsta malet med innovation inom offentlig sektor ar att
skapa varde for medborgarna (Torugsa & Arundel, 2017;Chen et al., 2019) kan undvikande av
risker genom att hindra innovation vara riskabelt dd man aventyrar detta virdeskapande
(Torugsa & Arundel, 2017).

Antagandet att myndigheter ar for riskavvisande antyder att privat sektor ar riktmarket fér den
optimala nivan av risktagande (Ritchie, 2014). Dock finns det flera exempel pa risktagande inom
privat sektor som kan ses som éverdrivet fran ett samhallsperspektiv. Man kan darfér havda att
komplexa godkdnnandeprocesser i offentliga organisationer kan vara lampliga metoder nar det
galler komplicerade beslut som kan fa konsekvenser for stora delar av befolkningen (Ritchie,
2014). Med andra ord kan det diskuteras ifall offentlig eller privat sektor har de mest lampliga
metoderna for risktagande nar det kommer till ett samhallsperspektiv. Det finns dven argument
for att byrakrati och statiska arbetssatt inom offentlig sektor inte resulterar i en riskavvisande
kultur. Da beslut formellt och upprepade ganger granskas kan myndigheter istillet uppmuntras
till att foresla mer innovativa lésningar (Feeney & DeHart-Davis, 2009). Detta innebér att
argumentet att byrakrati i sig genererar riskaversion inte ar ett adekvat antagande (Feeney &
DeHart-Davis, 2009).

En minskning av byrakrati leder inte heller automatisk till positiva effekter (Ritchie, 2014).
sjdlva verket kan det forvarra problemen genom att 6ka ansvaret for individer och minska
incitamenten att agera ytterligare (Ritchie, 2014). Torgusa och Arundel (2017) menar i sin
studie att man bor omproéva det konventionella antagandet att en riskavvisande kultur hos
myndigheter inom den offentliga sektorn ar ett hinder for innovationsframgang. Forfattarna
drar slutsatsen att nivan av riskavvisande ar relevant, men att det ar inte ar ett deterministiskt
villkor for att generera innovationsfordelar. Det ar snarare formagan hos chefer i riskavvisande
myndigheter att inféra lampliga kombinationer av strategier for att hantera risker som driver
innovationsframgang (Torugsa & Arundel, 2017).

3.3 Interna intressenter i IT-projekt

En intressent i en organisation ar en grupp eller individ som kan paverka eller paverkas av
uppndendet av organisationens mal (Freeman, 1984). Intressenter identifieras oftast som
interna eller externa individer och grupper i organisationen som kan involveras i olika typer av
intressentgrupper (Pouloudi, 1999). Exempelvis kan bade IT-leverantorer och anvandargrupper
ses som viktiga intressenter. En definition av intressenter inom forskningsdmnet informatik ar
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de manniskor som kommer att bli signifikant paverkade av, eller som har ett intresse i
uppkomsten och driften av ett nytt system (Pouloudi, 1999). Med utgangspunkt i denna
definition i kombination med uppsatsens syfte ar intressenter i denna studie individer eller
grupper som finns internt i organisationen som pa olika satt paverkas av och/eller paverkar en
innovation.

3.3.1 Involvering av interna intressenter i IT-projekt

IT-projekt inom den offentliga sektorn berdr en rad olika intressenter (Axelsson et al., 2009).
Det kan dels vara aktorer som ar direkt involverade i projektet, men dven aktorer som berors av
att verksamheten forandras (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Interna intressenter ar de aktorer
som finns pa olika nivaer i verksamheten och som berors direkt eller indirekt av en forandring
(Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Interna intressenter kan vidare ses som de som har mest
paverkan och ar av storst betydelse i interna projekt (Grundy, 1997). De kan vara personer som
ar en del av det 16pande arbetet och darav blir direkt berorda av IT-projektet. Det kan dven vara
personer som bli indirekt berdrda av en férdndring, exempelvis personer pa ledningsniva som
ansvarar for det resultat som medarbetare producerar (Goldkuhl & Rostlinger, 2019).
Medverkan och involvering av interna intressenter fran olika delar i verksamheten bor vara en
forutsattning for att denna intressentkategori far en paverkan pa process och resultat (Rowley,
2011; Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Medverkan i projektet ger mojligheter att paverka bade
processen och resultatet. Darmed ar det viktigt att faststélla vilka intressentkategorier och hur
manga intressenter som bor medverka i ett projekt. Dessutom i vilken fas och hur medverkan
ska ske (Goldkuhl & Réstlinger, 2019). Detta ansvar, att intressenter ska fa mojlighet att bidra till
projektet, ligger vanligtvis pa projektledaren (PMI, 2013).

Involvering av intressenter kan dock vara patvingat och involvering i sig behéver nédvandigtvis
inte leda till att de problem som man vill undvika genom involveringen kommer att férsvinna
(Heeks, 1999). For att kunna hantera dessa problem bor det diskuteras vilka incitament olika
intressenter har for deltagande i ett projekt nér beslutet tas om att involvera dem. Man maste
veta vem som vill introducera deltagandet och vad malet med detta ar. Dessutom bor man
ifragasatta vem eller vilka som efterfragat deltagandet och om de ar villiga och kan delta. Annars
finns det en risk att man istéllet involverar intressenter utan nagot direkt syfte. Saledes ar det
viktigt att ifrdgasatta anledningar, roller och perspektiv nar det kommer till incitament for
deltagande (Heeks, 1999). I ett projekt bor man darfor sakerstélla att alla berorda intressenter
involveras i ett tidigt stadie (Willcocks et al., 2015) men ibland ar det varken mojligt eller
lampligt att alla berorda aktorer deltar i alla delar av ett IT-projekt (Goldkuhl &Réstlinger,
2019). Dock ar det viktigt att intressenter involveras vid ratt tillfalle och inte for sent under
projektets gang for att uppna ett effektivt intressentinflytande. Sdledes maste projektledaren
hitta ett lampligt satt for medverkan fran verksamhetens intressenter (Goldkuhl & Rostlinger,
2019). Organisationer bor exempelvis involvera IT-experter tidigt for att undvika risker
kopplade till projektet (Lacity & Willcocks, 2016). Organisationer bor ocksa vara
uppmarksamma pa intern kommunikation och informera intressenterna om strategin framat for
projektet och de effekter och konsekvenser det kan fa for verksamheten (Lacity & Willcocks,
2016).

Goldkuhl och Réstlinger (2019) presenterar en modell for hur intressentinflytandet forandras
under ett projekts livscykel. Denna modell belyser hur antalet medverkande aktoérer 4r omvant
proportionellt gentemot den fraga som hanteras. I projektets startfas behandlas évergripande
och stora fragor som satter gransen for projektet och dess inriktning, vilket oftast ett fatal
aktorer fran verksamheten ar med och paverkar. Nar projektet sedan fortloper till slutfasen
uppstar mer detaljerade fragestillningar, som exempelvis handlar om utformningen av specifika
l6sningar, 6kar antalet medverkande aktorer betydligt.
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Figur 1 - Modell fér hur intressentinflytandet férdndras under ett projekts livscykel (Goldkuhl & Réstlinger,
2019).

Vidare poangterar Goldkuhl och Réstlinger (2019) att trots vikten av att direkt paverkade
intressenter ar involverade vid detaljutformningen av projektet, har manga andra viktiga beslut
redan fattats innan dessa intressenter involveras vilket skapar begransningar i utrymmet for
alternativa angreppssétt och 16sningar. Det ar vanligt att manga direkt paverkade intressenter
involveras i slutfasen nar det handlar om att finslipa 16sningar i forandringsprojektet, men det ar
sallan maojligt att ifragasatta relevansen av principiella 16sningar i detta skede (Goldkuhl &
Rostlinger, 2019).

Att involvera en stor del av organisationens aktorer kan leda till positiva effekter for projekt
(Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Dessa positiva effekter kan bland annat vara att kunskap,
intressen, och perspektiv hos olika aktorer tillfors i projektet, en mix av kompetenser som kan
skapa en balans mellan lokalt perspektiv och helhetsperspektiv, samt att man skapar en
acceptans av atgarder och inférandeprocesser bland deltagarna (Goldkuhl & Rostlinger, 2019)
Samtidigt finns det ocksa en risk for negativa effekter till f6ljd av att involvera manga aktorer.
Dessa negativa effekter involverar bland annat en 6kad resursatgang i form av tid och
administration, belastning pa den lopande verksamheten nar aktérer spenderar tid pa projektet
samt konflikter mellan aktérer med olika intressen och mal. Intressenternas mal kan dven vara
daligt forstadda och intressekonflikter mellan intressenter ar vanligt forekommande (Rose et al.,
2018; de Vries et al., 2018). Detta da organisationer kan ses som heterogena enheter bestdende
av grupper med olika funktioner som har olika mal och intressen (de Vries et al., 2018). Med
andra ord bestar offentliga organisationer av individer som férhandlar for att uppna sina
organisatoriska mal, vilket ofta kan resultera i konflikt. Det kan vara en styrka att interna
intressenter involveras i forandringsprojekt, men allt for manga deltagare behover inte
nodvandigtvis vara positivt for projektet i sin helhet (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Allt for
manga deltagare 6kar de negativa effekterna samtidigt som for fa deltagare kan minska de
positiva effekterna. Darfor ar det viktigt att vid planering av forandringsprojektet strava efter att
skapa en balans mellan de positiva effekterna som ska uppnas och de negativa effekterna som
ska begransas (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Darmed ar det viktigt att sarskilja mellan olika
interna intressenter i projekt inom den offentliga sektorn (de Vries et al., 2018).

Exempel pa interna intressenter ar anvandare och IT-avdelningen vilka nedan kommer

beskrivas mer ingdende. Involvering av dessa tva intressentgrupper anses relevanta i IT-projekt
da de kan ses som tva interna intressenter som kan paverka och paverkas nimnvart i sddana
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projekt. Det finns dven andra relevanta intressentgrupper, men da vart studerade fall inriktar sig
primart mot dessa tva laggs studiens fokus framst pa dem.

3.3.2 Anvandares roll i IT-projekt

Begreppet anvindare definieras som en person som anvander nagot sarskilt i datatekniska
sammanhang (Nationalencyklopedin, 2020). Slutanvandare skiljer sig fran anvéndare, da
anvandare ar ansvariga for att konstruera eller underhalla en datorprodukt, sdsom
programmerare, tekniker och systemadministratorer (Webopedia, 2021). Anvandare kan alltsa
inkludera allt fran expertprogrammerare till noviser. Slutanvandare a andra sidan ar den
slutgiltiga konsumenten som nyttjar en produkts funktionalitet (Webopedia, 2021; Merriam-
Webster, 2021).

For att fortydliga hur anvdndare och slutanvindare kan kopplas till innovation och mer specifikt
RPA, viljer vi nedan att beskriva ett exempel pa en process dar de dr delaktiga. Processen
inkluderar en RPA-robot, en anviandare, en slutanviandare och ett system. Vi viljer att gestalta
ett exempel fran studiens studerade kontext da det dr den vi har mest insikt i. Vi ar dock
medvetna om att en RPA-process kan se ut pa flera olika satt. Nedan beskrivs att anviandaren
programmerar RPA-roboten att utféra en arbetsuppgift pa samma satt som anviandaren sjalv
skulle gjort. Detta sker vid ett enskilt tillfdlle. Nar slutanvandaren skickar in data som berér
denna arbetsuppgift tar RPA-roboten emot denna data och utfér de programmerade
instruktionerna, vilket i detta fall handlar om att skicka vidare data till ett system. Anvdandaren
ar darfor den som dger processen som genomfors av roboten. Slutanvandaren daremot skickar
in data omedveten om att roboten tar emot den. Anvandaren ar darfor den som har bast
information om arbetsprocessen. Sdledes finns det en skillnad mellan anvandare och
slutanvandare.

Slutanvandare

Data

Programmering Data
----------------- » RPA-robot System
Anvandare i j

Figur 2 - Anvéndare och slutanviindares delaktighet i en RPA-process

Anvandarinvolvering har inom den skandinaviska informatik-forskningen varit ett stort intresse
under flera decennier (Axelsson et al., 2010). Syftet med anvandarinvolvering ar att frimja
anvandarnas behov genom att lata dem fa vara med i beslut och paverka sitt arbete (Mumford,
1979). Vi ar medvetna om att anvandarinvolvering ofta syftar till involvering av slutanvindare.
Da RPA ar en teknik som inte fungerar pa liknande satt som ett traditionellt IT-system kan
begreppet anviandare dock uppfattas som mer komplext. Detta eftersom det dr anviandaren
snarare an slutanvandaren som har mest information om arbetsprocessen. Att centrera
anvandaren genom en hel forandringsprocess, fran beslut om férandring till utformning,
genomforande och anvandning, kan leda till fler férdelar i processen dn endast ett anviandbart
system (Lowgren & Stolterman, 2007). Dessa fordelar ar direkt kopplade till anvdndarnas
instéllning och kansla av att vara involverade. Anvindarinvolvering innebar dessutom en tro pa
att de manniskor som méter vissa problem varje dag dr de som har nyckeln till svaren (IDEO,

21



2015). Anvandarinvolvering har aven setts som en metod for att forbattra arbetsplatsdemokrati
och har i olika situationer betraktats som den sjdlvklara vagen framat inom digitalisering
(Axelsson et al,, 2010). Vidare bor anvandare i verksamheten snarare dn IT-avdelningen ta
initiativet for intern innovation da de ar mer insatta i vilka processer som ar bast lampade for
innovation och vilka férdndringar som kommer ha storst positiv paverkan pa de anstillda
(Lacity & Willcocks, 2016).

Det finns flera olika sitt att involvera anvandare i IT-projekt (Francois et al., 2021). En metod for
detta ar User-centered design (UCD), vilken innefattar en konsultativ involvering av anvandare
dar de inkluderas i specifika faser av ett IT-projekt, medan sjdlva konceptet fortfarande utformas
av IT-utvecklare (Francois et al., 2021). Enligt UCD bor utvecklare alltid underséka anvandarens
behov oavsett vilken typ av teknik som ska utvecklas. Sdledes ses UCD som ett tillvigagangssatt
ddr anvandarna ar en kalla till information med en passiv involvering i designprocessen
(Wallisch et al,. 2019). I tidig litteratur som presenterar UCD &r synen pa anvandare som
radgivare mer forekommande jamfort med senare litteratur dar anvandarens roll blivit mer
influerad av Participatory Design (Karlsson et al., 2012). Participatory design (PD) innebar att de
personer som berdors av IT-fordandringen ar involverade under storre delen av projektet eller
dess mest vasentliga delar (Frangois et al., 2021; Lundmark, 2018). PD innefattar en social
process mellan flera olika intressenter med syfte att inférliva anvandares prioriteringar och
forstd deras perspektiv. (Hagan, 2019). PD fokuserar sdledes pa de manniskor som ar avsedda
att anvanda ett systems tjdnster for att de vidare ska identifiera vad som behéver forandras,
definiera hur effektivare processer skulle se ut och utforma nya atgarder foér reformation
(Hagan, 2019). Foljaktligen grundar sig PD i deltagande demokrati dir beslutsfattande ar en
kollektiv och decentraliserad process (Lundmark, 2018). Det kollektiva beslutsfattandet som PD
foresprakar kan ses som ett sitt att starka anvdandare genom férdelning av makt och inflytande.
Individer som involveras i PD forvantas delta aktivt i att lyfta problem och utmaningar, samt att
delta i diskussioner kring beslutsfattandeprocesser som ar en del av designprojektet. Detta kan
darmed resultera i minskade barridrer mellan intressenter som anvandare och IT-utvecklare
(Lundmark, 2018).

3.3.3 IT-avdelningens roll i IT-projekt

IT-avdelningars roll i IT-projekt har inte fatt sd mycket uppmarksamhet i den traditionella
informatiklitteraturen. Detta kan anses som sjélvklart dd IT-avdelningar bor vara en sjalvklar del
av alla IT-projekt, systemutveckling eller implementering i en organisation (Stendal & Dugstad,
2017). IT-avdelningar ses ofta som rena leverantorer av digitala tjanster utan nagra uttalade
fardigheter kopplade till innovation (Urbach et al., 2019). Verksamheten agerar ofta
sjalvstandigt utan samverkan med IT-avdelningen, vilket dr foga forvanande da manga IT-
avdelningar fortfarande ar framst tekniskt orienterade men har vag verksamhetskunskap.
[stallet tenderar IT-avdelningar att implementera krav genom att anvinda befintlig teknik
snarare dn att omfamna innovation (Urbach et al., 2019). Om IT-experter driver ett projekt kan
resultatet bli att de tekniska konsekvenserna for projektet betonas mer dn de sociala
konsekvenserna som ocksa kan uppsta (Wing et al., 2017). Denna mer mjukvarutekniska
synvinkel kan dessutom beskrivas utifran ett valdigt tekniskt sprak. Komplexiteten ligger ocksa i
att de beskrivningar som gors och de krav som stélls kopplat till ett projekt ar subjektiva
eftersom varje person kommer med sin egen forstaelse, erfarenhet och kunskap om
organisationen (Wing et al., 2017).

Utover att sakerstdlla den regelbundna IT-verksamheten, behover IT-avdelningar alltmer kunna
identifiera tekniska innovationer och snabbt omvandla dessa till anviandbara l6sningar for att
bidra till verksamhetens centrala mal (Urbach et al,, 2017). En av de stora skillnaderna nu
jamfort med for 20 ar sedan ar att IT-avdelningar bor digitalisera snabbare (Urbach et al.,, 2019).
For 20 ar sedan var kvartalsredovisning normen och idag ar till och med dagliga tester ganska
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langsamma jamfort med hastigheten hos ledande IT-aktorer. Det krdvs med andra ord standigt
nya satt att hantera de nya IT-utmaningarna, vilket har 6kat komplexiteten for IT-avdelningar
(Urbach et al,, 2019). D3 informationsteknik har utvecklats radikalt sedan det borjade
inkorporeras i verksamhetskontexter har IT-fardigheter spridits till flera av verksamhetens
arbetstagare. Detta har en signifikant paverkan pa hur digitala 16sningar beh6ver hanteras och
organiseras. Det innebar att enklare system utan hogre komplexitet inte langre kraver
omfattande utbildning, och i de flesta fall narmar sig manniskor nya lésningar intuitivt. Generellt
sett har dagens anstillda mer teknisk kunskap dn vad man haft tidigare, vilket gor att det behovs
farre roller kopplat till IT-stod for grundldggande tekniska fragor (Urbach et al,, 2019). 1 en
studie av Osmundsen, Iden och Bygstad (2019) visade resultatet att det fanns flera fordelar med
att organisera innovationsprojekt, i detta fall i form av RPA, utan inkludering av IT-avdelningen.
Forfattarna menar att dessa fordelar dock kan f6ljas av utmaningar som minskad kontroll och
mindre insyn fran IT-avdelningens sida. Ett exempel pa tillfallen dar mer eller mindre
inkludering av IT-avdelningen sker kan kopplas till simpel och komplex IT (lightweight &
heavyweight IT) (Willcoks et al., 2015). Projekt for implementering av innovation i form av
simpel IT inkluderar ett verksamhets- och anvandarfokuserat tillvigagangssatt. Dessa
innovationsprojekt kan involvera redan existerande teknik eller mjukvara som &r ny fér
organisationen och i dessa fall bor projektet inte ledas av IT-avdelningen. Istéllet kravs ett
multifunktionellt team bestdende av anvindare, verksamheten, IT-avdelningen samt
leverantdrer som maste definiera problemet och komma fram till en 16sning och
implementering. Motsatsen till detta ar komplex IT som implementeras genom ett specialist-
fokuserat tillvigagangssatt, dar tekniken ar mogen, och verksamhetens synpunkter ar vitala.
Denna typ av projekt leds vanligtvis av IT-avdelningen (Willcoks et al., 2015).

Foljaktligen kan det vara en fordel for IT-avdelningen att samarbeta med andra funktioner i
organisationen (Urbach et al,, 2019). Verksamheten dr darmed inte langre enbart en kund till IT-
avdelningen utan de samarbetar pa en mer linjar niva for att skapa innovation som gynnar
organisationen. Detta kraver att IT-avdelningen har en narmre relation till verksamheten och
kan agera mer flexibelt (Urbach et al.,, 2019). Alt et al. (2020) pastar att IT-fragor ar for viktiga
for att enbart hanteras av IT-avdelningen. Snarare kravs ett mer holistiskt synsatt dar IT-
avdelningen samverkar med chefer fran olika delar av verksamheten for att uppna
organisatoriska mal (Alt et al.,, 2020). Vidare kan bristande kunskapsdelning mellan
verksamhets- och IT-chefer (Ghildyal & Chang, 2017) samt avsaknad av samklang mellan
verksamhetsmal och IT-projekt ha en negativ paverkan pa Business IT Alignment inom offentlig
sektor (Gil-Garcia & Pardo, 2005).

3.4 Business IT Alignment

Henderson och Venkatraman (1993) var tidiga med att studera alignment mellan IT och
verksamhet. Deras definition av vad alignment handlar om ar graden av integration mellan
verksamhetsstrategi och IT-strategi samt verksamhetsinfrastruktur och IT-infrastruktur.
Saledes leder en brist pa alignment mellan dessa skilda strategier till of6rmaga att se vardet av
IT-investeringar (Henderson & Venkatraman, 1993). Dessa idéer byggdes sedan vidare pa och
boérjade kallas for Business IT Alignment (BITA) (Luftman et al.,, 1999). Det utvecklade begreppet
innebdar att gora ratt saker pa ratt siatt genom att bland annat definiera mal, forsta kopplingen
mellan verksamhet och IT, analysera och prioritera verksamhetsglapp samt fokusera pa
framgangsfaktorer som gor att BITA kan uppratthallas (Luftman et al., 1999). Saledes ar god
samverkan och forstaelse for bade verksamhet och IT en viktig faktor for mojlighet till BITA. Den
fundamentala idén kring BITA ar att verksamheten och IT-sidan maste koordineras for att den
strategiska planeringen av informationssystem ska bli sa effektiv som mojligt (Meijer & Thaens,
2010). Saledes mojliggor BITA att verksamhetens vardeskapande uppnas genom IT-
investeringar samt att informationstekniken nyttjas for att uppna organisatoriska mal.
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Sammanfoérandet av kunskap om teknik med kunskap om verksamhetsprocesser och att dela
med sig av denna kunskap ar avgorande for att skapa BITA (Meijer & Thaens, 2010).

3.4.1 Den sociala dimensionen av Business IT Alignment

Inom organisationer skapas BITA genom sociala natverk som ar baserade pa interpersonell
kommunikation och fértroendefulla forhallanden (Lewis et al.,, 2011). Dessa natverks betydelse
for att underlatta innovation och utforma strategier har lange uppmarksammats inom den
privata sektorns innovationslitteratur. Dessutom erkénns sociala nitverk nu alltmer som
avgorande dven inom den offentliga sektorn (Lewis et al.,, 2011). Pa liknande sétt finns det inom
BITA en social dimension, vilken involverar relationer och kognitiva kopplingar mellan
verksamhet och IT-avdelning (Alaceva & Rusu, 2015; Reich & Benbasat, 2000). Detta inkluderar
relationer, kommunikation, 6msesidig forstaelse, tillit och respekt, kulturella utmaningar samt
informella strukturer (Alaceva & Rusu, 2015). Det ar oftast i denna dimension som problem
uppstar angaende BITA. Inom den sociala dimensionen kan exempel pa problem vara
kommunikationsbarriérer, otydliga beskrivningar, brist pa émsesidigt engagemang och att IT
hamnar i skymundan. Studier visar pa vikten av att IT- och verksamhetschefer forstar varandras
miljoer for att kunna férbattra den sociala dimensionen av BITA (Alaceva & Rusu, 2015).

BITA inom den offentliga sektorn skiljer sig fran den privata sektorn, vilket skapar ett behov av
att utforska anvandandet av BITA inom olika typer av organisationer (Rusu & Gideon-
Mekonnen, 2017). Foljaktligen kan det vara utmanande for offentliga verksamheter att uppna
BITA, bland annat pa grund av intressenter med konkurrerande eller skilda mal, en bred
variation av tjanster som levereras samt en komplex institutionell struktur med bade politiska
och administrativa komponenter som styr (Rusu & Gideon-Mekonnen, 2017). Vidare stalls
aktorer inom offentlig sektor ofta infor utmaningar kopplat till dessa konkurrerande och ibland
motstridiga mal (Ghildyal & Chang, 2017). Om mal och utvarderingsmetoder ar otydliga,
motstridiga och konkurrerande kan det leda till att verksamhet och IT beskyller varandra.
Deltagarna i ett projekt kan ha olika perspektiv pa grund av otydlighet och inkomplett
information vid ett projekts start (Luna-Reyes et al,, 2021). Ytterligare en utmaning som
identifierats ar att det generellt forekommer en bristande kunskapsdelning mellan verksamhets-
och IT-chefer vilket har en paverkan pa BITA (Ghildyal & Chang, 2017).

Rusu och Gideon-Mekonnen (2017) presenterar i sin litteraturstudie olika faktorer som kan
moijliggéra BITA inom offentlig sektor. En av de viktigaste dimensionerna som mojliggor BITA i
offentliga organisationer ar kommunikation, vilket innefattar kvalitet i utbytet av ideer, kunskap,
och information mellan IT-avdelningen och verksamheten (Luftman et al., 2017).
Kommunikationen medfor att intressenter forstar verksamhetens och IT-avdelningens
respektive strategier, risker, prioriteringar och hur man ska férhalla sig till dessa. Det dr dock
vanligt forekommande att en bristande verksamhetsmedvetenhet rader fran IT-avdelningens
sida, eller att IT-avdelningen uppskattas i for liten grad fran verksamhetens sida (Luftman et al.,
2017). Flertalet studier visar att effektiv kommunikation mellan IT-avdelningen och verksamhet
leder till en 6kad 6msesidig forstaelse vilket paverkar BITA positivt (Reich & Benbasat, 2000;
Koh et al.,, 2006) eftersom forstaelse ar en grundlaggande del i att uppna samordnade aktiviteter
(Luftman et al., 2017). Den andra mest studerade dimensionen av BITA for offentlig sektor ar
partnering som innefattar relationen mellan de tva sidorna av en organisation, det vill sdga
verksamhetssidan och IT sidan (Rusu & Gideon-Mekonnen, 2017). Partnering innebar att
definiera IT-avdelningens roll i verksamhetsstrategier, nivan av tillit mellan de tva sidorna, och
hur vardera sida upplever den andres bidrag (Luftman et al.,, 2017). Det ar darfor grundlaggande
att IT-sidan ska ingd i direkta samarbeten med verksamhetssidan for att skapa 6msesidig tillit,
realistiska forvantningar, och kunna bygga effektiva relationer (Luftman et al., 2017). Gil-Garcia
och Pardo (2005) menar att det bor finnas samklang mellan verksamhetsmal och IT-projekt och
pekar saledes pa vikten av att ta fram tydliga och realistiska mal for att skapa framgang i
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implementering av informationsteknik. Att koppla projekt med organisationens
digitaliseringsstrategi genom att sdkerstalla att projekten genomfors korrekt ar saledes viktigt
(Marnewick & Labuschagne, 2011). Darfor maste bade IT- och verksamhetschefer forsta behovet
av samarbete och det 6kade vardet som uppstar till f6ljd av starkare relationer mellan dessa tva
sidor (Luftman et al., 2017). Dessutom kan offentliga chefers varderingar och 6vertygelser
angaende hur de stddjer, leder och klargor visioner skapa ett delat synsatt mellan IT och
verksamhet (Rose et al,, 2015).

Avslutningsvis ar digital innovation inom den offentliga sektorn beroende av att utvecklas i
samspel med den aktuella sociala kontexten, eftersom organisatoriska och tekniska system ar
beroende av varandra (Orlikowski & Scott, 2008). Innovationskapacitet ar alltsa inte enbart
kopplat till faktorer som lagar och traditioner utan dven till informella sociala strukturer (Lewis
etal.,, 2011). Saledes maste IT-projekt inom offentlig sektor férstas utifran hela organisationens
perspektiv, vilket innebar att tekniken i sig inte dr det som ska driva fordndring utan att fokus
snarare bor ligga pa manniskor, processer, policys och ledarskap vid implementering av digital
innovation (Mergel et al,, 2019).

3.5 Sammanfattning av teoretisk referensram

Sammanfattningsvis kan digital innovation vara ett satt for offentlig sektor att uppna sina mal
och skapa varde for medborgarna. En form av digital innovation kan vara RPA som forbattrar
redan existerande arbetsprocesser med hjalp av informationsteknik. I arbete med digitalisering
kan det dock vara utmanande for offentlig sektor att de praglas av byrakratiska strukturer.
Utmaningar kopplat till detta kan ha sin grund i att det inom offentlig sektor finns olika
vardebaserade mal som konkurrerar med varandra. Nagot som ocksa forekommer i offentliga
organisationer ar att man ser pa féorandringar pa ett sdkerhetsinriktat satt vilket kan bero pa att
det finns en riskavvisande kultur. Samtidigt som det ar nddvandigt for offentliga organisationer
att ha en riskavvisande kultur kan det ocksa skapa hinder fér implementering av innovation.

IT-projekt i offentlig sektor beror dven olika interna intressenter och att involvera dessa ar
grundlaggande for att de ska kunna paverka processen och resultatet av projektet. Darfor ar det
viktigt att projektledaren planerar hur och nér involveringen ska ske. Det finns exempelvis olika
sdtt att involvera anvandare i IT-projekt. Genom UCD dar anvdandarna har en konsultativ roll och
ar med i nagra fa faser av projektet eller PD diar anvindarna dr med i storre delen av projektet.
IT-avdelningen ar ytterligare en intern intressent som bor involveras tidigt for att undvika risker
kopplade till projekt, men nér det galler innovationsprojekt som innefattar simpel IT bor de inte
leda dessa. For att skapa innovation som gynnar organisationen kan verksamheten inte langre
enbart ses som en kund till IT-avdelningen utan bada sidor maste samarbeta och koordinera
sina strategier. Att samverka pa detta vis kallas fér Business IT Alignment (BITA) och bristande
kunskapsdelning mellan verksamhet och IT-avdelning kan ha en negativ paverkan pa detta.
Kunskapsdelning i form av kommunikation och 6msesidig forstaelse ar en del av den sociala
dimensionen av BITA och det ar oftast i denna dimension som utmaningar uppstar.

De relevanta begrepp som presenteras i detta kapitel utgor var teoretiska referensram, vilken vi

anvander for att forsta och forklara var insamlade empiri. Den teoretiska referensramen
anvands sedan i diskussionen i relation till empirin.
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4 Empiriska resultat och analys

I detta kapitel presenteras analysen av det empiriska fall som vi baserar vdrt arbete pd. Analysen
av empirin har genererat forstdelse fér studiens kontext, det studerade uppdragets intressenter, en
redogdrelse for uppdragets hindelseférlopp samt tre huvudteman. Dessa huvudteman dr
Myndigheten vdljer uppdrag som arbetsform, Myndigheten har stort fokus pd sdkerhetsfrdgor och
Myndigheten har bristande samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen.

4.1 Studiens kontext

Denna studie utgar fran en myndighet i Sverige som hor till infrastrukturdepartementet. Den
rdknas som en medelstor myndighet och har cirka 2000 medarbetare. Myndigheten finns pa
flera orter och bestar av en linjeverksamhet samt stodfunktioner till denna. P4 en av dessa
stodfunktioner arbetar man med ett projekt for implementering av RPAi form av en RPA-robot
som ska implementeras for internt bruk i verksamheten. Detta projekt valjer vi i denna studie att
se som ett projekt for digital innovation. Detta dd RPA som ndmnt i avsnitt 3.1.2 kan
karaktdriseras som en digital innovation vilken kan anvandas for att digitalisera processer.
Stodfunktionen kommer vidare bendmnas som den berdrda enheten. Processen som ska
automatiseras med hjalp av RPA dr en administrativ process dar RPA-roboten ska ta emot och
vidarebefordra data. Denna process beror enbart internt anstéllda och nar inte ut till externa
parter.

Da RPA-projektet innefattar intressenter fran olika delar av verksamheten presenteras de olika
delarna och dess kopplingar i Figur 3. De intervjupersoner som vi intervjuat arbetar sdledes
inom dessa olika delar av verksamheten, detta med undantag fran IT-arkitekturradet vilka vi
endast fatt berattat for oss om, men inte pratat direkt med. Den berdrda enheten agerar som
stodfunktion pa verksamhetssidan i myndigheten och dr de som ska inféra RPA i en av deras
administrativa processer. Pa verksamhetssidan finns dven avdelningen for Strategisk utveckling
och forvaltning (SUF). Avdelningen driver pa myndigheten i olika fragor, bland annat
digitalisering. Pa grund av detta ar de ocksa en del av RPA-projektet. Forvaltningsobjektet ar
kopplat till den berorda enheten och arbetar bland annat med forvaltning av deras system.
Dessa tre parter, enheten, SUF och forvaltningsobjektet, tillhor verksamhetssidan och har dialog
med varandra. Pa IT-sidan i myndigheten finns IT-avdelningen vilka stédjer samtliga
avdelningar inom myndigheten bade strategiskt och operativt i IT-fragor. De arbetar med
arkitektur, systemutveckling, férvaltning och drift av IT-system. IT-arkitekturradet pa IT-sidan
bestdr av representanter fran alla olika delar av IT-avdelningen. Deras syfte ar att kvalitetssakra
samt behandla forandringars eventuella paverkan pa IT-arkitekturen och sikerheten. IT-
avdelningen har viss dialog med forvaltningsobjektet och SUF vilka vidare formedlar
informationen till enheten. IT-avdelningen formedlar pa samma satt till IT-arkitekturradet. De
farger som de olika parterna har i figuren kommer vara genomgaende i detta kapitel, i figurer
och citat, for att skilja pa IT-sidan och verksamhetssidan. Detta for att fortydliga for lasaren.
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Figur 3 - Forklarande bild av den studerade kontexten

Det finns flera skilda sitt att arbeta med forandring pa den studerade myndigheten. De vi tagit
del av som brukar anvandas ar antingen projekt eller uppdrag. Arbetsformen projekt ar
kostnadsplanerat och tidsbegransat, det innehaller tydliga och flertalet roller samt sker mer
organisationsovergripande. Uppdrag ar a andra sidan enkla pa sa sitt att de ar tidsmassigt korta,
involverar ett fatal personer, sker i stort inom en begriansad organisatorisk del och till vilken
man ocksa levererar uppdragets produkt. Myndigheten har valt att utga ifran arbetsformen
uppdrag just i den implementering av RPA som denna studie beror. Detta for att de vill minska
den administrativa belastningen som ett projekt kan medfora. Trots att de valt arbetsformen
uppdrag i myndigheten forstar vi det som att alla inte tagit del av detta beslut. Darfér bendmner
vissa intervjupersoner det som ett projekt. I detta kapitel kommer vi darfor anvianda begreppen
projekt och uppdrag synonymt. Som tidigare ndmnt i avsnitt 3.4.1 har vi aven anvant oss av
litteratur som handlar om projekt. Darfor anvands dven begreppet projekt nar vi lyfter fram
litteraturen i detta kapitel.

RPA-uppdraget pa den for denna studie berérda myndigheten startade i borjan av 2020.
Uppdraget startade efter att en enhet pa myndigheten hade fatt bes6ka en annan myndighet som
tidigare implementerat RPA. Dérefter var enheten villiga att prova pa RPA i sin verksamhet och
kontaktade verksamhetsutvecklare pa sin egen myndighet for att ta detta vidare. Status pa RPA-
uppdraget vid denna studies empiriinsamling ar att processen som ska automatiseras ar
faststélld och att man tittar pa en passande server samt ett anviandarkonto for roboten. Saledes
dr ingen operativ implementering dnnu startad. Vi vdljer att se RPA som en inkrementell
innovation da litteraturen inom detta &mne och de empiriska beskrivningarna vi tagit del av
stimmer val 6verens. Exempelvis d&r RPA-implementering i myndigheten en forbattring av en
redan existerande process med hjilp av ny teknik. RPA-uppdraget innefattar saledes
utvecklandet av metoder som ar nya for enheten som tillampar dem.
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4.1.1 Studiens intervjupersoner

Vara intervjupersoner i denna studie bestar av intressenter i den studerade myndigheten fran
verksamhetssidan och IT-sidan samt chefer som i ndgon man ar involverade i projektet.

Nedan presenteras dessa intervjupersoner samt en illustrerande férklaring av deras roll (se
Figur 4). Figuren visar deras inriktning mot strategiskt eller operativt arbete i uppdraget samt
om de befinner sig pa verksamhets- eller IT-sidan i myndigheten. Figuren utgar ifran de
beskrivningar som intervjupersonerna gjort av sitt arbete varpa vi gjort egna tolkningar utifran
detta. De tre administratérerna (IP4, IP5, IP6) vi pratat med var med pa det initiala besoket pa
den andra myndigheten och ir ocksa de som kommer nyttja roboten i sitt arbete efter
uppdragets fardigstillande. Saledes utgor de denna studies operativa synsatt pa uppdraget och
placeras i den nedre vanstra rutan i Figur 3. Vi har valt att placera alla tre administratorer pa
samma niva da deras roller ar likvardiga i uppdraget. Ytterligare en person vi har pratat med
arbetar med myndighetens strategiska utveckling och férvaltning. Hen ar en
verksamhetsutvecklare (IP2) som ror sig till viss del mellan verksamhet och IT i myndigheten.
Hen var dessutom intresserad av RPA och sdg dess potential i myndigheten innan RPA-
uppdraget hade initierats. Verksamheten har dven en objektspecialist (IP3) som arbetar i
forvaltningsobjektet som ar kopplat till enheten, men hen har dven insikter och koppling till
myndighetens IT-arbete. Vi ser verksamhetsutvecklaren och objektsspecialisten som en lank
mellan verksamhet och IT och med framst strategisk kompetens men dven operativ kunskap. De
chefer pa verksamhetssidan som vi intervjuat ar chefen (IP8) pa den berérda enheten som har
kunskap om det operativa med inriktar sig mer mot strategiskt arbete, samt en chef (IP7) som
framst inriktar sig pa verksamheten och digitaliseringsfragor pa évergripande niva. Darfor ar
var uppfattning att IP7 har kompetens inom bade verksamhet och IT. Hen arbetar dessutom
med myndighetens strategiska utveckling och férvaltning. Pa grund av ovan analys har vi valt att
placera IP2, IP3, IP7 och IP8 i den dvre vanstra rutan. De ar placerade pa olika stillen i rutan
baserat pa deras roll i organisationen och deras strategiska niva. IP2, IP3 och IP7 som har ett
tydligare samarbete med IT &n IP8 placeras dirmed langre at hoger i rutan.

De personer som vi intervjuat fran IT-sidan dr en IT-medarbetare (IP9) med en 6verblick och
strategisk syn pa RPA-uppdraget som delvis har kontakt med verksamhetssidan. Darfor ar hen
placerad mer till vanster i den dvre hogra rutan. Den andra IT-medarbetaren (IP10) som vi
pratat med fungerar i uppdraget stodjande till andra IT-medarbetare i operativa fragor. Hen
placeras saledes langre till hoger. Den sista intervjupersonen &r en hogre chef inom IT (IP1) vars
roll framst innefattar strategiskt arbete. Hen ar darfor placerad i den 6vre hégra rutan.

Nedan presenteras en mer beskrivande figur av intervjupersonerna, deras inriktning mot
strategiskt eller operativt arbete i uppdraget samt om de befinner sig pa verksamhets- eller IT-
sidan i myndigheten. Figuren utgar ifran de beskrivningar som intervjupersonerna gjort av sitt
arbete varpa vi gjort egna tolkningar utifran detta.
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Figur 4 - Karta éver studiens intervjupersoner baserat pd strategisk och operativ nivd, samt huruvida de har
ett verksamhets eller IT-perspektiv.

Har valjer vi att beskriva intervjupersonernas roller och intresse i uppdraget for att fortydliga
och skapa en uppfattning om deras individuella perspektiv. Intervjupersonerna ar interna
intressenter i organisationen vilket kan vara personer som ar en del av det 16pande arbetet och
darav blir direkt beroérda av IT-projektet (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Det kan dven vara
personer som bli indirekt berdrda av en férdndring, exempelvis personer pa ledningsniva som
ansvarar for det resultat som medarbetare producerar (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Darfor har
vi med bade operativa och strategiska intressenter kopplade till uppdraget.

Vi upplever att det finns ett 6vergripande intresse hos alla intressenter pa myndigheten att
digitalisera for att skapa varde for medborgarna. RPA-uppdraget dr som sagt en intern process,
men da myndigheter stravar efter att skapa medborgarvarde tror vi att interna processer
effektiviseras for att ge medarbetarna mojlighet att 1agga mer tid pa vardeskapande
arbetsuppgifter. Var forstaelse av de intressen som finns kopplade till RPA-uppdraget ar att de
ar uppdelade i tva delar; myndighetsfokus och enhetsfokus. Dessa delar tror vi kan ses som
onskade mal eller syften med uppdraget som de olika intervjupersonerna har.
Administratoérerna, enhetschefen och objektsspecialisten som ar kopplade till den berorda
enheten har ett enhetsfokus da deras syfte med RPA-uppdraget dr att kunna effektivisera sitt
arbete pa enheten. Verksamhetsutvecklaren och enhetschefen med digitaliseringsfokus har ett
myndighetsfokus som innebar att de ser den langsiktiga nyttan med RPA-uppdraget. De vill att
RPA-uppdraget ska fungera som en pilot fér att man sedan ska kunna implementera RPA i andra
delar av myndigheten. Aven chefen inom IT har detta synsitt pd RPA-uppdraget, att det framat
ska kunna underlatta for myndigheten i stort. IT-medarbetarna i studien menar att IT-
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avdelningen dr lite rddda for de risker som kan f6lja av att RPA sprids i myndigheten. Darfor
upplever vi att de har ett enhetsfokus for att minimera dessa risker.

4.1.2 RPA-uppdragets hindelseforlopp

[ detta avsnitt presenteras hiandelseforloppet av RPA-uppdraget i myndigheten for att pa ett
tydligt satt skapa en forstaelse for vilka intressenter som ar involverade i vilket skede. Langst till
vanster i figuren beskrivs huruvida intressenterna utférde ett bevakande eller operativt arbete
under den specifika hdandelsen. Tidslinjen (se Figur 5, kan dven ses i storre version i Bilaga 3)
beskriver handelser fran hosten 2019 fram tills varen 2021. [ linje med varje handelse
presenteras datum, beskrivning och involverade intressenter.

I november 2019 besoker flera personer fran verksamhetssidan pa var studerade myndighet en
annan myndighet som har implementerat RPA. De blir alla intresserade och vill gdrna borja
undersdka om man kan gora samma sak pa sin myndighet. Har har chefen pa den berérda
enheten en betydande roll och tillsammans med verksamhetsutvecklaren viljs viasentliga
samarbetspartners ut. Bdde enhetschefen och verksamhetsutvecklaren har haft intresserat sig
for RPA under en langre tid och sett dess mojliga potential for myndigheten. Ett uppdrag kopplat
till RPA laggs in i verksamhetsplaneringen i januari 2020 vilket innebér att det blir en
prioriterad verksamhetsplaneringsaktivitet i myndigheten. Har skickas ocksa en forfragan till
IT-avdelningen angdende deras involvering i uppdraget. Efter detta sker vidare definition av
uppdraget pa verksamhetsniva. Har uppfattar vi att det beslutas om att goras till ett uppdrag
istallet for ett projekt vilket innebdar vissa skillnader som tidigare beskrivits i avsnitt 4.1. Under
mars-april samma ar tas processbeskrivningar fram av personal och chefen pa enheten for att
synliggora de steg som processen bestar av. Efter denna hdandelse uppfattar vi att verksamheten
inte langre ar direkt involverad i uppdraget. Istéllet sker bevakande arbete samt intern
diskussion om risker fran IT-avdelningens sida. De diskuterar detta med IT-arkitekturradet vilka
har en mer kritisk syn pa RPA och dess implementering i myndigheten. Da vi inte intervjuat
nagon fran IT-arkitekturradet ar detta en uppfattning vi fatt fran andra intervjupersoner. Denna
interna diskussion pagar under resten av aret samtidigt som det sker bortprioriteringar av RPA-
uppdraget. Detta pa grund av att det istéllet sker prioritering av projekt kopplade till den
lopande verksamheten med syfte att skapa varde for medborgarna. Det ar i slutet av 2020 som
IT borjar arbeta mer operativt med uppdraget. Detta gor de genom att granska startarkitekturen
for RPA pa enheten. I mars 2021 diskuteras server-relaterade fragor samt ett kommande
anvandarkonto for RPA-roboten. Har tar IT upp med verksamheten vad status ar i uppdraget.

L m::m | - ‘
(chef inom IT) (objektsspecialist) (Medarbetare pa IT)
Bevakande ey |~ | ) |}
arbete
Uppdraget definieras. Intern diskussion pa IT angaende risker med RPA
} I } } }
ca mar-apr 2020 dec 2020 mar 2021
—— ——
PA itekt /andarkonto skap
——
(objektsspecialist) (medarbetare pa IT) »3
m : -
Opsratht |
arbete e rapsare (Modwiwaro o)
B T

o
(Modarbetaro pb IT)

Figur 5 - Tidslinje 6ver RPA-uppdragets hindelseférlopp.
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4.2 Analysens centrala teman

Genom tematisk analys av det empiriska materialet som insamlats har vi kunnat urskilja tre
teman som gar att koppla till varandra; Myndigheten vdljer uppdrag som arbetsform,
Myndigheten har stort fokus pd sdkerhetsfrdgor och Myndigheten har bristande samverkan
mellan verksamheten och IT-avdelningen (se Figur 6). Dessa teman ar ocksa ett resultat av var
forstdelse av den teoretiska referensramen. Temana baseras pa intervjupersonernas upplevelser
och speglar de utmaningar vi tror aterfinns i myndighetens uppdrag. Det som
intervjupersonerna berattat om uppdraget representerar den specifika kontexten vilken vi har
genererat vara slutgiltiga teman ifran. I avsnitt 4.3 till 4.4.3 presenterar vi den empiri som lett
oss fram till temana.

Myndigheten
valjer uppdrag
som arbetsform

Myndigheten har
stort fokus pa
sakerhetsfragor

Myndigheten har
bristande samverkan
mellan verksamheten
och IT-avdelningen

Figur 6. Centrala teman utifrdn det empiriska materialet

4.3 Myndigheten valjer uppdrag som arbetsform

RPA-uppdraget pa den studerade myndigheten genomférs som ett uppdrag och inte som ett
projekt. Som tidigare namnt i 4.1 Studiens kontext, gjordes detta val med syfte att minska den
administrativa belastning som kan f6lja av ett projekt. Det framgick under intervjun med IP3 att
verksamheten uppfattade uppdrag som enklare att starta upp och fardigstélla dn projekt. Detta
upplevde de passade implementeringen av RPA da de i borjan sag detta som en relativt enkel
teknik som skulle inféras i en mindre process. Dock ndmner IP3 att IT-avdelningen enbart kan
involveras om man anvander arbetsformen projekt, sa redan dar menar hen att det fanns
utmaningar med uppdrag som arbetsform. Denna insikt var dock ndgot som verksamheten fick i
efterhand. IP3 uttrycker att de dngrade sig ganska snabbt efter att ha valt arbetsformen uppdrag.

“Hade vi vetat det tidigare hade vi gjort det som ett projekt” (IP3)
Da IT-avdelningen inte blev involverade i uppdraget fran start pa grund av arbetsformen fick de

inte fullstindig information fran borjan. Istéllet involverades de senare i processen vilket har
skapat otydlighet i form av att de inte fran borjan hade en tydlig forstaelse for uppdragets syfte.
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Négot som blev valdigt tydligt under intervjuerna var att uppdraget pa grund av sin arbetsform
har lett till att rollerna ar otydliga. I ett projekt ar rollerna tydligt definierade men i uppdrag mer
vaga. Ett stort problem i uppdraget menar IP2, har varit att de inte vetat vilka roller som
behodver vara med vilket ocksa har lett till att uppdraget dragit ut pa tiden. Ett exempel pa
otydligheten kring uppdragets roller ar att alla intervjupersoner har en egen bild av vem som
besitter mest information om uppdraget och vem man bor vanda sig till med fragor. Gemensamt
for administratorerna (IP4, IP5, IP6) ar att de ser enhetschefen som den som ar ansvarig for
uppdraget. Enhetschefen (IP8) anser ocksa sig sjalv som kunnig men har mer insikt i att
verksamhetsutvecklaren dr den formella uppdragsledaren. Verksamhetsutvecklaren (IP2)
starker enhetschefens uttalande och menar att det &r hen sjalv som ska svara pa fragor om
uppdraget. Objeksspecialisten (IP3) menar att den formella uppdragsledaren ar
verksamhetsutvecklaren men att det dr enhetschefen som framst ar drivande i uppdraget. Den
andra intervjuade enhetschefen (IP7) som har ett digitaliseringsfokus var nagot osdker kring
vem som ar uppdragsledare men tror att det ar verksamhetsutvecklaren. Chefen inom IT (IP1)
vet att det finns en uppdragsledare men ar osdker pa vem. En av medarbetarna pa IT (IP10) har
ocksa insikt i att det finns en uppdragsledare men har inte haft kontakt med personen varpa hen
inte vet vem det ar. En annan IT-medarbetare (IP9) sager att det inte riktigt finns nagon
uppdragsledare och ser istillet forvaltningsobjektet som ansvariga for uppdraget. Enligt IP3 blev
verksamhetsutvecklaren dock officiellt vald till uppdragsledare med syfte att kunna styra upp
kommunikationen och svara pa fragor. Dessutom menar verksamhetsutvecklaren (IP2) sjalv att
hen ar uppdragsledare samtidigt som chefen pa den berérda enheten (IP8) siager att hen sjilv
inte dr det.

4.3.1 Verksamheten upplever svarigheter med att fa prioritet pa uppdraget

[ och med att arbetsformen ar ett uppdrag finns det inget som garanterar att det blir prioriterat.
Flera intervjupersoner fran bade verksamhetssidan och IT-sidan upplever att det har varit svart
att fa prioritet pa RPA-uppdraget. IP1 ndmner att den rullande verksamheten och det som
skapar vérde for medborgarna alltid ska ga forst. Ddrmed fanns det védldigt manga projekt som
prioriterades hogre 4n RPA-uppdraget da det inte ar kopplat till medborgarna. IP2 nimner dven
att lagtvingande aktiviteter ocksa prioriteras hogre dn uppdraget. Hen siger att for att uppdrag
som RPA ska prioriteras kravs nastan alltid att hogre chefer satter ner foten och fortydligar dess
relevans. P4 myndigheten rader dessutom forvirring pa verksamhetssidan gillande hur man
praktiskt gor for att fa prioritet pa uppdrag. IP8 menar att uppdraget ar inskrivet i
verksamhetsplanen och i alla andra styrande dokument de kanner till men att uppdraget dnda
inte gar framat.

IP8 ndmner vidare att RPA-uppdraget blev en prioriterad aktivitet nar det skrevs in i
verksamhetsplanen i bérjan av 2020. Darmed startades uppdraget, men det tog dnda lang tid
innan det praktiskt kom igang. IP3 namner att uppdrag som arbetsform inte kan fa prioritet utan
de aktiviteter som behover utforas kopplat till uppdrag tar man tag i nar det finns tid 6ver. IP1
forklarar att myndigheten bedriver en omfattande verksamhet och att riktlinjer tvingar IT-
avdelningen att jobba igenom ett stort antal andra projekt som finns i deras projektportfolj. IP2
namner ocksa att prioriteringen har gjort att uppdraget stannat av.
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Aven IP10 som arbetar p& IT-sidan dr familjar med problematiken gillande prioritering och
ndamner att beroenden mellan avdelningar dar olika parter prioriterar olika kan forsvara. Hen
menar att de inom myndigheten inte lyckats hitta ett bra satt att synka ihop olika parter for
gemensamma uppdrag. Exempelvis ndmner IP3 att forvaltningsobjektet som ar kopplat till
enheten ocksa har varit kluvet gallande prioritering av olika uppdrag. Darmed kan det
konstateras att intervjupersonerna ser arbetsformen uppdrag som en utmaning da det férsvarar
prioritering for uppdraget.

4.3.3 IT-avdelningen involeras sent i uppdraget

RPA-uppdraget pa myndigheten startades genom att verksamheten initierade det, varefter de
stegvis involverade andra roller i uppdraget, dessa parter var exempelvis mer strategiska parter
pa ledningsniva i organisationen samt medarbetare fran IT-avdelningen. I[P2 ndmner att denna
stegvisa involvering skedde framst pa grund av uppdragets arbetsform och dess avsaknad av
riktlinjer for roller. IP7 ndmner pa liknande satt att det i uppdraget tillaimpas stegvis involvering
av nya roller.

“Vi tar in de som behévs allt eftersom. Om vi hade kért det som ett projekt och
tagit in alla resurser med prioriterad tid for att arbeta med detta kanske det
hade gdtt snabbare.” (IP2)

“Idag jobbar vi stegvis och tar in kompetenser allt eftersom.” (IP7)

Fran borjan nar verksamheten initierade projektet var enhetens framsta syfte att implementera
RPA i sina egna processer. Niar mer strategiska aktorer blev involverade skiftade fokuset till
storre fragor om sdkerhet och utbredning i myndigheten. Flera intervjupersoner upplever att
uppdraget har tagit 1ang tid och IP7 ndmner specifikt att det r ndgot som ar avvikande med den
stegvisa involveringen av kompetenser for att uppdraget ska fungera pa ett effektivt satt.

“Det finns ndgot hos oss som inte fungerar riktigt bra eftersom saker som gar
snabbt pd andra myndigheter gar vildigt ldngsamt hos oss” (IP7)

Som sagt har myndigheten under uppdragets gang valt att ta in ny kompetens allt eftersom nya
behov uppkommit. Detta ledde till att IT-avdelningen involverades tdmligen sent under
uppdragets gang. IP8:s uppfattning ar att IT kom in lite vl sent och att de pa grund av detta
upplevde en viss forvirring och férvaning kopplat till uppdraget. Aven IP3 séiger att IT inte har
fatt saga sitt fran uppdragets borjan da de involverades mitt i processen. Darmed var IT-
avdelningen inte en sjalvklar del av uppdraget fran borjan.

IP2 menar att IT-avdelningen ar mer inférstidda med uppdragets syfte nu nar det gatt langre
tid. Detta da mer och mer IT-kompetens har involverats i uppdraget allt eftersom. Bland annat
tog man in en IT-arkitekt nar det behovet fanns. Trots deras 6kade involvering i uppdraget ser
fler intervjupersoner IT-avdelningen som en funktion som agerar utanfoér uppdraget. [P3
ndmner exempelvis IT-avdelningen som “de som ar utanfor uppdraget” och menar att de
troligtvis inte kdnner sig sa delaktiga eftersom verksamheten valde uppdrag som arbetsform.

Det rader aven delade meningar gillande nir uppdraget startade. Nar vi pratar med IP1 som
tillhor IT-sidan i myndigheten sdger hen vid intervjutillfallet att uppdraget precis har startat och
att det ar svart att siga nagot konkret om det dnnu. Verksamheten a andra sidan beskriver att
uppdraget startade mer an ett ar tidigare, nir de besokte den andra myndigheten och enheten
efter det tog fram flodesscheman och processbeskrivningar. IP6 ndmner att flera intressenter pa
verksamhetssidan forsokte att involvera IT-avdelningen i ett valdigt tidigt skede, detta forsok
skedde dock utan framgang. Hen fortsatter och siger att chefen pa den berérda enheten och
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verksamhetsutvecklaren har stottat varandra for att fa uppdraget att fortskrida nar de inte
lyckats involvera nagon fran IT. Det ar darfor inte helt sjalvklart varfor IT-avdelningen
involverades sa sent i uppdraget. Meningarna ar delade géllande om de inte inkluderades eller
om de valde att inte delta till en borjan. I bada fallen ar dock IT-avdelningen involverade for sent
i processen, vilket har skapat osdkerhet och utmaningar for flera parter.

4.3 Myndigheten har stort fokus pa sakerhetsfragor

Den allminna instillningen hos intervjupersonerna pa myndigheten ar att IT-sdkerhet dr nagot
som dr viktigt. Intervjupersonerna fran bade verksamhetssidan och IT-sidan ndmner sékerhet
som en aterkommande aspekt som praglar RPA-uppdraget. Dock skiljer det sig hur man ser pa
sakerhetsaspekten mellan olika intervjupersoner. Alla administratorer uttrycker till exempel att
man med hjalp av RPA pa deras enhet kommer kunna 6ka sakerheten nar det galler att utfora
arbetet korrekt och likvardigt. Detta i och med att en RPA-robot minimerar risken for att fel
uppstar eftersom den utfor samma arbetsuppgifter pa exakt samma sétt hela tiden.

“Om man bara tittar pd det hdr med robot. det blir ju sikrare hantering iom att

det blir likvdrdigt utfort. Kommer det in en franvaroanmdlan sd antas det sdhdr.

Ar det 5 olika medarbetare sd handhas det pd olika sditt. Roboten gor inte fel dd
den alltid gér det pd samma sdtt.” (IP3)

“la alltsq, dels dr det ju for att frigora tid for annat. Repetitiva arbetsuppgifter.
Kanske ocksd en sdkerhet att ha en robot som efter instruktioner gér samma sak
hela tiden. En mdnniska dr bara en mdnniska.” (IP4)

“Forenkla processen om man sdger sa. Att det ska bli rdtt.” (IP5)

Vi upplever det som att IT-avdelningen a andra sidan ser pa sdkerhet i RPA-uppdraget utifran ett
annat perspektiv. IP1 menar att IT-avdelningens framsta syfte i RPA-uppdraget ar att se till att
man inte dventyrar sdkerheten. IP9 uttrycker att RPA dr en utmanande teknik som ar svar att
forstd och det finns en osdkerhet kring hur man ska kunna applicera det inom de ramar som
finns pa myndigheten. P4 liknande satt menar IP10 att det ar en utmaning att sakerstalla att man
gor saker och ting pa ratt sitt for att inte bryta lagar och regler. Hen menar ocksa att det kan
vara utmanande att se till att informationssékerheten uppratthalls dd RPA flyttar fokus fran IT-
avdelningen till anvandaren, vilket i detta fall ar verksamheten som sdledes kommer att férvalta
och hantera RPA-roboten. Detta innebar enligt IP10 att det kan bli utmanande for IT-
avdelningen att se till att IT-sdkerheten uppratthalls dd kompetensen forflyttas.

Baserat pa intervjupersonernas uttalanden kan vi se att det finns ett tydligt sikerhetstink i RPA-
uppdraget, men att synen pa detta skiljer sig mellan verksamheten och IT-avdelningen. Vi
forstar det som att verksamheten tror att sdkerheten kan forbattras med hjalp av RPA medan IT-
avdelningen ser 6kade utmaningar och risker kopplat till sdkerhet med denna typ av innovation.
IP7 ndmner att det har skapats en kultur pa myndigheten dér sikerhetsfragor tar valdigt stor
plats och dr ndgot som man bryr sig vildigt mycket om. IP7:s uppfattning angaende IT-
avdelningens syn pa sdkerhet r att problemet inte ligger pa individniva, utan det handlar
istdllet om deras myndighetskultur kring sakerhetsfragor och de arbetssétt som de har. Detta
menar hen gor att IT-avdelningen ofta sager stopp nar det giller IT-investeringar.

Tva intervjupersoner pa verksamhetssidan ar valdigt tydliga med att de vill att myndigheten ska
vidga sina vyer och vaga satsa pa ny teknik. IP3 menar att ny teknik kan vara ett satt att 16sa
deras problematik med begransade resurser. Hen menar att myndigheten inte kan lasa in sig och
enbart arbeta pa traditionella sitt utan de maste istillet titta pa férutsattningarna for att ta till
sig ny teknik. Att viga for och nackdelar menar hen ar viktigt for att komma framat. [IP7 menar
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att det finns flera anledningar till att myndigheten idag ser att nackdelarna med ny teknik viger
tyngre an fordelarna. Hen tillagger att den storsta risken med detta dock ar att man kanske inte
anammar ny teknik alls. Hen gor féljande liknelse:

Baserat pa ovan uttalanden upplever vi att verksamhetssidan menar att undvika risker genom
att inte gora nagot alls ar i sig en storre risk dn att satsa pa ny teknik. Detta da verksamheten
upplever att de maste utvecklas och behover hitta I6sningar pa det utmaningar som
myndigheten star infor.

4.3.1 Myndighetens rutiner passar inte RPA-uppdraget

Den studerade myndigheten paverkas som alla andra organisationer inom offentlig sektor av
lagar och regler. Detta upplever medarbetarna medfor tvingande processteg som de maste
forhalla sig till i RPA-uppdraget. IP8 exemplifierar detta da hen uttrycker att de har rejila
rutiner for det mesta och att de innehaller mdnga steg som de ska gd igenom vid inférande av ny
teknik. IP8 fortsitter att forklara att alla processer oavsett storlek maste ga igenom samma typ
av sakerhetsgranskning. Rutinerna ar darmed lika stora i RPA-uppdraget som enbart galler en
enhet som om det skulle gilla hela myndigheten. Hen upplever att de projektformer som finns
pa myndigheten ar for statiska for att vara effektiva. Exempelvis maste RPA-roboten
informationsklassas trots att den inte ska innehalla nagon information. Detta tolkar vi som att
informationsklassningen och liknande processteg ar tvingande och inte gar att undvika. IP10
som dr insatt i myndighetens sidkerhetsfragor ndmner dessutom att statliga myndigheter inte ar
den optimala platsen att inféra innovation som RPA p3, detta pa grund av alla tvingande
processteg.

En annan uppfattning menar IP10 ar att det kan vara nédvandigt med omfattande processteg for
att pa basta mojliga satt virna om medborgarnas sidkerhet. Hen ndmner att det ar bra att Sverige
ar ett land med fri tillgang till information men att det ur ett IT-sédkerhetsperspektiv kan finnas
hotbilder vilket kan vara en risk for myndigheten och medborgarna. Saledes kan dessa
processteg vara berattigade for att inte utsatta medborgarna for sdkerhetsrisker. IP2 upplever
dock att folk pa myndigheten ofta siger nej pa grund av radsla for riskerna istéllet for att
fundera 6ver vad de kan gora for att underlatta inférandet. Saledes upplever hen att RPA-
uppdraget gar langsamt och att kulturen maste forandras pa myndigheten. IP10 som ar en del av
IT-avdelningen ndmner att RPA-inférandet pa enheten egentligen inte borde vara sa svart da det
ar en mindre process. Pa grund av de tvingande processtegen tar det dock langre tid 4n man
tror.

IP7 menar vidare att projektledningsformerna pa myndigheten inte passar just for RPA-uppdrag
da de tar lang tid.
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“Vad jag vet gdr det Idngsamt framdt och vi har fastnat lite i frdgor som har med
informationssdkerhet och it-sdkerhet att géra ... Vi dr ju en trég organisation ddr
saker gdr ldngsamt och kanske passar inte vissa projektledningsformer.” (IP7)

Flera intervjupersoner menar att det ar regeringen som faststiller de mal som myndigheterna
ska strava efter. De lagar och regler som finns beror ocksa pa beslut som tagits pa hogre niva.
Detta innebdr att de tvingande processteg som existerar i myndigheten inte ar méjliga att
féorandra pa organisationsniva. Det ar darfor tydligt att tvingande processteg ar en utmaning for
RPA-uppdragets genomforande.

4.3.2 Motstand mot RPA fran myndighetens IT-avdelning

Som tidigare namnt finns det ett tydligt fokus pa sdkerhet pa bade verksamhetssidan och IT-
sidan i myndigheten. Enligt IP3 finns det ett stort internt motstand mot RPA och hen menar att
delar av myndigheten inte vill infora tekniken. Efter analys av intervjupersonernas svar framgar
det att de mer negativ instédllda personerna till RPA pa myndigheten framst aterfinns i IT-
arkitekturradet. IP9, som sjilv agerar pa IT-sidan, menar att hen sjalv ar neutral i fragan om
RPA, men att IT-arkitekturradet har synpunkter och uttrycker ett motstdnd mot RPA. Dessutom
menar hen att [T-sidan ser en risk med att innovationen kommer anvidndas som en kortsiktig
16sning istallet for att ta tag i problem genom traditionella mjukvarutekniska l6sningar i de
befintliga systemen.

“Det kan bli risk f6r lappat och lagat istdllet f6r att géra vissa grundldggande

“Det kan vara sd att jag har fel kédnsla men kdnslan dr att IT dr lite rddda for det
hdr och inte vet vad det innebdr.” (IP3)

Bade IP3 samt IP7 vill férsoka fa alla inblandade parter att forsta att det finns beslut pa hogre
niva i myndigheten om att de framdt bor satsa pa innovation. IP3 menar att de delar som inte vill
ha in RPA i myndigheten maste 6vertygas da det finns beslut om att de ska testa pa tekniken.

“Mycket utgdr fran det effektiviseringsprogrammet som vi har ... béttre att se
vilka nyttor det kan bidra med och sedan pd sikt vilka besparingar vi kan gora.
Madlet dr att detta dr en viktig teknik for att vi ska kunna effektivisera
verksamheten.” (IP7)

De tva olika synsatten pa hur RPA kan paverka myndighetens IT-sakerhet blir tydligt utifran
féljande citat:

“lag ser att vi mdste fortsdtta utveckla oss. Gdr det mot robot och Al mdste vi
titta pd forutsdttningarna. Sedan mdste det ske pd ett scikert sitt. Ar det inte
sdkert ska vi inte ha det men vi mdste titta pd férutsdttningarna och ta till oss
detta” (IP3)

“Fran IT har man sett att det kanske finns risker med att inféra RPA. Man har
inte varit jdttesugen pad att infora det ... Det dr IT-arkitekturrddet som kan ha
synpunkter pd inférandet av RPA. De dr med och styr om det dr ldmpligt eller ej.
Vi har haft diskussioner om just RPA i det hdr fallet.” (IP9)

IP3 uttrycker dven att motstandet som hen upplever finns fran IT-avdelningen géllande RPA kan
bero pa en osidkerhet kring vad roboten gor teknik- och informationssikerhetsmassigt. Det som

36



IP3 beskriver stimmer 6verens med IP9:s uttalande om att RPA &r en ny teknik som &r svar att
forsta.

Var tolkning ar att de olika intressenterna inte ar enade gillande om RPA ar ett sdkert sitt att
digitalisera myndigheten eller om det istéllet skapar stora IT-sdkerhetsrisker. Det motstand som
verksamheten upplever bekraftas ocksa av IT-medarbetarna som menar att IT-arkitekturradet
ar de som framst ser problematik med RPA- uppdragets. Motstandet fran dem ar darmed en
faktor som gjort att uppdraget tagit lang tid.

4.4 Myndigheten har bristande samverkan mellan verksamheten och
IT-avdelningen

Verksamhetssidan i myndigheten ar entusiastiska gallande effektivisering med hjélp av RPA. De
ar samtidigt aven mana om att folja regelverk och vara resurseffektiva. Pa samma satt ar IT-
sidan man om att regelverk som berdor integritetsfragor maste beaktas, men forstar samtidigt
vikten av att effektivisera myndighetens processer.

“Det bérjar bli grént ljus frdan IT. Med allt de gjort som jag inte vet att de har
gjort. Vilket sdkert dr jdttemdnga saker som vi absolut mdste géra men som dr
utanfér min kompetensvdrld.” (IP6)

“Ibland kdnner man vad sjutton vi borde vara igdng nu, men det forstdr man ju
att det kan komma det ena eller det andra som krockar.” (1P4)

Saledes upplever vi att intervjupersonerna innehar en nagorlunda grundlaggande forstaelse for
varandra, men att denna forstdelse inte har dr baserad pa kommunikation utan pa deras egna
antaganden om en andra parten. [P5 sdger att de har valdigt lite insyn i IT-avdelningens arbete
med RPA-uppdraget. Alla administratorer samt chefen pa den berérda enheten namner ocksa att
de inte direkt kommunicerat med nagon pa IT-avdelningen. IP4 ndmner bland annat att hen
aldrig har varit med pa nagot mote dar IT-arkitekter har nérvarat. [IP8 sdger dessutom att hen
inte ar involverad alls nar det kommer till IT-relaterade fragor.

Nar vi fragar hur samarbetet har sett ut ndmner varken IT-sidan eller enheten pa
verksamhetssidan ndgon form av dialog med varandra. Kommunikationen har istallet skett
genom en representant fran IT-sidan och en fran verksamhetssidan. Var uppfattning ar att dessa
parter med storsta sannolikhet har forstatt varandras behov men att andra aktorer pa vardera
sida inte har varit en del av denna kommunikation. Exempelvis har enheten inte fatt tillracklig
information om vad pa IT-avdelningen som gor att uppdraget drar ut pa tiden. Enligt IT-
avdelningen har det varit prioriteringsproblematik samt sidkerhetsfragor som diskuterats men
detta dr inte ndgot som enheten har fatt bekraftat. Istillet har de antagit att sikerhetsrutiner ar
saker som kan ta lang tid och respekterat detta.
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Dock ndmner bade IP3, IP2 och IP9 att forstaelsen for varandras perspektiv anda har forbattrats
under uppdragets gang. Till exempel sdger IP9 att de diskussioner hen har haft med
verksamhetsutvecklaren har tydliggjort bade for IT-avdelningen att verksamheten menar allvar
samt att verksamheten forstdr riskerna som IT-avdelningen uttryckt kan finnas med RPA. Bada
parterna trycker pa hur viktigt det ar med dialog.

“Man ser ju hur viktigt det blir med dialog. Det kan vara att det dr vildigt mdnga
kockar involverade. Da blir det otydligt.” (IP8)

4.4.1 Starkt engagemang fran verksamheten

Som ndmnt i avsnitt 4.3.3 var det verksamheten som fick upp 6gonen for innovationen RPA och
presenterade den for dvriga myndigheten. Detta indikerar ett tydligt engagemang fran
verksamhetssidan gillande inférandet av innovation i uppdragets startskede.
Verksamhetssidans driv i fragan har vidare uppmarksammats och uppmuntrats av manga da
flera intervjupersoner upplever att det kan férenkla implementeringen av RPA.

“Verksamhetssidan var vdldigt snabb med att sdga att de vill gora och i de hdr
processerna. De var tidigt ute och det brukar bli bra ndr verksamheten vill ha
ndgonting.” (IP1)

“Bra att enheten var taggade sjdlva for att komma igdng med detta.” (IP2)

“For att arbetet ska lyckas dr det viktigt att verksamhetssidan vill géra
férdndringen. Tdnker pd enhetschefen som har en viktig roll som verkligen ser
nyttan och vill prova ny teknik. Hade vi inte haft enhetschefen hade vi gett upp
detta for ldnge sedan. Vi dr forsiktiga med att tvinga pd teknik utan ndr vi vill
prova ny teknik vi mdste hitta ndgon som vill och brinner fér det. Avgérande att

medarbetare i den verksamhet som berors inkluderas eftersom de ska jobba
tillsammans med tekniken.” (IP7)

“Det dir en forutsdttning for att kunna fortgd. skulle de vara negativa skulle de
aldrig vara med pa att bygga upp detta.” (IP3)

Da det pd den berorda enheten fanns ett intresse for att effektivisera sina processer genom
digital innovation tog de saken i egna hidnder och undersokte dess mojligheter. Enhetschefen tog
initiativet och forsokte hitta vagar for att fa in RPA pa myndigheten och hen har ocksa namnts i
flera intervjuer som padrivaren av RPA-uppdraget. Pa detta sitt ser vi att enhetschefen
utforskar digitaliseringens mojligheter pa ett intuitivt sétt, trots att hen inte har nagon IT-
bakgrund. Aven administratérerna uttrycker entusiasm nér det giller att fi programmera och
forvalta RPA-roboten nar den val ar pa plats.

“lag kan ju sdga att ndr jag och mina kollegor var pad studiebeséket sd var vi eld
och ldgor ndr vi kom hem. Jdttespdnnande och tinka dh det hdr vill vi ha.” (IP6)

“Spdnnande som sagt och roligt att fd vara en del av det hdr.” (IP5)
Var uppfattning ar att enheten dven kdnner en stolthet 6ver att fa vara de férsta som provar pa

RPA pa myndigheten och att de sedan far hjalpa till att visa upp den for 6vrig verksamhet och
andra avdelningar.

“Den kommer ju sikert éppna upp for hela TS om personalenheten anstdller en
robot som det visar sig fungerar bra och som vi ldgger éver uppgifter pd sa
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kanske det i Idingden bli lockande for andra avdelningar, jaha detta fungerar bra.
Har vi processer vi kan anvénda.” (IP6)

Denna entusiasm kan bade vara positiv men ocksd himmande for uppdraget. Detta da
verksamheten gidrna sprider ordet om RPA till andra enheter for att inspirera dar intresset
verkar ha varit stort. Verksamhetssidan har dven lyft det till myndighetens ledningsniva for att
fa gehor for vikten av att effektivisera processer. Denna spridning av information om RPA ar
nagot som IT-avdelningen ser som problematiskt eftersom de tror att RPA fran verksamhetens
hall kommer ses som en l6sning pa alla problem. De tror istdllet att fler Idsningar bor grundas pa
att forbattra de nuvarande systemen.

“Potentialen dr vdldigt stor och det finns flera gdnger varje mdanad som chefer
hér av sig till mig med tankar kring detta. Att uppgifter borde kunna l6sas med
RPA.” (IP7)

“Ekonomidirektdren har blivit involverad. Direktérerna brukar inte vara med sd
mycket men nu har de lyft detta i olika sammanhang fér dialog och det dr inte
normalt annars vad jag vet. Jag fick med mig ledningsgruppen, VD. Viixte frdn att
det skulle va till hjdlp for oss till ndgot som hela myndigheten kan nyttja. Fler
personer tyckte att detta var bra. Intresset var vildigt stort.” (IP8)

“Risken finns att verksamheten kommer ha ndra till hands att definiera sina
behov i hur de kan behéva RPA. Och att IT-avdelningen ska hitta den tekniska
losningen for det.” (IP9)

IT-avdelningen ser RPA-uppdraget som ett enskilt uppdrag som ska l6sa en enhets specifika
behov, men de vill inte att detta ska foljas av att alla problem som andra enheter har ska lésas pa
samma satt. Dessa meningsskiljaktigheter kring om RPA ska spridas i verksamheten eller ej kan
tyda pa brist i kommunikationen mellan IT-avdelningen och verksamheten. Med andra ord
sprider verksamheten ordet om RPA for att snabbare komma igang med uppdraget samtidigt
som IT-avdelningen sett risker med att fler och fler involveras.

4.4.2 Administratorerna ar ej en central del av RPA-uppdraget

I den studerade myndigheten upplever verksamhetssidan att de inte varit involverade under
uppdragets alla skeden. De kdnner sig inte delaktiga langre och entusiasmen som fanns i hogre
grad i borjan har nu sjunkit. IP4 menar att hen som administrator var mer aktiv i uppdraget till
en borjan, med moten och genomgang av processer. Hen fortsatter med att sdga att uppdraget
nu ar i en annan fas dar de inte alls involveras. I[P6 siager pa liknande satt att det ar svart att ha
samma brinnande engagemang nér de inte dr involverade i uppdraget pa samma sitt langre. Hen
upplever att administratorerna inte inkluderats under nistan ett ar utan att de istillet fatt reda
pa uppdragets status genom andrahandskallor.

“Da har vi fatt backa, det var tvunget att ga igenom olika processer pd IT. Sd nu
har det gdtt sa ldng tid sedan studiebeséket sd jag har ndstan glomt projektet.”
(1P6)

“Just nu sa kdnner jag inte att jag har ndgon uttalad roll just nu i det Idget som
projektet dr i nu. Nu dr det nog mera pd IT-nivd och sdnt som dr pd gdng just

nu.” (IP4)

Utifran intervjuerna med IT-avdelningen upplever vi att de inte ser administratérerna som en
central del av uppdraget. Detta baserar vi pa att de framst lagger vikt vid IT-relaterade roller i
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sina svar. Nar vi fragar vilka roller som &r inkluderade i uppdraget svarar de utifran ett IT-
perspektiv. De uppger ocksa att de inte tycker att det saknas ndgon roll roll i projektet som det
ser ut nu. Vi tolkar detta som att de fortfarande tror att verksamheten kanner sig delaktiga eller
att de inte ser nagot behov av deras kompetens i uppdragets nuvarande skede.

4.4.3 Bristande kommunikation mellan verksamheten och IT-avdelningen

En aspekt som intervjupersonerna menar har varit svart i uppdraget ar kommunikationen. Bade
IP8 och IP2 som tillhor verksamhetssidan namner pa olika sétt att kommunikationen med
framst IT-avdelningen inte har fungerat sa bra som man énskat. IP8 siger att hen inte upplever
nagon illvilja ndgonstans men att det ar tydligt att det 4r nagot som inte fungerar med
kommunikationen mellan verksamheten och IT-avdelningen. Exempelvis talar hen om att det
rader ndgon typ av brist pa IT-sidan men detta ar ndgot som hen inte vet vad det dr da det inte
kommunicerats till hen. Exakt vad det ar som inte fungerat med kommunikationen har IP8 dock
inte ett konkret svar pa. Nagot som IP8 ocksd namner som har varit utmanande med
kommunikationen i RPA-uppdraget ar att veta vilken vig hen ska ga for att kommunicera med
[T-avdelningen.

“Det dir det hdr som varit sd svdrt att inte veta vem man ska prata med. Jag har
trott hela tiden att det dr genom FO:t [forvaltningsobjektet] jag ska fd min dialog
med IT och fd stéd i vilka roller jag ska prata med ... Det dr tydligen fel vdg, men
jag har inte fatt ndgot svar om vilken vdg jag ska ga.” (IP8)

IP2 har en annan syn pa kommunikationen och ndmner att det har varit svart att uppratthalla en
kontakt med framst IT-avdelningen samt att det inte kommunicerats kring hur alla som ar
involverade kan prioritera uppdraget.

“Det har inte varit jdttebra kan jag tycka. Generellt sett har jag fdtt “jaga pd” de
olika intressenterna ndr ndgot ska géras. Det har inte kommunicerats hur alla
har kunnat prioritera detta och vilka datum man har att férhdlla sig till. Det har
varit framst mot IT som problemet har varit att veta vem som gér vad och vilka
som gor det.” (IP2)

Nagot som tydligt exemplifierar den bristande kommunikationen som vi sett i uppdraget ar att
det finns flera olika uppfattningar om dess slutdatum. IP1, IP2 och IP3 pratar om att RPA-
roboten ska vara implementerad pa den berérda enheten innan 2021 ar slut. Det verkar dock
som att det rader en viss tvekan Kring dven detta datum da exempelvis IP3 siger att hen hoppas
att det hinner genomforas under denna tid. IP2 sager dessutom att hen har hoppats pa flera
tidigare datum som sagts men som blivit framflyttade. [P8 och IP9 ar istdllet valdigt tydliga med
att det inte finns nagot slutdatum for uppdraget. IP8 ndamner dock ett slutdatum for hela
myndigheten vilket ar planerat till 2023. IP4, IP5, IP6 och IP10 har inget svar pa frdgan och
uppger att de inte kdnner till om det finns nagot slutdatum. IP6 tror att det kan ha funnits ett
tidigare datum men som har flyttats fram.

Ytterligare en aspekt kopplat till svarigheter med kommunikation i uppdraget ar att det har
funnits vissa sprakbarriadrer. Detta dr ndgot som tas upp av framst den berérda enheten da de
upplever att spraket kopplat till uppdraget ar av en alltfor teknisk sort. De ndmner att det kan
vara ett tekniskt och svarbegripligt sprak.

“Vi hdnger inte alltid med och forstdar inte alltid det tekniska sprdket. Men det

kanske vi inte behéver férstd heller. Da har det varit lite svdrt i diskussionen att
hdnga med. Mer avancerat tekniskt svarbegripligt sprak.” (IP8)

40



“lag kan kdnna att ndr SUF bérjar prata sa kan det vara vildigt mycket ord som
g jarp gt my
jag inte har en aning om. Hen borde ha ett annat sprdk med oss dn ndr hen
pratar med IT.” (IP6)

Det bor dock tillaggas att informationen som enheten far inte kommuniceras direkt fran IT-
avdelningen utan fran férvaltningsobjektet eller verksamhetsutvecklaren. IP3 dr medveten om
detta och menar att det kan vara svart att fa enheten att hanga med i det tekniska spraket. P4,
som ocksa tillhor enheten, menar dock att det inte har varit ndgot problem att stilla fragor nar
hen inte har forstatt nagot i ett tekniskt sammanhang. Hen menar att man alltid kan fa en
forklaring om man ber om det.

Négot som ocksa tydliggor att kommunikationen mellan verksamheten och IT-avdelningen i
uppdraget ar bristfallig ar att verksamheten inte upplever att de far kontinuerlig information om
uppdragets status fran IT-avdelningen. IP5 uttrycker bland annat att det har tagit tid med saker
och ting och att hen da inte vetat vad det handlat om. Hen ndmner ocksa att det finns en 6nskan
om att fa mer insikt pa nagot sitt. Hen skulle vilja att det fanns en gemensam yta dir man kan
folja uppdragets genomférande ndr administratérerna inte ar involverade i uppdraget. [P4
uttrycker ocksa att hen upplever att det finns ett intresse pa enheten av att veta mer om
uppdragets status. Den information de far sker idag framst nar de sjalva stéller fragor till
enhetschefen som inte heller alltid har all information. Att delar av verksamhetssidan upplever
att kommunikationen kring status pa uppdraget ar bristféllig framgar ocksa av att IT-avdelning
tidvis uppfattas som en utomstaende del av RPA-uppdraget. Detta dskadliggors av IP3 nar hen
berittar att det varit svart att fa med IT.

“De delar som ligger utanfér har det varit vildigt svart att fd med t.ex. IT. De har
inte varit inblandade frdn borjan.” (IP3)

Saledes uppfattar vi det som att verksamhetens syn pa IT-avdelningen ar att de ar en
utomstaende och mer stodjande del till uppdraget. Vidare talar IP1 som tillhor IT-avdelningen
om enheten som att de ar bestillaren av RPA. Baserat pa detta far vi uppfattningen att det i
myndigheten finns en syn pa att IT-avdelningen ar en for uppdraget utomstaende IT-leverantor
och verksamheten ar kunden i uppdraget. [IP10 menar att just nar det kommer till RPA blir
verksamheten och IT-avdelningens roller lite annorlunda jamfort med vanliga IT-projekt. Hen
menar att man i RPA-uppdraget behover ha en mer flexibel syn pa samarbetet mellan IT och
verksamhet.

Var forstaelse av IP10:s svar ar att uppdraget skiljer sig mot andra projekt som IT-avdelningen
hanterar. Nar det gdller RPA menar hen att det grundlaggande IT-arbetet bor hanteras av IT-
avdelningen medan sjilva implementeringen skots av verksamheten.

Trots att det inte skett kommunikation mellan de involverade medarbetarna pa
verksamhessidan och IT-sidan har den berérda enhetens chef (IP8) och IT-avdelningens chef
(IP1) haft en dialog i ett inledande skede. De berattar att de diskuterat RPA med varandra och att
bada ar valdigt positiva samt att de ser dess potential i myndigheten.
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Slutligen tolkar vi det som att kommunikationen har blivit battre under uppdragets gang da IP8
ndamner att forvaltningsobjektet nu far mer information an tidigare vilket hen ser som positivt
och underléattande for enheten. Hen menar dock att det fortfarande finns forbattringspotential
gillande informationen som nar enheten.

4.5 Sammanfattning av empiriska resultat och analys

Sammanfattningsvis utifran den studerade kontexten som beskrivs i detta kapitel kan det
konstateras att verksamheten pa myndigheten initierade ett RPA-uppdrag i borjan av ar 2020.
IT-avdelningen inkluderades dock inte i uppdraget forrdan senare. Nar IT-avdelningen borjade
kika pa arbetet limnades den berérda enheten utanfér under en lang period och fokus lag
istéllet pa bland annat diskussioner om sikerhetsaspekter. Nar vi har vara intervjuer har det
precis borjat handa mer praktiska saker i uppdraget som diskussioner om server-relaterade
fragor samt anvandarkonto féor RPA-roboten.

De centrala teman vi tagit fram genom analys av empirin ar Myndigheten vdljer uppdrag som
arbetsform, Myndigheten har stort fokus pad sikerhetsfrdgor samt Myndigheten har bristande
samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen. Intervjupersonerna uppger att eftersom de
valde uppdrag som arbetsform istdllet for projekt kunde inte IT-avdelningen inkluderas tidigt.
Detta pa grund av restriktioner i arbetsformen uppdrag. Det har dven varit svart for
verksamheten att fa prioritet pa uppdraget pa grund av denna arbetsform, samt myndighetens
fokus pa andra mer viardeskapande aktiviteter. Intervjupersonernas upplevelser ar dven att
valdigt stort fokus laggs vid IT-sdkerhet och att delar av IT-avdelningen har en valdigt
riskavvisande kultur. Denna kultur kan dock bero pa de manga tvingande processteg och beslut
som tagits pa hogre politisk niva. Den riskavvisande kulturen visar sig dven i uppdraget da
intervjupersoner pa IT-sidan beskriver en vilja att framst anvianda sig av traditionella
mjukvarutekniska l6sningar pa problem istéllet for anvandning av innovation som RPA. Att
verksamheten har ett stort engagemang for RPA-uppdraget och vill sprida det till andra enheter
har darfor gjort att IT-avdelningen har tagit mer avstand. Enligt intervjupersoner i
verksamheten ar den samverkan som sker parterna emellan inte tillracklig och framst
administratorerna och chefen pd den berdérda enheten far inte information fran IT-avdelningen
om status pa uppdraget. Viss kommunikation finns dock men den samverkan som sker genom
dessa moten dr inte dverford pa ett effektivt satt till 6vriga parter i RPA-uppdraget.
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5 Fordjupad analys och diskussion

Detta kapitel baseras pad var tidigare analys av empiri frdn kapitel 4, vilket vidare diskuteras i
relation till den teoretiska referensramen frdn kapitel 3. Sdledes innehdller detta kapitel en
férdjupad analys och diskussion av de centrala temana som resulterar i de utmaningar som vi
upplever finns i projekt for digital innovation inom offentlig sektor; uppdrag som arbetsform,
riskavvisande kultur och bristande Business IT Alignment.

5.1 Val av arbetsform

Som tidigare nimnt involverades IT-avdelningen inte i uppdraget fran start utan istillet senare i
processen. Detta pa grund av att arbetsformen uppdrag valdes istéllet for projekt och att IT-
avdelningen enligt intressenterna enbart kan involveras om det ar ett projekt. Att IT-
avdelningen involveras sent i processen kan leda till otydlighet och att de har ett annat
perspektiv dn verksamheten (Luna-Reyes et al., 2021). Vi tror darfor att detta kan ha lett till att
IT-avdelningen pa myndigheten inte fick lika fullstdndig och grundldggande information om
uppdraget jamfort med verksamheten som istillet involverades fran start. Sdledes kan det ses
som en utmaning att myndigheten valde just uppdrag som arbetsform da det medfor att IT-
avdelningen inte kunde involveras. Dessutom hade verksamheten i starten av uppdraget en
tydligare forstaelse for dess syfte dn vad IT-avdelningen hade. Att myndigheten valde uppdrag
som arbetsform fick 4ven andra konsekvenser. Till exempel rader det delade meningar om vem
intervjupersonerna ser som ansvarig for uppdraget och vem man bor vanda sig till med fragor.
Otydligheten géllande uppdragets roller ser vi som en utmaning kopplad till uppdrag som
arbetsform, for att uppdrag enligt intervjupersonernas definitioner inte innehaller lika tydliga
roller som ett projekt. En intervjuperson siger att verksamheten kdnde ett behov av att tillsatta
en roll for att styra upp kommunikationen i uppdraget och svara pa fragor.
Verksamhetsutvecklaren blev darfor tilldelad rollen som uppdragsledare med detta syfte. Da
involvering i sig inte nodvandigtvis leder till att de problem som man vill undvika genom
involveringen kommer att férsvinna (Heeks, 1999), tror vi att dven om det officiellt valdes en
uppdragsledare betyder inte det att rollen automatiskt 16ser alla problem. Aven om
verksamhetsutvecklaren blev vald till uppdragsledare vet fortfarande inte alla intressenter att
hen innehar den rollen och gar darfor till andra med fragor.

5.1.1 Svart att fa prioritet

Intervjupersonerna menar dven att i och med att arbetsformen ar uppdrag finns det inget som
garanterar att det prioriteras. Da de nimner att den rullande verksamheten, lagtvingande
aktiviteter och vardeskapande for medborgare alltid gar i férsta hand finns det mdnga projekt
som prioriteras hogre dn RPA-uppdraget. Dessa prioriteringar kan bero pa att det inom
offentliga organisationer finns vardebaserade mal som &r i stark konkurrens med varandra
(Arenas & Goh, 2020). Exempelvis kan IT-projekt komma i direkt konkurrens med projekt
kopplade till mal gillande valfard, precis som intervjupersonerna upplever att det gjort pa
myndigheten.

Da intervjupersonerna nimner att uppdraget maste skrivas in i myndighetens verksamhetsplan
for att kunna starta och att det var svart att komma igang innan detta skedde, tolkar vi det som
en nddvandighet for att initiera ett uppdrag. For att fullt ut kunna utnyttja potentialen i digitala
l6sningar maste den offentliga sektorns strategier reformeras for att kunna stodja de fornyade
l6sningarna (Gustafsson & Wihlborg, 2013). Det bor dven finnas samklang mellan
verksamhetsmal och IT-projekt for att skapa framgang i implementering av informationsteknik
(Gil-Garcia & Pardo, 2005). Vikten av att kunna utnyttja potentialen i digitala 16sningar och att
skapa framgang i implementeringen gor att vi forstar varfor det var sa viktigt for myndigheten
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att RPA-uppdraget skrevs in i verksamhetsplanen. Var uppfattning ar sedermera att det som star
i en verksamhetsplan ska guida alla delar av en organisation i deras arbete. Da det fran
regeringens sida har framgatt att ett av Sveriges myndigheters mal ar att utveckla och nyttja
digitaliseringens mojligheter (Naringsdepartementet, 2017) gjorde verksamheten ratt i att
forsoka fa prioritet pa RPA-uppdraget. Det dr dock fortfarande en utmaning att fa prioritet pa
uppdraget for att arbetsformen uppdrag valdes, vilket inte inkluderar alla delar av
organisationen.

5.1.2 Stegvis involvering av roller

Verksamheten pa den studerade myndigheten initierade ocksd RPA-uppdraget, varefter de
involverade mer strategiska parter i arbetet. Nar dessa mer strategiska aktorer blev involverade
lades fokus pa stora fragor gillande RPA, som dess sakerhet och utbredning i myndigheten. |
Goldkuhl och Réstlingers (2019) modell (Figur 1) presenteras hur intressentinflytande
forandras under ett projekts livscykel. De menar att i ett projekts startfas behandlas
overgripande och stora fragor som ska végleda projektet och bestimma dess inriktning. Det ar
ofta ett fatal verksamhetsaktorer som dr med och paverkar i detta inledande skede, varpa fler
involveras senare i projektet. De mer direkt paverkade intressenterna involveras oftare i
slutfasen av ett projekt nar det handlar om att finslipa 16sningar (Goldkuhl & Rostlingers (2019).
[ var studerade myndighet skedde uppdraget inte pa samma satt som i Goldkuhl och Réstlingers
(2019) modell da verksamheten istéllet initierade uppdraget. Enheten som tillhor
verksamhetssidan hade ett specifikt mal med RPA vilket var att de ville inféra den pa sin
specifika enhet. Detta tror vi kan ses som en mindre och specifik fraga enligt Goldkuhl och
Rostlingers (2019) modell. Darmed har fragor som i vanliga fall tas upp senare i projektet istéllet
diskuterats tidigt, vilket vi tror kan vara en bidragande faktor till att det inledande stadiet av
uppdraget har dragit ut pa tiden. Detta da det var verksamheten och inte aktorer pa
ledningsniva som fick upp 6gonen for tekniken RPA och att specifika fragor diskuterades for
tidigt. Ndr det galler innovation i form av simpel IT ar det dock att foredra att verksamheten
leder projektet i form av ett heterogent team bestdende av flera intressenter fér sddana projekt
(Willcoks et al., 2015). Pa myndigheten har verksamheten mycket riktigt initialt lett uppdraget,
men utan ett heterogent team eftersom IT-avdelningen till en borjan inte involverades. Aven
detta tror vi kan ha paverkat uppdragets tidsatgang.

Nar verksamheten stotte pa problem i bérjan av uppdraget blev de tvungna att involvera en IT-
arkitekt. Detta visar pa att verksamheten inte sag IT-avdelningen som en sjalvklar del av
uppdraget till en borjan. Alltsa har man under uppdragets gang valt att ta in ny kompetens allt
eftersom nya behov uppkommit. Intervjupersonerna menar att IT-avdelningen involverades
sent i processen vilket har lett till att de inte har fatt sdga sitt fran borjan. For att undvika risker
kopplade till IT-projekt bor IT involveras i ett sa tidigt stadie som mojligt (Lacity & Willcocks,
2016) och de bor vidare vara en sjalvklar del av IT-implementeringar i organisationer (Stendal &
Dugstad, 2017). Man bor dven sdkerstdlla att alla ber6rda intressenter involveras i ett tidigt
stadie (Willcocks et al., 2015). Detta dr nagot som inte har tillimpats pa den studerade
myndigheten och kan vara grunden till att IT-avdelningen upplever forvirring. Darfor tror vi att
stegvis involvering av roller, vilket ar ett resultat av arbetsformen, kan forsvara projekt for
digital innovation inom offentlig sektor. Detta eftersom man riskerar att de sent involverade
parternas roster inte far horas i starten av projektet.

Att IT-avdelningen uppskattas i for liten grad i organisationer dr ndgot som inte dr ovanligt
(Luftman et al., 2017). Flera intervjupersoners syn ar att IT-avdelningen agerar utanfor
uppdraget och inte ar sarskilt inblandade. Vi tror darfor att IT:s sena involvering i RPA-
uppdraget kan vara en variant av detta fenomen, att de inte uppskattas tillrackligt mycket. A
andra sidan ar det inte heller ovanligt att en bristande verksamhetsmedvetenhet rader fran IT-
avdelningars sida i projekt (Luftman et al.,, 2017). En intervjuperson pa IT-sidan i myndigheten
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sager vid intervjutillfillet att uppdraget precis har startat och att ingenting konkret ar gjort
annu. Verksamhetssidan beskriver dock att uppdraget startade mer &n ett ar tidigare med
framtagning av processbeskrivningar och flodesscheman. Vi tror att detta visar pa att alla
intressenter pa IT-sidan inte ser det arbete som verksamheten tidigare lagt ner som en lika stor
del av uppdraget som de IT-relaterade aktiviteterna. Att IT-avdelningen involverades sent kan
ocksa bero pa att avdelningen sjdlva valt bort eller bortprioriterat RPA-uppdraget. En
intervjuperson ndmner att flera intressenter pa verksamhetssidan har férsokt att involvera IT-
avdelningen utan att lyckas. Detta visar pa att det inte ar helt sjalvklart varfor IT-avdelningen
involverades sa sent i uppdraget. Det rader delade meningar géllande om IT inte inkluderades
eller om de valde att inte delta till en borjan. [ bada fallen ar dock IT-avdelningen involverade
valdigt sent i processen, vilket har skapat osdkerhet och utmaningar for flera parter. Att vélja
uppdrag som arbetsform, vilken inte inkluderar IT-funktionen, tror vi har varit en stor
paverkande faktor till att IT-avdelningen involverades sent. Detta har darfér kommit att bli en
stor utmaning for RPA-uppdraget.

Sammanfattningsvis kan det vara ett kritiskt moment att valja vilken typ av arbetsform som
passar for projekt nar en digital innovation ska inféras inom offentlig sektor. Projekt kan verka
administrativt utmanande och komplicerade men av vad som framkommit ur denna studie ar
inte uppdrag som arbetsform ett effektivt satt att undvika detta. Uppdrag som arbetsform kan
istéllet skapa andra utmaningar. Pa den studerade myndigheten har vi exempelvis identifierat
att arbetsformen medfort otydliga roller och att viktiga intressenter ldamnats utanfor. Om projekt
valjs som arbetsform for inforande av intern digital innovation kan det dock fortfarande finnas
problem angdende prioritering da viardebaserade fragor alltid prioriteras forst i offentliga
organisationer. Alla problem férsvinner inte genom att vilja “ratt” arbetsform, men det kan vara
ett steg pa viagen mot ett mer effektivt projekt. Valet av arbetsform ser vi darfor som en tydlig
utmaning i projekt for digital innovation inom offentlig sektor. Vi tror dven att en stor del av
problematiken ligger i att det ar forsta gadngen myndigheten gor en RPA-implementering och
darfor inte vet vilken arbetsform som fungerar for detta. Ndgot som mdjligtvis kan forenkla
sadan implementering tror vi ar att ta hjdlp av andra myndigheter som gjort samma resa.
Exempelvis skulle den studerade myndigheten kunna ta hjalp av den myndighet som de besokte
i borjan uppdraget. Da ambitionen fran Sveriges regering &r att alla myndigheter ska kunna
anvanda digitaliseringens mojligheter tror vi att det hade kunnat gynnas av samarbeten gillande
digital innovation mellan myndigheter.

5.2 Riskavvisande kultur

I denna studie har det framkommit att den studerade myndigheten ser siakerhet som en viktig
del av myndighetens uppdrag. Bland annat menar en intervjuperson att IT-avdelningens framsta
syfte dr att se till att IT-sdkerheten inte dventyras. Sdkerhetsaspekten ar en standigt pagdende
riskfaktor som dr associerad med de allra flesta IT-projekt inom offentlig sektor (Raipa &
Giedraityte, 2014). Darmed ar IT-sdkerhet ocksa en av de mest grundldggande utmaningarna for
offentliga organisationer att handskas med kopplat till digitalisering (Ebrahim & Irani, 2005).
Intervjupersoner fran bade verksamhetssidan och IT-sidan pa myndigheten tar upp sikerhet
som en aterkommande viktig aspekt bade i myndigheten 6ver lag och i det specifika RPA-
uppdraget, men det finns tydliga skillnader pa hur intervjupersonerna ser pa dessa
sdkerhetsaspekter. Verksamhetens administratorer har en syn pa RPA som ett sitt att starka
sdkerheten pa myndigheten da de ser att RPA-roboten kommer att minska risken for att fel
uppstar i arbetet. IT-avdelningen a andra sidan har en annan syn pa sakerheten i RPA-uppdraget
da de menar att det finns risker med RPA eftersom det &r en ny teknik for myndigheten som man
inte arbetat med tidigare. Ett exempel pa en risk som IT-avdelningen tar upp kopplat till en
innovation som RPA ar att verksamheten sjilva ska férvalta och hantera RPA-roboten, vilket
innebar att fokus flyttas fran IT-avdelningen till verksamheten. Detta menar IT-avdelningen gor
det utmanande att se till att IT-sdkerheten upprétthalls. Att flytta fokus fran IT-avdelningen till
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anvandaren kan innebdra att IT-avdelningen far mindre insyn samt kan leda till minskad
kontroll for dem (Osmundsen et al., 2019). Att fokus flyttas fran IT-avdelningen pa detta sitt ser
vi som en risk som IT-avdelningen vill undvika. Trots att verksamheten och IT-avdelningen ser
pa sdkerhet pa olika satt dr bada parterna 6verens om vikten av att varna om sdkerhet for
myndigheten och medborgarna. Detta tror vi vidare kan medfora att det pd myndigheten rader
en riskavvisande kultur.

En riskavvisande kultur innebar att det finns ett sdkerhetsfokus och att man darmed ser pa
forandringar pa ett sdkerhetsinriktat satt (Whitford et al., 2020). Offentliga organisationer
agerar saledes ofta forsiktigt gillande storre forandringar da det ser det som battre att vara pa
den sdkra sidan édn att inte gora nagonting alls (Raipa & Giedraityte, 2014). Tendenser till denna
kultur upplever vi finns pd myndigheten. Detta baserar vi bland annat pa att en av
intervjupersonerna nidmner att det har skapats en kultur pa myndigheten dar sikerhetsfragor
tar valdigt stor plats och att det 4r ndgot som man bryr sig valdigt mycket om. En annan
intervjuperson nidmner dessutom att IT-sidan manga ganger siger nej pa grund av sin radsla for
risker. En riskavvisande kultur kan vara ett hinder i organisationer nar det giller
implementering av digital innovation (Costa et al., 2013). Utifran intervjupersonernas
uppfattningar tror vi att en riskavvisande kultur kan leda till att myndigheten riskerar att ga
miste om innovationens fordelar. Tva intervjupersoner pa verksamhetssidan belyser att
undvikandet av risker genom att inte gora nagot alls ar en storre risk an att vaga satsa pa ny
teknik. Verksamheten upplever siledes att de maste utvecklas och hitta nya l6sningar pa de
utmaningar som myndigheten star infor.

Det framsta malet med innovation inom offentlig sektor ar att skapa varde for medborgarna
(Torugsa & Arundel, 2017; Sawhney, 2019), men detta virdeskapande riskerar att dventyras
genom undvikandet av risker kopplat till innovation (Torugsa & Arundel, 2017). Med andra ord
kan en riskavvisande kultur hAmma innovation och pa sa vis hindra offentlig sektor fran att
skapa medborgarvarde. En intervjuperson pa verksamhetssidan ndmner att 16sningarna saklart
maste vara sikra, men att man ocksa behdver vaga satsa pa innovation for att inte vara kvar i
samma gamla tankesétt. Baserat pa intervjupersonernas upplevelser gillande myndighetens
risktagande kopplat till innovation ser vi att en riskavvisande kultur kan vara utmanande for
offentlig sektor nar det kommer till projekt for digital innovation.

5.2.1 Tvingande processteg

Den studerade myndigheten paverkas som alla andra organisationer inom offentlig sektor i hog
grad av lagar och regler. Detta menar intervjupersonerna medfor tvingande processteg som de
maste forhalla sig till i RPA-uppdraget. De uttrycker att det finns rejala rutiner fér det mesta och
att de maste ga igenom manga steg for att kunna inféra ny teknik i organisationen. En
intervjuperson namner att alla processer oavsett storlek maste ga igenom samma typ av
sakerhetsgranskning. Ett exempel pa detta ar att RPA-roboten maste informationsklassas trots
att den inte ska innehdlla nagon information. Detta tolkar vi som att informationsklassning och
liknande processteg ar tvingande och inte gar att undvika. Informationsklassningen kan darmed
dra resurser som skulle kunna ldggas pa annat. Dessa tvingande processer gor att flera
intervjupersoner pa IT-sidan upplever att myndigheten inte dr en optimal plats att inféra RPA
pa. Beslutsfattning inom offentlig sektor bestar mycket riktigt av byrakratiska strukturer vilka
kan vara resurskravande (Arenas & Goh, 2020). De tvingande strukturerna kan dock vara
nodvandiga for offentlig sektor for att det inte ska skapa negativa konsekvenser for stora delar
av befolkningen (Ritchie, 2014). En IT-medarbetare pa myndigheten ndmner bland annat att den
fria tillgangen till information i Sverige kan utgora ett hot for myndigheter och medborgare ur
ett IT-sdkerhetsperspektiv. Komplexiteten gillande tvingande processteg som bade ar
resurskravande men samtidigt nédvandiga for att pa basta satt virna om medborgarnas
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sdkerhet, tror vi darfoér kan vara en utmaning for projekt for digital innovation inom offentlig
sektor.

IT-avdelningar behover dock alltmer kunna identifiera och anpassa sig till tekniska innovationer
och snabbt inféra dessa for att bidra till verksamhetens centrala mal (Urbach et al,, 2017).
Urbach et al. (2019) menar att IT-avdelningar idag maste digitalisera i raskare takt dn for nagra
ar sedan for att hanga med i omvarldens snabba utveckling. Det krdvs med andra ord stindigt
nya satt att hantera de nya IT-utmaningarna, vilket har 6kat komplexiteten for IT-avdelningar
(Urbach et al., 2019). Harda faktorer som exempelvisbyrakrati och de rigordsa processerna som
finns inom offentlig sektor uppmuntrar dock till en riskavvisande kultur (Ritchie, 2014). Detta
visar sig pa den studerade myndigheten da de tvingande processtegen kombinerat med den
riskavvisande instillningen hos IT-avdelningen har gjort att RPA-uppdraget har gatt langsamt.
En IT-medarbetare namner till exempel att det som man hade tankt skulle kunna l6sas pa nagra
veckor istéllet har tagit ett halvar i och med att det maste hanteras utifran de riktlinjer som
finns. Detta visar pa ett konkret exempel dar de tvingande processtegen har dragit ner farten pa
arbetet. D3 det ar regeringen som faststéller de mal, lagar och regler som myndigheterna ska
efterfolja vid implementering innebar det att de tvingande processtegen inte ar mojliga att
féorandra enbart pa organisationsniva. Det blir enligt oss tydligt att tvingande processteg, som
ocksa kan ses som harda faktorer, ar en utmaning for RPA-uppdragets genomforande. Dessa steg
finns dock dar med syfte att virna om medborgarnas sdkerhet och ar darfor svara att dndra pa.

5.2.2 Motstand fran IT-avdelningen

Som tidigare nimnt upplever vi att det pa den berérda myndigheten rader en riskavvisande
kultur pa bade IT- och verksamhetssidan. Dock upplever vi att det ar pa IT-sidan detta framst
visar sig da flera intervjupersoner pa verksamhetssidan ger oss den bilden. En intervjuperson pa
verksamhetssidan upplever ett stort motstand mot RPA fran delar av myndigheten. Samtidigt
bekréftar en intervjuperson fran IT-sidan att flera personer pa IT ser RPA som en 16sning som
“lappar och lagar” istdllet for att man tar tag i det faktiska problemet genom traditionella
mjukvarutekniska l6sningar. D4 RPA agerar i anviandargranssnittet i organisationens system
(Santos et al., 2020) berors alltsa ingen befintlig mjukvara pa myndigheten. IT-avdelningar
tenderar att vilja genomfora forandringar genom anvandning av befintlig teknik snarare dn att
omfamna innovation (Urbach et al., 2019). Detta upplever vi kan ses som en typ av motstand till
innovation. Detta dd man hellre anvinder beprévade l6sningar som kraver resurser hellre dn att
testa pa ny teknik som kan vara mer effektiv. En utvecklares redan existerande tekniska synsatt
kan paverka dennes forstaelse av hur ett problem bor definieras, vilka medel som kravs och hur
det bor 16sas framat (Lyytinen & Rose, 2003). Detta synsitt kan begransa IT-medarbetare i val
géllande innovation da de istéllet ser till redan existerande tekniska méjligheter (Dosi, 1982).
Att myndighetens IT-avdelning tar med sig tidigare tekniska erfarenheter ar darfoér inget som ar
ovanligt, men det kan skapa stora utmaningar om det begransar dem i deras arbete.
Komplexiteten ligger ocksa i att undersékningar som gors och krav som stélls kopplat till ett
projekt ar subjektiva eftersom varje person kommer in med sin egen forstaelse, erfarenhet och
kunskap (Wing et al., 2017). Om IT-avdelningen tidigare haft ett mer traditionellt
mjukvaruinriktat tillvigagangssatt kan det vara utifran detta de véljer att se pa &ven kommande
forandringar och beslut (Wing et al., 2017). Inom offentlig sektor ldggs det vanligtvis &ven mer
vikt vid potentiella forluster till f6ljd av innovation dn nyttan den kan generera for
organisationen (Ritchie, 2014). D4 myndigheten inte har implementerat innovation i sa stor
utstrackning tidigare tror vi att sa ocksa ar fallet gillande IT-avdelningens syn pa sdkerhet.

Tva intervjupersoner bekraftar att IT-avdelningen pa myndigheten helst vill anvéinda sig av
traditionella mjukvarutekniska losningar istdllet for innovation. En av intervjupersonerna
uppger ocksa att eftersom det finns beslut pa hégre niva i myndigheten om att de bor satsa pa
innovation maste alla parter vara dverens om att forsoka testa pa tekniken. Om innovation och
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ny teknik inte tillimpas inom offentlig sektor menar Riksrevisionen (2019) att regeringens mal
med att Sveriges ska vara bast i varlden pa att anvdnda digitaliseringens mojligheter inte kan
uppnas. Myndigheter har dven andra motstridiga mal som kan vara svara att balansera (Brown
& Osborne, 2013), vilka bland annat innefattar att vaga satsa pa nya digitala 16sningar samt att
alltid virna om medborgarnas integritet. Vi upplever att RPA i detta fall skapar just ett sadant
dilemma da manga, bade pa IT- och verksamhetssidan, nimner det som en potentiell 16sning
men att det ocksa kan uppsta sikerhetsrelaterad problematik. Efter vara intervjuer har vi fatt
uppfattningen om att det rader delade meningar om RPA. Verksamhetssidan sager att det finns
beslut om att titta pa forutsiattningarna med RPA och att dessa bor foljas. Flera personer pa IT-
sidan ar dock mer riskavvisande och vill hellre anvdnda traditionella metoder.

Sammanfattningsvis tror vi att det kan ha varit utmanande fér uppdraget att de olika
intressenterna inte dr enade gillande om RPA ar ratt vag att ga mot digitalisering. Detta for att
IT-avdelningen har en riskavvisande kultur och darmed uppvisar en typ av motstand till att RPA
ska implementeras pa myndigheten. For att uppna offentliga mal (OECD, 2017) och kunna
hantera det digitala arvet (Moayed, 2020) kan dock en innovation som RPA vara en alternativ
16sning (OECD, 2017; Moayed, 2020). Att det finns ett motstand fran IT-avdelningen nér det
kommer till innovation kan darmed utgoéra en utmaning for offentliga organisationer att uppna
dessa mal. Vi tror att myndigheter har mycket att vinna pa att infoéra digital innovation. Da RPA
ar en relativt simpel teknik jimfoért med mer komplex mjukvaruteknik, bor myndigheter vaga
satsa pa RPA for att skapa en grund. Denna grund kan sedan skapa mojligheter for liknande
teknik som kan vara avgorande i framtiden. Da IT-avdelningen idag ar skeptiska till RPA pa
grund av IT-sdkerhetsrisker kan det ocksa vara troligt att de har samma sétt att se pa andra
typer av innovationer som exempelvis Al (Artificiell Intelligens). Al tror vi ocksa kan vara
fordelaktigt for offentlig sektor att borja titta pa, men det kan ocksa vara annu mer riskabelt 4n
RPA ur ett IT-sdakerhetsperspektiv. Denna risk ar dock nagot som behéver diskuteras och
varderas. Detta eftersom vi tror att det blir valdigt utmanande for Sverige att bli bast i varlden
pa att anvinda digitaliseringens mojligheter om man standigt haller tillbaka pa grund av en
riskavvisande kultur. Det finns dock argument for att offentlig sektor redan har ett lampligt
synsatt kopplat till risktagande (Ritchie, 2014). Baserat pa detta behover inte IT-avdelningen pa
den studerade myndigheten ha helt fel gallande sin riskavvisande kultur. I sjidlva verket kan
detta vara det mest lampliga sittet att se pa sdkerhet inom offentlig sektor. Vi tror dock att det
kan vara bra att gora en beddmning fran fall till fall. Att inféra RPA for en intern process behover
kanske inte genomga precis samma tvingande processteg som externa processer. Detta da
interna processer inte skapar lika stora risker for medborgarna.

5.3 Bristande Business IT Alignment

[ det studerade RPA-uppdraget har vi kunnat se att det finns tva tydliga sidor som idag inte
samarbetar tillrackligt bra for att uppdraget ska kunna ses som effektivt. Dessa sidor ar
verksamhetssidan och IT-sidan. Idén om att koordinera dessa tva sidor kallas for Business IT
Alignment (BITA) och ar viktig for att planeringen och anvandandet av informationssystem ska
bli sa effektiv som mojligt samt for att IT-investeringar ska nyttjas pa ett satt som gor att
organisationen uppnar sina mal (Meijer & Thaens, 2010). For att skapa BITA ar det avgorande
att kunskap om teknik och kunskap om verksamhetsprocesser sammanfors och delas mellan
verksamheten och IT-avdelningen (Meijer & Thaens, 2010). For att BITA ska upprétthallas kréavs
dessutom en forstaelse for kopplingen mellan verksamhet och IT-avdelning samt att prioritera
hantering av eventuella verksamhetsglapp som kan uppsta mellan dessa parter (Luftman et al.,
1999). Vi tror att om en organisation inom offentlig sektor inte har en fungerande Business IT
Alignment kan effektiviteten i ett innovationsprojekt hammas, vilket ocksa kan leda till att de
mal som projektet ska medfora inte uppnas. Sddana mal kan exempelvis vara hantering av det
digitala arvet. Detta kan i sin tur férsvara astadkommandet av Sveriges digitaliseringsmal.
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Pa den studerade myndigheten vill enheten effektivisera sitt arbete med hjalp av RPA samtidigt
som man respekterar att vissa regelverk kopplat till IT-sdkerhet maste foljas. P4 samma satt ar
IT-sidan pa myndigheten véldigt man om att regelverk som beror IT-sdkerhet maste beaktas
samtidigt som de forstar att myndighetens processer maste effektiviseras. Da offentlig sektor
maste forhalla sig till bade resurseffektivitet och regelverk nar det kommer till digitalisering
(Gustafsson & Wihlborg, 2013) upplever vi att sa ocksa maste vara fallet pa den studerade
myndigheten. De bada sidornas uppfattningar ar dock enligt var forstaelse inte direkt
kommunicerade mellan de olika parterna utan har utvecklats pa varsitt hall. Bade IT-sidan och
enheten pa verksamhetssidan uppger att det inte skett ndgon dialog dem emellan.
Kommunikationen har istéllet skett genom en representant fran IT-sidan och en fran
verksamhetssidan. Dessa tva parter har under uppdragets gang borjat férsta varandras behov,
men andra aktorer pa vardera sida har inte alls varit en del av denna kommunikation. Detta
exemplifierar att storre delen av verksamhetssidan och IT-sidan inte har haft ndgon dialog, men
att de 4nda tror att de forstar varandras synsatt. Detta visar pa att det uppstatt ett
verksamhetsglapp i myndigheten vilket inte har prioriterats, dirmed finns det brister i
uppratthallandet av BITA (Luftman et al., 1999). Som sagt ar det viktigt att verksamhet och IT-
avdelningar sammanfors och delar information for att skapa effektivitet gillande IT-
investeringar (Meijer & Thaens, 2010). Utifran detta kan det konstateras att RPA-uppdraget inte
ar sa effektivt som det kan vara, pa grund av bristande BITA.

5.3.1 Olika niva av engagemang

Pa den berérda myndigheten var det verksamhetssidan som fick upp 6gonen for innovationen
RPA och presenterade den for 6vriga myndigheten. Bade intervjupersoner fran IT-sidan och
verksamhetssidan beskriver att det ar viktigt att verksamheten ar med pa taget for att arbetet
ska lyckas. Som tidigare namnt rekommenderas det att verksamheten, som dr mest insatta i
organisationens rutinmassiga arbetsprocesser, leder projekt kopplade till simpel IT (Willcocks
etal,, 2015). Da informationsteknik dven har utvecklats radikalt sedan det borjade inkorporeras
i verksamhetskontexter har IT-fardigheter spridits till flera av verksamhetens medarbetare
(Urbach et al., 2019). Detta upplever vi syns tydligt pa myndigheten da den berdérda enheten
hade ett stort intresse av digital innovation och darfor tog saken i egna hander och undersokte
dess mojligheter. Detta trots att flera pa enheten saknar IT-bakgrund.

Ytterligare en uppfattning vi har ar att enheten kdnner en stolthet dver att fa vara de forsta som
provar pa RPA pa myndigheten och att de sedan far hjélpa till att visa upp den for 6vriga enheter
i verksamheten. En administrator sager att deras anvdandning av RPA kan 6ppna upp tekniken
for andra delar av myndigheten som ocksa kommer bli intresserade. Denna entusiasm tror vi
dock inte bara skapat positiva effekter for uppdraget da verksamheten har spridit ordet om RPA
till andra enheter dar intresset verkar vara stort. Intervjupersonerna pa enheten nidmner ocksa
att fragan om RPA har lyfts upp till ledningsniva i myndigheten for att fa gehor for dess potential
for att effektivisera deras processer. Denna spridning av information om RPA ar nagot som IT-
avdelningen ser som problematiskt eftersom de tror att RPA fran verksamhetens hall kommer
ses som en losning pa alla kommande problem. En av intervjupersonerna pa IT-avdelningen
namner bland annat att det finns en risk att verksamhetens enheter ska definiera alla sina behov
utifran RPA.

Vi har tidigare namnt att IT-avdelningen hellre ser traditionella mjukvarutekniska metoder som
16sningar pa systemproblematik, vilket alltsa inte gar ihop med att fler och fler pa myndigheten
far upp 6gonen for en innovation som RPA. Det finns diarmed en skillnad i nivan av engagemang
kring RPA mellan verksamheten pa myndigheten och IT-avdelningen. Detta dr en utmaning som
ar vanligt forekommande mellan verksamheter och IT-avdelningar (Alaceva & Rusu, 2015). IT-
avdelningen pa myndigheten ser RPA-uppdraget som ett enskilt uppdrag som ska l6sa en
enhetsspecifika behov, men vill inte att detta ska resultera i att alla problem pa myndighetens
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enheter ska l6sas med RPA. Anviandare foredrar ofta att enbart fokusera pa sin kunskap och
erfarenhet (Dorst, 2011) vilket kan kopplas till IT-avdelningens oro géllande RPA. Vi forstar att
om RPA presenteras for 6vriga enheter pa myndigheten kan de utifran den erfarenheten tro att
RPA kan l6sa fler av deras problem. Detta utan att 6vervaga andra l6sningar. Vi upplever att
dessa meningsskiljaktigheter kring huruvida RPA ska utvidgas i verksamheten eller ej beror pa
brist i kommunikationen mellan verksamheten och IT-avdelningen. Sddana intressekonflikter
mellan intressenter ar dock vanligt forekommande (Rose et al., 2018). Komplexiteten ligger i att
enheten ar engagerade och har spridit ordet om RPA for att snabbare komma igang med
uppdraget, samtidigt som IT-avdelningen sett risker med att fler involveras. Darmed ar olika
nivaer av engagemang gillande RPA en utmaning som inte bor ignoreras for att kunna
moijliggora BITA (Alaceva & Rusu, 2015).

5.3.2 Anvandare dr ej en central del av projekt

Enligt tidigare forklaring (Figur 2) ar anviandare inom RPA-projekt de som dger processen som
genomfors av roboten. Anvandaren ar darfor den som har bast information om arbetsprocessen.
Flera intervjupersoner menar pa liknande satt att administratérerna, som kan ses som
anvandare, ar en central och viktig intressent i RPA-uppdraget. Detta da de arbetar pa den enhet
i myndigheten dar man vill implementera RPA och har mest information om processen som ska
automatiseras. Nagot som framgatt under intervjuerna ar att administratérerna pa
verksamhetssidan upplever att de inte varit involverade under alla delar av RPA-uppdraget.
Samtliga administratorer uttrycker att RPA-uppdraget har stannat av eftersom de inte langre ar
lika delaktiga i det stadie som uppdraget befinner sig i just nu. En administrator uttrycker att de
inte har involverats under nistan ett ar och endast fatt uppdateringar om uppdragets status via
andrahandskéllor. D3 involvering av en stor del av en organisations aktorer i projekt kan leda till
positiva effekter (Goldkuhl & Rostlinger, 2019) tror vi att den bristande involveringen av
administratorerna kan leda till att man gar miste om dessa. De positiva effekterna kan bland
annat vara att kunskap, intressen, och perspektiv hos olika aktorer tillfors i projektet, vilket
innebdr en mix av kompetenser som kan skapa en balans mellan lokalt perspektiv och
helhetsperspektiv, (Goldkuhl & Réstlinger, 2019). I myndighetens fall tror vi att det finns en risk
att de gar miste om det lokala perspektivet som enheten och administratérerna representerar i
uppdraget. Detta eftersom det inom anvindarinvolvering finns en tro om att de manniskor som
moter vissa problem varje dag dr de som har nyckeln till svaren (IDEO, 2015). Saledes anser vi
att den kunskap om de specifika arbetsprocesserna som administratérerna besitter riskerar att
forbises nar de inte langre involveras i uppdraget.

Ibland ar det dock inte mojligt eller lampligt att alla berorda aktorer deltar i alla delar av ett IT-
projekt, men det kan ofta vara fordelaktigt da det kan leda till positiva effekter for projekt
(Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Administratorerna i uppdraget sager sig ha insikt i att de kanske
inte behover vara delaktiga i arbete som ligger utanfoér deras kompetens. Dock énskar de att de
hade fatt mer information om vad som sker i uppdraget och vi ser att det finns ett stort intresse
fran enhetens sida att fa insyn i detta. Organisationer bor i projekt vara uppmérksamma pa
intern kommunikation och informera berérda intressenter om strategin framét (Lacity &
Willcocks, 2016). Darav tror vi att det ar viktigt att anvandare pa nagot satt involveras under
hela innovationsprojektet. Detta eftersom centrering av anvdndaren genom en hel
forandringsprocess, fran beslut om forandring till utformning, genomférande och anvandning,
kan leda till fler fordelar i processen (Lowgren & Stolterman, 2007). Dessa fordelar kan vara
minskade barridrer mellan anvindare och IT-avdelningen (Lundmark, 2018). Detta sitt att se pa
involvering av anvandare som sker genom hela forandringsprocessen kallas for Participatory
Design (PD). Denna metod foresprakar ett kollektivt beslutsfattande dar de individer som
involveras férvantas delta aktivt i att lyfta problem och delta i diskussioner kring
beslutsfattandeprocesser (Lundmark, 2018). Vi menar dock att detta sitt att involvera
anvandarna inte speglas i RPA-uppdraget.
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Baserat pa administratorernas upplevelser av hur de har blivit involverade i RPA-uppdraget ser
vi istéllet att deras roll som anvandare framst har varit konsultativ. Detta innebér enligt User-
Centered Design (UCD), som ar en ytterligare metod for anvandarinvolvering, att anviandarna
inkluderas i specifika faser av ett IT-projekt (Francois et al., 2021) och ses som en kalla till
information for utvecklarna i projektet (Wallisch et al.,, 2019). Saledes blir involveringen av
anvandare genom UCD mer begransad vilket vi ser som nagot som kan ha himmat
administratérernas inflytande i RPA-uppdraget pa myndigheten. Eftersom administratorerna
kan ses som RPA-uppdragets anvandare ser vi att det blir annu viktigare att de involveras och
far insyn i uppdraget dven om de inte alltid ar aktiva i arbetet. Sdledes dr anvandares begransade
involvering och insyn i uppdrag en utmaning vi identifierat da balansen mellan lokalt perspektiv
och helhetsperspektiv rubbas (Goldkuhl & Réstlinger, 2019). Aven om anvindare involveras vid
detaljutformningen i slutet av ett projekt, kan manga viktiga beslut redan ha fattats innan dessa
intressenter involveras. Detta kan skapa begransningar i utrymmet for alternativa angreppssatt
och l6sningar (Goldkuhl & Rostlinger, 2019). Vi tror att den ber6rda enhetens insikter i sitt eget
arbete riskerar att forsummas om de inte involveras i viktiga beslut. Da administratérerna
menar att de inte blivit involverade pa mer dn ett ar upplever vi att risk finns for att deras
asikter hors for sent for att kunna tas i beaktning.

Vi upplever att IT-avdelningen inte heller ser administratérerna som en central del av
uppdraget. Detta baserar vi pa att de framst lagger vikt vid IT-relaterade roller nar de beskriver
vilka aktorer som ar inkluderade i uppdraget. Om man vill dra nytta av anviandarinvolveringens
fordelar bor man istillet ge anviandare mojlighet att paverka sitt arbete (Mumford, 1979). Vi tror
att brist pa kommunikation med administratérerna kan hamma samverkan mellan IT och
verksamhet och darmed paverka uppdragets framgang negativt.

5.3.3. Bristande kommunikation mellan verksamhet och IT-avdelning

En utmaning som blivit valdigt tydlig efter vara intervjuer &r att en bristande kommunikation
rader mellan myndighetens IT-avdelning och verksamhet gillande uppdraget. Utifran
intervjupersonernas upplevelser uppfattar vi ocksd att det finns olika typer av bristande
kommunikation i uppdraget. Dels nér det handlar om samarbetet i uppdraget, samt nér det
kommer till att kommunicera vad uppdragets status ar till alla berérda parter i uppdraget. Flera
intervjupersoner namner att det dr nagot som inte riktigt fungerar med kommunikationen och
det ndmns att det varit svart att fa kontakt med vissa parter. En intervjuperson namner dven att
det inte har kommunicerats vilka datum man kan foérhalla sig till i uppdraget. Nar vi sedermera
fragar vilket slutdatum som uppdraget har blir det tydligt for oss att kommunikationen kan ses
som otillracklig. De olika upplevelserna ar antingen att RPA-roboten ska vara implementerad
innan arets slut, att de inte vet vilket slutdatumet ar eller att de bestimt hdvdar att det inte finns
nagot slutdatum. Utifrdn dessa svar anser vi att det blir tydligt att viss information inom
uppdragets inte har kommunicerats till alla berorda parter. Alternativt har den informationen
inte varit tillrackligt tydlig. Omsesidig forstielse nar det giller sddana fragor ar viktigt nar det
galler BITA (Alaceva & Rusu, 2015) och vi tror att det i RPA-uppdraget rader brist pa detta da de
inte kommunicerat om bland annat slutdatumet. Sdledes ar bristande kommunikation en
utmaning vi identifierat. Vi 4r dock medvetna om att intervjupersonernas svar pa fragan om nar
uppdraget ska vara Kklart kan ha paverkats av att uppdraget redan gatt 6ver den initiala
tidsramen. Att man darmed inte kan siga ett exakt datum kan sdledes vara forstaeligt, men den
bristfalliga kommunikationen ar fortfarande ett faktum.

Inom den sociala dimensionen av BITA (forklaras i kapitel 2.4.1) kan ett exempel pa en utmaning
vara att det finns kommunikationsbarridrer mellan IT-avdelningen och verksamheten (Alaceva
& Rusu 2015). Kommunikationsbarridrerna som vi tror existerar i myndigheten upplevs framst
av den berdrda enheten da nagra intervjupersoner upplever att spraket kopplat till uppdraget ar
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av en alltfor teknisk sort. En intervjuperson av administratérerna menar dock att om man stéller
fragor i tekniska sammanhang far man alltid svar. Vi tror darfor att det tekniska spraket kan
vara en del av utmaningen bristande kommunikation, men att sprakbarridren gar att hantera om
man uttrycker att man inte forstar.

Bristen pa BITA upplever vi ocksa synliggors i myndigheten genom att verksamheten inte far
kontinuerlig information om uppdragets status fran IT-avdelningen. Denna utmaning upplever
vi relevant att lyfta da effektiv kommunikation mellan IT och verksamhet kan skapa en
omsesidig forstaelse vilket paverkar BITA positivt (Reich & Benbasat, 2000; Koh et al., 2006).
Som sagt finns det ett behov hos den berérda enheten att fa mer insikt i uppdraget. Den
information de far idag ar frimst baserad pa att de sjalva fragar andra pa verksamhetssidan. Da
kommunikation och utbyte av information mellan verksamhet och IT ar en grundldggande del
som mojliggor BITA inom offentliga organisationer (Luftman et al,, 2017) ser vi att det finns en
utmaning kopplat till detta i projekt for digital innovation inom offentlig sektor.

IT-avdelningar ar fortfarande framst tekniskt orienterade och har inte lika stor kunskap om
organisationens dagliga arbete (Urbach et al., 2019). Darfor ar det naturligt att verksamheten
och IT-avdelningen ofta verkar separat fran varandra. Detta framgar i RPA-uppdraget da vi
uppfattar IT-avdelningen som en tidvis utomstaende del av uppdraget. Saledes forstar vi det
som att verksamheten ser IT-avdelningen som en mer stodjande del av uppdraget. Vi tror att
detta kan bero pa den sena involveringen i uppdraget. Det kan dock argumenteras for att IT-
avdelningen i en organisation inte langre bor ses som en fristdende leverantor av digitala
losningar samt att verksamheten inte bor ses som en kund (Urbach et al., 2019). Vi tror dock att
detta ofta ar fallet nar IT I6ser problem at 6vrig verksamhet vilket vi ocksa kan se pa den
studerade myndigheten. Darfor ar aven detta en utmaning som vi vill uppmarksamma. IT-
avdelningen pratar i intervjuerna om enheten som bestillaren av RPA vilket vi menar gar att
koppla till den daterade bendmningen dar enheten ses som en kund. Om BITA ska kunna uppnas
tror vi istéllet att linjerna mellan organisationens olika delar kan behdva suddas ut en aning sa
att en titare samverkan kan ske. Organisationen kan darmed gynnas av att verksamheten och
IT-avdelningen samarbetar pa en mer linjar niva for att skapa innovation (Urbach et al., 2019).
Ett ndrmare samarbete parterna emellan kan ddrmed vara till nytta for att klara av det flexibla
arbetssatt som kan kravas i framtiden (Urbach et al,, 2019). Da anvandning av en innovation
som RPA kan mojliggora for medarbetarna att dgna sig at mer vardeskapande uppgifter (Houy et
al,, 2019), kan samverkan i form av 6kad kommunikation gora att bade verksamheten och IT-
avdelningen kan fokusera pa vardeskapande for medborgarna.

Pa en front i myndigheten har dock detta samarbete kommit en bra bit pa viagen. Mellan
enhetens chef och IT-avdelningens chef skedde det namligen diskussioner i det inledande skedet
av uppdraget. Dessa diskussioner resulterade i att bade enhetens chef och IT-avdelningens chef
sag positivt pa RPA och dess méjligheter till att effektivisera myndigheten. Dock upplever vi att
denna positiva vision om RPA fran IT-chefens sida inte har spridits till alla delar av IT-
avdelningen. Detta eftersom vi som namnt upplever att det existerar ett motstand fran IT-
avdelningens sida kopplat till RPA. For att skapa ett delat synsatt mellan IT och verksamhet bor
offentliga chefer vara tydliga med att klargora sina visioner for sina medarbetare, vilket kan
bidra till att BITA skapas (Rose et al., 2015). Darmed kan kunskapsdelning mellan verksamhets-
och IT-chefer ha en positiv paverkan pa BITA (Ghildyal & Chang, 2017). Vi upplever dock att
detta har varit en utmaning i myndighetens fall da visionen inte kommunicerats pa ett
tillrackligt 6vertygande satt till medarbetarna. IT-sidans skepticism kan tyda pa att IT inte helt
forstar verksamhetens behov av att anvanda RPA for att effektivisera, vilket ar ndgot som ofta
forekommer i organisationer (Luftman et al,, 2017).

Flera av de utmaningar vi tidigare namnt i detta diskussionskapitel upplever vi d&ven har en
koppling till BITA och dess sociala dimension. I denna dimension kan problem uppsta kopplat
till otydliga beskrivningar (Alaceva & Rusu, 2015), vilket vi bland annat ser aterfinns i
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uppdragets roller och dess information till medarbetarna. Uppdragets roller, bland annat vem
som ar uppdragsledare, kan anses som otydliga och intervjupersonerna pa verksamhetssidan
upplever att de inte far tillrdacklig information om varfér IT-rutinerna tar s lang tid. Den sociala
dimensionen innefattar ocksa problematik kring brist pa 6msesidigt engagemang (Alaceva &
Rusu 2015) vilket vi upplever speglas i att verksamheten ar valdigt starkt engagerade i
uppdraget medan IT-avdelningen har en mer skeptisk syn. Ytterligare en utmaning inom denna
dimension ar att IT hamnar i skymundan (Alaceva & Rusu, 2015) vilket vi ocksa lyft i detta
kapitel da IT-avdelningen involverades valdigt sent i uppdraget. Detta kan ha lett till att de ses
som en utomstaende part som vissa intressenter inte ser som en del av uppdraget. En sista
utmaning vi vill ta upp kopplat till den sociala dimensionen av BITA ar att det latt uppstar
problematik gallande tillit och respekt mellan IT och verksamhet (Alaceva & Rusu, 2015;
Luftman et al., 2017). Detta har vi diskuterat kopplat till att IT ser risker med att verksamheten
sjdlva ska forvalta och hantera RPA-roboten. IT upplever i och med detta att det kan minska
deras sakerhetsrelaterade kontroll i myndigheten. Tilliten kan saledes ses som otillracklig for att
BITA ska vara uppndtt. Om organisationer inom offentlig sektor véljer att enbart fokusera pa
problem koppat till byrakrati och strukturer som kan férekomma i IT-projekt tror vi att
chanserna dr minimala att de i framtiden kommer klara av de krav som samhallet och dess
medborgare stéller pa dem. Det kan vara sa att det trots fokus pa mjuka faktorer som
kommunikation kan bli tufft att realisera IT-malen, men precis som flera intervjupersoner
namner i studien ar det mer riskfyllt att inte satsa pa ny teknik dn att vaga satsa pa det. Eftersom
manga av de utmaningar vi funnit grundar sig i BITA:s sociala dimension kan detta vara en
16sning, och kanske ocksa den enda l6sningen for att na de hogt uppsatta malen. Inférandet av
digital innovation ar darfor beroende av att de olika interna intressenterna arbetar tillsammans
genom intern kunskapsdelning. Forstdelse for vilka risker som finns med innovation, men ocksa
det stora behov verksamheten har att effektivisera sina processer ar en utmaning som vi
upplever bast kan 16sas genom BITA. Detta bland annat eftersom organisatoriska och tekniska
system dr beroende av varandra (Orlikowski & Scott, 2008)

5.4 Sammanfattning

For att sammanfatta detta kapitel presenteras en tabell (Tabell 3) som beskriver vara framtagna
utmaningar samt vilken empiri och teori de bygger pa. De fetmarkerade utmaningarna ar
huvudteman och de kursiva utmaningarna dr underteman. Undertemana kan ses som
bidragande faktorer till huvudtemana. Utdragen i tabellen har som syfte att fortydliga de
kopplingar mellan empiri och tidigare forskning som vi tagit upp i diskussionen. Den empiri och
tidigare forskning som presenteras i tabellen dr dock enbart ett axplock av allt som diskuterats.
Detta for att skapa en 6versiktlig bild av diskussionen.

Utmaningar Tidigare forskning Empiri

Val av arbetsform Sen involvering i projekt kan Myndigheten valde uppdrag som
leda till otydlighet och att arbetsform vilket medforde att
deltagare har skilda IT-avdelningen inte kunde
perspektiv (Luna-Reyes et al.,, | involveras i uppdraget fran start.
2021).

Svart att fd prioritet Bortprioriteringar kan bero pa | Intervjupersonerna namner att
att det inom offentliga da den rullande verksamheten,
organisationer finns lagtvingande aktiviteter och
vardebaserade mal som ar i vardeskapande for medborgare
stark konkurrens med alltid gar i forsta hand finns det
varandra. Exempelvis kan IT- | manga projekt som prioriteras
projekt komma i direkt hogre an RPA-uppdraget.
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konkurrens med projekt
kopplade till mal gillande
valfard (Arenas & Goh, 2020).

Stegvis involvering av roller

Nar det géller innovation i
form av simpel IT ar det att
foredra att verksamheten
leder projektet, da i form av
ett heterogent team bestaende
av flera intressenter for
sadana projekt (Willcoks et al.,
2015).

Pa myndigheten har
verksamheten initialt lett
uppdraget, men utan ett
heterogent team eftersom IT-
avdelningen till en bérjan inte
involverades.

Riskavvisande kultur

Det framsta malet med
innovation inom offentlig
sektor ar att skapa varde for
medborgarna (Torugsa &
Arundel, 2017; Sawhney,
2019), men detta
vardeskapande riskerar att
aventyras genom undvikandet
av risker kopplat till
innovation (Torugsa &
Arundel, 2017).

En av intervjupersonerna namner
att det har skapats en kultur pa
myndigheten dar sdkerhetsfragor
tar valdigt stor plats och att det ar
nagot som man bryr sig valdigt
mycket om. En annan
intervjuperson namner dessutom
att IT-sidan manga ganger siger
nej pa grund av sin radsla for
risker.

Tvingande processteg

Beslutsfattning inom offentlig
sektor bestar av byrakratiska
strukturer vilka kan vara
resurskravande (Arenas &
Goh, 2020). De tvingande
strukturerna kan dock vara
nodvandiga for offentlig
sektor for att det inte ska
skapa negativa konsekvenser
for stora delar av befolkningen
(Ritchie, 2014).

De tvingande processtegen
kombinerat med den
riskavvisande instdllningen hos
IT-avdelningen kan gora att RPA-
uppdraget har gatt langsamt. En
IT-medarbetare ndmner ocksa att
det som man hade tankt skulle
kunna lésas pa nagra veckor
istéllet har tagit ett halvar i och
med att det maste hanteras
utifran de riktlinjer som finns.

Motstdnd frdn IT-avdelningen

En utvecklares redan
existerande tekniska synsatt
kan paverka dennes forstaelse
av hur ett problem bor
definieras, vilka medel som
kravs och hur det bor 16sas
framat (Lyytinen & Rose,
2003). Detta synsatt kan
begrédnsa IT-medarbetare i val
géllande innovation da de
istallet ser till redan
existerande tekniska
mojligheter (Dosi, 1982)

IT-avdelningen pa myndigheten
anvander hellre beprévade
losningar som kraver resurser an
att testa pa ny teknik som kan
vara mer effektiv.

Bristande Business IT
Alignment

For att skapa BITA ar det
avgorande att kunskap om
teknik och
verksamhetsprocesser
sammanfors och delas mellan
verksamheten och IT-
avdelningen (Meijer & Thaens,
2010).

I det studerade RPA-uppdraget
finns det tva tydliga sidor,
verksamhetssidan och IT-sidan,
som idag inte samarbetar
tillrackligt bra for att uppdraget
ska kunna ses som effektivt.

54



Olika nivd av engagemang

Anvandare foredrar ofta att
enbart fokusera pa sin
kunskap och erfarenhet
(Dorst, 2011).

Verksamhetens entusiasm har
gjort att de har spridit ordet om
RPA till andra enheter dar
intresset verkar vara stort. Om
RPA presenteras for dvriga
enheter pa myndigheten menar
en IT-medarbetare att
anvandarna utifran den
erfarenheten kan tro att RPA kan
l6sa alla deras problem.

Anvdndare dr ej en central del av
projekt

Involvering av en stor del av
organisationens aktorer i
projekt kan leda till positiva
effekter. Dessa kan bland
annat vara att kunskap,
intressen, och perspektiv hos
olika aktorer tillfors i
projektet (Goldkuhl &
Rostlinger, 2019).

Samtliga administratorer
uttrycker att RPA-uppdraget har
stannat av och att de inte langre
ar lika delaktiga i det stadie som
uppdraget befinner sig i just nu.
En administrator uttrycker att de
inte har involverats under nastan
ett ar och att de fatt
uppdateringar om uppdragets
status via andrahandskallor.

Bristande kommunikation mellan
verksamhet och IT-avdelning

Effektiv kommunikation
mellan IT och verksamhet kan
skapa en dmsesidig forstaelse
vilket paverkar BITA positivt
(Reich & Benbasat, 2000; Koh
etal, 2006).

Det finns olika typer av bristande
kommunikation i uppdraget. Dels
nar det handlar om samarbetet i
uppdraget, samt nar det kommer
till att kommunicera vad
uppdragets status ar till alla
berorda parter i uppdraget. Flera
intervjupersoner ndmner att det
ar nagot som inte riktigt fungerar
med kommunikationen och det
ndamns att det varit svart att fa
kontakt med vissa parter.

Tabell 3 - Sammanfattning av utmaningar baserade pd insamlad empiri och tidigare forskning.

Nedan presenteras en forklarande figur (Figur 6) av de olika utmaningar som vi identifierat pa
den studerade myndigheten. Dessa utmaningar dr baserade pa den empiri som samlats in samt
den tidigare forskning som vi tagit del av. Analys och diskussioner hade sedan utmynnat i Figur
6. De sammanldnkande linjerna mellan de gra boxarna och de vita cirklarna i figuren visar att de
relaterar till varandra som underteman och huvudteman. Dessa kan ocksa ses som utmaningar
med bidragande faktorer. De tva pilarna gestaltar vidare att de tva 6versta huvudtemana,
Uppdrag som arbetsform och Riskavvisande kultur, leder till och paverkar det nedersta
huvudtemat, Bristande Business IT Alignment. Detta innebar att Uppdrag som arbetsform och
Riskavvisande kultur, vilka bada ar valdigt svara att dndra pa (harda faktorer), paverkar
Bristande Business IT Alignment som handlar om mer mjuka faktorer, exempelvis

kommunikation.
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Svart att f4 prioritet Stegvis involvering av Tvingande Motstand fran
roller processteg IT-avdelningen

Val av
arbetsform

Riskavvisande
kultur

Bristande kommunikation
mellan verksamhet och
IT-avdelning

Bristande Business IT
Alignment

Olika niva av
engagemang

Anvéandare ar ej en
central del av projekt

Figur 7. Férklaring av de olika utmaningar som vi identifierat kan finnas i projekt for digital innovation inom
offentlig sektor
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6 Slutsatser

Detta avsnitt redogor for de slutsatser som dragits genom denna studie samt dess kunskapsbidrag.
Slutsatserna har sin utgdngspunkt i studiens syfte och frdgestdllningar och baseras pd den
férdjupade analysen som presenterats i diskussionen.

6.1 Utmaningar i projekt for digital innovation inom offentlig sektor

Studiens forsta fragestéllning handlar om att identifiera vilka utmaningar som finns i projekt for
digital innovation inom offentlig sektor. Den férsta utmaningen vi kommit fram till som finns i
sadana projekt ar val av arbetsform, da det finns skillnader mellan arbetsformerna projekt och
uppdrag. Trots att arbetsformen projekt kan verka administrativt utmanande har det i denna
studie framkommit att uppdrag som arbetsform inte ar ett effektivt satt att undvika detta.
Arbetsformen uppdrag kan istéllet vara utmanande pa andra sitt. Det kan exempelvis vara en
utmaning att fa prioritet pa ett uppdrag da det inte inkluderar alla delar av organisationen. Da
samklang mellan verksamhetsmal och IT-projekt dr nodvandigt for att na framgang gallande
implementering av intern digital innovation, dr det saledes viktigt att vélja en arbetsform som
gynnar detta. Valet av uppdrag som arbetsform kan dven leda till stegvis involvering och att
viktiga intressenter involveras for sent. Dessa intressenter far sdledes inte samma tydliga bild av
uppdraget som tidigt involverade intressenter. Dessutom sker ofta IT-projekt genom att
strategiska intressenter initierar det. Om man frangar detta tillvigagangssatt kan ett for
homogent team skapas, vilket gor att specifika fragor diskuteras for tidigt i processen. Saledes ar
valet av arbetsform en utmaning att beakta for att kunna inkludera alla intressenter och darmed
skapa ett heterogent team. Att offentliga organisationer véljer en arbetsform som inte gynnar ett
projekt for innovation tror vi ocksa kan ha att géra med att de inte tagit hjilp av andra offentliga
organisationer som gjort samma resa tidigare. Om de hade gjort det skulle troligtvis flera
tidigare misstag uppdagas som man darmed kan undvika. Dock férsvinner inte alla problem
genom att valja “ratt” arbetsform, men det kan vara ett steg i ratt riktning for att generera ett
mer effektivt projekt.

Inom offentlig sektor finns dven en komplexitet gdllande de tvingande processteg som grundar
sig i lagar och regler. Dessa processteg ar resurskravande for projekt for digital innovation da
projektteamet kan behdva genomga rutiner som egentligen inte beror innovationen. Det ar
darfor tydligt att tvingande processteg dr en utmaning for projekts genomférande. Processteg i
form av lagar och regler ar dock nédvéndiga for att pa basta sitt virna om medborgarnas
sdkerhet och ar darfor svara att dndra pa. Att offentlig sektor har detta sidkerhetsfokus kan leda
till riskavvisande kultur, vilken ar den andra utmaningen vi funnit. Den riskavvisande kulturen
kan sedermera leda till motstand fran en offentlig organisations IT-avdelning. IT-avdelningar ser
ofta hellre traditionella mjukvarutekniska metoder dn innovation som lésningar pa
systemproblematik, vilket kan beskrivas som att de har ett motstand till innovation. Offentliga
organisationer som har en riskavvisande kultur riskerar att ga miste om méalet om att skapa
varde for medborgarna. Detta da innovation kan underlétta for medarbetare att dgna sig at mer
vardeskapande arbetsuppgifter. Darfor ser vi att en riskavvisande kultur dr en utmaning for
projekt for digital innovation inom offentlig sektor.

Den tredje utmaningen vi identifierat i denna studie ar bristande Business IT Alignment . Vi ser
det som en utmaning da planering och anvindande av informationssystem inte blir sa effektiv
som det skulle kunna vara om verksamhetssidan och IT-sidan inte koordineras och samverkar
med varandra. Nagot som kan pdverka BITA &r olika niva av engagemang mellan verksamhet
och IT-avdelning da det resulterar i att klyftan mellan dem véaxer. Bristande BITA kan ocksa ske i
form av att anvandare inte inkluderas i projekt, och att man da gar miste om deras kunskap
kopplat till specifika arbetsprocesser. Detta blir speciellt viktigt nar det giller en innovation som
RPA da anviandaren ar den som tidigare utfért arbetsuppgiften och dirmed har mest kunskap
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om processen. Samverkan mellan verksamhet och IT-avdelning kan ocksa paverkas negativt av
bristande kommunikation parterna emellan. Detta for att effektiv kunskapsdelning i form av
kommunikation ar viktigt for att stodja innovation inom offentlig sektor. Sdledes &r olika niva av
engagemang, att anvandare inte inkluderas i projekt och bristande kommunikation paverkande
faktorer, vilka gor att bristande BITA kan vara en utmaning for projekt for digital innovation
inom offentlig sektor.

6.2 Betydelsen av BITA i projekt for digital innovation inom offentlig sektor

Den andra fragestéllningen i denna studie beror vilken betydelse Business IT Alignment har i ett
projekt for digital innovation inom offentlig sektor. I studien har det framkommit att flera
utmaningar kopplat till projekt for digital innovation inom offentlig sektor aterfinns i BITA. Da
uppdrag som arbetsform och riskavvisande kultur kan ses som harda faktorer, vilket innebar att
de maste finnas for att uppratthalla en viss struktur och darmed ar svdra att ifrdgasatta och
forandra, tror vi att fokus framst bor ligga pa samverkan mellan verksamhet och IT-avdelningen
(BITA). Detta eftersom BITA innefattar en social dimension av mjuka faktorer som inkluderar
mer hanterbara problem som kan uppsta i det sociala samspelet mellan verksamheten och IT-
avdelningen. Sddana problem som vi har identifierat ar otydliga beskrivningar, olika niva av
engagemang, att IT-avdelningen hamnar i skymundan samt problematik gallande tillit och
respekt mellan IT och verksamhet. Vidare racker det inte med att enbart chefer eller enstaka
medarbetare kommunicerar med varandra, utan organisationer maste aktivt involvera flera
parter i projektet och fa dem att faktiskt kommunicera med varandra. Pa det sattet kan tillit och
forstdelse for olika perspektiv pa innovation 6ka och man far ett mer samverkande och effektivt
projekt.

Regeringens mal ar att Sveriges myndigheter, kommuner och regioner ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter. For att na detta mal bér myndigheter fokusera mer pa
de mjuka faktorerna som ligger till grund for att utmaningar kopplade till den sociala
dimensionen av BITA existerar. Forekomsten av BITA behover saklart inte 16sa ett foretags alla
problem, det kan troligtvis till och med hamma vissa projekt, men i det fall som vi undersokt
upplever vi att det hade gatt bade snabbare och smidigare om detta hade anammats. Betydelsen
av BITA i offentliga organisationer tror vi dirmed &r stor och tillika ar bristande BITA den
framsta utmaningen att ta hdnsyn till nar det kommer till att lyckas med projekt for digital
innovation inom den offentliga sektorn.

6.3 Kunskapsbidrag

Det kunskapsbidrag som denna studie bidrar med ar insikter kring vilka utmaningar som kan
finnas i projekt for digital innovation inom offentlig sektor, samt vilken betydelse Business IT
Alignment har i denna typ av projekt. Insikter kring detta tror vi kan vara anvandbart for
verksamhetsaktiva inom offentlig sektor som ska bedriva projekt som involverar digital
innovation for att pa basta satt kunna planera och férbereda for att projektet ska bli effektivt.
Eftersom det nationella malet for kommuner, myndigheter och regioner ar att de ska kunna
anvanda digitaliseringens mojligheter pa basta satt tror vi att projekt som involverar digital
innovation kommer vara aktuellt for att nd detta mal och sdledes kan denna studies resultat vara
anvandbara i detta avseende.

Att fa insikt kring de utmaningar vi identifierat kopplade till projekt for digital innovation tror vi
specifikt kan vara anvandbart for projektledare och andra ansvariga i sddana typer av projekt.
Detta eftersom det kan bidra med insikter kring vad som kan vara sarskilt utmanande i projekt
som involverar personer fran bade verksamhetssidan och IT-sidan i en organisation. Vidare
belyser studien att dessa utmaningar kan gora att projekt for digital innovation drar ut pa tiden
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samt vilka andra f6ljder dessa utmaningar kan skapa. Exempelvis har vi identifierat att
utmaningarna val av arbetsform och riskavvisande kultur som saktar ned arbetet i projektet kan
leda till utmaningen bristande BITA. Nagot som denna studie ocksa bidrar med gentemot
verksamhetsaktiva ar kunskap om att BITA har en viktig betydelse i projekt for digital
innovation. Detta da vi identifierat att det 4r den storsta utmaningen samt att mycket av
problematiken som kan uppsta aterfinns i den sociala dimensionen av BITA. Dar av vill vi i
denna studie belysa vikten av att skapa samverkan mellan verksamheten och IT-avdelningen
genom att fokusera pa det sociala samspelet som kommunikation och relationen mellan dessa
tva sidor. Att var studie belyst utmaningar samt betydelsen av BITA tror vi ar viktiga insikter
som verksamhetsaktiva inom offentlig sektor kan dra nytta av i sitt arbete genom att det kan
bidra till diskussion och nya tankar kring hur man kan bedriva sddana projekt.

Denna studie kan dven bidra till forskningsféltet informatik da vi belyser ett internt perspektiv
pa samverkan mellan verksamhetssidan och IT-avdelningen i IT-projekt inom offentlig sektor
vilket bade vi och andra forskare upplever inte ar lika utforskat som det externa perspektivet
mellan medborgare och myndigheter. Sdledes ser vi att var studies resultat dven hér kan bidra
med nya diskussioner och idéer kring fortsatt forskning inom informatikfaltet. Detta presenteras
vidare i avsnitt 7.2.

59



7 Reflektion och fortsatt forskning

I kapitlet reflekterar vi dver metodens olika steg med ett kritiskt férhdllningssdtt. Detta for att
tydliggora diverse kvalitetsaspekter kring studien och genomforandet av den. Vi gér dven en
évergripande reflektion éver vdra insikter och ldrdomar. Slutligen ger vi forslag pd fortsatt
forskning som kan vara givande for forskningsfiltet.

7.1 Metodreflektion

De metoder som anvants i denna studie har tillsammans med syftet och fragestallningarna varit
avgorande for studiens utformning, upplagg och resultat. Darfor finner vi det viktigt att kritiskt
reflektera 6ver vilka moéjligheter och begransningar som dessa metoder har medfort.

Da Ellinor innan studiens start hade sin praktik pa den studerade myndigheten, fanns en
forforstaelse for deras grundlaggande plan for RPA-uppdraget och dess intressenter. Detta tror
vi kan ha varit en férdel da hon har insikt i uppdraget och kontextspecifika begrepp, men ocksa
en nackdel da forutfattade meningar om studiens resultat kan ha funnits. Exempelvis hade hon
sedan tidigare hort vissa av intervjupersonernas upplevelser av uppdraget. Risken for
forutfattade meningar har vi varit medvetna om under studiens gang och vi har darfor arbetat
aktivt for att forebygga detta. Ellinor har exempelvis inte intervjuat de personer hon haft mycket
kontakt med tidigare och vi har fért gemensamma diskussioner om resultatet under analysen. Vi
gjorde dven intervjupersonerna medvetna om att de skulle besvara vara fragor som att vi inte
hade nagon férkunskap alls om uppdraget. Pa detta sitt tror vi att vi fick ut sa djupgaende
beskrivningar som mojligt ur intervjupersonernas svar. For att ytterligare sdkerstilla studiens
trovardighet valde vi som namnt i avsnitt 2.5 att staimma av med intervjupersonerna att texten
staimde 6verens med deras upplevelser. Samtliga intervjupersoner bekraftade att texten stdmde
overens med deras syn, vilket dirmed visar pa att vara egna asikter inte tagit for stor plats.
Darmed upplever vi att studien kan ses som tillforlitlighet och dkthet.

Nagot som ocksa kan ha paverkat studiens resultat ar att vi har pratat med fler personer fran
verksamhetssidan an fran IT-sidan. Det var tre intervjupersoner fran IT-sidan och sju
intervjupersoner fran verksamhetssidan. Detta kan ha paverkat var syn pa och forstaelse av
helheten da vi fatt mer input fran verksamheten. Vi blev rekommenderade studiens
intervjupersoner genom var Kontaktperson pa verksamhetssidan och darfor speglar dessa
personer alltsd kontaktpersonens forstaelse for vilka intressenter som ar viktiga for uppdraget.
Trots att vi pratat med farre personer pa IT-sidan gav de oss ingdende svar om bade sin egen
uppfattning och den generella syn som finns pa IT-avdelningen. Detta da en av
intervjupersonerna har niara kontakt med 6vriga IT-avdelningen i sitt arbete. Mycket av det som
verksamhetssidan upplever kunde ocksa bekréftas av intervjupersonerna pa IT. Exempelvis
bekraftar bada parter att det finns ett motstdnd mot RPA fran IT-sidan. Sdledes kan méngden
intervjupersoner pa vardera sida ha paverkat studiens resultat men vi upplever inte denna
paverkan alltfor stor.

Da denna studie syftar till att bidra med kunskap om olika intressenters upplevelser av ett
projekt for digital innovation inom offentlig sektor dr var tanke inte att ge forslag pa lésningar
pa de utmaningar vi identifierat. Darfor har denna studie inte ndgra praktiska implikationer
gallande vad offentliga organisationer kan gora for att hantera utmaningarna. Vart val att inte
fokusera pa l6sningar har styrts av studiens tidsbegransning da identifiering av sddan litteratur
hade kravt mer tid. Anviandbarheten av studiens resultat dr dirmed begransad da man inte
kommer kunna ta del av en fardig 16sning pa sina problem gillande inférande av digital
innovation. Utifran studiens syfte kan dock yrkesaktiva fa nya insikter och tankar om
utmaningar som kan uppsta.
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Da denna studie enbart studerat en specifik kontext begransar det 6verforbarheten till andra
kontexter. Om vi hade studerat fler uppdrag for digital innovation inom offentlig sektor hade
resultatet kunnat bli mer generellt. Da vi emellertid var mer intresserade av att skapa diskussion
och insikter kring utmaningar bestidmde vi oss for att 1agga fokus pa en kontext och fa mer
djupgaende forstaelse av den. Det som hade varit fordelaktigt med flera olika digitala
innovationer ar att man da hade kunnat finna gemensamma ndmnare mellan dem. Eftersom
denna studie har begransat sig till att studera enbart den digitala innovationen RPA kan ocksa
resultatet paverkas av detta. Stundtals har vi dven funnit det ndgot utmanande att koppla
begreppen digital innovation och RPA till varandra och har darfor fokuserat pa att lyfta fram
tidigare forskning som konkret beskriver dem som relaterade. D3 vi funnit flera artiklar som goér
denna koppling ser vi att det trots denna svarighet gar att se RPA som en digital innovation.
Darmed hade generaliserbarheten kunnat 6ka om vi hade undersokt fler fall, men vi hoppas att
vi skrivit ut tillvigagangssattet och resultatet sa pass utforligt att det blir tydligt for lasaren vad
som kan vara fallspecifikt.

7.2 Overgripande reflektion

Att genomfora denna studie har varit spannande och larorikt och vi tycker att vi kommit fram till
relevanta och intressanta svar pa vara fragestallningar. Gillande de utmaningar som vi
identifierat finner vi de relevanta for att forsta vilka faktorer som kan gora att projekt for digital
innovation gar langsamt och stannar upp samt att de kan hindra offentlig sektor fran at uppna
de mal som finns gillande digitaliseringen. Svaret pa studiens andra fragestallning gillande
betydelsen av BITA var inte ovantad, men bekraftade mycket av det som vi last om i tidigare
forskning. Saledes ser vi denna slutsats som relevant for att ytterligare belysa vad som ar viktigt
for att projekt for digital innovation ska bli effektiva.

Darutover ar nagot som vi forst inte hade forutspatt att flera intressenter pa den berdrda
myndigheten arbetar i samma projekt-team men dnda inte hade kontakt med varandra. Da vi
enbart last om projektledning i kurser under utbildningen ar det latt att tro att allt fungerar
felfritt ute i arbetslivet, men ndr man kommer ut och far se projekt i praktiken sa behéver sa inte
alltid vara fallet. Darfor tror vi att studier likt denna ar otroligt larorika for studenter som far se
en del av verkligheten som de inte annars hade fatt ta del av.

Under studiens genomférande upplever vi att vi fatt en djupare forstaelse 6ver bade den
problematik som kan finnas géllande IT-implementering inom offentlig sektor, men ocksa de
fordelar som kan finnas. Fordelar tror vi exempelvis kan vara att det finns andra offentliga
organisationer att fraga och dela information med. Detta utan att behdva oroa sig fér att man
delar information med konkurrenter som kan vara fallet inom privat sektor. Vi har ocksa blivit
medvetna om komplexiteten som offentlig sektor star infor gillande att hanga med i
utvecklingen men att samtidigt inte utsitta sina medborgare for risker. Detta var nadgot som vi
tidigare inte hade funderat 6ver da vi tidigare framst agerat som extern part gentemot offentliga
organisationer.

Studier som likt var fokuserar pa innovation inom offentlig sektor tenderar att fokusera pa
samverkan mellan myndigheter och medborgare. Sdledes ar denna studie ovanlig inom
informatikfaltet da vi istallet har valt ett internt perspektiv pa innovation i offentliga
organisationer och studerar interna intressenters samverkan. Aven om studien ar timligen
begransad i sin omfattning tror vi att den kan ha en betydelse for forskningen da den kan bana
vag for studier inom samma omrade.
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7.3 Fortsatt forskning

Da det idag finns fa studier som fokuserar pa samverkan mellan IT-avdelning och verksamhet i
projekt for digital innovation inom offentlig sektor tror vi att det behovs fler studier inom detta
amne. Var studie har bidragit till att belysa vilka utmaningar som kan finnas i sddana projekt
samt betydelsen av BITA, men inte hur dessa utmaningar kan hanteras. Darfor tror vi att fortsatt
forskning behovs kring hur utmaningar praktiskt kan hanteras och om BITA kan vara en del av
denna hantering. Vi tror dven att det kan vara givande att studera utmaningar och BITA separat
da vi i denna studie har relaterat de till varandra.

Da vara intervjupersoner ndmnde att det troligtvis finns skillnader mellan offentlig och privat
sektor gallande inférande av innovation, tror vi att det kan vara ett intressant dmne att
undersoka. Denna studie ar framst relevant for offentlig sektor och kan skapa tankar och idéer
for yrkesaktiva inom den kontexten. Studier som studerar privat sektor kommer troligtvis
komma fram till helt andra utmaningar kopplat till projekt for digital innovation &n de vi skildrar
i denna studie. Var studies resultat skulle vidare kunna anvéndas for att jamféra med en studie
som fokuserar pa privat sektor. Detta skulle kunna ge insikt i likheter och olikheter mellan den
offentliga och privata kontexten géllande utmaningar i projekt for digital innovation.

Négot som blev valdigt uppmarksammat i var studies empiri och resultat ar att valet av
arbetsform i projekt for digital innovation inom offentlig sektor kan paverka dess framgang.
Utifran vara intervjupersoner ar det valdigt stor skillnad mellan arbetssétten uppdrag och
projekt pa myndigheten, men vi kan inte med sékerhet sdga huruvida samma sak galler for alla
myndigheter. Det skulle kunna vara sa att arbetsformerna uppdrag och projekt dr mer eller
mindre lika i andra myndigheter. Darfor tror vi att det hade varit vardefullt att undersoka detta i
kommande studier. Vi tror darfor att en studie som specifikt behandlar betydelsen av
arbetsform for projekt for digital innovation inom offentlig sektor hade varit intressant.

For att summera ar vara forslag pa fortsatt forskning foljande:

e Hur kan utmaningar i projekt for digital innovation praktiskt hanteras, och kan BITA
vara en del av denna hantering?

e Finns det nagra likheter eller skillnader mellan privat och offentlig sektors utmaningar
kopplat till projekt for digital innovation?

o Vilken betydelse har valet av arbetsform for projekt for digital innovation inom offentlig
sektor?
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Info om kontext: Vi viljer att fokusera pa det inledande stadiet av ert RPA-projekt (ex nar ni
initierade projektet och valde en passande process)

Syfte: Syftet med studien ar att bidra med kunskap om olika intressenters upplevelser av ett
RPA-projekt. Baserat pa intressenternas upplevelser utforskar studien dessa olika aspekter
kopplat till aktuell forskning inom dmnet.

Fick du vart informationsbrev? Ar det ndgot som kinns oklart? Godkanner du att vi spelar in?

Inledande fragor
Vad har du for roll pa Myndigheten? Vad gor du i ditt jobb?

Hur hamnade du pa Myndigheten?

Om RPA-projektet

Iom att vi inte ar sa insatta, skulle du vilja beratta om RPA-projektet?
Ndr projektet startade

Ndr hen blev involverad

Varfor hen blev involverad

Hur hen blev involverad (eget initiativ eller férfrdgan)

Vilken roll har du i RPA-projektet?

Varfér startades projektet?

Madl med projektet?

Ldngsiktiga mdl med RPA?

Vad ar status pa projektet nu?
(om negativt svar: hade det kunnat férebyggas? hur?)

Finns det nagot slutdatum nir projektet ska vara Kklart?
Ndr tror du?

Beritta lite kort om din egen upplevelse kring RPA-projektet.
din attityd till projektet

vad som gdtt bra

vad som gdtt mindre bra

utmaningar

Intressenter och samverkan

Kan du beritta mer om de olika rollerna som ar involverade i projektet?
chefer

anvindare

admin

IT-anstdllda (baserat pd tidigare intervjuer vilket omrdde inom sikerhet)
politiker

konsulter

varfor dr just de rollerna involverade?

arbetsuppgifter for de olika rollerna i projektet

egentliga professioner?

finns det en specifik projektledare
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vem gdr man till med frdgor?

Vilka kommer beréras av den nya RPA-roboten?
Ar alla de involverade i projektet?

Upplever du att det saknas ndgon roll i projektet?

Hur ser du pa de andra rollerna i projektet? Deras syfte, bidrag, attityd till
projektet.

chefer

anvindare

admin

IT-anstdllda

politiker

konsulter

Kan du beridtta om hur samarbetet ser ut i projektet? (typ gruppens sociala
klimat)

jdmstdlldhet

kommunikation (t.ex. olika sprdk i organisationen)

olika kompetens

far alla sina roster hérda (exempel)

Har det skett nagon foriandring i projektet under dess gang?
rollfordndringar

attitydférdndringar hos dig/andra?

(om ja) Hur togs fordndringen emot?

flexibilitet (agilt)

Verksamhetsoévergripande fragor

Finns det likheter mellan RPA-projektet och andra projekt pa Myndigheten? Pa
vilket satt?

tidigare projekt

samtidiga projekt

olikheter

Hur digitala skulle du sdga att ni dr i verksamheten? (ge exempel)
nationella digitaliseringsmadl?

verksamhetsspecifika digitaliseringsmdl? (Verksamhetsplan)

varfér behdver ni vara digitala?

digital press

Har rpa-projektet nagon roll i detta? Pa vilket scitt?

Slutfrégor

Finns det nagonting du 6nskar tilligga som vi inte tagit upp under intervjun eller
som du vill tillédigga till dina svar?

Finns det nagra oklarheter med intervjuns uppbyggnad eller med fragorna?

Vi ar fortfarande i ett tidigt skede av uppsatsen. Om vi skulle behéva komplettera
nagonting, ir det ok om vi hor av oss till dig igen?
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Bilaga 2 Missivbrev
Hej!

Tack for att du vill delta i var studie om RPA. Nedan féljer information om studien och
kommande intervjutillfalle.

Vi studerar sista dret pa masterprogrammet IT och Management vid Linkdpings universitet och
heter Nathalie Schmidt och Ellinor Fagerholm. Under varen skriver vi var masteruppsats med
syfte att bidra med kunskap om olika intressenters upplevelser av RPA-projekt. Studien baseras
huvudsakligen pa intervjuer med medarbetare pa Myndigheten. Intervjuerna kommer ske
digitalt via Teams och tar 60-90 minuter.

Deltagandet ar anonymt och frivilligt, du kan saledes avbryta intervjun nar du vill. Dina svar
kommer behandlas enligt konfidentialitetskravet, vilket innebar att varken namn,
verksamhetsomrade, organisation eller dylik information kommer att finnas med i
sammanstadllningen. Resultatet kommer endast att anvandas for undersokningens syfte och det
insamlade materialet behandlas endast av oss. Den slutgitiga uppsatsen kommer att ldsas av
examinatorer, andra studenter och externa parter. Om du vill kommer du ha mojlighet att ta del
av resultatet ndr undersékningen ar Klar. Intervjun kommer med din tillatelse att spelas in och
analyseras infor uppsatsskrivandet.

Om du har nagra fragor dr du vilkommen att kontakta oss pa mail eller telefon!

Med vinlig hdlsning,
Nathalie Schmidt & Ellinor Fagerholm
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Bilaga 3 Tidslinje

Nedan tidslinje dr beskuren i tva delar for att lisare som eventuellt vill skriva ut uppsatsen
lattare ska kunna se vad det star. Ovre bildens hogra sida sitter egentligen ihop med nedre

bildens vanstra sida.

Bevakande
arbete
Uppdraget definieras
1 1 1
1 1 1
canov 2019 jan 2020 ca mar-apr 2020
Besok pa annan Uppdraget lades in i
myndighet som verksamhetsplanen Processbeskrivningar
implementerat RPA tas fram av
Forfragan skickas administratorer pa
- till IT-avdelning enheten
Operativt - - -
arbete

Intern diskussion pa IT angaende risker med RPA
1

|
dec 2020

_ . béﬁar wnsua
startarkitekturen

1
mar 2021

Server och

anvandarkonto skapas
for roboten

73



