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Sammanfattning

Nar det finns oro for att ett barn riskerar att fara illa dr det ofta viktigt att organisationer som har
kontakt med barnet pa olika sitt samverkar med varandra. Det finns lagstadgat att skola och
socialtjinst ska, om behov finns, samverka med varandra for att frimja en positiv utveckling
gillande barn som ir aktuella eller kan bli aktuella hos socialtjansten. Syftet med den hér studien
ar att undersoka hur samverkan upplevs fungera bade ur socialsekreterares syn och
skolkuratorers syn. De termer som anvénds for att undersoka syftet &r sociala representationer
och handlingsutrymme. Valet av termer bidrar till bade att finga forestéllningar varje
professionell har samt forstd det praktiska arbetet. Empirin till studien kommer fran
semistrukturerade enskilda intervjuer med 4 skolkuratorer och 3 socialsekreterare. Analysen av
empirin gjordes med tematisk analysmetod. Studien har identifierat hinder for samverkan bade
utifran skolkuratorers och socialsekreterarnas intervjuer. Hinder for samverkan finns 1
handlingsutrymmet och da framst lagen och hur den anvénds. Det finns dven hinder i
forestéllningarna om varandra och det &r framst i skolkuratorernas tilltro till socialtjansten. Det
kommer dven fram faktorer som gynnar samverkan vilket handlar om tétare organisering inom
kommunen som har visat sig underlétta en god samverkan.

Nyckelord: Samverkan, socialtjinst, skola, sociala representationer, handlingsutrymme, hinder
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Abstract

When there is concern that a child is at risk of harm, it is often important that organizations that
have contact with the child cooperate with each other in different ways. There is a statutory
provision that schools and social services shall, if necessary, cooperate with each other to
encourage a positive development of children that are relevant in the social services or in the
risk of being relevant in the social services. The aim of the study is to investigate how
collaboration is experienced both from the view of social workers and school counselors. The
terms that are used to investigate the aim of the study are social representations and leeway. The
choice of terms helps both to capture the conception that each professional has and to
understand their practical work. The empirical data comes from semi-structured individual
interviews with 4 school counselors and 3 social workers. The analysis of empirical data was
done using thematic method of analysis. The study has identified obstacles to collaboration
based on interviews with both school counselors and social workers. Obstacles to cooperation
are found in the leeway, especially the law and how it is used. There are also obstacles in the
perception of each other and this is mainly in the school counselors confidence in social
services. There are also factors that are benefiting collaboration, which is about closer
organizations within the municipality that have been shown to facilitate collaboration.

Keywords: Cooperation, social services, school, social representations, leeway.
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Inledning

1 445 000 ar antalet barn som hade en skolgédng under lasaret 2019/2020, antalet géller bade
grundskola och gymnasieskola (Skolverket, 2020a; Skolverket, 2020b, s. 1). Om det finns
misstanke kring att ett barn far illa pa nagot séitt i hemmet eller riskerar att fara illa till f6ljd av
sitt eget beteende har personalen pé skolan en skyldighet att géra en anmalan till socialtjénsten
(Socialtjinstlagen [SoL], SFS 2001:453, 14 kap, 1 §). Ar 2018 inkom 331 000 orosanmilningar
for 180 000 barn, skola tillsammans med polis stod for dver 40 procent av dessa anmélningar
(Socialstyrelsen, 2019, s.7). Skolan har inte bara det pedagogiska ansvaret utan dven ett ansvar
for att framja ett gott maende for eleverna genom att anvidnda elevhilsan (Skollagen [SL], SFS
2010:800, 2 kap, 25 §). Forskning visar att en god skolgang verkar som en skyddsfaktor for en
gynnsam utveckling hos barnet (Socialstyrelsen, 2010, s.237). Det dr alltsd en stor del barn och
ungdomar som skolan dagligen har ett ansvar for att uppmirksamma sé att de inte far illa pa ett
satt som kan skada deras utveckling. Socialtjdnsten har & sin sida, nir de far in en orosanméilan
frdn skolan eller nagon annan, ett ansvar att utreda om ett barn dr i behov av stdd eller inte samt
erbjuda det stodet till barnet eller hens familj (SoL, SFS 2001:453, 11 kap, 1 §). Det stipuleras
aven 1 SoL (SFS 2001:453, 5 kap, 1a §) att socialtjansten ska, om det anses nddvéndigt for
barnet, samverka med andra samhillsorgan samt aktivt se till att samverkan sker. Skolan ska i
sin tur ga med 1 samverkan om socialtjdnsten initierar det. Kravet pa att samverka giller {for alla
anstéllda inom skolan (SL, SFS 2010:800, 29 kap, 13 §). Som beskrivet ovan &r det lagstadgat
om samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa samt vilket ansvar skolan och
socialtjansten har under samverkan.

Samverkan handlar om att minst tva personer arbetar tillsammans i uppdrag att utrétta nagot.
Inom valfiarden handlar samverkan oftast om att personerna verkar tillsammans 6ver
professionsgrénser, discipliner eller organisationsgrinser. Det handlar inte om det ena eller det
andra utan det blir automatiskt flera gransoverskridande samverkansprocesser eftersom
professioner ofta tillhor olika organisationer och dven olika discipliner (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2013, s.21). Utdver det generella finns det vissa segment som kidnnetecknar
samverkan. Danermark (2004, s. 17) beskriver att samverkan kdnnetecknas av att “ tva eller fler
personer interagerar om ndgot i ett specifikt syfte”. Att interagera betyder att ha ndgon form av
informationsutbyte. Informationsutbytet sker antingen formellt eller informellt. Det informella
handlar om det spontana motet med exempelvis kollegor pa rasten medan det formella &r som
exempel ett arbetsmote. I en samverkansprocess dr den formella interaktionen mer framtradande.
Det som kdnnetecknar den formella interaktionen dr att det dr ett mer uppstyrt mote och tydliga
punkter for vad som ska beroras 1 interaktionen. Ndgot 1 samverkan handlar om att det méaste
finnas ett samverkansobjekt vilket kan vara vad som helst bara det finns ndgot att samverka
kring. En individ kan befinna sig i en problematisk situation som det ska samverkas kring och da
ar det av vikt att alla parter har vetskap om vad problematiken handlar om. Varje handling som
gors 1 en samverkansprocessen har en bakomliggande intention att vara till for objektet det
samverkas kring, gérs handlingar utan den intentionen &r det ingen samverkan. Det sista
kannetecknet for samverkan, syftet, handlar om att det finns ett varfor till att samverkan sker.
Béde samverkansparterna och personen som det samverkas kring ska i ett tidigt skede ha ett
uttalat syfte. Syftet kan exempelvis vara att identifiera och hjélpa en person som har behov av
stod fran mer &n en organisation for att se till att personen fir nagon som tydligt ansvarar for
hen. Syftet for samverkansparterna handlar om att vara tydliga med varfor de dr med 1
samverkan utover syftet med samverkansobjektet (Danermark, 2004, s. 18-21). For att ha storre
chans till en lyckad samverkan menar Socialstyrelsen (2013, s. 10) att det 1
samverkansprocessen méste finnas en struktur for samverkan, en samsyn mellan parterna och



nagon som ansvarar for processen. Den samverkan som studien utgér frdn dr som det beskrivs
ovan.

Det stod som barn och unga kan vara i behov av varierar nér de riskerar att fara illa eller redan
far illa. I vissa fall krdvs ett mer omfattande stod fran flera instanser for att tdcka upp behovet
medan det i1 andra fall kan rdcka med att framst den ansvarande instansen bara delger
information till de organisationer eller verksamheter som den unge vistas inom. Informationen
kan besta av att det finns pagiende insatser eller liknande som tillgodoser barnets behov men att
det finns en storre chans for att insatserna lyckas om flera vet om att det pagér (Socialstyrelsen,
2013, s. 19). Chansen till att en insats blir verksam for den unge 6kar alltsd om exempelvis
socialtjansten delger information till skolan.

Problemformulering

I forskning kring samverkan har det framgétt att det kan uppstéd hinder i samverkan till f6ljd av
flera olika anledningar som det hér stycket kommer gé igenom. En av dessa anledningar &r att
daliga erfarenheter av samverkan paverkar vidare samverkan i negativ bemérkelse. Forskning
har visat att skolpersonal ibland kan sakna tilltro for socialtjidnsten till den grad att de undviker
att gora anmaélan da de istdllet 6verldgger med kollegor om de tror att socialtjdnsten kommer
gdra nigot for barnet eller familjen (Ostberg, Backlund, & Wiklund, 2012, s. 51). Socialtjéinsten
sjdlva har upplevt att skolpersonal hur undvikit att géra orosanméilan eftersom de tror att
socialtjinsten inte kan gora nagot at saken (Miinger & Markstrom, 2019, s. 394). Aven
upplevelser av brist pd engagemang, upplevd kunskapsbrist kring varandras yrken samt upplevd
délig kommunikation har bidragit till en sdmre tilltro till varandra i samverkansprocessen
(Altshuler, 2003, s. 55). Brist pa feedback &r ocksa en kalla till samre tilltro hos skolpersonalen.
Det kan saknas feedback géllande den oro som skolpersonalen har visat eller att socialtjinsten
inte verkar ta den pa allvar vilket gor att osdkerhet kan skapas hos skolpersonalen (Widmark,
Sandahl, Piuva, & Bergman, 2011, s. 5). Skolan vill girna samverka med socialtjansten och vet
ofta att de har nagot att komma med men socialtjdnsten upplevs av skolpersonal 1 vissa fall inte
vara intresserade av det. Socialtjdnsten & andra sidan kan tycka att skolan allt for ofta tar kontakt
med socialtjdnsten och menar att de underskattar sin egen formaga att hjélpa barnet utan att dra
in socialtjdnsten (Widmark, Sandahl, Piuva, & Bergman, 2016, s. 53).

Samverkan finns som tidigare ndmnts med i1 Skollagen samt Socialtjdnstlagen och samverkan ar
manga ginger nddvandig for att barn och ungdomar ska fi majlighet till rétt hjélp. Trots att
samverkan ar en viktig funktion idag praglas den enligt forskning av hinder som gor att
samverkan kan bli ineffektiv. Tilltro dr en viktig komponent nér det kommer till samverkan och
det visar sig 1 forskning att det finns brist pa tilltro av flera olika anledningar. Det &r viktigt att
forsta varfor tilltron skadas och vad som kan goras for att forbdttra den. Relevansen for socialt
arbete tydliggdrs genom att socialtjdnsten &r det yttersta skyddet for barnen i samhéllet och
dérfor ar det viktigt att samverkan med andra organisationer fungerar vél for barnens skull.

Syfte

Syftet med foreliggande studie &r att genom enskilda intervjuer undersoka socialsekreterares och
skolkuratorers upplevelser av samverkan géllande barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Undersokningen sker med utgangspunkt i skolkuratorers och socialsekreterares forestéllningar
om varandra for att undersdka om det finns frdmjande eller hindrande faktorer. Studien syftar
dven till att undersoka om handlingsutrymmet for de professionella paverkar samverkan och i s&
fall hur. Foljande fragestallningar stills for att svara pa syftet:



e Hur ser skolkuratorernas forestédllning ut om socialsekreterarna gillande samverkan och
hur paverkar den forestéllningen samverkan?

e Hur ser socialsekreterarnas forestidllning ut om skolkuratorer gdllande samverkan och
paverkar den forestéllningen samverkan?

e Paverkar socialsekreterarnas tolkade handlingsutrymme samverkan och i sa fall pa vilket
satt?

e Hur upplever skolkuratorerna att socialsekreterarna nyttjar sitt handlingsutrymme nar det
kommer till samverkan, pé vilket sitt kommer det till uttryck?

Tidigare forskning

Den forskning som vi funnit pa omradet gédllande samverkan mellan skolpersonal och
socialsekreterare handlar frimst om faktorer for lyckad samverkan samt vad som kan vara
hinder for samverkan. I forskningsavsnittet kommer det forst att presenteras vad som ar
verksamt for samverkan medan den senare delen kommer att presentera de faktorer som kan
skapa hinder 1 samverkan.

Verksamma faktorer for samverkan

I borjan av en samverkansprocess bor det finnas en tydlig struktur som har en eller flera tydliga
ansvarspersoner vilka har i uppgift att se till att samverkan har en tydlig struktur fo6r barnet och
andra inblandade (Cohen, Linker & Stutts, 2004, s. 424). For att alla ska veta vad som géller bor
de ansvariga i processen klargora tydliga mél for samverkan och vad som forvéntas fran parterna
samt klargora vilken roll varje person har (Cohen et al., 2004, s. 424; Altshuler, 2003, s. 57;
Widmark, Sandahl, Piuva, & Bergman, 2011, s.8). Widmark et al. (2011, s.7) presenterar i deras
studie att varje samverkande organisation bor ha minst en ansvarig person i
samverkansprocessen for att den ska bli bra.

For att en samverkan ska fungera &r det inte bara strukturer kring samverkan som paverkar utan
dven personliga egenskaper har visat sig paverka hur vél samverkan fungerar. Hesjedal, Hetland
och Iversen (2015, s. 439-440) pévisar 1 sin studie att det ar viktigt att samverkansparterna
uppvisar ett engagemang for barnet som det ska samverkas om. Att uppvisa empati samt att
tillsammans hitta en helhetsbild av allt som kretsar kring barnet sdsom familj, skola, fritid och
vénner visar sig vara viktiga delar for samverkan. Under samverkanstrdffarna var en
framgangstaktor att alla kinde sig uppskattade for sin roll i samverkansprocessen. Alla deltagare
ska kénna sig jamlika och det ska inte finnas ndgon professionsklyfta som gor att ndgon
upplever sig mindre vérd. En av forskningsdeltagarna uttrycker att 1 lyckade
samverkansprocesser har hen upplevt alla som jamlikar. Det &r dven viktig att ingen part i
samverkan haller inne med information som ar av vikt for barnets bésta, all information behover
redovisas for att alla ska veta var i processen barnet dr nu och vad som kommer att hinda
(Hesjedal et al., 2013, s. 440-442). I en lyckad samverkansprocess har oftast parterna i den litat
pa varandra och haft fortroende for att alla gor sitt jobb (Cohen et al., 2004, s. 424).
Informationsflédet i samverkansprocessen bor vara snabbt och effektivt mellan parterna
(Hesjedal et al., 2013, s. 440-442). Cohen et al. (2004, s. 426) tar i sin studie upp andra faktorer
for lyckad samverkan som exempelvis att tillsammans definiera olika nyckelbegrepp med syfte
att inte skapa missforstdnd. Instéillning till samverkan i form av att ha en medvetenhet gillande
sina egna samt andras begransningar i samverkan &dr ocksa onskvért, istillet for att se en
begransning som ett hinder bor det fokuseras péd hur det gér att arbeta med det (Cohen et al.,
2004, s. 426). Widmark et al. (2011, s. 4) har 1 deras studie kommit fram med liknande resultat
for en lyckad samverkan. Framgéngsfaktorer i den studien visade sig vara att professionella



lyssnar pa varandra och tar hjilp av varandras expertis, det finns en god kontaktvdg mellan
varandra som mdjliggor att samverkansparterna létt far tag pd varandra, samt ett tydligt uppsatt
mal for samverkan som alla forstar (Widmark et al., 2011, s.4).

Faktorer som kan forhindra eller forsvira samverkan

En studie av Altshuler (2003, s. 55) visade pa att misstro gentemot den andre organisationen kan
skada samverkansprocessen. Misstron grundas i en okunskap om sekretess och tystnadsplikt i
den motsatta partens organisation, upplevelser av brist pa engagemang géllande barnet samt
brister i kommunikationen. Okunskap om sekretess grundar sig i att skolpersonal tycker de har
ratt till mer information &n vad socialsekreterarna har gett dem géllande barn som &r aktuella hos
socialtjansten. Uppfattningar om att socialarbetaren inte bryr sig om barnet handlar om att de
inte uppvisar ett intresse for hur det gér for barnet i skolan, som 1 studien var
familjehemsplacerade barn. Bristande kommunikation uppmérksammas genom att det dr svart
att fa tag pa socialsekreteraren och att ingen pa socialtjdnsten ordentligt svarar upp pa
skolpersonalens fragor (Altshuler, 2003, s. 55-56). Widmark et al. (2011, s. 5) presenterade 1
deras studie att det kan férekomma misstanke om att socialtjdnsten inte gor tillrackligt for
barnet, misstanken grundas i tidigare erfarenheter eller frén forestdllningar som personen sjalv
kommit fram till. Férvédntningar i samverkan kan uppfattas som orealistiska, det fanns dven
erfarenheter av att den andra parten inte var tillrickligt engagerad i barnet vilket d4 skapar sémre
forutséttningar for lyckad samverkan (Widmark et al., 2011, s. 5).

Det kan hénda att skolpersonal inte anmaéler oro for barn som riskerar att fara illa eftersom de
anda tror att socialtjansten inte kommer gora nagot at saken. Anledningen till att de kan undvika
anmaélan beror pa att det mesta bygger pa frivillighet hos socialtjansten. Beslutet att inte anméla
kan dven grundas i tidigare erfarenheter déir relationen mellan barnet och skolpersonalen skadats
pa grund av anmélan samt att socialtjdnsten i den situationen inte kunnat gora négot at barnets
situation. Aven erfarenheter av dalig samverkan och brist pa stdd fran socialtjinstens sida kunde
paverka viljan att anméla (Forsner, Elvhage, Ewalds-Kvist, & Liitzén, 2020). Socialsekreterarna
sjdlva har en medvetenhet att de kan verka ineffektiva eftersom de inte alltid kan géra nagot i ett
drende (Widmark, Sandahl, Piuva, & Bergman, 2016, s. 53). Andra upplevelser frdn
skolpersonalens sida dr att bedomningarna ar for oklara for nér det dr en orosanmalan eller inte
eftersom det verkar som att kommunerna har olika trosklar for att inleda utredning. Hog
personalomsittning samt en délig aterkoppling av vad som hénder 1 utredningarna ar ocksa en
kélla till hinder f6r samverkan. Det upplevs av skolpersonal som svért att veta om det ska
skickas en ny orosanmaélan eftersom de, trots att de bett om det, inte fatt nigon aterkoppling om
utredning inletts eller inte (Ostberg, Backlund, & Wiklund, 2012, s. 33-34). Det finns iven
upplevelser fran skolpersonal att socialtjdnsten dr otillgédngliga och svara att nd. Socialtjansten
har istdllet en uppfattning av att skolpersonal minga génger &r for snabba med att ta kontakt,
istillet menar socialtjdnsten att skolan underskattar deras egna resurser och vad de kan ge barnet
1 frdga (Widmark et al., 2016, s. 53). Avsaknad av kunskap visade sig enligt Johanssons (2013,
s.283) enkitstudie vara ett av de framsta hindren till samverkan. Enkétstudien gjord i Sverige
visade pa att de tva frimsta anledningarna till hinder i samverkan var okunskap om de andra
myndigheterna i samverkansprocessen samt oerfarenhet av just samverkan. Tilldggas bor att
uppfattningen av dessa hinder minskade i takt med att deltagaren fick erfarenhet av samverkan
(Johansson, 2013, s. 289).

Den forskning som presenterats ovan dr bade nationell och internationell. Deltagarna i studierna
har varit olika typer av skolpersonal sdsom kuratorer och pedagoger samt socialsekreterare. Vi
har en medvetenhet om att forskningen inte direkt kan appliceras pa den kontexten som finns 1



de svenska kommunerna. Det som inte blir direkt applicerbart dr framst delarna som handlar om
handlingsutrymme eftersom lagstiftning ser olika ut i andra linder jimfort med Sverige. Vad
géller forestéllningar om varandra kan den internationella forskningen vara mer tillamplig
eftersom det handlar om hur ménniskorna tinker om varandra.

De tendenser som vi finner forskningen &r att samverkan upplevs vara skor om den inte
underhélls. Samverkan behdver alltsa ske mer frekvent for att fungera vél eftersom flera av
hindrena som vi identifierat i forskningen visar pa att det dr okunskap om varandras yrken som
ligger till grund for sdmre resultat av samverkan. Det som saknas i forskningen &r longitudinella
studier som kan f6lja upp insatser for samverkansprocesser som exempelvis samverkanstraffar
mellan skola och socialtjénst for att se om det ger resultat att ha det.

Teoretisk ram

I kommande avsnitt presenteras tva teoretiska begrepp vilket kommer sta som utgdngspunkt for
analysen av empirin. Det forsta begreppet handlar om pa vilket sitt organisation, lagar och
arbetsplatsens traditioner paverkar socialarbetaren. Det andra begreppet beskriver hur en grupp
tillsammans skapar forestéllningar om en annan grupp eller fenomen.

Handlingsutrymme

Arbetet som socialarbetare innebér att kommunicera, beddma, stodja ménniskor, ge service och
samverka. Att arbeta som socialarbetare innebdr dven planering, administrativt arbete och att
skapa béttre forutsittningar for ménniskor i behov av stéd . En socialarbetare arbetar oftast inom
en organisation vilket betyder att ens handlingsutrymme formas utifran de riktlinjer, lagar och
resurser som organisationen givit men dven traditioner som praglar arbetsplatsen paverkar
handlingsutrymmet (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008, s. 15). Vad som menas med
riktlinjer, lagar, resurser och traditioner kommer vi koppla ihop med de institutionella begreppen
regulativa pelaren, normativa pelaren samt den kulturellt-kognitiva pelaren av Scott (2014,
refererad i Lindahl, 2018, s.109). Den regulativa pelaren handlar om de lagar och andra
regelverk som organisationen maste forhalla sig till. Det dr en extern part som kontrollerar att
organisationen forhaller sig till de lagar och regelverk som ér bestimda, om dessa inte efterfoljs
kan det uppsta sanktioner mot organisationen. Med andra regelverk menas exempelvis att en
organisation maste folja specifika beddmningsinstrument i en utredning. Den normativa pelaren
verkar Omsesidigt med den regulativa pa det sitt att de tillimpade regler och lagar skapar en
moralisk forvéntan pa organisationen och dess anstédllda. Det handlar om hur det férvintas att
socialarbetaren ser pa klienterna kopplat till den dominerande ideologin som finns i samhéllet.
Den normativa pelaren uppritthélls genom att socialarbetaren inom organisationen genomfor en
upprepande liknande tilldmpning av lagar och regelverk pa klienterna hen moéter. Den kulturellt-
kognitiva pelaren berdr férvintningarna pé socialarbetaren utifrdn de faktorer som inte ror de
tvingande lagar och regelverk som praglar organisationen. Ett annat kdnnetecken for pelaren ar
ett igenkidnnande inom organisationen, storre forandringar bidrar till osdkerhet. Pelaren handlar
om att folja traditioner som finns pa arbetsplatsen och att det kan férvéntas av foretradare for
organisationen att socialarbetaren foljer dessa. Forvéntningarna finns ocksa fran utomstaende i
form av andra organisationer eller klienter. I vissa fall kan dessa férvantningar upplevas som
tvingande dven fast de saknar formella regler och lagar (Scott, 2014, refererad i Lindahl, 2018,
s.109-110). Handlingsutrymmet avgors av individens formaga att tolka de riktlinjer, lagar och
traditioner som finns inom organisationen i kombination med rddande arbetsbelastning och
forvantningar som finns bade inom och utanfor organisationen (Lindahl, 2018, s.112).
Socialarbetarens tolkning beror pd hens individuella faktorer, sdsom erfarenheter och kunskap,
ju mer erfarenhet och kunskap individen har ju storre blir handlingsutrymmet. For att skapa ett



storre handlingsutrymme &r det av vikt att ha en god inblick i1 organisationens ramar, aktuella
lagar som paverkar arbetet samt de traditioner som finns pa arbetsplatsen (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008, s.32, 34). Bade skolkuratorer och socialsekreterare tillhor organisationer som
omges av lagar, riktlinjer och traditioner vilket gor att handlingsutrymmet ar lampligt att
undersoka for att se hur de paverkar samverkan. Begreppet kommer tilldmpas genom att
undersdka hur socialsekreterarna upplever sitt handlingsutrymme nér det kommer till att
samverka tillsammans med skolan. Ur skolkuratorers perspektiv kommer det undersokas hur de
upplever att socialsekreterarnas tolkning av handlingsutrymme paverkar samverkan.

Sociala representationer

Begreppet sociala representationer handlar enligt Danermark (2004, s. 26) om resultatet av en
social process dér en grupp minniskor, forslagsvis socialarbetare, i samforstand med varandra
bildat en uppfattning om ett visst fenomen. Processen sker genom dagliga sociala interaktioner
med varandra, gruppens sociala representationer av fenomenet ar inte bildat genom ett
gemensamt mote med hur de ska uppfatta ett specifikt fenomen. Det &r genom utbildningen till
professionen, den dagliga kontakten med kollegor inom gruppen samt erfarenheter som gruppen
formar sin verklighet av ett specifikt fenomen. Det dr alltsé inte en atergivning av hur
verkligheten faktiskt &r. Sociala representationer kopplar Danermark ithop med Piagets
utvecklade begrepp socio-centrerad kunskap vilket handlar om en grupps behov av att skapa sig
en uppfattning om ndgot som passar deras egna intressen och behov genom att vara
dndamélsenliga. Andamalsenligheten piverkas genom att gruppen antingen forvriinger
uppgifter, ldgger till uppgifter eller utelamnar uppgifter om det aktuella fenomenet eller
individen. Forvrangningen handlar om att det i en samverkansprocess kan ske att den ena parten
1 samverkan fOrstorar upp ett beteende kopplat till ett problem alternativt tonar ner beteendet.
Att lagga till uppgifter menas med att ge individen eller fenomenet egenskaper som inte finns.
Uteldmnande av uppgifter betyder att en grupp inte vill anvidnda sig av egenskaper eller
tillskriva individen egenskaper som den andra gruppen anser vara relevant. En grupps sociala
representationer kan mitas mot hur verkligheten faktiskt r 1 viss man, det handlar om att kunna
méita om uppgifter har forvrangts mot hur det egentligen dr eller att det har skett tillagg eller
uteldmnande av uppgifter. Nar tva olika sociala representationer stills mot varandra handlar det
om att bedoma sanningsvérdet av vilken som ligger ndrmast verkligheten (Danermark, 2004, s.
26-29). Begreppet sociala representationer handlar sammanfattningsvis om gruppens egna
forestillningar om ett visst fenomen vilka i sin tur avgdr hur gruppen agerar i1 forhallande till
fenomenet samt vilket synsétt gruppen har till det.

Germundsson (2011, s. 71) har i sin avhandling sammanfattat begreppet sociala representationer
och menar likt Danermark att dessa utvecklas 1 en social grupp av ménniskor utan att da
reducera individen till en icke tdnkande individ. Det som Germundsson menar &r att gruppens
sociala representationer speglas 1 attityden de har mot en annan grupp och hur dessa
kommunicerar (Germundsson, 2011, s. 71). I foreliggande studie kommer begreppet sociala
representationer utgora en del av analysen. Det som kommer undersékas ar hur
socialsekreterarnas sociala representationer av skolkuratorer ser ut och hur det paverkar
samverkan. Aven skolkuratorernas sociala representationer gentemot socialsekreterarna kommer
undersokas for att se pa vilket sétt det paverkar samverkan. Anledningen till sociala
representationer upplevs aktuellt dr att attityden gentemot en annan kan péverka relationen 1
bade positiv alternativt negativ riktning.

Metod

Avsnittet presenterar och beskriver det metodologiska tillvagagéngssattet som har anvénts 1



studien. Studiens etiska overviganden och studiens tillforlitlighet kommer att presenteras i slutet
av avsnittet. Avsnittet dr uppdelat i olika stycken som bestér av litteraturskning, urval,
datainsamlingsmetod, analysmetod, vetenskapsteoretisk utgangspunkt, etiska overviganden och
tillforlitlighet

Litteratursokning

For att finna forskning pa omradet har databaserna google scholar, primo och social service
abstracts anvints. De centrala sokorden som anvindes var socialtjdinst, skola, barn och
samverkan. Eftersom den storsta delen av artiklarna &r skrivna pa engelska behovde sokorden
oversittas vilket resulterade 1 orden social service, school, child och collaboration. Det kan
forekomma att forskare anvinder olika begrepp for att underséka samma fenomen vilket gor att
det med fordel behover sokas med reservbegrepp for att bredda sokningen (Rienecker &
Jorgensen,2017, s. 138-140). De reservbegrepp som anvints for att bredda sokningen var child
protective service, social work, interplay, interaction, cooperate och working together. De
kriterier som anvints i sokningarna var att alla artiklar skulle vara peer-reviewed samt skrivna
pa engelska eller svenska. For att finga in ytterligare méngd artiklar kan trunkering anvdndas
vilket betyder att sokningen éven tar med bojelser pa orden (Rienecker & Jorgensen,2017, s.
146-147). Trunkeringar har exempelvis varit pd orden school*, collaborat*, child*, social
service*. Under sokningen av forskning sattes det ingen gréns for publiceringstiden av artiklarna
vilket resulterade 1 ett flertal studier som har varit publicerade under en lédngre tid. S6kningarna
gav ett stort antal triaffar pd flera av sokmotorerna. Relevanta artiklar som berdrde dmnet valdes
ut for vidare ldsning. Vissa av artiklarna hade refererat till andra artiklar som var relevanta for
den hir studien vilket gjorde att de ocksa kom med i forskningsavsnittet. De artiklar som valdes
ut handlade om samverkan dér bade skola och socialtjanst var med. Till slut bestimde vi oss for
atta artiklar som vi upplever &r relevanta for amnet.

Urval

For att kunna svara pé studiens syfte behdvdes personer med erfarenhet av samverkan béde
inom skolan och inom socialtjansten. De krav som vi stdllde pa respondenterna var dérfor att de
jobbade inom skolan eller socialtjdnst samt hade erfarenhet av samverkan mellan socialtjanst
och skola. Malet var att hitta skolor och socialtjénst fran olika kommuner. Det mailades till mer
an 30 olika personer sammanlagt och de som svarade valdes med i studien vilket resulterade i 4
kuratorer och 3 socialsekreterare. Kuratorerna var fran 3 olika kommuner och tva av de var frdn
samma kommun men jobbade pa olika skolor. Socialsekreterarna var fran 2 olika kommuner och
2 av de var frdn samma kommun. Responsen var vildigt 14g frn socialtjansterna vilket
resulterade i att endast 3 socialsekreterare kom med i studien.

For att finna kontaktuppgifter till mgjliga respondenter gjordes det olika sokningar pa google,
det vi sokte pd var exempelvis grundskolor i en specifik kommun och socialtjdnst i en specifik
kommun. Nér kontaktuppgifter funnits mailades forfragan om deltagande till rektorer pa
skolorna samt chefer pa socialtjnst, hér var fordelen att alla intervjuer skulle vara pad zoom
eftersom vi da kunde bredda efterfragan pa respondenterna geografiskt. Rektorerna och
enhetscheferna skickade i sin tur ut forfrdgan till personal som de ansig vara relevanta for
undersdkningen. Den information som respondenterna fick innan de tackade ja var vilken typ av
studie det var, vilket universitet vi representerade samt vilken roll vi har pé universitetet. Nar
forskaren behover hitta respondenter som har information och kan svara upp pa
forskningsfragan &r ett malinriktat urval lampligt (Bryman, 2011, s. 434). Den process som
beskrivits ovan for att hitta respondenterna till studien dr att beskriva som ett mélinriktat urval
och ansags nddviandigt for att svara upp pé studiens syfte. For att sdkerstilla deltagandet i



studien skickades ett mail ut till respondenterna, i mailet klargjordes mer for vad studien
kommer handla om samt hur vi kommer att hantera data. Respondenterna fick &ven information
om att de ndrsomhelst kan avb6ja medverkan under hela processens gang fram till fardig studie.
Innan intervjun borjade lastes mailet upp for varje respondent som 1 sin tur fick bekréfta for oss
om de samtycker eller inte till att vara med 1 studien.

Datainsamlingsmetod

Syftet med studien é&r att undersoka socialsekreterarnas och skolkuratorers upplevelse av
varandra nér det géller samverkan samt om handlingsutrymmet som de formellt har och
upplever sig ha paverkar samverkan, i sa fall pa vilket satt. For att undersoka syftet har det
anviants semistrukturerade som datainsamlingsmetod, intervjuerna gjordes enskilt med varje
respondent. Pa grund av en pagéende pandemi med covid-19 har alla intervjuer gjorts dver det
digitala motesverktyget zoom. For att dela upp arbetet lika har vi i den hér studien utfort
varannan intervju fram tills empirin var insamlad. Semistrukturerade intervjuer har férdelen att
vara flexibla men @nda halla sig till ett specifikt tema, det ger forskaren mdjlighet att stélla
frdgor som kan fordjupa svaren (Bryman, 2011, s. 415). Semistrukturerade intervjuer har med
fordel anvénts eftersom studien har teman som &r relevant till studiens syfte men samtidigt ger
mojlighet till att fordjupa med foljdfragor till respondenterna. En kvalitativ ansats inom
forskning &r fordelaktig om forskaren vill ha mer djup péa de frdgor som forskningen har och
sOka forstaelse for hur respondenterna uppfattar en foreteelse av nagot slag (Fejes & Thornberg,
2015, s.35-36). Foreliggande studie vill undersdka upplevelsen hos respondenterna kring
samverkan och déarfor anses den kvalitativa ansatsen med semistrukturerade intervjuer vara en
rimlig metod for datainsamling. En stor del av den forskning som presenterats tidigare i texten
anvéander ocksa intervjuer av olika slag som sedan tolkas vilket ytterligare motiverar till varfor
denna studie anvénder sig av kvalitativa intervjuer. En nackdel med kvalitativa studier &r att det
ar svart att vara objektiv eftersom forskaren spelar en stor roll bade i intervjuerna och hur dessa
tolkas. En annan nackdel med den kvalitativa datainsamlingsmetoden &r att den ar bade
tidskravande och energikrivande (Bryman, 2011, s. 368-369). Under sjidlva datainsamlingen har
vi gjort det vi kan for att halla en neutral roll och lata respondentens egna ord ta plats och inte bli
for paverkad av oss.

Analysmetod

Den analysmetod som ansags som ldmplig for denna studie var tematisk analys,
meningskategorisering och meningskoncentrering. Varje intervju har efter inspelning
transkriberats, oftast samma dag eller dagen efter. Transkriberingarna har lasts igenom ett par
génger for att vi ska bli insatta i materialet. Nista steg var att hitta meningen i de svar som getts
1 intervjuerna med syfte att géra om langa utldggningar till kortare meningar for att kunna sélla 1
vad som faktiskt sagts samt att gora materialet mer léttarbetat for analys. En effektiv metod for
att lattare forsta vad som sédgs 1 en intervju ar att meningskoncentrera texten genom att ga frén
langa utldggningar till kortare meningar som endast tar upp det viktiga i intervjun (Kvale &
Brinkman, 2014, s. 246-249). Nar vi vél hade kortat ner materialet till mindre segment av texten
kunde nista steg pdbdrjas som var att kategorisera delar av texten. Kategoriseringen gick ut pa
att koppla textsegment med vissa forutbestdmda kategorier men det uppkom dven nya kategorier
som inte passade in pa de forutbestimda kategorierna. En forutbestdmd kategori kunde vara
organisatoriskt hinder medan en kategori skapad ur genomlésning av empirin kunde vara dsikter
om socialtjdnsten. Kategoriseringen resulterade i 6ver 20 olika kategorier. I ett tidigt skede av
analysprocessen ar det fordelaktigt att kategorisera delar av texten genom att koppla ihop text
med kategorier, den processen underléttar vidare analys i arbetet. Varje kategori har en
definition som passar ihop med texten (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 241-242). Det steget som



kom efter kategorisering var att para ithop kategorier som beror liknande tema med varandra.
Varje skapat tema fér en egen rubrik i resultat och analysdelen som forklarade temat.Det sista
steget innan empirin presenteras i arbetet ar att tematisera kategorierna. Tematisering &r att para
thop kategorier med varandra dér de tillsammans skapar ett monster som séger nagot om det
gemensamma for intervjuerna (Lindgren, 2014, s. 66-67). Det som upplevdes ldmpligt for analys
av vart material var att bearbeta empirin pa ovan beskrivna sitt. Genom att folja en
kategoriseringsprocess fram till teman har vi lyckats fanga det som var gemensamt 1
intervjuerna. I hela analysprocessen har vi separerat pa skolkuratorer och socialsekreterare med
syfte att lattare kunna jimfora de olika sidorna med varandra.

Vetenskapsteoretisk utgingspunkt

Vi har under hela analysprocessen arbetat med att tolka det som kuratorerna och
socialsekreterarna upplever gillande samverkan mellan dem. Den hermeneutiska
vetenskapsteorin syftar till att genom tolkning forsté olika sociala foreteelser (Andersson, 2014,
s. 19). En forskare som arbetar med hermeneutisk utgdngspunkt blir alltid subjektiv i
tolkningarna eftersom dennes forforstaelse spelar in 1 tolkningen (Andersson, 2014, s. 55). En
forskare som tolkar empiri som bestér av intervjuer dir de intervjuade redan har tolkat en
foreteelse eller ett fenomen arbetar 1 en andra gradens tolkning, dven kallat f6r dubbel
hermeneutik (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 373). Eftersom vi i denna studie tolkar
socialsekreterares och skolpersonals egna tolkningar av ett fenomen &r det 1ampligt att utga fran
att vi arbetar med hermeneutik och framst dubbel hermeneutik. I vissa avseenden blir det trippel
hermeneutik dér vi tolkar skolkuratorernas tolkning av socialsekreterarnas egen tolkning av
deras handlingsutrymme och hur deras arbetssituation ér.

Etiska overviganden

Under hela arbetets gang har vi tagit hinsyn till respondenternas integritet och vilja. I borjan av
studien bestdmdes det att inte anvinda skola och socialtjanst inom samma kommun eftersom det
kan framkomma information 1 studien som kan skada relationen mellan de tva organisationerna.
Naturligtvis hade en sddan jamforelse varit intressant att undersoka men det blir svart utan att
riskera skada. Vetenskapsradet (2017, s. 39) menar att det ofta i forskning uppstar
intressekonflikter dir forskaren behover gora etiska overvdgningar om vems intresse som bor tas
tillvara pa. Eftersom det stod mellan integritet hos respondenterna och intresset av att hitta
kunskap om relationen inom en kommun valde vi att halla p integriteten hos deltagarna genom
att vdlja olika kommuner.

Ett annat etiskt vervidgande var om vi skulle lata respondenterna vara delaktiga 1 tolkningen av
deras egna intervjuer. Efter varje intervju fick deltagarna frigan om de ville se analysen av deras
del innan studien publicerades for att kunna korrigera ndgot som vi feltolkat. Kvale och
Brinkmann (2014, s. 99) menar att forskaren behover ta stillning till hur djupt en intervju ska
analyseras och hur pass delaktig respondenten ska vara i tolkningen. I den hér studien har vi valt
att lata respondenterna vara delaktiga eftersom vi dels vill virna om deras integritet men ocksa
for att vi inte &r rutinerade vad géller tolkning av intervjudata. Det vi gjorde var att stdlla samma
fraga till respektive respondent efter slutet av varje intervju om de vill ldsa sin del av analysen
innan uppsatsen skickas in for examination. 2 av 7 respondenter ville ldsa sin del av analys och
det som skickades till de var deras transkribering tillsammans med var meningskoncentrering
och en respondent horde av sig igen for att hen ville klargdra vissa tolkningar och uttryck vi
hade gjort. Studien utgér frin en hermeneutisk vetenskapsteoretisk grund vilket innebdr att vi
tolkar materialet utifrdn vara forforstaelser vilket resulterar i att utgdngspunkten ar subjektiv.



En risk som finns med studiens syfte &r att det kan av skolkuratorerna och socialsekreterarna
upplevas som fragorna ifragasétter deras arbete eller att vi efterstrdvar att identifiera
bristfélligheter med deras arbete. Av den anledningen har vi varit noga vid framstéillningen av
intervjuguiden att stédlla 6ppna fragor dir respondenterna fritt kan yttra sig kring sina egna
upplevelser, erfarenheter och reflektioner. Det &r dven av stor vikt att vara érlig och formedla till
de att &ndamaélet inte &r att pd ndgot satt forminska skolkuratorerna eller socialsekreterarna.
Vidare kan fradgor som handlar om barn som far illa anses som ett kinsligt &mne, kanske 1 hogre
grad for vissa dn andra. Det finns risk med att ndgon av skolkuratorerna eller socialsekreterarna
har erfarenhet kring problemet, det kan vara att de sjdlv upplevt det eller att personen kénner
ndgon i sin omgivning som farit illa. Vi har darfor har vi forsokt att stilla fragor som inte ar
démande och som &r neutrala.

Tillforlitlighet

Det finns en riktad kritik gentemot kvalitativ forskning som grundas i att den inte ar tillrackligt
generaliserbar. Kritiken handlar fraimst om att det dr urvalet som gor att resultat fran kvalitativa
studier inte kan generaliseras. Kvalitativ forskning behdver inte ses i1 termer av att kunna vara
generaliserbar utan det kan handla om att fa en bild av ett visst fenomen som i sin tur kan
anvindas som en arbetshypotes i en annan studie med liknande kontext. Lédsaren av forskningen
bor ha en medvetenhet om att det gér att koppla forskning gjord i en social kontext till en annan
men att inte se det som en sanning utan som en vigledare. Istéllet for generaliserbarhet kan da
begreppet transferabilitet anvéndas vilket innebér att 14saren sjélv tolkar resultatet till viss del
och overfor det till en kontext som hen tycker det passar in 1. Nyttan i kvalitativa studier handlar
ofta om att lasaren som tillhor den studerade kontexten kan fa en 6kad forstéelse eller tillimpa
nya idéer som kan bidra till det battre i sitt eget arbete (Thornberg & Fejes, 2019, s. 289-291).
Foreliggande studie har undersokt tre kontexter - skolan, socialtjinsten och samverkan mellan
dessa tva. Det som studien vill bidra till 4r att 6ka forstdelsen kring samverkan och bidra till mer
kunskap inom omradet. Studien &r inte omfattande men kan dnda bidra till att 6ka forstaelsen for
hur samverkan faktiskt kan se ut och upplevas av socialsekreterare och skolkuratorer. Studiens
tillforlitlighet ligger i att den tar vara pa generella upplevelser av skolkuratorer samt
socialsekreterare.

Resultat och Analys

Kommande avsnitt dr uppdelat genom att forst presentera resultat och analys av intervjuerna
med skolkuratorerna och sedan presentera det som framgick 1 intervjuerna med
socialsekreterarna. Varje tema har en egen rubrik och under den rubriken kommer temat
presenteras foljt av analys kopplat till teori. Nar det skrivs om skolkuratorer har vi valt att
ndmna dem som enbart kuratorer.

Kuratorers tilltro till socialtjéinsten

Ett framtrddande tema som framtrétt i analysen handlar om vilken tilltro som kuratorerna har till
socialsekreterarna. Vissa uttalanden handlade ordagrant om en sdmre tilltro medan andra hade
en mer subtil bakomliggande mening som tolkats till att handla om tilltro. Tilltron kunde
framtrdda 1 direkta asikter om hur forvantningarna ér gillande socialtjansten. I andra uttalanden
kunde vi se att det dr en sdmre tilltro till foljd av hur kuratorn agerar rent praktiskt i kontakten
med socialsekreterarna. Det framgéar dven 1 kontakten som kuratorerna har med
socialsekreterarna att engagemanget for att fa till en samverkan sviktar beroende pa vem de har
att gora med pa socialtjinsten, vilket 1 sin tur paverkar tilltron. Alla kuratorer har 1 sina
intervjuer sagt att de forstar att socialtjdnsten har mycket att géra och svért att alla gdnger utfora
sitt arbete, detta till trots har det framkommit att tilltron for dem &r paverkad av olika
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anledningar. For att illustrera vad som menas med ordagrant foljer ett citat dér kuratorn fatt
fragan om vilka forvintningar hen har pé socialtjénst ndr en orosanmailan skickats in.

Tyvdrr dr det en sak vad man borde forvinta sig och en sak vad man har for forvdntningar.
Tyvdrr har man inte alla ganger sd hoga forvintningar alla ganger man gor en anmdlan. [...]
Det héinder att man anmdler for man vet att man ska men har dndd inga forvintningar pd att det
hénder ndgot. Jag vet att det dr svart eftersom man jobbar med frivillighet och att fordldrarna
har sina begrdnsningar.

Kurator 1

Det var en aterkommande upplevelse hos kuratorerna i tre av de fyra intervjuerna att vissa
socialsekreterare inte alltid arbetar tillrdckligt for barnen och ungdomarna. Av ovanstaende citat
tolkar vi att en sdmre forvintan kan skada kuratorns tilltron till socialtjdnstens. Det framkommer
dven 1 intervjuerna att kuratorerna kan ringa flera ganger till socialtjdnsten om samma elev
eftersom de inte upplever att socialsekreterarna gor tillrdckligt. En av kuratorerna har dven
uttryckt att hen upplever att vissa socialsekreterare inte anvinder sig av sekretessen korrekt och
diarmed uteblir information till skolan. I vissa intervjuer framgick det att det inte upplevdes som
att socialsekreterarna var intresserade av att himta mer information fran skolan. Vért att tilligga
ar att den fjarde kuratorn som arbetat pé socialtjansten inte hade ndgot ndmnvért negativt att
sdga om forvéntningarna pé socialtjénsten, tvartom menade hen att hog arbetsbelastningen
paverkar mojligheterna for socialsekreterarnas samverkan med skolan i negativ riktning.

I inledningen av det hir avsnittet ndmns det att kuratorerna ibland upplever sviktande
engagemang gillande samverkan beroende av vilken socialsekreterare de hade kontakt med.
Kurator 2 uttryckte generellt hur upplevelsen ér 1 kontakt med socialtjansten nar det kommer till
hur socialtjdnsten arbetar for att fa till stind samverkan.

Det tycker jag dr vdildigt olika faktiskt, jag kan uppleva de socialsekreterare som dr otroligt
duktiga pd det ddr och pa olika sdtt forséker fa ett samarbete [...] Men sen tycker jag ibland att
det finns socialsekreterare som, och det kanske finns skdl det vet ju inte jag, ddr man inte vet
ndgonting och ddr man kanske ibland kan efterfrdaga men inte far liksom nagonting tillbaka.
Men jag tror dndd att det skulle bli bcittre med mer samverkan, det dr vad vi kinner hdr ndr jag
pratar med mina kollegor, vi upplever det att det dr lite...att det dr... har blivit samre.

Kurator 2

Ovanstaende citat illustrerar for hur de var 1 intervjuerna med undantag for kurator 4 som inte
ndmnde nagot om detta. Det upplevs alltsd hos 3 av de 4:a kuratorerna som att socialsekreterarna
har olika engagemang till att samverka géllande ett aktuellt barn.

Under intervjuerna framgick det dven i 3 av dem att de upplever att personalen pa skolorna ofta
har en sorts okunskap eller osékerhet om socialtjdnsten och att det i sin tur hindrar samverkan. I
intervjun med kurator 2 menade hen att det forekommer osdkerhet hos 6vrig skolpersonal om
vad det innebér att kontakta socialtjdnsten. Hen pdpekade dock att de arbetar aktivt tillsammans
mellan pedagoger och elevhilsan nér det finns en oro for en elev. Det framgér i vissa andra
intervjuer att personal pa skolan kan undvika att géra anmélan eftersom de dnda tror att
socialtjénsten inte kan gora nagot &t problemet. En annan anledning till att de undviker anmaélan
ar pa grund av ridsla att forstora relationen med eleven och hens familj.
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Den generella uppfattningen hos vissa av kuratorerna, att de emellanét upplever att
socialtjansten inte gor tillrackligt eller inte kan gora ndgot at problemet, kan tolkas som ett
uttryck for deras forestéllning eller sociala representationer om socialtjansten. En grupps sociala
representationer avspeglas i attityderna en grupp har mot en annan (Germundsson, 2011, s.71).
For att samverkan ska ha en chans att lyckas ar det viktigt att parterna i den kan lita pa varandra
och har fortroende for att alla gor sitt jobb (Cohen et al., 2004, s. 424). Som resultatet visar dr
tilltron generellt 14g till socialtjansten géllande vad de faktiskt kan gora i flera av fallen. Tilltron
ar svag bade hos kuratorerna i tre av intervjuerna men dven hos pedagoger pa skolan enligt
kuratorerna. Brist pa tilltro tolkar vi som att samverkan har en mindre chans att lyckas for barnet
och framtida oro for andra barn.

Tilldggande och utlimnande av uppgifter dr enligt Danermark (2004, s. 28) en del av processen i
skapandet av en grupps sociala representationer. Tilldgga handlar om att tillskriva egenskaper
som egentligen inte finns medan utlimnande handlar om det motsatta, att ta bort uppgifter eller
omstdndigheter (Danermark, 2004, s.28). 3 av kuratorerna uttrycker olika upplevelser av att
socialsekreterarna inte har koll pa sekretess, att insatserna inte dr tillrdckliga eller att
motivationsarbetet inte ar tillrdckligt bra. Det som inte framgér lika mycket i intervjuerna &r att
det faktiskt kan handla om att familjer séger nej till insatser trots att det faktiskt finns ett stort
engagemang fran socialsekreterarnas sida. Det kan dven vara pa sa vis att insatserna dr mindre
ingripande eftersom socialsekreterarna beddmer att de inte behdver mer. Socialsekreterarna kan
dven ha blivit tillsagda av en familj att inte ha kontakt med skolan vilket pdverkas av
sekretessen. Att ha en medvetenhet for sina och andras begriansningar i vad som kan goéras
géllande samverkan 6kar chansen for en lyckad sddan (Cohen et al., 2004, s. 426). Vissa av
kuratorerna har, enligt var tolkning, tillskrivit socialsekreterarna egenskaper som ovan nimnts.
Samtidigt har de utlimnat faktorer sdsom familjen och deras instéllning till att prata om vissa
saker samt oppenhet till att ta emot stod. Tillskrivningar och uteldimnanden som vi tolkar att
kuratorerna gor dr med och skapar gruppens sociala representationer och bygger pa erfarenheter
1 motet med socialsekreterare. Det som stdrker upp foregaende pastdende ar den faktor att
kurator 4 har tidigare arbetat inom socialtjénsten och delar inte upplevelse med de andra
kuratorerna. Vi tolkar det som att om kuratorerna i studien skulle ha en storre medvetenhet till
socialsekreterarnas begriansningar skulle samverkan kunna ha en storre chans att lyckas.

Kuratorernas upplevelser av hinder i samverkan

Flera frigor i intervjuerna handlade om sjilva samverkan och hur den fungerar. Varje kurator
hade nagot att siga om samverkan och vissa av deras uttalanden kan tolkas som hinder 1
samverkan, darfor har det naturligt blivit ett tema. Det som framkommit under intervjuerna &r att
graden av aktiv samverkan varierar mellan de olika kommunerna. Nagot som dr dterkommande 1
alla intervjuer &r att samverkan upplevs fungera béttre forr. De faktorer som identifierats som
mojliga hinder for samverkan var hog personalomsittning inom socialtjansten, avsaknad vilja
till samverkan, bristande dterkoppling och svértillgédnglighet. Kurator 4 utmérkte sig i det hér
temat ocksa eftersom hen har en mer positiv bild av samverkan @n vad de 6vriga 3 kuratorer har.

Nir kuratorer fick frdgan om det finns ndgot i organisationen hos socialtjinsten som de upplever
hindrar samverkan var ett aterkommande svar att det var en hog personalomséttning hos
socialtjansten vilket paverkar samverkan. I intervjun med kurator 4 framgick det att
svarigheterna hamnar hos familjen som far dterberitta sin historia ging pa gang. Kurator 3 tog
upp ett konkret exempel att till foljd av den hoga personalomsittningen ér de inne péd femte
handldggaren 1 en familj. Det som kuratorerna lyfter fram som en mdjlig forklaring till den hoga
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personalomséttningen ar att de tror att arbetsbelastningen dr hdg och den har blivit virre pa
senare ar.

Som ndmndes 1 inledningen till temat upplevdes en skillnad i kommunerna om kuratorernas
upplevelse av socialtjdnstens vilja att samverka. I kommunen dér kurator 3 arbetar hade ett
arende anmélts till inspektionen for vard och omsorg eftersom den skolan ansag att
socialtjansten gjort fel i ett drende genom att inte samverka med skolan. Kurator 2 tolkades som
att socialtjanstens vilja att samverka beror pa vem som fick handldgga &rendet pé socialtjdnsten.
Hos de som tycker att socialtjansten arbetar aktivt for samverkan menar de att den inte kommer
till stdnd pa grund av arbetsbelastningen hos socialtjansten vilket framgér i1 foljande citat.

Jag tycker ju att de aktivt, i alla fall de jag jobbar med frdgar ju i stort sett alltid familjen om de
har nan kontakt pa skolan som de tycker dr viktigt att socialtjdnsten har ett samarbete med. [...]
sen dr det ju att de har ju en extrem hog arbetsbelastning och det dr ju inte liksom ldtt. Jag har
Jju jobbat ganska mdnga dr hos socialtjdinsten och det dr ldtt sen att sitta som skolkurator och
sdga att socialtjdnsten borde géra det hdr.

Kurator 4

Av citatet tolkar vi att mer kunskap om den andras yrke skapar en stérre medvetenhet om vilka
begriansningar som kan finnas, vilket 1 ldngden troligen gynnar samverkan.

Aterkopplingen frén socialtjinsten var terkommande i varje intervju med kuratorerna och det
framgick inte 1 ndgon intervju att den var tillrackligt tillfredsstéllande. Det skiljde sig mellan
kuratorerna géllande vilken typ av dterkoppling de 6nskade mer av men det gemensamma var att
alla kuratorer vill ha aterkoppling om familjen har tagit emot stod eller inte av socialtjdnsten.
Kurator 1 skiljde sig lite frdn de andra kuratorerna eftersom hen efterfrdgade inte personligen
aterkoppling utan gjorde det mer for 6vrig skolpersonals skull eftersom de ofta uttryckte en
frustration om det hdnder nagot i drende eller inte. Kurator 3 uttrycker sig annorlunda géllande
onskemal om aterkoppling.

[...] Vi forstdr att de kanske inte kan svara men det skulle vara trevligt att veta vad har
vdrdnadshavarna sagt som gor att ni ldgger ner ndr vi har skrivit en orosanmdlan pd tre sidor?
Man skulle kunna ha lite storre typ pa grund av det hér och det héir har vi valt att ldgga ner
utredningen.

Kurator 3

Det gemensamma som tolkas ur den bristande aterkopplingen &r att det skapar en frustration pa
ett eller annat sdtt. Kurator 2 uttrycker att det kommer en frustration nir de skickar in anmélan
pa anmélan men de far ingen dterkoppling och upplever inte heller fordndringar hos eleven.

Kuratorernas upplevelser av kommunikationen till socialtjansten skiljde det sig en hel del.
Kurator 4 som arbetat inom socialtjinsten ndmnde 1 sin intervju att det ar 14tt att fa tag pa de
man har en relation med sen tidigare. Hen har arbetat pé socialtjédnsten i samma kommun som
hen nu ar kurator i vilket gor att det gar snabbt och effektivt for hen att fa kontakt med
socialsekreterare. For de andra 3 kuratorerna var det annorlunda, kurator 2 séger att nir
socialtjdnsten aterkopplar i tidigare skede om vem som ar handldggare ar det léttare att fa till en
bra kontaktvdg men nér det inte gors dr det svart att hora av sig till socialkontoret och fa tag i
ratt handldggare for drendet. For kurator 3 upplevs kommunikationen som mycket dalig nédr hen
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fick fragan om det vilket tog uttryck 1 att socialsekreterarna inte svarar tillrackligt snabbt pa mail
och att det inte upplevs som att socialsekreterarna tar kontakt sjdlva. Kuratorerna upplever olika
grader av tillgédnglighet i kommunikationen vilket gor att det tolkas som hinder for samverkan.

Négot som ocksa talar for att det finns hinder i samverkan &r att alla kuratorer refererade till att
det var bittre forr. Det kunde handla om att skolan och socialtjdnsten var organiserade pa andra
satt jAmfort med 1 dagslidget, exempelvis var de geografiskt ndrmare varandra vilket underlattade
kontaktvdgarna.. Det fanns dven andra rutiner for hur drenden utférdes sdsom att
socialsekreterarna alltid kunde komma till skolan for anmélningsméte vilket var béttre enligt
kuratorerna. Det upplevdes ocksa som att arbetsbelastningen var mindre for socialsekreterarna
forut vilket gjorde att de hade mer tid for samverkan med skolan.

I det hir temat framgér tolkar vi det som att kurator 4 har en mer positiv bild av socialtjénsten.
De andra kuratorerna tolkar vi som att de har en mindre positiv bild av socialtjénsten, den &r inte
likadan sinsemellan men dverhidngande sdmre 1 vissa avseenden. En grupps sociala
representationer bildas delvis genom de erfarenheter som gruppen skaffat i motet med ett
fenomen eller annan grupp (Danermark, 2004, s. 26). Av det som gar att l4dsa 1 det hdr temat har
erfarenheter paverkat kuratorernas bild av socialtjdnsten vilket kan sdgas speglas i deras sociala
representationer. Kurator 4 som har erfarenhet av socialtjanst uttrycker en 6vervdgande positiv
uppfattning till socialsekreterarna medan de andra inte har en likvirdigt positiv uppfattning om
vissa av de socialsekreterare som de har kontakt med.

Gemensamt fOr intervjuerna &r att vi tolkar det som att kuratorerna har olika tolkningar av hur
socialsekreterarna anvinder sitt handlingsutrymme. Flera kuratorer anser att socialsekreterarna
ibland aterkopplar for daligt bade i om utredning inleds eller inte, men ocksa i pagaende drenden
dar kuratorerna vill veta mer om det hander ndgot och om det finns négot de sjilva kan bidra
med. Socialarbetarens handlingsutrymme avgdrs hur denne tolkar lagar, riktlinjer och traditioner
pa arbetsplatsen i kombination med arbetsbelastning och andra yttre férvéntningar (Lindahl,
2018, s.112) Den regulativa pelaren som péverkar organisationen innehaller de riktlinjer och
lagar som socialarbetaren maste forhalla sig till och f6lja utan att riskera sanktioner fran
overvakande part (Scott, 2014, refererad i Lindahl, 2018, s.109). Den tolkning vi gor frdn
kuratorernas uttalanden géllande hantering av aterkoppling ar att det inte upplevs av kuratorerna
som att socialsekreterarna tolkar sitt handlingsutrymme korrekt emellanét. Utifran den
regulativa pelaren tolkar vi det som att socialsekreterarna ofta blir restriktiva 1 forhallande till
sekretessen gillande kontakt med skolan eftersom de kan riskera sanktioner om de inte
efterfoljer de lagar som finns gillande sekretess.

Det framgar dven att kuratorerna ser personalomséttning hos socialtjansten som ett hinder i
samverkan, samtidigt finns det en forstaelse for att de har en hog arbetsbelastning och inte alltid
hinner med alla drenden. Gemensamt for kuratorerna var att de dnskade fordndring i hur
socialtjdnsten borde arbeta tillsammans med skolan. De 6nskade alla ndrmre kontakt med
socialtjdnsten och att aterga till ndgot som fungerade bra tidigare. De berittade exempelvis att
socialsekreterarna kom till skolan forr pé ett annat sétt mot nu eller att socialsekreterare kunde
arbeta i1 skolan, vilket underlédttade samverkan. Inom en organisation finns den kulturellt-
kognitiva pelaren som definieras utifrdn en organisations igenkdnnande dér storre fordndringar
skapar osékerhet hos arbetarna och det finns en tradition av att géra som det alltid gjorts (Scott,
2014, refererad i Lindahl, 2018, s.110). Utifran den kulturellt-kognitiva pelaren tolkar vi det som
att omorganisation och nya arbetssétt skapat en osékerhet hos kuratorerna. Tolkningen blir att

14



kuratorerna Onskar att ga tillbaka som de tidigare var med férhoppning att skapa mindre
osidkerhet.

Kuratorernas upplevelser av vad som fungerar i samverkan

Forutom kuratorernas syn pa vad som inte fungerar i samverkan kom det dven fram nagra
faktorer som faktiskt fungerar i samverkan, men det sdg inte likadant ut mellan alla kuratorer.
De faktorer som tolkats till att vara verksamma for samverkan ar att kuratorerna uppvisar en
forstaelse for arbetsbordan pa socialtjansten samt att dialogen ofta upplevs som god mellan
socialsekreterare och kuratorer. Alla intervjuade kurator visade pa en forstaelse for att
socialsekreterarna har en hog arbetsbelastning och att det inte alltid gar att gora allt som skolan
onskar. Kurator 4 far frigan om hen tycker det finns nagot i socialtjdnstens organisation som
forhindrar en god samverkan.

Ja deras arbetssituation, arbetsbelastning och deras stress.. Jag tror att skulle deras
arbetssituation se enklare ut sd skulle de kunna samverka mycket mycket mer men nu far de ju
prioritera bort liksom kanske de ldttare fallen. Skulle de ha lite mindre, lite bdttre
arbetssituation sa skulle de sdkert kunna samverka mer kring dem hdr ldttare drendena som
snabbt kan bli stort, svart och komplicerat.

Kurator 4

Forstdelsen framgick dven i de andra intervjuerna och det var liknande som hos kurator 4 att de
forstar att tiden inte alltid racker till. Vissa kuratorer mérkte dven att engagemanget till
samverkan kan svikta i forhallande till den arbetsbelastning som socialsekreterarna har. Att det
anda finns en viss forstéelse for socialsekreterarnas arbete far ses som en fungerande faktor 1
samverkan eftersom det betyder att de kan sétta sig i deras arbete.

Dialogen mellan kuratorer och socialsekreterare dr enligt vissa av kuratorerna inte bra emellanat
da de kan uppleva att socialsekreterarna ibland missforstdr dem, under en mer aktiv samverkan
har det visat sig att dialogen varit god. Kurator 1 fick fraigan om hur hen upplever
forvantningarna frin socialtjdnsten och hur dessa kommer till uttryck, en del av hens svar 16d
foljande.

[...] Dd fragar socialtjiinsten rdtt sa noga hur har barnet det i skolan, vad fungerar samt inte
fungerar. Forvintningar pd att man kan géra anpassningar, att man anpassar vardagen for
barnet for att det till exempel ska bli fdrre utbrott eller liksom stérre trygghet for barnet. De
uttrycker det pd ett schysst sdtt det dr inga daliga forvintningar, det finns en god ton. Det finns
en bra forvintning som jag delar med dem.

Kurator 1

Ovanstaende uppfattning av att dialogen ar bra nér det dr en aktiv samverkan visar sig dven i de
andra intervjuerna. Nar samverkan vil dr igdng och de arbetas aktivt kring ett barn sa upplever
alla kuratorer att det fungerar bra. Att ha en god dialog mellan professionerna kan tolkas som en
faktor for att fa till en effektiv samverkansprocess.

Utifrén det som framgér i intervjuerna med kuratorerna tolkar vi det som att kuratorerna
upplever en hog arbetsbelastning for socialsekreterarna. Till f6ljd av den hoga
arbetsbelastningen tolkas det som att engagemanget till samverkan ibland sviktar och att
missforstand sker 1 dialogen vilket gor att den kan upplevas som sdmre. En grupps sociala
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representationer av en annan grupp konstrueras delvis genom att tillskriva gruppen egenskaper
som passar ens egna intressen och ar &ndamalsenliga (Danermark, 2004, s.28). I det hir
avseendet tolkar vi det som att kuratorerna har tillskrivit egenskaper hos socialsekreterarna om
att de dr en grupp med hog arbetsbelastning och darfor inte har tid med samverkan. Syftet med
att tillskriva socialsekreterarna dessa egenskaper kan vara for att inte ldgga skulden pa
socialsekreterarna nér det kommer till bristande samverkan utan ligga de pa socialtjdnsten.
Andamaélet med att forklara bristande samverkan som organisationens fel istillet for
socialsekreterarnas kan handla om att framtida samverkansprocesser inte ska ta skada vilket far
ses som verksamma faktorer for samverkan.

Socialsekreterarnas upplevelser av hinder i samverkan

Det har 1 intervjuerna med socialsekreterarna stéllts frigor om bland annat deras erfarenheter,
asikter och forvéantningar kopplat till samverkan. Nagot som framtrddde i intervjuerna handlade
om socialsekreterarnas upplevelser av hinder i samverkan vilket forklarar valet av forsta temat.
Det 6vergripande monstret som kunde identifieras i intervjuerna var att lagen, okunskap om
varandras yrken och brist pa resurser i skolan ansdgs som faktorer for hinder i samverkan. Av de
tre intervjuerna tolkar vi det som att socialsekreterare 1 ansdg att samverkan var fungerande i
kommunen medan socialsekreterare 2 och 3 inte hade en lika fungerande samverkan.

En av fragorna som stélldes for respektive socialsekreterare var om det finns ndgot i lagen som
de upplever forhindrar mgjligheten till en god samverkan. Socialsekreterare 2 uttryckte sig pa
foljande vis kring sekretessen:

Det dr ju det hdr kluriga som man alltid maste komma runt det dr ju sekretessen och den
lagstiftningen ser olika ut for skolan och olika ut for oss, och det jag som handliggare viljer dr
att se sekretessen som en mojlighet snarare dn ett hinder.

Socialsekreterare 2

Av vad som framkommit kan det tolkas som att Socialsekreterare 2 upplever sekretessen som
svar att *’komma undan’’. Socialsekreterare 2 forklarade vidare vad hen menade med *’att se
sekretessen som en mojlighet’” och respondenten berittade att sekretessen dr en mgjlighet till att
motivera familjen till att samtycka att exempelvis kunna ldmna information till skolan for att det
ar till fordel for barnet. Socialsekreterare 2 menade att bade skolan och socialtjansten kan bli
biéttre pa att arbeta med att motivera familjerna. Liksom socialsekreterare 2 arbetar
socialsekreterae 3 med att motivera familjerna pa olika sitt som underléttar

samverkan. Socialsekreterare 1 och 3 uttryckte gemensamt att sekretessen anségs pa olika sétt
vara ett hinder for samverkan. Socialsekreterare 3 anser att sekretessen forsvarar mojligheter till
en god samverkan ndr vardnadshavare inte vill involvera skolan eller ha kontakt med de, hen
menar att det 1 vissa fall hade varit bra om skolan ocksé var involverad men att fordldrar av olika
anledningar inte vill prata med dem. Socialsekreterare 1 beréttade att hen dr begriansad pd grund
av sekretessen i1 forhandsbedomningar pa socialtjénsten pa det séttet att nir de far in en
orosanmélan far denne inte ta kontakt med skolan eller ndgon annan @n den som gjort anmilan.
Svarigheten ligger 1 om anmélaren dr anonym och om den personen gjort en orosanméilan om ett
barn kring skolan dé far socialtjidnsten inte ringa skolan och informera dem eller hora om deras
perspektiv gillande oron. Nér det giller lagen tolkar vi att sekretessen ses som ett hinder av
socialsekreterare 1 och 3 men att socialsekreterare 2 och 3 forsoker arbeta kreativt genom att
motivera familjerna for att komma runt hindret.
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Nagot annat som kunde identifieras som ett Overgripande mdnster dr att socialsekreterarna
upplever att brist pa kunskap om varandras profession kan leda till simre samverkan.
Socialsekreterare 1 berdttade om samverkanstriaffar och riskerna med att det rader okunskap om
varandras yrken pé foljande sitt.

Jag tinker att en risk dr ju ndr man inte riktigt har en forstaelse for varandras verksamheter. Att
en kurator skulle tycka att en socialsekreterare...amen *’de bara hdller pd o knapprar och de
letar bara paragrafer for att inte vara ansvarig’’ eller vad det kan vara eller for att skjuta over
eller passera.

Socialsekreterare 1

Det vi tolkar utifran citatet dr att socialsekreteraren upplever att skolan kan ha olika féordomar
om socialsekreterarna for att ldgga over ansvaret pd dem. Socialsekreterare 1 berittade vidare att
det inte blir ndgon bra relation mellan organisationerna om det inte finns samforstand eller en
Omsesidig forstielse for varandra. | kommunen som socialsekreterare 1 och 2 arbetar i har de
arbetat med samverkanstraffar mellan skolan och socialtjdnsten for att 6ka kunskapen
sinsemellan. Det har visat sig att samverkanstraffarna har till en viss del gett resultat i att 6ka
kunskap i varandras organisationer men de upplever att det fortfarande finns en okunskap bland
pedagoger pa skolorna i kommunen. Okunskapen visar sig 1 upplevelser att pedagoger ar
frustrerade Over att socialsekreterarna inte agerar tillrackligt i forhéllande till den oro som
pedagogerna har. Det som visat sig bli battre menar socialsekreterare 2 &r att de fitt en samsyn
om vem som gor vad i olika situationer och att de forut jobbade mot varandra istdllet for att
arbeta med varandra. Socialsekreterare 3 beskriver att hen i sin kommun varit pa skolans
arbetsplatstraffar for att prata om socialtjénsten i syfte att 6ka forstaelsen kring varandra da
denne upplevt att samverkan mellan skola och socialtjanst behover forbéttras. Socialsekreterare
3 forklarar dven att skolan inte alltid har tillrickligt med kunskaper om socialtjénstlagen, vilka
mojligheter socialtjansten har och hur de arbetar. Av vad som har framgétt anses alltsa okunskap
kring varandras yrken som ett hinder i samverkan. Okunskap om varandras yrken kan
exempelvis skapa orealistiska forvantningar hos varandra eller skada relationen mellan skola och
socialtjanst pa grund av missforstind till f61jd av okunskapen.

P& fragan om socialsekreterarna upplever att skolan lyssnar pd dem under moten tolkade vi
svaren som varierande. Socialsekreterare 2 menar att det beror pd hur socialsekreterare och
skolan delar synen pé fragan. I vissa fall dr det ansvarsfordelningen som &r oklar om vem som
ska gora vad for barnet vilket de maste bli béttre att arbeta med. Socialsekreterare 3 uttrycker att
skolan ofta sdger att de inte har resurser till att moéta barnets behov. Det som tolkas av oss dr att
socialsekreterarna upplever att skolan ser behov men att de menar att ansvaret for vem som ska
gora vad och brist pa resurser hindrar samverkan.

Pé fragan om socialsekreterarna ser ndgot hinder i lagen till samverkan var det aterkommande
svaret sekretess. Socialsekreterare 1 arbetar med forhandsbedomningar och upplever det som
mer ett konkret hinder, socialsekreterare 3 upplever att sekretessen forsvérar mdjligheter till en
god samverkan nér vardnadshavare inte vill involvera skolan men att socialsekreterare 2 och 3
ser mdjligheter till att motivera familjerna. En socialarbetare som verkar i en organisation
arbetar utifran lagar, regelverk och radande traditioner som finns pa arbetsplatsen som
alltsammans paverkar handlingsutrymmet (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008, s.16-17).
Den regulativa pelaren inom en organisation paverkar handlingsutrymmet genom de regelverk
och lagar som omger organisationen. Den normativa pelaren inom organisationen paverkar den
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regulativa genom att tillimpa lagar och regelverk likadant f6r alla (Scott, 2014, refererad i
Lindahl, 2018, s.109-110). Sekretessen som socialsekreterare 2 och 3 omges av i sitt arbete
tolkas som den regulativa pelaren inom deras organisation. Att de bada arbetar med
motivationsarbete for att f samtycke till att prata om sekretess tolkar vi som att det dr en del av
den normativa pelaren inom organisationen déa de agerar liknande till familjerna de méter.
Utifran hur socialsekreterarna arbetar med sekretessen tolkar vi det som att de anvénder sin
formaga att motivera familjerna till att utéka handlingsutrymmet kopplat till samverkan med
skolan. Socialsekreterarna sdger dven att skolan kan uttrycka en brist pé resurser. Skolans
resurser paverkas av den regulativa pelaren i den man att det ar regelverk som bestimmer hur
mycket resurser skolan far. Den regulativa pelaren inom skolan tolkas som ett hinder for
samverkan i avseendet brist pa resurser.

Det som var aterkommande 1 intervjuerna med socialsekreterarna ér att de upplever
skolpersonalen inte har tillricklig kunskap om socialtjdnsten och hur de arbetar vilket de menar
kan skapa hinder i samverkan. De sociala representationer som en grupp har uppstar bland annat
genom att tillskriva en annan grupps egenskaper som inte alltid stimmer 6verens med
verkligheten (Danermark, 2004, s.28). Det kan tolkas som att socialsekreterarna har tillskrivit
egenskaper om okunskap hos skolpersonal vilket speglas i deras sociala representationer av
skolpersonalen. Socialsekreterarnas sociala representationer av skolpersonal kan skapa hinder
for samverkan om de upplever att skolpersonalen inte har tillrickligt med kunskap om hur
socialtjdnsten arbetar.

Socialsekreterarnas upplevelser av ansvar

Négot som var genomgéende i intervjuerna var att alla socialsekreterare hade négot att berétta
om deras uppfattningar pa ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjdnst. Det framgick i
intervjuerna att socialsekreterarna kan bli béttre 1 ansvaret om att aterkoppla. Nagot annat som
uttrycktes gemensamt var att socialsekreterarna tyckte att skolan har for hoga forvantningar pa
socialtjansten nér det giller vilket ansvar de har ver barn som far illa.

Under intervjuerna med socialsekreterarna stilldes frdgan om vilket ansvar de ansdg att skolan
har nér det géller barn som far illa. Socialsekreterare 1 och 2 hade liknande svar, hér atergivet
med den senare “Det socialtjinsten forvintar sig dr att skolan moter barnets behov pa skoltid.”
Socialsekreterare 3 fick samma fraga och hen svarade att skolan har en anmélningsskyldighet
och att det ar det som forvéntas goras av de nér de kénner oro kring ett barn. Vidare beskriver
socialsekreterare 2 om vad denne anser att socialtjdnsten har for ansvar pa foljande sétt:

Ja det dr som sagt vdrt ansvar att utreda, eller ta reda pd nivd av det hdr att fara illa. [...]Dels
dr det att kartldgga hur stor dr problematiken och hur allvarlig dr den, hur kan den avhjdlpas
och av vem? Sd vi har ett stort ansvar samtidigt som vi inte har ansvar inom alla delar. Skolan,
BUP och HS har sina ansvarsomrdden, sd Vi far tala for andra att vi gor sd och ni behéver gora
sd, det kan ibland bli problematisk att barn hamnar i kldm ndr ansvaret dr oklart i ett visst
omrdde.

Socialsekreterare 2

Vi tolkar citatet som att tvetydigheten i ansvarsfordelningen mellan organisationerna kan
forhindra en god samverkan och kan gora att barn hamnar “’mellan stolarna’’. Av intervjuerna
gillande ansvar tolkar vi det som att socialsekreterarna forvéntar sig att skolan tillgodoser och
uppmaérksammar barns behov pé skoltid.
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Pé fragan dér socialsekreterarna skulle beskriva sina upplevelser kring skolans férvéntningar pa
socialtjdnsten svarade alla respondenter pa liknande sitt. Socialsekreterare 1 kan uppleva att
skolan forvantar sig ndgot form av “trick™ sa fort socialtjdnst kommer in 1 bilden, att problemen 1
skolan forsvinner di. Socialsekreterare 3 uttryckte foljande:

Generellt skulle jag sdga att skolan har ganska héga forvintningar pa socialtjinsten. Det
uttrycks ofta genom kanske inte direkt men en frustration kanske hos pedagoger som sedan
kommer fram via specialpedagog eller kurator. Manga ganger handlar det om att vi inte gor
tillrdckligt och att vi inte forstar allvaret liksom kring ett barns situation typ.

Socialsekreterare 3

Utifrén citaten kan det tolkas som att socialsekreterarna upplever att skolan har orealistiska och
hoga forviantningar pa socialtjansten. Vi tolkar &ven som att skolan upplevs forvinta sig nigot
slags “’knep’’ av socialtjdnsten som ska 16sa alla problem. Det kan dven av det sista citatet
tolkas som att skolan uttrycker frustration 1 att socialtjansten inte delar samma oro som skolan
har kring barn som far illa. Vi ténker att skolpersonalens upplevda frustrationen kan bero pa att
de triffar barnen betydligt oftare &n vad socialsekreterare gor vilket kan vara anledningen till
varfor socialsekreterare upplever att skolan har for hoga forvéantningar pa de.

Socialsekreterarna fick svara pd frdgor om aterkoppling och hur de aterkopplar till skolan.
Aterkopplingen kunde se olika ut beroende pa vem som svarade pa frigan men generellt tolkade
vi som att samtliga socialsekreterarna har en sjdlvinstinkt om att aterkopplingen inte &r
tillrackligt bra och att de kan bli battre pa att det. Socialsekreterare 3 svarade pé foljande sétt nér
vi frigade om hur hen arbetar med dterkoppling till skolan géllande inledd eller inte inledd
utredning.

Ja vi kan ju bli bdittre pa den tydligen enligt lirarna. Den fungerar ok men den kan bli bdttre,
det som blir problematiskt dr ju det héir med att det blir sd svart att dterkoppla. Man vill gora
det pd mail men far inte skicka de uppgifterna pa mail utan fdr ringa och det blir dd att det
uteblir eller tas inte tid till det.

Socialsekreterare 3

Det som kan tolkas av citatet ar att aterkopplingen inte &r tillrdcklig och att socialsekreterarna
behover bli bittre pé det. Socialsekreterare 3 beréttade vidare i intervjun att i aktiva drenden kan
tiden ocksé vara en aspekt som kan ha en péverkan till att inte ha involverat skolan 1 drenden. |
kommunen dér socialsekreterare 1 och 2 arbetar har de gjort vissa framsteg, de har strukturerat
om sina rutiner till att 1 dagsldget nastintill alltid aterkoppla till skolan. Det som har blivit till det
bittre dr att skolan goér anmilan pa e-tjanst istillet for fax eller liknande vilket underléttar
aterkopplingen eftersom det blir som en automatisk paminnelse nér socialsekreterarna hanterar
arendet 1 forhandsbeddmningen. Socialsekreterare 1 sdger att nufortiden far de inte ldngre ndgon
kritik av skolan att de aterkopplas for daligt om inledd eller inte inledd utredning. Vi tolkar som
att omstrukturering av rutiner kring aterkoppling har frimjat samverkan, skolan fér sin
aterkoppling vilket gor bada sidor n6jda och ingen behdver dé uttrycka frustration.
Aterkopplingen kan dock bli bittre under utredningens géng d4 den inte 4r automatiserad.
Sammantaget gillande aterkoppling fungerar den olika 1 kommunerna vilket 1 sin tur skapar
olika forutsittningar for vidare samverkan med skolan.
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Sammanfattningsvis uttrycker socialsekreterare 1 och 2 att skolans ansvar ligger i att
tillfredsstélla barnens behov under skoltid. Socialsekreterare 2 beskriver att socialtjanstens
ansvar ar att utreda, kartldgga situationen samt reda ut hur problematiken kan avhjélpas och av
vem, dock &r ansvarsfordelningen i vissa situationer inte alltid tydlig vilket i sin tur kan paverka
samverkan. Nar det géller aterkoppling fungerar det olika beroende pa i vilken kommun
socialsekreterarna arbetar men det dvergripande var att de behdver bli battre pé det.
Socialsekreterare 2 och 3 menar att de kan bli battre pé att dterkoppla i aktiva drenden till
skolan. Den kulturellt-kognitiva pelaren som finns inom en organisation kidnnetecknas bland
annat av att man inom arbetsplatsen gor som “vanligt” vilket 4r med och paverkar
handlingsutrymmet (Scott, 2014, refererad i Lindahl, 2018, s.110). Av vad som framgar i
intervjuerna med socialsekreterare 2 och 3 tolkar vi det som att den kulturellt-kognitiva pelaren
har paverkat bristande aterkoppling i aktiva drenden. De vet att de kan dterkoppla men gor det
inte alltid vilket vi tolkar som att det av vana inte sker aterkoppling till skolan.

De gemensamma forestédllningarna som tolkas i hur socialsekreterarna tanker kring skolans
forvantningar pa dem é&r att de anser att skolan har for hoga och orealistiska forvéntningar pa
socialtjénsten och tror att dem ska ha ndgot slags ’knep’’ som kan 16sa problem. Sociala
representationer bildas enligt Danermark (2004, s. 26) genom en social process dir en grupp av
exempelvis socialarbetare skapar gemensamma forestéllningar om en annan grupp. Det kan
tolkas som att socialsekreterarna i studien har vissa forestéllningar kring hur skolan tdnker om
socialsekreterarna. Socialsekreterarnas sociala representation av skolan dr att okunskapen som
skolan har skapar for hdga forvéntningar pa socialtjdnsten och den forestéllningen kan tdnkas ha
framstillts i samspel mellan sina kollegor och i métet med skolpersonal.

Sammanfattning av resultat och analys

For att tydliggora vad som framkommit i analysen kommer en sammanfattning till vad som kan
vara hinder for samverkan respektive fraimjande for samverkan. For kuratorerna har vi tolkat att
foljande faktorer kan vara hinder for samverkan: bristande aterkoppling frén socialtjdnsten,
upplevelser av att socialsekreterarna inte tolkar sekretesslagen tillrackligt bra, hog
personalomséttning hos socialtjdnsten. Det som vi tolkat till att dessa hinder bidrar till &r en
bristande tilltro till socialtjdnsten fran kuratorernas sida. Fran analysen av socialsekreterarna
tolkas hinder i samverkan som: bristande kunskap om varandras yrken, att sekretessen ibland
kan vara hinder, att skolans resurser for att ansvara 1 samverkan ibland &r otillrdckliga samt att
skolan ibland har for hoga forvantningar pé socialtjdnsten forméga att dndra situationen for
familjen.

Faktorer som framjar en mer effektiv samverkansprocess enligt var tolkning av kuratorernas
intervjuer dr: ett titare samarbete med socialtjédnsten, en god dialog mellan organisationerna
samt en forstaelse for att den formodade arbetsbelastningen paverkar mdjligheter till samverkan.
Fran socialsekreterarnas hall tolkas frimjande faktorer vara att anordna samverkanstraffar dér de
kan ldra sig mer om varandras yrken samt att de sjélva kan bli béttre pa att dterkoppla i drenden
for att lata skolan vet hur de gér.

Diskussion

Studiens syfte var att undersoka forutsattningarna for samverkan mellan socialtjdnsten och
skolan gillande oro for barn som riskerar att fara illa eller far illa. De teoretiska begrepp som
anviénts for att undersoka syftet var sociala representationer samt handlingsutrymme. Det hér
avsnittet kommer att presentera slutsatser genom att koppla fragestéllningarna till vad som
framkommit i analysen, resultatet och forskningen. Det kommer presenteras likheter och
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skillnader mellan socialsekreterarna och skolkuratorerna. Avslutningsvis kommer fynden
kopplas till det praktiska sociala arbetet, det kommer dven en metoddiskussion som tar upp for-
och nackdelar med hur studien gjordes.

Den forsta fragestillningen vill undersoka hur skolkuratorernas forestillning ser ut om
socialsekreterarna gillande samverkan och hur den péverkar samverkan. Forskningen visar att
hinder for samverkan kan uppstd om det finns negativa forestéllningar om den andra parten i
form av att det upplevs sakna engagemang for barnet eller att det finns en forestillning om att
den andre parten inte har tillricklig kunskap om sitt handlingsutrymme (Altshuler, 2003, s.55-
56). Det finns en del forskning som visar pa att skolpersonal kan ha orealistiska forestillningar
av vad socialtjansten kan gora for barn som det finns en oro for. Det kan &dven vara tvirtom att
det finns sma eller nistintill inga forvantningar pa att socialtjansten kan géra ndgot for barnet
(Widmark et al., 2011, s.5). Socialsekreterare kan ha forestéllningar om skolpersonalen om att
det inte forsoker arbeta med barnet sjélva forst innan de tar kontakt med socialtjdnsten nar de har
en oro (Widmark et al., 2016, s.53). Att ha forestéllningar om varandra dr nagot som kan
paverka samverkan at bada hallen, om forestéllningarna dr sémre kan det paverka samverkan
negativt och vice versa. Skolkuratorerna som har intervjuats i den hér studien har tolkats till att
de har olika forestdllningar om socialtjdnsten. Det som framkommit &r att vi tolkat det som att
skolkuratorerna upplever att socialsekreterarna i vissa fall inte har koll pé sitt handlingsutrymme
framst géllande sekretessen. Skolkuratorernas forvantningar har ocksa kommit upp i
intervjuerna och det dr blandat hur dessa kommer till uttryck. Vissa av skolkuratorerna tycker att
en del av socialsekreterarna inte arbetar tillrdckligt med att motivera eller att de erbjuder fel typ
av insatser medan en annan faktor kan vara att forvéntningarna &r 1dga eftersom det finns en
uppfattning av att arbetssituationen begrénsar socialsekreterarna. Oavsett vilka forestéllningar
som skolkuratorerna har om socialsekreterarna har det tolkats som att det paverkar samverkan. I
analysen av skolkuratorernas forestdllningar har det tolkats att en sdmre tilltro skapar sémre
forutséttningar for samverkan medan en bittre tilltro skapar béttre forutsittningar.
Sammanfattningsvis tolkar vi att kuratorernas forestdllningar om socialsekreterarna paverkar
deras tilltro och forvantningar bade positivt och negativt.

Studiens andra fragestéllning ville undersoka socialsekreterarnas forestillning om skolkuratorer
och hur dessa pdverkar samverkan. Utifran resultatet har vi tolkat att forestéllningarna inte var
lika framtradande som hos skolkuratorerna. Det som vi tolkat ar att socialsekreterarna ser risker
med okunskap hos skolpersonalen om hur socialtjdnsten arbetar géllande oro for barn. De
berittar genomgaende att de arbetar med kompetensutveckling hos skolorna 1 deras kommuner
samt forsoker lyssna pd deras asikter om socialtjansten for att pa sa sitt skapa en béttre
samverkansprocess. For att fa till stdnd en effektiv samverkan dr det fordelaktigt att vara
medveten om sin egen och andras begriansningar med fokus att arbeta med begransningarna
istdllet for att se dem som hinder (Cohen et al., 2004, s. 426). Forestédllningen som vi tolkar att
socialsekreterarna har r att personal 1 skolmiljo ofta kan sakna kunskap om socialtjdnsten arbete
gillande barn. Okunskapen kan skapa en uppfattning fran personal 1 skolmiljo att
socialsekreterarna inte arbetar effektivt da personal inom skolmiljo forvantar sig mer én vad
socialsekreterarna kan gora. Socialsekreterarna i den hér studien tolkar vi som att de har en
medvetenhet om sina och skolpersonals begridnsningar och forsoker arbeta aktivt med det genom
att ha samverkanstraffar for att 6ka kunskapen. Eftersom socialsekreterarna har den
forestillningen om skolpersonalen gér det att tolka som att den 1 hog grad paverkar samverkan
eftersom socialsekreterarna aktivt arbetar for att 6ka kunskapen.

21



Tredje fragestdllningen undersoker hur samverkan paverkas av socialsekreterarnas
handlingsutrymme. I lagstiftningen tolkar vi det som att socialsekreterarna upplever att det
forekommer bade hinder och mojligheter. I en forhandsbedomningen blir det hinder eftersom
det finns tydligt lagstadgat hur kontakter fir tas. Under och efter utredning forsoker
socialsekreterarna arbeta kreativt kring sekretessen genom att motivera familjerna till att
socialsekreterarna far ta nodvéndiga kontakter vilket d& vidgar handlingsutrymmet. Om det inte
gar att fa ett samtycke till att samverka med skolan uteblir dd samverkan. Vi har dven tolkat det
som att socialsekreterare 2 och 3 dr medvetna om sitt handlingsutrymme nér det kommer till
aterkoppling men att de inte alltid aterkopplar till skolan trots det. De vet att skolpersonal vill ha
mer aterkoppling och ténker att de méste bli béttre pd att dterkoppla. Forskning visar pé att
socialsekreterare sjdlva har en medvetenhet att de kan verka ineffektiva eftersom de inte alltid
kan gdéra nigot i ett drende (Widmark, Sandahl, Piuva, & Bergman, 2016, s. 53). Aterkoppling
frén socialtjanst till skola kan frimja en pagéende insats for ett barn (Socialstyrelsen, 2013,
s.19). Socialsekreterarna arbetar aktivt med att motivera familjerna till att 14ta socialtjénst
samverka med skolan, om forsoken inte lyckas kan det verka som att socialsekreterarna inte
arbetar fOr att fa till en samverkan ur skolpersonalens syn. Samtidigt &r anvénder sig inte
socialsekreterarna alltid av mojligheten till att kontakta skolan trots att de kan det. Sammantaget
tolkas det som att handlingsutrymmet som socialsekreterarna har nyttjas i olika grad. De kan bli
battre pa att dterkoppla 1 drenden till skolan och de dr medvetna om det. De anvinder sig av
motivering sa gott det gar for att {3 till samverkan men forsoken &r inte alltid fruktsamma.
Socialsekreterarnas handlingsutrymme paverkar samverkan i den grad att de inte alltid kan
kontakta skolan trots att de vill det eftersom lagen stoppar dem och begransar
handlingsutrymmet. Vi tolkar det d&ven som att framtida samverkan kan frimjas om
socialsekreterarna uppvisar ett storre handlingsutrymme genom att delge information till skolan
ndr de kan och anser att det kan vara nédvandigt.

Den fjarde fragestéllningen i studien undersoker hur skolkuratorerna upplever att
socialsekreterarna anvinder sitt handlingsutrymme nér det kommer till samverkan. Vi tolkar att
skolkuratorerna dnskar mer aterkoppling frén socialsekreterarna dn vad de far idag,
skolkuratorerna menar att att socialsekreterarna kan aterkoppla i fler &renden men att de inte
alltid gor det. De skolkuratorer som har erfarenhet av ett tidigare titare samarbete onskar att
socialsekreterarna atergar till det eftersom skolkuratorerna upplever att de blir mer delaktiga i
samverkan da. Vi tolkar dven att skolkuratorerna upplever att socialsekreterarna ibland inte
anvénder sitt handlingsutrymme i frdga om att himta information frn skolkuratorerna. Nagot
som visat kunna frdmja utveckling for ett barn som é&r aktuellt hos socialtjédnsten dr om skolan
delges information fran socialtjdnsten om det pagar insats eller inte (Socialstyrelsen, 2013, s.19).
Det har i forskning visat sig vara gynnsamt for samverkan om alla vet ndgonting om vad som
hiander som har en inverkan 1 barnens liv pa nagot sétt (Hesjedal et al., 2013, 5.440-442). Nagot
mer som gynnar samverkan dr om de som &r involverade tar hjilp av varandras expertis kring
barnet och vad denne behover (Widmark et al., 2011, s.4). Av det som framgér 1 var tolkning av
intervjuerna med skolkuratorerna 6nskas storre delaktighet i samverkan kring barnen och ett
Okat intresse frén socialsekreterarna, vilket forskning ocksa visar kan framja en effektiv
samverkansprocess. Sammanfattningsvis tolkar vi det som att skolkuratorerna inte alltid
upplever att socialsekreterarna anvéander sitt handlingsutrymme tillriackligt och att det i sin tur
paverkar samverkan eftersom det kan skada tilltron till socialsekreterarna.

Jamforelse av socialsekreterarna och skolkuratorerna
En av likheterna som identifierats i intervjuerna med skolkuratorerna och socialsekreterarna &r
att bada parterna upplever att det forekommer hinder 1 samverkan men att det ar olika faktorer
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av hinder som identifierats. De faktorer som skolkuratorerna upplever som hinder i samverkan
ar hog personalomséttning hos socialtjdnsten, vissa socialsekreterares brist pa vilja till
samverkan, bristande aterkoppling fran socialtjdnstens sida och svartillgdanglighet. Brister i
kommunikation och svértillgéngliga socialsekreterare dr enligt forskning mojliga hinder 1
samverkan (Altshuler, 2003,; Widmark et al., 2016,). Forskning visar dven att upplevelser av
bristande engagemang hos den andra parten i samverkan samt hdg personalomséttning &r
méjliga hinder for en god samverkan (Widmark et al, 2016; Ostberg, Backlund, & Wiklund,
2012). Skolkuratorernas upplevelser av de hinder som kan finnas i samverkan var inte
Overraskande 1 den hér studien da det stimmer 6verens med en del av forskningen som sokts
fram. En annan likhet var att samtliga socialsekreterare och kuratorer tyckte att socialtjansten
kan bli battre pé att terkoppla till skolan. For en effektiv samverkan ar det viktigt med
aterkoppling sa att alla parter dr informerade om vad som pégar i samverkansprocessen
(Socialstyrelsen, 2013, s.9; Hesjedal et al., 2013, s. 440-442). Det dr dven viktigt att alla parter
far den information som behdvs for att de ska kunna moéta barnet pé bésta sitt (Hesjedal et al.,
2013, s. 440-442). Bristande aterkoppling dr en likhet 1 jimforelsen av vara tolkningar hos bade
skolkuratorer och socialsekreterarna.

Betydelse for socialt arbete

Det egentliga syftet med att skolan och socialtjdnsten samverkar ar for att skapa béttre
forutséttningar till bra stod for ett barn och dennes familj. Forskning visar pé att ett barn har
béttre forutsattningar till en gynnsam utveckling om fler personer runt omkring blir involverade
1 vad som hénder. En sdmre eller obefintlig samverkan riskerar att barnet kan fa felriktade
insatser av socialtjénsten eller att skolresultatet blir paverkat negativt. I den hér studien har vi
tolkat att skolkuratorerna upplever att socialtjdnsten inte alltid tar hjélp av skolan nér de enligt
skolkuratorerna borde det. Det har dven tolkats att skolkuratorer till viss del har tappat
fortroende till f61jd av att det upplevs av dem som att socialsekreterarna inte vill samverka 1
samma utstrickning som tidigare. Ndgonting som visat sig gynnsamt for samverkan &r att
socialtjinst och skola tillsammans traffas for att diskutera vad som inte fungerar samt vad som
fungerar i samverkan. Alla socialsekreterare som varit med i studien har pavisat att det har gett
en viss effekt eftersom dé skapas ett forum dér problemen lyfts och en storre forstaelse skapas
for varandras professioner. Socialsekreterare tolkar vi till att de behdver bli béttre pa att
involvera skolan mer, de dr medvetna om att det gors for lite och skolkuratorer papekar dven de
att skolan involveras for lite. Nagot som skolkuratorerna 6nskar dr att skola och socialtjinst
arbetar ndrmare varandra redan fran start nar det finns oro for ett barn. Den hér studien upplever
vi har gett en djupare forstaelse for upplevelserna och erfarenheterna géllande samverkan utifran
socialsekreterarnas och skolkuratorers perspektiv. Nagot som vidare forskning kan undersoka
vidare ar hur skillnaderna ir innan en kommun initierar samverkanstréffar mellan skola och
socialtjdnst mot hur det blir efter. Syftet med en sadan studie skulle hjélpa till att pdvisa om
samverkanstraffar har en effekt eller inte.

Metoddiskussion

Den storre delen av syftet med studien var att finga upplevelserna som skolpersonal och
socialsekreterare har av samverkan och hur den fungerar. For att kunna fanga nagons upplevelse
anser vi som gjort studien att valet av intervjustudie dr vél motiverat eftersom det ger en
mojlighet for respondenterna att fritt fordjupa sina svar. De semistrukturerade intervjuer som vi
gjort mojliggjorde for oss att stélla foljdfragor som ytterligare kan ge forstaelse for
samverkansprocessen och respondenternas upplevelser av den. Som vetenskapsteoretisk
utgangspunkt har hermeneutik anvénts vilket genomsyrar analys och resultatdelen dér vi gjort
tolkningar av uttalanden och kopplat dessa till den teoretiska ram som vi valt. Enligt Westlund
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(2015, s. 71, 73) ar hermeneutik till fordel och ldmpligt att anvénda nér forskaren pa djupet
forsoker begripa och fi tillgang till respondenternas personliga upplevelser, dock behdver
forskaren vara medveten om att forforstaelsen spelar in i tolkningen. Det som blir problematiskt
med att anvdnda den hermeneutistiska vetenskapsteoretiska utgdngspunkten ér att forskaren
utifran sina forforstaelser kan gora felaktiga tolkningar. I denna studie har vi tolkat bland annat
socialsekreterares och skolkuratorers upplevelser av samverkan samt om socialsekreterares och
skolkuratorers forestdllningar om varandra. Var tolkning av intervjumaterialet dr inte objektiv
med tanke pé att vi tolkar den utifran véra forforstielser, det kan leda till att vi gor felaktiga
tolkningar men for att undvika det s& mycket som mojligt har vi foreslagit till respondenterna att
ta del av analysen och sékerstélla att det inte dr ndgra avgdrande misstolkningar. Valet av att
gora enskilda intervjuer var att fokusgruppsintervjuer 1ag till grund for en stor del av den
forskning som gjorts pd omrddet, men dven for att det ansdgs lampligast med tanke pé att
intervjuerna skulle ske genom digitala videosamtal. Att anvinda sociala representationer och
handlingsutrymme som teoretiska begrepp kommer fran dels att en hel del av den forskning som
bedrivits pd omradet och framtrddande forskare inom omradet anvinder sig av sociala
representationer som ett begrepp for att forklara hur forestillningar om nigon annan kan péaverka
interaktionen mellan dessa. Handlingsutrymmet ansags vara relevant eftersom det dr det som
styr hur vél personerna kan utfora sitt arbete. Studien har hittat liknande resultat av det som dven
framkommer i tidigare forskning. Det hade dock varit intressant att jimfora upplevelserna 1 en
och samma kommun men det skulle kunna skada relationen mellan skola och socialtjanst om de
exempelvis uttrycker delade asikter om varandra samt att det hade varit enklare for dem att lista
ut vem som deltog i studien om de var frdn en mindre kommun. Aven om studien har hittat
liknande resultat inom forskning bidrar &nd& denna studie till mer forstaelse for fenomenet
eftersom det dr endast skolkuratorer och socialsekreterares upplevelser som studeras vilka tillhor
samma profession. Det dr dven fordelaktigt att vi utgétt fran 5 olika kommuner eftersom det ger
en bild av att de faktorer som paverkar samverkan &r liknande pé fler stdllen som 4r inblandade i
studien.
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