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Abstract

I dagens stindigt fordnderliga affarsvirld finns en médngd olika information tillginglig for
organisationer och med utvecklande teknologier finns mojligheten att tillvara ta pa denna
information till att bittre kunna forsta sin verksamhet och dartill utveckla den. Syftet med denna
kandidatuppstas dr att undersoka och identifiera vilken paverkan som informations
mdjliggorande business intelligence applikationer kan ha for att mgjliggora och stddja
verksamhetsutveckling.

Undersokningen ér gjord utefter en kvalitativ forskningsmetodik med kvalitativa intervjuer som
datainsamlingsmetod dér fyra intervjuer dr genomforda for fyra olika typer av organisationer
déar respektive intervjuperson arbetar med business intelligence pd nagot sétt regelbundet.
Intervjuerna var semi-strukturerade dir fragorna togs fram utefter studiens teoretiska
referensram, som sedan analyserades utefter en tematisk analys.

Resultaten for studien visar pa att business intelligence dr en mojliggdrare for att kunna skapa
diverse olika nyttor inom olika verksamheter med ett patagligt virde. Slutsatserna for studien
pavisar ocksé att det ar svart att kunna hirleda sirskilda verksamhetsutvecklings mdjligheter
for enskilda informationsapplikationer inom BI-1dsningar. Men att BI som en helhetslosning dr
ett underlag for verksamhetsutveckling och utveckling for affarsmojligheter, processer och
prestanda dr nagot som pavisas efter genomford studie.

Nyckelord: Business Intelligence, BI, Informationsapplikationer, Verksamhetsutveckling,
Virdeskapande, Effektivisering
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1 Inledning

Det inledande kapitlet beskriver forst bakgrunden for kandidatuppsatsen och forklarar varfor
det dr intressant att undersoka omrddet for business intelligence dven forkortat inom uppsatsen
till BL. Direfter kommer det huvudsakliga syftet med uppsatsen, med tillhorande malgrupper
for uppsatsen, undersékningsfragor och vilka avgrdinsningar som gjorts

1.1 Bakgrund

Business intelligence system anvénds idag i en stor utstrickning inom ménga omraden inom
foretag for att fatta beslut och for att skapa virde. Trieu (2017, p.111) menar for att Bl-system
idag ska kunna na sin fulla potential behdver utdvare och forskare béttre forstd de processer
genom vilket organisationer kan uppnd ett virde med business intelligence. Business
intelligence system anvénds for att forstd mojligheterna som finns tillgdngliga inom ett foretag
(Negash, 2004, p.177). Termen BI é&r ett vildigt brett koncept som ofta benimns inom
litteraturen som ett paraplybegrepp. Negash (2004, s.178) beskriver BI som en kombination av
datainsamling, datalagring och kunskapshantering med analytiska verktyg for att presentera
komplex intern och konkurrenskraftig information for planerare och beslutsfattare inom
organisationer. BI mojliggor for foretag att kunna omvandla ra data till information som sedan
kan omvandlas till kunskap som sedan kan presenteras med hjdlp av en méngd olika verktyg
som ett business intelligence system besitter. Anvdndandet och 6kningen av data inom dagens
foretag och organisationer samt hanteringen av den data som genereras inom komplexa
affarsmiljoer idag dr ndgot som maste kunna hanteras pa nagot sétt, for att forse en organisation
med nédvandig och viktig information. Lonngvist och Pirttimdki (2006, p.32) menar att vikten
och behovet for effektiv foretags information vid rétt tid &r en grundlaggande faktor inte bara
for att vara framgangsrik men ocksa for att overleva i dagens affdarsmiljo. BI presenterar
foretagsinformation pa ett snabbt och latt konsumerat séitt och fOrser organisationer med
formagan att resonera och forstd meningen bakom foretagsinformationen som genereras med
hjélp av olika verktyg (Lonnqvist & Pirttimiki, 2006, s.32). Precis som att en elitidrottare méter
olika data for personlig utveckling och analysering av olika trdningsupplédgg till exempel dnnu
mer 1 dagens miljoer dér tekniken som finns tillgidnglig for det gor det mojligt till en enorm niva
for att kunna nd bista mojliga resultat utifrén sin trining. Ar det detsamma for dagens foretag
dér informationslésningar finns framtagna for analyseringen av verksamhetens verklighet och
som mojliggdr en effektivisering och forbattringar av processer av verksamheten. Fink et al.
(2017, s.38) forklarar att viardet som skapas och genereras genom informations teknologi har
blivit demonstrerat upprepat de senaste artionden. Foretag och marknader idag genererar en stor
méngd olika data som foretag méste kunna omvandla och ta vara pd, bade intern och extern
data. Dérfor kan informations eller data hanteringen inom organisationer idag ses som en
valdigt viktig roll, och framfor allt hur den data som genereras kan paverka en organisation.
Termen intelligens har blivit anvind utav forskare och utredare sedan mitten av 1950-talet
forklarar Chen et al. (2012, s.1166), dar business intelligence forst blev en populdr term inom
foretags och IT branschen under 1990-talet. Dér sedan under det senare stadiet av 2000-talet
som business analytics blev introducerat enligt Chen et al. (2012, s.1166) som representerar den
analytiska nyckelkomponenten inom BI. Chen et al. (2012, s.1166) har analyserat tusentals
olika vetenskapliga artiklar inom omradet for BI, 6ver utvecklingen och dess analytiska
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mojligheter. Evolutionen for omradet inom BI dr nagot som Chen et al. (2012, s.1166) delar in
i olika etapper fran BI&A 1.0, 2.0 och 3.0. Dir artiondet mellan 2010 och 2020 representerar
BI&A 3.0 (Chen et al. 2012, s.1168). Vilket skapar ett intresse inom dmnet for vidare utredning
for vad som ar mojligt att géra inom ramen for business intelligence. Mycket av den tillgdngliga
teori som finns inom ramen for BI behandlar olika typer av fordelar och virde som kan uppnas
med BI och vilket typ av strategiskt verktyg det d&r. Men mindre dokumenterad forskning finns
for hur BI system har skapat en utveckling av verksamheten, utifran det virde och de fordelar
som genererats utifran BI pé ett djupare plan. Studien intresserar sig darfor till att utforska hur
anvandningen av BI kan leda till en utveckling av verksamheter och vilken effekt den
anvindningen har pa organisationer.

1.2 Syfte

Syftet med denna kandidatuppstas &r att undersdka och identifiera vilken péaverkan som
informations mdjliggorande business intelligence applikationer kan ha for att framja och stodja
verksamhetsutveckling.

1.3 Malgrupper

Malgruppen for denna kandidatuppsats dr organisationer som har infort eller funderar pa
adoptionen av en business Bl-16sning. Uppsatsen undersoker hur en BI-16sning har kunnat
utveckla en organisation, uppsatsen kan darfor fungera som ett underlag for organisationer till
utveckling eller adoption av ett Bl-system. Darfor vinder sig uppsatsen till de som vill fa en
forstaelse for hur anvidndandet av BI kan hjdlpa organisationer till att mojliggora
verksamhetsutveckling.

1.4 Undersokningsfriagor
e Vilken nytta kan skapas genom business intelligence inom en organisation?

e Till vilken utstrickning kan business intelligence informationsapplikationer
mdjliggora verksamhetsutveckling?

e Till vilken utstrackning kan business intelligence forbéttra ett foretags affarsprocesser
och prestanda, for att mojliggora affarsutveckling?

1.5 Avgrinsning

Kandidatuppsatsen avgrinsas ur ett verksamhetsperspektiv for hur verksamheter har utvecklats
eller kan utvecklas med hjéilp av olika informationsmdjliggérande business intelligence
applikationer. Uppsatsen avgréinsas till hur verksamheter anvénder sig utav de tillgidngliga
applikationer som finns inom BI for att undersoka och se hur de spelar in 1 paverkandet av att
verksamheter lyckas utvecklas. Uppsatsen behandlar olika typer av organisationer en
avgransning for en specifik organisation har inte gjorts. Studien kommer heller inte att ga in pa
djupet 1 verksamhetsutveckling eller organisationsteori utan fokuset hdr &r omradet inom BI.



1.6 Kortfattad beskrivning av anviind metod
Studien forhéller sig till en kvalitativ forskningsmetodik déir insamlandet av data har gjorts med

hjélp av kvalitativa intervjuer utefter en semi-strukturerad intervjuguide se (Bilaga 3
Intervjuguide). Undersdkningen som bedrivits har behandlat fyra olika organisationer dér
representanter fran varje enskild organisation har intervjuats via den digitala plattformen
Microsoft Teams som foljd av rddande samhéllssituation med Covid-19. Analysen for studien
ar gjord utefter en tematisk analys frén litteratur och insamlad empiri. Ett hinsynstagande kring
reliabiliteten och validiteten av studien har gjorts for arbetet i sin helhet.

Samtliga delar behandlas mer utforligt under kapitel 3 som ar uppsatsens metodkapitel.



2 Teoretisk referensram

Litteratur kapitlet beskriver studiens teoretiska utgangspunkter, med en koppling till studiens
syfte och problemformulering. Teori kapitlet utgér och behandlar tidigare gjord forskning inom
uppsatsens omrdde och behandlar olika kéllor hdmtade fran bocker och vetenskapliga artiklar.

2.1 Business Intelligence
Begreppet Business intelligence eller den svenska bendmningen for begreppet beslutsstod ar ett

begrepp som inte har en helt faststélld definition. Fenomenet BI blev en populir term inom
verksamheter och IT sammanhang forst pd 1990-talet (Chen et al., 2012, s.1166). Business
intelligence blir ofta bendmnt inom litteraturen som ett paraplybegrepp for att beskriva koncept
och metoder for att forbdttra foretagsbeslut. Negash (2004, s.178) definierar business
intelligence som en kombination av datainsamling, datalagring och kunskapshantering med
analytiska verktyg for att presentera komplex intern och konkurrenskraftig information for
planerare och beslutsfattare inom organisationer. Business intelligence inkluderar ocksd
underliggande arkitekturer, verktyg, databaser, applikationer och metoder (Lim et al., 2013, s.
1). Business intelligence dr som sagt ett dvergripande begrepp for beslutsstodsystem som &r
baserade pd integrationen och analyser av organisatoriska data resurser for att forbattra
beslutsfattande inom foretag (Fink et al., 2017, s.39). Det &r foresprakat att business
intelligence hjdlper organisationer att ta mer informerade beslut, intelligentare afféarsbeslut men
ocksa att anpassa sig till en fordnderlig miljo och 6verlevnad inom néringslivet (Olszak, 2016,
s.105).

Balachandran och Prasad (2017, s.1112) forklarar termen BI som teknologier, applikationer och
en praxis fOr insamlingen, integrationen, analyseringen och presentationen av
foretagsinformation. Det huvudsakliga syftet med business intelligence menar Balachandran
och Prasad (2017, s.1112) &r att stodja bidttre och snabbare beslutsfattande for foretag.
Organisationer idag tvingas att fanga in, forsta och utnyttja deras data for att kunna stodja
beslutsfattande for att kunna fOrbéttra sin affarsverksamhet. I en for evigt fordnderlig
foretagsvirld menar Balachandran och Prasad (2017, s.1113) att manga foretag star infor ett
vaxande tryck 1 att utveckla och 6ka deras business intelligence 16sningar for att kunna fortsitta
vara konkurrenskraftiga.

Trots de alla olika definitionerna som business intelligence har inom litteraturen beskriver
Richards et al. (2019, s.189) att pa ett generiskt eller allmént vis att BI 4r programvara som
levererar information for att hjilpa till inom affarsprestandan. En av de mest kritiska fragorna
som stills inom litteraturen enligt Richards et al. (2019, s.189) ar till vilken grad business
intelligence system levererar affdrsvérde till organisationer. Ménga empiriska bevis enligt
Richards et al. (2019, s.189) demonstrerar f6r hur BI system har en paverkan pa operativa
processer for marknadsforing, forsdljning och lagerhantering.

Inom litteraturen for BI cirkulerar de flesta definitionerna for begreppet kring beslutsfattande
vilket enligt Vuksi¢ et al. (2013, s.614) avgor BI som ett foretags forméga att agera effektivt
genom att utnyttja sina ménskliga resurser och sina informationsresurser. Vuksi¢ et al. (2013,



s.614) menar att det gemensamma maélet for BI &r att forse arbetare inom en organisation eller
foretag med anvindbar information som kan uppfylla deras informations behov.

2.2 Business Intelligence teknologier

2.2.1 Arkitektur
Business intelligence system inkluderar olika informationsverktyg vilket hjdlper anvidndare att

fa tillgang till behovlig information effektivt och enkelt (Hocevar & Jaklic, 2012, s.92). Olika
typer av exempel pa analytiska verktyg som anvénds for real-tids hantering av data som
Hocevar och Jaklic, (2012, s.92) bendmner dr On-line analytisk bearbetning (OLAP) och
datautvinnings verktyg. Hocevar och Jaklic, (2012, 5.92) forklarar att det omfattar programvara
som tillater anvindare att konvertera méngder av data till anvindbar information, och dir
anvindaren samtidigt kan skapa sina egna forfragningar géllande viss data, skapa sina egna
rapporter med olika typer av visningsldgen. De flesta business intelligence system inkluderar
olika typer av teknologiska komponenter som databaser, visualiseringsverktyg och on-line
analytisk bearbetning (OLAP) som mdgjliggdr for beslutsfattare att titta och arbeta med
delméngder av data (Richards et al., 2019, s.189). Vuksi¢ et al. (2013, s.614) forklarar att
information som forses genom en BI 16sning ar kvalitetssdkrad information som lagras i
véldesignade datalager tillsammans med affarsvinliga programvaruverktyg som tillhandahaller
arbetare med kunskap eller information i rétt tid med effektiv analys och med presentationen
av rétt information som gor det mojligt att kunna vidta ratt atgirder eller fatta ritt beslut

Ett business intelligence system ar oftast inte en enda enskild applikation utan bestér av olika
komponenter menar Hocevar och Jaklic, (2012, s.92) som éir tétt relaterade till varandra och
som mojliggdr for anvéndare att vélja och analysera olika typer av data, gora aggregeringar och
visa resultaten i en form som &r litt for anviandaren att anvdnda och forstd. Ur ett arkitekturs
perspektiv menar Hocevar och Jaklic, (2012, 5.92) att ett business intelligence system bestar av
foljande:

e Operativa och externa databaser som datakéllor

o Extract, Transform, Load-processen vilket inkluderar insamlingen av data frén olika
killor, kontrollerar olika fel, och sedan omvandlar data i en unik form som sparas 1 ett
datalager.

e Data warehouse eller datalager representerar den centrala databasen for ett foretag for
lagring och atkomst av data och som &r separerat fran operativa system.

o Verktyg for atkomst och analys av data, det som Oversitter data till information. De
vanligaste typerna av verktyg &r olika frageverktyg, rapporteringsverktyg, OLAP-
verktyg, datautvinning, kontrollpaneler, avancerade analytiska 16sningar som vad
hénder om scenarios, optimeringar, och statistiska analyser till exempel.



2.2.2 Business intelligence verktyg
Business intelligence dr en teknologi driven process enligt Jakhar och Krishna (2020, s.46)

vilket inkluderar olika aktiviteter som datautvinning, online analytisk bearbetning,
fragestillande och rapportering. Business intelligence omfattar ett brett utbud av processer och
mjukvara som anvénds till att samla in, analysera och sprida data enligt Davenport (2006, s.106)
for intresset av béttre beslutsfattande. Davenport (2006, s.107) menar att business intelligence
verktyg later anvéndare extrahera, transformera och ladda data dven kallat ETL {6r analys och
sedan gora dessa analyser tillgéngliga i1 olika rapporter, alerts eller scoreboards. Den stora
populariteten av den analytiska konkurrens som existerar idag ér enligt Davenport (2006, s.107)
ar delvis ett svar pa framvéxten av olika integrerade paket som innefattar dessa verktyg.

Van Der Lans (2012, s.29) forklara att verktygen inom BI delas in i tva olika kategorier
rapporterings verktyg och analytiska verktyg. Rapporteringsverktyg tillater anvidndare att
studera, filtrerar, aggregerar och sammanstdlla data, i de flesta fallen menar Van Der Lans
(2012, 5.29) att det som presenteras hér dr vad som har hint inom organisationen genom att titta
pa historisk data. Analytiska verktyg dr baserade pd statistik, och datautvinning och dem stodjer
algoritmer for prognoser, prediktiva analyser och optimering (Van Der Lans, 2012, 5.29). De
analytiska verktygen hjélper till att visa vad som féormodligen kommer hénda i framtiden och
hur en organisation kan forbéttra sina processer (Van Der Lans, 2012, s.29). De flesta
organisationer enligt Van Der Lans (2012, s.29) infor endast rapporteringsverktyg och har inte
riktigt forstitt vad de analytiska verktygen kan erbjuda dem. Van Der Lans (2012, s.29) menar
att detta 4r nagot som dr olyckligt i den meningen att det dr en fakta att infora analytiska verktyg
kan forbéttra prestandan for en organisation. Vad de flesta anvindare ser av ett business
intelligence system &r anvéndargrinssnittet av deras rapporterings eller analytiska verktyg.

Nivéan av engagemang mot business intelligence kan variera véldigt inom organisationer enligt
Wixom och Watson (2010, s.16) vissa organisationer har ett fatal informationslager med
applikationer for valdigt specifika, viktiga syften, som kampanjhantering och 16nsamhetsanalys
till exempel. Den andra ytterligheten relaterar till organisationer som enligt Wixom & Watson
(2010, s.16) har investerat flera miljoner dollar i foretags informationslager som stodjer
strategiska foretagsobjektiv.

Business intelligence anvédnder en kombination av historisk information om tidigare
transaktioner eller aktiviteter och refererar data till detta (Williams, 2016, s.53). Till exempel
kunder eller produkter for att mdjliggora en bredare varietet av olika analyser och
beslutsfattande tekniker (Williams, 2016, s.53). Det finns en mingd olika typer av applikationer
eller verktyg som anvénds inom ramen for business intelligence Williams (2016, s.53) beskriver
nagra av dessa foljande:

Statiska rapporter

Willams (2016, s.53) definierar statiska rapporter som standardiserade rapporter med
fordefinierad information for bakatblickande analyser. Rapporterna fungerar bra for att
identifiera olika typer av prestanda frdgor om ldsaren kan forsta rapporterna, Willams (2016, s.
146) forklarar att beroende péd rapport kan det vara ett hjdlpmedel for att podngtera ett



ekonomiskt problem och dess magnitud. Willams (2016, s.54) forklarar vidare att statiska
rapporter anvdnds fOr att presentera grundliggande information pd en hdg nivd om
affarsresultat, intékter tillvdxt och/eller driftsprestanda for att uppticka problem och/eller
mdjligheter. Samt att det ofta krdver massor av manuell datainsamling och manipulering av
analytiker for att generera sddana rapporter.

Anvindardefinierade analyser

De anvéndardefinierade analyserna forklarar Willams (2016, s.53) som analyser med
forutbestdmd information dér olika listor gor det mojligt for anvéndare att filtrera den
information som just dem vill analysera, till exempel forsdljningsdata for en viss region under
en viss tidsperiod till exempel. Willams (2016, s.54) forklarar att de anvinds for att faststilla
grundorsaker for problem i affarsresultat, tillvixt eller driftprestanda, kan ocksa anvéndas for
att forstd mojligheter. Analyserna utfors vanligtvis av andra som sedan presenteras for
ledningen, 1 det fallet av att verktygen ar létta att ldra sig.

Ad hoc analyser

Ad hoc analyser forklarar Willams (2016, s.53) som analyser dir super anvéndare skriver sina
egna fragor for att extrahera egenvald definierad information for att sedan anvénda den
informationen fOr att utféra anvindarcentrerade analyser. Willams (2016, s.146) menar att det
kan anvdndas for att analysera den ekonomiska paverkan pé ett prestanda problem, for att
fordjupa kunskap till olika orsaker eller for tillbakablickande analyser for att generera
antaganden fOr alternativ analys. Ad hoc analyser kan anvindas enligt Willams (2016, s.54) for
att presentera information till chefer som en del av processen for att svara pad problem i
affarsprestanda, intdktstillvixt eller driftprestanda till exempel. Diar Dessa analyser later
analytiker fa direkt tillgdng till den som finns tillgdnglig data for att bedéma olika problem och
mojligheter med avseende pé affarsresultat, intdktstillvaxt eller driftprestanda.

Scorecards/Dasboards

Forklarar Willams (2016, s.53) som fordefinierade affdrsresultats métvirden for olika
prestandavariabler som kan vara av stor vikt for en organisation, som ofta presenteras i ett
tabellformat eller grafiskt format som gor det mojligt for anvindare att snabbt kunna se hur det
gar for organisationen. Willams (2016, s.146) menar att scorecards/dashboards ar bra for att
betona prestandafrigor/problem for att fa ledningens fokus, bra for att ranka
prestandafragor/problem baserade pa ekonomisk péverkan, bra for att presentera for
formaterade detaljgranskningar for olika orsaksfaktorer. Prestanda scorecards och dashboards
anvinds enligt Willams (2016, s.54) for att presentera data/information for chefer med en bild
av fOretagets resultat, intdkter, tillvéxt eller drift prestanda , kan markera ogynnsamma
avvikelser for att skapa en snabb uppmérksamhet och kan identifiera mojligheter for ledningens
overvigande. Willams (2016, s.54) menar vidare att analytiska scorecards och dashboards &r
startplattan for forinstallerade multidimensionella analyser som anvinds for att faststilla
grundorsakerna till problem i afféarsresultat, intdktstillvaxt eller driftsprestanda. Anvands ocksa
for att forsta mojligheter dér prestandan dr mycket béttre dn forvantat (Willams, 2016, s.54).



Multidimensionella analyser

Willams (2016, s.146) forklarar multidimensionella analyser som flexibla verktygsbaserade
anvindardefinierade analyser av affdrsresultat for de underliggande drivkrafterna eller
orsakerna som skapar ett visst resultat. Multidimensionella analyser kan enligt Willams (2016,
s.54) vara fardig formaterade djupgdende dimensions analyser som kan anvindas for att kinna
igen prestanda problem, bedéma den ekonomiska eller affdrs paverkan, som anvinds for att
utlosa beslutsprocesser och anvénds for att gé till botten av orsaksfaktorer. Som kan svara pa
frdgor som varfor hidnde det hér till exempel, det kan dven anvédndas och fungerar bra for
tillbakablickande analys fOr att generera antaganden for alternativ analys (Willams, 2016, s.54).
Avancerade OLAP verktyg gor det mojligt for anvindare att utforska och analysera
affdarsresultat, intdktstillvixt och/eller driftsprestandaproblem och/eller affarsmojligheter fran
flera anvéndardefinierade perspektiv for en djupare forstéelse.

Alarm

Ar fordefinierade analyser av nyckelvariabler for affirsresultat fungerar enligt Willams (2016,
s.53) som ett jimforande verktyg for en prestandastandard med ett intervall till exempel, som
kommunicerar eller varnar nir den fordefinierade prestandan ligger utanfor det forbestimda
intervallet. Ett alarm kan pd det viset séttas baserat pa affirs definierade troskelvirden av
betydelse for en organisation menar (Willams, 2016, s.146). Anvinds ofta i kund och
driftprocesser for korttidsintervall av affarsprestanda eller driftprestanda. Willams (2016, s.55)
menar att aviseringar kan till exempel stdllas in pa att utlosas om ett métt for ndgon typ av
prestanda understiger ett definierat troskelvdrde som kundserviceprestanda, intdkter per dag i
en region, eller produktionen per timme understiger ett faststillt virde till exempel.

Avancerad analys

Ar en applikation som enligt Willams (2016, s.53) bestdr av lang etablerad statistik och
verksamhetsforskningsmetoder for historisk affarsinformation for bakétblickande och
karakterisering av relevanta aspekter av verksamhetens prestanda, och gors vanligtvis med hjélp
av beskrivande statistik. Willams (2016, s.147) menar att det kan mojliggdra statistiska
processkontroller for att identifiera prestandaproblem/frgor, och &r bra for tillbaka blickande
analyser av olika trender och orsakssamband. Willams (2016, s.147) forklarar vidare att de
avancerade analyserna dr sofistikerade analyser av prestandaproblem eller mgjligheter med
avseende pa affarsresultat, intdktstillvixt eller driftsprestanda som ofta presenteras for
ledningen i en organisation. Dessa analyser tillimpas ofta i dataintensiva miljoer for att utveckla
en dnnu djupare forstaelse for afférsresultat, intaktstillvéxt eller driftsprestanda och mdjligheter
eller problem (Willams, 2016, s.147).

Prediktiv analys

Ar en applikation som enligt Willams (2016, s.53) bestir av ldng etablerad statistik och
verksamhetsforskningsmetoder av historisk affarsinformation for att kunna forutsiga eller
stimulera framtida afférer eller ekonomisk prestanda for att kunna foreskriva ett handlingséatt
for framtiden. Anviandningsomradet forklarar Willams (2016, s.147) som ett verktyg for att
forutse den ekonomiska paverkan av ett prestandaproblem, men dven som ett bra verktyg for
att modellera det ekonomiska resultatet av olika alternativ som grund for en rekommendation
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for framtiden. Precis som de avancerade analyserna forklarar Willams (2016, s.55) de
prediktiva analyserna som sofistikerade analyser av prestandaproblem eller mojligheter med
avseende pé affdrsresultat, intéktstillvixt eller driftsprestanda for att utveckla en &nnu djupare
forstaelse inom de omraden.

2.3 Hur informerar Business intelligence verksamhetsutveckling
Christiansson (2020, s.13) forklarar att verksamhetsutveckling handlar om att arbeta lite béattre

imorgon dn vad som gjordes idag, och att det i stort sett handlar om att en organisation ska pa
ett 1angsiktigt, mélmedvetet och systematiskt sétt arbeta med att vidareutveckla organisationen
viardeerbjudande. Till det kommer dven enligt Christiansson (2020, s.13) att kunna ta vara pa
mojligheter med digitaliserings verktyg for att kunna skapa nya innovativa arbetssétt och varor
och tjanster. Arbetet med verksamhetsutveckling ska enligt Christiansson (2020, s.13) bestéd av
en héllbar och medveten anviandning av resurser, vilket ska kunna skapa ndjdare medarbetare
och en 0kad lonsambhet till exempel.

Wixom och Watson (2010, s.16) forklarar att det finns tre olika typer av maél for
implementeringen av business intelligence inom organisationer. Vissa foretag har specifika
behov och infor specifika applikationer for deras verksamhet (Wixom & Watson, 2010, s.16).
Till exempel kan en avdelning ha ett tydligt affirsbehov for att kunna effektivisera
marknadsforingskampanjer och kan inféra enligt Wixom och Watson (2010, s.16) ett
informationslager for kampanjhanterings applikationer for att tillgodose det behovet. Wixom
och Watson (2010, s.16) forklarar vidare att andra foretag eller organisationer syftar till att
skapa en infrastruktur for business intelligence genom att stida upp och definiera den
tillgdngliga data som organisationen har, och etablerar effektiva processer for att flytta data frén
killsystem till ett mycket utdragbart datalager med ett inférande av en méngd olika Bl-verktyg
och applikationer samt investera i Bl-anvéndarutbildning. En tredje kategori av foretag som
Wixom och Watson (2010, s.16) beskriver dr foretag som forsoker transformera sig sjilv
organisatoriskt och syftar till att anvéinda business intelligence som en mdjliggorare for en
organisations nya affirsmodell. Foretag som detta genomgér en massiv fordndring i processer
menar Wixom och Watson (2010, s.16) och anvénder business intelligence for att styra
foretaget annorlunda an tidigare.

Ramakrishnan et al. (2012, s.487) menar att det Gvergripande syftet med BI &r att stodja
beslutsfattande men forklarar ocksé precis som Wixom och Watson (2010, s.16) att det finns
tre Overgripande syften till varfor en organisation genomfor en BI 16sning. De tre syftena som
Ramakrishnan et al. (2012, s.487) bendmner r (1) for att organisationen ska fa en storre insikt,
(2) att tillhandahalla en version av sanningen eller (3) att mdjliggéra en organisatorisk
omvandling. Den fOrsta faktorn som Ramakrishnan et al. (2012, s.487) beskriver ar att
inforandet av BI skapar en storre insikt for ett foretags olika affarsprocesser, strategier och
verksamheten i1 helhet. Ramakrishnan et al. (2012, s.487) menar att foretag litar pa BI till att
kunna forsté och ta sig an den transaktionsdata som genererats av affarssystem eller andra data
intensiva applikationer inom organisationen. For att beslutsfattare inom organisationen béttre
ska kunna forstd de underliggande trender och beroenden som paverkar verksamheten. Det
andra skélet till att organisationer infor BI enligt Ramakrishnan et al. (2012, s.487) ar for att
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kunna uppna en enhetlig bild av tillgidnglig affdarsinformation. Foretagsdata idag &r 1 en stindig
fordndring menar Ramakrishnan et al. (2012, s.487) och darfor &r det vildigt viktigt att kunna
erhdlla en enhetlig version av tillgénglig affarsinformation for att strategiskt och taktiskt kunna
hantera beslutsfattande, och for att hantera affarsprocesser pa ett effektivt sitt. Vidare forklarar
ocksa Ramakrishnan et al. (2012, s.487) att ha en enda version av sanningen med hénsyn till
foretagsinformation hjilper till att uppna hogre kvalité pa data och mdjliggdér en bittre
dataanalys, det underldttar och sparar dven tid for anvédndare att ha tillgang till samma
information. Den tredje och sista faktorn som Ramakrishnan et al. (2012, s.487) bendmner ar
for organisationer att kunna mojliggdra en organisatorisk transformation, dir syftet med BI ar
att kunna omvandla den nuvarande affarsmodellen och stddja bearbetningen med en ny
affirsmodell for at kunna dra nytta av externa marknader.

Chaudhuri et al. (2011, s.88) forklarar att Over dem senaste tva decennierna har det skett en
enorm tillvdxt 1 antalet produkter och tjdnster som erbjuds genom adoptionen av dessa
teknologier. Den stora tillvdaxten som skett menar Chaudhuri et al. (2011, s.88) har att géra med
minskningen av kostnader géllande himtningen av stora méngder data fran en méngd olika
killor. Foretag 1 dagens affarsmiljoer samlar in data pd en djupare detaljnivd som é&r av
betydande storre volym, foretag kan pa det séttet enligt Chaudhuri et al. (2011, s.88) utnyttja
deras datatillgdng mer aggressivt genom att distribuera och experimentera med sofistikerade
dataanalystekniker for att driva afférsbeslut och erbjuda nya funktionaliteter. Chaudhuri et al.
(2011, s.88) menar att i dagens affarsvirld dr det svart att hitta framgéngsrika foretag som inte
har lyckats utnyttja business intelligence teknologi for deras verksamhet. Business intelligence
ar nagot som anviands av foretag inom alla mojliga olika branscher idag som tillverkning,
detaljvaruhandeln, kundsupport, anvéndarprofilering, resultatanalys, hdlsovard och manga fler

2.3.1 Hur utvecklas affarsverksamheten internt och externt
Business intelligence har en véldigt bred applicerbarhet bade pa de interna och externa

miljéerna for en organisation dér organisationer kan utnyttja manga fordelar (Hocevar & Jaklic,
2012, s.94). Olszak (2016, s.108) pavisar fallstudier som bekréftar att BI kan anvéndas i en
organisation for att 6ka effektiviteten av strategiskt, taktisk och operativ planering, frimst
inkluderat modelleringen av olika varianter i utvecklingen av en organisation. Det kan anvéndas
for att informera om forverkligandet av foretagets strategi, mission, mél och uppgifter, forse
information om trender, resultat av introducerade dndringar och realiseringen av planer (Olszak,
2016, s.108). Med BI kan det identifieras problem och flaskhalsar till att bli hanterade, Olszak
(2016, s.108) forklarar vidare att analyser kan goras for de bésta och sdmsta produkterna,
anstdllda och regionerna, samt tillhandahélla med analyser av avvikelser fran ett genomforande
av planer for sirskilda organisationsenheter eller individer och tillhandahélla information om
foretagets miljo.

Business intelligence miljon omfattar all den utveckling som sker av informationshantering och
stodjande aktiviteter som krivs for att leverera pdlitlig och relevant affarsinformation och afférs
analytiska mojligheter till ett foretag (Popovic et al., 2010, s.8). Inom ramen for business
intelligence miljon menar Popovic et al. (2010, s.8) att foretag letar efter att utforma och inféra
business intelligence pé ett framgéngsrikt sétt. Detta kan bli definierat enligt Popovic et al.
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(2010, s.8) som informationssystem som forser en hdg informations kvalit¢ for analytiskt
beslutsfattande som en kélla for att guida foretaget mot att uppnd organisatoriska méal. I den
meningen att business intelligence analyserar foretagsoperationer och producerar information
for att hjdlpa anvidndare inom foretaget forstd, forbéttra och optimera afférsoperationer (Popovic
et al., 2010, s.8).

BI kan analysera och forbittra foretagsprocesser och den operativa effektiviteten av en
organisation enligt Olszak (2016, s.108) frimst genom att forse kunskap och erfarenhet som
uppstatt vid utvecklade och lanseringen av nya produkter pa marknaden, tillhandahalla kunskap
om sérskilda affarsprocesser, samt utbytet av kunskap mellan foretagsavdelningar. Yiu et al.
(2020, s.3) forklarar ocksd att BI systemen kan hjélpa verksamheter forstd de nuvarande
operativa forhdllanden, marknadsforingsprestanda och externa faktorer som &r nddvéndiga for
att uppna en bittre planering och samordning av ledningsinstanser Yiu et al. (2020, s.3).

Vuksi¢ et al. (2013, s.614) menar att BI systemen mojliggér for organisationer att bli mer
proaktiva genom att stotta interna anvéndare inom processen for att forse anviandare med
kontinuerlig bedomning, forbéttring och optimering av foretagets prestanda och
affarsprocesser.

Bozi¢ och Dimovski (2019, s.93) forklarar att utifran undersdkningar som gjorts inom
litteraturen for BI omradet att BI kan generera virde genom forbdttrade processer inom
organisationer och att organisationer som har ett stod for analytiska mojligheter med bra
information presterar bittre.

2.3.2 Fordelar med Business intelligence
Business intelligence teknologi mojliggor for anvéndare att snabbt forstd komplex information

for att kunna ta béttre och snabbare beslut och med det ocksa na foretagsmél mer effektivt
(Hocevar & Jaklic, 2012, 5.94). De viktigaste fordelarna som business intelligence siktar till att
skapa menar Hocevar och Jaklic (2012, s.94) dr en 0kad effektivitet och produktivitet av en
organisation. Hocevar och Jaklic (2012, s.94) menar att bade anvdndare och experter inom
omrédet for business intelligence ger foretag vissa overtag och fordelar men att dem é&r svara
att definiera. Vissa fordelar dr mer eller mindre synliga i form av den dkade flexibilitet av att
anvindare kan skapa olika rapporter, och har en snabbare access till data och en béttre 6verblick
over den tillgdngliga data som finns inom organisationen (Hocevar & Jaklic, 2012, 5.95). Andra
fordelar menar Hocevar och Jaklic (2012, s.95) ér inte lika uppenbara och de kan vara svara att
faststilla om det faktiskt dr en fordel som resulterat av anviandningen av business intelligence
16sningen eller nagot annat. Hocevar och Jaklic (2012, s.95) menar 1 vidare mening att
sanningen kan ligga ndgonstans mitt emellan och att en viss forbattring kan delvis vara resultatet
av anvandningen av business intelligence och delvis ett resultat av andra faktorer. Hir menar
Hocevar och Jaklic (2012, 5.95) men dven annan litteratur om fragan hur férdelarna av business
intelligence méts och hur svart det &r att utvirdera detta pd ett réttfairdigande sétt for en
investering av ett business intelligence system. Detta dr 4ven nagot som Negash (2004, s.185)
forklarar att de flesta fordelarna med business intelligence kan uppfattas som vildigt vaga, och
dér forhoppningen av business intelligence ska resultera i en stor small.

11



Bozi¢ och Dimovski (2019, s.94) forklarar att de storsta fordelarna som BI kan ge ar att det ger
en hogre kvalité pd information for olika beslut, samt en forbéttring till att forutse olika typer
av hot och mgjligheter, och d@ven en kunskapstillviaxt och tidsbesparing inom organisationer.

BI kan generera en hel del komplexitet ocksd menar Wixom och Watson (2010, s.20) men det
genererar ocksé en hel del olika organisatoriska fordelar. Lonnqvist och Pirttimaki (2006, s.32)
bendmner ocksa att inforandet av BI inom organisationer tar ofta stora resurser och férdelarna
med eller virdet som skapas i1 praktiken dr ofta och kan vara vildigt svéar att faststélla. Vissa
fordelar som business intelligence genererar dr patagliga och létta att méta menar Wixom och
Watson (2010, s.20) foretag kan till exempel eliminera vissa program eller hardvarulicenser
och avgifter nir de konsoliderar och aterstéller informationslager, foretag kan ocksé spara pé
personalkostnader genom erséttning av manuella rapporteringsprocesser. Wixom och Watson
(2010, s.20) menar att dessa typer av fordelar kan vara vildigt enkla att méta och fdnga in i ett
vanligt kalkylblad. Andra fordelar ar svarare att mata menar Wixom och Watson (2010, s.20)
som att mojliggdra nya sétt att gora affdrer pa till exempel dar mycket svarare att kvantifiera,
men det dr nagot som kan generera konkurrensfordelar och 6ppna upp nya marknader for
foretag menar (Wixom & Watson, 2010, s.20). Rouhani et al. (2016, s.24) forklarar att IT kan
vara en kélla till en konkurrenskraftig fordel, och inom en IT miljo kan konkurrensfordelar
forses genom utvinningen av tillgéinglig information fran ett brett spektrum av data. Rouhani et
al. (2016, s.24) forklarar att hir kan BI assistera foretag att kunna vara konkurrenskraftig genom
att forse en organisation med kritisk information hela tiden. Nér business intelligence genererar
dessa typer av fordelar forklarar Wixom och Watson (2010, s.20) att foretag spenderar mindre
tid pa att rittfardiga sina arliga BI investeringar och fokuserar i stillet pa att skapa nya och
kreativa sitt att utnyttja och utveckla deras business intelligence funktioner.

Viktiga frdgor for detta enligt Popovic et al. (2010, s.11) ar varfor eller hur ska BI matas.
Popovic et al. (2010, s.11) forklarar att enligt litteraturen fOrser médtningen av business
intelligence virde tva syften, det forsta och mest vanliga orsaken &r att bevisa att investeringen
1 business intelligence &r vért det. Det andra syftet som Popovic et al. (2010, s.11) forklarar for
matningen av business intelligence aktiviteter ar att hjélpa hanteringen av business intelligence
processen dr att forsdkra att 16sningarna uppfyller anvdndarnas behov och att processerna ér
effektiva.

For att mota kraven av en forbéttring av affarsprocesser menar Williams (2016, s.121) att det
finns en méngd olika typer av analytiska ramverk for att hantera detta vilket kréver information
eller data for att kunna forstd den nuvarande prestandan av processerna. Ddr den data eller
information som behdvs samlas in ofta kriver affarsanalytiker som besitter den nddvandiga
kunskapen for att soka sig fram genom den data som finns tillgénglig for dem. Detta menar
Williams (2016, s.121) kan funka men att det dr en process som inte ar produktiv eller effektiv
for att mojliggéra en stindig forbattring av ett foretags processer. Williams (2016, s.121)
forklarar 1 det sammanhanget att BI kan vara ett nyckelverktyg for affarsprocess forbéttring
genom att leverera information, analyser och ett beslutsstod.
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2.3.3 Affarsvirde med business intelligence
I en typisk miljé inom ramen for en organisation enligt Popovic et al. (2010, s.8) finns det

transaktions applikationer och andra foretags applikationer som ér designade for att presentera
affarsinformation till féretags anvdndare. Det mesta av den informationen som presenteras av
denna typ av applikationer menar Popovic et al. (2010, s.8) hénvisar till det nuvarande stadiet
for en organisation, det dr organiserat for att stodja strukturerade beslut i stillet for att méta de
komplexa kraven som business intelligence moter.

Inom omradet for IT-ledning finns en stor agenda béde fran praktiker och undersokare for
faststdllandet av det adderade vérdet genom nya teknologier. De flesta IT investeringar enligt
Popovic et al. (2010, s.10) som gjorts de senaste artiondet har varit system for béttre hantering
av dag till dag arbete och i mer frekventa och omfattande rapporter. I detta fall har det varit
valdigt lite debatt om ifall dessa investeringar dr nodvéndiga till att skta moderna foretag men
Popovic et al. (2010, s.10) menar att resultat frdn vetenskapliga och professionella undersokare
foreslér att dessa organisationer dr data rika men informations fattiga. Detta menar Popovic et
al. (2010, s.10) att dessa organisationer saknar den typen av anvéndbar information och
analytiska verktyg som krévs for att forbéttra vinsten och prestandan av organisationen. Arnott
et al. (2017, s. 58) forklarar att BI utvecklingen och distributionen dr en av de viktigaste
prioriteringarna for IT-chefer i dagens affarsvirld. Unders6kningar som gjorts enligt Arnott et
al. (2017, s. 58) pavisar att BI har vart den storsta organisatoriska IT investeringen som gjorts
sedan 2009 vilket gor BI till en av de viktigaste IT applikationerna inom organisationer idag.

BI kan skapa eller forbittra en organisations forhéllande till sina kunder enligt Olszak (2016,
s.108) framst genom att forse siljare med tillrdcklig kunskap om kunder for att de snabbt kan
uppfylla sina kunders behov. I det avseendet for kundhanteringen kan BI ocksa hjilpa till med
att folja kundernas tillfredstéllelse tillsammans med effektiviteten i affirsmetoder och
identifiera trender pa marknaden (Olszak, 2016, s.108).

Virdet av BI menar Olszak (2016, s.108) att det reflekteras i olika typer av analyser. De mest
frekventa anvidnda analyserna enligt Olszak (2016, s.108) ar analyser som stodjer
merforsédljning och uppforsiljning, kundsegmentering och profilering, analyser av viktiga
parametrar, Overlevnadstidsanalyser, analyser for kundlojalitet och kundbyten till konkurrenter,
kreditbetyg, upptiackande av bedrédgerier, logistik optimeringar, prognoser for utvecklingen av
strategiska affarsprocesser till exempel. Olszak (2016, s.108) foresprakar att ménga forfattare
inom teorin markerar for att BI skapar en typ av miljo for ett effektivt beslutsfattande,
affarsprocesser, strategiskt tinkande, agerandet inom organisationen for konkurrensfordelar.

BI system idag &r utrustade med en bred uppsittning mgjligheter som enligt Yiu et al. (2020,
s.3) hjdlper till att konsolidera, ldnka, organisera och analysera data med ursprung fran olika
killor som kunder, leverantérskedjor och konkurrenters verksamheter och formedla data som
kunskap for ledningen. Yiu et al. (2020, s.3) forklarar att den operativa anvéndningen av ett BI-
system kan ge en organisation en snabb insiktsfull syn for marknaden och den organisatoriska
informationen vilket 1 sin tur kan leda till unika tidskomprimerade végberoende
konkurrensfordelar. Enligt Yiu et al. (2020, s.3) kan en omfattande anvindning av Bl-system
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ge foretag en bittre position for att strategiskt distribuera sina resurser och ddrmed organisera
deras ledningsarbete 6ver olika organisationsfunktioner och kombinera operativ kapacitet och
ledningsinformation som 1 slutdndan kan leda till en 6verldgsen prestanda. Vidare menar Yiu
etal. (2020, s.3) att BI gor det mojligt for foretag att proaktivt utforska ledningsinformation och
organisationsdata for att forbattra prestandan av verksamheten.

2.3.4 Business intelligence som ett beslutsfattande verktyg
Beynon-Davies et al. (2013, s.83) forklarar att beslutsfattande kan inneha flera lager inom en

organisation pd olika ledningsnivder, och att den primédra aktiviteten for ledningen &r
beslutsfattande som géller organisatoriska atgarder. Beslutsfattande &r en aktivitet av att vélja
och bedéma en lamplig atgérd fran ett antal olika végar av atgérder inom specifika situationer
(Beynon-Davies et al., 2013, s. 83). Business intelligence blir implementerat for att hjdlpa
beslutsfattare till att kunna ta och gora bittre beslut Wixom och Watson (2010, s.25) menar att
det fortfarande finns mycket att ldra sig om designen for business intelligence for
beslutsfattande, vart business intelligence passar in i dem beslutsfattande processerna samt hur
och varfor business intelligence kan gora en skillnad pa dessa processer. En viktig eller kritisk
aspekt som Wixom och Watson (2010, s.25) for designen av business intelligence dr dess
granssnitt vilket géller visningen av data. Visningen av information kan ha en betydande
paverkan for vilket sétt data tolkas och tillimpas. Wixom och Watson (2010, s.25) hdnvisar till
empiriska studier som genomforts inom detta &mne med jidmforande paverkan pa olika
granssnittsdesigner inom kontexten for beslutsstodsystem men menar att framtida arbete &r av
betydelse.

Retnowardhani et al. (2019, s.19) forklarar att med hjilp av business intelligence kan
beslutsfattare littare kunna ta béttre beslut men ockséd forbattra kvalitén av beslutsfattandet.
Business intelligence forklarar Retnowardhani et al. (2019, s.19) som ett system och applikation
som handlar till att analysera data av ett foretag eller organisations operativa data,
transaktionsdata och dven andra typer av data. Denna data ar historisk data enligt
Retnowardhani et al. (2019, s.19) for att kunna f4 nédviandig kunskap inom beslutsfattandet.
Popovic et al. (2010, s.8) forklarar att business intelligence losningar stdr for den hela
beslutsfattande processen frén strategiska, taktiska och operativa beslut.

Idag representerar information och kunskap enligt Ghazanfari et al. (2011, s.1579) den
grundldggande rikedomen som en organisation har. Dir foretag forsoker ta vara pa den
rikedomen for att kunna etablera konkurrenskraftiga fordelar nér viktiga beslut ska tas. Beynon-
Davies et al. (2013, s.83) forklarar att information dr ndgot som stéttar beslutsfattande 1 den
form av att informationen om nagot mojliggor for beslut att tas. Dar beslutsfattande dr beroende
av information enligt Beynon-Davies et al. (2013, s.83) i den meningen av att information ses
som ndgot som minskar osékerheten kring beslutsfattandet. Beslut och beslutsfattande
formedlas darfor mellan information och olika atgirder (Beynon-Davies et al., 2013, s.83).

BI anses enligt Ghazanfari et al. (2011, s.1580) vara ett instrument for analys och
tillhandahéllande av ett automatiserat beslutsfattande géllande affarsforhallanden, forséljning
och efterfragan. Det overgripande syftet eller synen for BI forklarar Ghazanfari et al. (2011,
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s.1580) att det finns tva viktiga aspekter, det forsta &r att kirnan av BI dr insamlandet, analysen
och formedlingen av information, och det andra objektivet &r att det ska stotta den strategiska
beslutsfattande processen. Ghazanfari et al. (2011, s.1580) forklarar strategiska beslut som
beslut som dr kopplade till inférandet av och utvirderandet av den organisatoriska visionen,
missionen, malen och objektiven med en medelléng till ldng paverkan pd organisationen, till
skillnad mot operativa beslut som kan tas pa en mer daglig basis.

2.4 Sammanfattning av litteraturgenomgingna
Detta kapitel har syftat till att ge en referensram for denna studie. Beskrivet i kapitlet finns de

tidigare teorier som denna undersdkning grundar sig pd. Studien d&mnar att undersoka vilken
paverkan som olika informationsapplikationer inom business intelligence 16sningar har for att
mojliggora verksamhetsutveckling. Diskussionen kring den teoretiska referensramen inleds
med bakgrundsinformation om vad BI dr f6r nagot for det forsta vad BI faktiskt syftar till och
hur det anvénds inom organisationer och vad tanken bakom BI dr. Vilket sedan foljs av ett
avsnitt for vilka olika typer av teknologier som BI bestér av och dess generella struktur. Dérefter
foljde ett avsnitt med forklaringar kring de olika informationsapplikationer som studien dmnar
satta 1 perspektiv mot verksamhetsutveckling. Efterfoljande avsnitt behandlar hur BI kan
anvidndas och informera for verksamhetsutveckling, interna och externa pédverkande
utvecklingsmojligheter for affarsverksamheten, vilka fordelar och affarsvirde som finns med
anvandandet av BI, och hur BI anvinds som ett beslutsfattande verktyg.

Utifran den teoretiska referensramen kunde en omfattande intervjuguide framstillas; se Bilaga
3, Intervjuguide. Didr en tematisk dvervigning gjordes av litteraturen som mynnade ut i olika
teman som anvinds som underlag for intervjuguiden och preciseringen av fragestéllande i
forhallande till verksamhetsutveckling och de olika berdrda informationsapplikationer.
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3 Metod

Metod sektionen beskriver vilken metod undersékningen har arbetet efter hir behandlas hur
information har samlats in och analyserats. Sedan beskrivs dven valet for de respondenter som
studien haft tillgang till, studiens reliabilitet och validitet, samt vilka etiska overviganden som
gjorts.

3.1 Val av metod
Patel och Davidsson (2019, s. 51) skiljer pa tva begrepp gillande metod for forskning dessa

begrepp ar kvantitativ och kvalitativ forskning. Denna kandidatuppsatts utgér fran ett kvalitativt
forhallningssatt till forskningen inom omradet for Business intelligence for att undersdka och
forstd hur foretag kan arbeta och anvidnda BI och dess olika informations mdjliggorande
applikationer for att mdjliggora och stodja en utvecklingen av verksamheten.

Den kvalitativa forskning handlar enligt Patel och Davidsson (2019, s.52) om att tolka och
forsta till exempel manniskors olika upplevelser eller vill ha svar pa frdgor som ror mjuka data
1 form av intervjuer eller tolkande analyser till exempel. Vid en kvalitativ bearbetning arbetas
det oftast med ett textmaterial till exempel nér intervjuer har genomforts och en bearbetning
ska gbras av den utskrivna texten fran intervjun (Patel & Davidsson, 2019, s.150). En viktig del
for kvalitativa undersokningar enligt Patel och Davidsson (2019, s.151) &r att kontinuerligt
analysera det insamlade materialet 16pande under undersdkningens géng. I det avseendet av att
saker kan ha missats eller uppkomster av nya idéer kring arbetet som kan berika undersdkningen
framover (Patel & Davidsson, 2019, s. 151).

3.2 Litteratur genomging
Patel och Davidsson (2019, s.66) forklarar att den kunskap som hidmtas fréan litteratur giller dels

kunskap frn teorier/modeller, dels kunskap fran tidigare undersdkningar inom omradet.
Tillsammans hjélper det oss enligt Patel och Davidsson (2019, s.66) att hitta vad som &r
vésentligt inom vart omrade. De vanligaste kdllorna kunskap hdmtas ifran dr framfor allt genom
bocker, artiklar publicerade 1 vetenskapliga tidskrifter eller rapporter. For denna undersokning
har forfattaren anvint sig av vetenskapliga artiklar 1 digital form, samt bocker 1 bade digital och
fysiskt tryckt form. Kéllorna som anvints och valts for denna undersékning har granskats
kritiskt dér tillfdlle och tidpunkt for publicering paverkat relevansen av olika kdllor for omradet
inom BI. Studien har sdledes ett kallkritiskt forhallningssétt, detta ar ett begrepp som enligt
Patel och Davidsson (2019, s.89) innebér att en beaktning méiste goras for ndr och var
dokumentet som anvénts tillkommit. Vidare menar ocksé Patel och Davidsson (2019, 5.89) att
ett stdllningstagande maéste goras for varfor dokumentet tillkommit, vilket syfte
upphovsmannen hade med dokumentet, under vilka omstandigheter tillkom dokumentet, samt
vem upphovsmannen till dokumentet dr och vilken relation denna har till omradet om det var
en person med kdnnedom eller inte. Alla artiklar som anvénts inom studien &r sdkerstillda
genom att vara Peer Review i form av kvalitetsgranskning av de anvidnda killorna for att
sdkerstilla relevansen av det som anvints. Artiklar som anvints inom den teoretiska
referensramen 1 kapitel 2 dr framsokta med hjdlp av Karlstad Universitets bibliotekskatalog
OneSearch samt via Google Scholar, dvrig litteratur &r insamlad genom kurslitteratur.
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3.3 Tillvigagangsitt

Infor uppsatsen kontaktaktades ett fallféretag som arbetar med business intelligence och
affarssystem framfor allt. Det dr ett foretag med ménga ars erfarenhet inom omrédet for
business intelligence, foretaget kontaktades om mojligheten fanns att genomfGra
uppsatsskrivandet genom dem. Valet av foretag baserades pé olika framsokningar som gjordes
inom dmnet for affarssystem och business intelligence dér stort fokus liggs pa biagge delarna
pa det valda foretaget. I slutinden bestimdes det att fokuset for undersokningen skulle ldggas
pa Bl-omradet. Efter att syfte och unders6kningsfridgor formulerats genomfordes en
litteraturstudie, vilket senare lag till grund for skapandet av en intervjuguide se (Bilaga 3
Intervjuguide). Nér den insamlade empirin samlats in transkriberats och sammanstillts
paborjades analysen av den insamlade empirin och litteraturstudien. Analysen gjordes utifrdn
en tematisk analys utifrdn litteratur och insamlad empiri, och utifrdn analysen beskrivs sedan
de viktigaste slutsatserna med studien.

3.4 Val av foretag
Det valda foretaget hjdlper sina kunder att effektivisera och automatisera affarsprocesser genom

l16sningar for business intelligence och dven affdrssystem. Foretaget arbetar framst med
business intelligence 16sningen Power BI frdn Microsoft. Power BI dr en plattform dér all
realtidsdata samlas och presenteras pé ett snyggt och lattillgéngligt sétt fran olika typer av
datakéllor dér integrering av andra system ocksa dr en valmojlighet vilket leder till att all afférs
data kan presenteras pa ett enda stille i form av dasboards eller rapporter. ddr min handledare
pa foretaget har assisterat med att kontakta foretag som de har hjédlpt med olika BI-16sningar
med forfragning om att undersokaren ska kunna intervjua kontaktpersoner for dessa
verksamheter.

3.4.1 Respondenter
For denna studie har respondenter bistatts genom det valda foretaget for studien. I det avseende

kunder som det valda foretaget har och som de har hjélpt med inférandet av en BI-16sning.
Valet av kunder som foretaget har bistitt med ar kunder som min kontaktperson pa foretaget
ansdg bist skulle kunna hjdlpa mig i min empiriska studie och analys. Innan intervjuerna
genomfordes fick samtliga respondenter for denna studie ett informations brev skickat till sig
om studiens syfte se (Bilaga 1 Informationsbrev) med en tillhorande samtyckesblankett for
deltagande i studien se (Bilaga 2 Samtyckesblankett). Som konsekvens av Covid-19 har
samtliga intervjuer tagit plats via den digitala plattformen Microsoft Teams dér respondenterna
fatt informationsbrev och samtyckesblankett mejlat till sig vid dagen for planerad intervju
dérefter har respektive respondent mejlat tillbaka samtyckesblanketten for sitt deltagande.
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Tabell 1: Sammanstillning av respondenter

Respondent:  |Roll: Organisation: Intervjutyp: Liingd for intervju: |Datum:

Respondent A |IT-Chef Organisation A Digital via Teams 37 minuter 12/5-2021
Respondent B |Verksamhetsutvecklingschef ~ |Organisation B Digital via Teams 45 minuter 17/5-2021
Respondent C  [Business controller Organisation C Digital via Teams 40 minuter 18/5-2021
Respondent D |Marknads & Affirsomradeschef |Organisation D Digital via Teams 42 minuter 19/5-2021

Killa: Forfattaren

3.5.2 Genomgang av respondenter
Respondent A arbetar som IT-chef for ett tillverkande séljande foretag som tar fram egna

produkter men som dven koper in fardiga produkter och séljer vidare till dagligvaruhandeln och
fackhandeln. Respondents A framsta arbetsuppgifter innefattar egentligen all IT hantering for
det svenska bolaget vilket handlar om allt frdn natverkshantering, hardvaror och diverse olika
mjukvaror som business intelligence till exempel. Verksamheten &r idag 1 en typ av
transformerings period med sin BI 16sning dir de adopterat Power BI men har ett arv 1 systemet
Crystal Reports kvar men som har en del begridnsningar. Respondent A har arbetet med BI
sedan 1996 1 diverse olika former genom hela arbetslivet men med en lite bredare arbetsroll i
dagsldget som en ren IT-chefs position.

Respondent B arbetar som verksamhetsutvecklingschef for ett distribuerande bolag som kdper
och siljer vidare olika typer av produkter. Bolaget har ett 15 tal stora typer av agenturer for alla
landerna de dr verksamma inom. Med en uppdelning for arbete mot slutkund som faktiskt
slutfor eller forbrukar produkterna eller mot tyngre industrikunder. Eller mot ett dterforsaljarnit
dar aterforséljarna finns pa en lokal niva vilket gor att foretaget har en ganska bra geografisk
taickning. Respondents B framsta arbetsuppgifter innefattar all typ av utveckling for
verksamheten som nya arbetssétt och nya affarsmodeller till exempel dér fokuset ligger pa
helheten av organisationen. Foretaget &r verksamma i fyra olika lander dér de forsoker att driva
all afférsutveckling under ett och samma tak.

Respondent C arbetar som controller for ett borsnoterat bolag som arbetar med bilrelaterade
tjénster, det ar allt fran forsiljning av nya bilar, begagnade bilar, transport bilar, service pa bilar,
forséljning av delar, drivmedel, finansierar bilar, tvéttar bilar, och siljer begagnade delar,
reparerar trasiga falgar och liknande. Respondents C framsta arbetsuppgifter innefattar fraimst
ekonomistyrningen med inriktning pa servicemarknaden men arbetar d@ven operativt for den
véstra regionen med controlling vilket innebdr bokslutsgenomgéngar med avdelningschefer,
beslutsunderlag och stdd till VD och regiondirektdrer och liknande nér det ska fattas beslut och
liknande. Dér det blir mycket arbete med just BI.

Respondent D arbetar som marknads och affairsomrddeschef for ett grossist bolag som inriktar
sig mot reservdelar och tillbehor till fordon. Idag &r bolaget en av de storre ledande grossisterna
pa den fria eftermarknaden som siljer till oberoende verkstdder som inte dr auktoriserade for
ett specifikt bilmérke. Dér de siljer reservdelar till olika verkstdder, organisationen har dven
avtal med vissa butikskedjor dér det séljs mer traditionella tillbehor. Respondents D frimsta
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arbetsuppgifter innefattar ett ansvar for alla IT system egentligen diar fokus ligger pa
marknadsforing, sociala medier, kampanjer, hur organisationen presenterar sina produkter, och
ser till att alla IT systemen funkar som de ska.

3.5 Datainsamling
For datainsamlingen i denna undersdkning har forfattaren valt att anvinda sig av kvalitativa

intervjuer med olika yrkesverksamma roller som anvénder sig utav och arbetar med BI inom
deras verksamhet pa nagot sitt. Patel och Davidsson (2019, s.104) forklarar att kvalitativa
intervjuer alltid har en 14g grad av strukturering med det sagt att frdgorna som stills av
intervjuaren ger utrymme for respondenten att svara med egna ord. Syftet med en kvalitativ
intervju enligt Patel och Davidsson (2019, s.105) dr att upptédcka och identifiera egenskaper och
beskaffenheten hos nagot utifran respondentens livsvirld. Samtliga intervjuer har skett via den
digitala plattformen Microsoft Teams dels pa grund av rddande samhallssituation med Covid-
19, dels intervju med foretag fran annan stad 4n vad forfattaren befinner sig i.

3.6 Dataanalys
Insamlade empiriska data har analyserats utifrdn en tematisk analys, for att kunna hitta olika

teman 1 den insamlade empirin for att kunna fa fram ett resultat. Dar en bearbetning med den
insamlade data arbetades med utifrén en transkribering av alla genomforda intervjuer. I den
formen av att en kvalitativ bearbetning enligt Patel och Davidsson (2019, s.150) oftast gérs med
ett textmaterial. Efter fyra gjorda intervjuer med transkribering fanns ett omfattande
textmaterial att anvinda som underlag for analys mot relevant teori.

3.7 Reliabilitet och Validitet
Reliabilitet innebir enligt Patel och Davidsson (2019, s.129) om att veta att det som gors utréttas

pa ett tillforlitligt sétt. For att sdkerstilla studiens tillforlitlighet har samtliga intervjuer spelats
in med hjélp av ljudinspelningar for att kunna arbeta med insamlad data efter att intervjun ar
slut. Detta dr ndgot som Patel och Davidsson (2019, s. 132) forklarar som en stirkande faktor
for att sdkerstdlla reliabiliteten for att forsédkra sig om att den insamlade data ar korrekt
uppfattad.

Validiteten handlar om att veta vad det d&r som undersoks och att det som undersoks
overensstimmer med vad vi séger att vi ska undersoka och vad vi faktiskt undersoker (Patel &
Davidsson, 2019, s.129). Innehéllsvaliditet kan dstadkommas enligt Patel och Davidsson (2019,
s.130) genom en analys av innehallet, dér analysen kan kopplas till den teoretiska ramen for
undersokningen. Validiteten for den insamlade litteratur som anvénts inom uppsatsen
sakerstdlls genom kvalitetsgranskade Peer Review artiklar, frdn Karlstad Universitets
bibliotekskatalog OneSearch och Google Scholar. Den empiriska validiteten sdkerstills utifran
en noga utformad intervjuguide se (Bilaga 3 Intervjuguide). Samt att noga utvalda respondenter
for studien har valts ut som besitter relevant kunskap for omradet som berdrs inom uppsatsen.
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3.8 Etiska overviganden
Kandidatuppsatsen och dess undersokning forhéller sig till forskningsetiska aspekter. De

etikregler som uppsatsen forhéller sig till dr de fyra etikregler som formulerats av
Vetenskapsradet vilket dr en svensk myndighet som fordelar medel till forskning och som dven
har ett 6vergripande ansvar for etiska fragor och krav pé forskning (Patel & Davidsson 2019,
s.83-84). De formulerade kraven &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets-
kravet och nyttjandekravet (Patel & Davidsson 2019, s. 84).

e [nformationskravet handlar om att forskaren ska informera de som ar berérda av den
aktuella forskningsuppgiftens syfte (Patel & Davidsson 2019, s.84).

o Samtyckeskravet handlar om att de deltagande som dr medverkande inom ramen for

undersokningen har ritten att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan (Patel & Davidsson
2019, s.84).

o Konfidentialitetskravet handlar om att alla ingaende personer inom undersokningen ska
ges storsta mojliga konfidentialitet och att personuppgifterna ska forvaras pd ett sitt att
obehoriga personer inte ska kunna ta del av dem (Patel & Davidsson 2019, s.84).

e Nyttjandekravet handlar om att det insamlade materialet om enskilda personer endast
far anvéndas for forskningsdndamélet (Patel & Davidsson 2019, s.84).

Uppsatsarbetet har ockséd foljt Karlstad Universitet regler for hantering av personuppgifter
vilket framgér i informationsbrevet se (Bilaga 1 Informationsbrev). Utover detta har dven
Karlstad universitets blankett (Anméilan om behandling av personuppgifter 1 uppsatsarbeten)
fyllts 1 och skickats in till Karlstad universitet.
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4 Resultat

[ detta kapitel redovisas och sammanfattas den insamlade data som har samlats in med hjdlp
av kvalitativa intervjuer med de utvalda respondenter for denna uppsats. Materialet som
sammanstdlls inom detta kapitel dr insamlat med hjdlp av en utformad intervjuguide se (Bilaga
3 Intervjuguide). Samtliga intervjuer har transkriberats efter det att inspelningar gjorts for
respektive interviu med syftet av att kunna arbeta med den insamlade data i textuell form.

4.1 Verksamhetsutveckling
I frigan for om de olika informations applikationernas anvindande har haft en paverkan pé

verksamhets eller affdrsutvecklingen for organisationen, var det blandade svar frén de fyra
olika respondenterna. Detta underkapitel dr indelat i tre olika underkapitel

Respondent A berittar att forhoppningen ar att verksamheten ska utvecklas mer &n vad den har
gjort hittills 1 den meningen av att de inte har kommit langt med sin BI 16sning dnnu. Vidare
forklarar respondent A att i dagens ldge dr dem inte dér riktigt ddr annu men férhoppningen ar
att BI ska kunna ta bort vissa arbetsuppgifter for anvindaren som idag sitter och kdr monotona
rapportkorningar for att sedan fylla i ett Excel ark med informationen dem har och skickar det
vidare till folk.

Kan vi automatisera dem héir processerna i stillet sa att vi bara kan fa en
rapport skickad till sig alternativt klicka pa en knapp och fa resultatet klart och
presenterat for det ar en del manuella arbetsuppgifter som sker i vart foretag
just nu som jag tycker dr helt onddiga. Sa att det dr sadana saker som jag
hoppas att vi ska kunna bygga bort men vi dr som sagt inte dir 4n men det &r
pa gang. (Respondent A)

Respondent A beréttar vidare med att trots att de inte har kommit l&ngt med sin 16sning att BI
definitivt har underlittat och skapat en annan forstielse for hur saker och ting séljer, och hur
det faktiskt gar for att kunna optimera processer inom organisationen och vad som faktiskt ska
séljas.

Respondent B forklarar i forhdllande till frdgan for om de olika teknikerna/applikationerna de
anvinder inom organisationen anvénds for att utveckla verksamheten. Dir forklara respondent
B att BI ar ett verktyg som anvédnds av néstan hela organisationen pa en daglig basis. Dér de
olika grenarna inom organisationen kan gd in och folja upp och se vad som hédnder inom
verksamheten, om det till exempel kommer in en order med 14g tickningsgrad vad dr det hér,
dér maste vi styra priserna.

Ja, det hér anvinds ju dagligen, jag tror startsidan i den hér rapporten anvéands
nog 200-300 génger dagligen om vi tittar pa anvandarstatistik. (Respondent
B)

Respondent C poidngterar att ett bra Bl inte dr en erséttare for en bra organisation, och ibland
kan respondent C tycka att de skapar fantastiska applikationer och rapporter inom
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organisationen men att resultatet inte blir battre for det. Men forklarar samtidigt att BI ar helt
oumbidrligt inom organisationen och ndgot som absolut hjilper dem i utvecklingen:

Det ju en véldig hjélp till att identifiera potentialer var &r vi bra och var ar vi
mindre bra och vad kan vi utveckla. Sa dels det, dels att vi ska kunna f6lja och
fokusera pa det intensiva sétt som vi gor dar vi foljer upp alla dagligen mer
eller mindre.(Respondent C)

Respondent C fortsdtter med att forklara att det har blivit mycket lattare med utvecklingen med
hjalp av BI, for att framfor allt kunna ga ned pa en djupare nivd inom organisationen och maéta
allt pa en bredare niva. Men att den stora skillnaden i utvecklingen av organisationer menar
respondent C handlar mer om ledningen for organisationen dn sjélva rapporterna. Didr
respondent C uppfattar det som att det inte spelar nagon roll vad som méts bara det méts varje
dag for att det ska finnas ett fokus péd fragorna. Avslutningsvis forklarar respondent C att BI
verktygen dr jéttebra och att det hjdlper dem mycket men att systemet i sig inte kommer 16sa
nagra problem.

Respondent D forklarar att BI 1 forhallande till afféars/verksamhetsutveckling att de hjélpt till att
bli ett lonsammare bolag under 2020 men respondent D forklarar att de ser nog det storsta
resultatet under 2021. I den meningen att bolaget ska halla en viss tickningsgrad pa det de
sdljer, vilket 4r ndgot som organisationens ekonomichef tidigare har f6ljt upp enskilt. Men som
nu dr ndgot organisationen lyckats fa ned pa en individ niva forklarar respondent D, dir
ansvariga for olika produkter sjdlva far hélla koll pa sitt sortiment med riktlinjer i form av
varden pa en accepterad tdckningsgrad vilket inte far understigas.

Det har skapat en mer medvetenhet i vardagen dar vi kan folja pa rapport vilket
har gjort att vi har stiarkt tickningsgraden med 4-5% néagonting hittills i &r. Sa
att tack vare Bl och hjélpen vi har fétt av fallforetaget &r vi faktiskt ett betydligt
léonsammare bolag.(Respondent D)

Respondent D fortsdtter forklara att detta ocksé dr nadgot som de kan bevisa for sina kunder att
organisationen faktiskt gor sitt jobb vilket 1 sin tur sprids till andra foretag vilket har genererat
1 nya kunder for organisationen. En annan ekonomisk aspekt som respondent D forklarar borjar
synas men som tar sin tid dr att lyckas halla ett kurant lager att inte ha gamla produkter
liggandes. Vilket de har lyckats med tack vare att de léttare kan fa ut data idag pa en individ
niva. Respondent D forklarar BI som ett beroende inom organisationen:

...aven om vi klara oss forut ocksa. Men vi frigor ju otroligt mycket tid genom
en enkel knapptryckning idag féar vi fram det vi letar efter valdigt fort. Sa att
ska vi viaxa och kunna vara professionella ut mot kund sa &r det otroligt viktig
verktyg. Och skulle det vara sa att en rapport ligger nere gér det inte ménga
timmar innan vi inte kan jobba tycker vi. (Respondent D)
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4.2 Kundhantering/Kundvirde
Respondent A forklarar att organisationen har lyckats utveckla kundhanteringen med hjélp av

BI pé det séttet att organisationen har tagit fram ett kund kort som siljarna kan anvénda idag.
Dir séljarna tidigare var tvungna att ringa in till ndgon pd kontoret och sdga till att nu ska jag
besoka den hir kunden nésta vecka och jag behover ett underlag som jag ska visa kunden hur
den har sdlt och hur mycket pengar han har tjédnat pa vara produkter det senaste aret. Respondent
A forklarar att i dagens situation tack vare BI har dem all den informationen tillgénglig i en
platta som dem kan ta fram och bara sla in kundnumret och dér far dem upp informationen de
behover och kan gé in till kunden direkt. Vilket i slutindan har genererat i en veckas tidsvinst i
princip dér siljarna kan gora det direkt med kunden.

Allting har ju lett till en snabbare hantering dnda sedan vi borjade sélja och
ta ordrar i plattorna som séljarna har. Power BI har ju méjliggjort att vi kan
ha en mer snabb och momentan uppféljning.(Respondent A)

Vidare i den hanteringen forklarar respondent A att lagerhanteringen for plockade ordrar och
liknande dr nagot som har effektiviserats med hjdlp av BI. Dér de har en skdrm som visar hur
manga ordrar de har plockat, hur madnga ordrar som finns kvar att plocka och till det finns nagot
som respondent A forklarar som prio ordrar vilket dr i klickade som extra viktiga och maste
plockas forst. Vilket dr en 16sning som de inte haft innan anvéndandet av BI.

Respondent B forklarar att organisationen har fitt en annan makt gentemot sina kunder tack
vare BI. I den meningen att de har kunder som séger att de aldrig kan leverera till exempel. Dar
de har lagt upp kund kort for alla kunder, dir de har statistik p hur de har levererat till den
kunden de senaste 12 ménaderna.

...visar det sig att det dr en orderrad av tusen som vi inte har levererat men
kundens senaste uppfattning &r ju att vi aldrig kan leverera for den dér sista
ordern fick han ju inte.(Respondent B)

Detta tycker respondent B verkligen har stirkt organisationen for att de kan pavisa faktisk data
samt att de kan utlova en viss servicegrad till sina kunder som de &dven kan backa upp med
korrekt statistik tack vare BI.

Vilket gor att vi kan ldamna rapporter pa det vilket gor att manga kunder tdnker
att dem hér har koll. Vi litar pa dem och det blir tryggt och enkelt. Vi far ju
ménga starka séljargument tack vare stark data, vi tar ju bort alla kénslor
egentligen, och det upplever jag att sdljarna har en stor nytta av. (Respondent
B)

Respondent B forklarar att BI dven har mojliggjort for organisationen géllande hanteringen av
kunder att kunna folja beteenden dér de har en rapport som ar uppbyggd pé formler fran storre
kunder som de tappat genom aren. Dar det beteendet baseras pa hur de kunderna betedde sig
innan de tappade dem.
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Och dem kunderna som f6ljer det beteendet har vi satt en rodflagg pa i den
hér nya rapporten for att indikera att hir finns det ett eller annat beteende som
gOr att vi riskerar att potentiellt tappa den hér kunden. (Respondent B)

Detta dr ndgot som Respondent B ytterligare forklarar dr baserat pa grund av deras beteende i
systemet &r det hér, och att i framtiden kommer rapporten formodligen trimmas ytterligare och
att sedan finns det ju alltid andra naturliga forklaringar till ett avvikande i beteendet hos en
kund.

Respondent C berittar att BI har haft en paverkan pa kundhanteringen och kundvirdet om en
tolkning av BI gors pé en bredare skala. Respondent C forklarar att de méater kundndjdhet och
vilka parametrar som kunderna dr ndjda med och inte ndjda med. Vilket enligt respondent C
gOr att organisationen har en ganska bra koll pa vad kunderna tycker och bra koll pa vad det ar
som siljs mest och vad det dr kunderna efterfragar.

Till exempel spekulations kdper vi ju alltid for att vi ska kunna vara snabba
pa leverans och det ar klart att dér ar ju BI valdigt behjalplig till om vi ska
kopa roda eller vita bilar. S& det dr klart det hjélper vildigt mycket.
(Respondent C)

Respondent D beréttar att BI har hjélpt organisationen géllande kundhantering genom att det
har mojliggjort en uppstddning av varje produktkategori vilket &r en process som fortfarande
fortloper. Respondent D forklarar att organisationen har borjat att dela in sina produkter i olika
registerforrad som foljd till detta, for att bittre kunna gruppera sina produkter 1 kategorier 1
stillet. Vilket har lett till att kunderna idag lattare kan hitta vad de soker efter, vilket var ett
problem tidigare att kunder kunde sdka pa en produkt som inte visades av sokningen men som
foretaget fortfarande hade i lager.

Det blir lattare att méta hur varje kategori ror sig, kontra forut det dr négot
som dr A och O idag just den biten. (Respondent D)

Vidare beréttar dven respondent D att de méter leveransprecisionen pa sina artiklar via BI, och
det ar ett hjdlpmedel som de dven kan ge till sina kunder. Respondent D forklarar att det ar ett
valdigt viktigt hjdlpmedel for att kunna pavisa hur dem skoter sig mot sina kunder om det skulle
vara nagon kund som inte tycker att organisationen skoter sig for ndgon anledning.

4.3 Nya losningar
Respondent A forklarar att BI framfor allt har skapat nya l6sningar for organisationens séljare

dir det storsta anvdndningsomradet for BI dr inom organisationen. Men 1 och med att
organisation tar fram egna produkter har de haft en stor anvindning av BI pé
produktframtagnings sidan. Dar personalen som arbetar med design av produkter 14tt kan ga in
1 BI losningen for att se vad dr det som faktiskt séljer.

Vad dr det som siljer och kan se att det hir fungerar riktigt bra, ja da tillverkas
liknande produkter och sa vidare. (Respondent A)
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Vidare forklarar respondent A av vad BI har mojliggjort for den séljande sidan av
organisationen dar som sagt det kanske storsta anvindningsomradet &r inom organisationen.
Innan BI kom in 1 bilden var det ett papper som skickades ut varje vecka med brev till dem en
gang 1 veckan dédr dem sag hur dem lag till och det var veckans h6jdpunkt for sidljarna nar dem
fick se hur dem lag till mot de andra sdljarna for det var ju tavling.

Nu kan dem se det hér varje dag och det dr ju en enorm effektivisering och
forhoppningsvis att vi har okat pa tdvlingsinstinkten och séljinstinkten
ytterligare. For dem kan se det pa ett mycket mer detaljerat sétt dn vad de
kunde gora forut. (Respondent A)

Vidare forklarar respondent A att vid det tillfdllet var det bara en stapel med total forsiljning
och idag far sdljarna forséljning per sektor, produkttyper och liknande som dem kan titta pa
som dem inte hade forut. Som nu presenteras som rapporter i appar med ett interaktivt
anvindargrinssnitt dér siljarna kan trycka och gora urval for vad det &r dem vill se.

Séljarna kan analysera sin forsdljning med hjilp av Bl pa ett helt annat sétt dn
vad dem kunde tidigare. (Respondent A)

Respondent B forklarar att BI har kunnat mgjliggora nya losningar 1 den meningen att
organisationen jobbar vildigt mycket med sin data och har investerat mycket tid pa att titta pa
deras servicegrad for sina olika artiklar. Respondent B berittar att ndr de har jobbat pé det hér
séttet har de kunnat sikerstéllt att de haller en hog serviceniva med att ha produkter i lager.

Vilket innebér det att vi faktiskt har kunnat vara 4nnu mindre pa kundservice
totalt sett, och investeringen med att titta pa den hér data har gett att vi slapp
att rekrytera en ny person for att vi sag till att ha grejorna hemma, som gor att
vi inte behover sitta och svara pa telefonsamtal om nér kunderna ska fé sina
grejor dar har BI definitivt hjélpt oss. (Respondent B)

Respondent C berdttar att BI har mojliggjort nya l6sningar for organisationen i den
utstrdckningen av att organisationen jobbar véldigt mycket med den data som finns tillginglig
inom organisationen. Respondent C forklarar att organisationen vet véldigt mycket om
foretaget och gor att de kan se saker som leder till fordndringar.

Vi vet mer om foretaget och ddrmed vet vi ocksa vilka knappar vi behdver
trycka pa for att kunna gora dem fordandringarna. (Respondent C)

Respondent D forklarar att internt finns det valdigt mycket nytt for organisationen. Just av att
kunna méta allt som gors for att kunna géra organisationen dnnu effektivare. En sak som
respondent D forklarar dr ocksa mojligheten av att kunna f6lja sina kunders beteende vad det
ar kunderna letar eller soker efter i deras webbhandel vilket organisationen mojliggdr via
Google Analytics som de sedan visar i sin BI 16sning. For att kunna optimera den processen.
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Vidare forklarar respondent D for den interna uppfoljningen pa kundtjinst till exempel dar BI
ar kopplat till telefonvdxeln, och dér organisationen kan fi olika typer av diagram pa
svarsfrekvensen hur lang tid det tog innan kunden fick ett svar. Dir &r BI ett otroligt stod for
organisationen idag forklarar respondent D, och mdjliggdr for organisationen att kunna
forbattra och korrigera olika saker.

Négot som ocksa &r nytt sedan anvindningen av BI dr anvéndningen av en typ av skdrmrapport
som organisationen tagit fram forklarar respondent D. Som dr konstruerad som en Sverige karta
dar den marker med pluppar vart det sker en forsdljning i landet, den visar d4ven diagram pa hur
vil organisationen star ut mot budget pa en dagsniva.

Den har vi pé en 70 tummare pé kontoret déir alla kan se den hela tiden, och
tanken med den &r ju att det &r lite rolig data med dagens sdljare, vem salde
storsta ordern och lite sddant didr. Tanken med den &r ju att det ska trigga
sédljarna lite till att sédlja mera. (Respondent D)

4.4 Hogre varde idn konkurrenter
Respondent A berittar att BI definitivt &r en forutsittning for att kunna erbjuda ett hogre vérde

dn vad konkurrenter kan gora. Men svarar samtidigt att han inte dr naiv nog att tro att sin
organisation dr ensamma av att anvinda det i och med att i dagens affdrsverksamheter &r det ett
vanligt forekommande verktyg.

Men det ar definitivt en forutsattning for att kunna ha en béttre uppfoljning i
verksamheten én vad konkurrenter har. Och det finns ménga styrkor jamfort
med dem gamla varianterna pa vanliga rapporter som gjordes forr, i och med
att vi kan se informationen pa massa olika enheter du kan se det i telefonerna,
plattorna, pa datorn och sa vidare. Vilket gor att vi kan fa informationen
narsomhelst i stort sett. (Respondent A)

Respondent B svarar att Bl absolut kan forse organisationen med ett hogre vérde dn vad
konkurrenterna kan, och forklarar att organisationen faktiskt lyckats tagit kunder frén
konkurrenter pa grund av att de har bra data. Dar deras konkurrenter inte har haft tillgang till
lika bra data.

Vilket ar ett tydligt bevis pa att ndr vi har jobbat ratt med data har vi kunnat
tagit kunder fran konkurrenter bara pa grund av data. (Respondent B)

Respondent B forklarar vidare att detta dr framfor allt i det avseende att organisationen kan gi
in till en kund och garantera leverans om chansen ges, dir manadsrapporter pa hur
organisationen levererar pa det som lovats. Vilket inte konkurrenter har lyckats med pa
samma satt forklarar respondent B.

Respondent C forklarar att BI absolut dr en faktor som mgjliggdr for organisationen att kunna
erbjuda ett hogre véarde dn vad konkurrenterna kan. Utifran av att organisationen har tillgdng
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till vdldigt mycket information i datalagret och bra verktyg for att plocka upp det och ta reda pa
hur mycket och hur det verkligen forhaller sig forklarar respondent C.

Jamfort till hur det 4r om inte tillgdngen till bra verktyg inte finns och fér gissa
litegrann och dra slutsatser for vad som verkar rimligt lite mer. Eller sa kanske
stickprov tas och sa far det vara sanningen for hela bolaget. Har kan ju vi fa
fakta pa bordet vildigt snabbt. (Respondent C)

Respondent D forklarar och tror att BI definitivt 4r en mojliggorare for att kunna erbjuda ett
hogre vérde dn vad konkurrenter kan, men respondent D tror att den effekten dr nagot som
kommer att synas tydligare nista ar for organisationen.

4.5 Fordelar med BI
Respondent B svarar for fragan om fordelar med anvdndningen av BI som att den stora fordelen

med data det dr att du kan ta bra beslut baserat pé fakta. Den stora risken enligt respondent B dr
att tittar du pa det med fel glasdgon kan katastrofala beslut tas pd samma typ av data. Négot
som &r viktigt ar verkligen att du maste ha koll pa vad det dr du tittar pd menar respondent C.

Tittar du pa det pa ratt sétt att du forstar data ar det ju ett fantastiskt hjalpmedel
for att kunna ta bra affarsbeslut. (Respondent B)

Vidare forklarar respondent B att organisationen manga ganger har fatt backa ifrdn deras data
och diskuterat runt den utan att ha data med oss och gétt in och tittat pd data igen. For att
sakerstdlla om det stimmer med vad som diskuterades. For att se om det fanns ndgon ny tvist
pa den data som tittats pa.

BI har mojliggjort for oss att kunna se data pa ritt sétt. Vi har ju tagit manga
bra beslut som vi har kunnat méta som har varit vildigt [onsamma over tid pé
grund av dem beslut som tagits med hjédlp av BI. (Respondent B)

For frdgan om fordelar svarar respondent C att BI pa ménga sétt &r helt ovérderligt for
verksamheten, kanske inte just for den dagliga styrningen i1 avseende av att det kan styras med
ganska enkla medel menar respondent C.

Men for att forsta och utveckla verksamheten ar det valdigt viktigt, dar malet
framfor allt ar en 6kad tillvdxt och 16nsamhet. (Respondent C)

Respondent D forklarar att den tydliga fordelen som upplevts med hjéilp av BI &r sjdlva
effektiviseringen av verksamheten som det har medfort.

Att vi gor rétt saker. (Respondent D)

4.6 Tekniker som mojliggjort utveckling
Respondent D forklarar att det dr svart att specificera nagon sirskild teknik eller applikation

inom deras BI 16sning som specifikt har hjélpt att utveckla verksamheten. Dar respondent D
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menar att det egentligen dr alla olika typer av delar som anvénds inom organisationen. Vidare
forklarar respondent D framfor allt dterigen dem hir tv skirmarna som organisationen har satt
upp som ska locka till att vara bést pd dagen som séljare inne pa kontoret till exempel.

Det som hédnde nér vi fick upp den dir skdrmen var att det blev ett gladare
géng alltsé det blev mer snack lixom om att tivla om det &r ju tivlingspersoner
allihop. Vilket innebar att sdljarna kunde mata sig med ndgon annan och
synliggdra det sd blir det roligare att jobba. Inneséljarna har blivit mer
produktiva och effektiva, och ar ett viktigt arbetsverktyg i vardagen for dem
idag. (Respondent D)

Respondent B forklarar i forhdllande till hur dem olika teknikerna har fungerat som
mojliggorare for verksamhetsutveckling att allting egentligen dr kopplad till en och samma
datamodell som sedan &r uppbyggd utifrén olika appar for de olika delarna i organisationen. I
fallet for de olika applikationerna som ’ar kopplad till datamodellen forklarar respondent B att
det sedan dr uppbyggt utifran olika dashboards, med en 6vergripande dashboard som anvindare
sedan kan klicka sig igenom for att fa mer detaljerade dashboards med visualiseringen av
information. Respondent B beréttar att detta dr nagot de jobbat med for att kunna goéra det mer
intressant for anvéndarna att titta och utnyttja informationen som finns tillgénglig.

Respondent C forklarar i forhallande till de tekniker som har mdjliggjort for verksamheten att
utvecklats som en kombination av alla tekniker, men att det framfor allt &r analys verktygen
an de statiska rapporterna i det avseendet.

For att dem fasta rapporterna ar ju medvetet ganska generellt hallna for att
det inte ska vara for mycket information i rapporterna sedan nér vi betar ned
1 kundbeteenden eller vad vi sdljer mest av och sa vidare &r vi ju nere mer pa
kuber for att kunna vrida och vénda pa data, och géra ad hoc analyser.
(Respondent C)

Respondent C forklarar vidare att det 4r dem analytiska verktygen som lir organisationen
att forstd verksamheten och se vad det dr som kan utvecklas, och att dem fasta rapporterna ér
mer beskrivande for hur statusen dr idag utifrdn vad verksamheten redan vet.

Vi hittar ju aldrig nétt nytt i dem fasta rapporterna och det 4r inte meningen
heller. Dér ser vi ju om vi presterar bra eller daligt pé olika parametrar pa
olika stdllen sa det i sig kan ju indikera for att vi maste fordndra eller
forbattra ndgonting. (Respondent C)

For det avseende menar respondent C att du kan ga in med hjdlp av dem analytiska verktygen
for att ta reda pd vad det &r som hdnder om det dr ndgot som indikeras i en fast rapport. Det
viktiga dr att organisationens behdver kunna komma ned pa en djup nivé for att kunna se
varfor nagon del inom organisationen inte presterar till exempel och dérifran arbeta med en
utveckling eller fordndring.
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Sammanfattningsvis beréttar respondent C att dem behovs allihop, och menar att det dr ingen
idé att sitta och analysera pé transaktionsnivd om det inte gér att se vad helheten landar pé.

Ser du bara pa helheten kommer du ju en bit pa vigen, men du kommer ju
inte se nagra stora fordndringar bara av att titta pa totalen for du vet inte
riktigt vad du ska gora at ett problem sa att dem hénger ju ihop pa ett sétt. Vi
maste ha helheten och forhélla oss till nér vi gor detaljanalyser. For att bara
sitta och kolla detaljer kommer leda till att du trasslar in sig och inte ge ett
svar pa nagonting egentligen. (Respondent C)

4.7 Framtida utveckling av BI inom organisationen
Samtliga respondenter har ett framtidsintresse for utveckling av sin nuvarande BI 16sning bade

for utveckling av nya typer av applikationer eller utveckling av de applikationer som redan
finns tillgdngliga och som anvénds av verksamheten idag. Detta var en fraga som stélldes som
en avslutande del av insamlingen av information. De olika verksamheterna som intervjuades
har séledes kommit olika ldngt for hur BI 4r infort for organisationen och ser darfor pa
adoptionen for nya typer av verktyg inom BI péd olika sitt. Gemensamt for samtliga
respondenter dr anviandandet av prediktiva analyser vilket idag anvéinds av tvda av de fyra
respondenternas verksamheter. Men ddr samtliga fyra hoppas kunna utveckla sin 16sning for
det.

Respondent A forklarar att det finns nya typer av rapporter som &r pa gang inom verksamheten
som handlar om en aktivitetsuppfoljning for foretagets siljkar framfor allt géllande forsiljning
och budgetering for vissa aktiviteter. Ddr den aktivitetsuppfoljningen idag dr en manuell
process 1 Excel for respektive séljare och som tar véldigt mycket tid.

Sédljarna har en budget pa hur manga dem ska sélja vilket idag f6ljs upp i ett
Excel ark som dem justerar mot och det hér &r ju ett manuellt jobb och tar
valdigt mycket tid sa det dr en rapport som vi dr pa vag att ta fram for att
automatiskt kunna ldsa ut det hir. Dédr en budget laggs upp pa séljaren i
affarssystemet som rapporten hdmtar upp och sa uppdateras forséljnings
siffrorna varje dag sa kan vi se hur mycket som ar bokat hur mycket som &r
fakturerat och levererat till exempel. Det &r en ny applikation som vi inte har
haft forut som vi har tankt bygga i Power BI. (Respondent A)

Respondent A forklarar ockséd vidare att det finns tankar kring anvidndningen av prediktiva
analyser och menar att de méiste mogna i det som de anvénder idag inom organisationen men
ar medveten om att det finns.

Vi ar fortfarande pa uppféljningsbasis om vi sdger. Men det ar vél ocksa ndgon
forhoppning vi har framover att vi ska kunna utnyttja data till att forutse hur
det ska bli for att kunna styra forsiljningen, sa jag onskar att vi inom en snar
framtid ska kunna anvénda oss av prediktiva analyser.(Respondent A)
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Respondent B anser ocksa att en vidare utveckling kan ske inom ramen for de prediktiva
analyserna och att deras mdjligheter med det dr mojliga:

Och om ett ar ser sékert det hédr annorlunda ut for da har vi sékert en férdig
lista till respektive sdljare for vem dem ska ringa och fraga vad. Att vi tar det
utterliggare ett steg till att kunna fa en veckorapport pé att dem hér artiklarna
ar mest intressanta till din kundlista till dem har kunderna att vi borjar jobba
mer med automatiska arbetssitt.(Respondent B)

Vidare forklarar dven respondent B att utveckling kring integreringen av Al dr en sjdlvklarhet
och forhoppning for framtiden.

Respondent C forklarar till frdgan for om det finns ett behov av ytterligare anvéndbara typer av
applikationer som skulle kunna vara anvdndbara for verksamheten att:

Vi skulle ha behov av mer prediktiva analyser, men vi behdver vél absolut inte
fler verktyg egentligen snarare farre, men vi skulle kunna utveckla
funktionaliteten i dem applikationer vi har idag.(Respondent C)

Respondent D forklarar att nédsta del av utvecklingen for BI &r att utdka dess
anvindningsomride och dér framfor allt for lagerhanteringen inom verksamheten. Dér planer
inom en snar framtid finns for att i realtid kunna f6lja prestationer som gors géllande
lagerhanteringen. Respondent D fortsitter forklara att vad for typer av prestationer har inte helt
faststillts &nnu, men tankar som finns dr inom ergonomi till exempel.

I avseende till att vi har ett stort lager med ménga olika artiklar sa tanker
jag om vi gor ritt lyft om dagen. Alltsd ligger dem hogst frekventa
artiklarna dem som vi plockar mest ligger dem pé rétt hyllor till exempel
eller behdver vi alltid ta en trappstege eller en truck for att hdmta eller
plocka dem varorna. (Respondent D)

Respondent D menar att kan en métning i BI 16sningen goras pa vilken lagerhylla en produkt
ligger kan det minska risken for olika forslitningsskador till exempel. For att sdtta den
produkten i std hojd i stéllet till exempel. Respondent D menar att bygga nigon typ av 16sning
1 BI for att kunna placera rétt produkter pa ritt hylla pa lagret.
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S Analys

1 detta kapitel reflekteras och analyseras det over resultatet utefter den tematiska transkribering
som gjorts utav den insamlade empirin med hjdlp av de kvalitativa intervjuerna. Kapitlet foljer
samma struktur som foregdende resultat kapitel for att enkelt kunna félja flodet i texten. Analys
kapitlet kommer att beskriva skillnader och likheter frdn den teoretiska referensramen och
sedan ligga till grund for studiens slutsatser.

5.1 Verksamhetsutveckling
Den upplevda paverkan som BI haft for de olika organisationerna och respondenter som

intervjuats anser gemansat att BI &r ett verktyg som underléttar for organisationen till att kunna
forstd varfor saker och ting &r som de dr. Vilket 4r nigot som ligger i linje med vad de
intervjuade respondenterna med tillhdrande organisationer dr pa olika stadier for sin inférda BI
16sning. Dér respondenter B. C och D har kommit lite ldngre i anvéindandet och utvecklingen
av BI dn vad respondent A har. Det intressanta &r hér att trots att respondent A forklarar att de
inte har kommit lika langt med sin BI 16sning, ser respondent A trots mdjligheter for att kunna
optimera processer med BI, och ser pa Bl som en mdjliggorare for att kunna automatisera
onddiga arbetsuppgifter. Detta ligger i linje med vad Olszak (2016, s.108) forklarar som att med
BI kan organisationer identifiera problem och flaskhalsar till att bli hanterade.

Respondent D forklarade att tack vare hjdlpen av BI som verktyg har organisationen faktiskt
blivit ett mer 1onsamt bolag detta dr nagot som stiarker undersokningen som refereras till av
Bozi¢ och Dimovski (2019, s.93) att organisationer som har ett stod for analytiska mojligheter
med bra information presterar béttre. Det som anvdndandet har lyckats med for respondents D:s
organisationen framfor allt dr att det skapat en béttre medvetenhet och gett organisationen som
helhet en storre insikt. Bozi¢ och Dimovski (2019, s.94) forklarar ocksé att detta dr en av de
storsta fordelarna med BI att det skapar en storre kunskapstillvixt. Vilket &r nagot som
respondent D forklarar att organisationen har lyckats gora med att de lyckats decentralisera
medvetenheten for vilken tidckningsgrad organisationen ska ha tack vare BI. Williams (2016,
s.121) forklarar ocksa att normalt sett skulle denna typ av processer krdva analytiker som
besitter nddvéandig kunskap att arbeta sig fram genom den tillgéngliga informationen som
respondent D:s organisations ekonomichef till exempel. Detta menar Williams (2016, s.121)
kan funka men att det &r en process som inte dr vare sig produktiv eller effektiv for att kunna
mojliggora en stindig forbattring av ett foretags processer, diar BI i det avseendet kan vara ett
nyckelverktyg for affdarsprocess forbittring genom att leverera information, analyser och
beslutsstod till medarbetare. Detta dr dven ndgot som forklaras av respondent B i forhallande
till hur verktygen anvédnds och vilket syfte de anvénds for. Det som respondent B och D
forklarar dr ndgot som ligger i linje med vad Ramakrishnan et al. (2012, s.487) forklarar som
syftet med BI att inférandet av BI skapar en storre insikt for ett foretags olika affarsprocesser,
strategier och verksamheten i helhet.

Respondent C har en lite mer konservativ beaktning for BI 1 forhallande till utvecklingen av
verksamheten, och podngterar att Bl inte &r en ersdttare for en bra organisation. Vilket git emot
vad Balachandran och Prasad (2017, s.1112) séger for att organisationer idag tvingas att finga
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in, fOrstd och utnyttja deras data for att kunna stodja beslutsfattande for att kunna forbéttra sin
affarsverksamhet. Respondent C forklarar ddremot samtidigt att BI &r ett helt oumbaérligt
verktyg for organisationen till att kunna utvecklas, och att det dr en véldig viktig hjélp for
organisationen till att identifiera olika potentialer. Vilket &r ndgot som stirks av for vad
Richards et al. (2019, s.189) forklarar att pd ett generiskt eller allmént vis levererar BI
information till for att hjilpa till inom afférsprestandan.

5.2 Kundhantering/Kundvirde
Respondent A berittar att hanteringen kring kunder idag dr en process som tack vare BI dr en

mycket mer effektivare process mot vad som var fallet innan anvéindandet av BI. Dér tack vare
tillgéngligheten av information skapat en effektivare process for hur séljare hanterar
bemoétandet av kunder. Respondent A forklarar att det nést intill har genererat i en veckas
tidsvinst for nér sdljare ska kontakta kunder. Detta dr ndgot som kan stirkas av vad Olszak
(2016, s.108) forklarar for hur BI kan skapa eller forbdttra en organisations forhallande till sina
kunder framst genom att forse sdljare med tillracklig kunskap om kunder for att de snabbt kan
uppfylla sina kunders behov. BI kan ocksa hjilpa till med att f6lja kundernas tillfredstéllelse
tillsammans med effektiviteten i affarsmetoder menar (Olszak, 2016, s.108). Detta dr ndgot som
respondent A forklarar att organisationen har lyckats dstadkomma med BI dels att stirka
relationen till kunden genom att inte behdva vénta en vecka innan tillgénglig information finns
men det dr ocksa en ny effektivitet i organisationens affarsmetod for hanteringen av kunder.

Respondent B berittar att organisationen har fatt en helt annan makt gentemot hanteringen av
kunder som f6ljd efter anvéindningen av BI. Organisationen kan i dagens ldge pavisa mot sina
kunder tack vare den data som de kan omvandla till information frén sin BI 16sning hur en viss
situation forhaller sig till verkligheten. Nir kunder till exempel har haft klagomal pa att
organisationen aldrig kan leverera, kan enligt respondent B organisationen visa med fakta att
det kan vi faktiskt. Detta dr &ven ndgot som har mojliggjort for organisationen att kunna
upprétthdlla en viss servicegrad mot sina kunder och som har skapat manga starka séljargument
mot potentiella kunder for att kunna 6ka sitt kundviarde. For detta forhallande finns det ingen
teori som stodjer det empirin séger.

Vidare for kundhanteringen forklarar respondent B att BI mojliggjort for organisationen att
kunna f6lja olika typer av kundbeteenden, dir organisationen har en rapport uppbyggd kring
formler fran olika kundtapp som organisationen har forlorat under &ren och som mojliggdr for
organisationen att folja det beteendet som en kund hade innan ett tapp pa deras nuvarande
kunder. Detta dr ndgot som stirks av vad Olszak (2016, s.108) forklarar som en del av virdet
av Bl dér olika analyser kan goras for kundlojalitet och kundbyten till konkurrenter till exempel,
vilket organisationen har en stor nytta av enligt respondent B.

Vad respondent C berittar gidllande hantering och vérde av kunder och vilka olika typer av
analyser som gors géllande det dr nagot som helt ligger i linje med virdet av BI som Olszak
(2016, s.108) forklarar for att det reflekteras i1 olika typer av analyser som stodjer merforsiljning

32



och uppforsiljning, kundsegmentering och profilering, och analyser av viktiga parametrar som
analyser for kundlojalitet. Tack vare dessa analyser har organisationen enligt respondent C en
véldig bra koll pa vad det dr kunderna tycker dr bra, vad som siljer mest och vad det &r som
kunderna efterfragar. En viktig aspekt som respondent C forklarar dr att BI mojliggjort for
organisationen att kunna profilera vad som bor kopas in i forhdllande vad som séljs bést.

Respondent D forklarar att BI har utvecklat kundhanteringen genom att BI har lyckats stdda
upp organisationens olika produktkategorier vilket ocksd dr en process som organisationen
fortfarande arbetar med. Det som BI har mgjliggjort 1 detta avseende framfor allt dr att
organisationen battre har kunnat gruppera ritt produkter i rétt kategorier dar de har skapat olika
registerforrad for att kunder léttare ska kunna hitta rétt produkter. Detta dr nadgot som ligger 1
linje med ett av de syftena som Wixom och Watson (2010, s.16) forklarar for inférandet av en
BI 16sning som syftar till att skapa en infrastruktur for BI genom att stdda upp och definiera den
tillgdngliga data som organisationen har, for att kunna etablerar effektiva processer for att flytta
data fran kéllsystem till ett mycket utdragbart datalager. Respondent C forstarker vad Wixom
och Watson (2010, s.16) beskriver genom vad organisationen faktiskt har uppnatt med hjalp av
BL

Gemensamt for vad respondent B beskriver har respondent C och dennes organisation ocksé
kunnat forstarka sin makt gentemot mot sina kunder och kan med hjilp av BI pavisa hur dem
skoter sig mot sina kunder. For detta forhallande finns det som sagt ingen teori som stddjer den
empiriska ansatsen. Varfor det dr pa detta vis dr att i den teori som har tagits fram for studien
har forfattaren inte berdrt ndgon typ av tidigare forskning kring hur verksamheter har kunnat
starka sin makt gentemot sina kunder. Vilket pekar pa ett nytt kunskapsomrdde i1 forhallande
till BL

5.3 Nya losningar
Respondent A ndmner att med hjidlpen av BI har det skapat nya losningar inom organisationen

for olika typer av anvdndningsomrdden. De omrédden som BI framfor allt anvénds for inom
organisationen dr for den sédljande sidan av organisationen, dér anvdandandet av BI har utvecklat
och effektiviserat olika typer av processer forklarar respondent A. Det som BI har mdjliggjort
for organisationen &r egentligen en effektivisering for hur sédljarna kan analysera och folja upp
sin forsdljning. Ytterligare beréttar respondent A ocksé vilken anvéndning och nya mdjligheter
BI har skapat for organisationens produktframtagning, ddr analyser har blivit gjorda for att
kunna f6lja vad som séljs bdst utifran vad organisationen producerar. Vilket dr ndgot som inte
organisationen har kunnat f6lja upp pa samma sitt innan anviandandet av BI. Olszak (2016,
s.108) menar att BI ar ett verktyg som kan analysera och forbittra foretagsprocesser och
effektiviteten av en organisation, detta dr nagot som forstirks av vad respondent A har upplevt
inom sin organisation. Respondent D forklarar ocksa att internt inom organisationen finns det
véldigt mycket nytt. Just att kunna méta allt som gors for att kunna gora organisationen @nnu
effektivare och mdjligheterna till att kunna optimera interna processer. Precis som Olszak
(2016, s.108) forklarar &ven Bozi¢ och Dimovski (2019, s.93) att BI kan generera nytt vérde
genom forbéttrade processer inom organisationer vilket ligger 1 linje med vad respondent A och
D har uppfattat inom respektive organisation.
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Wixom och Watson (2010, s.20) forklarar att foretag kan som f6ljd av anvidndningen eller
inforandet av BI eliminera vissa saker inom organisationen som insparande av
personalkostnader genom ersittning av manuella rapporteringsprocesser till exempel. Detta ér
nagot som ligger i linje med for vad respondent B fOrklarar att BI mgjliggjort inom
organisationen som foljd till att organisationen aktivt arbetat med sin data, dédr organisationen
slapp att anstilla en ny person for deras kundservice sida tack vare bra information som BI har
tillhandhallit.

Respondent C forklarar att BI mojliggjort for organisationen att bittre kunnat arbeta med sin
data vilket dr nagot som de idag gor véldigt intensivt, vilket har gjort att organisationen vet
valdigt mycket om foretaget. Respondent C forklarar att det medfor till att organisationen vet
vilka olika atgidrder som behovs goras vid eventuella fordndringar. Detta kan péavisas av vad
Popovic et al. (2010, s.8) menar med att BI mojliggdr for att kunna analysera
foretagsoperationer och producerar information for att hjidlpa anvéndare inom foretaget att
forsta, och kunna forbéttra och optimera affarsoperationer. Respondent C med tillhdrande
organisation kan pa det sittet litt svara pd och infora nddvindiga fordndringar inom
organisationen vid behov. Detta kan ocksé kopplas till vad Yiu et al. (2020, s.3) bendmner for
hur BI systemen kan hjdlpa verksamheter forstd de nuvarande operativa forhallanden, och
externa faktorer som dr nodvindiga for att uppna en bittre planering och samordning av
ledningsinstanser.

5.4 Hogre viarde dn konkurrenter
Ghazanfari et al. (2011, s.1579) forklarar att idag representerar information och kunskap den

grundldggande rikedomen som en organisation har. Ddr foretag forsoker ta vara pd den
rikedomen for att kunna etablera konkurrenskraftiga fordelar nar viktiga beslut ska tas. Detta &r
nagot som stirks och ligger i linje med vad respondent B forklarar att tack vare BI och den data
som organisationen har tillgdng till har organisationen lyckats att ta kunder frén olika
konkurrenter, som inte har haft tillgang till lika bra data. BI har pa det viset mojliggjort for
organisationen att enkelt kunna pavisa for potentiella kunder vad de dr kapabla till. Rouhani et
al. (2016, s.24) forklarar ocksa att IT mer generellt kan vara en killa till konkurrenskraftiga
fordelar, och att de konkurrensfordelar som forses genom en IT milj6 forses genom utvinningen
av tillgdnglig information fran ett brett spektrum av data, diar BI kan assistera foretag att kunna
vara konkurrenskraftiga genom att férse en organisation med kritisk information hela tiden.

Vad Rouhani et al. (2016, s.24) beskriver dverensstimmer ocksa med vad respondent A
forklarar med att du som organisation kan f2 tillgang till information nér som helst egentligen
med hjdlp av BI. Olszak (2016, s.108) foresprakar ocksé att BI skapar en typ av miljo inom
organisationen for agerande av skapandet av konkurrensfordelar.

Respondent C forklarar ocksé BI som en mojliggdrare for att kunna erbjuda ett hogre virde én
sina konkurrenter i den formen av att de har tillgéng till vdldigt mycket data i sitt datalager som
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de snabbt kan fa tillgang till jamfort med konkurrenter som kanske inte har samma tillgang till
information som sig sjdlva. Att kunna ta snabba beslut gentemot konkurrenter som skapar
konkurrensfordelar dr ndgot som ligger i linje med vad Yiu et al. (2020, s.3) forklarar for
anvindningen av BI for ett tids komprimerat beroende.

5.5 Fordelar med BI
Fordelar som BI genererar forklaras i litteraturen utifran olika synvinklar att vissa fordelar ar

latta att kunna urskilja och att vissa andra fordelar kan vara vildigt svara att faststilla. Det ar
nagot som bade Hocevar och Jaklic (2012, s.94), Wixom och Watson (2010, s.20) och
Lonnqvist och Pirttimaki (2006, s.32) forklarar. Utifrdn den insamlade empirin tycks samtliga
respondenter att de fordelar som BI genererat for respektive organisationen pa nagot sitt anda
ar patagliga och att ndrvaron BI har inom organisationen pdvisas. Detta dr nagot som bdde ligger
1 linje med vad litteraturen sédger och inte med att det dr 14tt eller svart att urskilja. Svaren mellan
de olika respondenterna skiljer sig aningen for vilka olika typer av fordelar som har upplevts
med hjélp av BI.

Respondent B menar att den storsta fordelen som BI har genererat for organisationen ér att BI
mdjliggjort for att beslut kan tas baserat pa fakta, och att BI fungerar som ett hjélpmedel {for
organisationen att kunna se pd data pa ratt sitt. Detta dr ndgot som egentligen ligger i linje med
de flesta definitionerna for vad syftet med BI 4r inom litteraturen Balachandran och Prasad
(2017, s.1112) forklarar att det huvudsakliga syftet med BI &r att stodja béttre och snabbare
beslutsfattande for foretag. Retnowardhani et al. (2019, s.19) forklarar ocksa att med hjilp av
BI kan beslutsfattare lattare kunna ta béttre beslut men ocksd forbattra kvalitén av
beslutsfattandet. Vilket dr nagot som stérks utefter vad respondent B forklarar med f6r hur data
nu kan granskas pa rétt sitt och som dven mojliggjort for att bra beslut som vart I6nsamma har
kunnat tagits med hjdlp av BL.

Respondent C menar mer att fordelarna med anvéndandet av BI inom organisationen dr
mojligheten med att analysera, forsta och utveckla verksamheten. Dar malbilden framfor allt &r
att kunna forbéttra verksamhetens tillvixt och 16nsamhet. Detta dr ndgot som ligger i linje med
vad Olszak (2016, s.108) forklarar som virdet av BI dr mgjligheten till att kunna analysera
verksamheten utifrdn olika parametrar. Detta dr d&ven nagot som Overensstimmer med vad
Christiansson (2020, s.13) dr ndgot som verksamhetsutveckling ska bestd av att strdva mot en
okad l16nsamhet. Respondent C forklarar ocksé att BI &r pad ménga sitt helt ovirderligt till dess
fordelar for verksamheten, men for att hantera den dagliga styrningen av arbetet inom
organisationen &r det inte jétte viktigt i avseende av att det kan styras med ganska enkla medel.
Detta dr nagot som inte ligger i linje med de investeringar som gjorts enligt Popovic et al. (2010,
s.10) som forklarar att de flesta investeringar som gjorts inom BI system har vart system for en
bittre hantering av det dagliga arbetet. Detta dr ndgot som véxer en intressant tanke mellan
relevant teori och insamlad empiri och som blir motségelsefullt. Det 4r ndgot som skulle kunna
skilja sig mellan olika typer av organisationer, och uppfattningen av andra respondenter dr BI
ett verktyg som anvénds flitigt pa en daglig basis for hanteringen av verksamheten.
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Respondent D forklarar att den tydliga fordelen med BI &r vilken paverkan det har haft pa
effektiviseringen av verksamheten, att organisationen faktiskt gor rétt saker. Detta 4r nagot som
helt ligger 1 linje och stérker Hocevar och Jaklic (2012, s.94) utgangspunkt med att de viktigaste
fordelarna som business intelligence siktar till att skapa dr en 6kad effektivitet och produktivitet
av en organisation.

5.6 Tekniker som maojliggjort utveckling
Resultatet fran den insamlade empirin pavisar att det var svért att kunna koppla specifika

informationsapplikationer som Willams (2016, s. 146) bendmner inom ramen for BI till
sdrskilda steg for hur verksamheten har utvecklats. Samtliga respondenter forklarar att det
egentligen dr samtliga delar och kombinationen av teknikerna inom deras enskilda BI 16sningar
som mojliggdr detta. Det finns egentligen ingen teori som vare sig stottar eller behandlar
enskilda applikationers paverkan for sédrskilda omraden for en verksamhetsutveckling. En
analysering som kan goras &dr egentligen att sjdlva termen business intelligence bendmns av
flertalet forfattare som ett Overgripande begrepp for datainsamling, anvdndandet av olika
analytiska verktyg, anvéindandet av olika teknologiska verktyg for visualisering for att kunna
titta pa méangder av olika data med en mingder olika metoder (Balachandran & Prasad, 2017,
s.1112; Fink et al., 2017, s. 39; Negash, 2004, s.178; Richards et al., 2019, s.189). Vilket
egentligen pavisar att det kan vara valdigt svart att specifikt kunna specificera att just den hér
tekniken har mojliggjort detta. Vilket egentligen pédvisas av och kan tolkas av de samtliga
respondenter som har intervjuats.

Ett begrepp eller teknik som ndmnts mest frekvent av de olika respondenterna dr anvindandet
av en dashboard detta &r gemensamt for respondent B och D. Dér respondent B forklarar att
deras organisations anvindning egentligen dr centrerad kring en datamodell som sedan
visualiserar forinstélld information i1 en dashboard detta dr ndgot som organisationen har arbetet
med fOr att anvdndare ska utnyttja informationen som finns tillgdnglig pa ett enkelt sétt.

Respondent D forklarar ocksa att deras forprogrammerade dashboard har haft en positiv
paverkan framfor allt for foretages siljare, dér organisationen har sett en paverkan pé bade
effektiviteten och produktiviteten pa siljarna och det ses som ett véldigt viktigt verktyg for
organisationen idag. Willams (2016, s.54) forklarar att dashboards anvénds for att presentera
olika typer av data eller information med en bild for olika métvdrden géllande foretagets
resultat, intdkter, tillvixt eller prestanda till exempel. Vilket bdde respondent B och D:s
organisationen lyckats gora pa ett bra sitt.

Respondent C har ocksa samma uppfattning som de andra respondenter att verksamheten kan
utvecklas genom kombinationen av samtliga tekniker som listats av Willams (2016, s.54).
Respondent C podngterar didremot till skillnad frdn andra respondenter att det som har
mdjliggjort sjdlva utvecklingen &r tack vare de analytiska verktygen @n sjdlva visualiseringen
av informationen som mojliggdr utvecklingen. I den formen av att respondent C menar att de
analytiska verktygen dr det som ldr organisationen att forsta verksamheten och se vad det ar
som kan utvecklas viktigt hér enligt respondent C &r att kunna drilla ned pa djupet for att kunna
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forsta varfor nagonting hinder. Detta dr ndgot som ligger 1 linje med vad Willams (2016, s.54)
forklarar att de dimensionella analyserna ér gjorda for som kan svara pé fragor som varfor hinde
det hér till exempel.

5.7 Framtida utveckling av BI inom organisationen
Balachandran och Prasad (2017, s.1113) menar att i en for evigt forédnderlig foretagsvarld star

ménga foretag infor ett vixande tryck i att utveckla och 6ka deras business intelligence
16sningar. Anvéndandet av de olika informations applikationerna som Williams (2016, s.53)
beskriver och som studien har utgatt ifrdn har ett blandat anvinde mellan de olika
respondenterna. I det fallet av att tre av de fyra intervjuade respondenterna hade kommit ldngre
1 sitt arbete med BI.

Respondent A med tillhdrande organisation forklarade att det finns nya typer av ldsningar pa
géng inom organisationen idag for att fortsétta arbetet med att kunna effektivisera och utveckla
delar av organisationen. Nigot som dr gemensamt for samtliga respondenter ar utvecklingen
och anvédndning av prediktiva analyser, detta dr ndgot som idag anvdnds av respondent B men
utvecklingsméjligheter och planer for utveckling kring det finns inom organisationen. Aven
respondent C forklarar att de skulle vara i behov av mer prediktiva analyser men att de inte
egentligen behover fler verktyg men att de skulle behova utveckla funktionaliteten inom de
verktyg de har idag.

Respondent D forklarar ocksd att planer for utveckling av BI &r att utdka dess
anvindningsomréde till fler delar av organisationen med nya typer av 18sningar for hanteringen
av produktivitet och effektivitet. Att det finns tankar kring att utveckla nuvarande 16sningar
eller adoptera helt nya 16sningar inom IT omradet &r ndgot som sékerstills av tillgdnglig teori
av Popovic et al. (2010, s.10) som forklarar att for IT-ledningar inom organisationer finns en
stor agenda for faststdllandet av det adderade virdet som kan genereras av nya teknologier.
Aven Arnott et al. (2017, 5.58) forklarar att utvecklingen och distributionen av BI ir en av de
viktigaste prioriteringarna for IT-chefer i dagens affarsvdarld . BI har vart den storsta
organisatoriska IT investeringen arligen sedan 2009 vilket gor BI till en av de viktigaste IT
applikationerna inom organisationer idag (Arnott et al., 2017, s.58). Ett utvecklingstdnk och
framtida mojligheter finns hos samtliga respondenter en intressant aspekt som respondent B
bendmner dr ocksa inforandet av artificiell intelligens (Al) gemensamt med BI.
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6 Slutsatser

Syftet med denna kandidatuppstas dr att underséka och identifiera vilken pdverkan som
informations mojliggorande business intelligence applikationer kan ha for att mojliggora och
stodja verksamhetsutveckling. For att kunna besvara detta syfte har tre undersékningsfragor
legat till grund for uppsatsen vilket besvaras genom den analys som gjorts av den empiriska
datainsamlingen i forhallande till den teoretiska referensramen

6.1 Slutsatser i forhallande till studiens undersokningsfragor
Vilken nytta kan skapas genom business intelligence inom en organisation?

Det finns ett flertaligt olika nyttor som BI skapar inom en organisation vilket framgar i resultatet
och analysen inom denna studie. Paraplytermen BI skapar en béttre hantering av tillgénglig data
och transformation frdn data till information inom organisationer som leder till att
organisationer battre kan forsta sin verklighet. Viktiga aspekter for att kunna utvinna nytta ur
en BI losning dr framfor allt tillgdngligheten det medfor samt vilken mdjlighet det ger
organisationer att kunna analysera data och gora den begriplig inom organisationer. Det finns
olika nyttor som kan utldsas for respektive organisation enligt gjord undersdkning men det
genomstrdlar egentligen till vilken effektivitet BI har pa olika processer inom organisationer.
Samt vilken mojlighet det har medfort for att organisationen har kunnat skapa nya 16sningar for
den interna hanteringen av organisationen. BI aterspeglar ockséa skapandet av nytta gillande
hanteringen av de externa processer ut mot kunder och liknande.

Till vilken utstrdckning kan business intelligence informationsapplikationer mdjliggora
verksamhetsutveckling?

Informationsapplikationer som finns tillgdngliga inom BI har definitivt en paverkan for att
kunna mojliggéra och utveckla en verksamhet. Undersdkningen identifierar att det dr svart att
kunna hérleda en specifik applikation till ett specifikt utvecklingsomrade inom ramen for de
olika verksamheter som har undersokts. Kombinationen av de olika teknikerna dédremot och BI
som en helhet anses som en helhetslosning for att kunna mojliggéra och stodja
verksamhetsutveckling. De applikationer som kan ses som viktigast utefter resultatet och
analysen dr anvindandet av en dashboard som vart den mest frekvent anvénda termen inom
resultat och analys for anvindande inom de olika organisationerna tillsammans med analytiska
verktyg som anvinds 1 den form av att det dr just analysen av tillgénglig information som bidrar
till att verksamheter kan utvecklas.

Till vilken utstrdckning kan business intelligence forbdttra ett foretags affdrsprocesser och
prestanda, for att mojliggora affdrsutveckling?

Baserat pa den genomforda studien utifrdn resultat och analys framgar det tydligt att BI ar ett
underlag for att kunna forbéttra ett foretags affarsprocesser och prestanda till att mojliggora ett
nytt sdtt att gora affarer pd. Studien har pavisat att BI bade kan hantera interna och externa
mdjligheter for att effektivisera en verksamhet, i forhéllande for hur hanteringen av kunder
hanteras till hur arbetsprocesser inom en organisation har kunnat utvecklats och forbéttras till
det béttre och oka prestandan for verksamheter. Detta &r nagot som é&r fallet for samtliga

38



organisationer som har behandlats inom denna undersokning. BI har hjdlpt de olika
organisationerna som behandlats att skapa en storre medvetenhet for organisationen hur
processer fungerar och vad som kan utvecklas och effektiviseras for att kunna uppna en béttre
produktivitet.

6.2 Begransningar

Den genomforda studien har en begridnsning for antalet gjorda intervjuer pa fyra personer vilket
gor det svart att generalisera resultatet for en bredare massa. En bredare uppsittning av
respondenter hade pé det viset starkt studiens validitet. Intervjuerna har ocksa haft en digital
form som orsaksfaktor av den nuvarande samhéllssituationen med Covid-19, dér fysiskt
personliga intervjuer hade varit fordelaktigt. Konsekvensen av digitala intervjuer gjorde det
svart att ldsa av respondenternas kroppssprak for olika uttalanden. Det hade ocksd vart
intressant att kunna intervjua andra roller inom organisationerna for att fa ett annat perspektiv
an perspektivet fran respondenter i olika ledningsroller och reflekterat dver deras uppfattning
kring BI som verktyg.

6.3 Rekommendationer for fortsatt arbete
Framtida forskning bor studeras 1 syfte for att validera uppsatsens framforda slutsatser. Det kan

séledes vara ett intressant &mne att undersoka med en stérre grupp respondenter for att béttre
kunna generalisera resultatet. Det hade ocksa vart intressant att se skillnader fran verksamheter
som anvinder sig aktivt av BI 1 forhéllande till verksamheter som inte anvédnder det for att se
vilka skillnader som finns. Ett annat forhédllningssatt till studien i form av en kvantitativ
forskningsmetodik hade ocksa vart intressant att undersoka om det skulle ge ett annat utslag for
resultatet 1 denna studie.

Vidare skulle det dven vara intressant att underska vad som kommer hinda inom omradet for
BI under framtiden, ndgot som tagits upp under studiens gang &r inforandet kring artificiell
intelligens (AI) och dess koppling med BI vilket skulle vara ett intressant omrade att studera
vidare inom for framtida BI 16sningar. Som avslutande rekommendation skulle det ocksa vara
av patagligt varde i forhdllande till denna undersokning att unders6ka anvdndandet och
utvecklingen kring prediktiva analyser inom verksamheter for att forutse framtida
affarsmgjligheter med hjilp av BI.
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Business Intelligence — Ett underlag for verksamhetsutveckling

Studien ska undersdka och identifiera vilken paverkan som informations méjliggdrande
business intelligence applikationer kan ha for att mojliggéra och stodja
verksamhetsutveckling.

- Personuppgifterna behandlas enligt ditt informerade samtycke. Deltagande 1 studien dr
helt frivilligt. Du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. Alla uppgifter som
kommer oss till del behandlas pa ett sddant sétt att inga obehdriga kan ta del av dem.

- Uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet godkénts och betyget har
registrerats 1 Karlstads universitets studieregister for att sedan forstoras.

- Karlstads universitet dr personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen frdn och med den 25 maj 2018) har du rétt att gratis fa ta del
av samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rittade. Du
har dven ritt att begéra radering, begransning eller att invinda mot behandling av
personuppgifter, och det finns mdjlighet att inge klagomal till Datainspektionen.
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pd Karlstads universitet dr dpo@kau.se.
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Samtycke till att delta i studien:
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- Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

- Jag dr medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange nagot skal.
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Intervjuguide

Inledande del om arbetet:

- En kort beskrivning om studien som genomfors.

- Sdkerstill att respondenten fatt informationsbrev och samtyckes blankett

- Be om tillatelse att spela in samtalet 1 syfte for att kunna arbeta vidare med informationen

- Onskas aterkopplande av firdigstilld uppsats?

1. Vilken yrkesroll har du?
- Vad innefattar rollen?

- Hur ldnge har du arbetat inom detta?

2. Skulle du kunna beritta lite kort vad er verksamhet arbetar med?

3. Vad ar Business intelligence for dig?

4. Vilka delar av er organisation kommer i kontakt med BI arbetet?
- Vilka anviandningsomraden finns?
- Hur stor dr anvindningen?
- Ar Bl en viktig del i det dagliga arbetet?
Om ja:
- Pé vilket sitt dr det de?

5. Vad dr mélet med ert arbete med Business intelligence?

6. Vilka av foljande teknologier/verktyg anvinds inom er verksamhet &n sé ldnge?

Teknologi/Verktyg: Anvinds: Ja/Nej

Statiska rapporter

Alarm

Ad hoc analyser

Dashboard
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Scorecard

Multidimensionell analys

Prediktiva analyser

Anvindardefinierade analyser

Andra

Uppfoljande fraga:

Missade jag ndgon teknologi som ni anvander for analys inom er verksamhet?

Om Ja:

Vad for ytterligare teknologi anvénder ni?
Vilka typer av analyser gor ni inom ramen for den teknologin, kan du ge exempel?

7. Kan nagon av de teknologier som é&r listade i foregaende fraga anvéndas for
verksamhets/affarsutveckling inom er organisation?

Om ja:

Kan du ge exempel for hur respektive teknologi kan bli anvénd for just det?
Pa vilket sétt har det utvecklats?

Teknologier: Teman
Utveckling av | Utvecklingav | Mgjliggjo | Vilka Finns det
verksamheten | Kundhantering | rt nya fordelar nagot som
i helhet / Kundvérde 16sningar | finns med gjort att ni kan
anviandning | forse ett hogre
en for er? vérde dn
konkurrenter
med hjélp av
BI?
Statiska rapporter
Alarm
Ad hoc analyser
Dashboard
Scorecard
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Multidimensionell
analys

Prediktiva analyser

Anviandardefinierad
¢ analyser

Andra:

8. Finns det ytterligare applikationer ni inte anvander som du tror skulle kunna vara
anvindbara inom er BI 16sning for att utvecklas vidare?

9. I ert arbete med BI finns det nagra andra faktorer som du ser &r av vikt for att kunna lyckas
utveckla verksamheten?

Avslutande:

Har du négra fragor eller funderingar kring intervjun eller arbetet i allménhet?

Eller skulle du vilja tilliga nagot som du tycker jag har missat att belysa?

Om det skulle finnas kommande funderingar, kan jag kontakta dig for potentiell dterkoppling?

Ett stort tack till att du har tagit dig tiden och stdllt upp for att gora denna intervju méjlig.
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