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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersdka hilso- och sjukvérdskuratorers erfarenheter av sitt arbete under
covid-19-pandemin. For att géra detta genomfordes étta kvalitativa semistrukturerade intervjuer med
hélso- och sjukvardskuratorer pa fem olika vardinstitutioner i Stockholmsregionen. Materialet
bearbetades sedan genom en hermeneutisk-fenomenologisk tradition, tolkades och analyserades
utifrén krav-kontroll-stdédmodellen samt utifrdn copingteori. Studiens slutsats dr att hédlso- och
sjukvardskuratorerna upplevt krav under pandemin och behovt anpassa sig till en foranderlig
psykosocial arbetsmiljo. De har upplevt krav i form av ofSrutsédgbar arbetsbelastning, nya riktlinjer,
skyddsutrustning, rutiner och mental belastning. Studien visar att de upplevt inflytande i sitt arbete och
att kollegialt stod varit en betydelsefull kélla till stdd samt att upplevelsen av gemenskap fick
betydelse under pandemin. Hélso- och sjukvardskuratorerna har anvént sig av problem-, emotions- och

meningsfokuserade copingstrategier for att hantera arbetsrelaterade utmaningar.

Nyckelord

Halso- och sjukvardskurator, pandemi, psykosocial arbetsmiljd, coping, krav-kontroll-stddmodellen.

Abstract

The aim of the study was to investigate health care curators' experiences of their work during the
covid-19 pandemic. To do this, eight qualitative semi-structured interviews were conducted with
health and hospital curators at five different care institutions in the Stockholm region. The material
was then processed through a hermeneutic-phenomenological tradition, interpreted and analyzed based
on the demand control support model as well as coping theory. The study concludes that the health and
hospital curators needed to adapt to a changing psychosocial work environment. Furthermore, they
have experienced demands in the form of unpredictable workloads, new guidelines, protective
equipment, routines and mental strain. The study shows that they experienced influence in their work
and that collegial support was a significant source of support. The experience of community gained
importance during the pandemic. The health and hospital curators have used problem-, emotion- and

meaning-focused coping strategies to deal with work-related challenges.

Title (Translated)
In the eye of the storm. A qualitative interview study on health care curators' experiences and

management of work during the covid-19 pandemic

Keywords
Health care curator, pandemic, psychosocial work environment, coping, demand control support

model.



Forord
Fran djupet av vara hjartan vill vi hdrmed tacka alla hilso- och sjukvérdskuratorer som har deltagit i
denna studie. Ni har tagit av er tid och gjort det mojligt for oss att genomfora denna c-uppsats. Vi vill

aven lyfta fram var handledare Karin Robertsson vars hjélp och stéd i arbetet med studien har varit

ovarderligt.

Anna Berglund och Leo Huss Wallin, 13 maj 2021
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Inledning

Covid-19 och dess konsekvenser for hdlso- och sjukvardspersonal

Under varen 2020 uppticktes CoronaVirus disease 2019, eller Covid-19, i den kinesiska staden
Wuhan. Det som borjade med en lokal smittspridning, véxte snabbt till en epidemi och fick inte 1dngt
senare pandemiska proportioner (Talevi m.fl., 2020). World Health Organisation (WHO, 2020) slog
den 11e mars fast att det rorde sig om en akut internationell hédlsofara och sjukdomen som viruset
orsakar har lett till dodsfall och lidande vérlden 6ver. Sveriges kommuner och regioner skriver i sin
rapport Pandemin och hélso- och sjukvdrden att de krav som pandemin har inneburit har lett till en
omfattande omstéllning for varden i Sverige (SKR, 2020).

Personal inom hilso- och sjukvérden i allméinhet, och front-line-personal (eller med var
oversittning) frontlinjepersonal, i synnerhet ar en mycket utsatt grupp under pandemier. Pollock m.fl.
(2020) har funnit att vanliga symptom bland frontlinjepersonal ar kédnslor av irritation, osékerhet,
nervositet och oro, brist pd motivation, trotthet, depression och sorg och sémn- och
koncentrationssvarigheter. Taveli m.fl. (2020) hévdar att hélso- och sjukvardspersonal upplever en
storre kénsla av psykisk ohilsa och stress &n 6vrig befolkning. Den mest avgorande riskfaktorn att
utveckla posttraumatiskt stressymptom ar enligt Taveli m.fl. (2020) att leva i1 karantén och hélso- och
sjukvérdspersonal drabbas hardare av att leva i karantén &n andra grupper. Denna grupp &r d&ven mer
orolig for att smitta andra. Pollock m.fl. (2020) menar att hilso- och sjukvardspersonal som har
erfarenhet av att arbeta under pandemier riskerar att utveckla psykisk ohélsa bade pa kort och ldng sikt
och Taveli m.fl. (2020) har i sin vetenskapliga oversikt funnit att faktorer som kvinnligt kon, ung alder
och att vara i kontakt med patienter med bekréftad covid-19-infektion 6kar risken for att utveckla
psykologiska symptom. Av dessa lyfts nira arbete med smittade patienter som den storsta riskfaktorn
och beskrivs ha att géra med att hilso- och sjukvardspersonalen i storre utstrackning utsatts for

stressiga situationer.

Problemformulering

En sammanstéllning av den forskning som gjorts om Covid-19 visar att studier fraimst har riktat in sig
pa véardpersonal (De Vicente, Matulic, Munté-Pascual & Redondo-Sama, 2020). Det finns en
begrinsad kunskap om hur socialarbetare inom véard och omsorg har upplevt och paverkats av
pandemin. Pollock m.fl. (2020) menar att den negativa effekt som pandemin kan ha pa vardpersonal,
socialarbetare verksamma inom vardapparaten inkluderade, kan fa konsekvenser pé flera nivaer. Pa
mikronivé kan pandemin péverka individens hélsa och forméga till arbete och liv, och pa makroniva
paverkas hela hilso- och sjukvérdssystemet. Socialarbetare som yrkesgrupp arbetar ofta i en miljo dar
de moter utsatta manniskor. Att arbeta med utsatthet innebér att socialarbetare kommer i kontakt med

sin egen utsatthet som kan beskrivas pé flera sétt. Utsattheten kan vara kopplad till organisation,



resurser och arbetsforhéllanden. Utsattheten finns dven hos den professionelle sjdlv med dennes egna
sarbarhet och nir den méter en ménniska som befinner sig i kris. Nér den enskildes ambitioner inte &r i
enlighet med vad som &r genomforbart finns det en risk att etisk stress uppstér hos socialarbetaren
(Carlander & Wedeen, 2019). Forskning har visat att hoga krav och lag kontroll i arbetet kan fa
konsekvenser av att individer utvecklar psykosocial ohédlsa om de saknar socialt stdd fran chefer och
kollegor (Karasek & Theorell, 1990).

Den forskning som vi har tagit del av har framst baserats pa hur pandemier drabbar "hélso och-
sjukvardspersonal” inom vilken flera yrkesprofessioner ingéar. Med anledning av de risker som
frontlinjepersonal riskerar att utsittas for i form av stress och mental ohélsa menar vi att det ar viktigt

att undersoka sjukvardskuratorers erfarenheter av att arbeta under covid-19-pandemin.

Syfte
Syftet &r att undersoka hélso- och sjukvérdskuratorers erfarenheter av sitt arbete under

covid-19-pandemin.

Forskningsfraga

Hur upplever och hanterar hélso- och sjukvardskuratorer sitt arbete under covid-19-pandemin?

Fragestallningar
1. Hur upplever hdlso- och sjukvdrdskuratorer sin psykosociala arbetsmiljo under

covid-19-pandemin?

2. Hur har hdlso- och sjukvdrdskuratorer hanterat arbetsrelaterade utmaningar under

covid-19-pandemin?

Avgransningar

Med bakgrund av att forskning har visat att arbete under pandemier kan riskera psykisk ohélsa for
vérdpersonal valde vi att undersdka hélso- och sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete. Da den
psykosociala arbetsmiljon enligt Arbetsgivarverket (u.a.) har inverkan pa den psykiska hélsan
avgransade vi oss till den aspekten av arbetsmiljon. Vi redogdr for en mer utforlig beskrivning av
psykosocial arbetsmiljo i teoriavsnittet. Studien avgrinsas dven till att undersdka hilso- och
sjukvardskuratorer som arbetar med slutenvardspatienter da dessa bedriver ett arbete som inte kan
utforas pé distans. Det kan jimforas med skolkuratorer eller kuratorer pa vardcentraler som i hog
utstrackning kan anvinda sig av digitala 16sningar som innebér att de inte behdver vara pa plats.
Patienter kan befinna sig pé slutenvardsavdelningar av olika anledningar men grundorsaken &r att
patienten behover medicinsk hjdlp som inte kan ges via exempelvis en vardcentral. Skélen till att de

kommer i kontakt med hélso- och sjukvérdskuratorn kan skilja sig 4t men utgors dvergripande av



emotionella eller praktiska stodbehov. Hilso- och sjukvérdskuratorer som arbetar pa sjukhus eller
inom specialistvirden bedriver sitt arbete 1 en kontext dér de inte har mojligheten att arbeta hemifran
pa heltid da en del av deras patienter vardas pa en slutenvérdsavdelning. Dartill arbetar hilso- och
sjukvardskuratorer i en miljo dir de ménniskor som har drabbats hardast av pandemins somatiska

effekter vardas, om inte alltid i direkt kontakt sé i ndra anslutning.

Bakgrund

I detta avsnitt redogor vi 6vergripande for den lagstiftning som paverkar hélso- och sjukvardskuratorns
arbete. Sedan redogor vi for vad som ingér 1 hilso- och sjukvardskuratorns uppdrag. Sex av atta
intervjupersoner arbetar som sjukhuskuratorer pa akutsjukhus. Tva intervjupersoner arbetar inom
specialistvarden pa deras respektive sjukhus. Vi presenterar darfor aspekter som dr gemensamma for

kuratorernas arbete samt vad som skiljer sig i arbetet.

Halso- och sjukvardskuratorns juridiska sammanhang

Da det sociala arbetet inom sjukvarden utfors i en medicinsk kontext, innebér detta att yrkesrollen
bade regleras av lagstiftningen for vard och omsorg och socialtjanstlagen (Gafvels, m.fl., 2014).
Relevant for vér studie ar: Hdélso- och sjukvardslag (HSL, 2017:30), vilken sitter ramarna for all
verksamhet inom hélso- och sjukvérden. I HSL, 3 kap. 1 § framgar att hélso- och sjukvardens mal ar
god vard pa lika villkor for Sveriges befolkning. For att detta ska uppfyllas under pagaende pandemi
behover varden anpassas utifran radande situation. I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdad om
katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22) beskrivs en beredskap for hur hélso- och sjukvarden
ska minska foljderna av en allvarlig hdndelse. I HSL, 7 kap. 2 § beskrivs regionen som ansvarig for
hur hélso- och sjukvarden ska planeras sé att den katastrofmedicinska beredskapen upprétthélls. I
statens offentliga utredning En stdrkt forsorjningsberedskap for hdlso- och sjukvdarden (SOU 2021:19)
har flera regioner under covid-19-pandemin valt att anvinda sig av de olika beredskapsldgena stabs-,
forstarknings- och katastrofldge for att kunna omfordela resurser. For hdlso- och sjukvardskuratorerna
som deltar i denna studie innebér dessa beredskapslégen att de arbetar i en arbetsmiljo som kan
omorganiseras exempelvis beroende pé smittspridning, patientinstromning eller behov. Exempel pa en
sddan omorganisation kan vara att avdelningar omvandlas till covid-19-avdelningar eller att en

avdelning behdver flytta patienter.

Halso- och sjukvardskuratorns roll pa sjukhus och inom specialistvarden

Oavsett om arbetsplatsen utgors av specialistvarden eller ett akutsjukhus bestar hilso- och
sjukvardskuratorns arbete i huvudsak av ett nira patientarbete. Enligt Lundin m.fl. (2009) innefattar
hilso- och sjukvardskuratorns arbete av utredning, bedomning och insatser. I uppdraget ingér att stirka
patientens formaga och psykosociala situation som kan ha blivit paverkad av sjukdom eller skada.

Insatserna &r riktade mot social och psykosocial problematik med fokus pa att se patienten i sitt



sammanhang. Insatserna syftar till att stirka patientens nitverk, relationer och roller sé att patientens
sociala miljo utvecklas pa ett positivt sitt. Enligt Fugl-Meyer (2016) far kuratorn en viktig roll i och
med sin kunskap inom det juridiska sivil som det organisatoriska faltet i samband med inskrivning
och nér patienten r redo att skrivas ut. Enligt Lundin m.fl. (2009) paverkar den medicinska diagnosen
vilken klinik patienten tillhor. Detta medfor att kuratorn ofta har kompetens om olika
sjukdomstillstdnd och diagnoser som &r kopplade till kliniken hen arbetar pa.

Detta innebar att hilso- och sjukvardskuratorer i storre utstrdckning ér influerade av en
véardvetenskaplig tradition jaimfort med socialarbetare som arbetar inom andra félt. Yrkesgruppen har
ofta kompetens inom krishantering, psykosocial behandling, rddgivning, juridik och om hur patienter
kan hantera trauma (Gafvels, 2014). Vidare beskriver Géfvels (2014) att kuratorn har en sérskild roll i
den medicinska kontexten. Detta tack vare sin kunskap om hur ménniskors tankar, kdnslor och
agerande samspelar med sin omgivning. Det utmérkande for socialt arbete inom hélso- och sjukvard &r
enligt Forinder och Olsson (2014) att det bedrivs i en kontext dar frdgor om liv och d6d samt olika
former av sjukdom &r nérvarande. Kuratorernas roll, menar forfattarna, blir sarskilt viktig i de fall da
det har skett katastrofer, eftersom de har kunskap i traumateori. Enligt Lundin m.fl. (2009) arbetar
sjukvardskuratorer inom den sjukhusanknutna varden likartat fransett att patienterna de moter har
olika problem, vilket kan medfora olika stddbehov. Kuratorerna triaffar patienter, utreder stodbehov,
stottar anhoriga, héller i stddsamtal och kan hjélpa till med myndighetskontakter. Det ingér dven i
arbetet att stodja medicinsk personal. Den medicinska personalen bestar av individer med medicinsk
yrkesutbildning som arbetar med patienter.

Halso- och sjukvéardskuratorerna i denna studie arbetar inom olika verksambheter, bade akutsjukvard
och specialistvard. Gemensamt for alla &r att uppdraget inkluderar det som beskrivits ovan, men ocksé
att de arbetar gentemot slutenvardspatienter. En skillnad mellan kuratorerna ar att de som arbetar pa
akutsjukhus har en storre arbetsplats och ror sig i flera olika lokaler. Under pandemin har detta
inneburit att kuratorerna som arbetar pa akutsjukhus arbetar ndrmare fler patienter med missténkt eller
bekréftad covid-19-infektion. Kuratorerna inom specialistvarden eller pa en enskild klinik arbetar d&ven
de néra slutenvérdspatienter, men dé arbetsplatsen dr mindre traffar de inte specifikt patienter som
behover vard med anledning av Covid-19. Gemensamt for alla kuratorer 4r att det finns en risk att de
patienterna de vardar oavsett orsak eller plats kan smitta. Gemensamt dr dven att arbetet utfors i néra
kontakt med medicinsk personal som vérdar patienterna. Dértill utgér patientens rum en yta dér
kuratorer kan befinna sig i patientarbetet. Kuratorerna behover i det nira patientarbetet folja

restriktioner och anvénda sig av skyddsutrustning vid misstinkt eller bekréftad covid-19-infektion.



Tidigare forskning

I detta kapitel redogdr vi for kunskapsliget avseende hur sjukvardskuratorer upplever och hanterar sitt
arbete under pandemier eller andra typer av extraordinira handelser/kriser. Vi fokuserar pa studier
gjorda pa hur rddande pandemi, eller tidigare epidemier, paverkat arbetet for hélso- och
sjukvardspersonal, och hur dessa forhallanden paverkat den psykosociala arbetsmiljon inom
sjukvarden. Avsnittet inleds med en redogdrelse for var sdkprocess. Vidare presenterar vi forskning
som undersokt vilka copingstrategier som anvénts av kuratorer och annan sjukvérdspersonal inom
hilso- och sjukvarden under epidemier, rddande pandemi, samt forskning utford pa socialarbetare

inom socialtjdnsten.

Litteratursokning

For att skapa en bild av kunskapsldget for hur hilso- och sjukvardskuratorer upplever och hanterar sin
arbetssituation under pandemiska forhallanden, anvénde vi databaserna PubMed och Google scholar.
Bristen pé relevant forskning lyfts av McGarry och Jackson (2020) i deras guide dver
rekommenderade arbetsmetoder for sjukvardskuratorer under pandemin. De slar fast att underlaget &r
begrinsat och informerar om att rekommendationerna kommer att uppdateras allt eftersom. Vi hittade
ingen svensk forskning som undersokt hur radande pandemi eller tidigare epidemier paverkat
kuratorers psykosociala arbetsmiljo eller copingstrategier inom hélso- och sjukvarden. Vi har heller
inte lyckats hitta liknande forskning avseende annan vardpersonal i Sverige. For att avgransa véra
sokningar anvénde vi sokord sasom social work, medical social work, pandemic, epidemic, Covid-19,
mental health, stress, hospital, health care, psychosocial factors, work environment. Vi valde endast
vetenskapliga artiklar som var peer-reviewed. Vidare har vi anvint information fran hemsidor
tillhdrande statliga myndigheter och organisationer sdsom Folkhilsomyndigheten, arbetsgivarverket

och arbetsmiljoverket.

Kuratorers psykosociala arbetsmiljo under kristider
Halso- och sjukvarden &r ett relevant omrade for socialt arbete. Det sociala arbetet som bedrivs inom
hélso- och sjukvérd liknar pa ménga sitt det sociala arbetet som bedrivs pa andra omraden, dock finns
det faktorer som sérskiljer det sociala arbetet som bedrivs 1 en medicinsk kontext (Gafvels, 2014).
Kunskapslidget om socialt arbete inom hélso- och sjukvard i allmédnhet och kuratorsarbete pa sjukhus
under pandemiska forhallanden i synnerhet, dr dock skralt. Men det finns nérliggande studier som vi
dnda betraktar som relevanta for vart forskningsomrade.

Pollock m.fl. (2020) skriver i sin litteraturdversikt att risk for mental ohélsa foreligger for personal
som arbetar direkt efter en pandemi, vilket kan fa negativa effekter pa vardapparaten Gver tid.
Socialarbetare, liksom stora delar av vardpersonalen, riskerar att utveckla mental ohélsa genom

exponering, belastning, anpassning av arbetsuppgifter och stress. Det finns internationella studier som
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har undersokt hur sjukhuskuratorer padverkades under SARS-epidemins framfart under &ren 2003 till
2004. Gearin, Saini och McNeill (2007) undersokte i sin studie hur kuratorer pa ett barnsjukhus
upplevde sitt arbete under SARS. Genom intervjuer utférda pé fokusgrupper framkom att arbetet
under epidemin stéllde hdga krav pa kuratorernas bemdtande i motet med en orolig patientgrupp samt
deras familjer. Dé kuratorerna lyckades ddmpa upplevd stress och oro hos patienter eller anhdriga
upplevde de en 6kad uppskattning fran vrig medicinsk personal. De upplevde dven att informationen
under epidemin var otydlig och spretig. Samtidigt upplevdes att ansvaret for att sprida information
vilade pé kuratorerna. Vidare upplevde de att epidemin innebar att deras uppgifter dven inkluderade att
stodja annan personal utdver familjer och patienter. Ytterligare en studie om hur SARS paverkade
arbetet pa ett sjukhus ar skriven av Maunder m.fl. (2003). Forfattarna kartlade sjukhusets insatser for
att hantera bade patienternas medicinska behov och personalens mentala utmaningar och emotionella
reaktioner. I studien inkluderades &dven socialarbetare och deltagarna upplevde bland annat oro och
rddsla bade for att smittas och smitta andra. Socialarbetaren lyfts av forfattarna fram som en viktig
person i arbetet for att skapa flexibla och anpassade 16sningar under den dkade stressen och pressen
som epidemin innebar for bade personal, patienter och anhoriga. Forfattarna understryker vikten av
tydlig kommunikation och samarbete mellan professioner och patienter, tydligt ledarskap, relevanta
restriktioner och anpassade bemd&tanden.

I sin rapport Coronapandemin och psykisk hélsa (2020) skriver Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES) att virdpersonalen utgdr en extra hért belastad grupp under pandemin. Hoga
krav i form av patientantal och fordnderliga direktiv skapar osékerhet samtidigt som smittan genererar
ridsla. Detta ar tillsammans med en minskad kénsla av kontroll och ett forhojt stodbehov,
betydelsefulla komponenter for hur den psykosociala arbetssituationen upplevs. Vad géller studier pa
krav, kontroll och stod pa omradet for kuratorer inom hélso- och sjukvarden ar utbudet obefintligt.
Dessa begrepp tillhor en del av var teoretiska referensram och vi kommer att redovisa begreppen
utforligt i teoriavsnittet. Studier har dock gjorts pa socialarbetares upplevelser inom den svenska
socialtjansten gillande hoga krav och en avsaknad av stdd fran chefer (Tham, 2007). Forfattaren fann
att den dominerande orsaken till att socialsekreterare planerade att limna sitt arbete berodde pa
upplevelsen av otillrdckligt stod fran ledningen. En brittisk studie bekraftar Thams (2007) slutsats, och
forfattarna pekar ut hog arbetsbelastning och bristande kommunikation som forsvarande faktorer i

arbetet (Coffey, Dugdill & Tattersall, 2009).

Socialarbetares hantering av krav i arbetet

I en svensk studie om socialarbetare utanfor hilso- och sjukvérden, identifierade Astvik och Melin
(2013), olika copingstrategier som anvéndes av socialarbetare for att méta upplevd obalans mellan
krav och resurser i arbetet. De undersokte hur dessa strategier paverkade studiedeltagarnas upplevda
hilsa och servicekvalitet. De vanligaste strategierna bestod av 6kad arbetshastighet, att skippa raster

och att ta arbetet med sig hem. Dessa strategier sdankte den upplevda arbetskvaliteten och anvéndes av
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personer inom socialtjdnsten med lagre arbetslivserfarenhet. Dessa personer riskerade att ma sdmre
bade pa kort och ldng sikt. Mer gynnsamma strategier, var att frdga kollegor och chefer om st6d och
hjélp 1 sitt arbete.

I Gearin m.fl. (2007) studie framkom det att kuratorerna anvinde sig av copingstrategier i storre
utstrdckning under SARS-epidemin 4n tidigare. Humor, virdet av gemenskapen med kollegor, samtal
och beteendeforandringar dr nagra strategier som lyftes fram. Vi har inte hittat studier om
sjukhuskuratorers hantering av sin arbetsmiljo under krissituationer, ddremot finns det sdidana om
frontlinjepersonal i Kina. I Cai m.fl. (2020) tvérsnittsstudie gjord pé frontlinjepersonal inom
sjukvérden i Kina, samlades personalens upplevelser av bland annat copingstrategier in genom
enkéter. Att vidta och f6lja skyddande atgérder, att ha kunskap om hur smittan kunde motverkas, social
distansering och en uppmuntrande instéllning tillsammans med stdd av familj och vanner ansags
positiva strategier. Studien lyfter dven tillgang till skyddsmaterial och riktlinjer, samt att bli bekraftad
av sjukhusledning som viktiga faktorer for att upprétthalla motivation till fortsatt arbete. Dessa resultat
bekréftas dven i en tvérsnittsstudie av Zhang m.fl. (2020). Genom en enkétundersokning lyfte de
strategierna 6kad kunskap om sjukdomen och hur den smittar, att ha en positiv och hoppfull instillning
till pandemin och att samtala med védnner och familj som viktigt for vrdpersonalen. I en ruméansk
enkitstudie jimforde Man m.fl. (2020) hur sjukvardspersonals upplevda stress, oro och
copingstrategier skiljde sig mellan covid-avdelningar och avdelningar utan covid-vard.
Copingstrategierna delades upp mellan problemldsningsorienterade strategier och kinslofokuserade
strategier. Enkéten bestod av 36 variabler amnade att méta nio olika sorters copingstrategier. Enkéiten
anvénds fOr att identifiera huruvida en person tenderar att vara mer problemlosningsorienterad eller
mer emotionsfokuserad och for att urskilja specifika strategier en person anvénder i situationer av
stress. Enkétsvaren antydde att personal oavsett avdelning anvinde problemldsningsorienterade
strategier 1 form av omplanering och omvirdering. Personal pé covid-avdelningar anvéinde sig dven av
emotionsfokuserade strategier genom att flytta fokus och tankar till nagot positivt. De tillskrev
negativa upplevelser en positiv mening och satte saker i perspektiv i storre utstrackning &n annan

personal.

Sammanfattning

Forskningen vi har tagit del av har studerat hur pagadende pandemi och tidigare epidemier paverkat
hélso- och sjukvérdspersonal och sjukhuskuratorer. Resultaten visar pa en upplevelse av 6kad
belastning i form av 6kad stress, oro for att smittas eller smitta andra och hogre arbetsbelastning.
Okade krav riskerar att paverka hilso- och sjukvardspersonalens mentala hilsa akut och dver tid.
Kriser som dessa 0kar de upplevda kraven hos gruppen sjukhuskuratorer specifikt. Att kunna bemota
en orolig patientgrupp och deras anhdriga, samt annan vardpersonal dr exempel pé krav som de har
upplevt. Sjukhuskuratorerna upplevde sig bli ansvariga for informationsspridning till patientgrupperna

géllande riktlinjer. I kombination med intrycket av att informationen var spretig och sténdigt
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foranderlig, 6kade kinslan av krav. Vi har dven tagit del av internationella studier med fokus pa
copingstrategier som vardpersonal och socialarbetare anvént sig av i deras arbete under rddande
pandemi. I brist pé studier gjorda pé socialarbetare 1 samma situation i Sverige har vi kompletterat med
forskning utford pé socialarbetare inom socialtjédnsten och deras copingstrategier. Ogynnsamma
copingstrategier visade sig vara att arbeta snabbare och prioritera bort raster. Exempel p& gynnsamma
copingstrategier var stod av kollegor, humor och positiv instillning. Vi fann inga studier om
krav-kontroll-stddmodellen gjorda pa kuratorer inom hélso- och sjukvéarden. Déremot redovisar vi

studier som belyser vikten av stdd fran chefer inom svensk och brittisk socialtjénst.
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Teoretiska utgangspunkter och analytiska verktyg

I detta kapitel redogdr vi for det teoretiska perspektiv och begrepp som vi har anvént som
analysverktyg i var studie. Krav-kontroll-stodmodellen (Karasek & Theorell, 1990) har sitt ursprung i
aldre stressforskning och arbetslivspsykologi, Lazarus Copingteori, som enligt Sohlberg och Sohlberg
(2019) hor till en kognitiv forskningstradition vilken har utmynnat ur behaviorismen. Vér
forskningsfraga lyder: Hur upplever och hanterar hélso- och sjukvdrdskuratorer sitt arbete under
covid-19-pandemin? Coping handlar om hanterbarhet. D4 var studie syftar till att undersdka hur hélso-
och sjukvardskuratorer har hanterat arbetsrelaterade utmaningar under covid-19-pandemin fann vi
copingteorin lamplig. Var forsta fragestillning handlar om hur hélso- och sjukvéardskuratorer upplever
sin psykosociala arbetsmiljo. Krav-kontroll-stddmodellen kan anvindas for att analysera psykosociala
forhallanden pé en arbetsplats. Darav fann vi modellen som relevant for var studie. Vi redogér mer
utforligt for vara skl till val av analysperspektiv under varje teoribeskrivning. Vi inleder med att

beskriva psykosocial arbetsmiljo.

Psykosocial arbetsmiljé

Enligt Arbetsgivarverket (u.8) har den psykosociala arbetsmiljon inflytande 6ver den anstélldes
psykisk hélsa. Faktorer som péverkar den psykosociala arbetsmiljon dr kontroll och inflytande i arbetet
och de forutsittningar som finns inom organisationen. Aven upplevelsen av att ha en gemenskap och
arbetets struktur och innehéll paverkar. Theorells (2012) beskriver att den psykosociala arbetsmiljon
formas av sociala och psykiska faktorer. Mellan dessa faktorer sker ett samspel i tva riktningar dér var
och en av faktorerna har en inverkan pa den andra. For individen har psykosocial péfrestning en
paverkan pa den enskildes erfarenheter. Erfarenheterna skapar i sin tur forutséttningar for hur sociala

faktorer kan péverka individens forméga att hantera situationen.

Krav-kontroll-stodmodellen

I arbetslivsforskning anvénds ofta krav-kontroll-stddmodellen for att undersdka hur stress i arbetet star
i relation till krav och mgjligheter till inflytande Gver sin arbetssituation genom upplevd kontroll,
beslutsutrymme och stéd (Karasek & Theorell 1990). Da vart syfte med studien ar att undersoka hélso-
och sjukvérdskuratorers erfarenheter av sitt arbete under covid-19-pandemin anser vi att denna modell
kan ringa in den psykosociala arbetsmiljon som kuratorerna befinner sig i. Robert Karasek och Tores
Theorells (1990) krav- och kontrollmodell utgér fran tva psykosociala komponenter krav, kontroll och
interaktionen mellan dem. Senare utokades modellen till att inrymma komponenten socialt stod. Vi
kommer dirav anvinda oss av ordet krav-kontroll-stddmodellen.

Krav-kontroll-stddmodellen visar hur krav paverkar den enskildes arbetssituation (se figur 1.1).
Theorell (2012) pavisar att modellen beskriver fyra situationer som individen kan befinna sig i. I den

diagonala ovre delen av kuben ryms tva situationer dér individen kan genomfora sitt arbete och dér
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den har ett storre beslutsutrymme. Den avspdnda innebér att det finns en h6g mojlighet att utéva
kontroll samt att kraven inte &r for hoga. Detta innebér att arbetstakten &r rimlig och individen kan
lagga upp sitt arbete sjdlvstindigt. I den aktiva situationen finns dven hir en mojlighet att utdva
kontroll men kraven &r hogre. Den passiva situationen innebér att individen inte har sérskilt hoga krav
pa sig, men att det inte heller finns sé stor mojlighet till kontroll. I den spdnda situationen har
individen hoga krav pa sig som den behdver forhélla sig till, samt 1ag mdjlighet till kontroll.
Stoddimensionen fortydligar individens situation genom att synliggoéra graden av erhallet stod.
Befinner sig individen néra ideal-arbetet finns ett bra stod, medan motsatsen “iso-spénda” visar en

situation dér individen riskerar en kraftigt 6kad risk for att bli sjuk.

STOD

Hogt o

Hagt Ideal”,

Avspéand Aktiv

BESLUTS-
UTRYMME

iso-spdnd

Passiv Spand
Lagt

Laga KRAV Hoga

B e

FIGUR 1.1 Krav-kontroll-stddmodellen (Theorell, 2012)

Krav

Enligt Karasek och Theorell (1990) beskrivs krav som den insats som den anstillda forvéntas utfora i
sitt arbete, vilket inkluderar béde fysiska krav och psykologiska krav. Fysiska krav kan exempelvis
besta av att behova utfora arbetsuppgifter som medfor tung belastning eller befinna sig i en arbetsmiljo
med en hog ljudnivéd (Karasek & Theorell, 1990). D4 vi i denna studie vill undersdka de psykologiska
aspekterna kommer vi inte att redogora for de fysiska. De psykologiska, menar Karasek & Theorell
(1990), bestér av krav som exempelvis hog arbetsbelastning och tidspress. Karasek & Theorell (1990)
beskriver att krav dven gar att forstd som komplexa arbetsuppgifter eller krav som innebér en mental
arbetsbelastning for individen. Mental belastning beskriver forfattarna som den kraft med vilken en
individ utfor en arbetsuppgift. Om det finns motstridiga arbetskrav kan detta leda till upplevd stress.
De psykologiska kraven kan vara svara att méta. Upplevda krav kan orsaka psykiska anstrédngningar i
form av stress och leda till psykisk ohélsa. Framfor allt om de anstéllda inte har mdojligheter att

paverka sin arbetssituation. Detta kan exempelvis ske nér svarighetsgraden i arbetet 6kar. Enligt

15



krav-kontroll-stodmodellen har individens egen upplevelse av krav betydelse for bedomningen av

stress. (Karasek & Theorell, 1990).

Kontroll

Kontroll handlar om graden av egenkontroll &ver sitt arbete (Karasek & Theorell, 1990). Enligt
Theorell (2012) innebédr mdjligheten att utdva kontroll dver sitt liv att individen kan styra 6ver de
situationer som uppstar i vardagen, samt dven de situationer som individen inte véntat sig. Upplevd
kontroll hor ndra samman med mdjligheten till makt. Den med makt i en situation kan i storre
utstrackning utéva kontroll. Gallande krav- och kontrollmodellen ringar kontrollbegreppet in det som
brukar bendmnas som handlingsutrymme. Handlingsutrymme, menar forfattaren, ska forstas som de
mojligheter som finns inom organisationen dér de anstillda kan fatta beslut. Han delar upp
mojligheterna i tvd grundkomponenter, pdverkansmojlighet samt kunskapskontroll. Dessa beror den
kontroll som finns i arbetet. Den forsta komponenten handlar om i vilken utstrdckning det finns
mdjligheter att pdverka vad och hur saker ska genomforas. Den andra komponenten handlar om
mdjligheterna till kunskapsutveckling med hjélp av exempelvis utbildning eller handledning. Dessa
stirker individens forméga att ta kontroll Gver situationer som den behdver forhalla sig till. En tredje
aspekt ror kontroll éver arbetet vilket handlar om mojligheterna att utova inflytande ver exempelvis

organisatoriskt forandringsarbete.

Stod

Enligt Theorell (2012) innebar stod mojligheten att fa kédnslomissig och praktisk hjilp i arbetet.
Karasek & Theorell (1990) menar att socialt stod pa arbetsplatsen verkar som en tredje komponent i
hur man kan forstd ménniskors arbetslivssituation. Detta da upplevelsen av socialt stod verkar
mildrande i situationer da kraven &r for hdga och upplevelsen av kontroll ar lag. Socialt stod beskrivs
som upplevelser av goda relationer pa arbetsplatsen och kan exempelvis bestd av kollegialt stod eller
ges av chefer i form av exempelvis vigledning eller feedback (aterkoppling). Det sociala stodet
fungerar alltsé enligt Theorell (2012) som ett skydd mot de skadliga effekter som kan komma av héga
krav och 1&g kontroll i arbetet.

Kritik mot modellen

Enligt Gronlund (2007) finns det forskare som menar pa att arbetslivets krav pa individen inte gér att
beméstra genom den kontroll som individen besitter. Snarare forvirras problem av att individen har
mojlighet till ett stort sjalvbestimmande i sin arbetsmiljo. Forfattaren beskriver att kontrollen medfor
att individen behdver gora prioriteringar i sitt arbete, dir ansvar for att exempelvis dra grénser i sig
kan utgdra en stressfaktor. Sérskilt om kraven &r motstridiga eller diffusa. Gronlund (2007) beskriver

en oenighet om hur kontroll démpar stress. Forskare argumenterar for att det inte finns tillrdckligt stod
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for att upplevd kontroll omvandlar stressiga situationer till utmaningar som uppfattas som
stimulerande, vilket Gronlund menar att modellen framhéver.

Att Karasek och Theorell (1990) beskriver krav som den insats som anstéllda forvintas utfora i sitt
arbete medfor en bred definition pé vad som kan inkluderas i psykiska krav. Detta menar EkI6f (2017)
ar en diffus definition som inrymmer flera sétt att se pa psykologiska krav. Forfattaren beskriver
samtidigt att psykologiska krav utifran modellens exempel ldgger tonvikt pa arbetsméngd och
komplexitet. Enligt Ekl6f (2017) blir definitionen av psykologiska krav bade bred och snév.
Forfattaren beskriver att psykologiska krav kan besta av fler faktorer. Vikten ligger pé hur olika
psykologiska krav i arbetet upplevs for den anstillda och om de psykologiska kraven leder till att
individen kénner stress.

I denna studie kan krav-kontroll-stddmodellen anvéndas for att forstd hur hilso- och
sjukvardskuratorer upplever olika aspekter av krav, kontroll och stod i arbetet under
covid-19-pandemin. D4 modellen erbjuder en begreppsram for att forsta hur manniskor upplever sin
psykosociala arbetsmiljo valde vi att anvénda oss av den. Genom att undersdka hur krav, kontroll och
stod upplevs i arbetet skapades en avgrinsning gentemot andra faktorer som kan ha betydelse for
upplevelsen. D4 vi ville fokusera pa den psykosociala arbetsmiljon fann vi denna avgrénsning rimlig
och modellen relevant. Utifrdn modellens breda definition av psykologiska krav och Ekl6fs (2017)
resonemang forhaller vi oss till detta pé sé sitt att psykologiska krav inbegriper flera dimensioner. Da
covid-19-pandemin kan medfora arbetsrelaterade psykologiska krav som inte ér specifikt definierade i
krav-kontroll-stddmodellen forstér vi psykologiska krav utifrdn Karasek och Theorells (1990) bredare
definition. Fokus ligger pa individens upplevelse av krav utifran vad den forvintas utfora i sitt arbete

som medfor psykologiska anstrangningar.

Copingteori
Utover krav-kontroll-stddmodellen har vi valt att anvénda oss av Richard Lazarus och Susan Folkans
(1984) copingteori i var studie. Denna kompletteras av meningsbaserad coping (Schmidt, Christensen
& Holstein, 2005). Vi menar att denna teoretiska referensram kompletterar
krav-kontroll-stddmodellen. Detta eftersom syftet dr att undersdka hilso- och sjukvardskuratorers
erfarenheter av sitt arbete under covid-19-pandemin och vér forskningsfraga och ena fragestillning
handlar om hantering av arbetet. Theorell (2012) beskriver att &ven om en individs upplevelse av
stress kan ha att gora med upplevelser fran barndomen eller vara genetiskt bestimd s& formas
manniskor i den miljé som de befinner sig i. Forfattaren menar att coping &r en stor del av hur en
individ utdvar kontroll 6ver en sirskild situation da individen hela tiden samspelar med sin omgivning.
Stress dr en hormonell reaktion i det endokrina nervsystemet. Detta paverkar hela kroppen och
forbereder individen for flykt eller kamp. Anvénds energin som uppstér i denna process till att kimpa
aterhdmtar sig kroppen. Om hormonsystemet diremot aktiveras utan att individen kan anvinda sig av

energin uppstar stress som i langden kan leda till bAde mental och kroppslig ohélsa. Stress uppstar
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alltsé nér en individs forméga inte moter de krav som stills, vilket innebér att bade hoga och laga krav
kan generera stress (Hwang, Frisén & Smedler, 2012).

Coping kan beskrivas som inldrda beteenden och tankar som ér i standig fordndring. Nédgot som
individer anvénder sig av for att hantera interna och externa krav som de bedomer vergér den egna
kapaciteten. Coping avser alltsd anstrangningar for att hantera en stressig situation oberoende av hur
effektiva anstrangningarna ar. De skiljer sig pé sa sitt fran automatiserade beteenden som till skillnad
fran coping inte erfordrar likvérdiga anstringningar (Lazarus & Folkman, 1984). Lazarus och Folkman
(1984) beskriver att det finns skillnader mellan hur individer och grupper péverkas och i sin tur
reagerar i en stressad situation. Under jamforbara forhéllanden kan en person reagera med angest, en
annan med ilska och vissa kan kdnna sig utmanade snarare dn hotade. Individens hélsa, upplevelsen av
dess problemldsande forméaga, en positiv instillning, sociala fardigheter, materiella resurser samt
tillgang till socialt stod ar alla betydelsefulla faktorer som forfattarna beskriver som coping resources,
copingformdga (var dversittning). Copingférmagan har, enligt Lazarus och Folkman (1984),
inflytande 6ver hur en individ upplever svarigheter i livet samt paverkar vilka copingstrategier som
individen anvénder sig av i en stressfylld situation. Enligt Lazarus och Folkman (1984) har coping tva
overgripande funktioner for individen, att antingen fors6ka minska de krav de upplever som svara
(problemfokuserad coping) eller att anpassa sig till de kinsloméssiga effekterna av kraven
(emotionsfokuserad coping). En copingstrategi som lagts till i copingteorin bestar av meningsbaserad
coping, vilken inkluderar att individen gor en positiv omvérdering av en situation (Schmidth m.fl.,
2005).

En copingstrategi behover inte handla om att bemaéstra en stressfylld situation, utan kan vara att
ignorera, hérbérgera eller tolerera ndgot som inte gér att éndra pa (Lazarus & Folkman, 1984). Hwang
m.fl. (2012) menar att det &r anvéndbart med strategier av problemlosande karaktér nér en stressfylld
situation faktiskt gar att fordndra i realiteten. Annars ar det mer funktionellt att 14gga sin
kraft/koncentrera sig pa att hantera de kénslor som situationen skapat. Lazarus och Folkman (1984)
beskriver dock att individer ofta anvinder sig av bade problemfokuserade och emotionsfokuserade

copingstrategier. I en copingprocess kan strategierna bade underldtta och forsvara for den andra.

Problemfokuserad coping

Lazarus och Folkman (1984) beskriver att problemfokuserad coping handlar om att hantera
miljomaissiga eller interna krav som individen upplever som hotfulla. Att anvinda sig av
problemfokuserad coping innebér att individen exempelvis planerar, 10ser konflikter eller forsoker
samla information med syfte att hantera ett problem som orsakar en stressreaktion. Problemfokuserad
coping innefattar pé sa sétt bdde beteendemissiga och kognitiva strategier som forsoker paverka eller
minska de krav som personen upplever genererar stress. For individen kan det innebéra att den
behover gora en analys av bakomliggande orsaker, gora en vardering av olika handlingsalternativ samt

fatta beslut om atgérd. Det kan i slutdndan leda till att individen exempelvis agerar tillbakadragande
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eller tar beslut om att involvera sig i en situation. Avseende véar studie kan detta besta av hélso- och
sjukvérdskuratorns stt att hantera en situation under pandemin som de upplever sig kunna gora

nagonting at.

Emotionsfokuserad coping

Lazarus och Folkman (1984) beskriver att emotionsfokuserad coping innebir forsok att minska en
kidnslomaéssig respons i en situation som upplevs som svar att géra nagot at. Kognitiva strategier som
gdr ut pa att fordndra individens upplevelse av en situations innebord utan att ha till syfte att forédndra
situationen i sig, bendmner forfattarna som cognitive reappraisals (eller med vér dverséttning),
kognitiva omvdrderingar. For att minska upplevelsen av en hotfull situation menar forfattarna att
individen med hjalp av kognitiva omvarderingar lagger fokus pé att exempelvis jimfora situationen
med nagonting som den upplever som vérre. Alternativt sé resonerar individen kring situationen pa ett
sétt som forminskar eller rationaliserar bort nagot som den upplever en avsaknad av i den stressfyllda
situationen. Enligt Lazarus och Folkman (1984) anvénder sig en individ av emotionsfokuserad coping
for att bibehélla optimism och hopp. Ibland for att vigra erkénna situationens allvar, vilket kan, men
behover inte, innebéra ett inslag av sjdlvbedrigeri. Detta menar forfattarna sker omedvetet, dé de

beskriver att det inte gar att framgangsrikt lura sig sjélv och vara medveten om detta samtidigt.

Meningsbaserad coping

Denna copingstrategi gar ut pé att forsoka omvirdera en negativ upplevelse till ndgot positivt for att
minska upplevelsen av stress (Schmidt m.fl., 2005). Enligt Folkman (2010) inkluderades strategin i
copingteorin med anledning av att det framkommit att positiva kénslor i stressfyllda situationer
reducerar upplevelsen av stress. Genom att géra en omvérdering av en situation fran hotfull till en
utmaning att Overvinna, minskar upplevelsen av hot. Meningsfokuserad coping skiljer sig fran
emotionsfokuserad coping pa sé vis att meningsbaserad coping inte har till syfte att reglera negativa

kénslor utan bygger pa en individs dvertygelser och vérderingar.

Kritik mot coping
Kritiken mot coping riktar sig frimst mot copingteorins huvudsakliga fokus pé det individuella
perspektivet. Risken med detta sdgs vara att individens sociala sammanhang inte tas i beaktande da
den individuella bedomningen av upplevd stress stér i centrum (Astvik & Melin, 2014). Forfattarna
lyfter att det finns risk att forskning kring coping gar miste om aspekter som kan inverka pa individen
situation. Forskningen bor dérfor inkludera teorier som kopplar samman individ och milj6 samt
anvénda sig av matverktyg som fingar upp exempelvis ménniskors berdttande och meningsskapande.

I denna studie kan copingteorin anvéndas for att forsta vilka olika typer av strategier som hélso-
och sjukvérdskuratorer anvéinder sig av i sitt arbete under covid-19-pandemin. D4 vi vill undersoka hur

hélso- och sjukvardskuratorer hanterar arbetsrelaterade utmaningar under pandemin anser vi att
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copingteorin gor det mojligt da den handlar om hanterbarhet. Enligt Theorell (2012) genererar
upplevelsen av att inte ha kontroll 6ver en arbetssituation olika copingmdnster hos individer. Detta
paverkar i sin tur individernas uppfattningar av, och samspel med, sin arbetsmiljo. Den psykosociala
arbetsmiljon som skapas runt en individ paverkar pé sa sitt individens forhallningssétt till en stressad
situation.

Dér krav-kontroll-stodmodellen synliggdr hilso- och sjuvardskuratorernas psykosociala arbetsmiljo
ser vi att copingteorin lagger fokus pé hur de forhaller sig till den. Genom att anvédnda oss av bada

teorierna menar vi att de kompletterar varandra dér kritik har lyfts mot vardera teori.
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Metod

I detta avsnitt redogor vi for hur vi tror oss kunna f& kunskap om vérlden och hur vi menar att det ér
mdjligt att fa kunskap om méanniskors erfarenheter. Detta f6ljs av en presentation av vart val av
vetenskapligt angreppssétt som foljs av vart val av vetenskaplig metod. Vidare presenterar vi vart urval
och tillvidgagangssitt. Slutligen redogor vi for véra forskningsetiska dverviganden samt vér

forforstaelse.

Vetenskapsfilosofiskt perspektiv

Vir studie vilar pa ett konstruktivistiskt perspektiv, vilket enligt Creswell och Poth (2017) betyder att
forskaren utgéar ifran ett antagande att véarlden, s& som méanniskor uppfattar den, bestar av multipla
verkligheter. I vér studie har det fatt konsekvensen att vi i nirmandet av kuratorernas erfarenheter har
betraktat dessa som subjektiva upplevelser, vilka har konstruerats i samspel med andra (Creswell &
Poth, 2017). Bryman (2018) beskriver att denna ontologiska stdndpunkt innebér att sociala foreteelser
har en fordnderlig karaktér. Vi inte har sokt forklaringar till kuratorernas upplevelser eller beteenden i
deras arbetsmiljo, utan istéllet forsokt undersdka hur hélso- och sjukvardskuratorer i Sverige upplever
och hanterar covid-19-pandemin i sitt arbete. Detta innebér att vi i denna studie har ett tolkande
perspektiv (Bryman, 2018). [ utformningen av studien tydliggdr vi var egen inblandning i skapandet
av den empiri vi samlat in, samt betonar att denna studie i sig, enligt Bryman (2018), utgor
konstruktioner. Vi har intagit positionen att tolka och forsoka forsta kuratorernas upplevelser av deras
arbete under pandemin och inspirerats av ett hermeneutiskt fenomenologisk perspektiv, vilket
Creswell och Poth (2017) menar &r vad detta perspektiv gor. Utifran véar uppfattning har ett
hermeneutiskt fenomenologiskt perspektiv mojliggjort for oss att undersdka hélso- och
sjukvérdskuratorers erfarenheter. Genom att tolka intervjuer i textform har vi sokt en underliggande
mening i intervjupersonernas upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon och hur de upplever att de
har hanterat arbetsrelaterade utmaningar i arbetet. Hade vi varit intresserade av hélso- och
sjukvardskuratorernas uppfattningar med fokus pa variation och skillnader istéllet for gemensamma

meningar, hade vi kunnat anvidnda oss av ett femenografiskt perspektiv (Patel & Davidson, 2011).

Hermeneutisk fenomenologi

Enligt van Manen (1990) refererad i Creswell och Poth (2017) passar den hermeneutiska
fenomenologin for att studera levda erfarenheter samt tolka text som uppstétt ur dessa. Detta innebér
en ansats bestdende av en kombination av angreppssétt som gar att finna i fenomenologin samt den
hermeneutiska traditionen. Enligt Laverty (2003) ar det avgorande hur forskaren ser pa, och viljer att
forhélla sig till, sin forforstaelse da den ska vilja att anvénda sig av ett fenomenologiskt eller ett
hermeneutiskt fenomenologiskt perspektiv. I det hermeneutiska fenomenologiska perspektivet menar

Laverty (2003) att forforstdelsen ér en vésentlig del av tolkningsprocessen. Detta skiljer sig fran hur
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fenomenologen forhéller sig till antaganden och fordomar. Laverty (2003) beskriver att denne ndrmar
sig studieobjektet med avsikt att ldgga sin forforstaelse at sidan for att ta del av empirin utan
forutfattade dvertygelser om vad materialet ska generera. Gemensamt for bada angreppssétten ar dock
att forforstaelsen noga beskrivs, men av olika anledningar. Genom att forskaren sjilv ar deltagande 1
studien beskriver Van Manen (1990) refererad i Creswell och Poth (2017) att forskaren utsétter sig for
att studieobjektet i sig kan ha en potentiell inverkan pa denne. Det fenomenologiska angreppsséttet kan
leda till 6kade insikter och att forskarens vetskap om sakers tillstind omvandlas. Vi menar att var
ontologiska utgédngspunkt placerar oss som deltagare och medkonstruktorer i insamlandet av var
empiri, s& vi har haft svart att argumentera for att det 4r majligt att sétta var forforstaelse inom
parentes. Vi har dartill 6nskat ha mojlighet att tolka vart material, vilket har lett fram till att vi har

utgétt ifran ett hermeneutiskt-fenomenologiskt perspektiv.

Det hermeneutiska perspektivet i studien

Utifran det hermeneutiska synséttet kan forskaren enligt Patel och Davidsson (2011) forsta andra
méanniskor genom att tolka hur ménniskors liv gestaltar sig i text. Tolkning av en texts mening utgdr
enligt Kvale (2014) hermeneutikens huvudsakliga fokus. Syftet for forskaren nir denne studerar och
stéller fragor till en text &r att forsdka utvinna en gemensam och godtagbar forstdelse av meningen.
Mening, ménsklig forstaelse och manskligt liv ses utifran den hermeneutiska idétraditionen som
bundet till en historisk kontext. Sohlberg och Sohlberg (2019) menar att den hermeneutiska
tolkningsprocessen forhéller sig till svarigheterna som finns i att kunna forsta och tolka andra
mainniskors medvetanden. En central del i den hermeneutiska forstaelseprocessen utgors av
forhallandet mellan den helhetliga meningen i texten och de enskilda delarnas mening. Genom den
hermeneutiska cirkeln kan forskaren enligt Patel och Davidsson (2011) pendla mellan del och helhet
for att pa sa sétt nd en djupare forstaelse av meningen. I den cirkuléra tolkningsprocessen mots
forskarens forforstaelse och texten vilket bidrar till nya insikter som i sin tur far inverkan pa den

pagéende tolkningsprocessen.

Det fenomenologiska perspektivet i studien

Fenomenologi har haft méngskiftande betydelser under det senaste arhundradet och har anvénts i olika
sammanhang samt bidragit till vetenskapen och filosofin pa betydande sitt (Sander, 1999). I denna
uppsats har vi valt att inte redogoéra for de olika fenomenologiska inriktningarna. Istéllet har vi valt att
redogora for fenomenologin pa ett mer overgripande sétt och lyfter de fenomenologiska perspektiv
som har varit relevanta for denna studie. Creswell och Poth (2017) beskriver att forskaren i en
fenomenologisk studie soker finna en gemensam mening utifran individers levda upplevelser av ett
fenomen. Fenomen gar enligt Sander (1999) att forstd som mojligheten att fa tillgang till upplevelser.

Enligt Laverty (2003) ar fenomenologins huvudsakliga syfte att undersoka ménniskors levda
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erfarenhet. Tonvikten ligger pa individens upplevelse av virlden och inte pé vérlden som nagot
franskilt individen. Studier av ménniskors levda erfarenheter utifran detta perspektiv kan ha till syfte
att blottlagga och omprova upplevelser som tas for givna eller synliggdra meningsbetydelser som ryms
i manniskors upplevelser. Moustakas, (1994) refererad i Creswell och Poth (2017), beskriver att
forskaren genom att samla in individers erfarenheter av ett sirskilt fenomen kan bilda en samlad
beskrivning av individernas upplevelser. Darmed kan denne nd vad som kan forstas som den

gemensamma meningen.

Vetenskapligt angreppssatt

I utformandet av problemformulering, syfte och fragestillningar har vi varit paverkade av teoretiska
referensramar samt var forforstaelse. Detta menar vi har paverkat vart sitt att utforma studiens syfte.
Vi dr 6vertygade om att detta dven har bidragit till séttet vi har valt att utforma intervjuguiden pa, samt
hur vi tolkat var empiri. Att vi har 1tit teorier om psykosocial arbetsmiljé och coping inverka pa
utformningen av studiens syfte och fragestillningar, menar vi har resulterat i att var studie har vad
Patel och Davidsson (2011) beskriver som en abduktiv ansats. Detta da vi under arbetet med studien
har vixlat mellan teori och empiri. Risker med att arbeta abduktivt kan besta av att forskaren
omedvetet viljer forskningsobjektet utifran erfarenhet, samt i sin formulering av hypotetisk teori inte
inkluderar alternativa tolkningar. Vi vill vara tydliga med att vi har 14tit teorin verka som ett ramverk
bade i forarbetet av studien samt under studiens gang. Det har varit var ambition att 1ata kuratorernas
berittelser och erfarenheter, alltsa vart insamlade material, ocksa styra studiens utveckling.

Det finns ytterligare tva arbetsmodeller for analys av empiriskt material, deduktion och induktion.
Dessa menar Kvale (2014) fungerar bést i de fall forskaren dr nagorlunda bekant med de fenomen som
studeras. Dessa modeller menar forfattaren kriver ett antagande om att det som studeras har en stabil
kédrna som gar att studera aterkommande. Antingen for att generera generell kunskap genom induktion
eller hirleda specifika konsekvenser ur antaganden och testa dessa med hjélp av deduktion.

Da det vi har velat undersoka har en kontextuell och relativt outforskad karaktir, och syftet ar att
undersoka hilso- och sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete under covid-19-pandemin, menar
vi att studien ar av en explorativ art. Med anledning av att det vi undersoker &r relativt outforskat, har
var ambition varit att samla in s mycket information som vi har haft kapacitet till. Vidare har vi
forsokt belysa var empiri pa ett méangsidigt satt, vilket Davidsson (2011) beskriver som essensen i
explorativa undersokningar. Mot denna bakgrund motiverar vi valet av abduktiv ansats. Kvale (2014)
betonar att da studien innehéller en of6rutsdgbarhet, manniskans livsvirld, &r detta skl att inta ett

dynamiskt abduktivt forhallningssitt.
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Kvalitativ metod

Bryman (2018) beskriver att metodvalet ska vara ldmpligt utifran den forskningsfraga som studien
amnar svara pa. Da var forskningsfraga handlar om hur hélso- och sjukvérdskuratorer upplever sitt
arbete under covid-19-pandemin har vi valt att anvéinda oss av en kvalitativ forskningsmetod. Bryman
(2018) beskriver att den kvalitativa metoden lagger stor vikt vid individens upplevelse och ord samt
mojliggor en mer komplex bild av den upplevda verkligheten. For att undersoka kuratorernas
erfarenheter av sitt arbete hade vi kunnat gora en enkitstudie. Da vi med denna studie inte efterstravar
att uppné generaliserbarhet genom métning av aspekter, vilket Bryman (2018) menar att den
kvantitativa metoden syftar till, valde vi déarfor att anvdnda oss av en kvalitativ forskningsmetod. Vi
hade dven kunnat vilja att géra deltagande observationer men pé grund av rddande pandemi ansdg vi

att detta inte var ett alternativ.

Urval

Vi har valt att intervjua hélso- och sjukvérdskuratorer som arbetar med slutenvérd verksamma inom
sjukvérden i Stockholmsregionen. Dé en av oss genomfort sin VFU-placering som sjukhuskurator pa
ett akutsjukhus i Stockholm under rddande pandemi, hade vi viss insyn i hur situationen sett ut inifran.
Detta gav oss en naturlig ingadng och bidrog till vért beslut att studera denna grupp. Vidare bidrog att
hilso- och sjukvardskuratorer inom véarden representerar det sociala arbetet 1 en relevant kontext med
anledning av rddande pandemi. Intresset for kuratorer verksamma i en miljo med hog belastning och
kénslighet for graden av smittspridning formades urvalet till kuratorer inom den slutna vérden. Detta
inkluderade kuratorer inom svensk akutsjukvérd verksamma pa akutsjukhus, men ocksé kuratorer
arbetandes pa specialiserade vardavdelningar.

For att sdkerstélla ett adekvat antal om minst atta studiedeltagare, kontaktades kuratorer pa tre
akutsjukhus och tva hélso- och sjukvardsinréttningar med slutenvard i Stockholmsregionen. Tre
kuratorer tillfragades pa ett akutsjukhus och en pé ett annat. Tva kuratorer som arbetar pa tvé olika
hélso- och sjukvardsinrattningar med slutenvérd tillfrdgades via kontakter till forfattarna. Ytterligare
tva akutsjukhus kontaktades i samband med studien. Pa dessa sjukhus skickades forfragan till alla
kuratorer. Sammantaget tillfrigades ca tjugo stycken kuratorer inom sex olika verksamheter. Vidare
postades forfragningar i tva Facebook-grupper, Kuratorer inom hdlso- och sjukvdrd och
Socionomjobb. Facebook-inldggen utgjordes av information om studien (se bilaga 1) och
kontaktuppgift till forfattaren av inldgget. Vi har alltsd anvént oss av ett kombinerat urval. Vi har
anvént ett malstyrt urval da kuratorer inom hélso- och sjukvard tillfragades for att kunna besvara vért
syfte. Vi har dven anvint oss av ett snobollsurval da vi fatt kontakt med kuratorer efter
rekommendation. Slutligen anvinde vi ett bekvamlighetsurval genom direktkontakt frén

VFU-placeringen (Bryman, 2018).
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Forfragan till sjukhus och vardinrittningar skickades via e-post tillsammans med bifogat
informationsbrev (se bilaga 1) om studien, vilka vi var och kontaktuppgifter till forfattarna samt till
vér handledare. I brevet beskrev vi frivilligheten i att delta samt mdjligheten att avbryta deltagande nér
som helst. Vidare beskrev vi vart tillvigagangssitt for att sékra sekretessen. En kontaktuppgift bestod
endast av ett telefonnummer varpa en kurator tillfrigades via sms av en forfattare. I sms:et bifogades
informationsbrevet varpa personen tackade ja. Vidare kontakt med denna fortsattes via mail.

Acceptans om deltagande erholls av totalt atta kuratorer. Sex kuratorer fran tre akutsjukhus (4 1,1)
och tvé fran tva olika sjukhus med specialiserad slutenvérd (1,1). Inga medlemmar i
Facebook-grupperna tackade ja till deltagande i studien. Samtyckesblankett (se bilaga 3) for
godkdnnande och underskrift samt frankerat kuvert for retur till oss skickades till samtliga atta
deltagare. Skriftligt samtycke inhdmtades fran samtliga. Intervjuer bokades in efter kuratorernas
mojligheter och inbjudan till moéte skickades genom TEAMS. I TEAMS-inbjudan bifogades
informationen fran (se bilaga 1) ytterligare en géng. Samtliga personer som tackade ja till medverkan i
var studie har varit verksamma under covid-19-pandemin. Deras arbetslivserfarenhet inom socialt
arbete stricker sig mellan 1-28 &r, och som hilso- och sjukvérdskuratorer 1-27 ar.

Det slutgiltiga urvalet bestod av deltagare fran fem olika arbetsplatser. Detta kan fa konsekvenser
for hur véra resultat kan tolkas och anvindas som helhet. Empiri bestar av upplevelser fran olika
arbetsplatser och avdelningar, dér rutiner kan skilja sig &t, bemanning se olika ut och resurser
spenderas pé olika sétt. Samtliga faktorer kan téinkas ha inverkan pd hur de individuella deltagarna
upplevde sitt arbete under pandemin. For ett mer enhetligt resultat kan ténkas att deltagare frén en och
samma arbetsplats hade inneburit ett mer standardiserat métt for den specifika arbetsplatsen. Dock kan

individers upplevelser av sin arbetsmiljo se olika ut trots att de arbetar pd samma arbetsplats.

Tillvagagangssatt

Semistrukturerad intervju
Enligt Bryman (2018) kan forskare vélja mellan olika kvalitativa metoder for att samla in empiri. Den
semistrukturerade intervjun bestar av en generell intervjuguide med teman som é&r relevanta for
studiens syfte samt erbjuder mdjlighet till att stélla f6ljdfragor.

For att samla in empiri valde vi dérfor att gora semistrukturerade intervjuer. Det sétter ramarna for
samtalet och mdjliggor fragor utifran vart syfte, fragestéllningar samt fa kunskap om det som
kuratorerna sjdlva ansag var viktigt eller meningsfullt vilket metoden mdjliggér (Bryman, 2018).

Utifran véra fragestéllningar och teman utformade vi en intervjuguide (se bilaga 2).
Intervjuguide

Intervjuguidens fragor delades in i bakgrundsfrdagor, fragor om upplevelse av krav, kontroll och stéd i

arbetet under pandemin, fragor om coping och slutligen fragor om psykosocial arbetsmiljo. Fragorna
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formades av valda teorier som sedan anvéndes under analysen. Fragorna formulerades pa ett sétt som
begrénsade svaren till den rddande pandemin. For att ge intervjupersonerna mdjligheten att med egna
ord beskriva sin upplevelse och samtidigt fa svar riktade mot arbete under pandemi, anvénde vi oss av
bade 6ppna och riktade fragor.

Enligt Kvale (2014) avgor syftet vilka sorts frdgor som ska stédllas och menar att intervjuaren inte
bor undvika ledande fragor. Istdllet bor den som intervjuar blottldgga fragornas struktur sé att det gér
att avgora validiteten hos forskningsresultaten samt pa vilket sétt frdgorna kan ha paverkat dem. Detta
foljer den hermeneutiska traditionens sétt att framhéva forforstaelsens roll i kvalitativ forskning.

Vi vill ddrmed vara tydliga med att vi, d& vi velat undersdka kuratorernas upplevelser av sin
psykosociala arbetsmiljo och hur de har hanterat arbetsrelaterade utmaningar, har formulerat frigor om
dessa aspekter pa olika sétt. I var intervjuguide kopplade vi samman coping med fragor om stress. Vi
ar dock medvetna om att coping kan kopplas till flera svar som vi fick géllande fragor som berérde
andra omraden an stress. Detta presenterar vi i kapitlet resultat och analys. Véra fragor gar fran 6ppet
utforskande, till strukturerade utifran teman och vidare till slutna d& det uppstatt behov av
fortydligande i de fall frigorna upplevdes otydliga. Kvale (2014) menar att tillignandet av kunskap
kan ses som resultat av att intervjupersonen tar del av en social verklighet bestdende av objektiva
fakta, vilka existerar oberoende av intervjuaren. Var utgdngspunkt, vilket Kvale (2014) betonar, ar att
det gar att inta ett perspektiv diar kunskapskonstruktion ses som resultatet av mellanménskligt samspel.
Ett samspel dér bada delar dr aktiva i konstruktionen, vilket sdtter resultatet av intervjun i centrum och

tonar ner fokuset pd huruvida fragorna har varit 6ppna eller slutna.

Intervjusituation

Sju av atta intervjuer genomfordes av en av studieforfattarna och den attonde intervjun genomfordes
av medforfattaren. Intervjuerna planerades utifrén intervjupersonernas mojlighet och genomfoérdes pa
arbetstid under en sjuveckorsperiod varen 2021. Alla studiedeltagare utom en befann sig pa arbetet vid
intervjutillfallet. En befann sig i sitt hem. Intervjuerna har genomforts 6ver TEAMS. Sju av étta
intervjuer spelades dven in med TEAMS, men pé grund av tekniska problem spelades en intervju in
via telefon. Vid sex av intervjuerna var bada forfattarna nérvarande. Resterande tvé intervjuer
genomfordes av den ena respektive den andra forfattaren ensam da bada ej kunde nirvara. Da bada
forfattarna var ndrvarande presenterades situation och tillvigagangssitt av en av forfattarna som sedan
overlat ordet till intervjuledaren. Endast intervjuperson och intervjuledare hade sedan pa video och
ljud under intervjun. Detta for att minska risk for hack i ljud och/eller bild. Att intervjuerna utgjordes
av ett samtal mellan tvé synliga personer tror vi bidrog till upplevd jamstélld balans i samtalet.
Samtidigt innebar detta att frigorna dikterades av en av forfattarna utan mojlighet for den andre att
bidra med kompletterande fragor, som hade kunnat péverka innehallet. Vidare kan intervjupersonen
upplevt det som obekvamt och/eller stressande att den ej synliga observatéren var narvarande i

samtalet vilket kan ha och péverkat svaren. Att majoriteten av intervjuerna genomfordes med
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intervjupersonerna pa sitt arbete kan dven det ha paverkat intervjuernas innehall. Risk for att horas av
kollegor eller chefer kan ha lett till att upplevelser censurerats. Intervjuerna genomfordes och spelades
in med samtycke. Intervjuledaren ansvarade for inspelningen. (Bryman, 2018). De inspelade

intervjuerna blev 25 till 50 minuter ldnga.

Transkribering

Intervjuerna transkriberades ordagrant i nira anslutning till inspelning. MacBook-datorer anvéndes och
varje enskild intervju delades upp mellan studieledarna och sammanstilldes direfter. Vi skrev ut det
som sades och ljud som “eh” och “mm” samt markerade lingre pauser med (...). D4 var
tolkningsprocess utgjordes av tolkning av text sa var det viktigt att f4 en sa detaljerad transkribering
som mojligt. Att bade transkribering och analys genomférdes med hjilp av dator innebar att vi undvek

stora mangder papper (Bryman, 2018).

Uppsatsens tillforlitlighet

Forskare inom kvalitativ forskning har haft invdndningar mot anvandningen av begreppen reliabilitet,
validitet och generalisering i kvalitativ forskning. Detta da de &r sprungna ur positivistiska
forestéllningar (Kvale, 2014). Kvale (2014) menar dock att begreppen géar att omformulera pa ett sitt
som passar kunskap producerad ur intervjuer. Bryman (2018) bekréftar att det forekommer en
anvandning av begreppen validitet och reliabilitet inom kvalitativ forskning, men att de kritiserats for
att vara oanviandbara utanfor den kvantitativa forskningen. Guba och Lincoln (1985) refererad i
Bryman (2018) foreslér istéllet de alternativa begreppen tillforlitlighet med delkriterierna trovdrdighet,
overforbarhet, pdlitlighet, styrka och konfirmera samt dkthet. Dessa bestér av kriterier anpassade till

kvalitativ forskning och ar battre lampade for var studie.

e Trovirdighet forutsitter att vi foljer vetenskapliga regler knutna till var metod. Vidare uppfylls
kriteriet genom att rapportera vara resultat till studiedeltagarna for kontroll av slutsatser
(Bryman, 2018). Malet var inte att aterge kuratorernas berittelser, utan tolka materialet med
teori och forforstaelse. Med anledning av valt vetenskapsfilosofiskt perspektiv genomfordes
inte en respondentvalidering (Bryman, 2018). Detta paverkar trovardigheten. Inspelning,
detaljerad transkribering, tydlig redovisning av ansats och analys kan 6ka den.

e Overforbarhet innebir generaliserbara resultat pa andra grupper i liknande miljder (Bryman,
2018). For att uppna dverforbarhet forsoker vi ge ldsaren en “tit” beskrivning av hilso- och
sjukvardskuratorernas arbete under pandemin.

e Pilitlighetskriteriet forutsitter en detaljerad redogorelse vart tillvigagangssatt (Bryman,
2018). Vi redogor darfor for samtliga faser i forskningsprocessen. Vidare har studien under
arbetets gang granskats av var handledare. Studien kan vara svar att reproducera och f4 samma

resultat. Framfor allt da studien &gt rum i en komplex tidsméssig kontext. Studiens syfte ar
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undersoka hilso- och sjukvérdskuratorers erfarenheter av sitt arbete under covid-19-pandemin,
vilket kan vara svért att replikera. Dértill &r resultatet paverkat av var tolkningsprocess. Om
hélso- och sjukvardskuratorer i framtiden arbetar under pandemiska forhéllanden finns det
mojlighet att genomfora studier som var, dock troligtvis med andra resultat. Daremot kan
liknande studier bidra till att belysa upplevelser av arbete under en pandemi ur fler perspektiv.
e Kiriteriet styrka och konfirmera kréver att studieforfattarna inte later personliga varderingar
eller teori paverka studieresultatet (Bryman, 2018). Kriteriet har ej gétt att uppfylla, vilket
heller inte varit var ambition. Objektiviteten fallerar med vér vetenskapsfilosofiska ansats
samt vart metodval. Kriteriet uppfyller vi istéllet genom att vara transparenta. Ansatsen var att
lata material, forforstaelse och egna tolkningar genomsyra arbetet. Vilket vi forsokt redogora

for sa noggrant vi har formatt.

Akthetskriteriet omfattar fem underkriterier:

e  Rattvis bild. Ger var undersokning en rittvis bild av studiedeltagarnas upplevelser?

e Ontologisk autencitet. Bidrar studien med en battre forstdelse om miljon och den sociala
situationen for studiedeltagarna?

® Pedagodisk autencitet. Bidrar studien med en béttre bild av hur andra personer i miljén
upplever situationen?

e Katalytisk autencitet. Ger studien underlag for studiedeltagarna att férdndra sin situation?

e Taktisk autencitet. Har studien bidragit med béttre mdjligheter for studiedeltagarna att vidta de

atgdrder som kravs?

I studien har vi gjort vart bésta for att aterge en réttvis bild av studiedeltagarnas berittelser med citat
och varit tydliga nér det Gvergatt i en tolkning och analys. Att utrona studiens ontologiska autencitet
utifran en 6kad forstaelse av dess sociala miljo har vi gjort genom att belysa olika aspekter av deras
upplevelser i sin psykosociala arbetsmiljo. Vi kan inte svara pa hur andra upplever hur det ar att arbeta
under en pandemi dé materialet 4r grundat pa vér unika grupp. Studien har heller inte som mal att ge
underlag till studiedeltagarna att fordndra sin situation, ddremot ett underlag f6r hur vi har tolkat hur

de har upplevt och hanterat arbetsrelaterade utmaningar i sitt arbete under covid-19-pandemin.
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Forskningsetiska 6vervaganden

Vi har i denna studie forhallit oss till Lag om etikprévning av forskning som avser mdnniskor
(2003:460). Denna syftar till att skydda individen i forskningen (Vetenskapsradet, 2017). Da denna
studie inte kommer genomga etikprovning omfattas den inte av lagen, men vi menar att det trots detta
ar viktigt att vara medveten om lagstiftningen gillande etik i forskning. Vi uppmérksammade tidigt att
deltagandet i studien kunde innebéra risker for negativa konsekvenser for den enskilde kuratorn. Syftet
ar att undersoka kuratorernas erfarenheter av arbete inom hilso- och sjukvarden under pandemin. Det
har dérfor varit viktigt att deltagarna kunnat kénna sig trygga med att dela sina perspektiv och sin
information. Information kunde vara kritik mot exempelvis politiska beslut, den egna organisationen
samt information av personlig art. Vi utforde studien pa tre akutsjukhus och tva hélso- och
sjukvardsinréttningar med slutenvard i Stockholmsregionen. Gruppen hélso- och sjukvardskuratorer i
regionen &r inte stor, sa for att skydda enskilda fran att kunna identifieras valde vi att avidentifiera
samtliga deltagare. Detta forsvarar att information hérleds till en enskild deltagare (Vetenskapsradet,
2017). Vi utforde intervjuerna via videoldnk d& vi menar att var nirvaro pa plats hade inneburit risk for
att andra yrkesverksamma pa pa arbetsplatsen hade kunnat {4 kinnedom om kuratorns deltagande. Att
sju kuratorer valde att genomfora videointervjun pé arbetsplatsen kan ha bidragit till att kollegor 4ndé
fatt kinnedom om deras deltagande. Da vi avidentifierat deltagarna och i val av citat beaktat om nagot
uttalande skulle kunna kopplas till en enskild individ menar vi att det materialet inte gar att koppla till
en enskild. Genom att erbjuda deltagande via videolénk f6ljde vi &ven Folkhilsomyndighetens (2021)
allménna rad avseende smittorisken rérande Covid-19.

Att en av studieforfattarna genomfort sin VFU-placering pa ett av de tillfragade akutsjukhusen fran
vilket hélso- och sjukvardskuratorer stillde upp att delta dr inte helt oproblematiskt. Den relationella
aspekten kan ha bidragit till deltagarnas bendgenhet att delta och paverka den upplevda mojligheten att
tacka nej. Att en av forfattarna kdnde nagra av deltagarna kan dven ha paverkat pa vilket sitt de har

svarat pa intervjufragorna. Denne forfattare agerade déarfor observatdr under intervjuerna.

Etikregler, beskrivna av Patel och Davidson (2011):

Informationskravet. Vi har genom intervjuer med hélso- och sjukvéardskuratorer undersokt deras
upplevelser gillande deras psykosociala arbetsmiljo samt hur de hanterat arbetsrelaterade utmaningar.
Detta informerades intervjupersonerna om i samband med forfragan om deltagande. Vi har dven
upprepat syftet i samband med intervjun. I samband med det delgav vi hur vi har gitt tillviga for att

uppfylla konfidentialitetskravet.

Samtyckeskravet: Deltagande &r frivilligt och deltagarna har néar som helst kunnat avstd medverkan.

Detta har géllt &ven om personen tidigare tackat ja och dérefter &ngrat sig. Samma sak géller om
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intervjun redan genomforts och personen dérefter onskar dra tillbaka sitt deltagande. For

samtyckesblankett (se bilaga 3).

Konfidentialitetskravet: Materialet vi samlat in under intervjuerna har hanterats med respekt for
deltagarnas integritet och anonymitet. Insamlat material har uteslutande varit tillgéngligt for respektive
studieledare samt var handledare fram tills studiens godkédnnande. D4 studien dr begrédnsad till en
grupp har f6ljande sékerhetssteg vidtagits. Nar vi fick samtycke till att spela in en intervju gavs filen
ett kodnamn och flyttades fran inspelningsapparaten till vara privata datorer skyddade med kodlas.
Detta géller bade filer pa dator och filen pa telefon. Efter transkribering forvarades filerna pa en
harddisk. Deltagarnas namn kodas i studien. For att ytterligare sékra anonymitet har namnen pa

vardinréttningar uteldmnats samt dven namn och nummer pa avdelningar.

Nyttjandekravet: Det insamlade materialet har uteslutande anvénts for var studie. Materialet kommer

att forstoras efter det att uppsatsen blivit godkand.

Forforstaelse

Hosten 2020 praktiserade en av studieforfattarna pé ett akutsjukhus och fick en inblick i hur socialt
arbete i en medicinsk kontext under en pandemi kan se ut. Da vi som skriver denna studie &r nira
studiekamrater delgavs olika tankar och kénslor som erfarenheten bar med sig. Detta vickte frdgor och
nyfikenhet hos bada forfattarna. D4 vi har ringa erfarenhet av att arbeta inom socialt arbete eller i
sjukhusmiljo dr var kunskap om det sociala arbetet i en medicinsk kontext begransad, fransett den
ndmnda praktiken. Vi vill vara tydliga med att vi inte burit pa forestéllningen om att vi vet hur hélso-
och sjukvérdskuratorer har upplevt och upplever sitt arbete under covid-19-pandemin. Vi har eller inte
haft som ambition att bekrifta vara forestéllningar om vad socialt arbete i en medicinsk kontext under
denna period kan innebéra. Vi har dock anvént oss av vér forforstaelse och forhallit oss till den bade i
utformandet och utforandet av studien, sérskilt i den analytiska processen da vi tolkat var insamlade

empiri.

Bearbetning och tolkning
I detta avsnitt redogdr vi inledningsvis for vért val av analytiskt verktyg Interpretive
Phenomenological Analysis (IPA) samt hur vi har anvént oss av IPA i bearbetning av var insamlade

empiri.

Analysmetod
Interpretive Phenomenological Analysis (IPA) eller tolkande fenomenologisk analys (var oversittning)
bestar av tvad komplementéra delar (Smith, 1996 refererad i Beck, 2021). Enligt Beck (2021) leder de

tvé delarna till att forskaren i analysen kan utforska informanternas erfarenheter i detalj. D4 syftet med
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denna studie &r att undersoka hélso- och sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete under
covid-19-pandemin och var forskningsfrdga handlar om hur de upplever och hanterar sitt arbete menar
vi att IPA &r en lamplig analysmetod. Detta eftersom vi inte endast onskar beskriva dessa upplevelser
utan dven vill ha mojlighet att tolka var empiri. I och med denna beskrivning redogdr vi for hur vi har

forhallit oss till var insamlade empiri.

Interpretive Phenomenological Analysis (IPA)

Utifran Smith m.fl. (2009) refererad i Beck (2021) sker analys av insamlad empiri i sex steg.

I det forsta steget fordjupar sig forskaren i materialet genom att ldsa den transkriberade texten om och
om igen. I det andra steget for forskaren in noteringar i det transkriberade materialet. Dessa noteringar
kan vara av deskriptiv art, dar fokus ligger pa deltagarnas delade uppfattningar av ett fenomen.
Noteringarna kan dven vara av lingvistisk art dar fokus ligger pa spraket. Noteringarna kan ocksa ha
en tolkande karaktdr dar forskaren tolkar deltagarnas upplevelser samt tolkar deras val av ord samt hur
de uppfattar ndgot som meningsfullt. I detta skede markerades texten, och noteringarna gjordes kring
specifika meningar eller ord om deras erfarenheter. Ett stycke kunde innehélla flera olika erfarenheter
varfor flera markeringar gjordes. I det tredje steget sker enligt Beck (2021) en analys géllande
noteringarna som gjorts och fokus ldggs pé specifika delar av den texten. I processen att plocka ut
noteringar till teman vars syfte ar att ringa in det som forskaren ser i materialet kan forskaren fora in
egna uttalanden om vad som anses viktigt.

I denna del av analysen utgick vi fran fragestillningar och forsokte se hur noteringarna svarade mot
dessa. Detta gjorde vi genom titta pd noteringarna utifran upplevelser som handlade om psykosocial
arbetsmiljo och hantering av arbetsrelaterade utmaningar. Smith och Osborn (2015) refererad i Beck
(2021) menar att forskaren kan stélla kritiska fragor till texten och sig sjdlv dér fokus ligger pé att
forsoka hitta det bakomliggande som inte &r direkt uttalat. Fragorna kan beréra vad som inte ségs eller
om intervjupersonen forsdker uppna nagot med sina uttalanden. Vidare kan det vara om forskaren
uppfattar ndgot som intervjupersonen inte haft for avsikt att dela. Beck (2021) beskriver att forskaren
under processen vixlar mellan delar och materialets helhet. Helheten och delar av helheten far da en
tolkande inverkan pa den andre (den hermeneutiska cirkeln). 1 det fjdrde steget tittar forskaren pa de
teman som utkristalliserats av det tidigare arbetet och forsdker koppla samman dessa till
sammanhingande helheter. Enligt Smith m.fl. (2009), refererad i Beck (2021), sker detta genom att
antingen soka likheter hos de teman som har framkommit eller titta pa hur ofta ett tema aterkommer.
Forskaren kan dven titta pa teman som star i polaritet till varandra eller undersoka vilken funktion
olika teman har i materialet. I det femte steget upprepas allt som vi beskrivit ovan i och med att
forskaren Overgér till att arbeta med en ny transkriberad text. I detta skede ar det viktigt att forskaren
ar 6ppen for texten och att nya teman kan framkomma. I det sjdtte steget beskriver Beck (2021) att
forskaren arbetar med hela sitt bearbetade material och tittar pa hur olika teman forhéller sig till

varandra. I detta steg kan teman dopas om och placeras i 6ver- och underordnade grupperingar som
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speglar gemensamma beréttelser och hur teman kopplas till specifika individer. Detta kan, enligt Smith
m.fl. (2009) refererad i Beck (2021), redogoras pé olika sétt, exempelvis genom att presentera ett
overgripande tema med tillhérande subteman.

Ett tema ansdg vi vixte fram nir det ndmndes i citat av fler &n fyra personer och var relevant for
syfte, forskningsfraga och fragestillningar. Da studie har en abduktiv ansats har vi i textanalysen
véxlat mellan teori och empiri. Ambitionen var att forhalla oss till forforstaelse och teori samt lata
kuratorernas upplevelser och erfarenheter styra formandet av teman. Fokus lag pa delar som
exempelvis handlade om upplevelser av arbetets innehall och struktur, upplevt inflytande, krav,
gemenskap, stod och hantering av arbetsrelaterade utmaningar. Fokus lag dven pa vad kuratorerna
upplevt fungera och varit svart i arbetet. D& denna process fargades av vad vi ansag vara relevant
menar vi att om nagon annan hade genomfort analys och tematisering hade de kunnat finna andra
monster dn vara. For att minska risken for att processen skulle bli vinklad valde vi att géra
textanalysen fram till det sjétte steget var for sig. Detta for att inte paverka varandras tolkningar och ta
hénsyn till vara olika sétt att tolka. I det sjétte steget arbetade vi tillsammans med hela materialet. D&
tydliggjordes véra olika tolkningar och teman och i detta steg arbetade vi med dessa. Resultatet bestar
av Overgripande teman med tillhdrande subteman. I processen kunde vi se att teman dvergripande
berdrde krav, kontroll och stdd. Genom att kategorisera utifran krav-kontroll-stdédmodellen skapade vi
ett ramverk. Subteman é&r resultatet av vér analys av empirin som vi har forsokt forstd med hjilp av
teori. I subteman finns bdde monster av hur hilso- och sjukvardskuratorerna upplever sin psykosociala

arbetsmiljo samt hur de har behovt hantera arbetsrelaterade utmaningar under covid-19-pandemin.
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Resultat och analys

I det hér kapitlet presenterar vi vart resultat, véra tolkningar och var teoretiska analys. Vi kommer &ven
koppla materialet till kunskapsldget. Da kunskapsléget ér skralt anvénder vi oss fraimst av véra
teoretiska verktyg. Utifran det fenomenologiska perspektivet tar sig erfarenheterna av att arbeta under
covid-19-pandemin sig i uttryck i upplevelser. Dessa far vi tillgéng till genom det hermeneutiska
perspektivet som utgor tolkning av text. Tre huvudteman framkom genom vér bearbetning av
intervjumaterialet: kuratorernas upplevelse av krav under covid-19-pandemin, kuratorernas
upplevelse av kontroll under covid-19-pandemin och kuratorernas upplevelse av stéd under
covid-19-pandemin. Dessa huvudteman inrymmer i sin tur olika subteman som vi presenterar och
illustrerar med hjilp av kuratorernas resonemang. Varje citat ar kopplat till en siffra mellan 1-8 som
representerar olika intervjupersoner. Varje subtema avlutas med en analys med hjélp av vara teoretiska
analysverktyg. Dessa utgdrs som tidigare har ndmnts av Karasek och Theorells (1990)

krav-kontroll-stodmodell och Lazarus och folkmans (1984) Copingteori med tilligg meningsbaserad

coping.

Kuratorernas upplevelse av krav under covid-19-pandemin

I det hér avsnitt lyfter vi fram kuratorernas upplevelser av krav i sitt arbete under covid-19-pandemin.
Dessa upplevelser handlar om en of6rutsigbar arbetsbelastning, en ovisshet om hur linge pandemin

kommer att paga, arbetets akuta karaktér och att ta ansvar.

Oférutsagbar arbetsbelastning

Ett monster i texten utgdrs av upplevelser av oforutségbar arbetsbelastning. Detta dr ndgot som
flertalet kuratorer berdttar om. Oforutsdgbarheten innebar till stor del att arbetsbelastningen pendlar i
takt med instromningen av patienter. Flera kuratorer beréttar till exempel att lugnare perioder med
farre patienter f6ljs av perioder med storre arbetsbelastning. Oforutsdgbarheten kommer vidare till
uttryck genom att riktlinjer fordndras i samband med att antalet covid-patienter okar eller minskar.
Under en period kan kuratorerna som arbetar pa sjukhus triffa 6ppenvardspatienter och under en
annan stélls detta patientarbete om till digitala 16sningar. I pandemins tidiga skede d4 manga patienter
avled beskriver nagra sjukhuskuratorer att de fick ta ett stort ansvar i métet med anhdriga. Vi har
kunnat se ett monster i texten av att arbetet inbegriper en kdnsla av oforutsdgbarhet som stiller krav

pa anpassningsformaga. Det kommer till exempel till uttryck i f6ljande resonemang:

... man drar sig till akutsjukvarden for att det, man vet aldrig riktigt vad som véntar en, en dag det dr
hogt och lagt, men hér har det ju blivit liksom snadppet utdver det. Just det hér, nér man inte har vetat
om... kommer vi klara av? Jag ténker sjukvarden i stort, att ta hand om alla dom hér patienterna och den

hir smittan ... (7)
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Vi forstar det som att citatet beskriver den ndimnda of6rutségbarheten, men det ringar dven in den
gemensamma meningen i majoriteten av kuratorernas berittelser. Detta kan tolkas som att de behdver
tolerera att de inte har kontroll dver nér arbetsbelastningen kan skifta. En tolkning &r att kuratorerna
standigt behover vara redo for att arbetsbordan kan véixla. Kuratorerna beréttar att arbetet med att stotta
patienter och anhdriga har fortsatt som vanligt och nagra ér forvanade Over att deras arbete i periodvis

ar lugnt. Ett exempel pa upplevelsen av att arbetsbelastningen varierar uttrycks i féljande citat:

Belastningen har ju 6kat i och med pandemin generellt, men det har ocksé funnits lugnare tider beroende
pa att, ja, nér det &r mycket att géra pa avdelningarna s& har dom knappt tid att ringa pa oss tror jag sa da

blir det lite lugnare. (3)

Trots att flertalet kuratorer berittar att belastningen i perioder upplevts som betungande sa tolkar vi det
som att det dven finns en gemensam upplevelse av att de i perioder upplever ett lugnare tempo i
arbetet. | citatet nedan beréttar en kurator att hen inte har upplevt nadgon storre forédndring i
arbetsbelastningen under pandemin. Denna upplevelse delas av flera kuratorer. Det finns en bild av att
kuratorn har varit forskonad. I empirin framgar ett monster ddr den egna upplevelsen stdar i relation till
andra mdnniskor som kuratorn tror har det virre. Det finns en jamforande aspekt dar
yrkesprofessionen stélls mot andra professioner inom hélso- och sjukvarden. Detta kan tolkas som att

kuratorerna forminskar den egna upplevelsen av pandemins inverkan:

... att det har blivit ndgon storre fordndring det tror jag inte egentligen. Jag menar jag kan ju forsté att det
ar skillnad att jobba pé en covid-avdelning eller nit annat akutsjukhus som jobbar mer med dom

covid-sjuka, men vi har haft, vi har varit relativt férskonade ... (5)

Det skulle dven kunna vara sa att jamforandet med andra yrkesprofessioner inte ar ett uttryck for att
forminska den egna upplevelsen, utan att kuratorerna inte har varit s drabbade av hog

arbetsbelastning.

Analys av subtema of6rutsagbar arbetsbelastning

I resultatet framgér det att arbetet 1 grunden har bedrivits som vanligt under pandemin. Att ge stod at
patienter, anhoriga och annan sjukvardspersonal &r arbetsuppgifter som har fortsatt utgéra stommen i
arbetet. Samtidigt aterkommer upplevelser av en fordnderlig arbetsmiljo i vilken kuratorerna behdver
anpassa utférandet av vissa moment. De behdver snabbt kunna stélla om till digitala 16sningar. De
behover vara redo for att arbetsbdrdan kan skifta och delar upplevelser av periodvis hog belastning
som utifran krav-kontroll-stodmodellen kan forstds som /#dga krav (Karasek & Theorells, 1990). Dock
framgér det av resultatet att de dven upplever lugnare perioder. Det skulle kunna vara s& pandemin inte

har paverkat deras arbete avsevirt. Resultatet visar dock att kuratorerna upplever krav som kan forstas
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utifrén krav-kontroll-stoédmodellen vilket 4ven framgér i flera av foljande subteman. Med hjélp av véra
teoretiska utgangspunkter i copingteori, tolkar vi kuratorernas upplevelser av att hantera en
oforutségbar arbetsbelastning som ett uttryck for emotionsbaserad coping (Lazarus & Folkman, 1984).
Detta dé de beskriver att de behdver tolerera det faktum att de inte har kontroll 6ver nér
arbetsbelastningen skiftar. I resultaten framgar dven ett monster dér det finns en jamforande aspekt.
Kuratorernas upplevda arbetsbelastning stélls mot andra professioner inom hélso- och sjukvérden. Det

gar att se detta som ytterligare ett uttryck for emotionsbaserad coping (Lazarus & Folkman, 1984).

Ovisshet
En annan aspekt av kuratorernas upplevelser av krav under pandemin &r ovissheten om hur linge
pandemin kommer att fortgd. En kurator beskriver upplevelsen av att behdva std ut i den fortgadende

(13

situationen: ‘... sen tdnker jag att det &r ju jobbigt med den hir ovissheten att inte veta hur lange det
ska paga. Personal som kdmpar véldigt hart hér pa sjukhuset och har det jattetungt, (3)”.

I citatet nedan tolkar vi det som att kinslor av sympati och 6mhet vicks for andra yrkesprofessioner
som kuratorn moter i sitt dagliga arbete. Ett monster i texten dr att kuratorerna upplever att de mentala
kraven som foljer av att behdva leva med pandemin &r av en kollektiv art. Flera kuratorer aterkommer
flera ganger till att upplevelsen av att behdva std ur delas med kollegor och andra yrkesprofessioner.
De berittar pa olika sitt att de kan kdnna sig trétta pd pandemin. Att detta &r ett samtalsdmne i
verksamheten. En tolkning dr att nir kuratorerna talar om pandemin med andra sé skapas en

upplevelse av gemenskap. En kurator aterger upplevelsen av att tillhéra en grupp som ér sarskilt utsatt

for pandemins krav pa uthéllighet:

... hdr pé sjukhuset sa upplever jag att man &r liksom ndrmare varandra pa sjukhuset. Alla liksom delar
den hir, alla 4r i samma bat pa na sétt och den situation som vi inte kan gora nagonting &t och det &r
ingen som dr skyldig till den. Vi delar den frustrationen och pd ndgot sitt att man samarbetar och

kommer ndrmare varandra. (3)

En tolkning &r att de mentala kraven i métet med andra, upplevelsen av maktldshet och frustration, &r
gemensamma. Detta vicker en kénsla av tillhdrighet. Utifrdn denna tolkning hirbéargerar kuratorerna
sina kdnslor och tolererar att de inte kan gora nagot ar situationen. En annan tolkning &r att arbetet pa
slutenvardsavdelningar innebér en sérbarhet for kuratorerna som de delar med andra kollegor som
daven de behdver befinna sig pé arbetet. Utifran denna tolkning s& upplever kuratorerna gemenskap

utifran arbetets forutsattningar.

Analys subtema ovisshet
Upplevelserna av att behdva anpassa sig till ovisshet gar att forstd utifran copingteori som att de

anvander sig av emotionsbaserad coping for att tolerera ovissheten i relation till att pandemin fortgar
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(Lazarus & Folkman, 1984). Upplevelsen av att arbeta under en pagéende pandemi dr ndgot som
kuratorerna kénner att de delar med annan medicinsk personal och att detta skapar en gemensam
kénsla av vara uthélliga tillsammans med andra. Utifrén copingteori gér det att forsta det som att
kuratorerna i ovissheten hdrbdrgerar kanslor i arbetet med kollegor och medicinsk personal som

befinner sig i samma situation (Lazarus & Folkman,1984).

Arbetets akuta karaktar

En tredje aspekt av kuratorernas upplevelser av krav under pandemin handlar om att deras arbete
innebdr att inte veta vad en dag ska fora med sig eller vilka patienter som kuratorerna ska traffa. Flera
kuratorer aterger att ingen dag dr den andra lik da patienter bér pa sin egen unika historia och har olika
behov. Vi forstar det som att ovisshet dr en del av kuratorernas arbete i stort och en tolkning &r att
kuratorerna upplever detta som ett normaltillstdnd oavsett om det pdgar en pandemi eller inte. Flera
kuratorer beréttar att kdnslan av att vara redo infor det okdnda kommer med yrkets forutsittningar. En
tolkning dr att kuratorerna i arbetet bér pa en acceptans av att stress och hoga krav &r faktorer som
betraktas som vanligt forekommande i arbetet. En kurator beréttar: ““... vi socionomer, vi, ni i borjan
och jag som har jobbat ldnge, vi ldr oss ju att vara i akuta 1dgen, men det ar stressande oavsett, (2)”. Pa
fragan om en kurator upplever stress i sitt arbete under pandemin svarar denne: “ ... det har jag absolut
kunnat géra. Men dnda inte i nan...jag har varit med om vérre (skratt)...pa tidigare arbetsplatser. (1)”.
Flertalet kuratorer beréttar om tidigare arbetsplatser dar de upplevt hog stress i arbetet. En tolkning ar
att kuratorerna stiller sina upplevelser i relation till tidigare erfarenheter av att arbeta under kravfyllda
forhallanden. Utifran denna tolkning upplever sig kuratorerna kunna uppskatta vad stress kan
innebdra. Vi kan ocksa se foregiende citat som ett forhallningssétt gentemot den stress som kuratorn
beréttar om. Att kuratorn i relation till svdarare upplevelser finner sin situation kontrollerbar. En
alternativ tolkning &r att kuratorerna inte upplever hog stress pé sitt arbete utan en niva av stress som
de han forhélla sig till. Kuratorerna berattar att de dagligen tréffar patienter som mér mycket déligt. En
kurator berittar att hens uppdrag &r att harbargera andra méinniskors sorg och lidande. I mdten med
sjuka ménniskor, deras anhoriga och det lidande som ryms pa arbetsplatsen, forstar vi det som att
kuratorerna bygger ett inre skydd. Ett skydd for att kunna sta redo med sin kompetens och for att
kunna hantera kriser. En tolkning &r att kuratorerna upplever att det ingér i deras uppdrag att tolerera
sin situation. 1 foljande citat berdttar en kurator: “ ... jobbar du inom varden sé gor du ju det oavsett om
det dr en pandemi eller inte o da far man liksom sté ut med forutséttningarna lite s& upplever jag att det
ar, (4)”. Vi tolkar det som att texten formedlar upplevelsen av att behdva tolerera de kontextuella
forutséttningar som omger kuratorerna i deras arbete. Pa frigan om en kurator upplever krav i sitt
arbete under pandemin svarar hen sa hér: “ ... nej inte konstiga eller orimliga krav eller nat som skulle
vara liksom ovanligt fér pandemin, eh... det &r vil liksom, vi triffar ju patienter som vi hade tréffat
oavsett men vi har skyddsutrustning ..., (3)”. En tolkning &r att arbetet i sig inte har fordndrats i

grunden och att krav 1 arbetet dr en faktor som kuratorn ser som sjélvklar oavsett om det pagér en
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pandemi eller inte. Detta utesluter dock inte att arbetet ar pafrestande. Krav som &r kopplade till
pandemin synliggors i citatet nedan, i vilket samma kurator som i citatet ovan beréttar om upplevelsen

av att ha funnit en ordning och acceptans i en arbetsmilj6 som &r i stindig fordndring:

Det dr klart att det blir ju speciellt nir det &r en pandemi och vi har olika saker att férhélla oss till och det
kommer liksom nya restriktioner och sddir men det &r ocksa som att vi har hittat nan slags normalitet i

den hir pandemin. (3)

Texten ger uttryck for att kuratorerna behover hitta ett forhallningssétt dér upplevelsen av pandemins
paverkan ddmpas. Utifran denna tolkning vénjer sig kuratorerna och pandemin blir en vardag for dem.

En alternativ tolkning ar att kuratorerna har forutséttningar att arbeta under krisartade forhéllanden.

Analys subtema arbetets akuta karaktar

I vara resultat upprepas i detta subtema att arbetet i grunden har fortsatt under pandemin. Det finns
dven ett monster av att kuratorerna upplever att de krav som hor till arbetet utgor en del av
kuratorernas bild av vad som ingér i deras yrke. Utifran copingteori gér det att forsta det som att de
tolererar krav i arbetet som ett sitt att anvdnda sig av emotionsbaserad coping (Lazarus &
Folkman,1984). Det gér ocksa att forsta det som att kuratorernas upplevelse av krav i arbetet under
pandemin star i relation till tidigare arbetserfarenhet dar upplevelsen av stress har varit hog. Att
jamfora sina upplevelser med tidigare erfarenheter och i relation till dessa forminska upplevelsen av

krav utgor en emotionsbaserad copingstrategi (Lazarus & Folkman, 1984).

Att ta ansvar

I néra patientarbete med en misstankt smittad eller pavisad covid-19-infektion beskriver kuratorerna
att de anviander munskydd, visir, handskar och plastforkldde. I andra patientm&ten anvénds inte alltid
skyddsutrustning beroende pé rddande riktlinjer. Nagra kuratorer beréttar att ibland anvéndes bara
social distansering som skyddsatgérd i arbetet. Hantering av skyddsutrustning och att vara uppdaterade
kring restriktioner utgor en stor del av kuratorernas arbete under pandemin. Flertalet kuratorer beréttar
att de r méana om att vara uppdaterade om ny information géllande skyddsutrustning och restriktioner.
En tolkning é&r att kuratorerna bdr pd forvintningar av vad de ska klara av under pandemin och
gemensam rddsla for att gora fel i sitt arbete. Utifran denna tolkning medfor pandemin en upplevelse
av osékerhet kring hur kuratorerna ska moéta forvantningar som de beskriver stills pa deras arbete. |

foljande citat berittar en kurator:

... man &r ju inte utbildad i det hér, och nir man kommer till en avdelning och ska gé in till en patient,

jag hade ju inte en aning vilket héll ska munskyddet va at eller liksom det var ju mycket sént i borjan
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och det var listor pa hur man skulle kl& av sig och pa sig och det blev ju ocksé en kénsla av krav pa sig

sjdlv, da kan man vél tinka att inte forvirra det hir pé nét sitt. (7)

En tolkning é&r att skyddsutrustningen medfor en fysisk belastning som utgér en kélla till osékerhet for
kuratorerna. Att den fysiska miljon ar ndgot som de behdver forhélla sig till. En annan tolkning &r att
skyddsutrustningen i sig inte upplevs som belastande utan osdkerheten handlar om en rédsla av att inte
kunna leva upp till inre och/eller yttre krav. Ett monster i kuratorernas beréttelser dr att de behdver ha
kunskap om skyddsutrustningen och att de &r mana om att hantera den pé rtt sitt. Kuratorerna berittar
att de behdver forhalla sig pa ett sdtt som skapar goda forutsédttningar i utmanande situationer. Detta

kan innebéra att kuratorerna upplever stress. En kurator beréttar:

... att sitta i ett rum med en patient som &r sjuk och pa olika sétt dr begridnsande i sig, jag kommer in i
full skyddsmundering, visir, munskydd plast 6verallt osv, ja det &r inte ideala forutséttningar for ett

samtal, nu gor man vad man kan, men det &r oerhort stressande for patienten och for mig. (2)

En tolkning &r att hen har sénkt sina férvantningar pa vad som ska kunna uppnas i métet med en
patient under pandemin. Utifran denna tolkning kan inte kuratorerna utfora sitt arbete pa ett kvalitativt
sétt. En annan tolkning &r att stressen inte orsakas av att forutsittningarna for samtalen dr forsémrande.
Utifrén denna tolkning orsakas istéllet stressen av rddsla for att smittas och denna ridsla projiceras pa
skyddsutrustningens begrinsningar i arbetet. Dock beréttar flertalet kuratorer om svarigheterna att

hora och se varandra i patientmétet.

Analys subtema ta ansvar

I resultatet framkommer det kuratorerna upplever att skyddsutrustningen paverkar deras arbete. Utifran
copingteori tolkar vi det som att de behdver folerera en liagre kvalitet pd utfort arbete (Lazarus &
Folkman, 1984). I Cai m.fl. (2020) tvérsnittsstudie gillande copingstrategier under covid-19-pandemin
lyfts att ha kunskap om smittan samt vidta och folja skyddande &tgérder som gynnsamma strategier.
Utifran resultatet upplever de att de behdver vara uppdaterade och noggranna géllande hantering av
skyddsutrustning. Att behova forhélla sig till stundtals hoga krav i form av skyddsutrustning gar att
forsta som att kuratorerna upplever fysiska krav (Karasek & Theorell, 1990). Vart beslut att utesluta
denna aspekt av krav éterfinns i teoriavsnittet. Den fysiska miljon far dock betydelse for kuratorernas
upplevelse av arbetet vilket framkommer i resultatet. Da syftet med studien &r att undersdka hilso- och
sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete utgor den fysiska dimensionen en del av det. Men da
studien inte syftar till att undersdka upplevelsen av den fysiska arbetsmiljon fordjupas inte analysen.
Det gér dven att forsta kuratorernas upplevelser av skyddsutrustningen som att de upplever

psykologiska krav (Karasek & Theorell, 1990). Resultatet pekar pa att kuratorerna upplever att
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hanteringen av skyddsutrustningen utgors av komplexa arbetsuppgifter som innebér en mental

belastning.

Kuratorernas upplevelse av kontroll under covid-19-pandemin

I detta avsnitt kommer vi att lyfta fram hur kuratorerna har upplevt kontroll i sitt arbete under

covid-19-pandemin. Dessa upplevelser handlar om att anpassa sig till fordndring och autonomi.

Att anpassa sig till forandring

Flera kuratorer som arbetar pa sjukhus berittar att de arbetar i ett sammanhang i stindig féréndring.
Under pandemin skiftar de olika sjukhusen mellan beredskapsldgen utifran antal covid-smittade som
behover slutenvard. Fran den ena dagen till den andra kan en avdelning ha omorganiserats till
covid-avdelning. Kuratorerna som arbetar inom specialistvarden berittar dven de att deras avdelningar
under pandemin har behovt anpassa sig till andra verksamheter som ligger 1 anslutning till deras
avdelning. En tolkning &r att kuratorerna upplever att individuella beteenden och arbetssétt behdver
underordnas de restriktioner som rader. Samtliga kuratorer beskriver att arbetssitt som de har varit
vana vid har behovt dndras. Utifran denna tolkning upplever kuratorerna en /dg upplevelse av kontroll
i relation till riktlinjer och helhetens behov. I det forsta citatet synliggors hur kuratorerna stindigt
behover vara medvetna om riskerna i arbetet och anpassa sig genom att anvinda skyddsutrustning och
att halla avstind: “ ...forsiktigheten som man inte har behdvt ha pd samma sitt tidigare... utifran
smittorisken, att det har ju varit en jitteviktig friga bade gentemot patienter och kollegor, (7)”.
Foregéende citat visar pa en omsorg och en kdnsla av ansvar gentemot de ménniskor som kuratorerna
har omkring sig. Foljande citat belyser upplevelsen av allvar och ansvarets betydelse och hur den tar
sig 1 uttryck under pandemin. Det tar sig i uttryck i att se sin omgivning genom ett visir av plast. Det
tar sig 1 uttryck i munskyddet. Effekten blir att endast 6gonpartiet visas for patient och kollega, vilket
kuratorerna upplever ar en utmaning for att kunna ge stottande insatser. Kuratorerna som arbetar pa
sjukhus beréttar om att deras arbetsplats utgor den plats ddr pandemins effekter som dod och sorg blir
synliga. Flera kuratorer berdttar om de risker som finns nir anvéndandet av visir, munskydd och
avstand inte respekteras. Detta synliggors i foljande citat:

 ...alla méste gora likadant for det handlar om liv och déd. Du kan inte ga in utan skyddsutrustning
for da kan du ta kal pa nan. S& det ar verkligen sahér, det maste funka, (2)”. En tolkning &r att kuratorn
upplever en ridsla for att misslyckas i sitt arbete, att ett felsteg kan leda till att kuratorn far ett liv pa
sitt samvete. Flera kuratorer berittar att de har roligt pa sin arbetsplats. I foljande citat ges exempel pa
detta: ... nja det 4r som vanligt, det ar visir och ansiktsmasker, det &r lite mer avvaktande
naturligtvis, vi jobbar ihop varje dag vi skrattar och har kul och grejer och sént, (5)”.

Foregaende citat gér att forstd som att kuratorn har upplevt sig behova hitta en vardag i sitt arbete, dér
det har varit viktigt att &ven ha roligt med sina kollegor, trots att de har behovt anpassa sig i sitt arbete.

En annan tolkning &r att kuratorerna avdramatiserar upplevelsen av allvar i det vardagliga arbetet.
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Analys subtema att anpassa sig till férandring

Det framgar i resultatet att hdlso- och sjukvardskuratorerna behdver anpassa sig till fordndring och att
de har ldg kontroll 6ver arbetet (Karasek & Theorells, 1990). De éterger faktorer som risk for smitta,
restriktioner och skyddsutrustning som nirvarande i den psykosociala arbetsmiljon. De upplever att
dessa inte gér att gora ndgonting &t utan ir faktorer som dikteras av radande pandemi och har behovt
anpassa sig till dessa. Vi tolkar att kuratorerna far folerera dessa faktorer, vilket utgors av en
emotionsbaserad copingstrategi (Lazarus & Folkman, 1984). Att tolerera sakernas tillstdnd, och pa sa
satt tillata sig att finna sig i dem, kan leda till upplevd kontroll utifrén Karasek och Theorells (1990)
modell. Resultatet pekar pé att acceptansen sker periodvis och kompletteras med anpassningar av
arbetssitt och arbetsuppgifter. Att kuratorerna stindigt har behovt anpassa sig i arbetet samtidigt som
de har upplevt 14g kontroll éver arbetet kan forstas som att arbetet har medfort en mental belastning
(Karasek & Theorell, 1990). I resultatet framgar att kuratorerna nér de anpassar sig till fordndring
kanner ett ansvar for att arbetet med patienter ska vara av god kvalitét och siakerhet. Upplevelsen av
ansvar kan leda till en kdnsla av hoga krav som kan forstés utifran Karasek & Theorells (1990)
krav-kontroll-stddmodell. Det framkommer i resultatet att kuratorerna i anpassandet till fordndring har
upplevt pandemin som mycket allvarsam. For att kunna forhalla sig till upplevelsen av att ta ansvar
kan vi forsté det som att kuratorerna anvinder sig av en emotionsfokuserad copingstrategi som enligt
Lazarus och Folkman (1984) innebdr ett avdramatiserande av stundens allvar. For att genomleva denna

period sé tar kuratorerna till humor och avdramatisering av det upplevda allvaret.

Autonomi

Flertalet kuratorer beréttar om hur olika verksamheter har olika forutsittningar inom socialt arbete. De
beskriver att kuratorsyrket medfor mojligheter att arbeta pa sitt som de inte har kunnat gora nér de
arbetat exempelvis inom socialtjdnsten. En tolkning &r att kuratorerna upplever att socialarbetare har
olika forutséttningar inom olika verksamheter. Dessa forestdllningar ger en referensram som i sin tur
paverkar upplevelsen av den egna arbetsplatsen. En annan tolkning &r att kuratorsarbetet i sig kommer
med andra forutséttningar dn vad andra arbetsplatser kan erbjuda. En tolkning ar att pandemin till trots

s& upplever kuratorerna en sorts frihet. En kurator beréttar:

... om jag jamfor med min tidigare arbetsplats inom socialtjdnsten sé skulle jag siga att min
arbetsbelastning &r ganska 14g har, det finns mycket tid for liksom, att jag kan disponera min tid ganska

mycket sjdlv, det finns ocksa tid att ibland ofta landa liksom mellan samtalen. (3)
Med alla tyglar som styr kuratorernas arbete, under pandemin inte minst, s& ir en tolkning att

kuratorerna upplever att deras position skapar en sjdlvklar kinsla av inflytande 6ver vilka mojligheter

som professionen kan inrymma. Utifran denna tolkning delar kuratorerna en upplevelse av att kunna
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strukturera och genomfora sitt arbete pa ett sjalvstindigt vis. I foljande citat beskriver en kurator sin

upplevda mojlighet att styra sitt arbete:

Jag jobbar ganska sjdlvstdndigt hir pa kliniken. S& att jag har kunnat, jag har fatt till mig att jag maste
producera pa ett sitt eller ett annat, men sen har jag liksom &nda kunnat styra upp mitt arbete. Vad jag

ska lagga tiden pé och jag har ju ocksa kunnat jobba med andra saker, mer 6vergripande. (8)

Bada citaten beror upplevelsen av att kunna disponera sin tid och att kunna strukturera arbetet. En
tolkning &r att upplevelsen av att ha inflytande i sitt arbete gor att de upplever kontroll i sitt arbete. En
annan tolkning &r att kuratorerna inte upplever kontroll men att de jamfor sig med arbetsplatser och
yrkesprofessioner som de tror har mindre kontroll &n de sjilva. I texten framgar dock ett mdnster av att
flertalet kuratorer uttrycker att de kan disponera sin tid. Kuratorerna beréttar att de inte kdnner sig
tvingade att utfora arbetsuppgifter pé det sitt som de menar att andra yrkesprofessioner behdver gora.
Utifran denna tolkning ar kuratorerna forskonade pa ett sétt som andra yrkesgrupper inte dr under
pandemin. En kurator beréttar att hens besok pé en avdelning kan paga en kort stund, men att den
medicinska personalen arbetar i nira anslutning till patienten under hela sitt arbetspass. Ett exempel pé
kuratorernas upplevelse av att vara forskonade fran att tvingas utfora arbetsuppgifter ges i foljande

citat:

Sa jag kdnner sahér att jag ar liksom, sitter hir och liksom har klarat mig hyfsat om man jamfor med
dom som har jobbat ndra. Skulle du intervjua ndgon pa IVA sé skulle du fa en helt annan berittelse. En
mycket jobbigare berittelse. Sa att i mitt yrke har jag &nda kunnat freda mig lite. P4 nagot sétt. Men
andra kunde inte det dom var dér dygn efter dygn och beordrades och du vet. Sé att ja det kdnns lite sa
hér jag ska inte klaga for mycket for att jag &r inte i ndrheten av dir det har varit som vérst. Men visst

det dr min situation vi pratar om men det blir sé hér, jag ska inte klaga for mycket. (2)

Analys subtema autonomi

I resultatet framkommer ett monster av upplevd frihet i form av inflytande i det egna arbetet, dér
kuratorerna har kunnat disponera sin tid och strukturera arbetsuppgifter. Utifran copingteori kan vi
forsta kuratorernas upplevelse av att kunna disponera tid och strukturera sitt arbete som ett uttryck for
problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1984). Utifran krav-kontroll-stédmodellen tolkar vi
kuratorernas upplevelser av att kunna ha inflytande i sitt arbete som ett uttryck for hog upplevd
kontroll i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Detta kan visa pa en pdaverkansmaojlighet som
kuratorerna besitter. Denna kan enligt Karasek & Theorell (1990) forstas som en aspekt av
kuratorernas handlingsutrymme dér upplevd kontroll i arbetet minskar risker for att utséttas for skadlig
stress. I resultatet framkommer att kuratorernas paverkansmojlighet i sitt arbete far en stor betydelse
for hur de upplever och kan forhalla sig till sitt arbete. Det gér att se kuratorernas beréttelser om

upplevd paverkansmojlighet i relation till andra yrkesprofessioner och tidigare arbetserfarenheter som
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ett uttryck for deras copingférmdga. Vi tolkar det som att de anvénder sig av emotionsbaserad coping
genom att jimfora sin upplevelse av autonomi med yrkesgrupper som har mindre paverkansmdjlighet i
sitt arbete (Lazarus & Folkman, 1984). Det framgér att kuratorerna jamfor sig med medicinsk personal
som har det tungt. Det kan dven vara sé att kuratorerna som socionomer har ett storre

handlingsutrymme &n andra yrkesprofessioner som de arbetar med.

Kuratorernas upplevelse av stod under covid-19-pandemin
I detta avsnitt kommer vi att lyfta fram hur kuratorerna har upplevt stod i sitt arbete under
covid-19-pandemin. Dessa upplevelser handlar om ambivalens kring stod men dven upplevelser om

gemenskap pa arbetsplatsen och mellan kollegor.

Ambivalens

Kuratorerna beriéttar &terkommande att det ligger i arbetets kérna att utgora stod for andra oavsett om
det pagér en pandemi eller inte. Under pandemin beskriver de att de har upplevt ett stort stdd fran
andra kollegor och att de i sin tur har stottat kollegor, medicinsk personal, anhdriga och patienter.
Flertalet berittar att stodet som de har fatt av organisationen utgjorts av handledning som under
pandemin har omvandlats till digital handledning. Samtliga kuratorer beréttar att dom har ett stod fran
sina chefer och flera beskriver att de har vint dig till chefen i situationer dé de har haft behov. En
kurator berattar: ... jag vet ju att jag har en chef jag kan vinda mig till om det &r ndgonting och det
har jag ju ocksa gjort vid behov sé att jag tycker att jag har haft stéd, (1)”. En tolkning ar att
kuratorerna upplever att det &r sjélvklart att fa stod. Detta kan tolkas som att det finns en ndrhet till
ledningen, ett band som gor att upplevelsen av stod ar sjalvskriven. En annan tolkning &r att
kuratorerna inte vill kritisera organisationen. Flera kuratorer beskriver att dom saknar nagot, ett stod
som dom kanske aldrig haft. En kurator berittar att ansvaret 1&g pa hen att sjélv ta kontakt for stod.
Tva kuratorer beréttar om hur de har upplevt stdd under pandemin: “ ... ja assd personligen har jag ju
inte fatt sa mycket det skulle jag inte sdga mer &n att chefen forsoker hora av sig om hur man har det,
men inget konkret sddér som jag kan komma pa faktiskt, (2)”. En annan kurator beréttar: “ ...vi har inte

s& mycket stod annars heller”, (6).

En tolkning utifrén de tva foregaende citaten &r att dom upplever ett typ av schablonartat stod. Flera
kuratorer som arbetar pa sjukhus beréttar att det frimsta stodet ges av kollegor nér de upplevt hoga
krav 1 det vardagliga arbetet. En tolkning &r att denna form av stod kan viaga upp upplevelsen av
franvaro av annat stod fran organisationen fransett handledning och att kunna tala med sin chef. En
annan tolkning &r att kuratorerna far ett tillrackligt stod fran organisationen och att de upplever stodet
frén kollegor som véardefullt. Ett exempel pa hur kuratorerna har kunnat fa stdd av kollegor synliggors
i foljande citat: “Det framsta stddet tdnker jag d4r mina kollegor. Att vi tar hand om varandra och

forsoker gora saker som vi métt bra av och finnas for varandra, (3)”. Kuratorerna berittar att det ar
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deras uppdrag att ge andra stod i den situationen som de befinner sig i. En kurator beréttar att behovet

av stod och emotionell avlastning framfor allt finns bland patienter, anhdriga och kollegor:

... sen har det ju ocksa varit, det blir ju en sorts, vi pratar ju med varandra och det ar klart att har man

den samtalskompetensen sa far man ju vara ett stod for kollegor ibland nér det géller att prata om oro.

®)

Att fa finnas dér for och stddja andra under pandemin vécker en kinsla av mening hos kuratorerna.
Kuratorn bér pé en bild av att det &r kuratorns uppgift att sjélv vara den som ger stod. Flera av
kuratorerna berittar att deras arbete upplevs som viktigt nar deras kompetens efterfragas. Upplevelsen
av att vara en tillgang till manniskor som arbetar hért i den stéindigt fordnderliga arbetsmiljo de sjdlva

behover forhalla sig till, vicker stolthet. Kuratorn finns for alla.

Analys subtema ambivalens

Resultatet visar pé att samtliga kuratorer upplever att dom far stdd frén chefer. I det forsta temat under
stod framkommer att nér kuratorerna har upplevt krav som 6verstiger den egna formégan har de
kunnat vénda sig till sin chef. Kuratorernas uppstkande av stdd kan forstis som ett sitt att anvénda sig
av problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1984). Utifran copingteori gar det att forsta
kuratorernas upplevelse av brist pa specifikt stod som emotionsbaserad coping (Lazarus & Folkman,
1984). I resultatet framkommer att kollegor har utgjort ett stort stdd nér upplevelsen av krav i arbetet
blivit allt for hog. Kuratorernas upplevelser av att anvénda sig av sina kollegor nér de upplever hoga
krav i arbetet kan forstds som ett exempel pa problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1990).
Det framgar i resultatet att deras huvudsakliga arbetsuppgift ar att stodja andra. Att i utmanande
situationer uppleva sitt arbete som nagot positivt och meningsfullt kan forstas som ett sitt att
omvérdera en svar situation till en mojlighet att fa bidra med sin kompetens. Detta kan vara ett sitt att

anvinda sig av meningsbaserad coping (Folkman, 2010).

Gemenskap

Samtliga kuratorer beréttar att de innan pandemin inte upplevde samma nérhet till andra
yrkesprofessioner i den medicinska kontexten som nu. En tolkning &r att de upplever en gemensam
kamp som har skapat en sammanhallning som inte fanns tidigare. Vad som tidigare var professionella
utbyten har utvecklats till personliga utbyten av stdd och omtanke. En kurator beskriver det pa

foljande satt:

Under en period nér det var som mest, som varst hir forra varen sa.. det blev mera samarbete mellan
kollegor och dven lite mellan, 6ver professionsgranserna. Att man har lite mer, sadédr som det &r i kriser
att man bryr sig lite mer om varandra. Att man har lite mer 6verseende och vi kollegor fick lite mer

forstaelse for varandras jobb nér vi hjélpte varandra mer. (6)
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Citatet ovan fingar upplevelsen av att kuratorernas arbete bestéar av en del av ett kollektivs behov.
Utifran denna tolkning skapas upplevelsen av gemenskap utifran att kuratorerna maste anpassa sig pa
grund av pandemin. En annan tolkning &r att kuratorerna vill hora till en gemenskap som i och med

krisen blir mgjlig.

Analys subtema gemenskap

Utifran aspekten gemenskap kan den helhet som all personal utgor i vardens delade lokaler erbjuda en
kailla till stod for kuratorerna. Tack vare de gemensamma utrymmena sker arbetet under denna kris
ofta tillsammans med andra. Krisen delas av all personal och for med sig vad Karasek och Theorell
(1990) skulle beskriva som krav. Stressreaktioner dr enligt Karasek och Theorell (1990) resultat av en
obalans i krav-kontroll-stddmodellen och vi forstér det som att dessa reaktioner delade med andra &r
stirkande for gruppen. Man kan forsté det som att krisens krav genererar en gemensam kamp for all
vardpersonal. Karasek och Theorell (1990) beskriver att goda relationer pa arbetsplatsen i form av
kollegialt stod verkar mildrande i situationer da kraven &r for hdga och upplevelsen av kontroll ar lag.
Vi tolkar det som att kuratorernas upplevelse av att dela denna kamp med andra kan ses som ett sitt att
vinda en negativ upplevelse till nagot positivt. Detta gors genom att géra deras gemensamma
svarigheter till utmaningar att 6vervinna, vilket enligt Folkman (2010) &r en aspekt av meningsbaserad

coping.
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Slutsatser och diskussion

I detta kapitel presenterar vi vara slutsatser som vi har kunnat dra utifran var analys. Syftet med denna
studie var att undersoka hélso- och sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete under
covid-19-pandemin. For att svara pa syftet utformade vi en forskningsfraga som handlar om hur
hélso- och sjukvardskuratorer upplever och hanterar sitt arbete under covid-19-pandemin. Ramverket
for hur vi presenterar vara slutsatser utgors av vara fragestallningar som avgrinsar forskningsfragan.
Utifran den forsta fragestéllningen har vi kunnat dra tre slutsatser. Dessa beror hur kuratorerna har
upplevt den psykosociala arbetsmiljon utifran krav, kontroll och stod (Karasek & Theorells, 1990).
Den upplevda psykosociala arbetsmiljon utgdrs, som beskrivet i teorikapitlet, av innehall och struktur
i arbetet samt de forutsittningar som finns inom organisationen. Andra aspekter som péverkar
upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon &r inflytande och upplevd kontroll 6ver arbetet samt
upplevelsen av att vara en del av ett sammanhang. Utifrén den andra fragestéllningen har vi dragit

slutsatser utifran copingteori (Lazarus & Folkman, 1984).

Fragestallning 1: Hur upplever hélso- och sjukvardskuratorer sin psykosociala arbetsmiljé under
covid-19-pandemin?
De slutsatser som vi kan lyfta utifrn vér forsta fragestillning dr faktorer som beror kuratorernas
upplevelser av arbetsrelaterade krav, inflytande i arbetet och hur de har upplevt stod. Arbetsrelaterade
krav utifran krav-kontroll-stodmodellen far betydelse for hur kuratorerna upplever den psykosociala
arbetsmiljon under covid-19-pandemin. Denna slutsats drog vi utifran att hilso- och
sjukvardskuratorerna upplevt behov av att vara anpassningsbara i forhéllande till en foranderlig
psykosocial arbetsmiljo. I arbetet med att stodja patienter, anhoriga och andra yrkesprofessioner under
pandemin har de upplevt krav i form av riktlinjer, skyddsutrustning, en oférutsdgbar arbetsbelastning
och mental belastning. Att sjukvardskuratorerna har upplevt arbetsrelaterade belastningar under
pandemin stimmer dverens med beskrivningen i Coronapandemin och psykisk hélsa (2020), att
vardpersonal utgor en belastad grupp under pandemin. Nagot som é&r tydligt i vér studie ar att fysiska
krav paverkar hur sjukvardskuratorerna upplever och hanterar sitt arbete under pandemin. D4 vi har
avgransat oss till psykosocial arbetsmiljo och inte har inkluderat fysiska krav utifran
krav-kontroll-stddmodellen far det konsekvenser for vilka slutsatser vi kan dra. Resultat och analys
visar dock att kuratorerna har upplevt delar av den fysiska miljon som psykologiska krav. Resultat och
analys visar att detta, och andra psykologiska krav som riktlinjer och of6rutségbar arbetsbelastning
har genererat hoga krav pa anpassningsbarhet. Detta 6verensstimmer med Gearin, Saini och McNeills
(2007) studie gédllande SARS som visade pa att kuratorerna under epidemin upplevde hoga krav som
gjorde att de fick fick anpassa sig i sitt arbete.

Var andra slutsats ar att kuratorernas inflytande i arbetet fdr betydelse for hur de upplever den
psykosociala arbetsmiljon under covid-19-pandemin. Denna slutsats har vi dragit dé resultat och

analys pekar pa att hélso- och sjukvéardskuratorerna upplever att de har haft inflytande och kontroll i
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det egna arbetet. Resultatet visar att inflytandet och den upplevda kontrollen ber6r hur de kan
disponera sin tid och strukturera arbetet. Tidigare forskning har inte undersokt hélso- och
sjukvérdskuratorers inflytande i det egna arbetet under en pandemi. Resultatet pekar pa de
organisatoriska forutsittningarna som viktiga aspekter for hur det upplevs att arbeta under en
pandemi. Kuratorernas upplevelse av inflytande och kontroll i arbetet ska dock inte simplifieras. Det
finns flera fynd i resultatet som pekar pé att kuratorerna upplever sig ha liten kontroll dver sitt arbete.
Detta i relation till arbetsorganisationen, riktlinjer och fysiska aspekter. Svensson m.fl. (2008) menar
att socialarbetare i allméinhet erhéller en frihet i det arbete som denne utfor samtidigt som
socialarbetaren behover anpassa sig till traditioner, lagar och regler. I var uppsats kan detta jamforas
med lagar och restriktioner. Friheten, menar forfattarna, ligger i séttet individen véljer att ta tillvara
handlingsutrymmet som finns. Huruvida det upplevda handlingsutrymmet dr en konsekvens av att
jamfora sig med andra yrkesprofessioner under en pandemi, eller givet fran organisationen, eller om
upplevelsen bottnar i kuratorernas forvantningar pa, eller sétt att tillvarata det handlingsutrymme som
ges, vet vi inte. Denna studie syftar inte att besvara det. Om handlingsutrymmets betydelse under en
pandemi behovs det ddrmed mer forskning. Enligt Lloyd, King och Chenoweth (2002) behdver
socialarbetare i en medicinsk kontext hantera en konflikt som berér deras just egna forvéntningar pé
autonomi som hor till professionen, samt krav som stélls pa dem i arbetet.

Resultatet visar pa att kollegialt stod och gemenskapskdnsla med medicinsk personal far betydelse
for hur kuratorerna upplever sin psykosociala arbetsmiljé under covid-19-pandemin. Denna tredje
slutsats har vi kunnat dra da resultat och analys visar att kollegor har utgjort ett stort stod nér
upplevelsen av krav i arbetet blivit hog. Resultat och analys antyder &ven att kuratorerna upplever att
pandemin har fort med sig en stark gemenskapskénsla i arbetet. En gemenskapskénsla de upplever sig
dela med alla yrkesprofessioner i den psykosociala arbetsmiljon, vilket har genererat en upplevelse av
stod. Det framgar i resultatet att upplevelsen av gemenskap och det kollegiala stodet har fatt betydelse
for hur de upplever den psykosociala arbetsmiljon da de har upplevt varierande stod fran organisation
och ledning. Resultatet visar att det har funnits stéd fran organisationen som har utgjorts av kontakt
med chef och handledning. Resultatet pekar pa att kuratorerna inte har erbjudits stod som &r specifikt
utformat utifran arbetet under en pandemi. Vi har inte hittat forskning kring specifika stodinsatser
anpassade for liknande forhéllanden. Enligt tidigare forskning utgdr dock kollegialt stdd en viktig
aspekt gillande vilka copingstrategier som leder till minskad upplevelse av stress (Astvik & Melin,

2013).

Fragestallning 2: Hur upplever hélso- och sjukvardskuratorer att de har behévt hantera
arbetsrelaterade utmaningar under covid-19-pandemin?

Den slutsats som vi kan lyfta utifrén vér andra fragestéllning handlar om hur de har hanterat och
anpassat sig till de arbetsrelaterade utmaningarna. Resultat och analys visar att copingstrategier har

utgjort en viktig bestandsdel i sjukvdrdskuratorernas sdtt att hantera arbetsrelaterade utmaningar.
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Denna slutsats har vi kunnat dra da hilso- och sjukvérdskuratorerna har behdvt hantera
arbetsrelaterade utmaningar i sitt arbete med en rad olika av copingstrategier. Resultatet visar att de
under pandemin har anvint sig av problem-, emotions- och meningsbaserade copingstrategier i de
situationer som de har upplevt krav. Resultatet antyder att i de situationer som kuratorerna inte
upplevde sig kunna hantera krav, anvénde de sig av emotions- och meningsbaserade copingstrategier
for att hantera utmaningar. De emotionsfokuserade copingstrategierna bestod av att jamfora sig med
andra yrkesprofessioner som de upplever har det virre, jamfora sig med tidigare upplevda krav och
arbetserfarenhet, hdarbdrgera kinslor, tolerera ovisshet, tolerera upplevd ldg kontroll dver arbetet
samt tolerera ldgre kvalitet pd arbetet. For att hantera upplevelsen av allvar och ansvar antyder
resultatet att kuratorerna avdramatiserade och anvinde sig av humor. Detta stimmer dven Overens
med Gearin m.fl. (2007) fynd om humor som copingstrategi under SARS-epidemin. Man m.fl. (2020)
har i sin studie funnit att sjukvardspersonal aktivt fokuserat pa positiva saker i relation till sina
utmaningar. Detta kan jimforas med véra fynd dir hilso- och sjukvardskuratorer men hjélp av
meningsbaserad coping hade mojlighet att fa bidra med sin kompetens. De fyllde arbetet och
upplevelsen av att arbeta under svara omstédndigheter tillsammans med andra yrkesprofessioner med
en positivt laddad gemenskap. Problemfokuserade copingstrategier anvéndes nér kuratorerna
upplevde krav som de fann hanterbara. De problemfokuserade copingstrategierna bestod av att
disponera sin tid, strukturera om sitt arbete, soka stod hos kollegor och ansvarig chef. 1 sin studie
lyfter Astvik och Melin (2013) fram uppsokande av chefer for stdd som en gynnsam copingstrategi.
Sammanfattningsvis bestar vara slutsatser av att kuratorerna har upplevt hoga krav pa
anpassningsbarhet, upplevt sig ha inflytande i1 det egna arbetet. De har upplevd det kollegiala stddet
som viktigt samt upplevt solidaritet och gemenskap med andra yrkesprofessioner som de arbetat
tillsammans med, sida vid sida. De har anvént sig av emotion-, menings- och problemfokuserade
copingstrategier for att hantera arbetsrelaterade utmaningar. De olika fynden som vi har lyft gér att
forsta som upplevelser och copingstrategier som har inverkan pa varandra och som tillsammans bildar

en helhet i vilken individ och psykosocial miljé méts.

Implikationer for socialt arbete
I detta avsnitt presenteras en avslutande diskussion dér vi har sammanfattat véara tankar kring var
studies implikationer for socialt arbete och vad den eventuellt kunna bidra med for vidare forskning.

Auvslutningsvis reflekterar vi 6ver vart val av metod.

Var studie bidrar med att belysa hur hélso- och sjukvardskuratorer upplever och hanterar sitt arbete
under covid-19-pandemin. Detta menar vi ar viktigt d& det finns skralt med forskning p& omradet. Den
kan dven bidra med att visa pa upplevda krav under pandemin och vikten av inflytande i det egna
arbetet. Faktorer som denna studie visar dr betydelsefulla for sjukvardskuratorernas upplevelse av sitt

arbete dr kollegor och att fa stdd av organisationen. Studien visar ocksé att copingstrategier &r
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anvindbara for att hantera arbetsrelaterade utmaningar under en pandemi. Vara slutsatser visar att
socialarbetare i den medicinska kontexten har upplevt krav i sitt arbete under pandemin. Utifran det
menar vi att infor framtida situationer som skulle pAminna om covid-19-pandemin &r det viktigt att
belysa socialarbetaren i den medicinska kontexten. Trots att de inte arbetar lika néra patienter som
medicinsk personal visar denna studie att de paverkas i sitt arbete och att de behdver mota hoga krav.
Detta tror vi kan leda till att socialarbetare, som en del av frontlinjepersonalen, riskerar att utveckla
psykisk ohilsa. Detta kan leda till sjukskrivningar, forsvara bemanning och ddrmed dven riskera att ga
ut Gver patientgrupperna. Vara slutsatser visar att kuratorerna har haft inflytande i sitt arbete gédllande
hur de kan disponera sin tid och strukturera sitt arbete. [ en samhéllskris tror vi att det kan vara till
stod for socialarbetare att ha inflytande i sitt arbete och att det kan minska risk for psykisk ohélsa.
Som tidigare ndmnts i teorikapitlet berdr inflytande i arbetet utifran krav-kontroll-stddmodellen det
som brukar bendmnas handlingsutrymme. Handlingsutrymmet kan forstas som de mdjligheter som
finns inom organisationen for de anstéllda att kunna fatta beslut (Karasek & Theorell, 1990). Vi menar
att denna studie belyser handlingsutrymmets betydelse for socialarbetare som upplever krav i arbetet
under en samhéllskris. Darfor menar vi att det &r viktigt att handlingsutrymmet inte krymper. Enligt
Lloyd m.fl. (2002) ar minskad autonomi i kombination med minskade resurser faktorer som kan bidra
till risk for att socialarbetare i en medicinsk kontext utvecklar bade psykiska och fysiska besvir. Vara
slutsatser visar pa vérdet av stdd fran kollegor under en kris. Vi frdgar oss déarfor hur socialarbetare
upplever sitt arbete i de fall de inte har ett ndra samarbete med kollegor. Mgjligtvis kan stod fran
organisationen réicka for att socialarbetare ska uppleva ett adekvat stod i deras arbete. Denna studie
belyser dock franvaron av stdd till socialarbetare utformat utifrén pandemins villkor. Bristfalligt stod
for personal tror vi kan péverka patienternas upplevelse av virdens kvalitet. Slutsatserna belyser att
under covid-19-pandemin har upplevelsen av gemenskap med andra yrkesprofessioner fatt betydelse.
Denna upplevelse av gemenskap tror vi ar viktig for socialarbetare oavsett om det pagéar en pandemi
eller inte. Detta menar vi implicerar att det behdvs mdjligheter pa arbetsplatsen for att stirka
gemenskapskénslan. Studien visar pa att hilso - och sjukvardskuratorerna anvander sig av flera
copingstrategier i arbetet under pandemin for att hantera arbetsrelaterade utmaningar. Pandemin pagar,
smittan ar ndrvarande i arbetet och riktlinjer rader. Dessa ar faktorer gar inte att &ndra pa utan &r bara
att forhalla sig till. Coping handlar om individens egna formaga att hantera utmaningar. For att inte ett
stort ansvar ska ligga pa socialarbetaren sjdlv, menar vi att detta ar ytterligare ett skal till att fa adekvat

stod 1 arbetet under samhallskriser.

Behov av fortsatta studier

I utformandet av denna studie hade vi som tidigare ndmnt svart att hitta forskning kring hur
socialarbetare 1 en medicinsk kontext upplever sitt arbete. Svensk forskning var obefintlig péa detta
omréde. Denna studie har fokuserat pé sjukvérdskuratorer som arbetar mot slutenvérd i

Stockholmsregionen. Vi vet inte hur hélso- och sjukvardskuratorer p& exempelvis vardcentraler eller
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pa andra platser i Sverige har upplevt sitt arbete under covid-19-pandemin. For att 6ka kunskap om
hélso- och sjukvardskuratorers erfarenheter av sitt arbete under pandemier menar vi att det behdvs
mer forskning. D4 vi i denna studie valde att avgransa oss till att undersoka upplevelser gillande den
psykosociala arbetsmiljon menar vi att det finns behov av studier som inkluderar den fysiska aspekten
nidrmare. Att vi valde att inte gora det innebar att studien endast kan bidra med begriansad kunskap om
kuratorers erfarenheter av sitt arbete under covid-19-pandemin. Denna studie belyser
handlingsutrymmets betydelse under samhéllskriser. Studien kan inte svara pa om handlingsutrymmet
ar en faktor som minskar upplevelsen av stress. Studien kan bara belysa att inflytande i det egna
arbetet far betydelse for hur hélso- och sjukvardskuratorer upplever sin psykosociala arbetsmiljo. Vi
menar darfor att det kan finnas skal till att undersdka handlingsutrymmets betydelse for socialarbetare
under krisartade forhallanden vidare. Da det rader brist pa forskning avseende socialarbetares
anvindning av copingstrategier i medicinsk kontext i Sverige, samt under pandemier anser vi att det

finns behov av detta.

Avslutande reflektioner

Virt val av kvalitativ metod och vetenskapsfilosofiskt perspektiv kan bidra med forstaelse dver hur
hélso- och sjukvardskuratorer upplevt och hanterat sitt arbete i Sverige under covid-19-pandemin. Vi
har haft mdjlighet att genom tolkning av text forsta innebdrden av sjukvardskuratorernas erfarenheter.
En konsekvens av detta &r att studiens fynd ar ett resultat av vart tolkningsarbete bestdende av
subjektiva uppfattningar. Detta innebdr att det finns risk for otillrdckliga tolkningar. Vi menar att en
svaghet med vart val av semistrukturerade intervjuer dr att intervjuledaren stillde foljdfragor som l&g
utanfor intervjuguiden. Detta medfor att vart tillvigagangssatt att samla in empiri minskar
transparensen i uppsatsen dé foljdfrdgorna inte gar att ta del av. En styrka som tidigare ndmnts i
motiveringen av val av metod &r dock att vi genom {6ljdfrdgor kunde fa en djupare beskrivning av de

teman som intervjupersonen lyfte.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

Hej!
Vi heter Anna Berglund och Leo Huss och vi studerar pa socionomprogrammet pa Ersta Skondal
Briacke Hogskola. Véaren-21 skriver vi var kandidatuppsats och letar efter kuratorer att intervjua till

var studie.

Vir studie kommer att handla om hélso- och sjukvardskuratorers upplevelser av sin psykosociala
arbetsmiljo under en pandemi, hur de upplever stress samt vad de har for strategier for att hantera
stress. Vi vill med hjélp av kvalitativa intervjuer samla in empiri till var studie. Intervjun kommer ske
pa distans via en videoldnk och spelas in sa att vi kan transkribera materialet. Intervjun kommer

uppskattningsvis att paga i ca 45-60 minuter.

Att vara med i studien dr helt frivilligt och den som deltar har mojlighet att avbryta intervjun niar som
helst. Ditt deltagande kommer att vara konfidentiellt. Det innebér att den information som ldmnas

avidentifieras och enbart hanteras i sin helhet av oss och véar handledare under studiens géng. Studien
planeras att vara férdig till sommaren. Har du frdgor om studien, eller ditt deltagande kontakta oss via

mail eller telefon.

Vinliga Hélsningar,

Anna och Leo

Anna Berglund, student

anna.f.berglund@gmail.com
076-0304828

Leo Huss Wallin, student

Leohuss@gmail.com
073-6419951

Ansvarig handledare
Karin Robertsson, doktorand
karin.robertsson(@esh.se

076-636 51 37
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Tema 1: Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildning?

Hur ldnge har du arbetat inom socialt arbete?

Hur ldnge har du jobbat som sjukhuskurator?

Hur ménga medarbetare har du?

Vilka uppgifter ingar i ditt uppdrag?

Tema 2 - Hur upplever sjukhuskuratorer krav, kontroll och stéd i sin arbetssituation

under pandemin?

Hur upplever du din arbetssituation under pandemin?

Har det kénts likadant sedan utbrottet ? ( Hur ldnge har du haft den upplevelsen? )

Upplever du att du har tid {for att utféra dina arbetsuppgifter under pandemin?

(Vilka arbetsuppgifter hinner du inte med i ditt arbete? behover du prioritera bort

arbetsuppgifter? Vilka i sa fall, och varfor?)

Under pandemin, upplever du hog, medel eller 1&g arbetsbelastning under pandemin?

Hur har du upplevt kravbilden under pandemin pa dig som kurator pa din arbetsplats?

Samma/lika?

Upplever du att det stdlls krav pa dig under pandemin - fran och emellan:
- Digoch chefer?

56



- Emellan kollegor?
- Fran dig sjalv?

Har pandemin paverkat din kénsla av kontroll 6ver din arbetssituation?

(Har din upplevelse av inflytande over sin arbetssituation paverkats under pandemin? -

Hur?)

Vad har du fatt for stdd i ditt arbete under pandemin?

Upplever du att du har fatt extra stod frdn din chef/organisation med anledning av pandemin?

(ex. Samtalsstdd eller annat)

Har du upplevt stdd i1 anslutning till att beredskapslaget har dndrats?

Tema 3 - Coping

Upplever du stress i ditt arbete under pandemin?

(Hur tar den sig uttryck?)

I vilka situationer kidnner du dig mest stressad?

Vad gor du i en situation nér du upplever stress?

(foljdfragor som: vad fungerar, hur har det fungerat, vad har inte fungerat?)

Tema 4 - Psykosocial arbetsmiljo

Pa vilket sétt har pandemin paverkat hur du socialiserar med dina arbetskamrater?

Upplever du att pandemin har paverkat hur meningsfullt du upplever ditt arbete?

Har pandemin péverkat dina mojligheter till personlig utveckling pa sjukhuset?

Upplever du att pandemin fort med sig négra fordelar?
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Kan du se fler nackdelar &n de vi tagit upp?

Ar det nigonting som du vill tilligga?
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Bilaga 3 - Samtycke

Syftet ar att undersoka hur hélso- och sjukvardskuratorer i Sverige upplever och hanterar
covid-19-pandemins effekter i sitt arbete. [ studien kommer kuratorers upplevelser av sin psykosociala
arbetsmiljo och copingstrategier att sté i fokus.

Att vara med i studien ar helt frivilligt och du kan nir som helst vélja att avbryta intervjun. Ditt
deltagande kommer att vara konfidentiellt. Detta innebér att informationen som du lamnar kommer
avidentifieras och enbart vara tillgdngliga for studenterna Anna Berglund och Leo Huss Wallin samt
Karin Robertsson som &r handledare. Videointervjun berdknas att ta ungefar 45-60 min. Intervjun
kommer spelas in och sedan transkriberas av oss efterdt. Vid transkriberingen kommer vi att
avidentifiera personer och platser. Videoinspelningen och kontaktuppgifter kommer under studiens
géng endast vara tillgéngliga for uppsatsskrivarna och handledaren. Efter att uppsatsen dr examinerad
kommer dessa uppgifter att raderas.

Varken ditt namn eller namnet pa din arbetsplats kommer att framgé i uppsatsen nir den é&r fardig.
Nér uppsatsen ar godkdnd kommer den att publiceras i DiVA som ir en databas dér alla
hogskoleuppsatser 1 Sverige publiceras.

Genom att skriva under intygar du att du har tagit del och forstatt denna information och att du ger ditt
samtycke till att medverka i studien.

Ort, datum Namnteckning

Kontakt

Anna Berglund, student
anna.f.berglund@gmail.com
076-0304828

Leo Huss Wallin, student

Leohuss@gmail.com
073-6419951
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