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Sammanfattning

En kris sasom Coronapandemin ar en extrem situation som skiljer sig fran
normala forhallanden och kraver att rétt beslut tas. Det satter press pa chefen i
en organisation att fatta ett beslut som manga ganger ar improviserat, dels pa
grund av tidspress och stress, dels pa grund av att varje kris ar unik dar det ar
otydligare vad som dr rétt och fel beslut. Det beslut som chefen tar under en
kris kan manga ganger skilja sig fran hur beslutet hade tagits under en normal
situation. Bor chefen gora mer analyser fore beslutet tas eftersom krisen ar sa
pass komplex eller bor chefen i stallet forlita sig mer pa sin magkansla
eftersom krisens komplexitet ar alltfor omfattande att géra en analys av? Det
ar en fraga som har fatt mycket uppmarksamhet inom beslutsforskning, inte
minst under extrema situationer och kriser sdsom en pandemi. Syftet med
denna studie ar att 6ka forstaelsen for hur chefer hanterar det improviserande
beslutsfattandet som uppstar under en kris. | studien satts analytiska beslut i
kontrast till beslut baserade pa intuition eller magkénsla, men 6ppnar samtidigt
upp for en majlighet att bada kan kombineras. Intervjuer har gjorts med chefer
fran olika branscher runtom i Sverige for att oka forstaelsen for krisbeslut
under Coronapandemin. Studien visar att de flesta chefer anvander analys eller
kombinerar analys med intuition. Endast ett fatal chefer tenderar att enbart
anvanda intuition. Vidare framkommer det att hur chefen betraktar krisen far
en effekt pa vilka beslut som tas. Betraktas pandemin enbart som ett hot véljer
chefen att fokusera pa interna aktiviteter som amnar lindra pandemins negativa
paverkan i organisationen och stodja medarbetarna. Véljer chefen att aven
betrakta pandemin som en mdjlighet s& oppnar det upp for externa aktiviteter
som kan dra nytta av pandemin, sasom att expandera verksamheten till och
bredda kontaktnatverken for nya affarsmojligheter. | de allra flesta beslut
framkommer det att de baseras pa ett nara samspel och kommunikation med
andra aktorer. Det &ar sallan som ett beslut tas utan nagon som helst

kommunikation med nagon annan. Denna kommunikation tycks ha motarbetat
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de negativa effekter som olika biaser medfor i besluten. Exempelvis &r
cheferna mindre partiska nar andras perspektiv tas med i beaktning fore ett
beslut tas. Slutligen tror de flesta cheferna att denna pandemi har gjort dem till
en battre beslutsfattare och vissa tror att tidigare stressfulla situationer och

kriser har varit till stor hjalp aven under Coronapandemin.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 11 mars deklarerade Varldshélsoorganisationen (WHO) att coronaviruset
Covid-19 blivit en pandemi och drabbat samtliga varldsdelar. Vid det har laget
hade 120 000 fall och 4000 dodsfall av coronaviruset intréffat i vérlden
(Folkhalsomyndigheten 2020 a). Sedan dess har det totalt intraffat runt 136
miljoner fall och runt 2,9 miljoner dédsfall i varlden (ECDC 2021) och i
Sverige 892 480 fall och 13 761 dddsfall (Folkhdlsomyndigheten 2021 a).
Folkhalsomyndighetens allméanna rad innebar rekommendationer att bland
annat endast umgas i mindre kretsar sasom familj och vanner, att begransa det
kollektiva resandet samt att begrénsa butiksbesok (Folkhalsomyndigheten
2021 b) i syfte att minimera spridningen av viruset. Folkhalsomyndigheten
rekommenderar ocksd att arbeta hemifran, men beslutet for huruvida
hemarbete kan tillatas ar ett beslut som arbetsgivaren sjalv maste ta
(Folkh&lsomyndigheten 2020 b).

Ovantade situationer som drabbar var vardagliga tillvaro ar under historien
oundvikligt, det kan talas om olika typer av kriser som resulterar i stor
paverkan pa olika aktorer i samhallet: invanare, medarbetare och
organisationer. For en organisation sa kéannetecknas krissituationer av
situationer som organisationen aldrig haft erfarenhet av tidigare. Krisen i sig
kommer ursprungligen fran externa handelser som indirekt eller direkt framst
paverkar organisationen forvaltningsmassigt och ekonomiskt. Ett tydligt och
aktuellt exempel pa en krissituation &r en pandemi (Hugelius & Tapani, 2017),
vilket kan definieras som en vérldstackande epidemi och dr en mycket sannolik
kris som kan intraffa. En pandemi orsakar vanligtvis valdigt mycket oro
eftersom det bland annat inte gar att forutspa den fortsatta spridningen och
allvarligheten av viruset. Detta leder till psykologiska utmaningar och som gor

tankandet och beslutsfattande svarare (Enander 2020). | denna studie anvéands

1(70)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

begreppen Coronapandemin, Coronakrisen, pandemin och krisen, vilka alla
syftar till det radande viruset Covid-19.

Manniskor tanker pa tva olika satt: intuitivt och reflekterande/analyserande.
Intuitivt tinkande omfattar intryck, associationer, kanslor och intentioner, och
ar sddant som manniskor gor omedvetet utan att tanka pa det, sasom att cykla.
Reflekterande tankande & andra sidan omfattar mer analys och tar mer tid, och
anvéands ofta nar konsekvenserna av ett beslut ar hoga och nar ett problem
maste I6sas. | majoriteten av alla andra fall tanker manniskor mer intuitivt som
innebar att hjarnan omvandlar all input sasom visuella ledtradar och monster
till ett visst narrativ eller verklighetsbild och undantranger samtidigt
alternativa narrativ (Kahneman, Lovallo & Sibony 2011). Beslutsfattande &r
ett valstuderat omrade inom organisationsteori dar forskning behandlar det
som en process kring hur beslutsfattare tanker och l6ser problem som
identifierats (James & Wooten 2010). Perspektivet pd méanniskan som helt
rationell (unbounded rationality) i sina tankar och handlingar har satt en stor
pragel pa tidig forskning inom bland annat ekonomi (Mintzberg 1980; Simon
1990). Detta perspektiv forutsatter att beslutsfattaren amnar optimera beslutet
sd att det blir s& rationellt som majligt. Perspektivet pd manniskan som helt
rationell (unbounded rationality) har kritiserats och lett till en vidareutveckling
av perspektivet pA manniskan som begransat rationell (bounded rationality)
som forklarar att ménniskan inte kan fatta ett helt rationellt beslut, inte minst i
organisationer som formas av ett komplex socialt samspel som har en inverkan
pa beslutsfattaren (Mintzberg 1980; Simon 1990).

Beslutsfattande kan studeras utifran komplexa omstandigheter sasom kriser
dar chefer maste fatta ett beslut samtidigt som tidigare information och
riktlinjer att basera beslutet pa ar begransat. Det ar chefen som fattar de
viktigaste besluten i en organisation och dessutom &r chefens kanske viktigaste
roll att just fatta beslut (James & Wooten 2010). De flesta medarbetare inom

en organisation &r specialister och fattar dérmed beslut inom deras
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specialiserade omraden, men en chef ar en generalist vilket innebar att det &r
chefen som far ta rollen som beslutsfattare, dven under krissituationer
(Mintzberg 1980). Beslut tas dagligen och darmed skiljer de sig at. Vissa
beslut ar planerade och &r en del av den dagliga verksamheten, medan andra
beslut &r reaktiva dar det senare kan kallas for krisbeslut (Mintzberg 1980).
Chefen dr involverad i organisationens strategi och darmed alla beslut som tas.
Men trots att chefens huvudsakliga roll &r att fatta beslut kan beslutsfattandet
bli betydligt svarare under kriser (James & Wooten 2010). Beslutsfattandet
under kriser skiljer sig at fran normala forhallanden eftersom situationen &r
mer diffus och besluten blir svarare (Enander 2020). De olika satt som
beslutsfattaren kan improvisera fram ett beslut pa under en kris kan vara
genom beslutsfattarens egen intuition eller genom analys (Tabesh & Vera
2020); beslutsfattaren kan antingen fatta beslutet snabbt eller genom att tdnka
langsammare och analysera situationen mer i detalj (Hilmarsson 2020).

1.2 Problemdiskussion

Under en kris ar tillgang till information begransad och beslutsfattaren kanner
sig ofta oforberedd och tidspressad. Dessutom blir det svarare att tanka klart
under en kris och beslutsfattandet kan drabbas hart (James & Wooten 2010;
Hugelius 2017). Beslutsfattaren paverkas i sddana situationer av stress, radsla
och sina kanslor (Hugelius 2017) och séatter press pa chefen att reagera och
fatta improviserade snabba beslut (Thomas 2020). Kriser 6kar komplexiteten
och leder till att tankebanor begransas pa ett satt som rubbar hjarnans normala
funktion dar beslutsfattaren kan bli blandad och forbise viktig information,
vilket kan fa en stor paverkan pa organisationen (James & Wooten 2010).
Under en kris sasom Covid-19-pandemin staller det krav pa chefer att fatta ett
improviserat beslut eftersom pandemin medfort manga nya utmaningar som
vissa chefer aldrig stott pa tidigare (Lloyd-Smith 2020). Det &r daremot inte
sjalvklart vilken form av beslutsfattande som ar bast mellan att analysera

situationen mer i detalj och fatta ett langsamt valuttankt beslut, eller att fatta
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ett snabbt intuitivt beslut baserat pd magkanslan (Henderson & Waller 2016).
Huruvida intuition eller analys &r battre 6ver det andra ar svart att svara pa
(Katsikopoulos 2011). Vissa forskare forhaller sig positiva till anvandandet av
intuition i komplexa situationer som préglar organisationer generellt, inte
minst i krissituationer (Gigerenzer & Gaissmaiser 2011; Katsikopoulos 2011).
Huruvida beslutsfattare inom organisationer ska valja en mer analytisk
beslutsprocess eller forlita sig pa intuition kan avgoras baserat pa tillgang till
information och om en liknande situation har intraffat tidigare. Rader det brist
pa information om situationen sa kan intuition generera béttre beslut &n vid en
mer analytisk beslutsprocess. Detsamma galler ifall situationen ar unik for da
finns det inte manga tidigare situationer som kan ge konkret vagledning for
hur beslutet bor tas (Katsikopoulos 2011). Under en volatil miljo kan det Iampa
sig att fatta beslutet baserat pa intuition eftersom det gar snabbare (Bonn &
Rundle-Thiele 2007; Khatri & Ng 2000). Ett intuitivt beslutsfattande lampar
sig bast nar det rader brist pd information, dar det finns manga
handlingsalternativ och dar framtiden &r osdker, men samtidigt bor
beslutsfattaren vara forsiktig att helt forlita sig pa sin intuition eftersom det
kan ga alldeles for snabbt (Bonn & Rundle-Thiele 2007) och ge o6nskade
effekter genom olika biaser som beslutsfattaren paverkas av (Patterson, Quinn
& Baron 2012).

Andra menar samtidigt att unika situationer som kan ge stora konsekvenser
forutsdtter ett analytiskt beslutsfattande (Henderson & Waller 2016).
Foresprakare till analys under kriser menar vidare att det ofta inte finns nagon
tidigare liknande handelse som kan agera referens for beslutet under en kris.
Skulle beslutsfattaren i en sadan situation i stéllet folja sin intuition sa kan
beslutet paverkas av olika biaser som gor beslutet irrationellt (Dreyfus,
Athanasiou & Athanasiou 1986). Beslutsfattande baserat pa intuition under
kriser kan fa oonskade effekter (James & Wooten 2010). Det kan bilda ett
narrativ som skildrar en felaktig bild av verkligheten pa grund av olika
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kognitiva biaser som sker omedvetet (Kahneman, Lovallo & Sibony 2011). |
sadana situationer med hdg osakerhet och ambiguitet okar risken for att biaser
forsamrar beslutsfattandet och att det ddrmed &r battre att anta ett mer rationellt
och analytiskt beslutsfattande snarare &n intuitivt (Norris, Casa De Calvo &
Mather 2020). Samtidigt kan analytiskt tankande ta lang tid eftersom
beslutsfattaren maste bearbeta mer information pa ett medvetet satt och att det
darmed lampar sig battre med intuitiva beslut, men bara ifall beslutsfattaren
har tillrackligt med erfarenhet for att kunna gora det (Dane, Rockmann & Pratt
2012).

Det verkar inte finnas nagot ratt eller fel vad det galler vilken form av
beslutsfattande som ar ratt da olika forfattare har skilda meningar. Forfattarna
till denna rapport har valt att soka chefers perspektiv for att 6ka forstaelsen
kring hur just deras beslut improviseras fram under en kris. Det finns mycket
forskning kring krisbeslut och huruvida intuition eller analys lampar sig battre.
Forfattarna tror dock att det nya Coronaviruset Covid-19 6ppnar upp for en
intressant vinkel och typ av kris dar det inte finns lika mycket forskning.
Dessutom anser forfattarna att studien gor ett kontextuellt bidrag till
forskningen da endast Sverige undersokt, dar det inte heller finns lika mycket
forskning sedan tidigare. Forfattarna upplever ocksa att myndigheternas
rekommendationer har varit otydliga, vilket har Overfort mer ansvar till
arbetsgivarna att fatta viktiga beslut under krisen, vilket forfattarna tror gor
svenska chefer till ett extra intressant studieobjekt for denna forskning.
Forfattarna tror att en 6kad forstaelse for hur intuition och analys anvands i
beslutsfattandet under Coronakrisen kan hjélpa chefer och forskare att forsta

hur beslut fattas under en kris.

1.3 Syfte
Syftet med denna studie &r att 6ka forstaelsen for hur chefer hanterar det

improviserande beslutsfattandet som uppstar under en kris.
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1.4 Problemformulering

Hur anvander svenska chefer analys och intuition i sina beslut under
Coronakrisen?
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2 Teorli

2.1 Analytiska beslut

Det analytiska beslutsfattandet sker pa ett metodiskt och medvetet satt
(Hugelius 2017). Det karaktariseras av en linjar process dar beslutsfattaren
forst analyserar situationen, identifierar olika handlingsalternativ, vager for-
och nackdelarna med samtliga alternativ och fattar darefter ett begrénsat
rationellt beslut (Thomas 2020; James & Wooten 2016; Larsson 2012).
Informationen som samlas in av beslutsfattaren 6Gvervdgs noggrant och
medvetet genom olika analyser sa att beslutet blir sa rationellt som mojligt
(Mintzberg 1980). Beslutet kommer dock inte bli helt rationellt eller optimalt,
men det kommer att vara tillfredsstallande (Marewski, Gaissmaier &
Gigerenzer 2010). Vid granskandet av olika alternativ tenderar manniskor att
vélja det forsta beslutet som nar upp till kriteriet att vara en acceptabel 16sning
pa problemet, snarare an att fortsatta sokandet for att hitta den mest optimala
I6sningen (Mintzberg 1980; Simon 1990). Detta analytiska beslutsfattande ar
sprunget ur den moderna rationalitetsteorin som betraktar beslutsfattaren som
begransat rationell (bounded rationality). Denna teori medger att
beslutsfattaren &r begrénsad i sin rationalitet och kognition (Mintzberg 1980;
Simon 1990; Marewski, Gaissmaier & Gigerenzer 2010). Pa grund av
begransningar i hjarnans kapacitet, bearbetningshastighet och minne kan inte
heller besluten bli helt rationella. Samtidigt &r det svart att fatta helt rationella
beslut i organisationer eftersom de praglas av tidspress och begransade
resurser till skillnad fran kontrollerade miljer. Vidare ar den sociala miljon
inuti organisationen en faktor som formar beslutsfattaren genom till exempel
organisationskulturen och intressenters behov, vérderingar och férvantningar
pa beslutsfattaren (Simon 1990). Beslutsfattaren kan omajligt kéanna till
samtliga dessa faktorer och handlingsalternativ till ett problem, dess
konsekvenser och sannolikheten for att konsekvenserna intréffar (Mintzberg

1980; Marewski, Gaissmaier & Gigerenzer 2010). Eftersom beslutsfattare ar
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begransade av sin intelligens, styrs av kanslor och har svart att fa en helhetssyn
over situationer sa har de avgransat detta komplexa samspel till farre variabler
och konsekvenser som enklare kan hanteras i hjarnan. Som svar pa denna
komplexitet har hjarnan simplifierat informationen sa att ett beslut kan fattas
(James & Wooten 2010).

2.1.1 Heuristik och bias

Heuristik kan liknas vid tumregler som hjalper beslutsfattare att fatta ett
analytiskt beslut i bland annat komplexa situationer (Simon 1990).
Beslutsfattare kan forlita sig pa heuristik for att fatta snabbare analytiska beslut
utan att behdva analysera lika mycket information (Gigerenzer & Gaissmaier
2011), vilket l6ser problemet att ménniskan &r begransat rationell och inte kan
bearbeta all tillganglig information for att fatta det mest rationella beslutet
(Mintzberg 1980; Simon 1990; Marewski, Gaissmaier & Gigerenzer 2010).
Av den anledningen forlitar sig beslutsfattare, framfor allt i organisationer, pa
att anvanda heuristik eftersom organisationer dr mer komplexa an andra
studieobjekt och darmed blir det nastintill omdjligt att ta alla olika variabler i
beaktning och fatta ett helt rationellt beslut (Gigerenzer & Gaissmaier 2011).
De flesta beslutsfattare tror i regel att de &r helt rationella och ar kapabla till
att fatta objektiva beslut, men eftersom beslutsfattare snarare forlitar sig pa
heuristik och ett mer begransat informationsunderlag for beslutet sd medfoljer
naturligt vissa biaser som paverkar vilket beslut som fattas (Hammond,
Keeney & Raiffa 2006). Beslutsfattande baserat pa heuristik gor att
beslutsfattarens olika biaser framtrader, vilket kan paverka beslutsfattandet
negativt ifall inte beslutsfattaren ar medveten om detta och inte forsoker lindra

dess paverkan pa beslutet (Gigerenzer & Gaissmaier 2011).

2.1.1.1 Forankringseffekt
Forankringseffekten innebér att chefer ofta fattar beslut baserat pa information
som de redan fatt; de forankrar beslutet utefter information sasom forsta

intryck och tidiga uppskattningar och data (Hammond, Keeney & Raiffa
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2006). Ett annat problem ar att information som tilldelas chefen redan har
blivit filtrerad pa till synes onddig information och att chefen darmed fattar
beslutet pa denna begransade information (James & Wooten 2010). En vanlig
typ av forankring som beslutsfattare inom foretag paverkas av ar tidigare
héndelser. Exempelvis anvénds ofta tidigare séljhistorik for att uppskatta
framtida affarer. Siffrorna fran det tidigare arets affarer blir ankare som
beslutsfattaren forhaller sig till for att spa nasta ars affarer. Detta kan forvisso
ge en nagorlunda korrekt uppskattning, men det lagger for mycket betoning pa
just tidigare héndelser och inte andra faktorer. | framfor allt situationer som
praglas av snabba forandringar sa kan dessa ankare ofta ge vilseledande beslut
(Hammond, Keeney & Raiffa 2006). Vidare drabbas chefer ofta av
forankringseffekten under kriser genom den information de erhaller fran olika
experter. Var chefen vander sig for att samla information om krisen kommer
att paverka hans beslutsfattande eftersom information kommer vara olika fran
de olika experterna. Eftersom chefer tenderar att vardesatta experter sa far de
ofta gora sin rost hord, vilket generellt paverkar chefens beslutsfattande (James
& Wooten 2010). For att minimera risken for forankringseffekten ar det béattre
att samla s manga olika perspektiv pa situationen som majligt. Genom att
bland annat fraga flera olika experter sa ar risken lagre att chefen paverkas av
forankringseffekten. Vidare kan férankringseffekten minimeras genom att
chefen forst far en egen forstaelse for problemet och de potentiella I6sningarna
innan chefen soker sig andras perspektiv, vilket medfor att chefen inte blir lika
paverkad av information som samlas in (Hammond, Keeney & Raiffa 2006;
James & Wooten 2010).

2.1.1.2 Status Quo-bias

Beslutsfattare tenderar att vélja ett handlingsalternativ som bevarar saker och
ting som de varit forut. Manniskor vill skydda sitt ego, sa nar ett beslut tas som
skiljer sig fran status quo sa innebér det att beslutsfattaren kan komma att

kritiseras av andra, vilket beslutsfattaren helst véljer att undvika.
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Beslutsfattaren fordrojer ofta besluten och véntar tills en situation har
stabiliserats. Detta innebér att beslutsfattaren kan vara dalig pa att ta vara pa
situationer nar det kravs. For att minimera paverkan av denna bias bor
beslutsfattaren vara val medveten om det 6vergripande malet snarare an att
forlita sig pa gamla situationer. Beslutsfattaren bor inte enbart forlita sig pa
status quo som det enda handlingsalternativet, utan bor snarare identifiera
andra alternativ och 6vervdaga for- och nackdelarna med varje alternativ
(Hammond, Keeney & Raiffa 2006).

Chefer anvander garna familjara arbetsmetoder och applicerar dven dessa pa
extraordindra handelser sasom kriser. Det kanske ocksa véljer att harma hur
andra personer har hanterat liknande situationer, men problemet har &r att varje
kris ar unik och att det darfor inte finns nagot ratt satt att hantera den pa. Chefer
kan mojligtvis blicka tillbaka pa tidigare kriser for att se hur dessa hanterats,
men det ar inte heller effektivt eftersom forutsattningarna ofta skiljer sig at
drastiskt. For att minimera risken av denna bias sa ar det béattre att slappa hur
tidigare kriser har hanterats, och i stéallet fokusera pa det 6vergripande malet
under beslutsfattandet. Dessutom kan det vara intressant att fraga sig huruvida
de tidigare sétten att hantera tidigare kriser pa (status quo) skulle ha anvants

idag aven ifall det inte hade anvants tidigare (James & Wooten 2010).

2.1.1.3 Sunk cost-bias

Denna bias innebdr att manniskor géarna fortsétter investera i till exempel
misslyckade projekt eftersom s& mycket resurser redan investerats i det.
Anledningen till detta har att géra med ego: Ifall projektet misslyckas sa kan
personen bakom projektet ocksa kanna att han/hon har misslyckats. Detta &r
relaterat till status quo bias i den mening att beslutsfattaren tar samma eller
liknande handlingar som tidigare (James & Wooten 2010). Denna bias ar
speciellt farlig inom foretagande eftersom ett daligt beslut far uppmarksamhet
fran manga olika aktorer. Som ett exempel kan en chef vélja att inte avskeda
en medarbetare som han har anstallt trots att han presterar daligt eftersom det
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hade blivit ett erkdnnande att chefen gjorde ett misstag att anstalla honom fran
forsta borjan. Chefen valjer darmed att Iata honom stanna kvar i foretaget trots
att det inte ar det rationella beslutet (Hammond, Keeney & Raiffa 2006). Det
kravs nya perspektiv for att inte hamna i denna falla. Chefer bor darmed héra
med andra personer an de som varit inblandade i det forsta beslutet. Problemet
ar inte att ménniskor gor fel, utan snarare nar samma fel fortsétter eftersom

manniskor inte vagar inse att de hade fel (James & Wooten 2010).

2.1.1.4 Konfirmeringsbias

Konfirmeringsbias innebér att manniskor tenderar att soka sig till information
som redan stodjer sina egna stallningstaganden (James & Wooten 2010).
Samtidigt tenderar ménniskor att undvika information som motsager dessa
stallningstaganden. Denna bias paverkar var beslutsfattaren inhamtar
information och hur informationen tolkas, vilket leder till att beslutsfattaren
lagger for mycket vikt pa informationen som stodjer de egna
stéllningstaganden snarare an att aven inkludera annan information av andra
asikter (Hammond, Keeney & Raiffa 2006).

Beslutet som beslutsfattaren omedvetet lutar at behdver inte vara fel, men det &r
viktigt att beslutsfattaren forst sékerstéller att det &r rétt beslut (Hammond,
Keeney & Raiffa 2006). Det ar viktigt att all information analyseras lika mycket
(Hammond, Keeney & Raiffa 2006. Det ar ocksa viktigt att beslutsfattaren stannar
upp ifall han marker att han omedvetet har lutat mer at ett alternativ &n ett annat
och darpa funderar 6ver varfor det ar sa; kanske har det att gora med tid, radsla
eller ego (James & Wooten 2010). Ett annat knep &r att be nagon spela djavulens
advokat for att ifragasatta ens antaganden och hitta nya infallsvinklar (James
& Wooten 2010). Beslutsfattaren kan ocksa sjalv skapa motargument for att

dérefter fatta ett mer Gvervagt beslut (Hammond, Keeney & Raiffa 2006).

2.1.1.5 Inramningseffekt
Ett problem kan betraktas som antingen ett hot eller en majlighet, eller bade

och. Hur problemet ramas in paverkar de beslut som fattas (Tversky &
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Changemang 1981). Alla ovan ndmnda biaser formar hur problemet kommer
ramas in och huruvida chefen kommer fokusera pa interna eller externa
aktiviteter. Interna aktiviteter handlar om att anpassa organisationen utifran
omgivningen genom att andra organisationsstrukturen, implementera nya
processer och minska kostnader. Externa aktiviteter 4 andra sidan handlar om
att &ndra omgivningen genom att till exempel skapa nya marknader. Interna
aktiviteter ar forandringar som har lagre risk och innebar mer kontroll, medan
externa aktiviteter har hogre risk och innebar mindre kontroll. Manniskor
tenderar att tolka kriser som hot, men de &r snarare endast stimuli fran
omgivningen som annu inte forstatts till fullo. Krisen ar alltsa inte negativ i sig

sjalvt forran chefen har ramat in den som negativ (James & Wooten 2010).

Manniskor vardeséatter forluster och vinster annorlunda dar en forlust svider
mer &n vad en motsvarande vinst behagar. Detta innebér att beslutsfattare
forsoker minimera forluster snarare &n att dra nytta eller vinning av
situationen. Ramas krisen in som negativ s3 kommer ocksa beslut tas som
baserar sig pa att krisen kommer leda till forluster. Chefer kommer ocksa vilja
ha kontroll Gver situationen och vialjer darmed att fokusera pa interna
aktiviteter dar det rader mer kontroll. Att bara betrakta en kris som negativ
innebar samtidigt att chefen gar miste om mojligheter som kan uppsta genom
krisen. Genom att rama in krisen som en mgjlighet kan leda till att chefer véljer
alternativ som annars inte hade 6vervagts ifall krisen var inramad endast som
ett hot. Efter att nddvandiga interna aktiviteter har gjorts for att hjalpa de som
drabbats av krisen kan krisen dérefter betraktas aven som en moéjlighet for nya
affarer (James & Wooten 2010). Nedan presenteras en figur som sammanfattar

alla ovannamnda biaser.
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Farankringseffekt

Beslut baseras pa informationen som presenterats forst.

Status quo-bias

Bias att bevara ting sdsom de varit tidigare.

Sunk cost-bias
Tendens att fatta beslut pa ett satt som rattfardigar tidigare val, speciellt beslut kring investering av tid och pengar.
Konfirmeringsbias

Tendens att séka information som stder tidigare stallningstaganden och undvika information som gar emot detta.
Inramningseffekt

Kontexten vari ett problem presenteras (positivt/negativt, hot/méjlighet).

Figur 1. Undermedvetna biaser som paverkar beslutsfattande. Egen illustration baserad pa
James & Wooten 2010, s. 92.

2.2 Intuitiva beslut

Enligt ett intuitivt beslutsfattande fattar beslutsfattaren ett beslut genom att
relatera ledtradar, mal och handlingar fran den nuvarande situationen med
tidigare situationer, vilket leder till ett intuitivt beslut (Okoli, Weller & Watt
2016). Beslutsfattaren fattar da beslutet baserat pa igenkénning déar den
nuvarande situationen jamfors med tidigare erfarna situationer for att
identifiera gemensamma monster (Larsson 2012). Intuition handlar om hur
manniskor kanner igen monster i komplexa miljéer och hur de hittar I6sningar
under begrénsad tid (Salas, Rosen & DiazGranados 2010). Tidigare situationer
anpassas till den nya situationen for att underlatta beslutet (Thomas 2020).
Dessa tidigare situationer som beslutsfattaren varit med om formar
magkanslan och utgér grunden till det intuitiva beslutet (Hugelius 2017; Khatri
& Ng 2000). Intuitiva beslut ar snabba och till stor del omedvetna dar véldigt
lite eller ingen tid alls laggs pa analys (Okoli & Watt 2018).

Beslutsfattande baserat pa intuition sker automatiskt och utnyttjar inte
arbetsminnet. Intuition &r en naturlig del av manniskors beslutsfattande som i
vissa fall kan resultera i battre beslut sasom i osékra och volatila situationer
som kraver snabba beslut (Clément & Roux-Dufort 2020). Intuition spelar en
viktig roll och kan leda till mer effektiva beslut i en mer komplex och
tidspressad miljé som manniskor befinner sig i (Salas, Rosen & DiazGranados
2010).
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Vissa menar att heuristik och intuition & samma sak, medan andra erkanner
att de ar lika och de kan blandas ihop men att det finns en viss skillnad.
Heuristik och intuition skiljer sig at genom att intuition &r ett omedvetet
beslutsfattande medan heuristik &r ett mer medvetet beslutsfattande som bestar
av specifika tumregler som tillampas avsiktligt (Tabesh & Vera 2020;
Artinger, Petersen, Gigerenzer & Weibler 2015). Andra hédvdar att
beslutsfattare tenderar att inte veta vad deras intuition baseras pa och att det &r
svart att skilja mellan skicklig intuition och vad som enbart ar heuristik och
olika biaser (Okoli & Watt 2018). En skicklig intuitiv beslutsfattare vet i regel
inte vad som féranledde beslutet, och en mindre skicklig intuitiv beslutsfattare
ar dessutom annu mer oséker pa hur beslutet fattades. Detta leder till problemet
att ett intuitivt beslut mycket val kan fattas baserat pa skicklighet, men att det
likaval kan uppsta genom heuristik och biaser, vilket kan leda till att daliga
beslut tas (Kahneman & Klein 2009). Att biaser kan paverka det intuitiva
beslutsfattandet stods ocksa av forfattarna Dreyfus, Athanasiou & Athanasiou
(1986) och Patterson, Quinn & Baron (2012). Det ar ocksa mojligt att
beslutsfattaren fattar ett bra beslut helt pa grund av tur, vilket kan leda till att
beslutsfattaren tror att beslutet var skickligt nér det i sjélva verket bara var en
slump (Kahneman & Klein 2009). Daremot framkommer det att ju mer
erfarenhet beslutsfattaren har desto storre sannolikhet &r det dock att de
intuitiva besluten blir bra (Henderson & Waller 2016). Med skicklig intuition
menas tyst eller implicit kunskap som formats efter manga ar av arbete inom
ett visst omrade eller doméan. Sadan typ av intuition forklarar exempelvis hur
brandmén kan veta vad som orsakat en brand genom att bara observera roken
(Okoli & Watt 2018), hur en barnldkare kan gora en slutdiagnos pa en patient
genom att noggrant observera patientens utseende, vilket ar sadant som
sarskiljer en ny lakare fran en mycket erfaren lakare (Adam & Dempsey 2020)
eller hur experter inom designerhandvéskor snabbt kan identifiera vilka
handvéskor som ar &kta och falska (Dane, Rockmann & Pratt 2012). For att

fatta bra beslut baserat pa intuition kraver i regel en beslutsfattare som ar
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mycket erfaren inom liknande situationer (Okoli & Watt 2018). Intuition kan
dessutom utvecklas och effektiviseras genom att beslutsfattaren samlar pa sig
mer erfarenhet inom omradet (Okoli & Watt 2018; Salas, Rosen &
DiazGranados 2010). Ju fler komplexa problem och osékra miljoer
beslutsfattaren forsatts i desto mer utvecklas intuitionen, vilket gor
beslutsfattandet mer effektivt. De erfarenheter som en beslutsfattare
genomgatt kan &aven appliceras pa nya situationer (Khatri & Ng 2000).
Samtidigt som flera menar att beslutsfattaren ska vara expert inom omradet,
menar Dane Rockmann & Pratt (2012) att gransen for att klassas som expert
och kunna fatta intuitiva beslut &r relativt 1ag, vilket darmed gynnar

anvandningen av intuitivt beslutsfattande.

Avslutningsvis kan det sdgas att vissa fOrfattare dven ser en fordel i att
kombinera intuition med analys under en kris (Hugelius 2017). Vissa menar
att det ar nodvandigt att hitta ratt balans mellan bade intuition och analys sa att
beslutfattaren inte bara foljer magkanslan men inte heller blir
handlingsforlamad (Bonn & Rundle-Thiele 2007). Detta stods av andra ocksa
inom volatila situationer som menar att till exempel lékare pa akuten maste
balansera analytiska slutledningar med intuitiva féraningar som uppstar ur
deras erfarenhet (Coget & Keller 2010). Aven om intuitiva och rationella
beslut &r tva motpoler sa kan de dven komplettera varandra under en sadan
situation (Coget & Keller 2010).

Nedan presenteras en analysmodell som illustrerar mojliga beslutsprocesser
som en beslutsfattare kan ta. Modellen visar att ett improviserat
beslutsfattande under en kris kan tas pa tre olika satt: genom analys, intuition
eller genom ett samspel av bada. Samtidigt illustrerar modellen hur heuristik
och olika former av biaser kan paverka beslutsfattaren vid anvandandet av
analys. Modellen illustrerar ocksa de olika faktorerna som paverkar
intuitionen: monsterigenkanning, erfarenhet, tyst kunskap och blindhet.
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Improviserat beslutsfattande
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Figur 2. Analysmodell, egen modell
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3 Metod

Nedan presenteras en Overgripande sammanfattning av kommande

metodkapitel.

Vetenskapliga stdllningstaganden Urval
Konstruktionistisk ontologi Madlstyrt och bekvimlighet
Interpretivistisk epistemologi Tolkning
Forskningsdesign Grundad teori och tematisk analys
Utforskande Kvalitetsmatt

. Tillfeérlitlighet, éverférbarhet, palitlighet,
Slutledning befrdftefge och aut{?ncitet i ’
Abduktion

Materialinsamling
Kvalitativa intervjuer
(ostrukturerade och semi-strukturerade)

Figur 3. Oversikt av metodkapitlet, egen modell.

3.1 Vetenskapliga stéllningstaganden

De ontologiska och epistemologiska stéllningstaganden som forskare gor
kommer att forma hur forskningen bedrivs. Eftersom det finns olika sétt att
betrakta hur varlden &r uppbyggd (ontologi) och vad godtagbar kunskap ar
(epistemologi), s& ar det viktigt att forskaren ar medveten om detta eftersom
hur problemformuleringen &r utformad kommer ge olika resultat i forskningen
(Bryman & Bell 2017).

Eftersom syftet med denna rapport ar att “Oka fOrstaelsen for hur chefer
hanterar det improviserande beslutsfattandet som uppstar under en kris” véljer
forfattarna att utgd fran en konstruktionistisk ontologi. Forfattarna tror att en
chefs beslut paverkas av den sociala miljon dar chefen befinner sig snarare &n
att chefen skulle fatta samma beslut utan att samspela med den sociala miljon.
Vidare antar forfattarna att chefens beslutsfattande generellt baseras pa nagon
form av Overvagning av olika sociala aktorers perspektiv, snarare an att chefen

skulle vara helt objektiv till detta och fatta helt individuella beslut utan nagon
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extern paverkan. Enligt Jacobsen (2002) utgar konstruktionism fran att séka
insikter om det som ar speciellt och unikt till skillnad fran objektivismens
sokande av generella lagbundenheter. Vid studiet av en organisation som
exempel innebér ett konstruktionistiskt synsétt att reglerna och riktlinjerna ar
standigt formade av de som ingar i organisationen, snarare &n att

organisationen skulle utgéra en separat kraft som paverkar medlemmarna.

Forfattarna tror ocksa att rapportens syfte bast besvaras utifran en
interpretivistisk epistemologi. Forfattarna tror att exempelvis kanslor spelar en
stor roll vid beslutsfattande, att chefen inte ar helt likgiltig infor en stressig
situationen som en kris, och att chefens handlande darmed baseras pa ett
komplext samspel av socialt handlande som kraver en djup tillgang och
forstaelse for cheferna. Enligt Bryman & Bell (2017) lampar sig interpretivism
for att narmare forstda manniskors sociala agerande eftersom denna
epistemologi medger att den sociala verkligheten ar vardefull fér méanniskor,
vilket darmed gér ménskliga handlingar vérdefulla att studera. For att studera
dessa handlingar ar det viktigt att na just manniskornas egna perspektiv for att
kunna tolka just deras sociala verklighet.

3.2 Forskningsdesign

Forfattarna till denna studie &mnade initialt genom forstudien identifiera vilka
faktorer som cheferna sjalv ansag var viktiga utifran ett ledarskapsperspektiv.
Dérmed applicerades en utforskande forskningsdesign, vilket enligt Ghauri &
Grgnhaug (2010) lampar sig val nar det inte ar lika sjalvklart hur fragan kan
komma att besvaras. Det finns stor flexibilitet i sokandet efter svar pa
forskningsfragan dar ny information mycket val kan byta inriktning i sokandet.
Forfattarna till denna studie ansag denna forskningsdesign vara passande for
att just Oppna upp for nya inriktningar. Beslutsfattande identifierades som ett
gemensamt @mne bland respondenterna i forstudien, vilket darpa formade
studien med ny teori kring beslutsfattande mer specifikt. Forskningsdesignen

ar en plan for hur empiriskt material insamlas och analyseras. Ratt
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forskningsdesign ar den som ger bést svar pa forskningsfragan. En fraga som
ar mer strukturerad innebér att forskarna vet mer precist vilken slags
information som behdvs for att besvara fragan eller om det endast finns ett
fatal alternativa svar till fragan, till exempel ifall alternativ A eller alternativ
B ar en battre marknadsforingsplan. En ostrukturerad forskningsfragan a andra
sidan ar mer Oppen och utforskande. Ifall forskningsfragan &r mer
ostrukturerad sa lampar sig en ostrukturerad forskningsdesign battre (Ghauri
& Grgnhaug 2010). Forskningsfragan till denna studie anses vara
ostrukturerad i den mening att det & omojligt att veta vilken information som
framkommer under intervjuerna. Den initiala forskningsfrigan var: “Hur
paverkas chefers ledarskap av Coronakrisen?”. Denna friga anses vara
utforskande eftersom ledarskap omfattar en mangd olika mdjliga teman som
beslutsfattaren sjalv far identifiera. Den nuvarande forskningsfragan anses
ocksa vara utforskande i viss grad: “Hur anvénder svenska chefer analys och
intuition i sina beslut under Coronakrisen?” Fragan inkluderar forvisso
begreppen ‘“analys” och “intuition”, men hur de olika cheferna fattar beslut
kan ske pa en mangd olika satt och behdver inte vara antingen analys eller

intuition, utan kan snarare vara en kombination av bada i olika utstrackning.

3.2.1 Slutledning

Denna studie foljer en abduktiv slutledning vilket gar ut pa att uppticka nya
idéer och forstaelser som inte kan forklaras handfast av det befintliga
teoretiska omradet. Abduktiva forskare anvander en mer kreativ process for
hur det empiriska materialet kan bade relateras till det befintliga teoretiska
omradet och bidra med en okad forstaelse for omrade (Kennedy 2018).
Processen karaktariseras som mer iterativ dar forskarna gar fram och tillbaka
mellan teori och empiriskt material (Bryman & Bell 2017). Forskarna har ett
oppet forhallningssatt till det empiriska materialet och letar efter gemensamma
monster, samtidigt som redan existerande teorier anvands (Kennedy 2018).

Forskarna anser att studien &r abduktiv i den mening att det initialt
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genomfordes en forstudie kring temat ledarskap, dar samtliga beslutsfattare i
olika utstrackning diskuterade beslutsfattande. D&rigenom h&mtades ny teori
kring &mnet beslutsfattande for att darpa forma studien in pa ett nytt spar. Den
existerande teorin kring beslutsfattande anvands som en mall men prévas inte
i sdsom genom en deduktiv slutledning, snarare valkomnar forfattarna att nya

teman kan uppsta genom intervjuerna, vilket kan generera nya teorier.

3.3 Materialinsamling

Denna studie anvander kvalitativa intervjuer, bade mer ostrukturerade
intervjuer och semi-strukturerade intervjuer eftersom dessa lampar sig bra for
studiens syfte att “Oka forstaelsen for hur chefer hanterar det improviserande
beslutsfattandet som uppstdr under en kris”. Kvalitativa intervjuer &mnar
enligt Alvesson (2011) skapa detaljerade beréttelser genom mindre
strukturerade intervjuer. En kvalitativ intervju & mer Oppen for
respondenterna att uttrycka sig som de vill och vad de anser vara mest relevant,
inom ramarna for forskningens syfte. Sadana intervjuer ar béattre &n
strukturerade intervjuer for att just nd in djupare i respondenternas perspektiv.
En strukturerad intervju kan karaktériseras av en konkret plan dér svaren
prydligt passar in medan en ostrukturerad intervju &r betydligt bredare, baserad
pa teman och mer &ppen for “ovintade vindningar” (Alvesson 2011, s. 16).
Skillnaderna mellan en kvalitativ och kvantitativ intervju kan beskrivas som
foljande: en kvalitativ intervju d&mnar upptacka nya innebdrder medan en
kvantitativ intervju amnar undersoka sambandet mellan ting som redan pa
forhand definierats; intervjuarens roll i kvalitativ intervju ar som medskapare
som interagerar med respondenten, medan i en kvantitativ intervju &r
intervjuaren endast ett verktyg. Kvalitativa intervjuer amnar upptacka vad som
sker snarare an att mata omfattningen av nagot som redan identifierats
(Svensson & Starrin 1996). Forfattarna till denna studie vet inte pa forhand
vad som kan tankas bidra till chefers beslutsfattande pa forhand, och ar darmed

mer 6ppna for att forsta hur cheferna resonerar har, vilket lampar sig bast for
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kvalitativa intervjuer. En forstudie har genomforts, vilken bestod av
ostrukturerade intervjuer. Eftersom det enligt Jacobsen (2002) ar viktigt att
aven en ostrukturerad intervju ska folja en nagorlunda kring vad samtalet ska
innehalla sa skapades en intervjuguide med breda teman kring ledarskap fore
och under Coronakrisen. Under den andra studien genomfordes
semistrukturerade intervjuer kring temat beslutsfattande eftersom det hade
identifierats som viktigt bland samtliga respondenter i forstudien. Enligt
Bryman & Bell (2017) rekommenderas en intervjuguide med nagorlunda
specifika fragor som ska besvaras under samtalets gang. Efter att forfattarna
till denna studie last in sig pa teori kring beslutsfattande konkretiserades detta
till olika teman och specifika fragor. Fragorna stalldes dock inte i en strikt
ordning, utan respondenterna gavs istéllet storre frihet att svara pa fragorna i
deras takt och ordning likasa gavs de majlighet att ge andra synpunkter om
respondenten upplevde att forfattarna missade att fraga om nagot speciellt;
likasa stalldes foljdfragor under varje intervju for att forsoka na djup i
intervjuerna och halla ett mer flytande samtal, vilket gar i linje med

rekommendationerna fran Bryman & Bell (2017).

3.4 Urval

Enligt Bryman & Bell finns det tva olika slags urvalsmetoder: sannolikhet och
icke-sannolikhet. Ett sannolikhetsurval innebdr att urvalet &r slumpmaéssigt
vilket innebdr att resultaten av studien kan generaliseras till en hel population.
Ett icke-sannolikhetsurval & andra sidan &r en urvalsmetod som inte &r
slumpmassig. Urvalet har alltsd gjorts av andra anledningar. Urvalet till denna
rapport ar dels malstyrt, dels pa grund av bekvamlighetsskal. Enligt Jacobsen
(2002) kan respondenter viéljas baserat pa information, det vill séga

respondenter som kan ge riklig och god information kring studiens syfte.

Eftersom denna studies syfte ar att “6ka forstaelsen for hur chefer hanterar det
improviserande beslutsfattandet som uppstar under en kris” si anser

forfattarna att svenska chefer ar rimliga respondenter och uppfyller malet med
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studien. Chefer har valts utifran olika branscher, men forfattarna ar medvetna
om att forstudien har en storre vikt pa fastighets- och byggbranschen, vilket
skedde framst ur ett bekvamlighetsskal da forfattarna hade kontakt och lattare
tillgang till dessa chefer. Efter att ha uppmarksammat denna obalans dock
anstrangde sig forfattarna att inkludera andra branscher till den andra studien.
Anledningen till detta ar att forfattarna antar att olika branscher har paverkats
av Coronakrisen pa olika sétt, vilket kan ge fler perspektiv pa beslutsfattandet
och goér en mer intressant studie. Urvalet till den andra studien grundar sig
ocksa framst pa bekvamlighetsskal genom att forfattarna kontaktade
respondenter dér det redan fanns en kontakt sedan tidigare projektsamarbeten,
vilket underlattade i s6kandet av respondenter, framfor allt under radande
pandemi. Ett forsok gjordes i bdrjan av studien att kontakta respondenter i
Vaxjo dar det inte fanns nagon tidigare kontakt, men det var svarare an tidigare
terminer att hitta samarbeten, troligtvis pa grund av smittorisken av att traffas
fysiskt under Coronakrisen som s manga respondenterna annars foredrar.
Forfattarna sag en majlighet att inkludera respondenter fran olika stader
eftersom kontaktnaten visade sig vara utspridda, vilket forfattarna tror gynnar
studien positivt. Forfattarna vill understryka att de inte pa nagot satt ar sa

bekanta med respondenterna att det skulle rada en partiskhet.

3.4.1 Forstudien

Initialt genomfordes en forstudie med atta olika chefer, samtliga fran olika
foretag och VD. Foretagen ar  byggbolag, fastighetsbolag,
fastighetsformedling och hotellverksamhet. Anledningen till att forfattarna
valde att gora en forstudie ar eftersom forfattarna ville hitta intressanta
inriktningar for studien och det teoretiska omradet. Forfattarna intresserade sig
tidigt for att studera ledarskap under kriser och ansag att chefer var ett naturligt
respondenturval. Samtliga atta chefer kontaktades per telefon eller mejl och
bjods in till ett digitalt videosamtal och blev pa forhand informerade om att

amnet &r ledarskap under Coronakrisen. Intervjuerna var ostrukturerade och
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bestod av 6ppna fragor kring hur cheferna ansag att pandemin har paverkat
dem personligt, foretaget och aven hur ledarskapet har paverkats, vilka
aspekter av ledarskapet som prévats mer och andra liknande fragor. Inga
fragor hade skrivits ned pa forhand, utan snarare utgick forfattarna fran breda
teman dar cheferna tillats fritt prata om vad de ansag var mer intressant och
relevant utifran ledarskap under Coronakrisen. Intervjuerna varade i
genomsnitt i 30 minuter. En aspekt som férmedlades oberoende av de olika
cheferna i olika grad var beslutsfattande, varfor forfattarna till denna studie
valde att Iasa in sig mer pa beslutsfattande och darefter formulera nya fragor
om enbart beslutsfattande och intervjua nya respondenter. Samtliga
respondenter har anonymiserats, och har tilldelats ett slumpmassigt namn for

smidigare lasning.

3.4.2 Studien

Baserat pa forstudien valde forfattarna att inrikta studien pa beslutsfattande
under kriser. I enlighet med en abduktiv ansats borjade forfattarna darpa att
lasa in sig pd det teoretiska omradet beslutsfattande under kriser (crisis
decision making). Atta nya chefer fran étta olika foretag intervjuades dar
urvalet var malstyrt och av bekvamlighetsskal. Cheferna ingar i foljande
branscher: idrotts- och konferensverksamhet, IT, detaljhandel, hotell,
finansinstitut, forsakring och livsmedel. Respondenterna kontaktades per
telefon eller mejl med en 6vergripande beskrivning av &mnet och bjdds
samtidigt in till ett videomote. Dessa intervjuer var den har gangen semi-
strukturerade med intervjuguide och fragor som utformats fran teorin.
Forfattarna stallde 6ppna fragor och i blandad ordning beroende pa de svar
som respondenterna framforde. Respondenterna tillats inflika med andra
reflektioner och likasa stalldes foljdfragor. Ingen moderator tilldelades,
snarare stalldes fragorna mer spontant av de olika forfattarna samtidigt som

samtalet spelades in med respondenternas samtycke. Intervjuerna varade i
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genomsnitt i 35 minuter. Samtliga respondenter har anonymiserats, och har

tilldelats ett slumpmassigt namn for smidigare l&sning.

3.5 Tolkning av det empiriska materialet

Denna studie tillampar en tematisk analys och grundad teori. Forfattarna till
denna studie valde att samla in material och analysera detta parallellt, vilket
enligt Bryman & Bell (2017) beskrivs som en iterativ process med ett syfte
som &r att generera snarare an att préva teorier. En tematisk analys skedde av
materialet fran bade forstudien och den andra studien. I stallet for att strikt
anvanda sig av forutbestamd kodning av teori sa valde forfattarna att dven
tillata nya teman identifieras under intervjuernas gang. Enligt Bryman (1997)
innebar kategoriseringen av materialet att forskarna grupperar in materialet i
olika kategorier, vilket forenklar for forskarna att jamféra och analysera olika
respondenternas intervjuer. De olika kategorierna ska med fordel ha sin grund
i det empiriska materialet och att de ar relevanta (Bryman 1997). En sadan
tematisk analys ar en av de vanligaste analysmetoderna inom kvalitativ
forskning och gar ut pa att placera in exempelvis handelser och meningar i
passande teman. Vad som kan definieras som ett tema ar valdigt mycket upp
till forskarna att bestamma (Bryman & Bell 2017). Stegen i en sadan analys
foljer inte en strikt ordning, utan snarare kan forskarna standigt kategorisera
materialet under studiens lopp da nya idéer formas (Bryman 1997). Till
forstudien valde forfattarna att formulera sa breda fragor som mgjligt till
respondenterna med minimalt inflytande fran teori, vilket gar i linje med
Svensson & Starrin (1996) som beskriver att forskarna enligt grundad teori
inte bor ha nagra forutfattade meningar om omradet eller 6vergripande
teoretiskt ramverk som styr studiens inriktning fran borjan. P& det sattet blir
problemformuleringen en slutprodukt snarare &n att den skulle styra studien
fran allra forsta borjan (Svensson & Starrin 1996). Nar forfattarna till denna
studie borjade koda materialet som uppstatt ur forstudien upptacktes nya

inriktningar som valdes till den andra studien, vilket enligt Svensson & Starrin
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(1996) forklarar processen for grundad teorin. Materialet fran forstudien brots
ned i gemensamma begrepp, kategorier och egenskaper, vilket ar
tillvagagangssattet som Bryman & Bell (2017) forklarar grundad teori. Efter
att ha utfort denna analys framkom det att beslutfattande var ett gemensamt
forekommande begrepp, vilket valdes till nastkommande studie. Genom det
teoretiska arbetet framkom nya begrepp, kategorier och egenskaper som
anvandes till intervjuguiden i den andra studien. Kodningen av materialet
under den andra studien skedde parallellt med insamlingen av nytt material,
vilket gar i linje med Bryman & Bell (2017) som menar férklarar grundad teori
och som darmed skiljer sig fran kvantitativ forskning dar data maste placeras
in i en viss kodning som gjorts pa forhand innan studien. Forfattarna till denna
studie valde att intervjua sd manga respondenter som kravdes for att uppna
teoretisk mattnad, vilket enligt Bryman & Bell (2017) sker nér det inte langre
gar att hanfora det insamlade materialet till olika kategorier eller koncept och

dar ny materialinsamling inte tillfor nagot nytt till omradet.

3.6 Operationalisering och intervjuguide

| denna rapport illustreras en operationalisering i syfte att visa hur det
empiriska materialet relaterar till teorin. Forfattarna &r medvetna om att en
operationalisering generellt & mer lamplig inom kvantitativ forskning dér
begreppen formuleras innan det empiriska materialet samlas in (Bryman
1997). Forfattarna anvander darmed en ledigare form av operationalisering
som foljer Blumers begrepp ‘“sensitiva begrepp”. Enligt Bryman (1997)
foresprakar kvalitativa forskare att det teoretiska arbetet sker i samklang med
insamling av det empiriska materialet. Sensitiva begrepp ar ett battre
forhallningssatt till relationen mellan teori och empiri da detta snarare skapar
en referensram vid insamling av det empiriska materialet, snarare &n en strikt
operationalisering i klassisk mening. Begreppen specificeras darmed inte mer
an vad som &r nodvandigt, detta for att inte forlora kontakten med den sociala

verkligheten som &r sa viktig inom kvalitativ forskning. Detta forhallningssatt
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till att narmare definitioner kommer uppsta under det empiriska insamlandet
och dessa forfinas och vidareutvecklas av forskarna. Forfattarna till denna
rapport valde att applicera detta i den initiala forstudien pa begreppet
“krisledarskap” eller ledarskap under kriser. | stallet for att ha operationaliserat
detta begrepp vidare, sa tillats respondenterna sjalva beskriva vad de tyckte
var viktigast, vilket visade sig vara beslutsfattande. Enligt Bryman (1997) kan
begrepp operationaliseras, men skillnaden &r att detta med fordel sker efter att
undersdkningen har startats i stéllet for att forskarna operationaliserar begrepp
fore undersokningen. Forfattarna applicerar dérmed en form av
operationalisering av omradet beslutsfattande som visar relationen mellan
teori och empiri i bilaga 1 Denna anvéandes ocksa som intervjuguide till den

andra studien.

3.7 Insamling av det teoretiska materialet

Litteraturen som ar till grund till denna studie baserar sig pa bade bocker om
beslutsfattande, och vetenskapliga artiklar. Bockerna har sokts fram genom
Linnéuniversitetets sokmotor OneSearch dér forfattarna har valt ut bocker som
tycks passa studiens syfte. De vetenskapliga artiklarna har initialt valts ut
genom databasen BSU (Business Source Ultimate) som erbjuds genom
Linnéuniversitetet. Denna databas bestar av mer an 3000 tidskrifter inom
amnet ekonomi och foretagsekonomi. Materialet har avgransats av forfattarna
till vetenskapligt granskade artiklar (peer reviewed) for att sakerstélla en viss
kvalitet i artiklarna. Den initiala sékningen i databasen filtrerade till enbart
vetenskapliga artiklar pd engelska fran ar 2011. Detta genererade 64
sokresultat varav 20 artiklar valdes ut for narmare granskning som ansags vara

intressanta. Kombination av soktermer var foljande:

(IN TITLE) decision making or decision-making or decision making process

or decision-making process or decision

AND: crisis or epidemic or pandemic or threat or vuca
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AND: leader or leaders or leading or leadership

Genom dessa 20 artiklar har en mangd andra artiklar hittats, vilka har granskats
genom Ulrichsweb for att sékerstélla att dven de &r vetenskapligt granskade.
Google Scholar har varit till stor hjalp for att hitta artiklar som inte funnits

inom Onesearch.

3.8 Kvalitetsmatt
Till denna studie har foljande kvalitativa kvalitetsmatt tillampats i olika grad:
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet, bekraftelse och autencitet.

3.8.1 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet innebar bland annat att forskningen gors enligt god sed och att
resultaten delas med de som har varit inblandade i studien. Det sistnamnda
kallas for respondentvalidering och ar viktigt inom kvalitativ forskning
eftersom en respondents bild av den sociala verkligheten majligtvis misstolkas
av forskarna (Bryman & Bell 2017). Forfattarna avser darmed ge en kopia av
rapporten som helhet till respondenterna. Utbver detta ges respondenterna
ocksa majlighet att fa en kopia av transkriberingen sa fort som den har gjorts
samt majlighet att ge synpunkter pa detta. Till sist amnar forfattarna ocksa

presentera resultatet till respondenterna om de sa onskar.

3.8.2 Overforbarhet

Eftersom kvalitativa studier ar svarare att replikera i andra studier da den
specifika kontexten och miljon ar unik, s rekommenderas det istéllet att
forskarna stravar efter att fa tjocka beskrivningar. Da kvalitativ forskning
amnar ga pa djupet snarare dn bredden ar detta att foredra (Bryman & Bell
2017). Tjocka beskrivningar myntades forst av Geertz och innebdr att
forskarna ska soka in sa detaljerad och djup forklaring 6ver det empiriska

materialet om mojligt, vilket ger upphov till en stor médngd material (Bryman
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1997). Forfattarna till denna studie har gjort sitt basta for att ge en sa detaljerad

forklaring som mojligt utan att informationen blir 6verflodig for lasaren.

3.8.3 Palitlighet

Palitlighet innebar att forskarna dokumenterar allt som sker under
forskningsprocessen  sasom urvalet av  respondenter, inspelningar,
transkriberingar och beslut kring hur materialet analyserats, et cetera. Detta &r
viktigt for att samtliga forskare ska kunna ga tillbaka i rollen sasom revisor
och se vilka steg och beslut som tagits av forskarkollegorna (Bryman & Bell
2017). Forfattarna till denna studie har antecknat dessa steg, vilket har varit
behjalpligt inte minst i skrivandet av detta metodkapitel.

3.8.4 Bekraftelse

Bekraftelse innebar att forskarna inte placerar personliga vérderingar eller
agerar partiskt i presenterade av det empiriska materialet. Trots att det &r svart
att na objektivitet inom kvalitativ forskning sa skall forskarna demonstrera att
de har agerat i god tro och atminstone forsokt vara sa objektiva och neutrala
som mojligt (Bryman & Bell 2017). Forfattarna till denna studie anser att de
inte forskonat eller svartmalat nagon, utan har snarare tolkat och formedlat
deras verklighet till deras basta férmaga.

3.8.5 Autencitet

Autencitet berdr bland annat huruvida forskningen representerar flera olika
perspektiv (Bryman & Bell 2017). Forskarna & medvetna om att valet att
intervjua enbart chefer enbart rymmer ett perspektiv inom foretaget.
Mojligtvis hade forfattarna dven kunnat inkludera andra respondenter,
exempelvis de individer som cheferna leder, men forfattarna &r mer
intresserade av chefernas egna reflektioner och tankebanor kring
beslutsfattandet, vilket forfattarna tror ar nagot som medarbetarna inte har en

lika bra insikt i. Forfattarna ar samtidigt forstaende om att detta externa
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perspektiv saknas och att cheferna mojligtvis kan forhoja sina positiva
egenskaper, vilket kommer tas i beaktning vid analys av materialet.

3.9 Etik

Forfattarna till denna studie har informerat respondenterna om att deltagandet
i studien ar frivilligt, vad det huvudsakliga syftet ar och att resultaten kommer
presenteras infor en grupp studenter och handledare pa Linnéuniversitetet.
Dessutom har samtliga intervjuer spelats in med respondenternas
samtycke. Dessa saker gar i linje med Jacobsen (2002) som menar att det ska
finnas ett informerat samtycke, att deltagandet inte ska patryckas av forskarna
och att respondenterna ska vara informerade om undersokningens syfte.
Undersokningens syfte har beskrivits kortfattat eftersom forskarna inte ville
att respondenternas svar skulle formas av att ha fatt fér mycket information i
enlighet med Bryman & Bell (2017). Vidare har forfattarna valt att halla varje
person anonym i studien, eftersom forfattarna ansag att namnen inte bidrar

med nagon konkret nytta for studiens syfte.
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4 Empiri

4.1 FOrstudien

Under forstudien framgick det tydligt att beslutsfattande var ett gemensamt
amne som framkom bland alla intervjuer pa olika sétt och det var tydligt att
beslutsfattandet hade provats av Coronakrisen i olika utstrdckning. Nedan
presenteras exempel pa hur respondenterna uttryckte sig gallande

beslutsfattandet.

Henrik uttryckte sig att det &r béattre att demonstrera for medarbetarna vad som
faktiskt galler pa just deras arbetsplats: “Det jag tanker mest pa ar att man som

ledare ska vaga fatta jobbiga beslut som galler for vart bolag.” (Henrik 2021).

Henrik onskar i efterhand att han hade format sig en egen modell av
Folkhalsomyndighetens rad och fatta beslut som &r mer konkreta snarare &n

att folja de rad som Folkhalsomyndigheten ger.

Jonathan beslutade sig for att ta vara pad méjligheterna med pandemin genom
att na ut till andra och bredda sitt kontaktnat. Respondenten menar att det ar
viktigt att ta steget och besluta sig for att inte paverkas alltfor negativt av
krisen. Han anser att marknaden 6ppnade upp sig och nya mojligheter visade
sig till foljd av Corona:

Vi har hittat en viss gemenskap just i naringslivet och det
har blomstrat pd manga hall, samtidigt som annat har

vissnat. Men jag ser mer det som blomstrat.
Jonathan (2021)

Jonathan betonar vikten av att standigt hitta leta nya mojligheter:

Da kan du téanka dig hur mycket méjligheter som finns just
om man vagar grava ner i morkret eller under ytan. Det &r

det som jag skulle saga till andra just i min sits, att vaga na
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ut, att vaga bryta monster oavsett Corona eller inte. Det ar
dar och da det hander.

Jonathan (2021)

Thorvald lyfte fram hur han under krisen lyssnar mer pa sin personal och tar
deras valmaende mer i beaktning innan han fattar ett beslut. Detta eftersom
vissa har drabbats av problem som man maste ta hansyn till i beslutsfattandet.
Respondenten har tagit saval personalens valmaende som trygghet i beaktning
vid beslut kring till exempel om personalen ska jobba pa kontoret eller pa
distans: “Det har vil handlat mer om att ta beslut som sékerstiller personalens

valmaende och att de kanner sig trygga pa sin arbetsplats.” (Thorvald 2021).

Gabriel diskuterade ocksa hur han beslutade att de som kunde utféra sina
uppgifter pa ett bra satt dven pa distans fick arbeta hemifran, men att detta ar
nagot som beror pa vilket yrke man har, vilket blir en avvagning kring vilka
som har mer behov av att inte befinna sig pa arbetsplatsen:

Jobbar du daremot pa serviceavdelningen och en kran
lacker s& maste du ju aka dit. Da spelar det ingen roll om

det rader en pandemi. Det ar valdigt individuellt.
Gabriel (2021)

Nicklas beskrev hur han till en borjan under Coronapandemin var duktig pa att
fatta beslut och hade stdndig kontakt med riksdagen, regeringen,
naringsdepartementet och EU. Till en borjan trodde respondenten att
Coronapandemin skulle vara 6ver till sommaren 2020 och att allting skulle
aterga till det normala direfter. 1 takt med att det kom kiftsmill efter
kéaftsmall” sa tappade han motivationen att leda pd samma sitt och fatta beslut,
vilket ledde till att han kéanner sig som den samsta ledaren han nagonsin
varit: ”Mitt ledarskap forsamrades i takt med att min ork och kraft minskade.”
(Nicklas 2021).
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Vidare menar Nicklas att det var problematiskt att Folkh&lsomyndigheten

konstant dndrar sina riktlinjer:

Till slut blev jag faktiskt likgiltig infor alla forandringar
som kom. Nu reagerar jag inte ens, nu bara observerar jag

och forsoker dverleva liksom med de har verksamheterna.
Nicklas (2021)

Ett exempel pa ett beslut som Nicklas i efterhand inte tyckte var sa klokt var
valet att inte permittera personal. Han ville att hela personalen skulle jobba pa
som vanligt eftersom det kommer leda till att det gar battre for foretaget till
skillnad fran andra framdver. Samtidigt anser han att det kanske var en

halsorisk.

Peder framhavde att innan han fattar ett viktigt beslut under krisen sa traffar
han forst samtliga medarbetare for att diskutera olika scenarier och hur beslutet
kan komma att paverka verksamheten. De traffas ofta regelbundet och fattar
strategiska mal: “Vi triffas for att sdtta upp méal och folja upp mélen bara for
att utvecklas i kundmatet varje gang och bli snappet vassare varje gang.”
(Peder 2021).

Ett annat exempel Peder ger ar beslutet kring huruvida kundméten ska vara
fysiska eller digitala. I stor utstrackning sker intervjuerna digitalt men ibland
finns vissa kunder som hellre vill traffas, och da galler det att fatta ett beslut

kring hur det fysiska motet kan ske pa ett sa bra satt som mojligt.

Hans betonade att han tidigt fattade beslutet att leda sina medarbetare mer
aktivt eftersom flera medarbetare behdvde stdd och en forebild. Hans har fattat

beslut kring hur moten ska hallas och varifran arbete ska ske:

Alla kollegor har majligheten att jobba hemifran, da kor vi

via mejl och Microsoft Teams samt telefon. Annars har vi
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forsokt att kora kontinuerliga moten varje vecka sa att man

tillsammans kan ga igenom allting fysiskt.
Hans (2021)

Vidare lyfter Hans att krisen har medfort mer experimentella beslut sasom
beslutet att foretaget ska fokusera mer pa privatpersoner an foretagskunder pa

grund av krisen.

Alf pratade om hur krisen ocksa har gett vissa mojligheter. Ett beslut som
respondenten tog var att képa upp en lokal. Det som vagde in i beslutet var att
priset var valdigt rabatterat eftersom séljaren behdvde pengarna snabbt pa
grund av krisen, men aven eftersom banker erbjod amorteringsfritt 1an och att
det &ven var rantefritt genom statens beslut. Ett annat beslut som Alf fattade

var huruvida medarbetarna ska fa jobba hemifran:

Alla fick mojlighet att jobba hemifran, vilket gick bra
eftersom mycket &r digitaliserat. Jag gillar inte distans
dock, utan jag vill garna sitta pa kontoret for att traffa
kollegorna pa plats, men jag har gett dem fria tyglar till att

gora jobbet var de vill.

Alf (2021)

4.2 Studien

Efter att forstudien genomfordes identifierades beslutsfattande som ett
gemensamt amne. Darmed valde forfattarna till denna studie att formulera nya
fragor kring just beslutsfattande och intervjua nya respondenter. Efter dessa
intervjuer identifierade forfattarna foljande fem teman: Analys; Intuition;
Kombination av analys och intuition; Kommunikation och information; och

Erfarenhet.
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4.2.1 Analys

Under normala férhallanden sa ar viktigt for Casper att det finns en
fundamental analys som underlag till ett beslut och att han “forstar kontexten
till det hela”. Samtidigt menar Casper att han inte har nagot strukturerat satt
att fatta beslut pa och att det beror lite pa vilket slags beslut det handlar om:
“Sen beror det pa om det dr repetitivt om det dr ndgot jag har redan beslutat
om tidigare och om man har en kontext, referens, eller om man &r helt ny till

beslutet och utifran det sarskilja hur beslutsprocessen ser ut.” (Casper 2021).

Casper anser att hans beslutsfattande inte har forandrats sarskilt mycket pa
grund av Coronakrisen och att det fortfarande ar tdmligen analytiskt. Casper
podngterar dock att han blivit mer avvaktande med sina beslut eftersom han
tycker det ar battre att gora ratt fran borjan snarare an att stressa fram ett
beslut:

Allt &r inte sa brattom som man tror i borjan, viktigare att
gora ratt analys och ratt grejer sa man inte springer pa en
boll och forvantar sig ett utfall som inte alls blir av och gar
tillbaka tio steg. Det basta &r att forsoka gora ratt fran
borjan hellre &n att stressa fram beslutet.

Casper (2021)

Casper uttrycker att han fattar svara beslut varje dag under Coronakrisen dar
majoriteten av besluten kraver nagon form av analys. Han ger exemplet att det
finns kdpare som vill forvarva hans bolag nu nar de borjat utéka mer, vilket
har visat sig vara ett svart beslut som han fortfarande sitter med. Till det
beslutet har han anvant sig av SWOT-analys for att se pA mojligheterna kontra
riskerna med uppkdpet och ifall det finns nagon riskminimering som kan han

gora.

Casper tror ocksa att sattet han samlar in data pa och hur han jobbar med

beslutsunderlag har forandrats. Han ger exemplet distansarbete och menar att
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besluten forsvaras eftersom det inte gar att lasa av kroppsspraket lika
bra: “Under Corona har detta forandrats lite grann da det &r svarare att ldsa av
personens kanslor tankar och energi nar man ej sitter bredvid varandra som i

sin tur kan forsvara besluten som ska tas.” (Casper 2021).

Andreas beskriver hur han under normala forhallanden vanligtvis forsoker
fatta ett beslut direkt pa plats savida han har befogenheten att gora det. Har
han inte befogenhet att fatta beslutet pa plats sa bokar han in ett mote med sina
kollegor for att diskutera problemet ndrmare och fatta ett gemensamt beslut.
For det mesta ar han dock sjalvséker i sina beslut och ifall beslutet visar sig
vara fel sa ar det inte mycket man kan gora at det. Han beskriver
beslutsprocessen pa foljande satt: “Jag fir en kiinsla att jag mdste fatta ett
beslut och da fattar jag beslutet baserat pa vad jag tycker kanns béast i stunden.”
(Andreas 2021).

Andreas tror att hans beslutsfattande har blivit mer analytiskt till foljd av
Coronakrisen. Ett svart beslut som Andreas tog under Coronakrisen var att
avskeda tva anstéllda. Andreas och hans kollega analyserade forst situationen
genom information kring hur mycket konferenserna och andra bokningar hade
minskat. Beslutet grundades ocksa pa Arbetsférmedlingens beslut att inte
forlanga bidragen géllande aktivitetsersattning for de tva anstallda, vilket

skulle medféra kostnader for uthyrnings- och idrottsanlaggningen i stéllet.

Ett exempel pa ett beslut Andreas fattade under Coronakrisen var att infora
aktiviteter dagsvis i stéllet for veckovis i syfte att undvika en storre folkmassa
som brukade komma under helgen. Andreas hade forst beslutat om att stanga
ned flera aktiviteter sasom cykelracingbanan och tipspromenaden, men efter
klagomal fran klubbens medlemmar bestamde han sig for att gora denna
kompromiss och halla aktiviteterna 6ppna. Dessa tva beslut menar han fattades
i samklang med hans kollega. De anmarkte att klubbmedlemmarna var
missndjda med Andreas beslut att stanga ned olika aktiviteter, sa Andreas satte

sig ned med sin kollega och brainstormade olika alternativ for att undvika att

35(70)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

det kommer sa mycket folk pa en gang och samtidigt géra medlemmarna
nojda: “Vi ville inte skramma i vag dem helt fran stallet eftersom vi inte vill
forlora vara medlemmar, men samtidigt ville vi att de ska forsta att det just nu
faktiskt rader en pandemi.” (Andreas 2021).

Jorans analytiska beslut beskriver han som bestaende av riskanalyser dar man
behéver vaga for- och nackdelar, skissera och fa en objektiv bild. Vidare
handlar analytiska beslut fér honom om att kvantifiera information, resonera
och bolla fram och tillbaka. Joran tycks ha blivit mer analytisk i sina beslut
under Coronakrisen. Han forklarar att garna vill ha flera alternativ att valja

mellan och mer tid for att fatta beslutet:

Under denna pandemi har jag blivit mindre aggressiv i min
beslutsfattning, jag &r lite mer passiv. Man har liksom

omvarlden i omtanke.

Joran (2021)
Joran menar att for just hans foretag har Coronapandemin lett till mindre stress

och att beslut far lov att ta langre tid:

En sak jag lart mig &r att under kriser speciellt i samband
med forhandlingar s& maste man vaga ge det tid. Aven om
allt kanns glasklart sa ska en férhandling ta sin tid for bada
parters skull.

Joran (2021)

Joran ger exemplet att deras leverantorer i Asien tenderar att vara valdigt
avslappande i den mening att de inte haller utlovade deadlines. Joran har valt
att vara mer talmodig och forsokt varnat om olika relationer for att na bast
resultat langsiktigt. Hade det dock skett innan Coronapandemin sa hade han
valt att ga vidare med andra leverantorer eftersom han da var mer

kénslostyrd:
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Jag tar inte beslut pa impuls langre, jag lagger inte lika
mycket ren kansla pa beslut langre, jag kopplar inte min
emotionalitet till besluten som ska tas. Nu tar jag det mer
lugnt, ger mig sjalv tid att reflektera och darmed analyserar
vilket leder till att det oftast blir battre grundade beslut an
tidigare impulsbeslut.

Joran (2021)
Harald anser att det ar en stor skillnad pa hans beslut fore kontra under
Coronakrisen. Harald tror att hans beslut var mer spontana fore Coronakrisen
och inte lika strategiska och analytiska som det har varit nu under krisen.
Han har gjort fler ingaende analyser av bolag under krisen for att hitta
investeringsmojligheter. Genom sadana analyser mérkte Harald att flera
bolag var vildigt undervérderade och “for bra for att vara sant”, vilket ledde

till flera mojligheter som aldrig hade uppstatt om inte det vore for pandemin.

Gustav anser att hans beslutsfattande har varit analytiskt &ven under
Coronakrisen. Det storsta beslutet som Gustav fattade under krisen var
huruvida de skulle expandera. Uppstarten av den tredje butiken var ett
kalkylerat beslut dar Coronapandemin hade mdjliggjort for en mycket billig
lokal. Samtidigt menar han att Coronapandemin medférde en orolighet i
beslutet da det gav honom blandade tankar och mycket adrenalin. Han
analyserade vad som kunde ga fel, hur det kommer att sluta och var han
kommer befinna sig om ett ar. Till slut valde han att expandera, vilket initialt
ledde till forlust de tre forsta manaderna men dessa tacktes upp av hans andra
butiker: “Att skrota idén eller tro pa den under en pandemi var bland det
svaraste beslutet jag fick fatta, men med facit i hand tog jag ratt beslut.”
(Gustav 2021).
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Gustav anser det vara viktigt att se forbi k&nslorna och i stéllet rora sig
strategiskt framat. Han medger att magkéansla alltid ar involverade i beslut men

att de inte far vara utgangspunkten i ett beslut:

Du far inte ta ett beslut baserat pa magkéansla och sen nar
allt gér daligt s tinker du “Jag visste inte”. Sant existerar
inte hos mig. Ta strategiska beslut! Gar det fel, sa gjorde
du &nda ditt.

Gustav (2021)

Kevin tror ocksa att det ar battre att fatta analytiska beslut. Som beslutsfattare
menar Kevin att det &r viktigt att vara tydlig i sitt ledarskap: “Du kan inte sédga
en sak pa mandag och sen ett annat pa torsdag, sa darfor har vi da vagt for just
att ta de dar analytiska besluten.” (Kevin 2021).

Samtidigt ar Kevin medveten om att vissa ledare ar mer kénslostyrda &n han

sjalv och att det kan uppsta viss dynamik dar:

Att da i det sammanhanget sitta och vara valdigt
strukturerad och analytisk och fatta beslut kan ju stéra den
kéanslostyrda kollegan i foretagsledningen som da inte
agerar sa rationellt. Den som da ar analytisk och fattar de
besluten mer strukturerat verkar ju valdigt fyrkantig som
chef.

Kevin (2021)

Under normala forhallande fattar Kevin beslut framst pa ett analytiskt sétt. Han
forklarar att beslutsfattandet skiljer sig beroende pa vilket slags beslut det ar.
Han delar in beslut i tre olika nivaer: strategiskt, taktiskt och operativt. De
strategiska besluten kan tas av foretagsledningen eller styrelsen, déarpa kan

Kevin fatta ett taktiskt beslut tillsammans med sin arbetsgrupp eller
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affarsledare kring hur det strategiska beslutet ska genomfdras. N&r den
taktiken ar fattad sa fattar medarbetarna olika operativa beslut sdsom huruvida
en kund ska fa en viss ersattning genom sin forsakring. Kevin har mest tagit
analytiska beslut &ven under Coronapandemin. Samtidigt menar han att
beslutsfattandet har foréndrats till viss del. Genom foretagets kris- och
kontinuitetsplan har pandemin uppfyllt kriterier for att aktivera krisledningen.
Darmed har det 6vergripande strategiska beslutsfattandet avseende fragor som
paverkas av pandemin forflyttats fran foretagsledningen till krisledningen. Det
innebér att Kevins beslutsfattande till stor grad paverkas av och utgar fran
krisledningens strategiska beslut. Krisledningen gor olika omfallsanalyser déar
olika handlingsalternativ analyseras s att man kan ha god framforhallning.
Kevin berattar att beslutsfattandet har forandrats pa grund av pandemin i den
mening att krisledningen har blivit betydligt mer uttagen &n vad den nagonsin

har varit;

Under de tidigare aren nar vi haft aktiverat krisledning
runtom i landet sa har det ju varit kopplat till en storm till
exempel, da &r det hur skadorna ska regleras och kunderna
ska fa tillbaka ett normalt liv. Dessa gar ju over efter en
viss tid, men Corona har ju dragit ut pa tiden valdigt.

Kevin (2021)

Kevin forklarar att hans operativa beslut under Coronakrisen har varit vél
overvagda och underbyggda. Under tidigare stressiga situationer néar
medarbetare vantar pa att Kevin ska fatta ett beslut sa har han varit tvungen att
ta snabba beslut baserat pa magkansla, men under denna kris har han haft goda
mojligheter att analysera och diskutera ett beslut tillsammans med andra. Ett
exempel pa ett beslut Kevin var med och fattade var nar
Folkhalsomyndigheten gick ut med att varje manniska ska ha tio kvadratmeter
utrymme pa naringsstélle. Da funderade Kevin ifall deras organisation som

bedriver forsékringsverksamhet betraktas som naringsstélle. Kevin beslutade
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tillsammans med sina kollegor om att de antagligen betraktas som ett
naringsstalle och beslutade att mata samtliga kundméten sa att det var
tillrackligt med utrymme for alla. Dérefter andrade Kevin instruktionerna till
kunderna och medarbetarna och informerade om hur manga som far lov att

vara i deras kundmoten.

4.2.2 Intuition

Hur Benjamin fattar beslut under normala forhallanden beror pa vilket slags
beslut det ar. Ar det ett viktigt beslut s brukar han forst diskutera med sina
kollegor och “gora nadgon form av analys av situationen”, men mindre viktiga
beslut brukar han fatta direkt pa plats “utan vidare fundering”. Benjamin anser
samtidigt att hans beslutsfattande har forandrats ndgot sedan Coronakrisen
intraffade, fran att vara mer analytiskt till att ga mer pa kansla: “Besluten har
gatt mycket mer pa kéansla, min erfarenhet och det som kénts bést i gruppen
liksom.” (Benjamin 2021). Vidare forklarar Benjamin att besluten har blivit
mer spontana, sasom beslutet att halla alla méten digitalt i stallet for att traffas
fysiskt pa plats sdsom de har gjort tidigare. | efterhand dnskar Benjamin att
han var mer analytisk i sina beslut under Coronapandemin. Han forklarar hur
han har varit dalig pa att vaga for- och nackdelar fore ett beslut tas. Beslutet
att saga upp tva medarbetare under Coronakrisen forklarar Benjamin som ett
instinktivt beslut eftersom han hade varit missndjd med dessa medarbetare
redan fore krisen, sa valet att sdga upp just dessa tva kravde ingen vidare
analys.

Under normala forhallanden forsoker Tobias alltid analysera situationen sa
gott det gar. Han brukar Overvaga for- och nackdelarna till varje
beslutsalternativ och forsoker undvika att fatta ett for snabbt beslut. Tobias
upplever att hans beslutsfattande har blivit mer spontant och att han inte har
lika mycket tid att analysera situationen till f6ljd av Coronakrisen. Det har varit

mer tidspress och svarare att analysera eftersom det standigt kommer ny
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information och nya rekommendationer att forhalla sig till: “Det ar svart att
veta vad som galler, anpassning ar en viktig del.” (Tobias 2021).

Vidare upplever Tobias att hans beslut har blivit mer “intensiva” och att han

inte vet om det ar bra eller daligt under en kris.

Aven om Kevin har tagit mest analytiska beslut under Coronakrisen sa har det

aven forekommit beslut som har varit mer spontana och kanslostyrda:

Sen blev det ett utbrott har for ndgon vecka sedan och da
blev det hogt tryck och vi fick stanga och sa, och da ar det
manga ganger kanslostyrda besluta som beror pa radsla
givetvis. De gangerna ar det svart att fatta de rationella

besluten.
(Kevin 2021)

Joran betonar att det ar jatteviktigt att fatta beslut baserade pa magkansla
ocksa. Han anvéander termen emotionella beslut som kontrast till analytiska
beslut och menar att dessa ar beslut som man kanske inte gynnas ekonomiskt
av men som anda foljs av olika andra skal. Han menar att ibland kan han fattat
ett beslut dar det ur ett analytiskt perspektiv inte &r det basta, men dar det ur
ett emotionellt perspektiv kanns helt ratt. Kénns det ratt emotionellt sa mar han
battre av att ha fattat det beslutet.

4.2.3 Kombination av analys och intuition

Andreas beskriver att ett jobbigt beslut under krisen var valet att séga upp sig
sjalv. Efter att arbetstiden minskat till endast en dag i veckan beslutade sig
Andreas for att ga i pension trots att han hade planer pa att fortsétta arbeta
dar i nagra ar till. Han ansag att risken for smitta vagde storre dn lonen att
jobba kvar. Andreas beskriver processen bakom detta beslut som en
blandning av analys och magkansla. Till en borjan gjorde han en mindre

analys av hur uppsagningen skulle paverka honom ekonomiskt. Detta beslut
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baserades pa information som han fatt fran nyheter kring statistik for
vaccineringen i Sverige och deltagande i diskussioner pa sociala medier.
Dérefter bjod han in sin arbetsgivare och kommunchefen till ett méte for att
diskutera olika alternativ. Trots att arbetsgivaren och kommunchefen ville att
Andreas skulle stanna kvar sa var hans magkansla att Coronasituationen bara
skulle bli varre och att det inte skulle forbattras inom en snar framtid.
Andreas anser att hans magkansla var ratt och tror att vi idag har natt botten

och att de kommer ta nagra ar innan vi fullt atergar till ett normallage.

Benjamin ger ett exempel pa ett beslut dar han bade analyserade situationen
och vagde in sina kanslor i beslutet. Benjamin beslutade att foretaget skulle
varsla tva medarbetare. Detta beslut forklarar han skedde genom en diskussion
tillsammans med andra chefer dar de gick igenom vad de behtvde gora for att
minska kostnaderna, vilket mynnade ut i att tva medarbetare pa
administrationsavdelningen fick Iamna. Aven om detta var ett analytiskt beslut
enligt Benjamin s& anser han samtidigt att kanslor spelade en roll: “Jag kom
med forslaget att avskeda dem och sa holl mina kollegor raskt med
mig.” (Benjamin 2021).

Benjamin forklarar att valet att avskeda tva personer skedde pa ett analytiskt
satt men att valet av vilka personer som skulle fa Idmna var mer spontant. Han
hade varit missnojd med de tva personerna sedan tidigare, sa nar Coronakrisen

intraffade sa kandes det naturligt att det valja just dessa tva.

Jag hade hellre infort en balans, hur mycket dom bidrar
egentligen sa man inte bara ga pa kansla. Det beslutet var

lite stressat, kanslorna tog Over lite.
Benjamin (2021)

Ett svart beslut Tobias fick ta under Coronakrisen var huruvida foretaget skulle
kopa upp ett billigt hotell for att expandera deras egen hotellverksamhet.

Planen var att detta skulle bli en langsiktig investering och nagot de kunde
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Oppna upp nér pandemin &r Over, men Tobias beslutade till sist att inte
investera. Efter att ha gjort kostnadskalkyler och analyserat situationen ur ett
strategiskt perspektiv for foretaget sa blev han vildigt paverkad av
myndigheternas rekommendationer och eftersom han upplevde att situationen
var sa osaker vid tillfallet sa var det bast att inte expandera eftersom situationen
inte sag ljus ut vid det tillfallet: “Fast att det var en formanlig investering si

var situationen alltfor osaker for att expandera.” (Tobias 2021).

Tobias menar att beslutet till slut fattades pa magkéansla. Fast att Tobias fick
en bra mojlighet att kopa en billig fastighet for att expandera sa kandes det inte
ratt: “Det kéndes inte rétt att motsétta sig hela situationen, det kindes lite tabu

att ga mot i strommen i ett sadant seriost och allvarligt lage.”

Vidare menar Tobias att branschkollegorna paverkade hans beslut genom att
de rekommenderade att inte investera i nagot for tillfallet eftersom situationen

ar sa oklar och att det &r framst denna bransch som tar skada av hela pandemin.

Aven om Gustavs beslut har varit framst analytiska under Coronakrisen s&
menar han samtidigt att man kan fa en magkansla som formar beslutet. Han
forklarar att magkanslan kan leda in en pa nagot visst spar, men det far inte
styra ditt beslut. Snarare menar han att man bor se dver situationen med analys,
och ifall det visar sig att analysen stammer Overens med magkanslan sa

kommer beslutet kdnnas béttre.

Trots att Joran anvander framst analytiska beslut under Coronakrisen sa fattar
han ibland beslut baserat pa “ren kénsla”. Han kénner sig bekvém i att ta
sadana beslut eftersom de har fungerat bra under tidigare situationer. Samtidigt

forklarar han analys ocksa &r inblandat i de besluten:

Nar jag avvager flera grundade beslut kan jag ga pa kansla,
men forst analyserar och summerar jag alltid olika

alternativ. Darefter kan jag dock vélja det som kanns rétt.
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Joran (2021)

4.2.4 Kommunikation och information

Casper gor sina medarbetare delaktiga i sina beslut sa att det inte blir “ensidigt
och subjektivt”. Han menar att foretaget har en gemensam vardegrund dar alla
inblandade far ta del av informationen for beslutet och sedan tar man
tillsammans ett gemensamt beslut. Samtidigt menar han att det &r svart att veta

om han fattat rétt eller fel beslut.

Generellt satt sa far man ingen indikering pa att man har
gjort ratt, det ar ndgot man far kianna av helt enkelt. Ibland
sa far du proaktivt fraga vad de tyckte om beslutet.

Casper (2021)

Andreas tror att hans beslut hade blivit annorlunda savida hans arbetsgivare
och kommunchefen garanterat honom ett annat jobb. Han menar att ifall
kommunchefen hade erbjudit honom en annan roll pa en annan arbetsplats dar
det fanns mer arbete sd hade han kanske “nappat” pa det. Andreas fragade
arbetsgivaren och kommunchefen ifall det var mojligt att byta arbetsplats men
fick ett nej.

Casper betonar vikten av kommunikation under beslutsfattande. Dels menar
han att beslutsfattandet ska vara tydligt genom “klarhet och transparens”,
dels menar han att medarbetare ska vara involverade i vissa beslut som tas
tillsammans. | de allra flesta beslut som Casper tar véljer han att forst
kommunicera aktivt med sin medgrundare: “Det &r da (tillsammans) vi oftast
hittar de basta konstellationerna for hur vi ska jobba for optimala beslut.”
(Casper 2021).

Ett beslut som Casper tog dar han fick kommunicera med sin medgrundare
var ndr han avskedade en medarbetare. Casper tycker om medarbetaren som
person men for foretagets basta var det inte ratt beslut att ha kvar honom. Sa

steg 1 var att konsolidera vad foretaget forsoker astadkomma; steg 2 var att
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kommunicera hans tankar till medgrundaren for att hdra hans tankar; och
steg 3 var att fatta ett gemensamt beslut. Casper anser att det ar viktigt att
bada ar dverens om beslutet eftersom det underlattar att ha nadgon pa ens sida

vid svara beslut.

Beslutsunderlaget kan man bygga ensam men sjélvaste
beslutet tas gemensamt genom diskussion. Ofta

konkluderar man i samma sak.
Casper (2021)

Gustav brukar inkludera ledningen pa bolaget och sin familj i besluten. Han
har en nara dialog med sin son och deldgaren dar de oftast tar ett gemensamt
beslut. Samtidigt s& menar Gustav att ifall han upplever att deras asikt ar fel
sa kor han pa det han sjalv tycker ar ratt. Han brukar strava efter att fa en
oversikt av alla mojliga perspektiv och smapratar garna med taxichaufforen

eller kassorskan pa Ica for att fa in nya perspektiv kring allt mojligt.

Kevin kommunicerade standigt med sina medarbetare kring beslut under
Coronakrisen. Under 2020 hade han narmare 50 krisledningsméten dér de
diskuterade hur de ska klara av kundméten och deras “samhéllsviktiga
funktion”. Kevin forklarar att de ska kunna skydda sina medarbetare utifran
de krav som regeringen och Folkh&lsomyndigheten har satt upp. Det har
funnits goda mojligheter att analysera varje beslut, vilket ofta har skett i
grupp med sju till tta medarbetare under en halvtimme. Dessutom har de
haft fler regelbundna méten dar de gar igenom personalinformation som
framfor allt VD:n har hallit i. Efter att ett beslut fattats sa forklarar Kevin att
det darefter kommuniceras internt till medarbetarna och externt till kunderna
via deras plattformar och kontor. Besluten har ocksa effektuerats genom en
krishanteringsgrupp dar de gar till sina respektive affirsomraden och

informerar samtliga.
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Kevin anser det ocksa vara viktigt att kommunicera besluten till
medarbetarna pa ett tydligt satt, vilket han anser vara gott ledarskap. Han
forklarar risken med att information kan férandras nér den férmedlas till

andra.

Det finns nagot som kallas for viskleken; alltsa det ar ju
ganska latt att nagot forandras nér vi berattar for varandra.
Kommunikationen blir ju otroligt viktig, likasa att ha en

nara och kontinuerlig information om beslutsfattande ocksa
Kevin (2021)

Kevin tycker att det har varit svarare att fatta beslut nar medarbetarna sitter
pa distans jamfort med att sitta tillsammans fysiskt. Han tycker det ar viktigt
att forsoka inkludera dven de som arbetar hemifran sa att de kanner
delaktighet i besluten och underlagen. Kevin anser ocksa att det har varit
svart att filtrera all information som de anvant som underlag till besluten:
“Det finns valdigt manga olika kompetenta manniskor som uttalar sig kring
hur saker och ting kommer att utvecklas och hur faktiskt situationen kommer

utvecklas (...) sa ja det har varit svart.” (Kevin 2021).

Av den anledningen anser Kevin det vara viktigt att inte ta forhastade beslut.
Hans foretag har alltid utgatt fran att forsoka folja Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Detta har dock ocksa visat sig vara svart eftersom deras
syskon i bolagsgruppen runtom i landet tar andra beslut dar man tolkat saker
pa ett annat satt. Som ett exempel har vissa valt att inte ha nagra spontana
kundbesok éverhuvudtaget, och da maste Kevin argumentera for varfor de har

Oppet for spontanbesok.

Nicklas berdttar att han aldrig undanhaller information for sina medarbetare,

utan snarare ger han dem all information som de behdver. Nicklas anser det
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vara viktigt att det rader transparens i besluten och att varje medarbetare far ga
in i bokningssystemet for att se underlagen for varje beslut som tagits: “Da blir
det ingen som motsager, utan alla forstar beslutet, alla hanger med och kan ga

in och titta i bokningssystem; full 6ppenhet.” (Nicklas 2021).

Joran forklarar att han fore krisen kunde bli besatt av ett problem och stdnga
in sig och pratar inte med nagon tills han har I6st problemet. Han menar att det
tar pa psyket att veta att man har ett problem att 16sa och att han maste I6sa det
innan han kan ga vidare. Genom Coronakrisen upplever han dock att han blivit
battre pa att lyssna mer pa andra och halla olika moten snarare &n att Joran ska

fatta beslutet helt pa egen hand.

Joran betonar att hans radgivare spelar en viktig roll i sitt beslutsfattande. Han
brukar forst och framst vilja utforska olika beslutsalternativ sjalv for att sedan
presentera alternativen for radgivarna och hora deras asikter kring beslutet,

Beslutsunderlaget som Joran skapar sjélv brukar bestd av olika riskanalyser
som han hamtar fran externa kallor, vilket han menar tillfor objektivitet i sina
beslut. Framst forlitar han sig dock pa sina personliga radgivare dar det fors
en dialog. Kan dessa radgivare inte hjalpa honom tillrackligt s& brukar Joran
kontakta andra personer som besitter spetskompetens inom det specifika

omradet.

Anledningen till att Joran garna gor sin egen analys innan han diskuterar
beslutet med andra personer ar for att han inte gillar att presentera nagot utan

att ha redan formulerat en Isning:

Jag vill inte vara den personen som kommer in till en
styrelse och sager att allt &r katastrof nu och vet inte vilket
hall vi ska ga mot, jag gillar att sdga att saker inte gar som

de skulle och dessa alternativ har jag jobbat fram som jag
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anser vara lampliga. Man ska inte presentera problem utan

att komma med l6sningar.
Joran (2021)

Joran menar att for just hans féretag har Coronapandemin lett till mindre stress

och att beslut far lov att ta langre tid:

En sak jag lart mig &r att under kriser speciellt i samband
med forhandlingar s& méste man véga ge det tid. Aven om
allt kanns glasklart sa ska en forhandling ta sin tid for bada

parters skull.

4.2.5 Erfarenhet av kriser

Andreas anser att Coronakrisen har gjort honom till en battre beslutsfattare i
den mening att han numera ar mer férstaende for andra och medveten om att
beslut kraver omsorg och ska fa ta langre tid framfor allt under en kris.
Respondenten tror ocksa att tidigare kriser som han har varit med om har hjalpt
honom att bli en battre beslutsfattare. Nar Coronakrisen intraffade sa kunde
Andreas relatera den till de gruv- och polisstrejker som skedde i hans hemland
pa 70- och 80-talet, vilket gjorde vissa av hans beslut under Coronakrisen
lattare: “I borjan av Corona sa kunde jag forutspa vad som skulle ske, sé det
gjorde mitt beslut att avskeda mina medarbetare lattare, eftersom situationen

bara skulle komma att bli vérre.” (Andreas 2021).

Andreas menar hur hans tidigare erfarenhet som polis har gjort honom till en
béattre beslutsfattare idag. Som polis fick han stindigt ta intuitiva beslut,
vilket han anser gjort honom mer bekvém i att fatta snabba beslut. Ett
exempel pa ett intuitivt beslut han tog som polis var under ett upplopp: Han
tappade kontakten med sin dverordnade samtidigt som folk kastade
bensinbomber mot honom. Ett snabbt beslut fattades att bryta sig in i ett hus

for att ta skydd tills han skulle fa understod av andra polisman.
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Casper tror att tidigare kriser han varit med om har gjort honom till en béttre
beslutsfattare idag. Exempel pa kris han namner ar nar foretaget har fatt
forfragan som har Gverskridit foretagets kapacitet och de maste fa in mer
folk. Under den krisen har Casper genomgatt flera jobbiga beslut kring vem
som ska rekryteras eftersom det rdder mer tidspress och leder till “hektiska

processer”.

For varje kris som vi gar genom sa hittar man svaret pa en
grej. Varje gang jag stoter pa ett problem sa for jag en
dagbok om hur jag utvecklat idag vilket leder till att man

blir battre pa beslut med tiden.
Casper (2021)

Benjamin tror att det &r optimalt att just na en balans i beslutsfattandet under
en kris och att tidigare erfarenheter kan hjélpa till att fatta ett battre beslut:

Jag tror det ar optimalt att ta bade ga pa kansla, for kanslan
kommer fran nagot ocksa. Det &r inte bara slumpmaéssigt,
det ar ju nagon form av erfarenhet, kombinerat med

analyser.
Benjamin (2021)

Tobias har varit med om tidigare stressfulla situationer, vilket han tror han
gjort honom till en battre beslutsfattare. Han forklarar att han tidigare ofta
lyssnat pa fattat beslut som gar i linje med majoritetens opinion eftersom det
ger honom bést magkénsla och kanns tryggast. Tobias anser att han blivit
battre pa att fatta egna beslut som “kanske har med erfarenheten att géra” och
tror att just erfarenhet spelar en stor roll for att fatta beslut som ké&nns ratt under
en kris: “Ju mer sadana hér situationer man befinner sig i desto mer tror jag

man blir hardad och kan fatta battre beslut.” (Tobias 2021).
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Samtidigt énskar Tobias att han la sina kénslor at sidan vad det géller beslutet
att inte kdpa upp det billiga hotellet. Nu i efterhand nér vaccinen borjar rullas
ut och restriktionerna snart borjar lyfta tror han att han skulle ha tankt mer
ekonomiskt och ta vara pa situationen snarare an att forlita sig pa sin
magk&nsla som sa att det var for riskfyllt: “Jag tror att mina kanslor spelade in
lite for mycket och jag 6nskade att jag tog chansen att investera vilket ju nu i
efterhand var det logiska beslutet att fatta.” (Tobias 2021).

Gustav kommer inte pa nagot specifikt beslut som har gjort honom till en battre
beslutsfattare idag. Dock tror han att alla hans tidigare beslut och kriser som
han har varit med om totalt har gjort honom till en battre beslutsfattare. Gustav
forklarar att han har gjort flera misstag som kostat honom manga miljoner,
men det ar ocksa det som har 6ppnat upp majligheten att Gppna upp en tredje
butik idag.

Kevin tror att han har haft nytta av hans tidigare erfarenhet som skadereglerare
ddr han tagit beslut “i stort sett hela tiden”. Detta tror han har varit en
forutsattning till att han tagit bra beslut dven under Coronakrisen. Han &r ocksa
sakerhetsansvarig i bolaget, vilket innebar att han har fatt vara med och ta
manga beslut som kan relateras till den nuvarande krisen: “Jag har fatt vara
med och ta manga sadana beslut som jag vet vilar pa vad jag tycker och tanker,
sa pa det sattet tycker jag att jag blivit battre och fatt trana pa det.” (Kevin
2021).

Kevin tror ocksd att han har blivit en battre beslutsfattare pa grund av
Coronakrisen: “Vi har haft 50 krisledningsméten, sa jag har fatt trdna och tréna

pa hur man tar beslut sa da blir man ju ocksa battre.” (Kevin 2021).

Jonathan har inte varit med om tidigare kriser, men han tror att han lart sig
valdigt mycket av att genomga denna pandemi: “Det hédr #r min forsta
prévning och jag har blivit starkare, mer hérdad och jag tror mig kunna klara

situationer béattre &n om det (Corona) inte hade passerat.” (Jonathan 2021).
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5 Analys

5.1 Analys

Det framkommer att flera svenska chefer har fattat beslut baserat pa nagon
form av analys under Coronakrisen. Andreas beslut har gatt fran att vara mer
intuitiva till att bli mer analytiska. FOre Andreas fattade beslutet att avskeda
tva medarbetare under Coronakrisen analyserade han hur mycket bokningarna
hade minskat med och tog Arbetsférmedlingens beslut i beaktning. Aven i ett
annat beslut gallande Coronarestriktioner pa arbetsplatsen valde Andreas att
brainstorma olika alternativ for hur klubbens medlemmar skulle bli ngjda. Likt
Andreas anser ocksa Joran att sitt beslutsfattande har blivit mer analytiskt till
foljd av Coronakrisen. Han gor fler riskanalyser dar han véger for- och
nackdelar och resonerar mer i besluten. Riskanalyserna bestar av olika externa
kéllor, vilket han menar tillfor objektivitet i sina beslut. Tidigare tog Joran
beslut pa impuls, men under Coronakrisen har han gett mer tid till reflektion,
vilket han tror ger battre grundade beslut an de tidigare impulsiva besluten.
Detta gar i linje med ett analytiskt beslutsfattande som enligt Thomas (2020);
James & Wooten (2016); och Larsson (2012) innebar att beslutsfattaren forst
gor en analys av situationen, identifierar olika handlingsalternativ och
utvarderar alternativen. Casper valde i ett av sina beslut att géra en SWOT-
analys i syfte att analysera mojligheterna och riskerna som beslutet kommer
medfdra, Gustav analyserade riskerna med hans beslut och utvérderade hur
beslutet gar i linje med foretagets strategi, och Kevin forklarar att hans beslut
har varit vél 6vervagda och underbyggda genom krisledningens olika analyser.
Dessa exempel bor ses som medvetna analyser dar informationen har
overvagts noggrant i syfte att fatta ett sa rationellt beslut som mojligt
(Mintzberg 1980). Aven om dessa chefer beskriver sina beslut som analytiska
sa gar det att argumentera for vilken grad av analytisk varje chef ar. Mojligtvis
ar Casper och Kevin mer analytiska i sina beslut eftersom ena gér SWOT-

analyser och den andra applicerar krisledningens analyser. Samtidigt gar det
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inte att gora helt rationella analyser (Marewski, Gaissmaier & Gigerenzer
2010), snarare innebdr analytiska beslut enligt den begransade rationaliteten
(Simon 1990) att beslutet fattas sa fort den forsta acceptabla I6sningen hittas
(Mintzberg 1980; Simon 1990). Detta forklarar att vissa chefer kan utféra mer
analys an andra eftersom den acceptabla l6sningen nas pa olika sétt, och att
det fortfarande kan klassificeras som ett analytiskt beslut. Vidare framkommer
det att cheferna paverkas av olika sociala faktorer, vilket enligt Simon (1990)
forklarar varfor besluten inte kan bli fullt rationella. Andreas beslutade
exempelvis att kompromissa med klubbmedlemmarna och aterinfora
aktiviteter igen efter det att han hade fatt in klagomal fran dem, vilket gar i
linje med Simon (1990) som menar att beslutsfattaren formas av intressenter i
organisationen. Denna sociala paverkan fran klubbmedlemmarna
kombinerades med analys i den mening att Andreas kande av
klubbmedlemmarnas missndje och déarpa valde att hitta béasta 16sning genom
en analys av olika handlingsalternativ, vilket ar analytiskt i enhet med Thomas
(2020), James & Wooten (2016) och Larsson (2012). Det framkommer vidare
att kanslor ar en faktor som inte gar att bortse fran. Andreas beslut att aterinféra
aktiviteterna kan ha fattats pa grund av sympati for klubbmedlemmarna, eller
atminstone en dkad press att agera i enlighet med Simon (1990) som forklarar
att intressenters forvantningar pa chefen paverkar beslutet. Aven i Gustavs fall
tycks kénslor haft betydelse i beslutet i den mening att Coronakrisen gjorde
honom oroligare och gav honom blandade tankar och mycket adrenalin, vilket
i viss man paverkade besluten, vilket 6verensstaimmer med James & Wooten

(2010) som menar att beslutsfattaren styrs av kanslor.

5.2 Intuition

Det framkommer &ven att vissa svenska chefer har anvént intuition i sitt
beslutsfattande under Coronakrisen. Det som praglar dessa beslut har varit
spontanitet och kénslor. Benjamin beskriver att sitt beslutsfattande har blivit

bade mer spontant och praglas mer av kanslor och att vissa beslut fattas direkt
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utan fundera pé det. Aven Kevin forklarar att sitt beslutsfattande har blivit mer
spontant och kanslostyrda, vilket han tillagger har att géra med radsla for
Coronapandemin. Tobias forklarar ocksa att hans beslut har blivit mer
spontana, vilket han tror har att géra med den tidspress som pandemin har
medfort. Denna spontanitet kdnnetecknar ett intuitivt beslutsfattande enligt
Okoli & Watt (2018) som menar att intuitiva beslut &r snabba dar det inte l4ggs
mycket tid pa analys. Vidare préaglas intuitiva beslut av omedvetenhet, det vill
saga att det gors pa magkansla utan vidare fundering (Okoli & Watt 2018),
vilket mgjligtvis ocksa kan karaktérisera besluten som tagits av dessa
beslutsfattare. Joran har ocksa fattat vissa intuitiva beslut och beskriver dessa
som beslut som inte gynnar foretaget ekonomiskt, vilket kan relateras till
rationalitet i enlighet med Mintzberg (1980). Snarare menar han att beslutet
sker av andra skal och att det kan vara daligt ur ett analytiskt perspektiv, men
kdnnas ratt emotionellt. Jéran kunde inte komma pa ett konkret exempel pa
vilket beslut under Coronakrisen som kandes emotionellt bra, men mojligtvis
kan det ha varit ett intuitivt beslut som skedde automatiskt och omedvetet i
enlighet med Clément & Roux-Dufort (2020).

5.3 Kombination av analys och intuition

Andreas forklarar att beslutet att saga upp sig sjalv var en blandning av analys
och intuition. Han gjorde forst en ekonomisk analys men valde till slut att fatta
beslutet baserat pa magkansla. Benjamins beslut att sdga upp tva medarbetare
baserades pa en kostnadsanalys medan beslutet om vilka medarbetare som ska
varslas fattades pa kansla, vilket var missndje for dessa medarbetare fore
krisen. Detta framkommer &ven hos Tobias i beslutet att expandera
verksamheten dar han forst gjorde kalkyler och analyser som sag gynnsamma
ut, men dér han sedan valde att inte expandera eftersom det inte kéndes rétt i
en sadan situation. Dels fick Tobias skuldkénslor i tanken att dra nytta av en
pandemi, dels blev han paverkad av hans branschkollegor som ansag det inte

vara bra att investera nar situationen ar sa osaker, vilket kan kopplas till Simon

53(70)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

(1990) som menar att chefer paverkas av sociala faktorer och gor att besluten
inte blir fullt rationella.

Det framkommer ocksa att en magkansla kan foranleda en analys, vilket
Gustav forklarar genom att magkénslan kan leda in en pa ett visst spar for att
sedan gora en analys av situationen. Joran valjer ocksa att ibland fatta beslut
baserat pa “ren kénsla”. Det ror sig framfor allt om liknande beslut han tagit
under tidigare situationer, vilket gor han mer trygg i att fatta ett sadant beslut.
Samtidigt betonar han vikten av att forst gora en analys, for att darefter
mojligtvis valja handlingsalternativ pa kansla. Dessa exempel illustrerar att
vissa svenska chefer har valt att kombinera analys med intuition i olika former
under Coronakrisen. Denna kombination av analys och intuition under kriser
foresprakas av vissa forfattare (Hugelius 2017; Bonn & Rundle-Thiele 2007
och Coget & Keller 2010).

5.4 Sammanfattande reflektion éver analys och intuition
Nedan presenteras en form av sammanfattning 0ver chefernas beslutsfattande.

Den forsta studien (forstudien) tas inte med i resonemanget nedan eftersom
forfattarna till denna studie inte hade formulerat konkreta fragor kring hur
beslutsfattande skiljt sig fore Coronakrisen och under Coronakrisen forrén till
den andra studien: | den andra studien framkommer det att majoriteten av
cheferna (fem) har forandrat sitt beslutsfattande pa grund av Coronakrisen. De
flesta utav cheferna som har forandrat sina beslut (tre) har gatt fran att fore
Coronakrisen vara mer intuitiva till att efter Coronakrisens bérjan bli mer
analytiska. Endast en minoritet (tvd) av cheferna har gatt fran att vara
analytiska fore Coronakrisen till att bli mer intuitiva. Det framkommer ocksa
att vissa chefer (tre) inte har forandrat sitt beslutsfattande sa mycket da de bade
fore Coronakrisen och till foljd av Coronakrisen varit analytiska. Denna
information tyder pa att majoriteten av cheferna i den andra studien (sex utav
atta) har varit framst analytiska i sina beslut under Coronakrisen. Samtidigt har

vissa utav dessa analytiska chefer ocksa valt att implementera en kombination
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av analys och intuition. Dock framkommer det att det ar mest analys som
anvants i besluten, dar intuition betraktats som ett komplement till analys.
Endast en minoritet av cheferna (tva) verkar ha varit mestadels intuitiva i sina
beslut under Coronakrisen. Under en kris stods det analytiska beslutsfattandet
bland annat av Norris, Casa De Calvo & Mather (2020) som menar att kriser
ar hogst osékra dar snabba beslut kan innebara samre beslut som paverkas av
biaser. Att fatta snabba beslut menar dock Bonn & Rundle-Thiele (2007) och
Khatri & Ng (2000) vara nodvandigt under en kris. Méjligtvis upplever de
flesta av dessa chefer att Coronakrisen inte var en lika pataglig kris som kréavt
snabba beslut. Detta framkommer av Kevin som beskriver att tidigare kriser
han varit med om sasom en storm har varit mer intensiva medan Coronakrisen
har dragit ut pa tiden. Casper menar till exempel att allt inte &r sa brattom och
att det ar viktigare att gora ratt analys snarare &n att stressa fram ett beslut.
Joran forklarar ocksa att beslut under en kris ska fa ta tid och att han varit
mindre stressad pa grund av den insikten. Paradoxalt kan det mojligen vara sa
att Coronakrisen har medfort ett lugn for dessa beslutsfattare snarare én att de
skulle vara stressade och fatta snabba beslut som forfattarna Bonn & Rundle-
Thiele (2007) och Khatri & Ng (2000) havdar. Detta skulle kunna forklara
varfor Joran drastiskt dndrade sitt beslutsfattande fran att vara valdigt intuitivt
till att bli mer analytiskt. Kevin och Casper var dock analytiska redan innan
Coronakrisen, men det verkar som att Coronakrisen har forhojt deras
analytiska egenskaper och kanske lugna egenskap. Ett undantag ar dock
Tobias, vars beslut har blivit mer spontana pd grund av den upplevda

tidspressen som Coronapandemin medfort.

5.5 Inramningseffekten

Exempel pa analytiska beslut som cheferna har namnt kan delas in i interna
och externa aktiviteter enligt inramningseffekten som paverkar denna form
av beslutsfattande (Tversky & Kahneman 1981; James & Wooten 2010).

Besluten som tas beror pa hur krisen tolkas av beslutsfattaren. Ifall krisen
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enbart tolkas som ett hot sa kommer troligtvis besluten att besta av interna
aktiviteter medan om krisen tolkas som en mojlighet kommer beslutsfattaren
kunna dra nytta av den (James & Wooten 2010). Exempel pa beslut som tas
med nedanfor ar analytiska beslut eller beslut dar analys har kombinerats

med intuition.

5.5.1 Interna aktiviteter

Ett par chefer framhavde beslutet att saga upp medarbetare som svart under
Coronakrisen. Andreas beslutade att sdga upp tva medarbetare eftersom det
inte skulle vara ekonomiskt I6nsamt att lata dem jobba kvar néar kunderna
minskat sa pass mycket och Benjamin behévde ocksa minska kostnaderna och
valde darfor att ocksa saga upp tva medarbetare. Dessa exempel tyder pa att
Andreas och Benjamin ramade in krisen som negativ i férsta hand och valde
att fokusera pa den interna aktiviteten att minska kostnader (James & Wooten
2010). Ett annat gemensamt tema som framkommer genom intervjuerna &r
chefernas beslut att forséakra sig om medarbetarnas hélsa och férhindra
smittspridningen pa arbetsplatsen. Thorvald framhaver hur han prioriterar for
personalens valmaende och trygghet pa arbetsplatsen genom att bland annat
mojliggora for distansarbete, Gabriel har mojliggjort for distansarbete for de
medarbetare som kan utféra uppgifterna hemifran. Peder. Hans och Kevin har
alla omstrukturerat sina kundmoten. Peder och Hans har implementerat fler
digitala kundmoten och Kevin har sékerstallt att det finns tillrackligt med
utrymme for samtliga parter under ett fysiskt kundmaote. Andreas har ocksa
vidtagit atgarder for att undvika stora samlingar genom att inféra dagliga
aktiviteter i stallet for veckovisa. Dessa ar exempel pa interna aktiviteter i den
mening att cheferna har forandrat befintliga strukturer eller implementerat nya
processer utefter krisen (James & Wooten 2010).

5.5.2 Externa aktiviteter
Ett flertal chefer har i stallet lyft fram exempel pa beslut som talar for en mer

positiv inramning av krisen dar de har identifierat mojligheter. Jonathan
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betonar vikten av att inte betrakta krisen som negativ och har sjalv valt att
nyttjat krisen till sin fordel genom att utveckla sitt natverk. Han beskriver hur
han funnit en blomstrande gemenskap inom naringslivet. Harald sag en
mojlighet i undervarderade bolag och tog chansen att investera i dessa just
eftersom analysen av bolagen till féljd av Coronakrisens effekter visade pa en
mycket I6nsam investering. Gustav sag ocksa en mojlighet i att kdpa upp en
billig lokal och 6ppna upp en ny livsmedelsbutik. Dessa exempel visar hur
krisen betraktas kan dppna upp for mojligheter som annars hade gatt forlorade
(James & Wooten 2010). Tobias stod ocksa i valet och kvalet mellan att
expandera sin hotellverksamhet eller inte, vilket antyder att han var osaker pa
hur han ramade in krisen och darmed tog miste om en mojlighet for nya afféarer
i enlighet med James & Wooten (2010). Tobias beslut att inte ta vara pa
mojligheten kan ocksa kopplas till status quo-bias enligt Hammond, Keeney
& Raiffa (2006) som forklarar att beslutsfattare tenderar att fordroja beslut tills
att en volatil situation har stabiliserats. Detta leder till att det ar svarare att ta
vara pa gynnsamma situationer som kan uppsta genom en kris. Mojligtvis
skulle Tobias ha gjort en noggrannare analys av varje alternativ och varit
medveten om foretagets dvergripande mal (Hammond, Keeney & Raffa 2006),

vilket verkar ha varit expansion.

5.6 Kommunikation och information

Det framkommer att flera beslutsfattare valjer att inkludera andra personer i
beslutet for att fa andra perspektiv. Casper viljer att gora sina medarbetare
delaktiga s& att beslutet inte blir alltfor ensidigt. Enligt honom far alla
inblandade ta del av samma information for att darefter ta ett gemensamt
beslut. Han forklarar att han kan bygga beslutsunderlaget sjalv men att beslutet
maste tas i en diskussion tillsammans med andra. Efter att han har konsoliderat
vad foretaget behdver astadkomma delar han sina tankar med sin medgrundare
och hor hans tankar for att darpa ta ett gemensamt beslut. Gustav valjer ocksa

att forst gora en egen analys av situationen for att darefter stdamma av med
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andra personer for att hora deras perspektiv. Andreas valde att féra en
diskussion med sin kollega kring hur klubbens aktiviteter kan aterinféras med
sd ldg smittorisk som mojligt. Joran brukar identifiera olika
handlingsalternativ pa egen hand, men darefter diskuterar han alternativen
med radgivare for att hora deras asikter innan beslutet fattas. Kan hans egna
radgivare inte hjdlpa honom tillrackligt sa brukar Joran kontakta andra
personer som besitter spetskompetens inom det specifika omradet. Genom
Coronakrisen har Joran blivit battre pa att lyssna pa andra och ha méten for att
diskutera beslutet. Dessa tillvagagangssatt finner stod hos Hammond, Keeney
& Raiffa (2006) och James & Wooten (2010) som menar att
forankringseffekten kan minimeras nar chefen forst skapar sig en egen
forstaelse for problemet och identifierar 1sningar innan andras perspektiv tas
med i beaktning. Pa det sattet blir chefen inte lika paverkad och férankrar
beslutet utefter den forsta informationen som férmedlas av nagon annan.
Dessutom motverkar det sunk cost-bias som kan ske ndr en chef fattar ett
beslut for att forsvara sitt rykte men som inte &r det ratta beslutet att ta
(Hammond, Keeney & Raiffa (2006).

Den diffusa informationen kring Coronapandemin fran Folkhdlsomyndigheten
ar nagot som flera respondenter lyfter. Nicklas och Henrik forklarar att det har
varit problematiskt att férhalla sig till raden nar de andras sa ofta. Till en borjan
hade Nicklas ndra kontakt med riksdagen, regeringen, naringsdepartementet
och EU for att hélla sig uppdaterad i informationsflodet. Genom det stora
informationsflddet och alla &ndringar blev Nicklas alltmer handlingsférlamad.
Detta gar i linje med James & Wooten (2010) som beskriver hur chefer ar
begransade av sin intelligens som gor det svarare att fa en helhetssyn Gver
situationer da det finns sd manga olika variabler att ta hansyn till, vilket gor
det omojligt att fata helt rationella beslut. Att Nicklas valde att halla sig
standigt informerad kring Coronauppdateringarna och halla en nara kontakt
med olika experter (Folkhalsomyndigheten, regeringen och riksdagen) sdsom
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Nicklas gjorde i bérjan kan tolkas vara positivt utifran forankringseffekten dar
sa manga perspektiv fran experter tas med i beslutet som mojligt (Hammond,
Keeney & Raiffa 2006; James & Wooten 2010), men just i Nicklas fall ledde
det till att han inte orkade halla sig lika uppdaterad langre och gjorde honom
till en samre beslutsfattare. Detta skulle kunna vara en sidoeffekt av att
minimera denna bias som forfattarna till denna studie, vilket forfattarna till
denna studie anser vara intressant att undersoka vidare. Att soka sig sin egen
forstaelse for situationen tycks dock ha varit till god hjalp under Coronakrisen
eftersom den bestod av otydliga rekommendationer och olika expertuttalanden
som dessutom andrades ofta.

Kevin menar ocksa att informationen har varit svar att filtrera och att det funnit
sd manga olika perspektiv pa pandemin och dess utveckling. Enligt James &
Wooten (2010) hamtar chefer information fran experter for att fatta ett beslut
dar expertens synpunkter paverkar beslutet. Kevin berattar att han forsokt att
inte ta for snabba beslut just eftersom det finns s& mycket information att ta at
sig. Detta tillvagagangssatt stods forvisso av James & Wooten (2010) som
menar att chefen bor vénda sig till flera olika experter for att fatta ett mer
nyanserat beslut dar olika perspektiv tas med i beaktning s att inte chefen blir
for forankrad mot viss information. Kevin forklarar att han alltid utgatt fran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer men att det ibland har varit svart
att tolka vissa rekommendationer vilket utgor en viss problematik. Av den
anledningen anser Kevin det vara viktigt att inte ta forhastade beslut, vilket
finner stod hos James & Wooten (2010). | de fall det har varit svartolkat
forklarar Kevin att de olika kontoren i landet har tolkat rekommendationerna
pa ett annat satt och tagit andra beslut. Enligt James & Wooten (2010) ar det
vanligt att beslutsfattare hdrmar andra personer, vilket dock inte &r nddvéndigt
eftersom det inte finns nagot ratt sétt att hantera en kris pa da det i regel inte
finns tidigare handelser att blicka tillbaka pa for att hjalpa till i beslutet. Kevin
tycks trots allt ha hallit fast vid sina egna beslut sasom att ha 6ppet for spontana
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kundbes6k medan andra inte har det, vilket enligt James & Wooten (2010)

verkar vara att rekommendera snarare &n att efterlikna andras beslut.

Information om Coronapandemin pa nyheter och i sociala medier var grunden
till varfor Andreas beslutade att saga upp sig sjalv. Mojligtvis kan Andreas ha
paverkats av forankringseffekten i den mening att han fattade beslutet baserat
pa forsta intryck och tidiga uppskattningar (Hammond, Keeney & Raiffa
2006). Mojligtvis kan Andreas ocksa ha paverkats av konfirmeringsbias i den
mening att han lagt for mycket tid pa information som enbart stédjer hans
initiala stallningstaganden (Hammond, Keeney & Raiffa 2006), det vill saga
information som skildrar hur allvarlig situationen &r och att det kommer droja
lange innan allt aterhamtar sig. Det framkommer dock inte i intervjun hur
inlast Andreas var i utvecklingen av  Coronapandemin och
vaccineringsprocessen. Arbetsgivaren och kommunchefen ville att Andreas
skulle stanna kvar eftersom de trodde situationen skulle forbattra. Andreas
magkansla var dock att situationen inte skulle forbattras, vilket kan tyda pa att
beslutet baserades pa tidigare erfarenhet enligt ett intuitivt beslutsfattande
(Hugelius 2017; Khatri & Ng 2000).

5.7 Erfarenhet av kriser

Det framkommer att vissa respondenter som fattat beslut baserat pa intuition
har tagit nytta av tidigare kriser som beslutsfattaren varit med om, vilket enligt
Henderson & Waller (2016) 6kar sannolikheten att beslutet blir bra. Andreas
anser att tidigare kriser har gjort honom till en battre beslutsfattare. Beslutet
att varsla tva medarbetare skedde dels genom en analys, dels genom intuition.
Genom hans erfarenhet av tidigare kriser sa kande han pa sig i borjan av
pandemin att laget bara skulle bli véarre. Han ger exempel pa hans tidigare roll
som polis dar han ofta fick fatta snabba beslut som gjort honom mer bekvam i
den sortens beslutsfattande. Detta ar ett tydligt exempel pa hur ett intuitivt
beslut fattas dar beslutsfattaren jamfor tidigare upplevda situationer med den
nuvarande krisen (Okoli, Weller & Watt 2016; Larsson 2012). Tobias papekar
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hur han tror erfarenhet spelar en stor roll i att fatta beslut som kénns ratt. Han
anser att hans magkansla har tidigare baserats pa majoritetens opinion
eftersom det kanns tryggast, men att magkanslan pa senare tid baseras pa hans
egna asikter. Casper menar ocksa att tidigare kriser har gjort honom till en
battre beslutsfattare. Kris definierar han som situationer da foretaget inte haft
tillrackliga resurser for att méta efterfragan och de behovt rekrytera personal
snabbt. Han beskriver hur han efter varje kris for en dagbok och antecknar hur
han utvecklats, vilket han tror leder till battre beslut. Dessa exempel gar i linje
med Okoli & Watt (2018) och Salas, Rosen & DiazGranados (2010) som
menar att intuitionen kan bli battre ju mer erfarenhet som beslutsfattaren
samlar pa sig. Khatri & Ng (2000) tillagger att komplexa och osakra miljoer i
synnerhet utvecklar intuitionen. Benjamin betonar vikten av att nd en balans i
beslutsfattandet under en kris dér han tror tidigare erfarenheter ar till stor hjalp.
Han menar att utdver analys ar det ocksa viktigt att ga pa kansla eftersom
kanslan ocksa &ar baserad pa nagonting. Har tolkar forfattarna att Benjamin

syftar till att kanslan ar baserad pa tidigare erfarenhet.

Aven respondenter som har anvént framst analys under Coronakrisen anser att
deras beslutsfattande har forbéattrats genom tidigare kriser. Gustav forklarar att
han begatt flera misstag som kostat honom mycket pengar, men som
mojliggjort for honom att vara framgangsrik idag. Detsamma galler for Kevin
som anser att hans tidigare erfarenhet som skadereglerare vid tidigare kriser
varit till hjalp under Coronakrisen. Vissa respondenter papekar ocksd hur

Coronakrisen har gjort dem till battre beslutsfattare infor framtida situationer.

Samtidigt som flera fOrfattare menar att erfarenhet &r viktigt for att fatta
intuitiva beslut sa finns det en risk att analytiska beslut paverkas av status quo-
bias: James & Wooten (2010) forklarar att man bor vara forsiktig med att
hantera den nuvarande krisen sasom den forra krisen hanterades da
forutsattningarna ofta skiljer sig valdigt mycket. De foresprakar att

beslutsfattaren bor bortse fran foregaende kriser och i stallet fokusera pa den
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nuvarande krisen. Det ar dock har troligtvis viktigt att poangtera skillnaden
mellan intuitiva beslut och beslut baserat pa analys/heuristik som kan paverkas
av biaser: Enligt Tabesh & Vera (2020) och Artinger et al (2015) &r intuition
ett omedvetet beslutsfattande, medan analys genom heuristik a&r medvetna
tumregler. Forfattarna till denna studie tolkar skillnaden mellan intuition och
heuristik att nagon specifik foregaende kris inte bor anvandas till analys av en
nuvarande situation, men att den ackumulerade erfarenheten av olika kriser en
beslutsfattare varit med om formar magkanslan och leder till battre intuitiva

beslut.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie ar att “Oka forstdelsen for hur chefer hanterar det
improviserande beslutsfattandet som uppstar under en kris”. Genom studien
har det framkommit att de flesta cheferna har anvént framst analys i
beslutsfattandet. Dessa beslut har varit antingen helt analytiska eller
kombinerats med nagon form av intuition. Endast ett fatal chefer har anvant
enbart intuition i sina beslut under krisen, vilket forfattarna till denna studie
anser vara ovantat och intressant. De analytiska besluten har skett genom olika
analyser, en chef gor riskanalyser, en chef fattar beslut baserat pa en analys av
foretagets strategi, en chef gér SWOT-analyser och en annan chef gor val
underbyggda beslut och baserar dem pa krisledningens analyser. Aven om de
flesta beslut har varit analytiska, sa har de fortfarande varit begransat
rationella. Flera beslut har paverkats av sociala faktorer sasom kompromisser
med olika aktorer och skuldkéanslor 6ver Coronapandemin generellt.

Av de som fattat intuitiva beslut har ocksa kanslor varit inblandade, men dven
spontanitet och snabba beslut dér chefen inte lagt mycket baktanke i beslutet.
Flera chefer har kombinerat analys med intuition i olika former, dar saval
analys har foranlett intuition som tvartom. Daremot tycks analys for det ha

varit grunden i beslutet dér intuition betraktats som ett komplement.

Flera beslut har ocksa bestatt av olika biaser som naturligt foljer det analytiska
beslutsfattandet. Samtidigt har det varit svart att faststalla i vilken utstrackning
olika biaser faktiskt har paverkat besluten, men det férekommer flera exempel
pa biaser som har format chefernas beslutsfattande, dar férankringseffekten
varit sarskilt pataglig. Flera av cheferna havdar att de varit duktiga pa att
kommunicera med andra fore beslut tas, vilket har minimerat flera olika biaser
som kan uppsta i ett analytiskt beslutsfattande. Flera chefer har tagit beslutet

baserat pa en diskussion tillsammans med andra. Vissa har forst valt att

63(70)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

diskutera fran boérjan medan andra forst har gjort en egen analys for att darpa
fora en dialog med andra.

En intressant bias som format flera av chefernas nédmnda beslut ar
inramningseffekten: | de intervjuer dar det framkommer att chefen framst har
betraktat Coronapandemin som ett hot eller nagot negativt har chefen
fokuserat pa interna aktiviteter som sakerstéller medarbetarnas valmaende,
vilket ocksa ar viktigt men som har lett till att vissa mojligheter forbises. De
som snarare har betraktat Coronapandemin som en mojlighet eller positiv har
kunnat fatta beslut som drar nytta av gynnsamma majligheter som uppstatt
genom krisen, sdsom att expandera verksamheten. Samtidigt finns det inget
som tyder pa att dessa beslutsfattare har forbisett interna aktiviteter heller, utan
det framkommer snarare att de har valt att utfora bada, vilket medfor beslut
som gynnar organisationen ekonomiskt samtidigt som medarbetarna inte

kommer till skada.

Det framkommer ocksa att flera beslutsfattare har dragit nytta av tidigare kriser
och stressfulla situationer for att fatta sval analytiska som intuitiva beslut
under Coronakrisen. Samtidigt lyfter flera beslutsfattare att denna kris har gjort
dem till battre beslutsfattare infor framtiden, vilket framfor allt finner stod fran
teorin vad det galler ett intuitivt beslutsfattande da det kréavs erfarenhet for att
fatta bra beslut pd magkéansla. Samtidigt har dock flera analytiska chefer ocksa
tagit hjalp av tidigare kriser och stressfulla situationer, vilket tyder pa att

erfarenhet av kriser mojligtvis ocksa gynnar det analytiska beslutsfattandet.
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Bilaga 1 Operationalisering och intervjuguide

Fraga Syftet med frdgan
Hur brukar en vanlig beslutsprocess se ut for dig? Chefen far inleda fritt kring beslutsfattande Vanligt beslutsfattande Flera

Hi !l du att Ci krisen har paverkat dir
ur upplever du att Coronakrisen har paverkat din Chefen far fritt forklara paverkan Beslutsfattande under kris Flera
beslutsprocess?

Kan de ge ndgra exempel pé beslut du tagit under krisen? Overgripande beskrivning av beslut Beslutsfattande under kris Flera

Hur kommer det sig att du tog just det beslutet? Initialt forsék att forsta hur beslutet togs Analys och intuition

Hur gick dina tankar innan du tog det beslutet? Forsok att grava djupare i beslutsprocessen Analys och intuition Flera

Hur gick dina tankar under beslutet? Forsok att gréva djupare i beslutsprocessen Analys och intuition

o R . . R . 1. Heuristik 1.Fl
Vilken information baserade du beslutet pG? Forsok att identifiera mojliga biaser eur.ls ! . ) . R era
2. Konfirmeringsbias 3. Forankringseffekten 2-3. Hammond (2006); James (2010)

Tror du att du m.-s.iat nagon viktig information Hur chefen har hanterat blindhet under kris Blind for viss information JarAnes (2010); Rattan (2010);
som hade kunnat éindra beslutet? Shi (2021)

Var andra med och fattade beslutet eller
tog du det helt sjilv?

Tog du hjilp av tidigare héindelser och situationer nér ; s . N 1. Status quo-bias 1. Hammond (2006); James (2010)
. . Bra input till bade bias och intuition R . .. L
du fattade beslutet, isafall vilka? 2. Ménsterigenkinning och intuition 2. Larsson (2012); Thomas (2020)

Khatri (2000); Henderson (2016);

Har di it med och fattat beslut under liknand. Hur erf het forbattrar tyst kunsk
ar du varit med och fattat besiut under liknande Huruvida de besluten var behjélpliga idag ur erfarenhet forbattrar tyst kunskap Okoli (2018);

kriser tidigare? h intuiti
riser tidigare och intuition Adam (2020); Dane (2012)

Upplever du att du har blivit en bittre beslutsfattare S P s P <
. Uppfoljningsfraga till ovan Framst intuition men ocksa analys Flera
genom den hindeisen?

Upplever du att du har blivit en béttre beslutsfattare
genom Coronakrisen?

Hur sag din analys ut innan du tog beslutet? Konkret for att stdmma av ifall analys anvandes

Anvénde du din magkénsla under négot beslut? Konkret for att stdmma av ifall intuition anvandes Intuition Flera

Relation till teori Referens

Ifall chefen tog med andras perspektiv Konfirmeringsbias Hammond (2006); James (2010)

Uppfdljningsfraga till ovan Framst intuition men ocksa analys Flera

Hur ser du pa skillnaden mellan att fatta analytiska

h beslut b t D& Kéinsla? Chans till intressant input som missats Analys och intuition Flera
och beslut baserat pd sla?
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