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Abstract

Ingen hade nog forvintat sig att varlden skulle drabbas av den Covid-19 pandemi som bdrjade
spridas 2019, och som &n idag hénger i juni 2021. En l&ngdragen virldsomfattande kris. Det ar
dock inte den enda typ av kris som kan uppsta, skogsbrinder och skolskjutning dr dven exempel
pa kriser och ndgot vi sett ske flera gdnger tidigare. Kriser krdver dvning och da skogsbrinder
och skolskjutning &r ndgot som varit aterkommande &r det viktigt att dvning sker infor nésta
eventuella kris. CriselT-projektet ar ett samarbete mellan Sverige och Norge, mer specifikt
Viarmland och Hedmark med syfte att ta fram verktyg och metoder for att utdka digital
krisovning. Larplattformen Canvas (Learning Management System LMS) har i en tidigare
studie visats relevant som plattform for krisévning, da den uppfyllde 6nskad anvéndarbarhet
och gav ritt forutsittningar. En funktionalitet som CriselT har efterfragat ar mojligheten till
import av data, eftersom den saknas i dag.

I en tidigare studie genomforde CriselT en seminariedvning i Canvas, som dé skrevs in manuellt
via Canvas grafiska granssnitt. Nagot som &r tidskrdvande och som 6nskas effektiviseras genom
att 1 stéllet importera krisovningar till LMS:et. CriselT’s mal dr dock att kunna importera
ovningar oavsett LMS och de dnskade ddrmed att &ven Moodle undersoktes for dess mojlighet
att importera data. Tva jamforanden genomfordes didrmed i1 denna studie mellan
larplattformarna Canvas och Moodle av vad for funktionalitet respektive granssnitt erbjuder,
samt vilka mdjligheter som finns for att importera data via Canvas REST API och Moodle Web
Services API. Jimforelsen bygger pa en komparativ metod och ér baserad pa étta kriterier som
kan tdnkas ingéd i en seminariedvning. Dessa kriterier testades via respektive lirplattforms
granssnitt, samt via verktyget Postman genom API-anrop bestdende av testdata for att
undersoka respektive APIL:s funktionalitet och mgjlighet till dataimport. Ytterligare
genomfordes ett tredje jdmforande av vilka skillnader och/eller likheter som finns mellan
Canvas LMS REST API och Moodle Web Services APIL.

Resultatet av studien visade att Canvas via dess REST API kan importera alla 6nskade kriterier
medan Moodle:s API Web Services i1 dagsldget inte innehéller funktionalitet for att importera
nagra av kriterierna. Didrmed genomfOrdes dven en jamforelse av kriterierna via respektive
larplattforms grafiska grinssnitt for att studera om funktionaliteten fanns via grénssnittet.
Resultatet av jimforelsen visade att bdde Canvas och Moodle via dess grafiska grénssnitt klarar
av att genomfora alla atta kriterier. Vidare visar resultatet av studien att Canvas REST API frn
ett tekniskt perspektiv dr mer utvecklat &n Moodle:s Web Services REST API.

Nyckelord: Canvas, Moodle, LMS, REST API, Larplattform, Jamforelse Canvas och Moodle.
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Forkortningar

Nedan listas samtliga forkortningar i alfabetisk ordning som finns med i denna
kandidatuppsats.

LMS - Learning Management System.
API - Application Programming Interface

HTTP - Hyper Text Transfer Protocol

HTTPS - Hyper Text Transfer Protocol Secure
JSON - JavaScript Object Notation.

REST - REpresentational State Transfer

XML - eXtensible Markup Language.
XML-RPC - XML-remote procedure call.
GUI - Graphical User Interface

FAQ - Frequently Asked Questions



1. Inledning
1.1 Bakgrund

Ingen hade nog forvéntat sig att vdrlden skulle drabbas av denna pandemi, Covid-19, som
borjade spridas redan 2019 och hédnger 1 dn idag juni 2021. En langdragen vérldsomfattande
kris. Det dr dock inte den enda typ av kris, skogsbrédnder och skolskjutning &r dven exempel pé
kriser och ndgot vi sett ske flera gdnger tidigare.

For att kommuner och andra krisberedskapsansvariga aktorer sa bra som mdjligt ska kunna
hantera dessa kriser genomfors 6vning infor nésta eventuella kris. I en tidigare studie frdn Wik
m.fl. (2017) har det dock visat sig att ett generellt problem nér det kommer till krisdvning &r att
det Gvas for lite. Krisovning kraver mycket tid att planera och att samordna med alla involverade
parter och tenderar dirfor att inte genomforas sa ofta som tidigare studier visat behov av (Wik
m.fl., 2017). I Wik m.fl. (2017) studie rekommenderar forfattarna att digitala krisvningar bor
utvecklas som ett komplement till existerande krisovning for att underlitta att 6va oftare, samt
att kunna 6va asynkront och synkront.

Magnusson m.fl. (2019b), skriver ocksd om hur digitalisering av krisovning halkat efter 1
jamforelse med den takt andra omréden har digitaliserats, som till exempel e-tjénster och sociala
medier. I en annan studie av Magnusson m.fl. (2019a) sammanfattas dven att det finns fa studier
som fokuserar pa IT-stod for diskussion- och table-top” dvningar. Forutom en tidigare studie
som konstaterar att webbaserade 10sningar ger mojlighet till anvindning pé olika plattformar
och platser (Magnusson, m.fl., 2019a).

For att digital krisovning skall kunna genomforas effektivt genomfordes en tidigare studie (Wik
m.fl., 2017) som resulterade i olika slutsatser som maste uppfyllas for att uppna effektivt
genomforande av digital krisévning. Dessa slutsatser dr att krisovningsverktyg ska vara
webbaserade och responsiva. S att verktygen fér rétt forutsdttningar for att kunna anvéndas
distribuerat mellan organisationer som samarbetar och inte kraver installationer som forsvarar
processen att anvidnda verktyget. Responsiviteten &r dven viktigt for krisGvningens
tillgénglighet, sa att Gvningar gér att genomfora fran sdvil mobil enhet som dator, da detta var
efterfrdgat 1 en tidigare studie (Wik m.fl. 2017).

I det pagéende Interregprojektet CriselT 2 som pagar mellan 2019-2021, genomfordes en studie
om hur larplattformen Canvas som plattform kan anvédndas for digital krisovning (Bellstrom,
m.fl., 2020). Ett LMS (Learning Management System), vilket Canvas &r, ansags vara en lamplig
plattform ” [...] pa vilken ldrandekoncept kan forverkligas” (Bellstrom, m.fl., 2020. s. 13).
Rekommendationer frén studien &r att det ar relevant att fortsétta utveckla krisdvningsverktyg
i Canvas, da plattformen upplevdes anvéndbar och ger forutsattningar for att  [...] kunna bidra
till tidsbesparingar och effektivisering av dvningsverksamhet” (Bellstrom, m.fl., 2020. S. 34).

Denna uppsats genomfors pa uppdrag av CriselT 2-projektet. I CriselT 2 finns 6nskeméal om
att utoka mojligheten att kunna importera krisovningar till olika LMS, dé ingen funktionalitet
finns utvecklad for detta idag. Enligt en tidigare studie, Canvas som plattform for digitala
krisovningar (Bellstrom m.fl., 2020), skrivs dvningar manuellt in i Canvasplattformen via dess
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grafiska grénssnitt. Det dr dock en tidskrdvande process, dven om det bara handlar om en
ovning. Att i stéllet kunna importera den eller de 6vningar som &r av intresse sparar tid. Crisel T
har d4nnu ingen formell Gvningsbank innehéllande dvningar, si for denna kandidatuppsats har
testdata anvéants for att mojliggéra genomforandet av studien. Mélet med Gvningsbanken ar att
ovningarna skall g att ladda hem och importera till valfri larplattform (LMS), detta finns det
idag ingen funktionalitet for.

1.2Syfte

Syftet med denna studie &dr att underséka om och hur import av testdata till de open source-
baserade LMS:en Canvas och Moodle dr genomforbart. Ytterligare ett syfte ér att undersoka
skillnader och/eller likheter mellan respektive LMS funktionalitet via grafiskt granssnitt och
via deras respektive API.

Malbilden med denna studie &r att kunna presentera for CriselT 2-projektet vad de tvd LMS:en
har funktionalitet for i dagsldget och hur genomforande av dataimport till respektive API kan
genomforas, samt eventuella begrinsningar som finns. S& att fortsatta I0sningar for att
mojliggdra dataimport av digitala krisovningar till larplattformarna kan utvecklas.

1.3 Undersokningsfragor

- Vad for kursinnehéll kan skapas i1 larplattformarna Canvas och Moodle, via dess
grafiska grianssnitt?

- Vad for kursinnehall kan skapas med dataimport via larplattformarna Canvas och
Moodle:s respektive API1?

- Vilka skillnader och/eller likheter finns mellan Canvas API och Moodle:s API med
hénsyn till dataimport?

1.4 Malgrupp

Malgruppen ar framfor allt Crisel T projektets deltagare och involverade partnerorganisationer,
som indirekt dr intresserade av kandidatuppsatsens resultat. Malgruppen ér dven utvecklare och
administratorer med intresse for hur import av innehall och funktionalitet till Canvas och/eller
Moodle kan genomforas via respektive API. Aven personer eller organisationer som potentiellt
overviager Canvas och/eller Moodle som plattform fér seminariedvningar kan finna virde i
denna studie.

1.5 Avgransning

Canvas har 6ver 6000 aktiva kunder 1 6ver 70 olika ldnder (Instructure, 2021a; Instructure,
2021e) och Moodle dver 252 miljoner anvdndare i 6ver 240 olika ldnder (Moodle, 2020c).
Dessa tvd LMS valdes d& CriselT 2-projektet specifikt bad om att de skulle undersokas.
Avgrinsning utifrdn 6nskemadl fran CriselT 2-projektet och med avseende pa den begrinsade
tid som finns for denna studie, s& kommer endast dataimport av text, intern ldnk, inbdddad
intern video, skapande av tidsatt modul, tidsatt uppgifter, tidsbegransad uppgift, villkorad
modul och villkorad diskussionsforum att studeras.

Canvas har tvd mojliga protokoll for kommunikation dir det ena ar ett REST API och det andra
ar GraphQL API. Denna studie dr avgriansad att endast anvinda REST APIL:et, da all
2



funktionalitet i REST API:et inte dr inkluderat i GraphQL API:et i dagsldget (Instructor Inc,
2021e). Moodle LMS har heller inte ndgon officiell funktionalitet for GraphQL API i dagsléget,
vilket dr &nnu en anledning till att avgriansa bort anvéindandet av GraphQL. Moodle har i sin tur
flera API:er varav ett ar deras Web services API. Avgransning for val av kommunikation med
Moodle ar baserat pa att Moodle:s API Web Services ger mojlighet att kommunicera via REST
API, likt Canvas.

Studien dr ocksd avgrinsad till att anvinda dataformatet JSON vid respons frén anrop och for
att gora alla API anrop kommer Postman applikationen att anvdndas. Denna studie dr dven
avgransad till att enbart anvédnda testdata i form av exempeltext, en exempel-mp4-video, samt
en exempel-Word fil.

1.6 Etiska overvaganden inkl. GDPR-hansynstaganden

Det finns fyra etiska huvudkrav att folja vid forskning, vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjande kravet (Patel & Davidson 2019). Som
Patel och Davidson skriver (2019, s.84), innebdr det att forskaren ska informera berdrda
deltagare om forskningsuppgiftens syfte (informationskravet), att deltagare i en undersdkning
har ritt att sjdlva bestimma Over sin medverkan (samtyckeskravet), att deltagare for en
forskningsundersokning skall forbli anonyma infor utomstdende och att all konfidentiell
information som kan knytas till en person skall forvaras sa dessa inte kan knytas till ndgon
deltagare (Konfidentialitetskravet), samt att insamlade uppgifter som innefattar enskilda
personer endast far anvindas for forskningsindamal (Nyttjandekravet).

I denna studie kommer endast testdata att anvéndas och ingen uppgiftsinlimning kommer att
ske. Darmed kommer dessa riktlinjer inte att behandlas ytterligare i denna studie. Angaende
GDPR, kommer heller inte nigra riktlinjer att beroras da inga personuppgifter kommer att
behandlas eller lagras.

1.7 CriselT-projekten

CriselT och CriselT 2 éar Interreg-finansierade projekt av europeiska regionala
utvecklingsfonden dir Crisel T-projektet varade mellan 2016-2018. Projektets namn gick under
” CriselT - Preparing for future crisis management” och handlade da om att ta fram verktyg och
metoder som hjilper till att 6ka krisberedskap i1 gransregionen Sverige — Norge, specifikt mellan
Viarmland och Hedmark. Ett andra projekt, “CriseIT 2 - Implementing future crisis
management” inleddes sedan och dr pdgdende mellan 2019-2021. Dir malet &r att fortsitta
utveckla de resultat och lardomar som det forsta Crisel T-projektet resulterade i (CriselT, u.a.b).

Projektens vision #r som de sjilva skriver p4 deras webbsida' att, utveckla ett littillgéingligt,
kostnadseffektivt och flexibelt krisdvningskoncept som skapar sékerhet 1 Inre Skandinavien —
nu och i1 framtiden.” (CriselT, u.d.a). Detta skall mojliggéras genom att utveckla digitala
verktyg, metoder och utbildningskoncept (CriselT, u.a.a).

Med anledning av att det finns flera gemensamma risker d4 Viarmland och Hedmark delar
vattendrag, skogsrika omraden och andra likheter som glest bebodda trakter, ansigs digitala

! www.criseit.org/
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verktyg behdvas som ett komplement till den traditionella krisdvningen pé plats, d& den ar
tidskravande. Att kunna Ova digitalt mojliggor att krisovning kan ske oftare d4 man inte
nddvéndigtvis behdver befinna sig pd samma plats och inte heller behdver 6va vid samma
tidpunkt (CriselT, u.a.).

1.7.1 Canvas LMS som dvningsverktyg

I det padgaende CriselT 2-pojektet utvecklas ett 6vningsstod baserat p4 LMS, dér en tidigare
fallstudie genomforts om huruvida ett LMS som Canvas dr en ldmplig plattform for krisévning.
Studien resulterade 1 att Canvas LMS ansags relevant, d& bade évningsmaterial och deltagares
respons kan samlas pa ett och samma stélle. LMS anses dven relevant for dess enkelhet att vid
distans och asynkron trdning/6vning kunna genomfora Ovningar distribuerat via Canvas
plattformen (Bellstrom m.fl., 2020). LMS ir dven relevant for 6vningsledaren som tack vare
verktyget enkelt kan {4 en dverblick dver hela gruppens utveckling (Bellstrom m.fl., 2020). En
ovning kan givetvis dven ske tillsammans med andra pa samlad plats, dven da ar ett LMS
lampligt for att kunna dokumentera 6vningens resultat. I CriselT 2’s fallstudie om Canvas LMS
som krisovningsverktyg lyfter forfattarna dven fram att fordelarna med ett LMS kan leda till
minskade kostnader och minskad planeringstid (Bellstrém m.fl., 2020).

1.7.2 Seminariedvning

Den typ av 6vning som genomfordes 1 den tidigare fallstudien frdn CriselT 2-projektet var en
seminariedvning, dven kallat table top-6vning, diskussionsévning eller dilemmadvning (MSB,
2016). Detta ir ett vanligt dvningsformat i kommuner (Wik m.fl., 2017) och som enligt Wik
m.fl. efterfragas dnnu mer, fast i kortare Gvningspass.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB, beskriver seminariedvning enligt:

”En seminariedvning dr ett dvningsformat dar man genom samtal och diskussion utvecklar
deltagarna i forutbestimda formagor inom krisberedskapsarbetet” (MSB, 2016, s. 11).



2. Centrala begrepp och tidigare studier

I detta avsnitt beskrivs forst de centrala begreppen som kommer att anvdndas genomgaende i
denna studie och som studiens genomforande bygger pa. Sedan presenteras tidigare studier om
datorbaserade verktyg vid krisdvning, tidigare jamforanden av Canvas och Moodle, samt
tidigare studier dir utdkning av funktionalitet till Canvas, respektive Moodle genomforts.
Slutligen presenteras slutsatser utifrdn de tidigare studierna, foljt av analysmodellen som
anvénds 1 denna studie.

2.1 Learning Management Systems (LMS)

De forsta LMS:en borjade dyka upp under 1990-talet i form av enklare 16sningar som for det
mesta bestod av enklare moduler och funktionalitet for att kunna ldmna in skoluppgifter
(360Learning Team, u.a.). Tva av de forsta LMS:en som skapades var Moodle och Blackboard
som tillhandahdll funktionalitet for att kunna hélla lararledda online-kurser. Senare, 1 borjan pa
2000 okade intresset for LMS och dess funktionalitet har sedan dess utvecklas vidare till dagens
$2,5 miljardindustri (360Learning Team, u.d.). Ett LMS har idag mer avancerade verktyg och
funktionalitet for att bland annat kunna skapa- och administrera kurser (360Learning Team,
u.d.). Idag finns det flera olika typer av LMS men generellt sitt kan man siga att LMS &r en
online mjukvara som anvédnds for att skapa, hantera, leverera och folja ldrprocesser
(Gorodishcheva, 2021; 360Learning Team, u.d.). I A Field Guide to Learning Management
Systems (2009, s.1, egen dversittning), beskriver forfattarna att grundstommen av ett LMS
“[...] ar en mjukvaruapplikation som automatiserar administration, sparning och rapportering
av utbildningshindelser”. Robusta LMS ska dven uppfylla fler funktionaliteter som att
mojliggora ateranvindning av kunskap, folja standarder och vara anpassningsbara for olika
webbaserade plattformar, samt leverera ldromaterial snabbt (Ellis, 2009).

2.2 REST APl och HTTP

I denna studie har API anvints for att externt kommunicera med respektive LMS, Canvas och
Moodle. API star for Application Programming Interface och é&r ett protokoll i form av ett
regelverk for hur olika program kan kommunicera med varandra. Ett API beskriver vilken data
som gar att friga efter (Tammergard, 2019), hur man fragar efter data, samt hur svaret som
kommer tillbaka gar att forstd (Hindskog, 2018).

REST API ar ett sétt att bygga APIL:er pd som dr anpassat for webbens HTTP-specifikationer.
Dér REST star for REpresentational State Transfer och HTTP stir for Hyper Text Transfer
Protocol (NewSeed, u.d.). Som NewSeed (u.4.) skriver s& ar HTTP-specifikationen det som
utgoér grunden for all trafik pa webbens hemsidor. REST baseras pa URI (Uniform Resource
Identifier) plus ett verb (NewSeed, u.d.), dir URL:n star for vad som skall behandlas, till
exempel en krisdvning och verbet stir for vad som skall utforas, till exempel himta information
om krisdvningen. URL:n plus verbet blir tillsammans ett anrop, se Figur 1 déir verbet dr lika med
”GET” och URI ar lika med ’/doc/api/live”. Det finns olika verb som kan ténkas anvinda vid
anrop, men de vanligaste anropen dr GET for att himta data, POST for att skapa data, PUT for
att modifiera/ersétta data och DELETE for att radera data (NewSeed, u.4; Websystem, u.4.).
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Figur 1. URI och Verb.

Genom anrop till respektive LMS API kan underlag for krisévning importeras, i form av
exempelvis texter som forklarar en 6vning tillsammans med en video som deltagarna skall se
pa. I denna studie anvénds ddremot inte nigot riktigt underlag for krisovning, i stillet har
testdata anvénts. Testdatan dr formad sa att den skall kunna erséttas av underlag fran en riktig
krisdvning.

2.3 Open source

Béda LMS:en Canvas och Moodle dr ”Open Source”. Open source, pd svenska 6ppen kéllkod,
innebdr att koden &r tillgdnglig for anvindare som dér med kan ta del av den och medverka for
att korrigera och modifiera programmet (Oppen killkod, 2021). Killkoden ir publicerad pa
internet for alla att ta del av under licens som tillater fri delning (Raymond, u.4.). Moodle gar
under GNU Public License, som de beskriver pa sin hemsida gor det mojligt for den som vill
att 7 [...] anpassa, bygga ut och dndra Moodle, for bade kommersiella och icke-kommersiella
projekt utan nigra licenskostnader och dra nytta av kostnadseffektiviteten, flexibiliteten och
andra fordelar med att anvinda Moodle” (Docs Moodle, 2020, egen dversittning). Canvas i sin
tur gar under AGPLv3 licens for deras open source “community” (Hallmark, 2020) och pa
Instructure’s Github kan man lésa att Canvas ér tillgdngligt att  [...] anvénda av vem som helst
som dr intresserade av att lira sig mer om, eller anvdnda inlérningshanteringssystem”
(Instructure Github, 2021, egen Oversdttning). GNU beskriver pd deras webbsida att deras
licenser dr till for att garantera mdjligheten att fritt dela och dndra alla versioner av ett program,
men trycker pa det faktum att fri mjukvara inte dr densamma som gratis (Free Software
Foundation, Inc [FSF], 2007). Detta dr nagot som dven tas upp pa Canvas Github, att de &r
kommersiellt dubbellicensierade for att skydda stabiliteten f6r de Canvas projekt som deras
betalande kunder prenumererar pd (Hallmark, 2020). D4 Canvas LMS:et dr open source och
darmed kan modifieras och leda till ostabilitet som sdkerhetsbrist, s maste stabila versioner av
LMS:et finnas som deras betalande kunder anvénder.

2.4 Canvas

Canvas dr som tidigare ndmnts ett open source webbaserat LMS som gér att nd via webbportal
och via mobilapp for Android och IOS (Canvas Community, 2020a). LMS:et &r utvecklat och
utgivet av foretaget Instructure som formellt lanserade Canvas ar 2011 (Instructure, 2021a).

Instructure skriver (2021b) att mélet med Canvas ar att gora ldrande lattare for alla, fran de
yngsta hela vigen upp till hogskole- och universitetsniva. Via Canvas finns mangder av redskap
for att administrera och presentera material till anvédndarna i form av bland annat moduler dér
information kan presenteras, diskussionsforum, uppgifter och quiz (Instructure, 2021d). I Figur
2 visas en exempelkurs innehallande en modul som 1 sin tur innehdller en sida, en uppgift och
en diskussion pa Karlstad Universitets canvasplattform.



Canvas har idag 6ver 6000 kunder och 6ver 6 miljoner aktiva anvdndare (Instructure, 2021e) i
over 70 olika lander (Instructure, 2021a). Canvas rankades dven som ett av de topp 5 bista open
source LMS:en 2020 av eLearning Industry (Pappas, 2020).

Canvas killkod finns tillgéinglig att ta del av pa GitHub?. D4 Canvas #r designat for att anviindas
1 molnet specificeras inte ndgon utgiven version av Canvas (Grossi, 2018). Det eftersom
uppgraderingar gors regelbundet och modifiering av design kan goras utefter eget intresse for
var Canvasdomén (Grossi, 2018).
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Figur 2. Studentvyn for en exempelkurs pd Karlstad Universitets Canvas-plattform.

2.4.1 Canvas API

Canvas anvinder ett RESTful API {or att bland annat skapa, dndra och hiamta data externt till
och fran Canvas. Detta gors genom tidigare ndmnda GET-, PUT- och POST-anrop och all
hantering av API:et sker 6ver HTTPS (Instructure, 2021c). Anrop via HTTP till API:et gér att
gora, men en omdirigering kommer da att ske till HTTPS. Vid det laget har dock privat
information redan hunnit att visas Oppet Over internet och ddrmed bor anrop éver HTTP
undvikas (Instructure, 2021c). Genom anrop till APIlet kan exempelvis information om
krisdvning importeras, i form av exempelvis text som forklarar en 6vning tillsammans med en
video som deltagarna skall se pa. For att kunna genomfora anropen krévs tillstand i form av en
access token, pi svenska en atkomsttoken. Atkomstoken gir att generera pé tvé siitt, antingen
via OAuth2 eller via enskild anvéndares kontos profil. En dtkomsttoken 4r dock ekvivalent till
att ha anvindarens anvidndarnamn och passord. Vilket ddrmed ger samma réttigheter att
interagera som anvéndaren i Canvas och kunna ta bort, &ndra eller ladda upp material, som om
anviandaren sjdlv interagerar med Canvas eget granssnitt. Darmed dr det en sékerhetsrisk om
atkomsttoken kommer i andras hdnder och bor inte delas eller anvéndas av nagon annan person
an kontodgaren (Instructure, 2021f). Canvas tillhandahéller dven testmiljo till administratorer
och ldrare dir utveckling och testning kan ske utan att den skarpa miljon paverkas (Canvas
Community, 2020b). Den miljon gar att nd genom att ldgga till ordet test i sin Canvas URL

2 https://github.com/instructure/canvas-lms
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mellan institutionens namn och intructor.com é&ndelsen som foljande exempel visar,
dininstitution.test.instructure.com (Canvas Community, 2020b). For att kunna nd APIL:et {for
testmiljon kravs en token for testmiljon, den token gar endast att anvénda for test och inte for
den skarpa miljon och nas ifran kontoinstéllningar i testmiljon.

For all Canvas API respons ér formatet JSON och for anrop via POST skickas parametrar med
standard HTML form encoding “application/x-www-form-urlencoded” (Instructure, 2021c).
Tidstdmplar som skickas och tas emot anvinder ISO 8601 standard som format, vilket & UTC
tids-zon och representeras som "YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ” (Instructure, 2021c). Det ar
dven mojligt att gora POST-anrop i formatet JSON genom att sitta ”content-type” for anropet
till "application/json”. I dagsldget ar JSON POST-anrop dock begrénsat, dd filer inte gér att
ladda upp genom den typ av anrop (Instructure, 2021c).

Canvas tillater olika typer av anrop och i denna studie har GET-, PUT- och POST-anrop anvints
for att genomfora denna studie.

2.5 Moodle

Moodle lanserades ar 2002 och ar ett open source webbaserat LMS, utgivet av foretaget Moodle
(Moodle, 2020a) som gar att nd via webbportal och via mobilapp utvecklad for Android och
IOS (eLearning Industry, u.d.b; Moodle, 2020b). Moodle (2020b) skriver pa deras webbsida att
deras tjinst kan anvdndas for att stotta all typ av undervisning och ldrande. I dagsldget har
Moodle dver 252 miljoner anvindare i 6ver 240 olika linder (Moodle, 2020c). Under 2020
rankades Moodle som ett av de topp 5 bista Open source LMS:en 2020 av eLearning Industry
(Pappas, 2020).

Moodle:s killkod kan lisas av vem som helst pa github?. P4 Moodle:s egna hemsida erbjuder
de dven paketldsningar for lokal installation av Moodle* som kan installeras och anvindas for
test och utveckling. Paketinstallationen innehéller all nddvéandig mjukvara som behdvs for att
kunna kéra Moodle, som Apache, MySQL och PHP (Moodle, u.a.). Paketinstallationen dr gratis
att ladda ner samt lokalt installera och efter nagra fa installationssteg 4r Moodle mojligt att borja
anvianda. Inga ytterligare installationer krdvs da for att kunna kéra Moodle, till skillnad om
endast kidllkoden laddas ned. Vid paketinstallation av Moodle f6ljer &ven Moodle Core med
som tillhandahaller all nddvindig funktionalitet for att kunna skapa komponenter i LMS:et,
exempelvis kurser innehéllande inldamningsuppgifter. I Moodle anvinds plugins for att
tillhandahalla specifik funktionalitet, ett exempel ar Activites and Recourses, som innehéller
komponenter for att kunna skapa bland annat pages, links och assignment, pa svenska sidor,
lankar och uppgifter (Docs Moodle, 2018). I Figur 3 visas en exempelkurs innehéllande en
nyhetssida och en modul som i sin tur innehéller en sida, en uppgift och ett forum pé en lokal
installation av Moodle version 3.10.3+.

3 https://github.com/moodle/moodle
4 https://download.moodle.org/windows/



https://github.com/moodle/moodle
https://download.moodle.org/windows/

= TestMoodle Sversia () A m Mo s

Exempelkurs Moodle %-

Mitt Moodle / Kurser / Exempelkur

Figur 3. Studentvyn for en exempelkurs pa egeninstallation av Moodle:s-plattform.

2.1.1 Moodle API

Moodle har flertalet olika API:er, dér ett av dem &r deras Web Services API som ger mojlighet
att externt na plattformen via bland annat REST-protokoll (Docs Moodle, 2021a). Anvindaren
behdver en token for att kunna interagera med Moodle via Web Services API:et och den kan
bland annat skapas via Moodles egna grafiska granssnitt. Detta gors genom att navigera via
“Hantera webbplats”, se Figur 4, > "Pluginmoduler” > "Hantera token” > “Léagg till” > Vilj
anvindare och tjinst, se Figur 5 > ”Spara™”.
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Figur 5. Vilj anvindare och tjdnst.

3 https://docs.moodle.org/310/en/Using_web_services
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For att sedan kunna anvénda och anropa Moodle:s API Web Services maste det aktiveras, dven
ett flertal andra steg kan behdva genomforas for att kunna anvéinda API:et beroende pa det
anvandningsomrade som efterstravas. Aktivering av API:et genomf6rs via Moodle:s GUI och
aven det eller de protokoll (REST, SOAP, XML-RPC) som ska anvindas méste aktiveras via
Moodle:s GUI. Utifrdn vad som efterstravas gir det att vilja olika tillvigagangssitt. Hela
processen for att aktivera Moodle:s API Web Services finns dokumenterat pa Moodle:s
webbsida®.

Beroende pd anvindarens roll i Moodle ges olika rittigheter till interaktion med API:et och med
roller menas exempelvis administratdr, larare eller student som dr nidgra exempel pé roller som
finns 1 Moodle.

Moodles API Web Services stodjer REST och kan returnera XML-data fran och med Moodle
version 2.0 och JSON-data fran och med version 2.2 (Docs Moodle, 2021a). Protokollet
accepterar GET- och POST-parametrar, men &r inte RESTful (Docs Moodle, 2021a). eThink
som dr partner med Moodle skriver dven i deras anvdandarmanual (eThink, u.d.) att alla anrop
sker via POST och att HTTP-status som returneras vid respons dr 200 oavsett om anropet &r
lyckat eller misslyckat. De beskriver dven att funktioner skickas med som parameter vid anrop
i stéllet for URI (eThink, u.a.).

Moodle skriver dven pd deras webbsida (Docs Moodle, 2021a) att deras API Web services
stodjer SOAP och XML-RPC, och pa en annan sida att det dven stodjer AMF (Docs Moodle,
2021b). SOAP, XML-RPC eller AMF kommer dock inte att vidare berdras i denna studie, da
REST-API:et ér av storre relevans for att skapa sé lika forutsittningar som majligt att kunna
jamfora med Canvas REST API.

2.6 JSON

Nar data returneras frén ett API-anrop, kan den besta av JSON. JSON star for JavaScript Object
Notation och #r ett dataformat som endast bestér av text (w3schools, 2021a). Ar 2001 skickades
det forsta JSON anropet och dr idag ett av de mest anvinda dataformaten i moderna
applikationer som kommunicerar dver internet (Two-Bit History, 2017) dar Twitter &r ett
exempel pa stort foretag som anvénder JSON f{0r att hantera Tweets och anvéndare (Developer
Twitter, 2021). JSON:s datastruktur, eller s& kallad syntax, bestdr av nyckelviardepar med
attribut och dess associerade varde (Developer Twitter, 2021) och kan anvéndas for att forvara,
skicka och ta emot data (w3schools, 2021a). Det dr skrivet med JavaScript Object Notation och
kan konverteras fran JSON till native JavaScript Objekt genom JSON.parse()-funktionen som
ar inbyggd funktionalitet 1 scriptspraket JavaScript (w3schools, 2021a). Vilket dven fungerar
tvirtom, frén native JavaScript Objekt till JSON genom funktionen JSON.stringify() som ocksa
ar inbyggd funktionalitet i scriptspraket JavaScript (w3schools, 2021a). Data kan skickas
mellan webblésare och server och tack vare att det endast bestér av text sd kan data dven lisas
och anvédndas som dataformat oavsett programmeringssprak (w3schools, 2021a).

6 https://docs.moodle.org/310/en/Using_web_services
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Webbsidan json.org’, beskriver JISONs syntax som Litt for méinniskor att lisa och skriva och
enkel for maskiner att tolka och generera. Syntaxen héller data i namn/vérdepar som separeras
med komma, spetsparentes omger objekt och hakparentes omger arrayer, pa svenska vektorer.
I Figur 6, visas ett JSON-objekt innehallande en vektor vid namn “students” som i sin tur
innehéller flera virden. Virdena bestar av nédstlade JSON-objekt dédr det ena attributet som
anvinds dr “firstName” och dess vdrde dr “Namel”. Filformatet for JSON ar ”.json”
(w3schools, 2021Db).

I
L
"students™:[
I
L
"firstName”: “Namel”,
"lastName™: "Lastnamel”

2

"firstName”: “Name2”,

"lastName™: "Lastname2”
1
J

13

Figur 6. JSON-data.

2.7 JSON VS XML

XML ir ett annat dataformat. Aven kallat markup language, likt HTML, och bestar av taggar
som kan namnges efter 6nskan, d& det inte finns nagra fordefinierade namn (MDN Contributors,
2021). Precis som JSON sd kan XML ocksé anvindas for att forvara, skicka och ta emot data
och tack vare att XMLs syntax dr standardiserad kan vem som helst tolka den (MDN
Contributors, 2021). Bdde XML och JSON dér lasbart av ménniskor och anvidnder en hierarkisk-
struktur (w3schools, 2021c). Till skillnad frin XML som anvénder sig av slut-taggar gér JSON
inte det, vilket leder till att mindre utrymme gar at {for att lagra en JSON-fil innehdllande samma
information som en XML-fil. JSON-data kan @ven anvénda vektorer, ndgot XML-data inte kan.
Det gor att JSON blir kortare att skriva och snabbare att 1dsa och skriva (w3schools, 2021c).
Bédde XML och JSON géar att tolka och anvindas av manga programmeringssprak. Med
JavaScript kan bdde XML och JSON hdmtas med XMLHttpRequest. Tillskillnad fran JSON
kravs dock ett extrasteg for att tolka XML med JavaScript (w3schools, 2021c).

XML:s syntax med egendefinierade taggar gor dven dataformatet repetitivt och svérare for en
ménniska att ldsa jimfort med JSON, det tar ockséd upp mer lagringsplats och gor det mer
krdvande for en dator att bearbeta an JSON (Harrison, 2015). I Figur 7 visas en jidmforelse
mellan en JSON-fil och en XML-fil innehdllande exakt samma data for att pavisa dess
skillnader. Harrison (2015, s.57) skriver i boken Next Generation Databases: NoSQL NewSQL,
and Big Data att XML diremot har flera styrkor och att det omrddet XML vanligtvis anvinds
vid 1 stillet for JSON édr vid innehallshanteringssystem (CMS), for att lagra exempelvis
akademiska uppsatser och affairsdokument. Forfattaren fortsdtter ddremot med att forklara att
JSON ldmpar sig béttre for att hantera ” [...] webbaserat arbete som att lagra och modifiera

7 https://www.json.org/json-en.html
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dynamiskt innehdll och transaktionsdata av kdrnan i moderna webbaserade applikationer”
(Harrison, 2015, s.57).

Tvé argument for anvindandet av JSON i denna studie, i stéllet for XML, ar for det forsta att
Canvas LMS REST API endast ger mgjlighet till JSON som responsformat. Vilket ddrmed &r
en anledning till valet att &ven anvdnda JSON som responsformat for Moodle:s LMS API Web
Services. Eftersom det leder till s& liknande forutséttningar som mdjligt vid jimforande. Det
andra argumentet dr att JSON enligt Harrison (2015) &r béttre ldmpat vid modifiering av
dynamiskt innehéll, vilket 4r vad denna studie bland annat avser undersdka mdjligheterna for
hos respektive LMS.

jsonjson xml.xml

{ = version="1.8" encoding="UTF-8"?>

"students™:[

"firstName™: "Namel"”,
"lastName”: "Lastnamel™
¥

"firstName"”: "Name2",
"lastName”: "Lastname2”
}

.

Figur 7. JSON VS XML.

2.8 Jamforande av Canvas och Moodle

Bade Canvas och Moodle bygger pa en komponent-struktur som gor det mgjligt att strukturera
kurser och dess material 1 olika block. I Canvas kallas det grund-blocket som material i en kurs
placeras i for "Modul” och i Moodle fér ”Amne”. En modul eller ett imne kan innehilla
exempelvis sidor, uppgifter, diskussionsforum och mycket mer. I Canvas kallas en uppgift for
”Uppgift” och i Moodle kallas motsvarigheten for “Inldmningsuppgift”. Diskussionsforum i
Canvas kallas ”Diskussion” och i Moodle kallas motsvarigheten for ”Forum”. En sida kallas
for ”Sida” 1 respektive LMS. Namnjamforelsen dr gjord med svenska som sprakinstéllning pa
respektive LMS.

Namnjadmforelse av komponenter i respektive LMS
Komponentnamn i Canvas Komponentnamn i Moodle
Modul Amne
Uppgift Inldmningsuppgift
Diskussion Forum
Sida Sida

Tabell 1: Namnjdmforelse av komponenter i Canvas och Moodle
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Antalet anvindare for respektive LMS kan tdnkas ses som en avsevirt stor skillnad da Moodle
har 6ver 252 miljoner anvéndare, jimfort med Canvas och sina dver 6 miljoner anvédndare. Vad
som ska tas i atanke dé ar den tidsmissiga skillnaden som LMS:en varit lanserade. Moodle som
lanserades &r 2002 och Canvas som lanserades 2011, innebér ett forsprang till Moodle pé nio
ar som dr virt att ha 1 dtanke.

Likheter mellan Canvas och Moodle ir att de bada LMS:en dr open source, samt gar att nd via
webbportal och mobilapp. De bdda LMS:ens kéllkod gar dven att 1dsa fran respektives github.
Béde Canvas och Moodle erbjuder mojlighet att anropa respektive plattform via REST API och
bada LMS:ens API:er kan returnera dataformatet JSON.

2.9 Postman

Postman &r det verktyg som kommer att anvdndas under denna studie for att kommunicera med
respektive LMS API och ér ett verktyg som ér tillgéngligt bdde som webbsida och som desktop-
plattform som bland annat kan anvéndas for att skicka REST-anrop (Postman, u.4.). Det &r ett
effektivt verktyg att testa API:er frdn och som sparar tid, jamfort med att utveckla en 16sning
for detta pa egenhand. Via Postman géar det att testa ifall man kan nd API:et och dirmed fa
respons. Verktyget bestar av ett grafiskt granssnitt. Dér gér det att ange URL:en innehéllande
den URI:n man vill géra anropet mot och vilket typ av anrop man vill gora, tidigare nimnt som
verb. Verben som édr av relevans for denna uppsats dr GET, PUT och POST. Beroende pa
APlL:ets struktur sd anges resterande information som exempelvis token och parametrar olika,
for att kunna na API:et.

For API-anrop mot Canvas anvédnds en Bearer Token och den placeras dd i Postman som
”Bearer Token” under menyvalet ”Authorization” 1 féltet "Token”, se Figur 8.

£1 Untitled Request @ o No Environment v

Untitled Request B save ~

GET v Send s

3ms. Authorization @ Headers (8) Body Pre-request Seript ests Settings Cookies

Type v
yp Bearer Token Token Har placeras Bearer Toker|

Figur 8. Placering av Bearer Token for Canvas-anrop.

For att skicka med parametrar vid t ex GET-, PUT- och POST-anrop mot Canvas REST API
anvinds filten som i Postman kallas for ”Query Params” under valet ”Params” i menyn, se
Figur 9. Parametrarna som anges ligger Postman automatiskt till pA URL:en, se Figur 9.
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Overview =T PHA IEgger mantl. ®

No Environment v @
?Har lagger man till parametrar=som skickas med i anropet&Nyckeln har=och vardet har [ save ~ & 1953
GET v~ ?Hdr Iagger man till parametrar=som skickas med i anropet&Nyckeln hdr=och vérdet har Send v

Params ® Authorization @ Headers (8) Body  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies
Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION eoo  Bulk Edit
Har lagger man till parametrar som skickas med i anropet
Nyckeln har och vérdet har

© Bootcamp (D Auto-select agent 5] Runner [ Trash

Figur 9. Placering av Parametrar for Canvas-anrop.

Respons fran anrop visas sedan i den undre ytan av Postman i respons-"body”, se Figur 10.
Vare sig responsen gar bra eller om anropet misslyckas visas resultat i respons-"body”, antingen
genom ett svar som returnerar data som anropades eller genom ett felmeddelande.

Skapa tidsatt modul # v eoo Vs
POST v~ https://kau.testinstructure.com/api/vl/courses/11584/modules?module[name]=Tidsatt Modul&module[unlock_at]=5 apr 2021 17:00&module([position]=2 Send .
Params @ Authorization @ Headers (10) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
KEY VALUE DESCRIPTION ese  Bulk Edit
module[name] Tidsatt Modul
module[unlock_at] 5apr 2021 17:00
module[position] 2
Body Cookies (4) Headers (32) Test Results @ Stetus: 200 OK  Time: 668 ms  Size: 218 KB Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON = mQ
1q ]
2 'id": 42201,
3 ‘name": "Tidsatt Modul®,
4 ‘position”: 2,
5 ‘unlock_at": "2021-04-05T15:00:00Z",
6 "require_sequential progress": false,
7 ‘publish_final_grade": false,
8 ‘prerequisite_module_ids": [],
9 'published": false,
10 "items_count": @,
11 ‘items_url": “https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584/modules/42201/itens"
12 g

© Bootcamp (D Auto-select agent () Runner [ Trash [

Figur 10. Exempelrespons fran anrop.

For API-anrop mot Canvas kommer GET, PUT och POST att anvédndas vid anrop, medan anrop
mot Moodle endast kommer att goras via POST. For API-anrop mot Moodle Web Services
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REST API skickas bade token och parametrar dven med i de fdlten Postman kallar ”Query
Params” under menyvalet ”Params”.

2.10 Tidigare studier

Detta avsnitt borjar med att presentera tidigare studier om digital krisdvning och anvdndandet
av LMS vid digital krisovning gjorda inom CriselT-projekten. Det for att ge forstéelse for vad
som Onskas av ett digitalt verktyg som anvinds vid krisovning, samt varfor anvindandet av
LMS vid krisdvning dr relevant. Sedan presenteras tva tidigare jimforanden av Canvas och
Moodle. Slutligen presenteras tidigare studier dér forfattarna utdkat Canvas, respektive Moodle
med ytterligare funktionalitet.

2.10.1 Datorbaserade verktyg vid krisdvning

I en studie av Wik m.fl. (2017), Behov av datorbaserade metoder och verktyg for krisovning
intervjuades nitton respondenter frdn sexton olika aktorer. Respondenterna hade stor erfarenhet
av planering och genomforande av krisdvning och respondenterna tillfrdgades bland annat vad
de ansig om datorbaserade dvningar och vilka fordelar de i sddana fall skulle kunna leda till.
Resultat fran studien visade pa ett intresse fran deltagarna for datorbaserade verktyg, men att
det ar av allra hogsta vikt att digitala krisovningsverktyg bygger pa standarder. De dr dven
viktigt att de dr webbaserade sé att organisationer inte behdver genomfora lokala installationer.
Verktygen bor dven fungera pa smartphone, surfplatta och dator (Wik m.fl., 2017, s.3).

Fordelar med webbaserad losning for krisovning

I artikeln Digitalizing Crisis Management Training fran 2019, beskriver Magnusson m.fl.
(2019b), de informationssystems artefakter som producerades under det forsta CriselT-
projektet. En av de artefakter som utvecklades var ett webbaserat samarbetsverktyg for 6vning
infor kris, 1 form av table top-6vning, dven sé kallat seminariedvning.

Resultaten som artikeln kommer fram till &r att den webbaserade plattformen gor mer frekvent
krisdvning mojlig, vilket dirmed ocksa kan bidra till att 6ka medvetenhet for krishantering och
upprétthéllande av kunskap om krishantering (Magnusson m.fl., 2019b). Magnusson m.fl.
(2019b) skriver ocksd om mdjligheten att kunna 6va ifran den plats man befinner sig pa sa ldnge
internetuppkoppling finns, vilket leder till 6kad flexibilitet. Aven att en sddan webbaserad
16sning gor det mojligt att ’[...] ova med andra organisationer, samarbetande vid planering,
dteranvinda ovningar, tillhandahdlla mallar, automatiskt generera rapporter, erbjuda listor
over vanliga 6vningsmdl med mera, vilket leder till effektivare resursanvindning och utékad
variation av ovningar” (Magnusson m.fl., 2019b. s.10, egen 6versittning). Forfattarna (2019b)
ndmner dven fordelar som “rikare triningsdata” som leder till battre utvarderingar och en béttre
struktur rent generellt ndr det kommer till planering och genomforande av krisovning.

Canvas som plattform for digital krisovning

I CriselT 2:s tidigare studie, Canvas som plattform for digital krisévning av Bellstrom m.fl.,
(2020) genomfordes en fallstudie dir en seminariedvning genomfordes for att utvdrdera
larplattformen Canvas som plattform for digital krisévning. Deltagarna bestod utav kommunala
beredskapssamordnare samt personer med erfarenhet av krisovning och genomftrande av

krisdvning. Totalt deltog sexton personer (Bellstrom m.fl., 2020). Ovningsunderlaget baserades
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pd MSB:s 6vningsstdd, Ova enkelt®, till organisationer och studien genomfdrdes med alla
deltagare samlade pa en gemensam plats. Deltagarna var hinvisade att ta med dator, d4 Canvas-
plattformen dr webbaserad. Den 6vning som genomfordes under studien skapades i Canvas som
en kurs, dér 6vningsledare och ansvarig for att designa dvningarna fick rollen ”ldrare” och de
deltagande personerna fick rollen ”student”. Seminariedvningen bestod av olika scenarion dér
avsikten med scenariot och 6vningen presenterades. Sedan presenterades sjdlva scenariot som
deltagarna diskuterade igenom tillsammans. Ovningen genomfdrdes genom diskussion och
ingen fysisk aktivitet bedrevs.

I kombination av text som beskrev scenarierna sa anvéndes dven bilder, en ljudfil och fiktiva
filmer for att ge scenarierna mer liv och inlevelse. Aven linkning frin 6vningens landningssida
anviandes for att visa vart dvningsdirektiv fanns att nd. For att borja 6va blev deltagarna
ombedda att ga till moduler, som dr en funktion Canvas-plattformen tillhandahéller for att
separera och dela upp innehall. Nér en modul besvarats, och ddirmed genomforts, sé lastes nésta
modul upp 1 Canvas. Detta dr en annan funktion inom Canvas-plattformen som gor det mojligt
att automatiskt l&sa upp nista modul d& en modul dr genomf6rd. Funktionaliteten for det méste
anges av den eller de personerna som har réttigheter att skapa dvningen. Totalt bestod Gvningen
av sex moduler. Fyra delmoment bestod av diskussioner, dir Canvas diskussions-funktion
anvindes. Diskussioner pad Canvas gér att dolja eller visa i menyn, dven hér dr det den eller de
personerna som har réttigheter att modifiera i en sa kallad Canvaskurs, 6vningen, som véljer
vad som ska visas i menyn eller inte. Under évningen holls diskussions-alternativet i menyn
dolt for deltagarna. Det sista momentet bestod av en lidnk, som ledde till en ny sida dér en
utvirdering fanns tillgdnglig.

Studiens resultat rekommenderar “att det &r relevant att fortsdtta utveckla ett
krisdvningsverktyg i Canvas” (Bellstrdm m.fl., 2020. s.34). Ovningen konstateras ha fungerat
vél och mojligheten att kunna bespara tid dr nagot forfattarna upplever att Canvas uppfyller.
Aven fordelen att kunna samla allt dvningsmaterial pa en och samma plats anser forfattarna ir
positivt, speciellt for 6vning som innefattar flera organisationer enligt Bellstrom m.fl. (2020).

2.10.2 Tidigare jamforanden av Canvas och Moodle

Jamforande av funktioner

I en rapport vid namn Moodle/Canvas Feature Comparison Report - Final fran 2017
presenteras resultaten fran en funktionsjamforelse mellan Canvas och Moodle, dér femtio olika
funktioner jamfordes mellan LMS:en (Salehi m.fl., 2017). Studien genomfordes 1 syfte att
hjalpa kommittén for LMS granskning hos University Learning Technology Advisors (ULTA)
och resultat frin studien visar pa att LMS:en har individuella skillnader men att genom
modifiering av olika l6sningar sd gér de flesta funktioner att replikera (Salehi m.fl., 2017).

Forutom forfattarna av studien deltog flera andra personer for att kunna genomfora jimforandet
av de tvd LMS:ens funktioner. Deltagarna var personer besittande kunskap om respektive LMS
och som antingen jamfort LMS:sen tidigare, designat, stottat eller undervisat i Moodle och/eller
Canvas. Totalt bestod deltagarna av trettiotre utbildningsspecialister och akademiska

8 https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/ova-enkelt/
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teknologer, dir femton av personerna jobbade vid Oregon Institute of Technology (OIT) och
Center for Educational Innovation (CEI) (Salehi m.fl., 2017).

Likheter som presenteras mellan Canvas och Moodle var bland annat att de bada LMS:en
prioriterar webbtillgdnglighet och fo6ljer WCAG 2.0 standard for tillganglighet. Bida LMS:en
har dven inbyggd funktionalitet for att klara av att skapa inbdddade HTML-sidor och kan bada
aven hantera fil-format som Word, Power Point, PDF och Excel (Salehi m.fl., 2017). Andra
likheter dr dven att de bdda LMS:en ger mojlighet att ritta uppgifter genom “peer review”,
vilket pé svenska innebdr att rattning kan goras av mer &n en person som till exempel med en
kollega. Bade Canvas och Moodle erbjuder funktionalitet for att skapa quiz, undersdkningar
och enkiter. De bdda LMS:en har dven flera kommunikationskanaler som exempelvis chatt och
forum for kommunikation mellan anvindarna, dir forum finns 1 flera former och
diskussionsgrupper/tradar dr ett av alternativen (Salehi m.fl., 2017). Resultat som presenteras
om kurser och administration &r likheter som att de bada LMS:en har filhanteringslosningar dér
filer kan sparas och anvéndas till kurser och att de bdda LMS:en har 16sningar for instruktorer
att hantera kursresultat och bedomningar for att f6lja studenters utveckling (Salehi m.fl., 2017).

LMS:en har dven sina skillnader ddr Canvas har ett tilligg som heter Commons, som later
instruktorer forvara och dela material med andra instruktorer, samt sig sjélva (Salehi m.fl.,
2017). De bada LMS:en ger mojlighet till att skapa Quiz, men Moodle har ytterligare
funktionaliteter for detta som dven mojliggor en fragebank med subkategorier, utdkad mojlighet
for ”drag and drop”, samt dven funktionalitet som stottar quiz dar deltagarna &r i samma
klassrum och besvarar quizet i realtid (Salehi m.fl., 2017). Annan funktionalitet som skiljer
Canvas och Moodle at &r Moodles mojlighet till att skapa listor for att strukturera information
genom bland annat CSV-uppladdningar, dér forfattarna ndmner exempel som ordlistor och
resurslistor. Moodle har dven hogre flexibilitet for hur deltagare i en kurs kan se eller delta 1
forum. I Moodle gar det att lata deltagare bevaka ett forum utan ndgon mojlighet till att lagga
till inldgg 1 forumet. I Canvas tillats antingen deltagarna i en grupp eller som helklass att delta,
alternativt inte delta, i ett forum (Salehi m.fl., 2017). Canvas har ddremot annan funktionalitet
som vid bedomning, om instruktor mojliggjort funktionen, later studenten bidra i
beddomningsforum genom kommentarer till beddmaren. En annan skillnad dr Moodles
mojlighet till anvindande av “progress bar”, pd svenska forloppsindikator, som visar pa
studentens utveckling 6ver hur mycket som ar gjort av de aktiviteter eller resurser instruktéren
satt upp (Salehi m.fl., 2017).

For att sammanfatta resultaten skriver forfattarna att Canvas har en ldttare och effektivare
struktur for innehdll och aktivitetsflode for samarbete och feedback mellan kollegor, medan
Moodle ger mojlighet att hantera mer komplex design av innehall och har mgjlighet till forum
for samarbete mellan kollegor (Salehi m.fl., 2017).

Jamforande av olikheter

I en journal frdn 2018 presenteras dven Grossi m.fl. (2018) jamforande studie av Canvas och
Moodle som genomfordes 2017. Forfattarna motiverar valet till jamforandet av Canvas och
Moodle, 1 stéllet f6r andra LMS, med att LMS:en Canvas och Moodle har 6ppen kéllkod (open
source), ar “[...] fritt tillgdngliga och som tillhandahdller funktioner som anvéndarbarhet,

tillforlitlighet och rorlighet” (Grossi m.fl, 2018, s.514, egen overséttning). Studien jamforde
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Canvas och Moodle utifrin tekniska parametrar, med malet att kunna presentera dess skillnader
for ddrmed underldtta valet av LMS att anvdnda vid utbildningssyfte. Parametrarna som
LMS:en jamfordes utifrén var 1) Interoperability. 2) Usability. 3) Performance. 4) Digital tools
for learning. 5) Management tools” (Grossi m.fl, 2018, s.516, egen dverséttning). P& svenska
kan dessa parametrar Overséttas till (1) Interoperabilitet/Samverkan, (2) Anvéndbarhet, (3)
Prestanda, (4) Digitala verktyg for ldrande och (5) Hanteringeringsvektyg. De fem tekniska
parametrarna valdes bland annat for att de efterstrivar att garantera ett l4ttfOrstatt granssnitt
med enkel navigering for anvéndaren (Grossi m.fl., 2018).

Grossi m.fl. (2018) skriver att inga tidigare studier om jamforande mellan Canvas och Moodle
kunde identifieras mellan ar 2013 till 2017 och papekar ddrmed behovet av forskning om d&mnet.

Studiens resultat presenterar att Canvas och Moodle presterar liknande utifrdn jimforda
parametrar, men att Canvas var mer komplett jamfort med Moodle (Grossi m.fl., 2018). Utifran
analys av resultaten framgick det att Canvas var mer samarbetsvilligt och har ett granssnitt som
ar mer intuitivt an Moodle. Aven att Canvas anvinder modernare teknik &n Moodle, i form av
molntjdnst. Tack var det krdvs inte flera versioner av Canvas, vilket dven innebdr att
uppdateringar inte behdver genomforas for att ta del av den senaste officiella funktionaliteten.
Detta skriver forfattarna ger Canvas ett dvertag 6ver Moodle (Grossi m.fl., 2018).

2.10.3 Utokning av Canvas respektive Moodle

Inga tidigare studier hittades som genomfor jamfoérande av Canvas LMS REST API och Moodle
Web Services REST API dir respektive API stélls mot varandra. Tidigare studier som &dnda ar
av relevans med hinsyn till denna studie presenteras nedan.

SCORM, xAPI och Web Services API som kommunikationskanal mellan Moodle och
triningssystem

I en tidigare studie av Aupeix och Eckerstrom (2017), utreds huruvida SCORM, xAPI och
Moodle Web Service API ér anvindbart som kommunikationskanal mellan Moodle och ett
traningssystem hos Saab. Syftet var att anvdinda Moodle for funktionalitet for att hantera kurser
och lidrande, samt lagra triningsdeltagare och resultat. I studien utvecklades en prototyp, och
dagbok anvindes som stod for att dokumentera och minnas hela arbetsprocessen. Frén start
studerades framst standarderna SCORM och xAPI, men efter informationsinhdmtning tillkom
insikt om minskat relevans att anvinda SCORM och xAPIs for att uppna malbilden. Detta ledde
till att Moodles eget Web Service API i stillet undersoktes och ansdgs mer relevant.
Antaganden gjorda i1 borjan av studien om SCORM och xAPI var att de ar protokoll for
kommunikation mellan LMS:er och externa resurser. Senare visade det sig ddremot att SCORM
inte dr ett kommunikationsprotokoll, utan i stéllet en standard 6ver hur kurser kan paketeras for
att 6ka kompabilitet mellan olika utbildningsplattformar. Forfattarna skriver (2017, s. 16) att
viss kommunikation gar att genomfra men dr mycket begransad och villkorad genom att den
externa programvaran som anvidnds maste vara paketerad som ett SCORM-paket och
mottagande LMS:et maste ha mojlighet att tolka informationen. SCORM kriver dven att
kommunikationen startas av LMS:et, vilket inte var en 16sning for den malbild studien hade.
xAPI 1 sin tur innehaller en LRS, vilket Saab redan hade ett eget system for, och att anvinda
xAPI konstateras 1 studien hade blivit en 6verflédig 16sning och inte relevant for att uppfylla
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malbilden (Aupeix och Eckerstrom, 2017, s.17). I studien konstaterar forfattarna (2017, s.18)
att dokumentationen éver Moodle:s Web services var bristfillig och att den forst missforstods.
Efterhand hittade dem daremot dokumentation som ledde till att en forsta Web Service-klient i
PHP skrev som anvinde funktioner fran Moodle:s Web Service API genom HTTP-anrop med
protocollet XML-RPC (Aupeix och Eckerstrom, 2017, s.19). D4 Moodle:s Web Service API
aven tillater REST och den programvara som studien utvecklade en kommunikationslosning at
ocksa anvinder REST, gjordes ett byte frin XML-RPC till REST med JSON som dataformat
for att slippa konvertering mellan olika dataformat (Aupeix och Eckerstrom, 2017, s.19). Den
PHP 16sning som skapats i den initiala prototypen byttes dven ut till en nodejs-applikation med
anvindargranssnitt (GUI) skrivet i vue.js for att kunna analysera HTTP-anropen och dven fa
tillgang till ett GUI da det inte fanns i PHP-16sningen (Aupeix och Eckerstrom, 2017, s.20).

Resultatet fran studien visar att Moodle:s egna Web Service API uppfyllde deras fyra kriterier
som var att Hdamta data om specifik anvindare, Himta betygstatus pa tidigare aktivitet, Himta
konfigurationsdata for simulering fiin Moodle och Andra betyg for specifik anvindare (Aupeix
och Eckerstrom, 2017 s. 23). SCORM och xAPI uppfyllde diremot inte alla de fyra kraven.
SCORM uppfyllde inte kraven Hdimta betygstatus pd tidigare aktivitet och Hdmta
konfigurationsdata for simulering fran Moodle, och xAPI uppfyllde inte kraven Hdmta data
om specifik anvindare, Himta konfigurationsdata for simulering frdn Moodle och Andra betyg
for specifik anvindare (Aupeix och Eckerstrom, 2017, s.23).

Utokning av lirplattformen Canvas via dess API

I en tidigare studie skriven av Rabhi (2019) vid namn Automatisering av aktiv lyssnare
processen inom examensarbetesseminarium — En utokning av ldrplattformen Canvas (Rabhi,
2019) anvinds Canvas LMS API fo6r utokning av funktionalitet.

Rabhi (2019), utvecklade i sin studie en 10sning som digitaliserar en tidigare pappersbaserad
process for kontroll av obligatorisk ndrvaro vid examensarbetespresentation.
Problembakgrunden var att for studenter vid KTH som genomf6r sina examensarbeten &r det
ocksa obligatoriskt att nirvara vid andra studenters examenspresentationer. Bevis for att
nirvarandet genomforts ar en underskrift pa papper frdn examinator. Forfattaren podngterar att
om pappret med underskriften tappas bort har studenten inte lingre nagot bevis dver att den
genomfort momentet. Med digitalisering av detta moment mojliggjordes en enklare 16sning for
bade studenter och examinator for registrering av godkdnt moment. Losningen utvecklades med
programmeringsspraket Ruby som kan anvéindas tillsammans med Canvas
applikationsprogrammeringsgrinssnitt (API). Genom script gjordes anrop till Canvas API:et
och 16sningen bygger pa anvindande av Canvas grupp- och diskussionsfunktioner (Rabhi,
2019).

Studien anvinde sig av Design Science som metod for forskningsprocessen, dar malet var att
designa och skapa nya artefakter for fordjupad kunskap och forstaelse for ett visst
problemomrade (Rabhi, 2019, s.12). I studien anvindes en fiktiv Canvas domén tillsammans
med testdata (Rabhi, 2019, s.12), utveckling av scripten skedde inkrementellt (Rabhi, 2019,
s.18) och resultatet blev totalt tre fungerande script. Det ena scriptet var en utveckling av ett
sen tidigare redan existerande script, dir slutresultatet blev ett script som skapar grupper i

gruppkategorier i Canvas nir en lirare utannonserar ett examensarbete. Scriptet skapar dven en
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diskussionsgrupp i vardera huvudgruppen, dir studenter som gatt med i en grupp ska kunna
publicera sina fragor.

I studien anvinder sig Rabhi (2019, s.19) dven av crons job i linux for att kunna automatisera
anrop av de tvd andra scripten. Ett av de andra scripten dr en 10sning dar alla huvudgrupper i
Canvas hdamtas och kontrollerar vilka aktiva lyssnare (studenter) och presentatorer som finns i
under-grupperna for att sedan gruppera studenter och presentatorer 1 forvig i en och samma
huvudgrupp. Om studenter stdr med i tvd av undergrupperna sd gor scriptet sd att studenten
raderas ur en av grupperna for att forhindra dubbelt godkédnnande av genomfort moment dér
den endast deltagit i en av grupperna. Det sista scriptet dr en 16sning som gir igenom de
diskussionstradar som finns i vardera gruppen och kontrollerar om anvéndaren deltagit 1
diskussionstraden eller inte, har anvindare deltagit godkédnns momentet och har anviandare inte
deltagit far studenten beddmningen “’inte godként” (Rabhi, 2019, s.19-20).

Digital undersokningsblankett med hjalp av Canvas REST API

I en tidigare studie Moore tools for Canvas - Realizing a Digital Form with Dynamically
Presented Questions and Alternatives av Sarwar och Manzi (2019), utvecklade forfattarna en
16sning for dynamisk unders6kning som anvinder Canvas LMS API. Bakgrunden till studien
handlar om att effektivisera processen som KTH studenter behdver genomfora da de ska
paborja sitt examensarbete. D& det kravs att studenterna fyller i en blankett for att kunna utse
en examinator till den och bedéma studentens behodrighet fore de paborjar examensarbetet
(Sarwar & Manzi, 2019). I stillet for att ge alla studenter som ska ansdka om att gora sitt
examensarbete en statisk undersokningsblankett, utvecklade Sarwar och Manzi i sin studie en
dynamisk undersokningsblankett for att slippa att frigor som inte dr av relevans for alla
studenter behovs stéllas till alla studenter. Losningen anvénde sig i stillet av Canvas LMS API
for att nd studenters programspecifika data genom visualisering av Canvas-baserade
mikroservices inuti en dockercontainer’. Canvas LTI'® anviindes for att kalla p4 den dynamiska
undersokningsblanketten fran Canvas LMS av de anledningar att KTH foredrog LTI framfor
nagot annat, samt att LTI dr stottat av flera LMS som Blackboard och Moodle (Sarwar & Manzi,
2019).

2.11 Slutsatser fran tidigare studier

De funktioner som Canvas-plattformen erbjuder i form av bland annat moduler, diskussioner,
anvindning av bilder och video, ljudfil och ldnkning ar relevant for denna studie da det 4r dessa
typer av funktioner som anvénds for att presentera en seminariedvning av CriselT och dr de
funktioner som denna studie bland annat behandlar. I stéllet for att manuellt skriva in en
krisdvning sida for sida, modul for modul som gjordes i den tidigare studien (se Bellstrom m.fl.,
2020), sa ér CriselT’s framtida forhoppningar att kunna importera dvningar till bdde Canvas
och Moodle LMS. Detta eftersom att manuellt skriva in en eller flera dvningar &r tidskrdvande
och inte en effektiv 16sning. Som tidigare ndmnt s& planerar CriselT att ta fram en formell
ovningsdatabas innehéllande de évningar som CriselT tillhandahéller. Med forhoppningar att
de Ovningarna skall gi att importera till Canvas och Moodle och didrmed minska den

? https://www.docker.com/
10 https://community.canvaslms.com/t5/Canvas-Basics-Guide/What-are-External-Apps-LTI-Tools/ta-p/57
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tidskravande manuella processen som existerar i dagsldget, d& ingen funktionalitet for att
importera vningarna finns utvecklad i dagslédget.

Resultat frin Wik m.fl. studie fran 2017, ldgger vikt pa att datorbaserade verktyg for krisovning
bér folja standarder. Aven om inga specifika standarder konstateras i Wik m.fl. (2017) sé kan
det konstateras i Salehi m.fl. (2017) studie att bdde Canvas LMS och Moodle LMS prioriterar
webbtillganglighet och foljer WCAG 2.0 standard for tillganglighet. Detta stirker relevansen
for att fortsdtta utveckla 16sningar for larplattformarna Canvas och Moodle.

Som tidigare presenterat under avsnitt 2.4 och 2.5 sa dr bade Canvas och Moodle webbaserade
LMS, vilket ocksa var ett kriterium frdn Wik m.fl (2017) studie. Samt att ett digitalt verktyg for
krisdvning bor fungera pa smartphone, surfplatta och PC, vilket Canvas och Moodles LMS
uppfyller. Salehi m.fl., (2017) visar dven pa i deras studie att Canvas och Moodle ir relevanta
LMS baserat pé tillgdngen av deras manga funktioner for att genomfora och f6lja ldrande.
Denna uppsats relevans styrks dven av den rekommendation som Bellstrom m.fl. (2020) gav 1
deras studie, om att det dr relevant att fortsitta utveckla ett krisovningsverktyg i Canvas LMS:et.

Rabhi (2019) och Sarwar och Manzi’s (2019) studier som anvénder sig av Canvas LMS API
visar pa tva olika l6sningar som dr mdjliga att utveckla med API:et, vilket ockséd visar pé
LMS:ets relevans med hénsyn till de mojligheter som finns.

Utvérderingen av Aupeix och Eckerstrom (2017) kom fram till att Moodle:s API Web Services,
var det bdsta alternativet for deras studies syfte eftersom det klarade av alla deras kriterier
jamfort med SCORM och xAPI som erbjod begrinsade mdjligheter. Aupeix och Eckerstrom
(2017) slutsatser tyder pa att SCORM och xAPI inte dr relevant heller for foreliggande studie,
da de riskerar att begrinsa mdjligheterna. 1 stéllet &r Moodle Web Service ett mer relevant
alternativ da det klarade av att uppfylla alla kriterier. Moodle Web Services API kommer dven
anvindas tillsammans med REST och dataformatet JSON som i Aupeix och Eckerstrom (2017)
studie (2017). Forfattarna anvdnde sig dven av dagbok som hjdlpmedel for folja studiens
arbetsprocess, vilket kommer anvéndas dven i denna studie for samma syfte.

2.12 Analysmodell

Den analysmodell som anvénds i aktuell studie bestdr av de atta kriterierna specificerade nedan.
Kriterierna &r baserade pd delar som kan tdnkas ingd i en digital krisévning, med fokus pé delar
som ingdr i en seminariedvning och ar inspirerade frdn den seminariedvning som genomfordes
i CriselT 2-projektet av Bellstrom m.fl. (2020).

Skapa text och placera i en sida.
Skapa intern ldnk pé en sida.
Skapa intern inbdddad video.
Skapa tidsatt modul.

Skapa tidsatt uppgift.

Skapa tidsbegrinsad uppgift.
Skapa villkorad modul.

Skapa villkorad diskussion.
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3 Metod

I detta avsnitt presenteras forst hur studien hanterar kéllkritik. Sedan presenteras studiens
metodval och kriterier som anvints vid jimforande av LMS:en. Efter det presenteras studiens
arbetsprocess, samt hur informationsinhdmtning och dataanalys har gatt till. Slutligen
presenteras den utvecklingsmiljé som anvénts.

3.1 Kallkritik

Kunskapsinhdmtning i denna studie har skett kontinuerligt under studiens gang fran i férstahand
forskningsbaserad litteratur och tidigare undersokningar, men &ven webbsidor och
webbdokumentation. For att den information som presenteras i denna studie ska gé att klassas
som trovérdig, sa krdvs en kritisk bedomning av informationskéllorna. Patel och Davidsson
(2019, s. 89) beskriver bland annat ” [...] att kdllkritik innebér att vi tar reda pa nér, var och
varfor dokumenten tillkommit. Varfor tillkom dokumenten och vad var dess syfte? Vem var
forfattaren och vilken relation har den till dokumentets text”.

Genom att ha utgdtt 1 frdn dessa fragestillningar och reflekterat Over de ndmnda
frdgestéllningarna ovan under denna uppsats informationsinhdmtning har killkritik applicerats
och icke-trovérdiga killor undvikits. Kéllor som undvikits har t ex varit kéllor utan forfattare,
dé det inte finns ndgot sitt att verifiera forfattarens sanning eller tidigare erfarenhet. Fran de
webbsidor som klassas som mindre sékra kéllor har informationsinhdmtning gjorts om samma
information gatt att finna pa flertalet andra sidor ocksd, vilket okat sannolikheten for att
informationsinhdmtningen genererat korrekt information.

3.2 Komparativ studie

Denna studie dr baserad pad en komparativ metod med en blandning av beskrivande och
normativ stil. Nationalencyklopedin definierar att en komparativ studie, eller jdmforande studie
som det dven heter, handlar om att jdmfora studieobjekt med varandra och beskriva och
analysera dess likheter och skillnader (Jimforande metod, 2021). Bukhari (2011) skriver dven
att grundprincipen med jimforandet handlar om att bidra med kunskap inom studiens omréde.
Denk (2002) skriver att komparativa studier framfor allt anvdnds vid statsvetenskap och
kannetecknas genom antaganden om likheter och skillnader mellan ldnder och forstéelse for
dess politik. Som Bukhari (2011) déremot skriver, kan jdmforanden goras dven inom andra
omraden och i denna studie har den komparativa metoden applicerats for att jaimfora skillnader
och/eller likheter mellan Canvas och Moodle:s funktionalitet via respektive grafiska grénssnitt
och API. Utifrdn de resultat genomforandet genererat har funktionaliteten sedan analyserats och
beskrivits utifrdn dess likheter och skillnader.

Bukhari (2011, egen oOversittning) skriver att grunden for forskningsdesignen av en
jamforelsestudie dr ” [...] en uppsittning kriterier som anvénds fOr att utvdrdera varje aspekt av
de tvd objekt som jamfors”. I denna studie anvinds &tta kriterier som analysmodell for att
jamfora Canvas och Moodle:s funktionalitet, vidare beskrivna under avsnitt 3.5.

Bukhari (2011) skriver att den vanligaste metoden vid komparativ studie dr kvalitativ analys
och att tva vanliga stilar som anvinds vid jamforande &r beskrivande- och normativ jamforelse.

Vid beskrivande jaimforelse dr mélet att beskriva eller ocksa dven forklara ett bestdndigt objekt
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utan att fordndra objektet. Vid en normativ jamforelse dr dven mélet att beskriva, samt forklara
och dven fOrbittra nuvarande situation, eller hjdlpa till att forbéttra framtida utveckling
(Bukhari, 2011). Som Fransson (2006) dven skriver, ger en jamforande metod mojlighet till att
vidga perspektiv, vilket i sin tur kan leda till en bredare forstaelse och 16sningar.

I denna studie anvéndes en blandning av beskrivande och normativ stil vid jimf6randet, da
studien bade pévisar likheter och skillnader utan att férdndra nuvarande objekt som jamforts,
samtidigt som studien dven presenterar forslag till CriseIT om hur framtida utveckling skulle
kunna genomforas.

3.3 Jamforelse kriterier

Atta kriterium anvindes for att jimfora Canvas och Moodle:s funktionalitet. Kriterierna
testades under studien pa bade Canvas LMS och Moodle LMS grafiska grénssnitt samt
respektive REST API. Samma kriterier testas pa respektive grinssnitt och via respektive API
for att studien skulle ge en rittvis och precis bedomning av dess likheter och/eller skillnader.

Skapa text och placera i en sida.
Skapa intern ldnk pé en sida.
Skapa intern inbdddad video.
Skapa tidsatt modul.

Skapa tidsatt uppgift.

Skapa tidsbegrinsad uppgift.
Skapa villkorad modul.

Skapa villkorad diskussion.
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Intern lank innebar ldnkning till en Word fil som &r lagrad i respektive LMS filhantering.

Intern inbdddad video innebdr inbdddning av mp4-video som finns lagrad i respektive LMS
filhanering.

Tidsatt modul innebér att modulen inte dr synlig for kursdeltagare innan valt datum och tid.
Tidsatt uppgift innebér att uppgiften inte dr synlig for kursdeltagare innan valt datum och tid.

Tidsbegrinsad uppgift innebir att kursdeltagare har till valt datum och tid pa sig att genomfora
uppgiften innan den laser sig och inte léngre &r tillgdnglig att besvara.

Villkorad modul innebér att en tidigare modul &r obligatorisk att genomfdra innan den
villkorade modulen blir tillgénglig att genomfora.

Villkorad diskussion innebér att anvéndaren i ett diskussionsforum maste publicera ett inldgg i
diskussionen fore anviandaren kan se andra deltagares publicerade inldgg 1 diskussionen.

Kriterierna valdes da det dr delar som kan ténkas ingd i en digital krisévning, med fokus pé
delar som kan tdankas ingd 1 en seminariedvning. Det var dven en 6nskan frén CriselT att jaimfora
ndmnda kriterier mellan LMS:en Canvas och Moodle for respektive API, da ingen tidigare
studie genomfort detta. Vidare jimfordes dven kriterierna mellan respektive LMS grinssnitt.
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3.4 Arbetsprocess

Studiens arbetsprocess gar att dela upp i tre delar vilka var, informationsinhdmtning,
undersokning och analys. De tre delarna genomfordes iterativt dd informationsinhdmtning och
undersokning dverlappade varandra. En dagbok fordes kontinuerligt under studiens gdng som
stod for att minnas alla steg som tagits under informationsinhdmtning och undersdkning.
Dagboken var dven till hjilp vid unders6kning och analys av resultat for att minnas vad som
genomforts och hur. Syftet med dagboken var dven att dokumentera de eventuella problem som
pastottes och hur problemen togs an. Dagboken dr endast ett hjdlpmedel och har inte anvénts
for att utvirdera resultat frdn genomforande.

Informationsinhdmtning har skett kontinuerligt under studien och kommer fran tidigare studier,
samt litteratur, webbsidor och dokumentation fran webbsidor.

Undersokning genomfordes efter en forsta informationsinhdmtning om de tva LMS:en {or att
kunna inhdmta mer information om dem och dess struktur. Karlstad Universitet anvdnder
Canvas som larplattform, en vana och kunskap om dess grafiska grianssnitt fanns dirmed sen
innan. Dédremot fanns inga tidigare kunskaper om Moodle och dess funktionalitet eller
granssnitts struktur, vilket dirmed krdvde mer tid att forstd. Undersokning fortsatte sedan
genom tester av de tvd LMS:en i kombination med djupare informationsinhdmtning om
LMS:ens mgjligheter via respektive API. Undersokning och testning beskrivs i kapitel 4.
Analys genomfordes dé alla tester var genomforda och resultaten faststéllda, vidare presenterat
i kapitel 5.

3.5 Dokumentation

Utover komparativ metod har dven en ytterligare metod anvénts, i form av dokumentstudie, da
dokumentation har varit en stor del av denna studies kunskapsinhdmtning. Patel och Davidsson
(2019, 5.88) skriver att dokument bland annat kan vara information frén internet, beskrivet som
’kortlivade” dokument.

Bade Canvas och Moodle har respektive ett grafiskt granssnitt och dokumentation ver vad som
gir att gora via grinssnitten och hur!'!2, Dokumentationen har anvints for att besvara det
faktiska skeendet (Patel & Davidsson, 2019) under genomforandet, beskrivet i kapitel 4, da inte
navigering via de grafiska grinssnitten rackt till for att forsté vilken funktionalitet som &r mojlig
att anvinda eller inte. Samt fOr att hjélpa till att besvara faktiskt forhallande (Patel & Davidsson,
2019) av fragestillningen Vad for kursinnehall kan skapas i ldrplattformarna Canvas och
Moodle, via dess grafiska grdnssnitt? Det kursinnehall som avsigs undersokas i denna studie
ar dem som involveras i de atta kriterierna, beskriva i avsnitt 3.3 och som testades for respektive
LMS granssnitt.

For att kunna genomfora testerna av de étta kriterierna mot respektive LMS API, studerades
API-dokumentationen  for respektive APl utgivet av Canvas och Moodle.
Kunskapsinhdmtningen anvéndes for att besvara det faktiska skeendet under genomf6randet 1
studien, vidare beskrivet i kapitel 4. Samt i kombination med resultaten presenterade i avsnitt 5

' https://docs.moodle.org/310/en/Main_page
12 https://community.canvaslms.com/t5/Canvas/ct-p/canvas
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att besvara det faktiska forhéllandet av fragestillningen Vad for kursinnehall kan skapas med
dataimport via ldrplattformarna Canvas och Moodle:s respektive API? Det kursinnehéll som
avsags undersokas i denna studie dr det samma som ovan nimnt, de atta kriterierna.

Canvas &dr API-dokumentation ldsbar for vem som helst via Canvas LMS REST API
dokumentation'3. Moodle:s API-dokumentation &ver Web Services API:et ir ocksa ldsbart for
vem som helst!*. Dokumentationen for Moodle:s Web Services API uppfattades didremot rorig,
dd liasaren behdver navigera mellan olika sidor for att béttre forstd dess helhet om vilka
funktioner som finns och hur dessa kan anvidndas. Informationen skiljer sig ocksa at mellan
vissa sidor, vilket skapade en otydlighet om API:ets mojligheter och begridnsningar. En viss del
av dokumentationen nés dven endast fran det grafiska grénssnittet som inloggad anvéndare.
Anvindaren maste dd navigera genom instillningar via “Hantera webbplats” >
”Pluginmoduler” > ”API-dokumentation”, se Figur 11. I API-dokumentationen for inloggad
anvindare visas de obligatoriska och frivilliga argument for funktionaliteten som API:et
tillhandahaller.

TestMoodle # a e

mod_forum_add_discussion

Mitt Moodle

Figur 11. Overblick 6ver Web Services API-dokumentation som inloggad administrator.

I denna studie har dokumentationen dver respektive API anvénts for att hjélpa till att besvara
fragestillningen Vilka skillnader och/eller likheter finns mellan Canvas API och Moodle API
med hdnsyn till dataimport? 1 syfte att forklara det faktiska forhdllandet.

Patel och Davidsson (2019, s.88) skriver att ”Valet av dokument bor goras sa att vi far en sé
fullstdndig bild som mdjligt [...]”, vilket i denna studie i1 forsta hand har varit den offentliga
dokumentationen frén respektive LMS. Da funktionerna som jamforts ar utgivna av LMS:en s
var ocksa deras dokumentation av hogst relevans. Aven inligg fran respektive LMS utvecklar-
forum anvéndes for kunskapsinhdmtning om dessa var rekommenderade fran LMS:en. Det for
att hélla en hog sannolikhet om att dokumentet och dess information var trovirdig och riktig.

13 https://canvas.instructure.com/doc/api/
14 https://docs.moodle.org/dev/Web_services
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Funck och Karlsson (2021, s.12), skriver i en rapport att "Den frdmsta styrkan i
dokumentstudien ligger i mdjligheten att gora analyser som spénner over tid och rum.” vilket
innebér att det faktiska forhéllandet, resultatet av dokumentstudien, mojliggor jamforanden
over tid. Med det sagt innebar det att tidigare resultat kan jaimforas mot senare resultat och
darmed anvéndas for att undersdka forandring. I denna studie har tidigare studier presenterade
1 avsnitt 2.10, anvénts for at jamfora dess resultat med denna studies resultat, presenterat i
kapitel 5.

3.6 Dataanalys

Dataanalysen som genomforts skedde genom manuella funktionalitetstester, vilket innebér att
testerna genomforts av en ménniska och inte en dator (Senchenko, 2021). Alternativet till
manuella tester dr automatiska tester, men dd manuella tester ger mdjlighet till utforskande och
bekantskap av testobjektet och funktionerna som skall testas (Mach, 2016), var det de naturliga
valet for denna studie. Mach (2016) skriver dven att manuella tester 4r det enda alternativet
under det inledande skedet av produktutvecklingen och att automatiserade tester kan orsaka
onddiga kostnader i1 form av bland annat den tidsatgang det tar att skapa testerna. Eftersom ett
flertal olika tester genomfordes i denna studie, fast bara ett fatal ganger, sa fanns det varken tid
eller fordelar till att skapa automatiska tester. Genom de manuella testerna kunde analys av
testresultaten dven forstas enkelt da alla steg och resultat foljdes noggrant under uppsyn under
hela processen.

Funktionalitetstesten baserades pa de olika kriterierna som CriselT-organisationen 6nskade fa
testade, beskrivna i avsnitt 3.3. Varje kriterium testades var for sig. Forst testades kriterierna
via LMS:en Canvas och Moodle:s respektive grafiska grénssnitt genom att navigera och
interagera 1 grinssnittet. Sedan testades varje kriterium separat via verktyget Postman genom
att utga ifran API-dokumentationen for att skriva anropen som kriavdes for att uppna kriterierna.
Tester via respektive API genomfordes iterativt och upprepades under studiens genomforande
efterhand att ny insikt och kunskap kom fram om respektive API. Dagboken anvédndes under
tiden for att dokumentera resultaten fran anropen och for att hjélpa till att komma ihdg péstotta
problem under genomforandet.

De resultat som testerna genererade dr de som ligger till grund for resultat, analys, diskussion
och slutsatser som presenteras i kapitel 5 och 6.

3.7 Utvecklingsmiljo

Alla tester genomforda i denna studie dr gjorda pé en dator med operativsystemet Windows 10
med Chrome som webblédsare. Verktyget postman anvidndes via Chrome som testmiljo for
genomforandet av testerna, dar bade anrop gjordes och respons med resultat fran anrop visades.
Ett gratiskonto skapades hos Postman for att mdjliggora att anrop och respons fran anrop gick
att spara och ga tillbaka till vid senare tillfdllen 4ven om webbldsaren stingts ned emellanat.
For att inte riskera att en aktiv token sparades hos Postman sa raderades token ur Postman efter
varje test-tillfdlle, samt att token inaktiverades i respektive LMS instéllningar. Vid varje senare
test-tillfalle genererades sedan en ny token.
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Alla tester gillande Canvas LMS har skett mot Karlstad Universitets Canvasplattform for test.
Béde gillande test av granssnitt och test av API-funktionalitet. For Moodle genomfoérdes en
egen lokal installation av Moodle version 3.10.3+, da det var den senaste stabila versionen. Alla
tester gillande Moodle, bade test av granssnitt och API: funktionalitet skedde mot den lokala
installationen. Den lokala installationen av Moodle bestod av en paketlosning som laddades
ned fradn Moodle:s egna webbsida'’ innehéllande den funktionalitet som krivdes for att kunna
kora egeninstallationen av Moodle. For att sitta upp den egna installationen av Moodle foljdes
en youtube-tutorial '°.

15 https://download.moodle.org/windows/
16 https://www.youtube.com/watch?v=nd4dytem4DA
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4 Genomforande

Detta kapitel borjar med att presentera gjorda antaganden under avsnitt 4.1. Sedan presenteras
1 avsnitt 4.1.1 forutséttningar for att kunna genomfora testerna vid ett senare skede likt detta
genomforande. Under avsnitt 4.2 och 4.3 presenteras hur respektive LMS konfigurerades och
val av testmiljo. Efter det presenteras genomforandet dver hur testerna av kriterierna pa Canvas
grafiska grinssnitt gick till under avsnitt 4.4 och Moodle:s grafiska grénssnitt under avsnitt 4.5.
Sedan presenteras genomforandet av testerna av kriterierna pa respektive API, Canvas LMS
REST API under avsnitt 4.6 och Moodle Web Services REST API under avsnitt 4.7.

4.1 Antaganden

En missuppfattning om Moodle och Moodle Web Services API var antagande att API:et skulle
innehélla bred funktionalitet, med hénsyn till Moodle:s stora antal anvdndare och dven att det
ar ett LMS som funnits med sen 2002 da LMS bdérjade att dyka upp. Samt eftersom Moodle ér
open source, vilket for denna situation innebér att andra personer &n utgivarna sjilva kan
utveckla losningar till plattformen och dir med utdka dess funktionalitet. D& d&ven REST API
och JSON ir viletablerat s var antagandet att det skulle finnas mer funktionalitet &n det visade
sig gora. Att APLet var bristfdlligt dokumenterat hade en tidigare studie av Aupeix och
Eckerstrom (2017) havdat, vilket visade sig stimma fortfarande. API:ets dokumentation kindes
otydligt och rorigt att sitta sig in 1 dd informationen befinner sig pé flera olika Moodlesidor.
API:et visade sig dven ha bristande funktionalitet som inte fullstédndigt stottar de funktioner som
denna studie avsag att behandla vad det giller importeringsmgjligheter.

4.1.1 Forutsattningar

Forutséttningar for att kunna genomfora testerna pa samma sitt som nedan ar att en fil 1 form
av exempelvis ett Worddokument och en video finns uppladdat 1 respektive LMS filhanterare
innan testerna genomfors. Detta genomfordes via det grafiska grinssnittet i respektive LMS.

En annan forutséttning for att kunna genomfora GUI-testerna pd samma sétt som i denna studie
ar att alla tester startar i editeringslége i Canvas och Moodle och inte i studentliget.

Vid genomforande av GUI-testerna pa respektive LMS rdknades antal klick det tar for att
genomfora respektive kriterium. D4 ett klick genomforts pd GUI:t representeras det i texten
med en siffra for antal klick genomforda inom en parentes, exempelvis (1), vid forsta klicket
och (2) om ett andra klick genomforts.

Canvas LMS och Moodle LMS anviénder olika termer for manga komponenter 1 respektive
LMS som i1 denna studie anses som samma funktionalitet. Canvas anvénder t ex termen
”Modul”, medan Moodle:s motsvarighet kallas for ”Amne”. For enkelhetens skull kommer
komponentnamnen for Canvas som presenterades i1 Tabell 1 anvidndas hddanefter i denna
uppsatts.

4.2 Konfiguration av Canvas och val av testmiljo

Som tidigare papekats anvandes Karlstad Universitets Canvasdomén for testning, ingen egen
installation behovde dirmed genomforas. Canvas har dven ett eget grafiskt grianssnitt till dess

API, se Figur 12.
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API Token Scopes List Expand Raw
Account Domain Lookups List Expand Raw
Account Notifications List Expand Raw
Account Reports List Expand Raw
Accounts List Expand Raw
‘E l/accounts List accounts
‘E N1/manageable_accounts Get accounts that admins can manage ‘

‘E /1/course_accounts List accounts for course admins

‘E N1/accounts/{id} Get a single account

‘ E N1/accounts/{account_id}/settings Settings
‘ E N1/accounts/{account_id}/permissions Permissions
‘E N1faccounts/{account_idY/sub_accounts Get the sub-accounts of an account
‘E N1/accounts/{account_id}/terms_of_service Get the Terms of Service ‘
‘ E Ivifaccounts/{account_idi/help_links Get help links
‘E N/accounts/{account_id}/courses List active courses in an account
‘m N1/accounts/{id} Update an account
SIS /v1/accounts/{account_idyusers/{user_id} Delete a user from the root account
‘ Gl /vi1/accounts/{account_id}/sub_accounts Create a new sub-account
il /vi/accounts/{account_id}/sub_accounts/{id} Delete a sub-account
Accounts (LTI) List Expand Raw
Admins List Expand Raw

Figur 12. Canvas test LIVE API.

Grénssnittet gar att anvinda for att interagera med bade den skarpa Canvasdoménen liksom
med testplattformen, dir testplattformen &r den som varit relevant i denna studie. Med “’skarpa”
menas driftversionen av Canvas som studenter och lirare pa Karlstad Universitet interagerar
med. Testplattformen &r i stillet en egen plattform som replikerar den skarpa plattformen, men
vid andringar i testplattformen sa berdrs inte den skarpa domidnen av dessa forandringar.
Grénssnitt gor det mojligt att gora anrop mot den domén man har rattigheter till, i denna studie
Karlstad Universitets Canvasdomaén for test. Vilket dr smidig for att kunna testa att géra anrop,
men ocksd for att se vad varje anrop kan innehalla f6r parametrar och vilka viarden for var
parameter som &r giltigt. Canvas test-grianssnitt for live API:et gar att nd om man ligger till
“test” mellan institutionens namn och Instructur (Instructure, 2021g), for Karlstad Universitet
géller ddrmed “https://kau.test.instructure.com/doc/api/live”, for att nd test-grénssnittet.
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I denna studie anvindes Live API:et for dess enkelhet att se vilka parametrar ett specifikt anrop
kan ta emot, med det innebér vilka parametrar som ar obligatoriska och vilka som é&r valfria.
Samt vilka varden for respektive parameter som ér godkénda. Pa grund av gréinssnittets struktur
och funktionalitet hade det daremot blivit otympligt att anvidnda, da flera tester genomfordes i
denna studie. Fyller man 1 data pé sidan sa forsvinner den om man stdnger webbsidan eller
webbldsaren. Félten som grénssnittet inneholl dir viardet for en parameter skulle anges var dven
begransade 1 storlek och dad en storre méngd text skulle skickas med som vérde for vissa
parametrar for vissa anrop, s& hade dven dir API:et blivit otympligt att anvénda sig av.

I stillet anvdndes Postman som testverktyg, dd webbsidan och dess tjdnst ger mojlighet till att
spara anrop och respons, vilket mojliggjorde att webbsidan och/eller webblédsaren gick att
stanga och sedan éterga till vid ett senare tillfdlle oavsett hur manga dagar som gatt utan att
informationen forsvann (med forutsittning att ett konto ar registrerat och anvandaren inloggad
och sparat anropen). Postman loste dven problemet vid en ldngre text som virde for en
parameter, da det i postman finns mojlighet att markera viarderutan for en parameter och se hela
textinnehéllet, se Figur 13.

PUT v https:/fkau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584 /jpages/exempelsida ?wiki_page[body]=Har 3r en exempeltext i en sida, och har &r en <a id="1054265" class="instructure_filc

Params @  Authorization @ quest Script Tests Settings
Query Params

KEY VALUE

wiki_page[body] Har &
inst

Figur 13. Markerad virderuta innehdllande en lingre text.

For att anropa API:et for testmiljon krdvdes en token skapad for testmiljon, den token gar endast
att anvinda for test och inte for den skarpa miljon och nas ifran anvdndarens kontoinstéllningar
i testmiljon. Dokumentation for detta gick inte att finna fran Canvas sjdlva utan kunskap som
larare pa Karlstad Universitet delade med sig om. Canvas erbjuder dven aOuth2 som
autentiseringsmetod. Som student gar det dock inte att skapa den typen av autentiseringstoken
pa egen hand och for denna typ av studie som genomfordes i testmiljon, med en token for test
som inte delades med nadgon annan person sd var en manuell token tillrdcklig att anvénda sig av
och valet 1 denna studie. Token raderades dven via LMS:et d4 alla anrop vid genomforandets
tillfallen var testade, samt togs bort i Postman for att inte riskera att nagon annan skulle kunna
nd den och fa mojlighet att anvénda den.

4.3  Konfiguration av Moodle och val av testmiljo

En lokal installation av Moodle version 3.10.3+ installerades och anvéndes, vilket var den
senaste stabila versionen vid genomforandets tidpunkt for operativsystemet Windows. Den
lokala installationen laddades ned i form av en ZIP-fil som packades upp i filhanteraren pa
datorn. Den nedladdade installationens mapp inneholl tvé exe-filer, en for att starta Moodle och
en for att stoppa Moodle. For att genomfora installationen pa datorn klickades exe-filen for att
starta Moodle och da startades apacheservern som kommer med installationen. For att sedan
fortsdtta med installationen Sppnades webbldsaren Chrome och 1 sokféltet skrevs “localhost”
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in. En installationsprocess startades da i webbldsaren dir ett antal steg genomfordes. Forst
valdes spréket svenska, sedan konfirmerades de redan ifyllda standardvirdena for sdkvigar,
efter det konfirmerades dven standardvédrdena for databasinstéllningar, sen accepterades
copyrightavtalet och ny sida over serverkrav visades. Alla serverkrav uppfylldes. Efter det var
det bara att vinta in att installationsprocessen skulle skapa alla filer som Moodle behover. Nér
det var genomfort angavs anvindarnamn, passord, namn och email adress som skulle knytas
till adminkontot p4 Moodleinstallationen och slutligen angavs den lokala Moodle-sitens namn
”TestMoodle”. Da alla dessa steg var genomforda visades den lokala installationen av Moodle
1 webbldsaren, se Figur 14, och installationsprocessen var genomford.

<« C @ localhost/my/ O 0 9 N @

= TestMoodle  Svenska (sv) ~

@ Mitt Moodle

A Startsida

A ® AsaAbrahamsson -

Anpassa den har sidan

B Kalender Senast besokta kurser Tidslinje

[ Privata filer o~ l&~

&/ Innehallsbank
/& Hantera webbplats Det finns inga senaste kurser

Inga kommande aktiviteter som forfaller

Kurséversikt

Y Alla (forutom dolda) ~ Mina filer

12 Kursnamn ~

Det finns inga tillgangliga filer

Hantera privata filer.
Inga kurser
Inloggade anvandare

1 inloggad anvidndare (De senaste 5 minuterna)
Asa Abrahamsson @

Figur 14. Startsidan av den lokala installationen av Moodle.

For att sedan kunna anvinda API:et Web Services med protokollet REST, behovde den lokala
installationen konfigureras sa att detta aktiverades. Ett flertal steg genomfordes via GUI:t som
inloggad administrator, dir forsta steget var att aktivera Web Services. Det gjordes genom
”Hantera webbplats” > “Avancerade egenskaper” > markera checkrutan for “Aktivera
webbtjénster”, se Figur 15.

= TestMoadle

My Test Moodle

Redigera block

foruminlaigg och uppgiftsinlamningar. il extera portiljer eller HTML
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Figur 15. Aktivera Web Services.

Sedan behdvde REST-protokollet aktiveras vilket gjordes genom “Hantera webbplats” >
”Pluginmoduler” > “Hantera protokoll” > aktivera REST genom att klicka pd ikonen som
forestéller ett 6ga, se Figur 16.

= TestMoodle Swensca (s A » Asadbrehamsso

—— My Test Moodle
# Startsica
Moodie 7 Hanb bbplats / Phoginmod Redigera black

Protokoll Version Autivera Ingtillningar

Figur 16. Aktivera REST-protokoll i Moodle.

Efter det steget var genomfOrt aktiverades en extern tjédnst via “Hantera webbplats” >
”Pluginmoduler” > ”Externa tjanster” och lagg till. Ett namn pd den externa tjdnsten angavs
och checkrutan for ”Aktiverad” aktiverades. Sedan sparades tjdnsten genom att klicka pa "Ny
tjdnst”. Moodle hade redan en extern tjinst fran start "Moodle mobile web service” som hade
gétt att anvinda da den innehdll all funktionalitet API:et inneh6ll vid genomférandets tidpunkt.
Men pa grund av otydligheter med att forstd dokumentationen dver Web Services utbredd pa
flera olika sidor och den externa funktionens namn som innehdll ”mobile”, s antogs det att den
externa tjdnsten endast var nagot som behovdes for Moodle:s mobilapp. Den eget skapade
tjdnsten 1 sin tur inneholl ingen aktiverad funktionalitet for att kunna genomfora anrop mot
API:et, utan funktioner som diar med skulle anropas behovde manuellt ldggas till via GUI:t.
Detta gjordes dven fran sidan ”Externa tjdnster” och sedan ”Funktioner” for den externa tjdnst
som hade skapats. P4 sidan for den externa tjdnsten klickades ”Lagg till funktioner” och dar
gick det dé att soka och ldgga till funktioner som skulle anvdndas. Funktioner lades till iterativt
under testning dd det inte var tydligt frén start vilka som skulle komma att vara av relevans.
Slutligen genererades en token som kopplades samman med den externa tjdnsten, som beskrivet
under avsnitt 2.1.6. Da dessa steg var genomforda var det mdjligt att borja anropa API:et och
genomfora testerna.

Moodle har en webbtjinstklient i form av en testklient for att testa extern &tkomst, den
innehéller dock inte alla befintliga webbtjdnster och anropen gors dven skarpt direkt mot den
riktiga siten, se Figur 17. Den uppfyllde ddrmed inget ytterligare syfte att anvinda sig av i denna
studie 1 stéllet for Postman, dér alla befintliga funktioner var mgjliga att aktivera och testas pa
den skarpa miljon i den lokala installationen. Ddrmed anvindes ej testklienten.
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= TestMoodle  Svenska (sv) ~

& Mitt Moodle

My Test Moodle

# Startsida
Mitt Moodle / Hantera webbplats / Utveckling / \Webbtjinst testklient
2 Kalender
[ Privata filer
Webbtjanst testklient
& Innehélisbank

* Webbtjansttestklienten exekverar funktionerna P& RIKTIGT. Testa inte funktioner som du inte kdnner till.
4 Hantera webbplats * Alla befintliga webbtjanstfunktioner har &nnu inte implementerats i testklienten.
* For att kontrollera att en anvandare inte kan kemma t vissa funktioner kan du testa vissa funktioner som du inte tillat.
* Om du vill se tydligare felmeddslanden anger du felsdkningsliget till NORMAL: Visa fel, varningar och meddelanden. till Felsdkningsmeddelanden,

* Webbtjanst testklient

Autentiseringsmetod

Protokoll REST-protokoell #

Funktion core_course_create_categories

Figur 17. Testklient for Moodle Web Services.

4.4 Genomforande av kriterier via Canvas grafiska granssnitt

Innan kriterier testades sattes en exempelkurs upp i Karlstad Universitets Canvasdomén for test.
I exempelkursen skapades en modul och en tom sida placerad i modulen, se Figur 18. Figur 18,
ar startldget som anvéndes innan kriterier testades pd Canvas grafiska granssnitt.

@:ﬁ\ — Exempelkurs > Moduler ¢~ 63 Studentens vy
s
Startsida Délj alla Visa framsteg -+ Modul H Kursstatus
@® Anslag B
Uppgifter @ Publicera
&R bigussioner + Exempel Modul o
) Importera befintligt
Omdémen R . . innehall
@ i [ Exempelsida o
Personer @ Importera fran Commons
O  sior :
@ Vilj startsida
(cd Filer B
& Visa kursflode
@ Kursoversikt
7 Nytt ans|
Larandemal B & Nytt anslag
Matriser £ Visa kursaviseringar
Quiz @ Kommande 5] Visa kalender
Moduler Inget for néista vecka
Konferenser
Samarbeten
Zoom
(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 18. Exempelkursen i Canvas testmiljé innan testning av kriterier genomfordes.

4.4.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida

Startvyn i Canvas testmiljo innan kriterium 1 testades var startsidan for exempelkursen som
visas 1 Figur 18. Fullstindigt genomforande finns illustrerat i Bilaga 1.
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Detta kriterium genomfordes genom tre klick totalt, vilka var att klicka pé (1) "Exempelsida”,
(2) ”Redigera”. Sedan skrevs texten in som sidan skulle innehélla. Slutligen klickades (3) ”
Spara”. Resultatet dr presenterat i Figur 19.

\fgﬁ — Exempelkurs > Sidor > Exempelsida 63 Studentens vy
N
@ Startsida Visa alla sidor A Redigera
& Anslag &
Uppgifter E | . d
2 Diussioner Xempeisida
Omdomen Har ar en exempeltext pa en sida.
@ Personer
® Sidor
G Filer ®
® Kursdversikt
Larandemal &
Matriser
Quiz B
Moduler

Konferenser

Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 19: Resultat av kriterium 1, Canvas LMS GUI-test.
4.4.2 Kriterium 2, Skapa intern lank pa en sida

Kriterium 2 genomfordes pé liknande sitt som kriterium 1, med startlige pa exempelkursens
startsida. Fullstindigt genomforande finns illustrerat i Bilaga 1.

Forst genomfordes samma tva klick men 1 stillet for att skriva in en text, klickades (3) léank-
ikonen”, och en ruta visades da med tva falt. Ett falt dér text som ldnken skulle ssmmankopplas
med fylldes 1 och ett filt dér sjdlva ldnken placerades, se Figur 20. Sedan klickades knappen (4)
”Klar” och sedan (5) ”Spara”. Resultatet dr presenterat 1 Figur 21.

Infoga lank x

Text

En intern lank till kurs-startsidan

Lank
https:/kau.test.instructure.com/courses/11689| ]
Sting ‘ Klar
(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 20. Skapa en link, Canvas GUI-test.
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g;’% — Exempelkurs > Sidor > Exempelsida 63 Studentens vy
@ Startsida Visa alla sidor A, Redigera
@® Anslag @
Uppgifter (<] E | d
a8 Diskussioner Xe m pe S l a
Omdémen Har ar en exempeltext pa en sida.
@ Personer En intern lank till kurs-startsidan
® Sidor
& e @
® Kursdversikt
Larandemal @
Matriser
Quiz &

Moduler
Konferenser
Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 21, Resultat av kriterium 2. Canvas LMS GUI-test.

4.4.3 Kriterium 3, Skapa intern inbaddad video

Kriterium 3 genomfordes pé liknande sitt som kriterium 1 och 2, med startléige pd startsidan
for exempelkurs. Forutsittning for att genomfora detta kriterium ér att en redan uppladdad video
finns pd Canvas i filer, vilket var genomfort sedan innan. Fullstindigt genomforande finns
illustrerat i Bilaga 1.

Detta kriterium genomfordes pé totalt sex klick. Forst genomfordes samma tvé klick som for
de tva tidigare kriterierna, men 1 stillet for att skriva in en text, eller klicka pa “’ldnk-ikonen”
klickades (3) “media-ikonen”. Ett menyval visades di och (4) “kursmedia” klickades. Den
video som redan var uppladdad pd Canvas sedan innan dok da upp och valdes genom att klicka
(5) pa film2.mp4”, se Figur 22. Sedan klickades (6) ”Spara”. Resultatet av genomfGrandet

visas 1 Figur 23.
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— Exempelkurs > Sidor > Exempelsida Lagg Hll X

Kursfiler v
Startsida
Exempelsida
Anslag (< Media v Tillagt datum v

Uppgifter B Redigera Visa Infoga Format Verktyg Tabell -
Sok

Enter at least 3 characters to search

Diskussioner 12ptv Paragafv | B I U Av £v Tiv | Pv By Gv B

Omdémen

@ En intern lank till kurs-startsidan

film2.mp4
17 maj 2021

Personer

D

Inbaddad video: i

|Sid0r

@ Filer

®  Kursoversikt
Larandemal &
Matriser
Quiz B | 005 o) 1x Q&
Moduler <
Konferenser p ® 14ord <> S E
Samarbeten

Alternatiy  Anvandare kan redigera den har sidan

Zoom Endast larare v

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 22, Bddda in en video, Canvas LMS GUI-test.

— Exempelkurs > Sidor > Exempelsida 69 Studentens vy

Startsida Visa alla sidor @ Publicerad A Redigera

Anslag B

Uppgifter .
Isid

s Exempelsida
Omddmen Har 4r en exempeltext pa en sida.
Personer En intern lénk ill kurs-startsidan

| Sidor Inbéddad video:

& Fier

@ Kursoversikt

Larandemal B

Matriser

Quiz &

Moduler

Konferenser

Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 23. Resultat av kriterium 3, Canvas LMS GUI-test.

4.4.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul

Startvyn 1 Canvas testmiljo innan kriterium 4 testades var startsidan for exempelkursen.
Fullstidndigt genomférande finns illustrerat i Bilaga 1.

Detta kriterium genomfordes pa totalt fyra klick, vilka var att klicka (1) p4 ”+ Modul”, en ruta
visades da med ett filt och en checkbox. I filtet skrevs modulnamnet in och checkboxen Léas
till” (2) klickades. Dar valdes datum (3) dd modulen skall 1sas upp och sedan klickades (4)
”Légg till modul”. Resultatet &r presenterat i Figur 24.
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% — Exempelkurs > Moduler [¢ | 63 Studentens vy
Nz
E Startsida Délj alla Visa framsteg -+ Modul : Kursstatus
® Anslag &
Uppgifter & @ Publicera
a8 Diskussioner v Exempel Modul o
&) Importera befintligt
Omdémen .. . . innehall
@ i [ Exempelsida Qo
Personer @ Importera fran Commons
® sior
@ Vilj startsida
& Fier
v Exempel Modul H |&h Visa kursflode
@ Kursdversikt
< ansla
Larandemal & & Nytt anslag
Matriser T [ Visa kursaviseringar
Quiz @ N/ Kommande 5] Visa kalender

Moduler " . " L Inget fér nasta vecka
Slapp filer hir fér att l3gga till i modulen
Konferenser
eller vl filer

Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 24: Resultat av kriterium 4, Canvas LMS GUI-test.

4.4.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift

Startvyn i1 Canvas testmiljo innan kriterium 5 testades visas 1 Figur 24, vilket var den
uppdaterade startsidan for exempelkursen, dven innehéllande den tidsatta modulen.

Detta kriterium gick att genomf6ra pa tva sitt. Ena alternativet var genom att skapa uppgiften 1
modulen, och sedan editera uppgiften for att den ska bli tidsatt. Andra alternativet var att forst
skapa uppgiften som tidsatt och sedan placera den under relevant modul. Bida alternativens
genomforande presenteras hir nedan. Fullstindigt genomforande finns illustrerat i Bilaga 1.

Alternativ ett genomfordes med totalt atta klick. Forst klickades (1) ikonen ”+” i den relevanta
modulen, en ruta innehallande en rullgardinsmeny dok da upp dér valet ”Légg till” "Uppgift”
redan var forvalt. Sedan klickades (2) [ Ny uppgift | och uppgiftens namn skrevs in och efter
det klickades (3) ”Légg till objekt”. Uppgiften blev di tillagd som opublicerad under vald
modul, vilket betyder att uppgiften inte dr synlig for studenter, se Figur 25. Daremot var den
fortfarande inte tidsatt vilket innebér att den inte aktiveras som synlig for studenter forrén en
larare 1 kursen manuellt gér den synlig.
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CeOEEEBDD @ |

&

Startsida
Anslag
Uppgifter
Diskussioner
Omddmen
Personer
Sidor

Filer
Kursoversikt
Larandemal
Matriser
Quiz
Moduler
Konferenser
Samarbeten
Zoom

Attendance

Media Gallery

My Media

@

Dolj alla Visa framsteg -+ Modul

i v Exempel Modul o [H
# B Exempelsida o

i [ Exempeluppgift

i v Exempel Modul O +

T

N/

Slapp filer har fér att l3gga till i modulen

eller valj filer

Kommer I3sas upp den 18 maj ki 0:00

Kursstatus

@ Publicera

&) Importera befintligt
innehall

@ Importera fran Commons
© Vdlj startsida

&0 Visa kursflode

& Nytt anslag

£\ Visa kursaviseringar

Kommande [5] Visa kalender

Inget for nista vecka

(@ Installera Canvas testversion

This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 25: Tillagd opublicerad uppgift, Canvas LMS GUI-test.

For att dven gora uppgiften tidsatt, klickades (4) ”Uppgifter” i sidomenyn. Sedan klickades (5)
“Exempeluppgift” och sedan (6) "Redigera”. Sidan skrollades sedan ned till " Tilldela”, se Figur
26. Datum angavs (7) for "Tillgidnglig fran” och sedan klickades (8) ”Spara”. Resultatet &r
presenterat i Figur 27.
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HETTngslyp

Ingen infamning v

Gruppuppgift
() Det hér &r en gruppuppgift
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Alla X
Inlimningsdatum
Tillginglig fran il

18 maj 0.00

tis den 18 maj 2021

Lagg till

(J Meddela anvandare att innehallet har andrats Avbryt

Figur 26. Ange tid for tidsatt uppgift, Canvas LMS GUI-test.

Spara och publicera Spara
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=— Exempelkurs > Uppgifter > Exempeluppgift 64 Studentens vy
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Sidor Inldmnas den Till Tillgénglig fran Till
Filer Alla 18 maj kl 0:00
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Quiz
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Moduler
Konferenser

Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 27. Resultat 1 av kriterium 5, Canvas LMS GUI-test.

Andra alternativet genomfordes pa totalt nio klick. Startvyn for genomforandet var startsidan
for exempelkursen. Den tidsatta uppgiften skapades genom att forst navigera via menyrubriken
(1) ”Uppgifter” och sedan via (2) ”+ Uppgift” {for att skapa den nya uppgiften. Namn for den
nya uppgiften angavs och sedan klickades (3) “Fler alternativ”’. Sidan som visades skrollades
ned till Tilldela” och ett datum valdes (4) for *Tillgénglig fran”. Sedan klickades (5) ”Spara”.
For att sedan éterga till startsidan klickades (6) ”Startsida” i sidomenyn och sedan (7) 7+ for
den relevanta modulen som uppgiften skulle placeras i. Sedan valdes (8) "Exempeluppgift 2”
och sedan (9) "Léagg till objekt”.

4.4.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegransad uppgift

For kriterium 6, genomfordes nést intill samma steg som i kriterium 5. Den enda skillnaden var
att i stéllet for att vilja Tillgidnglig frdn” och ett datum sé fylldes det datum uppgiften skulle
vara tillginglig till 1 under Till”. Resultatet dr presenterat i Figur 28. Antal klick som
genomforandet tog var dven for detta kriterium atta, alternativt nio beroende pa val av

genomforande. Fullstindigt genomf6rande finns illustrerat i Bilaga 1.
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« Publicera 2\, Redigera Relaterade objekt
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19 maj ki 23.59

(@ Installera Canvas testversion

This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 28: Resultat for kriterium 6, Canvas LMS GUI-test.

4.4.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul

Startvyn for genomforande av kriterium 7 var startsidan for exempelkursen. Fullstindigt
genomforande finns illustrerat 1 Bilaga 1.

Genomforandet av kriterium 7 tog totalt fyra klick och bestod av att forst klicka (1) pa de tre
punkterna for den modul som skulle villkoras. Sedan (2) ” + Légg till forutsdttningar ”. Sedan
valdes (3) forutsittningen, vilket i detta genomforande var “Exempel modul”. “Exempel
modul” dr den modul som dérmed villkorades att behova genomforas fore den skapade modulen
blev synlig for kursdeltagarna. Slutligen klickades (4) “Uppdatera modul”. Resultatet ar
presenterat i Figur 29.
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T
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(@ Installera Canvas testversion

This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 29: Resultat for kriterium 7, Canvas LMS GUI-test.
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4.4.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion

Startvyn for kriterium 8 visas nedan i Figur 30, vilket var diskussionsvyn i Canvas. Fullstdndigt
genomforande finns illustrerat i Bilaga 1.

{gﬁf; — Exempelkurs > Diskussioner 1 [ 64 Studentens vy
N/
Startsida Ala v| | sokeftertitel eller skapare Q @
Anslag B

Uppgifter v Nalade diskussioner

Diskussioner

Omdomen
Personer
Sidor

Filer

Kursdversikt

QeOEER®ED @

Du har for nirvarande inga fista diskussioner

Larandemal ® For att nala fast en diskussion hégst upp pa sidan, drar du diskussionen hit eller véljer du Nala fast i menyn fér diskussionsinstallningar.

Matriser

Quiz &

Moduler v Diskussioner Ordna efter senaste aktivitet

Konferenser
Samarbeten

Zoom

(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Figur 30: Diskussionsvyn i Canvas, Canvas LMS GUI-test.

Genomforande av kriterium 8 bestod av totalt 3 klick och genomfordes genom att klicka pa (1)
”+ Diskussion”. En ny sida dék dd upp och diskussionsnamn och diskussionsinformation
fylldes i. Sedan skrollades sidan ned till ”Alternativ”’ dir checkrutan for ”Anvéndare maste
skriva ett inldgg innan de kan se andras inldgg” (2) klickades 1. Till sist klickades (3) ”Spara
och publicera”, som publicerade diskussionen synlig for studenter. Resultatet &r presenterat i
Figur 31.

— Exempelkurs > Diskussioner > Exempeldiskussion Villkorad

D)

Startsida
Konto
Uppgifter
& S
BOversikt Diskussioner & g’ Exempeldiskussion Villkorad
= Omdémen [/ Asa Abrahamsson
Alla sektioner
Kurser Personer
Sidor Har &r en villkorad diskussion. For att se andras diskussionsinldgg maste du sjilv publicera ett diskussionsinlagg forst.
Kalender i
Filer
@ ok efter inlagg eller forfattare Olast m | M
Kursoversikt
Inkorg
® Moduler & Svara
Historik Samarbeten
@ Media Gallery Svar visas endast fér dem som har publicerat minst ett svar.
Hialj .
uap My Media
(@ Installera Canvas testversion This Canvas installation is only for testing and will reset every month. X

Nar du dterstdiler teststudenten raderas all historik for studenten och gor att du kan

63 Du ér for tillfillet inloggad i Studentens vy Visa kikse'som e heltm/ctident)

Aterstall student [ Lamna Studentens vy I

Figur 31: Resultat for kriterium 8, visat fran studentvyn. Canvas LMS GUI-test.

41



4.5Genomfdrande av kriterier via Moodle grafiska granssnitt

Innan kriterier testades sattes en exempelkurs upp i den lokalt installerade Moodledoménen. I
exempelkursen skapades en modul och en tom sida placerad i modulen, se Figur 32. Figur 32,
ar startldget som anvéndes innan kriterier testades pd Moodle:s grafiska grénssnitt.

= TestMoodle  Svenska (sv) ~

A ® AsaAbrahamsson

Exempelkurs GUI-test -
3% Deltagare
Mitt Moodle / Kurser / Exempelkurs GUI-test Avsluta redigering
U Marken
& Kompetenser
BB Betyg Redigera ~
+ Exempelsida & Redigera ~ ]
0 Allmant
+ Lagg till en aktivitet eller resurs
@& Mitt Moodle
+ Lagg till smnen
# Startsida
{8 Kalender
[ Privata filer
o Innehalisbank

# Hantera webbplats

£3 1500 till ott hinck

Figur 32: Exempelkursen i Moodle innan testning av kriterier genomfordes.
4.5.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida

Startvyn 1 Moodle innan kriterium 1 testades var startsidan for exempelkursen. Fullstdndigt
genomforande finns illustrerat i Bilaga 2.

Kriterium 1 genomfordes med totalt fyra klick, vilka var att klicka pa (1) "Exempelsida”, (2)
kugghjuls-ikonen och (3) "Redigera instdllningar”. Nytt sidinnehall skrevs in som sidan skulle
innehalla, sedan klickades (4) ”” Spara”. Resultatet &r presenterat i Figur 33.

= TestMoodle ~ Svenska (sv) ~ A& ® AsaAbrahamsson

7= Exempelkurs GUI-test

Exempelkurs GUI-test

& Deltagare

Mitt Moodle / Kurser / Exempelkurs GUI-test / Allmant / Exempelsida
U Miérken
& Kompetenser . Q .
Exempelsida
B Betyg
Har 4r en text p4 en exempelsida, vilket r obligatoriskt for en sida.
m Har & nytt sidinnehil
@& Mitt Moodle
Senast andrad: tisdag, 18 maj 2021, 17:46
# Startsida
£ Kalender
[ Pprivata filer

& Innehélisbank

# Hantera webbplats

Figur 33: Resultat for kriterium I, Moodle LMS GUI-test.
4.5.2 Kriterium 2, Skapa intern lank pa en sida

Startvyn 1 Moodle innan kriterium 1 testades var startsidan for exempelkursen. Fullstdndigt
genomforande finns illustrerat 1 Bilaga 2.
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For att genomfora kriterium 2 klickades dterigen (1) "Exempelsida”, for att sedan redigera sidan
klickades (2) kugghjuls-ikonen. Sedan klickades (3) link-ikonen och da visades en ruta. I rutan
kunde antingen URL:en placeras direkt i det tillgéngliga filtet, eller sd kunde knappen ”Bladdra
genom arkiv...” klickas for att t ex vilja en redan uppladdad fil. ”Bldddra genom arkiv...”
klickades (4), sedan valdes (5) ”Ett lankat dok...”. Efter filen var vald klickades (6) ”Vilj den
hdr filen” och till sist klickades (7) ”Spara och visa”. Resultatet &r presenterat 1 Figur 34.

= TestMoodle  Svenska (sv) ~ A ® AsaAbrahamsson v

7= Exempelkurs GUI-test

Exempelkurs GUI-test

3% Deltagare
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BB Betyg

Hair & en text pa en exempelsida, vilket ar obligatoriskt for en sida.
m Har &r nytt sidinnehall

0 Tidsatt exempelmodul http://localhost/pluginfile.php/49/mod_page/content/6/Ett9%201%C3%Adnkat320dokument.docx?time=1622485539424

0 Villkorad exempelmodu i _
Senast &ndrad: mandag, 31 maj 2021, 20:27

@ Mitt Moodle

Hoppa till.. ¢ Tidsatt exempeluppgift =
# Startsida

B2 Kalender

[ privata filer

Figur 34: Resultat for kriterium 2, Moodle LMS GUI-test.
4.5.3 Kriterium 3, Skapa intern inbaddad video

For att genomfora kriterium 3 foljes néstintill samma genomforande som for avsnitt 4.5.2. Detta
kriterium forutsétter att en video redan finns uppladdad pd Moodle, vilket var genomfort sedan
innan. Fullstdndigt genomférande finns illustrerat i Bilaga 2.

Totalt genomfordes sju klick for kriterium 3. Forst klickades aterigen (1) "Exempelsida”, for
att sedan redigera sidan klickades (2) kugghjuls-ikonen. Sedan klickades (3) video-ikonen och
dé visades en ruta med tva filt, ett dir URL-till videon kunde anges och det andra filtet for att
ange ett namn for videon. ”Bldddra genom arkiv...”: klickades (4) och videon ”Video.mp4”
valdes (5). Sedan klickades (6) ”Vilj den hér filen” och sedan (7) ”Spara och visa”. Resultatet
ar presenterat 1 Figur 35.
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Figur 35: Resultat for kriterium 3, Moodle LMS GUI-test.

4.5.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul

Startvyn 1 Moodle innan kriterium 4 testades var startsidan for exempelkursen. Fullstdndigt
genomforande finns illustrerat i Bilaga 2.

Kriterium 4 genomfordes pa totalt nio klick. Forst klickades (1) "Lagg till &mne”, sedan (2)
“Lagg till &mne”. Efter det klickades (3) ”Redigera”, for det &mnet som precis lagts till. Efter
det klickades (4) ”Redigera dmne”, (5) "Begridnsa atkomst”, (6) "Légg till begransning”, (7)
”Datum”. Sedan angavs datum som modulen skulle l&sas till och ddrmed vara osynlig for
studenter till, se Bilaga 11. Slutligen klickades (9) ”Spara”. Resultatet dr presenterat i Figur 36.
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@ Mitt Moodle Tidsatt exempelmodul ¢ Redigera ~
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8 Kalender
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Figur 36: Resultat for kriterium 4, Moodle LMS GUI-test.

4.5.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift

Startvyn i Moodle innan kriterium 5 testades var startsidan for exempelkursen. Fullstindigt
genomforande finns illustrerat 1 Bilaga 2.

Totalt genomfordes atta klick for kriterium 5. Genomforandet startade med att klicka (1) pa
”Lagg till aktivitet eller resurs”. En ruta visades da dir en aktivitet eller resurs antingen kan
sokas efter 1 sokfiltet, eller s kan den navigeras till via rutan. Under detta genomf6rande
klickades (2) ”Aktivitet” och sedan valdes (3) “Inldmningsuppgift”. Sedan fylldes "Namn pa
inldmningsuppgift” i och sidan skrollades sedan ned och ”’begrinsa dtkomst” klickades (4) samt
(5) "Lagg till begransning...”. Sedan klickades (6) "Datum” och datum angavs (7) for sa ldnge
uppgiften skulle vara osynlig till for deltagare i kursen. Slutligen klickades (8) ”Spara och visa”.
Resultatet dr presenterat i Figur 37 och visar vyn for startsidan av exempelkursen.
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Figur 37: Resultat for kriterium 5, Moodle LMS GUI-test.
4.5.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegransad uppgift

For kriterium 6 genomfordes nist intill samma steg som i kriterium 5, avsnitt 4.5.5. Den enda
skillnaden var att i stillet for att sitta datum-begransning s& valdes “Forfallodatum™ under
rubriken "Tillginglighet”. Resultatet dr presenterat i Figur 38. Antal klick genomforandet tog
var dven for detta kriterium atta. Fullstdndigt genomforande finns illustrerat 1 Bilaga 2.
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Figur 38: Resultat for kriterium 6, Moodle LMS GUI-test.
4.5.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul

Startvyn 1 Moodle innan kriterium 7 var startsidan for exempelkursen. Fullstdndigt
genomforande finns illustrerat i Bilaga 2.

Genomforandet bestod av att forst klicka (1) pa "Lagg till &mne”, sedan (2) "Lagg till &mne”,
(3) "Redigera”, (4) "Redigera dmne”. Sedan klickades (5) “Begrdnsad atkomst”, sedan (6)
”Lagg till begriansning...”. Efter det klickades (7) ”Aktivitetsslutforande”. Sedan valdes (8)
“Foregdende aktivitet med slutférande”. Slutligen klickades (9) Spara”. Resultatet &r
presenterat i Figur 39. Totalt tog det nio klick for att genomfora kriterium 7.
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Figur 39: Resultat for kriterium 7, Moodle LMS GUI-test.

4.5.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.
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Startvyn i Moodle innan kriterium 8 testades var startsidan for exempelkursen. Totalt

genomfordes sex klick. Fullstdndigt genomforande finns illustrerat i Bilaga 2.

Genomforandet bestod av att forst klicka (1) pa “Légg till aktivitet eller resurs”, sedan valdes
(2) ”Forum”. Forumets namn angavs och pd samma sida valdes (3) sedan ”Forum for fragor
och svar” vid ”Typ av forum”, se Figur 40. Sedan klickades (4) ”Spara och visa” vilket skapade
ett forum i1 den valda modulen. For att sedan skapa diskussionen klickades (5) Ny Fraga” och
dmne pa frigan angavs samt meddelande. Slutligen publicerades diskussionen genom att klicka
pa (6) "Publicera i forumet”. Resultatet ar presenterat i Figur 41 och visar den villkorade
diskussionen fran studentlage.
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Figur 40: Villkorad diskussion, Moodle LMS GUI-test
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Figur 41: Resultat for kriterium 8, Moodle LMS GUI-test

4.6 Genomforande av kriterier via Canvas REST API

Innan kriterier testades sattes en exempelkurs upp 1 Karlstad Universitets Canvasdomén for test.
I exempelkursen skapades en modul och en tom sida placerad i modulen precis som for
genomforandet av kriterierna via Canvas grafiska grianssnitt. Startléget for Canvas REST API-
tester var densamma som for GUI-testerna.

4.6.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida.

Fore test av kriterium 1 genomfordes var exempelsidan pé Canvas-kursen tom pa text, se Bilaga
3. GenomfG6randet bestod av totalt 3 anrop och finns bifogade som bilder i Bilaga 3.

Anrop 1 var ett GET-anrop for att ta reda pa Exempelkursens ID, detta genom att anropa
URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/

Svaret som returnerades talade om att ID var 11584, se Figur 42.

Body Cookies (4] Headers (33) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON v =

39 t,

L] i

91 |'id": 11584,

92 "name": "Exempelkurs Canvas",

93 "account_3id": 2,

94 "uuid": "d8gdcsdAFHINEPKS8SyBmule JULKMKeGI3npPaYW",
95 "start_at": null,

96 "grading_standard_id": null,

a7 "is_public": false,

98 "created_at": "2021-04-12T21:34:472",

Figur 42: Returnerat svar frdan anrop ett for kriterium 1, Canvas REST-API.
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Anrop 2 var ett GET-anrop for att ta reda pa sidans URL. Sida pd svenska heter ”Pages” pa
engelska och den engelska termen anvinds nidr man anropar Canvas. Anropet gjordes mot
URL:en https://kau.test.instructure.com/api/v1/courses/{course id}/pages”, dar {course id}
ersattes med det ID som hdmtades i anrop 1. Anropet som genomfordes sig ut enligt foljande:

https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584/pages
Svaret returnerade sidans URL, vilket var “exempelsida”.

Da sidan redan var skapad sedan innan genomfordes anrop 3 med ett PUT-anrop. Hade sidan
inte funnits sedan innan hade ett POST-anrop i stéllet anvénts for att skapa sidan. PUT anvéndes
for att redigera/uppdatera den redan existerande sidan genom att importera text till den. PUT-
anropet genomfordes mot URL som krdvde det kurs-id (11584) och URL-véarde (exempelsidan)
som tidigare anrop returnerats. Anropet genomfordes mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vil/courses/11584/pages/exempelsida

Som parameter lades dven “wiki_page[body]” till och texten "Har dr en exempeltext i en sida”
som virde till parametern. Anropet importerade texten till exempelsidan och resultatet ar
presenterat 1 Bilaga 3.

4.6.2 Kriterium 2, Skapa intern lank pa en sida.

Samma sida i Canvas, "Exempelsida”, anvindes dven for genomforande av detta kriterium och
tidigare steg att hdmta kurs ID och sidans URL éteranvéndes. Totalt 2 anrop. Alla genomforda
anrop for kriterium 2 finns i Bilaga 3.

For att kunna linka till en intern fil behovdes ID och URL for filen. For att ta reda pa dem sé
genomfordes ett 3:¢ anrop mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com:443/api/vil/courses/11584/files?course id=11584

Respons fran anrop 3 gav ID 71092978 och URL for filen
https://kau.test.instructure.com/files/1092978/download?download frd=1&verifier=3c6KNx
03e5ZjvneyvbRUEPCbGjnpQI4Gj3YkVE813™.

For att sedan importera den interna lanken till exempelsidan genomfordes ett 4:e anrop. Vilket

var ett PUT-anrop mot URL:en:
https://kau.test.instructure.com/api/vil/courses/1 1584/pages/exempelsida

Har hade ett POST-anrop anvédnts om det var sd att sidan inte fanns sedan tidigare, men i
genomforandet av detta kriterium anvéndes 1 stéllet PUT, dé sidan redan existerade.

Parametern “wiki page[body]” lades sedan till pa anropets URL med vérdet innehallande
texten som behdvdes for att skapa en intern inbdddad lank, vilket var:

<a id="1092978" class="instructure_file link instructure scribd_file inline_disabled"
href="https://kau.test.instructure.com/files/1092978/download?download_frd=1&verifier=3c
6KNxO3e5ZjvneyvbRUEPCbGjnpQI4Gj3YkV813" target="_blank" rel="noopener
noreferrer” data-canvas-previewable="true">Intern ldnk till fil i Canvas.pdf</a>

PUT-anropet innehéllande dven parameter med dess vérde sag ut enligt foljande:
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https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/pages/exempelsida
?wiki_page[body]=Hir dr en exempeltext i en sida, och hdr dr en <a id="1092978"
class="instructure_file link instructure scribd_file inline disabled"
href="https://kau.test.instructure.com/files/1092978/download?download_frd=1%26verifier
=3c6KNxO3e5ZjyvneyvbRUEPCbGinpQI4Gj3YkV813" rel="noopener noreferrer" data-
canvas-previewable="true">intern ldnk till fil i Canvas.pdf</a>

Totalt genomfordes 4 anrop for att genomfora detta kriterium med de 2 foregdende anropen
medridknade. Resultatet av genomforandet dr presenterat i Bilaga 3.

4.6.3 Kriterium 3, Skapa intern inbaddad video.

Samma sida 1 Canvas, "Exempelsida”, anvédndes dven for genomforande av detta kriterium och
tidigare steg att hdmta kurs ID och sidans URL &teranvéndes. Totalt 2 anrop. Alla genomforda
anrop for kriterium 3 finns bifogade som bilder 1 Bilaga 3.

Innan anropen genomfordes sa importerades videon péd en tom sida via GUI. Editeringslaget
dndrades sedan fran vanlig text till HTML-editering vilket gjorde att strukturen for hur en video
bdddas in 1 Canvas kunde ldsas. De HTML-taggar strukturen bestod av anvéindes sedan 1 detta
kriterium for att kunna biddda in videon via anrop.

For att kunna importera en inbidddad intern video s& behovdes videons vérde kopplat till
“media_entry id”. For att ta reda pa det genomf6rdes anrop 3 som ett GET-anrop mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com:443/api/v1/courses/11584/files

Responsen frén anropet visas i Figur 43, vérdet for "media_entry id” for filmen var ”m-
5ZPz7iCyLYhY9VgPDrye6gk8yBKB7mkk™.

GET ~ https://kau.test.instructure.com:443/apifv1/courses/11584/files?course_id=11584 Send &
Params @ Authorization @ Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
KEY VALUE DESCRIPTION eas Bulk Edit
course_id 11584
Body Cookies (4) Headers (33) Test Results @ Status: 200 OK  Time: 541ms  Size: 359KB  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON = mQ

32 "content "video/mpd",

/kau.test.instructure.com/files/1092979/download?download_frd=1&verifier=pBQEImRWIucRZTmv26gyBUSBYJ4fSNtIHFCsBoma",

59,
1 "2021-05-30720:09:012",

35

36 2021-05-30T20:10:042",

37 71 null,

38 "locked": false,

39 "hidden": false,

10 *lock_at": null,

41 "hidden_for_user": false,

42 r1": null,

43 '2021-05-30720:09: 012",

24 "mime : "video",

a5 imedia entzy id":| "m-5ZPz7iCyLYhY9VgPDrye6tgkByBKB mki"
46 *locked_for_user': false

a7 1 =
a3 ]

Figur 43: Returnerat svar for media_entry id mot Canvas REST-API.

For att sedan biddda in videon pd exempelsidan genomfordes ett 4:e anrop. Vilket var ett PUT-
anrop mot URL:en:
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Med parametern “wiki_page[body]” och virdet innehéllande texten frén de tidigare anropen
mot exempelsidan, samt texten som behdvdes for at bidda in videon pé sidan, vilket var:

<p><iframe width="567" height="450" title="Videospelare formuldr film2.mp4" data-
media-type="video" src="https://kau.test.instructure.com/media_objects_iframe/m-
5ZPz7iCyLYhY9VgPDrye6gk8yBKB7mkk?type=video" allowfullscreen="allowfullscreen"
allow="fullscreen" data-media-id="m-5ZPz7iCyLYhY9VgPDrye6gk8yBKB7mkk">
</iframe></p>

Aven hiir hade ett POST-anrop anviints om sidan ej hade funnits. D4 sidan fanns sedan tidigare
anvindes 1 stillet PUT-anropet. Resultatet fran anrop 4 &r presenterat i Figur 44 nedan.
Resultatet i Canvas finns i Bilaga 3.

PUT v https://kau.testinstructure.com/apifvi/courses/11584/pages/exempelsida ?wiki_page([body]=<p>(1) Hér skall det importeras lite vanlig text. API PUT: LITE VANLIG TEXT 3) <br [>Ka Send v
Params @ Authorization @ Headers (10) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params
KEY VALUE DESCRIPTION
wiki_page[body] <p>(1) Har skall det importeras lite vanlig text. API PUT: LITE VAN . <p><a id="1054265...
Body Cookies (4) Headers (32)  Test Results @5 Status: 200 0K Time: 777ms  Size: 3.53KB  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ
1 i L]
2 r1": "exempelsida”,
3 'Exempelsida",

: "2821-84-12T21:35:162",
es": “teachers",

9 L y_name": "Asa Abrahamsson”,

10 Vavatar_image_url": "https://kau.instructure.com/images/thumbnails /974144 /uhGWSEK17 gBNSHNXUKttbTrrbrwzl vMBTa1i6KE" ,
1 “himl_uzl®: “hitps://kau.test.instzuctuze.com/courses/11584/users/15683",

12 "pronouns”: null

nat / fkan +ast instructire com/ranreas 1G4 /nacas favamnalaida’

Figur 44: Returnerat svar for inbdddad video for Canvas REST-API.

4.6.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul.

Bild av hur Canvas sdg ut innan genomforda anrop for kriterium 4, visas i Bilaga 3. Vid
genomforandet kunde ett tidigare anrop ateranvindas dér kurs ID returnerats, vilket var 11584.

Genomforandet bestod av totalt 2 anrop, med det tidigare genomférda anropets respons
medriknat. Anrop 2 och resultat i Canvas ér bifogade som bilder i Bilaga 3.

Anrop 2, var ett POST-anrop som genomfordes for att skapa den tidsatta modulen. Anropet
gjordes mot URL:en https://kau.test.instructure.com/api/v1/courses/{course id}/modules, dér
{course id} ersattes med 11584. Parametrar som lades till innan anropet genomfordes visas i
Figur 45. Anropet som genomfordes sdg ut enligt foljande:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/modules?module[name]=Tidsatt
Modul&module[unlock at]=5 apr 2021 17:00&module[position]=2
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Skapa tidsatt modul v s00 B

POST v https://kau.testinstructure.com/api/v1/courses/11584/modules?module[name]=Tidsatt Modul&module[unlock_at]=5 apr 2021 17:00&module[position]=2 Send v S|

Params @ Authorization @ Headers (10) Body Pre-request Seript Tests Settings Cookies <>

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION 0o Bulk Edit
module[name] Tidsatt Modul
module[unlock_at] 5 apr 2021 17:00
module([position] 2
Body Cookies (4) Headers (32) Test Results @ Status 200 OK Time: 668 ms Size: 218 KB Save Response v
Pretty Raw Visualize JSON ~ = mQ
1 4
2 42201,
3 "Tidsatt Modul",
6
7
8
9 ishe
1e ms_count": @,
11 ‘items_url": "https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584/modules/42201/items"
12 3

 Booteamp @ Auto-select sgent [ Runner [ Trash [FH @

Figur 45: Anrop med parametrar for att skapa en tidsatt modul med Canvas REST-API.
4.6.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift.

Bild av hur Canvas sag ut innan genomforda anrop for kriterium 5, finns i1 Bilaga 3. Vid
genomforandet kunde ett tidigare anrop dteranviandas dir kurs ID returnerats, vilket var 11584.

Genomforandet bestod av totalt 3 anrop, med det tidigare genomférda anropets respons
medriknat. Anropen och resultat i Canvas &r bifogade som bilder i Bilaga 3.

For att skapa en tidsatt uppgift placerad i den tidigare skapade modulen behdvdes forst
modulens ID. Modulens ID returnerades fran anrop 2 som var ett GET-anrop mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/modules.
ID som returnerades var 42201. Anrop 3 var ett POST-anrop mot URL:en:
https.//kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/assignments

som genomfordes for att skapa den tidsatta uppgiften. I POST-anropet skickades flera virden
med 1 anropet for att definiera uppgiften, se Figur 46, dir assignment[unlock at] 2021-05-
05T10:05:00Z innebar att uppgiften lases upp for kursdeltagare forst den 5 maj klockan 10:05.
Dataformatet som Canvas accepterar som vdrde for assignment[unlock at] dr ISO 8601
format'”.

https://canvas.instructure.com/doc/api/assignments.html

51


https://canvas.instructure.com/doc/api/assignments.html

Skapa tidsatt uppgift [ save ~
POST v https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584/assignments?assignment[name] =Tidsatt uppgift&assignment[submission_types]=online_upload&assignment[allowed_extensi Send v
Params @ Authorization @ Headers (10) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
assignment[allowed_extensions) docx
assignment(points_possible] 5
assignment[grading_type] points
assignment[unlock_at) 2021-05-05T10:05:00Z
assignment[description] Det hir &r en tidsatt uppgift
Body Cookies (4) Headers (32) Test Results @) Status: 201 Created Time: 958 ms Size: 3.77KB  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = mQ
10
2
3
6
7
8
9
10
1
12 2021-05-04T21:21:56Z",
13 false,
14 - reviews": false,
15
16 "grade_group_students_individually": false,

© Bootcamp (D Auto-selectagent () Runner ] Tras

Figur 46.: Anrop med parametrar for att skapa en tidsatt uppgift med Canvas REST-API.

For att sedan placera den tidsatta uppgiften under modulen sa anvéindes kurs ID, modul ID och
tidsatt uppgifts ID. Den tidsatta modulens ID returnerades i anrop 2, vilket var 52882. Anrop 3
genomfordes sedan som ett POST-anrop mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vl/courses/11584/modules/42201/items?module item/title
J=Tidsatt

uppgift&module_item[type]=Assignment&module item[content id]=52882&module_item[p
osition]=1

Resultatet i Canvas ar bifogat i bilaga 3.
4.6.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegransad uppgift.

Nastintill samma process som for kriterium 5 genomfordes igen, fast i stéillet for att lagga till
parameter for tidsbegriansning lades assignment[due_at] till, samt assignment[lock at]. For att
anropet skulle ga att genomfora behdvde tidsbegransningen assignment[lock at] vara en senare
tid dn assignment[due at]. Kurs ID ateranvéndes dven for detta anrop och rdknas med i totalt
genomforda anrop for detta kriterium. Totalt genomfordes 3 anrop.

Anrop 2 var ett POST-anrop for att skapa den tidsbegrinsade uppgiften och sag ut enligt:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/assignments?assignment/name]=Tidsat

tuppgift&assignment[submission_types]=online upload&assignment[allowed extensions]=d

ocx&assignment[points_possible]=5&assignment[grading type]=points&assignment[due at
]=2021-05-05T10:05:00Z&assignment[lock _at]=2021-05-05T10:06:00Z

Anropet skapade den tidsbegriansade uppgiften. Sedan genomfordes ett 3:e anrop mot samma
URL som vid kriterium 5 for att placera den tidsbegriansade uppgiften under modulen. For detta
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anrop anvindes daremot den tidsbegridnsade uppgiftens ID i stillet for den tidsatta uppgiftens
ID. ID som anvindes var 52884.

POST-anrop mot URL:en var foljande:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/modules/42201/items ?module_item/title
J=Tidsbegrdnsad
uppgift&module_item[type]=Assignment&module item[content id]=52884&module item[p
osition]=2

Resultatet i Canvas dr bifogat i1 bilaga 3.
4.6.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul.

Bild av hur Canvas sdg ut innan genomforda anrop for kriterium 7, finns 1 Bilaga 3. Vid
genomforandet kunde tva tidigare anrop ateranviandas, Kurs ID och Modul ID. Dem réknas med
1 totalt antal genomforda anrop for detta kriterium. Totalt tva tidigare anrop.

For att kunna skapa den villkorade modulen anvindes modul ID fran den tidigare skapade
modulen. Den tidigare modulen &r den som modulen i detta kriterium ska villkoras mot. Vilket
innebédr att den tidigare modulen behover vara genomford fore modulen som skapas 1 detta
kriterium kan genomforas. ID fran den tidigare skapade modulen var 42053.

Anrop 3, var ett POST-anrop for att skapa den villkorade modulen. Anropet genomfordes mot
URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/modules?module[name]=Villkorad
Modul&module[position]=2&module[require sequential progress]=true&module[prerequis
ite_module_ids][]=42053

Resultatet i Canvas ar bifogat i bilaga 3.
4.6.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.

Bild av hur Canvas sdg ut innan genomforda anrop for kriterium 7, finns i Bilaga 3. Vid
genomforandet kunde ett tidigare anrop ateranviandas, Kurs ID. Vilket riknas med i totalt
genomforda anrop for detta kriterium.

Anrop 2 var ett POST-anrop for att skapa den villkorade diskussionen. Anropet genomfordes
mot URL:en:

https://kau.test.instructure.com/api/vi/courses/11584/discussion_topics?title=Villkorad
Diskussion&message=Detta dr en villkorad diskussion. Du mdste skriva ett inldgg fore du
kan se andras inldgg&published=true&require_initial post=true

Resultat i Canvas ar presenterat i bilaga 3.
4.7 Genomforande av kriterier via Moodle Web Services REST API

Funktionaliteten for att kunna genomfora de atta kriterierna mot Moodle Web Serivces API
visade sig under genomforandet vara bristande. Det som gér att géra via API:et som dnda ar av
relevans for denna studie behandlas i1 detta avsnitt, dven om det inte leder till att kriteriet
uppfylls helt och hallet.
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4.7.1 Kriterium 1till 7

Vid genomforandet av denna studie fanns ingen funktionalitet for att genomfora kriterium ett
till sju via Moodle Web Services API. Vilka var skapa text och placera i en sida, skapa intern
lank pé en sida, skapa intern inbdddad video, skapa tidsatt modul, skapa tidsatt uppgift, skapa
tidsbegransad uppgift, skapa villkorad modul.

4.7.2 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.

Det gér via API:et att skapa en diskussion, men inte att villkora den. I Moodle ar det ndmligen
forumet som diskussion placeras i som villkoras, inte enskild diskussion. Ett forum gar daremot
inte att skapa via Moodle Web services API 1 dagslaget.

For genomforandet av detta kriterium skapades darmed forst ett villkorat forum via GUI, for
att sedan anropa REST API:et for att skapa diskussionen i forumet.
For att kunna skapa en ny diskussion behdvs forumets ID. Forumets ID gick att se 1 URL:en da
forumets sida var Oppnat i webbldsaren. Anropet gick diremot inte att genomfora, och ett
felmeddelande presenterades:

"exception": "dml missing_record exception",

", n;

"errorcode": "invalidrecord",
"message": "Kan inte hitta datapost i databastabellen forum."

Ett standardforum skapades ddrmed 1 stillet via Moodle:s GUI och ett nytt POST-anrop
genomfordes mot standardforumet. POST-anropet genomfordes mot URL:en:

http://localhost/webservice/rest/server.php ?wstoken=0248f72042ac1d24cb88226d49e4818c
&wsfunction=mod_forum_add discussion&moodlewsrestformat=json&forumid=8&subject=
Exempeldiskussion&message=Hdr dr ett message

Parametrar med virden som anvéndes dr bifogade i bilaga 4. Resultatet frdn anropet skapade
en diskussion i forumet, bild dver resultatet i Moodle &r dven det bifogat i bilaga 4.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras de resultat som genererades fran testade kriterier for Canvas och
Moodle:s grafiska granssnitt och respektive API. Samt antal klick och antal anrop genomférda
for respektive kriterium. Studiens resultat analyseras dven i detta kapitel mot tidigare studiers
resultat presenterade i avsnitt 2.10. Slutligen presenteras dven identifierade problem.

5.1 Resultat for respektive granssnitt

Resultaten for respektive grianssnitt presenteras nedan i Tabell 2, ”Ja” innebér att kriteriet gatt
att genomfora och ”Nej” innebér att kriteriet inte gatt att genomfora.

Kriterium Canvas LMS GUI Moodle LMS GUI
1. Skapa text och placeraien sida | Ja Ja
2. Skapa intern link pé en sida Ja Ja
3. Skapa intern inbdddad video Ja Ja
4. Skapa tidsatt modul Ja Ja
5. Skapa tidsatt uppgift Ja Ja
6. Skapa tidsbegransad uppgift Ja Ja
7. Skapa villkorad modul Ja Ja
8. Skapa villkorad diskussion Ja Ja

Tabell 2: Resultat av kriterium for respektive LMS grdinssnitt.

Testerresultat av kriterierna visar att bide Canvas och Moodle via dess grafiska granssnitt har
funktionalitet for att genomfora alla 8 kriterier.

Nedan i1 Tabell 3 presenteras resultatet for totalt antal klick varje kriterium krivde for att
genomforas. For de kriterium som 16stes pa fler dn ett sitt presenteras, i Tabell 3, endast
genomforandets antal klick som tog minst antal klick.

Kriterium Canvas LMS GUI, Moodle LMS GUI,
antal klick antal klick
1. Skapa text och placeraien sida | 3 4
2. Skapa intern lédnk pé en sida 5 7
3. Skapa intern inbdddad video 6 7
4. Skapa tidsatt modul 4 9
5. Skapa tidsatt uppgift 8 8
6. Skapa tidsbegransad uppgift 8 8
7. Skapa villkorad modul 4 9
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8. Skapa villkorad diskussion 3 6

Tabell 3: Resultat av antal klick for respektive LMS grdinssnitt.

Totalt krdvdes 41 antal klick for att genomfora alla tta kriterium via Canvas GUI och via
Moodle:s GUI krivdes totalt 58 klick.

5.2 Analys av respektive granssnitt

Grossi m.fl. (2018) skrev i deras studie att inga tidigare studier om jamforande mellan Canvas
och Moodle kunde identifieras mellan ar 2013 till 2017. For denna studie kunde tvé tidigare
studier finnas och dess resultat anvénds i denna analys for att jimfora huruvida denna studies
resultat dr likt deras resultat.

Fore de atta kriterierna testades pé respektive LMS grianssnitt genomfordes en jamforelse av
LMS:ens komponenter for att ta reda pa vilka komponenter som var tillrdckligt lika varandra
for att kunna jimforas mot varandra. Resultaten dr de som presenterades i avsnitt 2.8 och
namnjdmforelsen visas i Tabell 1. Utifrdn de resultat som genomforandet resultera i kan det
konstateras att dessa stimmer Overens med de resultat som presenterades i rapporten
Moodle/Canvas Feature Comparison Report - Final av Salehi m.fl. (2017). Att LMS:en har
individuella skillnader men genom modifiering av olika 16sningar s gar de flesta funktioner att
replikera (Salehi m.fl., 2017). D4 alla &tta kriterium gick att genomfOra via respektive
granssnitt.

Av det Grossi m.fl. (2018) presenterade i sin studie framgick det att Canvas var mer
samarbetsvilligt och har ett grinssnitt som r mer intuitivt in Moodle. Aven om deras studie
inte jamforde antalet klick sé dr det 4ndd nagot som kan relateras till i denna studie d& Canvas
kravde mindre antal klick &n Moodle for att genomfora de atta kriterierna. Ett resultat som visar
att det krdvs mindre arbete av anvéndaren for att skapa samma sak i Canvas som 1 Moodle och
som 1 denna studie anses mer samarbetsvilligt.

5.3 Resultat for respektive API

Da Moodle:s REST API Web Services under genomforande av testerna visade sig ha bristande
funktionalitet for att uppfylla kriterierna presenteras genomforandets testresultat 1 form av
”Nej” for ingen funktionalitet eller ”Delvis” om delvis funktionalitet relevant till kriteriet
uppfylldes, dven om kriteriet i sin helhet inte kunde uppfylldes. ”Ja” innebdr att kriteriet gick
att uppfylla.

Kriterium Canvas LMS API Moodle Web Services API

1. Skapa text och placeraien sida | Ja

2. Skapa intern link pé en sida Ja

3. Skapa intern inbdddad video Ja

4. Skapa tidsatt modul Ja

5. Skapa tidsatt uppgift Ja
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6. Skapa tidsbegriansad uppgift Ja

7. Skapa villkorad modul Ja

8. Skapa villkorad diskussion Ja Delvis

Tabell 4: Resultat av kriterium for respektive LMS REST API.

Testerna visade pé att Canvas via dess REST API har funktionalitet for att genomfora 8 av 8
kriterier och att Moodle via dess Web Services REST API har funktionalitet for att fullstdndigt
genomfora 0 av 8 kriterier.

Nedan i1 Tabell 5 presenteras resultatet for totalt antal anrop varje kriterium krivde for att
genomforas. Da inga kriterium gick att fullstindigt genomfora mot Moodle:s API é&r inte
Moodle med i tabellen. I stillet presenteras totalt antal anrop mot Canvas API for respektive
kriterium utifran tva olika perspektiv.

Perspektiv ett i den ena kolumnen (Canvas LMS API, Totalt antal anrop) presenterar antal anrop
berdknade sa att de innehéller 4ven de anrop som genomfordes i ett tidigare kriterium om dven
efterkommande kriteriums genomforande berodde pa anropets respons. T ex returnerades
exempelkursens ID i anrop 1, det ID:et anvindes sedan for att kunna genomfora alla resterande
anrop. Daremot genomfordes inte anropet igen for varje kriterium da informationen redan var
kind. Daremot rdknas det med i kolumnen for att representera antal anrop som hade krivts om
tidigare anrop inte var genomforda.

Perspektiv tva i den andra kolumnen (Canvas LMS API — Antal faktiskt genomforda anrop)
presenterar antal anrop som faktiskt genomfoérdes. D& viss information redan var kénd for
senare anrop efter tidigare anrops respons.

Kriterium Canvas LMS API, Canvas LMS API,
Totalt antal anrop Antal faktiskt genomforda
anrop
1. Skapa text och placeraien sida | 3 3
2. Skapa intern link pé en sida 4 2
3. Skapa intern inbdddad video 4 2
4. Skapa tidsatt modul 2 1
5. Skapa tidsatt uppgift 3 2
6. Skapa tidsbegransad uppgift 3 2
7. Skapa villkorad modul 3 1
8. Skapa villkorad diskussion 2 1

Tabell 5: Resultat av antal anrop for Canvas LMS API.

Totalt genomfordes 14 anrop, dir vissa anrop baserades pa information som returnerats fran
tidigare genomforda anrop. Totalt antal anrop som hade behovt genomforas om ingen
information fran tidigare anrop varit kind hade varit 24.
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5.4 Analys av respektive API

Inga tidigare studier gick att finna géllande jamforelse av Canvas REST API och Moodle Web
Services REST API. Diarmed finns det inga jaimforande resultat om APl:erna fran tidigare
studier att jimfora med denna studies resultat. Tre tidigare studier, tvd om Canvas och en om
Moodle presenterades diremot i denna studie i avsnitt 2.10.3 och i stéllet jamfors Canvas och
Moodle:s resultat separat mot respektive tidigare Canvas och Moodle studies resultat. Tidigare
studiers resultat anvénds dven for att ge forstaelse for denna studies resultat om respektive LMS
API:s mojligheter och begransningar angdende funktionalitet och extern dataimport.

Bédde Rabhi’s (2019) studie samt Sarwar och Manzi’s (2019) studie diar Canvas LMS REST
API anvints, pavisar Canvas API:s mojligheter att externt via API:et kunna hdmta och skapa
data i ldrplattformen. Rabhi’s (2019) losning byggde pd anrop mot Canvas grupp- och
diskussionsfunktioner och Sarwar och Manzi’s (2019) 16sning byggde pa anrop mot
studenternas programspecifika data som fanns i KHT:s Canvasplattform. Resultaten for de atta
testade kriterierna visar dven i denna studie pa ytterligare funktionalitet som gér att anropa for
att hdmta och importera data i Canvas via dess REST API, dé alla kriterium gick att genomfora.
Utdver grupp- och diskussionsfunktionerna, samt studenters programspecifika data visar dven
denna studies resultat att dven modulfunktionen, sidafunktionen och uppgiftsfunktionen i
Canvas gér att nd via APIL:et for att skapa och/eller modifiera data. Att Canvas kan genomfora
alla 4tta kriterium visar pd att funktionalitet finns for att fortsdtta utveckla en 16sning for
dataimport till Canvas via dess API. Rabhi’s (2019) samt Sarwar och Manzi’s (2019) resultat
var tva olika 16sningar som anvinde Canvas REST API for att utéka Canvas med ytterligare
funktionalitet, respektive anvinde Canvas REST API for att utveckla ytterligare funktionalitet.
Det visar p4 mdjligheten for att Aven kunna utveckla en l9sning som automatiserar de manuella
genomforandet av anrop i denna studie. Vilket for CriselT skulle innebéra att processen att
manuellt skriva in 6vningar i Canvas 1 sa fall kan effektiviseras till att importera Gvningar och
bespara tid.

Utifrdn resultaten presenterade om antal anrop jamfort med antal klick som totalt behdvde
genomforas for att uppfylla de atta kriterierna visar det pd att det kravs férre anrop for att uppnd
samma resultat i Canvas jamfort antal klick via Canvas GUI. Totalt 27, alternativt 17 férre
anrop krivdes for att uppné samma resultat i Canvas jimfort med antal klick via GUI. Aven det
visar pa relevansen att fortsitta utveckla en 16sning for import av krisdvningar till Canvas, da
det skulle effektivisera processen.

Moodle visade sig ddremot ha bristande funktionalitet for att genomfora de atta kriterierna. Inga
av kriterierna gick att genomfora, féorutom skapandet av en villkorad diskussion via API:et som
delvis gick att genomfora. Dokumentationen 6ver Moodle Web Services API var bristfillig och
utbredd pa flera olika sidor vilket gjorde den svar att forstd. Vilket &ven Aupeix och Eckerstrom
(2017) konstaterade i deras studie. Kriterium 4 att skapa en tidsatt modul, gick inte for Moodle:s
API att genomfora, dé det inte gick att finna nagon funktion for att skapa en modul via API:et.
Déaremot har Moodle en "Web Service API Roadmap”-lista som anvinds for att kartligga
utvecklingen av API:et'®. Vid dokumentstudie av dokumentationen gick det att lisa att

18 https://tracker.moodle.org/browse/MDL-29934
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funktionen “create/update module” fanns med i listan med status “closed” och “resolution
fixed” (Mouneyrac, 2013), vilket antogs innebdra att funktionaliteten skulle finnas med 1
API:et. Efter vidare undersokning kunde diaremot ingen information om hur funktionen laggs
till for att kunna anvindas hittas. Det dr ddrmed otydligt vidare funktionaliteten finns eller inte
finns da det inte gick att lisa sig till 1 varken API-dokumentationen eller aktivitetstraden med
kommentarer om funktionens status'’.

Medan Aupeix och Eckerstrom’s (2017) studie anvénde funktioner i Web Services API:et som
hdmtar information, s fokuserade aktuell studie pd funktioner for att importera och skapa
information. Moodle skriver pa deras FAQ-sida for Web Services att de i1 forsta hand fokuserat
pa att implementera de mest efterfrigade funktionerna och att det &r dem som involverar
anvandare, kurser, grupper och registreringar (Docs Moodle, 2019). Efter att ha studerat API-
dokumentationen med fokus pa exempelvis kurser vilket var av relevans i denna studie, sa gér
det att se att det finns flera funktioner for att hdmta information om bland annat kurser.
Dessvirre inga relevanta funktioner for att importera data till kurser. En tolkning av det &r
dérmed att funktionalitet for att himta data har varit av hogre prioritet att utveckla i férstahand,
jamfort med funktionalitet for att skapa och importera data. Under undersdkning av Moodle:s
dokumentation for Web Services API:et framkom déremot att det gér att skapa nya lokala
plugin som kan liggas till for att utbka Web Services APIL:et med ytterligare funktionalitet.
Moodle har #ven en sida som forklara hur det genomfors?’. Det skulle didr med vara en méjlig
16sning till den bristande funktionalitet Web Services API:et inneburit vid genomforandet av
denna studie, att utoka Web Services API:et med ytterligare funktionalitet som gor det mdjligt
att genomfora denna studies kriterium. I dagsliaget finns det ddremot inte nagon funktionalitet
for att genomfora kriterierna via Moodle Web Services API.

Efter att ha studerat respektive LMS API-dokumentation 1 kombination med den kunskapen
som genererades frin de manuella testerna av kriterierna, har likheter och skillnader kunnat
konstateras mellan de tvd LMS:en Canvas och Moodle. Den forsta skillnaden 4r att Canvas
REST API ar RESTful, medan Moodle:s REST API endast dr REST. Vilket for dessa API:er
innebér skillnader i form av att Moodle:s REST API inte kan anvidnda verb som GET, PUT,
POST och DELETE. D4 det inte finns ndgon funktionalitet for det. Moodle:s API kan dven
endast returnera statuskod 200 oavsett om anropet dr lyckat eller misslyckat, tillskillnad fran
Canvas REST API som kan returnera flertalet olika statuskoder. Statuskoderna kan vara till
hjdlp for utvecklare att forsta varfor anrop ger den respons den gor, speciellt vid de tillfdllen
anrop misslyckas. Darmed innebar det en begransning for Moodle:s API jamfort med Canvas
API. Under dokumentstudien upptécktes det diremot att Moodle har ett tillgangligt RESTful
plugin, som sldpptes ar 2018 (Catalyst IT & Porritt, u.d.). Pluginet innebdr ytterligare
funktionalitet jamfort med Web Services REST APIL:et och loser bland annat begransningen
med returnerad statuskod, d& RESTful pluginet kan returnera dven 4XX-svarskoder (Catalyst
IT & Porritt, u.d). Ddremot anvéndes inte pluginet i denna studies genomforande av kriterierna
da det inte innehaller nagon ytterligare funktionalitet av funktioner att anropa dn vad Web
Services REST API:et ger mojligheter till. Att anvinda RESTful-pluginet hade ddirmed inte gett
nagra andra resultat av testerna gjorda pé studiens kriterier. Canvas REST API ger mdjlighet

19 https://tracker.moodle.org/browse/MDL-37079
20 https://docs.moodle.org/dev/Adding_a_web_service to_a_plugin
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till anvinda olika verb som GET, POST, PUT, DELETE. Nagot som varken Moodle:s REST
protokoll eller RESTful plugin gav méjlighet till vid genomférandet av denna studie.

5.5 Identifierade problem

Det forsta problemet som identifierades under genomforandet av kriterierna var att importera
inbdddad video till Canvas via dess REST API, kriterium tre. Forst genomfordes anropet via
Postman, vilket returnerade fel. For att undersoka vad felet kunde bero pa sd genomfordes
samma anrop dven via Canvas eget granssnitt till dess API. Anropet lyckades da genomforas.
Losningen for att dven kunna genomfora anropet via Postman visade sig vara att ta bort alla
och-tecken ”&” och semikolon ”;” frdn nyckelvirdet i parametern. Det andra problemet som
uppstod da tecknen var borttagna var att style-taggen inte ldngre var komplett da den inneholl
semikolon. For att fortfarande kunna sétta en 6nskad storlek pd videon angavs i stéllet hojd-
och breddstorlek pa iframe-taggen genom “width" och height”.

Det tredje problemet som uppstod var vid genomforandet av kriterium sju for Canvas REST
API, att skapa en villkorad modul. Av vad som gick att utlisa av Canvas eget grianssnitt for
APIL:iet behovde anropet, for att skapa den villkorade modulen, parametern
”module[prerequisite_module ids]”. Anropet gick diremot inte igenom och d& det stod
“array[string]” som datatyp for parametern pd Canvas eget API-grinssnitt, s& testades
hakparenteser att ldggas till pd parametern. Resultatet “module[prerequisite_module ids][]”
16ste problemet och anropet lyckades genomforas.

Det fjdrde problemet var en missuppfattning om att Moodle inte kunde genomfora kriterium
atta via dess grafiska granssnitt, att skapa en villkorad en diskussion. Moodle innehaller manga
olika funktioner och det visade sig efter ytterligare kunskapsinhdmtning via Moodle:s
dokumentation att det gick att villkora ett forum, sa att deltagarna i en diskussion inte ser andras
diskussionsinldgg innan de sjdlva publicerat ett inldgg. Problemet var att det redan férvalda
standardforumet anvindes for att testa kriteriet fran start. Det visade sig sedan att forumet for
svar och frdgor var det forumet som innehdll rétt instdllningar for att uppfylla kriteriet.
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6 Diskussion och slutsatser

Syftet med studien var att jimfora skillnader och/eller likheter mellan de tva LMS:en Canvas
och Moodle:s grafiska granssnitt och respektive API. Studien riktar sig forst och framst till
CriselT-projektet, men dven andra som Overvdger Canvas och Moodle som plattform for
seminariedvning kan finna virde i denna studie. Ytterligare riktar sig dven studien till andra
med intresse for utveckling av funktionalitet till respektive ldrplattform. De tre utformade
undersokningsfragorna i denna studie var:

- Vad for kursinnehall kan skapas i larplattformarna Canvas och Moodle, via dess
grafiska grianssnitt?

- Vad for kursinnehéll kan skapas med dataimport via larplattformarna Canvas och
Moodle:s respektive API?

- Vilka skillnader och/eller likheter finns mellan Canvas API och Moodle:s API med
hénsyn till dataimport?

Syftet och undersokningsfrdgorna har bland annat besvarats med hjélp av atta kriterier som
baserades pd vad som kan tinkas ingd i en digital krisdvning, med fokus pa delar som ingar i
en seminariedvning. Arbetet startade med kunskapsinhdmtning om respektive LMS API,
genom dokumentstudie. Sedan f6ljde en iterativ process dir genomforande av manuella tester
for de atta kriterierna och ytterligare dokumentstudier om respektive LMS API varvades.
Resultaten visade att Canvas LMS kunde genomfora alla atta kriterier via dess REST API
medan Moodle inte kunde genomftra négra av kriterierna via dess Web Services REST API.
Detta ledde till att dven respektive LMS grafiska grinssnitt manuellt testades utifrdn de atta
kriterierna for att se om funktionaliteten som de atta kriterierna speglar fanns 6ver huvud taget.
De étta kriterierna som testade pa respektive larplattform var: 1. Skapa text och placera i en
sida. 2. Skapa intern ldnk pé en sida. 3. Skapa intern inbaddad video. 4. Skapa tidsatt modul. 5.
Skapa tidsatt uppgift. 6. Skapa tidsbegriansad uppgift. 7. Skapa villkorad modul. 8. Skapa
villkorad diskussion. Resultat visade att bade Canvas och Moodle via respektive grafiska
grianssnitt kunde genomfora alla atta kriterier. For varje manuellt test av respektive kriterium
pa Canvas och Moodle:s grafiska grianssnitt rdknades dven antal klick som krivdes for att
genomfora kriteriet. P4 Canvas GUI genomfordes totalt 41 klick och pd Moodle genomfordes
totalt 58 klick. Resultatet visar att det krdvs mindre antal klick via Canvas GUI for att uppna
samma resultat som via Moodle:s GUI. Utdver det rdknades dven antal anrop som krévdes for
att genomfora varje kriterium via respektive larplattforms API. D4 Moodle inte kunde
genomfora nagra av kriterierna via dess API, kunde inte antal anrop jamforas med Canvas API:s
resultat. Antal anrop som krivdes for att genomfora de étta kriterierna via Canvas REST API
resultera 1 tva resultat. Det ena resultatet baserades pa ateranvdndandet av information fran
redan genomforda anrop vilket da blev att totalt 14 anrop krivs for att genomftra de atta
kriterierna. Det andra resultatet baserades pé antal anrop som maéste goras om information fran
tidigare anrop varit okdnd och resultera i totalt 24 anrop. Totalt 27, alternativt 17 féarre anrop
via Canvas REST API {or att uppnd samma resultat i Canvas jamfort med antal klick via GUI.
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Vad det géller skillnader mellan respektive API’s likheter och skillnader med hénsyn till data
import, sd dr Canvas steget fore Moodle. Canvas API & RESTful medan Moodles endast dr
REST, vilket bland annat innebér att Canvas API kan hantera verb som GET, POST, PUT och
DELETE, medan Moodle:s API endast kan hantera POST-anrop. Moodle:s API anvénder i
stillet parametrar for att forklara vid ett anrop vad for funktion som efterfragas. Ytterligare
innebdr det att anrop mot Canvas, kan genomforas mot samma URL for att exempelvis skapa
eller ta bort data, medan Moodle méste anropa olika URL:er for att exempelvis skapa eller ta
bort data. Canvas API kan &ven returnera flera felkoder vid respons fran anrop som berittar om
anropet var lyckat eller misslyckat och vad det kan bero pa. Moodle:s API returnerar 200
(lyckat) oavsett om anropet var lyckat eller misslyckat. Problemet med att endast felmeddelande
200 kan returneras kan déremot losas vid anvdndande av ett tillgdngligt RESTful plugin som
Moodle hinvisar till. Pluginet anvéindes ddremot inte i denna studie d& det inte hade medfort
nagon ytterligare funktionalitet och det hade ddrmed inte fordndrat Moodle:s resultat for de atta
kriterierna. Vidare finns det diremot mdjligheter att utveckla egna plugin for att utoka Moodle:s
Web Services API med ytterligare funktionalitet.

Avslutningsvis sé innebér studiens resultat att bide Canvas och Moodle via respektive GUI kan
skapa allt kursinnehdll som de atta kriterierna speglar. Canvas kan dven skapa allt kursinnehéll
via dataimport som de étta kriterierna speglar via dess REST API. Moodle Web Services API
innehaller didremot inte funktionalitet for att skapa nagot kursinnehdll via dataimport som de
itta kriterierna speglar vid genomforandet av denna studie. Onskas 6kad teknisk likhet mellan
respektive LMS API:er uppnas, rekommenderas att Moodle:s RESTful plugin undersoks vidare
1 stillet for Moodle Web Services REST API.

Studiens resultat visar att det dr relevant for CriselT att fortsdtta utveckla en 16sning for
dataimport till lrplattformen Canvas for att effektivisera processen att skapa dvningar i Canvas.
Da det krdvdes mindre antal anrop att importera in samma data via REST API:et jaimfort med
att manuellt ldgga in data och skapa funktionaliteten via GUI. For att CriselT skall kunna
importera dvningar innehéllande data likt vad denna studies kriterier speglar, till Moodle via
dess Web Services REST API, behover CriselT antingen vénta pa att mer funktionalitet till
Web Services APL:et laggs till. Alternativt utveckla egna plugin till Web Services API:et.
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7 Avslutande reflektion

I denna studie undersoktes endast dtta olika funktioner 1 Canvas och Moodle i form av de étta
kriterierna som testades. De bada larplattformarna innehéller didremot vildigt mycket mer
funktionalitet och det hade ddrmed varit intressant att se om liknande resultat hade uppnatts om
andra funktioner i respektive LMS hade jdmforts. Vidare hade det dven varit intressant att se
om de atta kriterierna hade gétt att genomfora mot Moodle Web Services REST API om egna
plugin utvecklas och laggs till i Web Services APl:et.

63



Omnamnande

Jag vill forst och framst tacka min handledare Peter Bellstrom. Tack for ditt engagemang och
all tid du lagt ned for att hjélpa till med kunskap och végledning. Jag vill dven tacka min
handledningsgrupp for den aterkoppling jag fatt under mitt uppsatsskrivande. Jag vill ocksa
tacka min familj som korrekturldst uppsatsen och hejat pé. Stort tack.

%%W&W

64



Referenslista

360Learning Team. (u.d.). What are Learning Management Systems, and How do you Choose
One? 360Learning. https://360learning.com/blog/what-are-learning-

management-systems-lms/

Aupeix, P., Eckerstrom, D. (2017). Kommunikation mellan simulerad 6vning och
utbildningsplattform. [Kandidatuppsats, Lunds universitet].
https://bit.ly/33xpxYM

Bellstrom, P., Persson, E., Magnusson, M., Pettersson, J S., Wik, M. et al. (2020) Canvas som
plattform for digitala krisovningar: Nagra forsta resultat frdn en
demonstrationsévning In: Niklas Jakobsson och Carina Vikstrom (ed.),
Kursdesign 1 Canvas: Bidrag fran universitetspedagogisk konferens 2019 (pp.
11-42). Karlstads universitet

Bukhari, S. (2011). What is Comparative Study. SSRN. https://ssrn.com/abstract=1962328

Canvas Community. (2020a). How can I use Canvas on my mobile device as a student?
Instructure. Haimtad 2021-04-29, fran https://bit.ly/3vPJ4j0

Canvas Community. (2020b). What is the Canvas test environment? Instructure. Hamtad
2021-04-29, fran https://bit.ly/3bf83Es

Catalyst IT, Porritt, M. (u.a.). RESTful protocol. Moodle. Himtad 2021-03-05, fran
https://moodle.org/plugins/webservice restful

CriselT. (u.d.a). Om CriselT 2. Himtad 2020-03-04, fran https://bit.ly/3{f6teK8

CriselT. (u.4.b). Implementing Future Crisis Management Training. Himtad 2020-03-04, fran
https://www.criseit.org/

Denk, T. (2002). Komparativ metod: forstaelse genom jimforelse (1 uppl.). Studentlitteratur.

Developer Twitter. (2021). Data dictionary: Standard vi.1. Twitter, Inc. Himtad 2021-05-11,
fran https://bit.ly/3ffytrc

Docs Moodle (2018, 22 augusti). Moodle architecture. Moodle. Haimtad 2021-04-29, fran
https://docs.moodle.org/dev/Moodle architecture

Docs Moodle (2019, 17 maj). Web services FAQ. Moodle. Himtad 2021-04-29, frn
https://docs.moodle.org/dev/Moodle architecture

Docs Moodle (2020, 31 augusti). About Moodle. Moodle. Himtad 2021-04-29, frén
https://docs.moodle.org/310/en/About Moodle

Docs Moodle (2021a, 19 mars). Web services API. Moodle. Himtad 2021-04-13, fran
https://docs.moodle.org/dev/Web_service API functions

Docs Moodle (2021b, 20 januari). Creating a web server client. Moodle. Haimtad 2021-04-09,
fran https://docs.moodle.org/dev/Creating a web service client

eLearning Industry (u.d.a). Canvas. Himtad 2020-03-01, fran
https://elearningindustry.com/directory/elearning-software/canvas

65


https://360learning.com/blog/what-are-learning-management-systems-lms/
https://360learning.com/blog/what-are-learning-management-systems-lms/
https://bit.ly/33xpxYM
https://ssrn.com/abstract=1962328
https://bit.ly/3vPJ4j0
https://bit.ly/3bf83Es
https://moodle.org/plugins/webservice_restful
https://bit.ly/3f6teK8
https://www.criseit.org/
https://bit.ly/3ffytrc
https://docs.moodle.org/310/en/About_Moodle
https://docs.moodle.org/dev/Web_service_API_functions
https://docs.moodle.org/dev/Creating_a_web_service_client
https://elearningindustry.com/directory/elearning-software/canvas

eLearning Industry (u.d.b). Moodle. Himtad 2020-03-01, frdn
https://elearningindustry.com/directory/elearning-software/moodle

Ellis, R. (2009). 4 Field Guide to Learning Management Systems. Learning Circuits.
https://bit.ly/2Q5 AKwj

eThink. (u.a.). Creating Your First Web Service Integration From Core APIs. eThink
education. https://bit.ly/3ezHHze

Fowler, M. (2010, 18 mars). Richardson Maturity Model.
https://martinfowler.com/articles/richardsonMaturityModel.html

Fransson, G. (2006). Att se varandra i handling: En jamfoérande studie av kommunikativa
arenor och yrkesblivande for nyblivna finrikar och lirare [Doktorsavhandling].
HLS Forlag.

Free Software Foundation. (2007, 19 November). GNU AFFERO GENERAL PUBLIC
LICENSE Version 3. GNU. Hamtad 2021-04-29, fran
https://www.enu.org/licenses/agpl-3.0.html

Funck, E., Karlsson, T. (2021). Handbok for systematiska litteratur- och dokumentstudier
inom samhidllsvetenskapen (Forvaltningshogskolans rapporter, nr 158).
Forvaltningshogskolan.

Gorodishcheva, M. (2021, 25 februari). Best LMS Solutions of 2021. eLearning Industry.
https://elearningindustry.com/best-lms-solutions-2021

Grossi, M., Souza Elias, M., Chamon, C., Leal, D. (2018). The Educational Potentialities of
the Virtual Learning Environments Moodle and Canvas: A Comparative Study.

International Journal of Information and Education Technology, 8(7), 514-519.
http://www.ijiet.org/vol8/1091-JR285.pdf

Instructure Github. (2021). Canvas-Ims. Github. Himtad 2021-04-29, fran
https://github.com/instructure/canvas-lms

Hallmark, E. (2020, 14 maj). FAQ. Github. Himtad 2021-04-29, fran
https://github.com/instructure/canvas-lms/wiki/FAQ

Harrison, G. (2015). Next Generation Databases: NoSQL NewSQL, and Big Data. Apress.
https://bit.ly/3vX5gYx

Hindskog, S. (2018, 7 mars). Vad dr API? Tjejerkodar. https://www.tjejerkodar.se/blogg/vad-
ar-api/

Instructure. (2021a). Our Company Story. Hamtad 2021-02-10, fran
https://www.instructure.com/about/our-story

Instructure. (2021b). You. To the Power of the Canvas Learning Management Platform.
Héamtad 2021-02-10, fran https://www.instructure.com/canvas

Instructure. (2021c, 6 maj). Welcome to the Canvas LMS API Documentation. Hamtad 2021-
05-10, fran https://canvas.instructure.com/doc/api/

66


https://elearningindustry.com/directory/elearning-software/moodle
https://bit.ly/2Q5AKwj
https://bit.ly/3ezHHze
https://martinfowler.com/articles/richardsonMaturityModel.html
https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
https://elearningindustry.com/elearning-authors/marina-gorodishcheva
https://elearningindustry.com/best-lms-solutions-2021
http://www.ijiet.org/vol8/1091-JR285.pdf
https://github.com/instructure/canvas-lms
https://github.com/instructure/canvas-lms/wiki/FAQ
https://bit.ly/3vX5gYx
https://www.tjejerkodar.se/blogg/vad-ar-api/
https://www.tjejerkodar.se/blogg/vad-ar-api/
https://www.instructure.com/about/our-story
https://www.instructure.com/canvas
https://canvas.instructure.com/doc/api/

Instructure. (2021d). Teaching and Learning. To the Power of Canvas LMS.
https://www.instructure.com/product/canvas/higher-education/lms

Instructure. (2021e, 6 maj). GraphQL API. Himtad 2021-05-10, fran
https://canvas.instructure.com/doc/api/file.graphgl.html

Instructure. (20211, 10 maj). OAuth2. Himtad 2021-05-10, fran
https://canvas.instructure.com/doc/api/file.oauth.html

Instructure. (2021g). What is the Canvas Test environment? Héamtad 2021-05-20, fran
https://bit.ly/30SdeQt

Instructure. (2021e). Our Company Story. Hamtad 2021-06-01, fran
https://www.instructure.com/about/our-story

Jamforande metod. (2021, 26 maj). I Nationalencyklopedin. Himtad 2021-05-26, fran
https://bit.ly/3hTGVza

Mach, C. (2016, 13 oktober). Ar manuella tester stendldern, eller? Informatorbloggen.
https://bit.ly/3fmxwOQ

Magnusson, M., Petterson, J.S., Bellstrom, P., Andersson, H. (2019a). Developing Crisis
Training Software for Local Governments — From User Needs to Generic
Requirements. In: Andersson B., Johansson B., Barry C., Lang M., Linger H.,
Schneider C. (eds) Advances in Information Systems Development. Lecture
Notes in Information Systems and Organisation, vol 34. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-22993-1_5

Magnusson M., Venemyr G.O., Bellstrom P., Bakken B.T. (2019b) Digitalizing Crisis
Management Training. In: Panagiotopoulos P. et al. (eds) Electronic
Participation. ePart 2019. Lecture Notes in Computer Science, vol 11686.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-27397-2 9

MDN Contributors. (2021, 17 maj). XML introduction. Mozilla. Himtad 2021-05-11, frén
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/XML/XML _introduction

Moodle. (2020a). About. Himtad 2021-03-15, fran https://moodle.com/about/
Moodle. (2020b). Moodle App. Hamtad 2021-03-15, fran https://moodle.com/app/

Moodle. (2020c). Empower educators with a flexible, open source LMS. Hamtad 2021-03-15,
frén https://moodle.com/

Moodle. (u.d.). Moodle packages for Windows. Hamtad 2021-06-01, fran
https://download.moodle.org/windows/

Mouneyrac, J. (2013). Core lib: create/update module. Moodle Tracker. Himtad 2021-03-15,
fran https://tracker.moodle.org/browse/MDL-37079

MSB (2016). Ovningsvigledning. Metodhifte — Seminariedvning. Myndigheten for
samhillsbeskydd och beredskap. Publ.nr MSB750 - reviderad december 2016.
https://rib.msb.se/filer/pdf/27451.pdf

67


https://www.instructure.com/product/canvas/higher-education/lms
https://canvas.instructure.com/doc/api/file.graphql.html
https://canvas.instructure.com/doc/api/file.oauth.html
https://bit.ly/3oSdeQt
https://www.instructure.com/about/our-story
https://bit.ly/3hTGVza
https://bit.ly/3fmxwOQ
https://doi.org/10.1007/978-3-030-22993-1_5
https://doi.org/10.1007/978-3-030-27397-2_9
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/XML/XML_introduction
https://moodle.com/about/
https://moodle.com/app/
https://moodle.com/
https://download.moodle.org/windows/
https://tracker.moodle.org/browse/MDL-37079
https://rib.msb.se/filer/pdf/27451.pdf

NewSeed. (u.4.). REST API — vad betyder det? Himtad 2021-03-25, fran
https://bit.ly/3tCycDN

Pappas, C. (2020, 16 september). The Best Learning Management Systems (2020 Update).
eLearning Industry. https://bit.ly/303tCNw

Patel, R., Davidsson, B. (2019) Forskningsmetodikens grunder (5 uppl.). Studentlitteratur AB.
Postman. (u.a.). The Postman API Platform. Hamtad 2021-04-09, fran https://bit.ly/3eAu5Uj

Rabhi, K., K. (2019). Automatisering av aktiv lyssnare processen inom
examensarbetesseminarium — En utékning av ldrplattformen Canvas. Kungliga
Tekniska Hogskolan. http://kth.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1322389/FULLTEXTO1.pdf

Raymond, E S. (u.4.). Open Source. Brittanica Academic. Himtad 2021-03-25, fran
https://academic-eb-com.bibproxy.kau.se/levels/collegiate/article/open-
source/389944

Sarwar, R., Manzi, N. (2019). More tools for Canvas — Realizing a Digital Form with
Questions and Alternatives. Kungliga Tekniska Hogskolan. http://kth.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1314189/FULLTEXTO03.pdf

Salehi, N., Sherven, P., Stull Richardson, E., Link, A. (2017). Moodle/Canvas Feature
Comparison Report — Final. University of Minnesota - Information Technology.
https://it.umn.edu/sites/itumn.umn.edu/files/moodle_canvas_feature_compariso
n_report_-_final.pdf

Senchenko, A. (2021). Manual Testing Guide for Beginners. QA Madness.
https://www.gamadness.com/manual-testing-guide-for-beginners/

Tammergard, F. (2019, 14 oktober). Vad dr ett API?. Exsitec.
https://www.exsitec.se/blogg/vad-ar-ett-api

Two-Bit History. (2017, 21 september). The Rise and Rise of JSON. Hamtad 2021-05-11,
fran https://twobithistory.org/2017/09/21/the-rise-and-rise-of-json.html

w3schools. (2021a). JSON - Introduction. Himtad 2021-05-11, fran
https://www.w3schools.com/js/js_json_intro.asp

w3schools. (2021b). JSON Syntax. Hamtad 2021-05-11, fran
https://www.w3schools.com/js/js json syntax.asp

w3schools. (2021c). JSON vs XML. Hamtad 2021-05-11, fran
https://www.w3schools.com/js/js json xml.asp

Websystem. (u.4.). REST-API:er. https://websystem.se/sv/rest-apier

Wik, M., Nyberg, L., Magnusson, M. (2017). Behov av datorbaserade metoder och verktyg
for krisovning. Karlstad Universitet. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1108402/FULLTEXTO1.pdf

68


https://bit.ly/3tCycDN
https://bit.ly/3o3tCNw
https://bit.ly/3eAu5Uj
http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:1322389/FULLTEXT01.pdf
http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:1322389/FULLTEXT01.pdf
https://academic-eb-com.bibproxy.kau.se/levels/collegiate/article/open-source/389944
https://academic-eb-com.bibproxy.kau.se/levels/collegiate/article/open-source/389944
http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:1314189/FULLTEXT03.pdf
http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:1314189/FULLTEXT03.pdf
https://it.umn.edu/sites/itumn.umn.edu/files/moodle_canvas_feature_comparison_report_-_final.pdf
https://it.umn.edu/sites/itumn.umn.edu/files/moodle_canvas_feature_comparison_report_-_final.pdf
https://www.qamadness.com/manual-testing-guide-for-beginners/
https://www.exsitec.se/blogg/vad-ar-ett-api
https://twobithistory.org/2017/09/21/the-rise-and-rise-of-json.html
https://www.w3schools.com/js/js_json_intro.asp
https://www.w3schools.com/js/js_json_syntax.asp
https://www.w3schools.com/js/js_json_xml.asp
https://websystem.se/sv/rest-apier
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1108402/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1108402/FULLTEXT01.pdf

Oppen killkod. (2021, 11 mars). I Nationalencyklopedin. Himtad 2021-03-25, fran
https://bit.ly/3y3ztXK

69


https://bit.ly/3y3ztXK

Bilagor

Bilagor finns i sirskild fil vid namn Bilagor till kandidatuppsats av Asa Abrahamsson.

70



	Abstract
	Innehållsförteckning
	Figurförteckning
	Tabellförteckning
	Förkortningar
	1. Inledning
	1.1  Bakgrund
	1.2 Syfte
	1.3  Undersökningsfrågor
	1.4  Målgrupp
	1.5  Avgränsning
	1.6  Etiska överväganden inkl. GDPR-hänsynstaganden
	1.7  CriseIT-projekten
	1.7.1 Canvas LMS som övningsverktyg
	1.7.2 Seminarieövning

	2. Centrala begrepp och tidigare studier
	2.1  Learning Management Systems (LMS)
	2.2  REST API och HTTP
	2.3  Open source
	2.4  Canvas
	2.4.1 Canvas API

	2.5  Moodle
	2.1.1 Moodle API

	2.6  JSON
	2.7  JSON VS XML
	2.8  Jämförande av Canvas och Moodle
	2.9  Postman
	2.10 Tidigare studier
	2.10.1  Datorbaserade verktyg vid krisövning
	2.10.2  Tidigare jämföranden av Canvas och Moodle


	1. Inledning
	1.1  Bakgrund
	2.10.3  Utökning av Canvas respektive Moodle

	2.11 Slutsatser från tidigare studier
	2.12 Analysmodell

	3 Metod
	3.1 Källkritik
	3.2 Komparativ studie
	3.3 Jämförelse kriterier
	3.4 Arbetsprocess
	3.5 Dokumentation
	3.6 Dataanalys
	3.7 Utvecklingsmiljö

	4 Genomförande
	4.1 Antaganden
	4.1.1 Förutsättningar

	4.2 Konfiguration av Canvas och val av testmiljö
	4.3 Konfiguration av Moodle och val av testmiljö
	4.4  Genomförande av kriterier via Canvas grafiska gränssnitt
	4.4.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida
	4.4.2 Kriterium 2, Skapa intern länk på en sida
	4.4.3 Kriterium 3, Skapa intern inbäddad video
	4.4.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul
	4.4.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift
	4.4.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegränsad uppgift
	4.4.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul
	4.4.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion

	4.5 Genomförande av kriterier via Moodle grafiska gränssnitt
	4.5.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida
	4.5.2 Kriterium 2, Skapa intern länk på en sida
	4.5.3 Kriterium 3, Skapa intern inbäddad video
	4.5.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul
	4.5.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift
	4.5.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegränsad uppgift
	4.5.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul
	4.5.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.

	4.6 Genomförande av kriterier via Canvas REST API
	4.6.1 Kriterium 1, Skapa text och placera i en sida.
	4.6.2 Kriterium 2, Skapa intern länk på en sida.
	4.6.3 Kriterium 3, Skapa intern inbäddad video.
	4.6.4 Kriterium 4, Skapa tidsatt modul.
	4.6.5 Kriterium 5, Skapa tidsatt uppgift.
	4.6.6 Kriterium 6, Skapa tidsbegränsad uppgift.
	4.6.7 Kriterium 7, Skapa villkorad modul.
	4.6.8 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.

	4.7 Genomförande av kriterier via Moodle Web Services REST API
	4.7.1 Kriterium 1 till 7
	4.7.2 Kriterium 8, Skapa villkorad diskussion.


	5 Resultat och analys
	5.1 Resultat för respektive gränssnitt
	5.2 Analys av respektive gränssnitt
	5.3 Resultat för respektive API
	5.4  Analys av respektive API
	5.5  Identifierade problem

	6 Diskussion och slutsatser
	7 Avslutande reflektion
	Omnämnande
	Referenslista
	Bilagor

