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ABSTRACT: Uppsatsen undersdker hur coronapandemin pdverkat museers digitalisering,
och ser framst pa det digitala utbudet: programverksamhet och utstallningar. Ur ett
teoretiskt ramverk som innefattar ett kritiskt kulturarvsperspektiv samt deltagande och
mediekonvergens genom kritisk diskursanalys och semistrukturerade intervjuer besvarar
uppsatsen fragestéllningar om hur digitaliseringsprocesser sag ut vid tiden foére
coronapandemin, hur processen beskrivits i media och av museianstallda, samt vad en
digitaliseringsprocess kan innebara fér konsumtionen av kulturarv. Undersékningen
inleds med en redogdrelse fér museidefinitioner och bakomliggande politiska direktiv och
strategier for digitaliseringen, for att sedan granska tre museers digitaliseringsplaner fran
ar 2016. Vidare understks hur pandemin och digitalisering lyfts i media. Slutligen
presenteras intervjuer med tre museianstallda som delar sin upplevelse av att ha arbetat
med av digitaliseringsprocesser under 2020-2021. Undersdkningen pavisar att det finns
en politisk diskurs som skapar de forutsattningar inom vilka svenska museer kan
digitalisera sina verksamheter. Vidare har coronapademin generellt paskyndat
diigitaliseringsprocesser och skapat tillfalle att utforska digitaliseringens mdéjligheter
samtidigt som det lyfter en diskussion om materialitetens roll i det digitala formatet.
Dartill visar uppsatsen att en 6kad digitalisering kan skapa sektorspecifika
kompetenshierarkier samt att det finns dominerande réster inom faltet som talar for
digitalisering i stort, snarare an mot.

Nyckelord: kulturarv, museer, digitalisering, digital strategi, kritisk diskursanalys,
semistrukturerad intervju, pandemi



INNEHALL
FORORD
DEL I: INLEDNING

. Bakgrund
. Syfte
. Fragestallningar
. Begreppsdefinition: digitalisering
. Teori
5.1 Kritiskt kulturarvsperspektiv
5.2 Deltagande och mediekonvergens
6. Metod
6.1 Kritisk diskursanalys
6.1.1 Relevans
6.2 Semistrukturerade intervjuer
6.2.1 Transparens och reflexivitet
6.2.2 Material och urval
6.2.3 Forskningsetik
6.2.4 Intervjuguide
6.2.5 Sammanstallning och forvaring
6.2.6 Resultat
. Forskningsléage
8. Kallmaterial
8.1 Dokument
8.2 Medier
8.3 Intervjuer
9. Disposition

O~ wWwdNPE

\l

DEL I1: UNDERSOKNING

10. Museers definitioner, samhéllsroll och syfte
11. Digitaliseringens politik och strategier
12. Analys av digitaliseringsplaner
12.1 Textanalys: Nordiska museets digitaliseringsplan, 2016
12.2 Textanalys: Tekniska museets digitaliseringsplan, 2016—2018
12.3 Textanalys: Statens museer for varldskulturs digitaliseringsplan, 20162025
12.4 Diskursiv praktik och social praktik
13. Museer, coronapandemin och digitalisering i media och samtal
13.1 Reflektion
14. Intervjuer med museianstallda
14.1 Det praktiska arbetet
14.2 Risker och farhagor
14.3 Besokare och kommunikation
14.4 Materialitet och autenticitet
14.5 Lardomar och framtidens yrkesroller

DEL I1l: AVSLUTANDE DISKUSSION

KALLFORTECKNING
BILAGA

[EEN

[EEN
ONNOOPROWPNDDNDDNPE

PRRPRRRPRRPRRPRRRERRRERE
OO N~NUITUODNWWR RO

20

20
23
26
26
28
30
32
36
42
44
44
47
48
50
53

55

58



FORORD

Inte hade jag vid masterprogrammets borjan under hosten 2019 kunnat ana att utbildningen
skulle ha sitt slut mitt i en pandemi. Jag som trodde att jag skulle skriva min masteruppsats om
helt andra kulturarvsfragor fick tidigt under coronapandemin ett intresse for att forsta hur det
verksamhetsomrade jag s garna vill arbeta inom paverkas, vilket ocksa blev mitt uppsatsamne.
Jag vill rikta ett tack till utbildningens larare och mina programkamrater som trots avstand och
webbaserad undervisning kunnat fortsatta halla férelasningar och seminarier med givande
diskussioner och intressanta perspektiv.

Tack till min praktikplats Stockholms Kvinnohistoriska som gett mig en larorik inblick i hur
museer med digitalt fokus kan arbeta, och for att ni sponsrade min biljett till MuseumNext
Digital Summit i februari 2021. Pa sa satt kunde jag delta i forelasningar och seminarier om
digitalisering for att fa fordjupad forstaelse for mitt uppsatsamne, men jag fick ocksa en majlig-
het att kompetensutvecklas.

Jag vill ocksa tacka de personer som stéllde upp pa intervjuer i detta uppsatsarbete. Genom era
valformulerade svar och medverkan upplever jag att min uppsats har fatt ett viktigt och nyan-
serat perspektiv for att forsta vad museisektorn genomgar just nu.

Slutligen, stort tack till min handledare Anna Kallén for otroligt bra stéd och vagledning i detta
uppsatsarbete. Genom din skarpa blick och vara givande diskussioner har jag kunnat véassa mitt
kritiska kulturarvsperspektiv och véxa som akademiker.

Patricia Altsved
Stockholm, juni 2021



DEL I: INLEDNING

1. Bakgrund

Under vintern 2019/2020 drabbades vérlden av en pandemi i och med den snabba spridningen
av viruset SARS-CoV2, ocksa kant som coronaviruset, covid-19. Pandemin slog ut stora delar
av samhéllen varlden 6ver och paverkade infrastruktur och vardvasende saval som uthildnings-
system och kultursektor. I Sverige tvingades kultursektorn snabbt stdnga eller begrénsa sina
verksamheter pa obestamd tid och detta bidrog till stora ekonomiska forluster, inte minst genom
den bristande turismen pa grund av nationella och internationella reserestriktioner.

For museerna innebar det att man fick forflytta sitt verksamhetsfokus till det digitala och borja
erbjuda alternativa tjanster till sitt manga ganger lokalt bundna och analoga utbud for att inte
tappa relevans, besokare och finansiering. Ett led i detta &r att man behovt vara innovativ och
anvanda befintliga tekniska losningar till nya tjanster och har mer an nagonsin fatt forlita sig pa
den digitala kommunikationen, inte sallan via sociala medier. For stora och etablerade aktorer
har detta inte varit outforskad mark utan sedan tidigare varit ett led i den befintliga verksam-
heten, medan det for andra aktorer varit desto mer provande med nya arbetssatt. Genom denna
snabba omstallning och anpassning borjar en ny museiidentitet anas, och istallet for att ga
tillbaka till samma praktik som innan pandemin sa kommer nagot nytt att ha tagit form vid
pandemins avtagande — det som nu &r under utveckling. Med begrepp och termer som ”soff-
turism”, virtuell upplevelse” och “digitala museibesok™ sa har en digital museipraktik blivit
ett faktum och realitet snarare &n en tanke om framtiden.

Redan i mitten av mars 2020 kunde man i Expressens bilaga Allt om Resor fa tips om inter-
nationella, varldsberomda museer att besoka virtuellt eftersom pandemin da tagit sitt forsta lam-
slagande tag om Sverige. Man foreslog att vaga upp underhallningen fran streamingtjanster som
Netflix och HBO med klassisk bildning och kultur, vilket indikerar en géngse uppfattning om
museers syfte att vara platser for kunskap och information (lvarsson, 2020). Sedan artikeln i
Allt om Resor publicerades har manga andra tidningar och sidor féljt exemplet och manga
museer anstranger sig for att kunna erbjuda virtuella tjanster i likhet med stora etablerade, inter-
nationella aktorer.

Nar denna uppsats skrivs under varterminen 2021 befinner sig varlden fortfarande mitt i corona-
pandemin med annu stigande dodstal, harda reserestriktioner och en vantan pa massvaccination.
Bakom oss har vi ett ar av snabba omstéllningar for bade yrkesliv och privatliv dar hemmet fatt
borja agera arbetsplats och studieplats savéal som den plats varifran vi konsumerar och deltar i
kultur pa helt andra satt an tidigare. Var samhéllet kommer befinna sig nar pandemin anses vara
over kan vi omojligt veta. Tonvikten i denna uppsats ligger darfor vid att vara samtidsdoku-



menterande och fanga upp nyanser och perspektiv som kan komma att forsvinna eller forandras
om man i framtiden skulle ta sig an uppsatsens fragor.

2. Syfte

Denna uppsats syftar till att undersoka om och hur coronapandemin har paverkat och paskyndat
arbetet med digitalisering bland svenska museer. Jag vill undersdka vad det kan goéra med till-
gangen och tillgangligheten till vara kulturarv, men ocksa vad det kan fa for effekter pa museer-
nas generella 6verlevnad ndr kulturarv kan upplevas bortom en museibyggnad. Uppsatsens
syfte ar sprunget ur min foérutfattade mening att digitaliseringen lange har varit en diskussion,
men inte alltid en realitet for svenska museer.

Uppsatsen utgar fran observationen att coronapandemin och dess efterfoljande restriktioner,
som begransar museibesok och darmed fysisk tillgang till kulturarven, har bidragit till att digi-
tala l6sningar har tagits fram i hogre grad och snabbare takt. En ytterligare del av uppsats-
arbetet ar att undersoka vilka effekter detta kan fa pa kulturarvskonsumtion. Det gors genom en
granskning av dokument som legat till grund for tidigare digitaliseringsarbeten, men ocksa gen-
om semistrukturerade intervjuer med museipersonal och hur man i media pratat om pandemin
och museer. Dels vill jag betrakta processen ur ett historiskt perspektiv for att avgora var posi-
tioneringen for digitala verktyg lag i borjan av ar 2020, och vad som Iag till grund for det genom
de senaste arens nationella arbete for digitalisering av kulturarv. Vidare vill jag underséka om,
och i sadana fall pa vilka satt, arbetet utvecklades under coronapandemin.

3. Fragestallningar

For att kunna uppfylla syftet att undersoka digitalisering hos museer i samband med
coronapandemin kommer uppsatsen utga fran tre fragestallningar:

1) Hur ség digitaliseringen av museernas utbud ut vid tiden som coronapandemin utbrot,
och vilka idéer och motiv lag bakom?

2) Hur beskrivs digitaliseringen av museernas utbud pa grund av coronapandemin i
media och bland museianstéllda?

3) Vad kan digitaliseringen av museernas utbud innebéra fér konsumtionen av kulturarv?

4. Begreppsdefinition: digitalisering

| denna uppsats syftar digitalisering framst till den process som ett museum genomgar nar man
oversatter eller omvandlar sitt fysiska utbud till digitalt utbud, fran offline till online. Det kan
ocksa vara att skapa nytt utbud for det digitala formatet i atanke fran borjan. Utbud avses med
andra ord innefatta programverksamhet och utstéllningar. Det behdver inte vara att ersétta hela
sin lokala verksamhet med en digital sadan, utan arbetet kan vara att framhava utvalda delar av



verksamheten for att exempelvis betona och lyfta karnvarden, tillgangliggora information och
kunskap och att samarbeta med andra aktorer. Digitaliseringsarbete kan alltsa vara att digital-
isera sina arkiv och samlingar, skapa digital programverksamhet samt att ha sin huvudsakliga
kommunikation pa sociala medier och hemsida. Museernas tidigaste forsok till digitalisering
kan sparas anda till 1960- och 70-talen.

I regeringens proposition Kulturarvspolitik 2016/17:116 kallas det informationsdigitalisering
nar information omvandlas till digital form, och ségs vara en del av det arbetssatt som man dit-
tills fokuserat pa for kulturarvssektorn (s. 182). Man betonar effektivitet som ett efterstravans-
vart resultat for en sadan process och arbetar dven efter det hoga malet att Sverige ska bli fore-
domligt och “bast i varlden™ pa digitalisering for kulturarvssektorn. Med det i atanke sa star den
medskapande aspekten av det gemensamma kulturarvet hogt: den medborgerliga réttigheten att
delta i forvaltandet av sitt kulturarv underlattas mycket av digital tillganglighet och, som Riks-
antikvariedmbetet uttrycker det, “leder till fordndrade perspektiv pd museernas roll som
forvaltare av samlingar och till en mer utatriktad roll med forandrad attityd gentemot en bredare
publik” (Riksantikvariedmbetet, 2016, s. 44). | fallet med coronapandemin har denna roll blivit
annu tydligare, och uppdateras &n, nar den digitala kommunikationen blivit det framsta medlet
att tala till och attrahera besokare.

Med mojligheten att na en bredare publik &n tidigare far museerna ocksa en chans att granska
sitt befintliga material. Det som tidigare samlats till arkiven baserat pa traditionella arbetssatt
far i digitaliseringsprocessen mojlighet att betraktas med nya perspektiv i en samtida kontext,
och kan darmed revideras, berikas eller kompletteras. Det 6ppnar ocksa upp for mojligheten att
upptécka luckor och ofullstandighet i befintliga samlingar. Likasa galler for de arbetssatt man
haft inom programverksamheten dar utstallningar, vandringar och visningar nu maste omvard-
eras och anpassas, varpa nya tillvagagangssatt for att belysa amnen och teman behover tas fram.
Precis som att museiarbetet forandras till foljd av digitaliseringen sa utvecklas dven de tekniska
forutsattningarna, och med dem utvecklas ocksa nya kanaler for uttryck av kulturarv (Kvan,
2008, s. 311). Digitalisering innebéar saledes nya majligheter till att samtidsanpassa museernas
utbud, men vécker ocksa nya fragor att arbeta med. Det kan galla fragor om expertis, autenticitet
och passivitet respektive aktivitet i dialogen med publiken, samt darenden géllande sakerhet och
skydd for det material som forvaltas.

5. Teori

Uppsatsens teoretiska ramverk utgar fran ett kritiskt kulturarvsperspektiv, som betonar hur
makt och kunskap star i relation till forvaltning av kulturarv. Med rétter i mediestudier kommer
uppsatsen utOver det kritiska kulturarvsperspektivet granska motet mellan gamla och nya
arbetssatt, och undersoka processen for museernas digitalisering under coronapandemin med
analytiska perspektiv som fokuserar pa deltagande och mediekonvergens.



5.1 Kritiskt kulturarvsperspektiv

For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar kommer den ta avstamp i Kritiska kulturarvs-
studier, och mer specifikt i Laurajane Smiths kritik mot vad hon kallar Authorized Heritage
Discourse (AHD) och dess bevarandeideologier. Detta for att kunna upptécka ramen for vad
som konstituerar museibranschen och dess syften, och betrakta det i relation till diskursanalys
som metod. Inom ett kritiskt kulturarvsperspektiv ryms ett postmodernistiskt forhallningssatt
som ar vardefullt att se till for att forsta den utveckling kulturarvssektorn genomgatt historiskt,
men kan ocksa appliceras pa den forandring med digitalisering som man star infor idag. | stora
drag &r det postmodernismens skepsis mot universell kunskapsordning som ar relevant for det
kritiska kulturarvsperspektivet. Man vill ifragasatta eurocentriska hierarkier och tolknings-
foretrdden av personer med ansedd expertis som i huvudsak dominerat kulturarvsdiskursen.
Genom att verka for att fler roster och perspektiv ges utrymme i kulturarvsdiskursen kan man
pa sikt bryta den etablerade diskursen, genom vad Tim Winter kallar ett post-véasterlandskt
format (2013, s. 542). Vidare anvéander Eilean Hooper-Greenhill begreppet post-museum, och
syftar pa museet som inte langre beroende eller definierad av en byggnad utan som ett koncept
av process eller upplevelse (2000, s. 151-152). Med det sagt inte att det forlorat sin institution-
ella roll for kunskapsproduktion, men ett fokus som lamnat vikten av materialitet dar Hooper-
Greenhills teori menar att post-museet karaktariseras av att fler roster ska fa horas, och foremal
bevaras och vardas snarare an att 6vervagande endast insamlas (ibid.). Vad galler en digital-
iseringsprocess Okar alltsd mojliggorandet for en bredare allmanhet att ta del av museernas
utbud i en post-musealt stopt form. En form som genom teknikens framfart de senaste tjugo
aren rymmer fler faktorer an de Hooper-Greenhill presenterade under tidigt 2000-tal, men ett
betydelsefullt begrepp som en del av det tidiga kritiska kulturarvsperspektivet.

Smith hdvdar att UNESCOs Vérldsarvskonvention, Konventionen om skydd for varldens
kultur- och naturarv, fran 1972 i stort ligger till grund for de idéer och tankar om att det finns
universella vardesatt for att bedéma kultur-, natur- och vérldsarv (2006). Detta beféaster dari-
genom etablerade arbetssétt inom kulturarvssektorn, som skapat den diskurs som skulle vara i
auktoritar maktposition, AHD. Diskursen styr sedermera hur alla inom denna givna ram pratar,
tanker och anvander kulturarv och saledes underminerar alternativa synsétt och definitioner av
kulturarv (s. 11). Detta skapar i sin tur bevarandeideologier som Smith menar frankopplar
kulturarvet fran samtiden, till att bara tillhora det forflutna. Det forstarks med den hierarki som
endast tilldelar “experter” rétten att tala om kulturarv, vilket saledes ocksa befdster vilka som
inte kan uttrycka sig, eller vars rost inte anses giltig nog (s. 12). En annan gemensam ndmnare
for bevarandeideologier inom AHD &r expertisens beddmning att kulturhistoriska vérden finns
i materialitet, och darmed foresprakar arbetssatt for att konservera och bevara det materiella.
Nar dessa praktiker aterfinns i exempelvis Varldsarvskonventionen &r de framtagna ur vaster-
landskt, eurocentriskt perspektiv vilket manga ganger leder till att icke-vasterlandska kulturarv
formateras enligt den eurocentriska blicken. Detta riskerar i sin tur att forvranga synen pa
kulturarvet till nagonting det inte &r och riskerar att forlora varde och autenticitet for lokala
savél som internationella besokare. Denna blick och formatering har praglat mycket av 1900-



talets kulturarvsbruk bade internationellt och i Sverige och har sina rotter i en kolonial varlds-
ordning.

Laurajane Smiths kritik och precisa definition av den dominerande kulturarvsdiskursen AHD
presenterades ungefar samtidigt som Konventionen om tryggande av det immateriella kultur-
arvet som antogs av UNESCO under 2003. Detta erkdannande och samstammiga definition av
immateriellt kulturarv var betydande for att oppna upp for ytterligare diskussion om kulturarvs-
diskursens ramar och begransningar, och ett led i att omformulera kulturarvsfaltet efter pa-
tryckningar i branschen med 6nskemal om inkludering och representation (s. 1-6). Det hér har
lett till ett skifte som mojliggjort en bredare kritisk forstaelse av AHD, bland annat inom aka-
demiska utbildningar inom det som internationellt kallas Critical Heritage Studies. Genom att
allt mer franga praktiker dér vardering och definition helt Iamnas at expertis med det materiella
i fokus, bjuds allt oftare allménheten in, marginaliserade grupper lyssnas till, och mindre akttrer
erbjuds ta mer plats i ett tillatande klimat. Med det sagt ar det inte ett faktum att det blivit sa,
men &r en malsattning som tydligt praglar det kritiska kulturarvsperspektivet.

I Sverige kan vi se effekter av skiftet fran ett av expertis dominerande inflytande pa musei-
sektorn, till ett demokratiserat och mer inkluderande falt, genom att studera regeringens
kulturarvsproposition fran 2017 jamfort med tidigare utgavor. 1 2017 ars Kulturarvspolitik be-
tonas den identitetsskapande aspekten av kulturarv genom begrepp som gemenskap, demokrati,
identitet och nationella minoriteter. Har ser vi en tydlig skillnad gentemot 2009 ars Tid for
kultur, som knappt ens sarskiljer kultur fran kulturarv och har ett mer traditionellt fokus pa hur
etablerade aktorer ska halla 6ppna dialoger om representation och inkludering. Jag vill mena
att en sa enkel skillnad som i hur kulturarvspropositionerna de senaste 1015 aren formulerat
om inflytande fran allménheten och inkludering talar for en utveckling i linje med det allt mer
etablerade kritiska kulturarvsperspektivet. Hur man pa politisk ledningsniva i Sverige talar om
och uppfattar kulturarv paverkar sannolikt de beslut som har tagits och de styrdokument som
ror museernas digitalisering, bade fore och under coronapandemin, eftersom de i mangt och
mycket speglar det samtida samhallet.

5.2 Deltagande och mediekonvergens

Medieforskaren Henry Jenkins skriver i boken Konvergenskulturen: Dar gamla och nya medier
kolliderar fran 2006 om hur tekniska forutsattningar och utvecklingar gor att gamla och nya
medier ssmmansmalter, konvergerar, och skapar nya kreativa funktioner. Alltsa star inte teknik-
ens frammarsch som sadan i fokus 1 Jenkins konvergensteori, utan istéllet [...] ett kulturellt
skifte dar konsumenten uppmuntras att séka ny information och foga samman innehall fran
olika medier” (s. 15). Denna sammansméltning skapar inte bara nya funktioner och nya platt-
formar utan ocksa fler, outforskade och starkare relationer mellan etablerade aktorer och dess
betraktare, de civila medborgarna, som skapar utrymme for dialog och utbyte pa helt andra satt
an tidigare. Darmed skapar nya medieklimat rent generellt en samexistens av uttryck som gor



att exempelvis ett museum inte kan verka digitalt utan att lyssna pa mottagaren eller besokaren,
vars rost blivit sa viktig ocksa som en del i uppluckringen av Authorized Heritage Discourse,
AHD. Séledes ar det inte enbart medier som narmar sig varandra utan aven de relationer mellan
avsandare och mottagare som luckrar upp hegemonier nér nya kontaktytor och en deltagar-
kultur uppstar.

Vid tiden som Konvergenskulturens forsta upplaga kom ut (2006) hade Jenkins &nnu inte
upplevt format som exempelvis den sociala medie-plattformen och bilddelningsapplikationen
Instagram. Men det han talade om gar i linje med hur vi kan se formatet anvandas i samhallet
idag, dar medborgarna har gatt fran att vara mottagare av budskap till att sjalva bli producenter
vars asikter ar viktiga for foretag och myndigheter for att de ska kunna skapa tillfredsstallande
innehall och verksamhet. Vidare framhaller Jenkins att samtidigt som den civila samhalls-
medborgaren fatt okat inflytande i de nyare medierna sa 6kar ocksa koncentrationen av budskap
I alltmer strida strommar, vilket 6kar konkurrensen mellan etablerade avsandare som alla vill
synas mest, horas mest och ha mest kontroll (2006, s. 109-113). Darigenom kan man pasta att
det finns konkurrens mellan mediebolag, foretag, myndigheter och grasrotsrorelser, dar de
senare bevakas av de storre aktorerna som sedermera anvander grasrotsrorelsernas trender i
kommersiella syften. Utifran dessa premisser anar Jenkins tendenser som bade motsétter och
samverkar, dar traditionella och etablerade medieformer fortfarande &r de som har kontroll Gver
medieformaten, men dar upphovsréttsliga fragor har behévts omformuleras da avsandarna inte
langre kan kontrollera hur material anvéands. Det kanske mest utmarkande &r dock hur det digi-
tala utmanar tidigare granser for information och kultur samt hur samhéllet idag forlitar sig pa
det digitala i termer av bildning. Det vill séga, hur nya medier genererar nya uttryck for kun-
skap, kultur och som i fallet med den har uppsatsen — kulturarv (s. 209-217).

Precis som att Jenkins menar att terminologin kring deltagarkultur skiljer sig fran tidigare fore-
stallningar om vad mediekonsumtion &r, kan man ocksa ana detta skifte inom kulturarv. Detta
ar nagot som Elisa Giaccaradi framhaller i fragan om deltagande till foljd av en digital kultur
genom sociala medier och digitalisering. Aven hon talar om hur den nya tidens medier karaktar-
iseras av grasrotsaktiviteter som styrande i trender, forvantningar och efterfrdgan. Hon menar
att kulturarvsinstitutioner forvantas anvanda sig av ny teknik for att kunna moéta publiken dér
de finns, och att uppmuntra sina besokare till att interagera med kulturarvet pa detta nya satt
(2012, s. 2). Detta leder till en deltagande kultur och klimat som framhéaver ett samhallsenga-
gemang och lamnar darmed det individuella uttryckets fokus, och bidrar till en kénsla av kollek-
tiv gemenskap och samhorighet (ibid.). FOr museernas del har detta deltagande blivit helt cen-
tralt under pandemin. Utan att veta vad publiken vill ha och dnskar sig blir det svart att produ-
cera innehall och utbud. Man forlitar sig pa den feedback som kommer genom sociala medier,
webinarier och livesdnda vandringar och visningar for att kunna utvardera och konstant ut-
veckla sitt utbud. Rent kommunikativt har man ldmnat de aldre mediernas envagskommuni-
kation och genom en konvergens av medier 6ppnat upp for en tvavagskommunikation dar bada
parter forsorjer och &r beroende av varandra.



6. Metod

Uppsatsens metod bygger pa kritisk diskursanalys och semistrukturerade intervjuer.

En kritisk diskursanalys anvands i uppsatsen for att undersdka och analysera samtal om digital-
isering i museivérlden och forsoka ringa in klimatet i den offentliga debatten idag, som en
lagesrapport och for att kunna redogoéra for hur maktfordelning inom museisektorn traditionellt
sett ut och utldsa ”vem som bestdmmer”. Genom att granska forandringar i samtalsférande
baserat pa sprakbruk och intertextualitet kan man skapa forstaelse for de kontexter som samtalet
fors i. De dokument som styr museiverksamheter ar en viktig del av detta samtal. Enligt Norman
Fairclough &r diskursen bade konstituerad och konstituerande, vilket betyder att den aktuella
diskursen formas av olika sociala strukturer, men bidrar ocksa till att forma och stopa den
sociala struktur den verkar inom och kan vara baserat pa normer eller sociala indelningar inom
hierarkier (Fairclough, 1992). Saledes blir den kritiska diskursanalysen ett passande verktyg for
den har studien, i kombination med ett teoretiskt kritiskt kulturarvsperspektiv som ocksa vill
granska hierarkier inom yrkesfaltet. Darmed har bade uppsatsens teori och metod sitt ursprung
i den marxistiska tradition som granskar sociala férhallanden och dikotomier, exempelvis
mellan klasser (Winther Jargensen & Philips, 2000, s. 69). | uppsatsens fall handlar det om
sociala forhallanden mellan yrkesgrupper och den bredare allmanheten, men ocksa fran andra
samhalleliga patryckningar genom exempelvis politisk styrning ner till verksamhetsniva for
museerna.

Det semistrukturerade intervjuformatet ger en mojlighet att undersdka erfarenheter och upplev-
elser hos anstéllda i museisektorn, genom deras egna utsagor. Det syftar till att ge analysen
ytterligare nyanser och djup som jag menar ar unikt for intervjuformatet. | en semistrukturerad
intervju kan man utga fran frageomraden snarare an lasta, fardiga frdgor och metoden ar flexibel
samtidigt som den kan majliggora en jamfarelse mellan olika svar pa samma fragor.

6.1 Kritisk diskursanalys

Metoden kritisk diskursanalys forekommer ofta inom bade kulturarvsstudier samt mediestudier
och har darfor valts for denna uppsats som ror sig tvarvetenskapligt genom bada omradena,
samtidigt som den vill undersoka fragor som rér makt, kunskapsordning och kommunikativa
aspekter.

En diskurs bestar av fixerade betydelser som tillkommit genom att de artikulerats, hur man
pratar och kommunicerar om nagot, och sedan accepterats inom diskursen som sedermera fast-
stéllts genom just sjalva anvéndandet av de artikulerade betydelserna. Vidare har artikulation
en betydelse pa engelska (articulation) om hur olika sprakliga delar sammankopplas sinse-
mellan. Den begreppsanvandning som star utanfor en diskurs kallas for det diskursiva faltet och
innehaller allt det som den givna diskursen utesluter, eftersom den efterstravar stabilitet och
entydighet (Winther Jgrgensen & Philips, 2000, s. 32-34). Saledes riskerar det diskursiva faltet,



som bestar av rorliga tecken i alternativa diskurser, att skada entydigheten. Att fa 6vertag och
dominans ar enligt Winther Jargensen och Philips nagot alla diskurser efterstravar (s. 32), och
for kulturarvsféltet kan man se att det som Laurajane Smith kallar Authorized Heritage Dis-
course alltsa lange har lyckats dominera. Alltsa ar kritisk diskursanalys ideologikritisk och
amnar dekonstruera ideologier for att synliggéra maktordningar. Den ror sig darmed i ett post-
strukturalistiskt falt nar det intresserar sig for det som ligger utanfor den diskursiva strukturen
och hotar diskursens dominans (s. 69-71).

Den kritiska diskursanalysen, sa som den formulerades av Norman Fairclough under 1980-talet,
bygger till stor del pa intresset for att forsta och granska forandring baserat pa sprakbruk och
dess intertextualitet (Winther Jgrgensen & Philips, 2000, s. 13). Intertextualiteten innebér att
varje text baseras pa redan vedertagna betydelser och pa sa satt etablerar varje given diskurs
verklighetsuppfattning, och denna bryts forst nér nya sammanséttningar och element fors in
(ibid.). Det kritiska i diskursanalysen bygger pa att blottlagga de praktiker som skapar ojam-
likhet inom diskursen vars maktférhallanden man granskar, och vill darmed pa sikt skapa lang-
siktig social forandring som stravar efter jamlikhet (Fairclough 1992, s. 11). Man kan sdga att
den kritiska diskursanalysens essens bestar av att reflektera kring huruvida studieobjektet
genom det sprakligt kommunikativa reproducerar eller bryter ett existerande diskursivt tillstand
samt vilka effekter det far pa diskursen men ocksa pa samhaéllet i stort.

Faircloughs analytiska modell bestar av tre omraden:

1) En textanalys, deskriptiv beskrivning av ett uttalande i text/sammanhang

2) En diskursiv praktik, tolkning av hur och varfér namnda text producerats

3) En social praktik, analys av det sociala sammanhang som namnda text ar en del av
(Winther Jgrgensen & Philips, 2000, s. 74; Fairclough, 1992, s. 72)

Fairclough understryker att det &r vasentligt att den som utfér analysen sjélv véljer ut en tonvikt
ur modellen som passar forskningens syfte, snarare an att anvanda den som ett statiskt format
for alla typer av kritiska diskursanalyser, sa lange den valda varianten kan speglas i analysens
slutsatser (1992, s. 235, 238). Med det sagt sa ska delarna inte isoleras eller uteslutas fran
varandra, eftersom alla tre omraden kommunicerar sinsemellan och ar dimensioner som finns i
varje given diskursiv handelse. Med detta i atanke kommer denna uppsats anvanda Faircloughs
modell anpassat till uppsatsens syfte, i en undersékning av utvalda dokument som producerats
for digitaliseringsprocesser, samt utsagor genom medier. | diskursanalysen kommer jag att se
till deras innehall, men ocksa begreppsmassiga tendenser i relation till bakomliggande politiska
motiv. Inom detta lyfts alltsa rent deskriptiva sprakliga aspekter (textanalys) som jag upplever
bar pa en diskursiv praktik. Har har jag valt att betrakta museisektorn som en genre inom
kulturvarlden, med en egen diskursiv praktik. Nar man arbetar med textens egenskaper dgnar
man sig ocksa at att framhava produktions- och konsumtionsprocesser som alltsa ar den disk-
ursiva praktiken (Winther Jargensen & Philips, 2000, s. 74). Saledes sammanflatas textanalysen



nagot med den diskursiva praktiken, eftersom de ligger varandra nara och relaterar till varandra.
Samtidigt betonar jag i analysen av digitaliseringsdokument under en egen rubrik nar den
diskursiva praktiken framkommer i texterna, eftersom Faircloughs ramverk forutsatter det, och
inte ska antas enbart implicit. Under samma rubrik ser jag dven till den sociala praktiken. Malet
ar att upptacka maonster i texterna och utsagorna som ar relevanta for uppsatsens fragestallningar
(Boréus & Seiler Brylla, 2018, s. 313). Saledes blir det ett fokus pa vad som sags och vad som
star i texten. Har letar man efter specifika och aterkommande begrepp, metaforer, intertextuella
kopplingar samt likheter och olikheter texterna emellan.

Den diskursiva praktiken undersoks genom att urskilja hur man inom dessa ramar talar om och
uppfattar verkligheten, och utifran vilka begrepp och ménster man refererar till den upplevda
verklighet och kontext man befinner sig i. Detta avspeglar inom vilka férutsatta ramar (dis-
kursen och dess sprakbruk) som texten har producerats.

Vidare undersoks den sociala praktiken, det vill sdga den produktion och reproduktion av idéer
som uppratthalls genom diskursiva praktiker. | uppsatsens fall handlar det om att undersoka hur
klimatet i museisektorn ser ut i termer av attityder mot forandring och framtidstankar. Emeller-
tid, for att undersdka den sociala praktiken &r inte enbart den kritiska diskursanalysen tillracklig,
eftersom elementen i social praktik innehaller diskursiva savél som icke-diskursiva delar, och
darfor maste de kombineras med annan kulturteori (Winther Jargensen & Philips, 2000, s. 75).
| den hér uppsatsen alltsd med ett kritiskt kulturarvsperspektiv i kombination med konvergens-
teori.

I den kritiska diskursanalysen av hur digitaliseringen under coronapandemin framstar i medier
och samtal blir upplagget nagot annorlunda an foregaende del. Detta eftersom avsnittet amnar
visa ett handelseforlopp med syfte att skapa ytterligare forstaelse for hur eventuell digital-
iseringsprocess for har museerna sett ut under pandemin. Detta ocksa med hanvisning till Fair-
cloughs uttalande om att forskaren sjalv anpassar modellen for att passa det aktuella formatet
for studien. Har gors istéllet analysen l6pande, med textanalysen i utvalda citat och samman-
hang for att skonja diskursiv praktik och vidare social praktik, samt se hur de svarar gentemot
det som de analyserade digitaliseringsplanerna visat. Liknande uppléagg finns slutligen i den del
dar resultaten av intervjuerna satts i en mer komparativ kontext till varandra men ocksa i rela-
tion till analyserade dokument, medier och samtal.

Det finns en rad verktyg att anvanda for textanalysen, exempelvis intertextualitet, interdiskurs-
ivitet, modalitet och transitivitet. Jag har bedomt intertextualitet och modalitet som mest rele-
vanta for uppsatsens syfte och fragestallningar. Intertextualitet betyder att kommunikativa pro-
cesser alltid refererar till tidigare skeenden. De &r inte egna unika isolerade utsagor, utan ar
delar av en kedja som upptar element fran tidigare, befintliga texter. Pa sa satt gors texter forsta-
eliga i relation till en storre kontext, och det intertextuella elementet speglar historisk forandring



over tid (Winther Jargensen & Philips, 2000, s. 77—78). | de utvalda dokumenten genomsyras
texten av intertextualitet genom att de ar beroende av tidigare policys och dokument av snarlik
karaktar, som dels bygger pa den egna verksamhetens sprak och sprakbruk, och dels ar baserad
pa verksamhetens relationer till kulturomradets forskning, utveckling och kravstéllande aktorer.
Det refererar alltsa alltid till egen forkunskap och vad som ar samhélleligt vedertaget. Vidare
ar modalitet ett vardefullt analytiskt verktyg da det avser hur avsandaren uttrycker sig om nagot
i ett pastaende (s. 87). Enligt uppsatsens fragestallningar ar sanning en relevant typ av modalitet,
dar avsandaren formedlar sitt pastdende och sin kunskap som definitiv med litet eller knappt
utrymme for ifragasattande, beroende pa om man anvander forsiktighetsmarkerande ord som
“eventuellt”, “kanske” eller "mdjligtvis”. Aspekten av sanningsmodalitet menar jag dr extra
intressant att granska i analysen om de offentliga samtal som férs om museernas digitalisering
under pandemin, eftersom denna typ av utsaga tycks delas i syfte att 6vertyga.

6.1.1 Relevans

Eftersom forvaltning av kulturarv och museer styrs fran politisk niva genom exempelvis Musei-
lag (2017:563) och forklaras ytterligare i tidigare namnda kulturarvsproposition sa ar den kri-
tiska diskursanalysen ett bra verktyg for att forsta hur just spraket (det kommunikativa), fram-
laggs inom den storre kontexten (det samhalleliga). Med det sagt sa etableras inte en diskurs
genom juridiska bestammelser, utan genom det sociala samspel som det juridiska kan ha inflyt-
ande Over. Det &r de som &r satta att forvalta kulturarv och museer som tolkar texten i dessa
forordningar, och ar de som ser till att den diskursiva praktiken underhdlls och fortlever. Att
genom intervjuer fa faktisk vittnesbord fran dem som ingar i den praktiska forvaltningen skapar
darfor en ytterligare dimension for nyanserad analys och diskussion.

6.2 Semistrukturerade intervjuer

Det semistrukturerade intervjuformatet skiljer sig fran en helt strukturerad intervju genom att
den istéllet for att vara manusstyrd lamnar utrymme for viss spontanitet och féljdfragor. Detta
skapar och bibehaller en rod trad i samtalet med informanten samtidigt som denne inte behéver
kénna sig forhord eller opersonligt bemott. Dock forutsatter den att man ar val forberedd och
vet vilka teman som ska behandlas. Det vérnar om intervjuns validitet (att det som ska under-
sokas verkligen ar det som undersoks), sparar tid och minskar risken for ledande fragor och
subjektivitet fran den som intervjuar (Kvale 2014; Alvesson 2011; Bryman 2018). Daremot kan
foljdfragor tillkomma baserat pa respondentens svar, exempelvis i samband med det som inter-
vjuaren anser vara viktiga svar (Bryman 2018, s. 260). Formatet passar det komplexa och stund-
tals kansliga &mnet for den hér uppsatsen. Det ger en mojlighet att komma nérmare upplevelser
och tolkningar hos de som faktiskt arbetar och handskas med dessa fragor just nu.
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6.2.1 Transparens och reflexivitet

Alvesson och Skoldberg menar att “reflektion handlar om att fundera kring forutsattningarna
for sin aktivitet, att undersoka hur personlig och intellektuell involvering paverkar interaktionen
med vad som beforskas” (1994, s. 321). Som en del av det forskningsfalt den hir uppsatsen ar
en del av — kulturarvsstudier — ar det viktigt att jag som forskare forstar och har formedlar att
jag inte &r en objektiv askadare, utan att jag faktiskt ar den som valjer studieamnet och objekten
och att min egen personlighet och tidigare erfarenhet speglas i texten och saledes den intervju
som genomfors. Darmed &r stréavan efter transparens en konstant process under hela uppsatsen,
och inte minst under de semistrukturerade intervjuerna. Kvale forklarar denna process som att
man hela tiden ska vara Kritisk till och medveten om sina egna férdomar for att motverka en
snedvriden forskning (2014, s. 298). Stig Sgrensen och Carman uppmuntrar oss inom féltet for
kulturarvsstudier att vara reflexiva, sjalvmedvetna och kritiska samt kénsliga och kreativa kring
hur vi studerar kulturarv, for att vi &n pa manga satt ar i den formativa fasen for forsknings-
omradet, inte minst nar det galler intervjuformatet (2009, s. 4, 165).

Boréus och Seiler Brylla framhaller att en diskursanalytiker kan st6ta pa problem i att posi-
tionera sig mot sitt material pa grund av att hen kan vara delaktig i de diskurser som undersoks,
detsamma géller i intervjusituationen (2018, s. 402). | uppsatsens fall kommer jag som forfattare
och forskare in i intervjusituationen med viss anknytning till museisektorn genom mina studier,
ett livslangt intresse for amnet och erfarenhet av att ha praktiserat pa ett digitalt museum. Vidare
har jag en yrkesverksam bakgrund som kommunikator. Jag ar medveten om att dessa aspekter
kan péverka utfallet och min analys av resultaten. A andra sidan sé &r detta specifika &mne inte
nagot jag tidigare arbetat med, vare sig i yrkesliv eller studier, och saledes kan jag rimligtvis
hélla en viss distans till amnet, de fragor jag staller och den kritiska diskursanalys som leder
fram till resultaten. Darfor har jag ansett det vara extra viktigt med forberedelser genom hela
intervjuprocessen, exempelvis genom pilotintervjuer dar jag kunnat utvardera min egen insats
och for att sakerstélla en nodvandig distans. Det bor ocksa tillaggas att omstandigheterna och
forutsattningarna for uppsatsamnet ar extraordindra i den mening att coronapandemin inte har
kunnat forutses, och heller inte kan betraktas ordentligt i retrospektiv i forhallande till uppsats-
ens syfte och fragestallningar.

6.2.2 Material och urval

Eftersom jag i denna uppsats amnar forsta hur museers digitaliseringsprocess paverkas av
coronapandemin ar det lampligt att narma sig de som praktiskt arbetar med dessa fragor pa
daglig basis, och som med god inblick i museiverksamheter kan bidra till en nyanserad analys
for uppsatsen. Samtidigt ska intervjudelen av analysen inte fa alltfor stor tyngd, utan istéllet
agera som komplement till annat kallmaterial. Intervjuprocesserna bor darfor inte vara alltfor
omfattande och tidskravande sett till uppsatsens begransningar, ramar och annat analysmaterial.
Dérfor beslutades att tre informanter skulle delta i de semistrukturerade intervjuerna och dela
sina subjektiva upplevelser.
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Monica Dalen menar att forskaren bor ha sa god insikt som mojligt i &mnet som studeras, sa att
hen genom att plocka ut relevanta informanter, som kan representera olika dimensioner och
teman inom studieobjektet, kan gora ett urval som speglar det fenomen som undersoks (2015,
s. 55). | forberedelserna for denna uppsats har jag darfor sett till att vara sa palast jag kan om
olika yrkeskategorier inom museisektorn for att kunna gora sa relevant urval som mojligt. Detta
beskriver Dalen som en uppstkande verksamhet hos den mindre erfarna forskaren, exempelvis
studenten (s. 60). Genom detta angreppssatt ar det tankt att jag som forskare dver tid ska skapa
mig en uppfattning om féltets ramar och forutsattningar for att sedan kunna kontakta ratt
personer for intervjuer. Darfor kontaktades studiens informanter inte forrén en bit in i uppsats-
arbetet, nar jag kande mig nagorlunda trygg i mina forkunskaper och hade, som Dalen kallar
det, ’spanat in faltet” (ibid.).

Da urvalet &r litet kan deras svar inte kan anses som representativa for hela museisektorn utan
far agera som exempel. For att a&nda gora det mojligt att tacka flera aspekter av digitaliserings-
processen under coronapandemin valdes personer ur tre olika yrkeskategorier, snarare an att
bara fokusera pa en yrkesgrupp och deras upplevelser:

1) En digital producent, ndgon som kan se trenden for digitalisering mer objektivt.

2) En avdelningschef for publik verksamhet, nagon som har tagit beslut i skuggan av pan-
demins paverkan pa verksamheten.

3) En kommunikator, nagon som har behovt arbeta bade operativt och nytdnkande med
digitala verktyg.

Sedermera blev de utvalda informanterna de personer som forst accepterade den intervjufor-
fragan som skickades ut till fem personer ur varje vald yrkeskategori fran museer 6ver hela
Sverige.

Det aterges ingen information om den intervjuade personens arbetsplats eller geografiska plats,
utan endast dennes yrkesroll. Detta var en avvagning som gjordes efter att jag under min
forundersokning skapat mig uppfattningen att fragor som berdr nya arbetssatt och konverger-
ande medier kan skapa en kansla av konkurrens och en vilja av visst hemlighallande mellan
parter inom museisektorn, d&ven om det ibland utat kan framstd som att man garna delar med
sig av nyforvarvade insikter. Tanken var att alltsa att de intervjuade personerna skulle kanna att
de kunde dela eventuell information de kanske inte annars hade delat.

Mats Alvesson menar att det i valet av intervjuobjekt och deras utsagor finns tva huvudprinciper
att ga efter: representativitet respektive kvalitet. Med representativitet ar tanken att urvalet ska
gora att man far bredd och variation for att undvika skevhet genom att fa en heltackande bild
och resultat (2011, s. 61). Vidare menar han att kvalitetsprincipen, eller kvalitetsurval som han
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kallar det, istallet fokuserar pa att informanterna besitter egenskaper som gor dem relevanta for
studien som intervjuobjekt (ibid.). Kvalitetsurval menar Alvesson ar tacksamt att arbeta med
ndr antalet respondenter ar litet, och att det ar klokt att Iata olika roster fa komma till tals och
paverka resultatet. | fallet med denna uppsats styrker det valet av intervjuobjekt som arbetar
med digitalisering inom museivasendet, med ett fokus pa kvalitetsurval: respondenterna ar rele-
vanta for att kunna besvara studiens fragestallningar och urvalet far viss bredd genom att de
representerar olika yrkesgrupper. Hade uppsatsen exempelvis bara haft museichefer som infor-
manter hade risken varit att man fatt en selektiv bild av situationen, som fargats av deras intresse
att framstalla sin verksamhet i viss dager gentemot omvarlden.

6.2.3 Forskningsetik

Vetenskapsradet utkom 2002 med ett dokument innehallande fyra forskningsetiska principer
som humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning forvantas folja, vilken denna uppsats saledes
gjort. Dessa principer ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialietskravet och nytt-
jandekravet. Informationskravet innebér att forskaren informerar respondenten om forskning-
ens syfte och i stora drag om hur undersékningen ska genomfdras, med motiveringar om vad
forskningsfaltet kan tankas vinna pa att studien genomfor, samt eventuella risker (s. 7). Detta
hakar i samtyckeskravet som behandlar huruvida deltagaren har rétt att frivilligt bestamma éver
sin medverkan. Vidare &r konfidentialitetskravet till for att deltagarna ska ges storsta moéjliga
konfidentialitet och att uppgifterna om dem forvaras i sakerhet. Detta for att i etiskt kénsliga
fall skydda deltagaren (s. 12). Dalen betonar att detta krav &r speciellt viktigt i kvalitativa
intervjuer eftersom forskaren och intervjupersonen mots personligen och den senare ska kunna
kdnna sig saker pa att dess lamnade vittnesbord inte kan sparas till avsandaren (2015, s. 27). |
fallet med denna uppsats métte informanterna mig digitalt vilket skapar en gradzon, och darfor
togs inga risker, utan konfidenditalitetskravet tillgodoses som om motet skedde fysiskt. Veten-
skapsradets sista forskningsetiska princip ar nyttjandekravet, i vilken det formuleras att insam-
lade uppgifter inte anvands i annat syfte an i anknytning till studien (2002, s. 14).

Kontakten som skedde med samtliga respondenter via e-post utgick fran ovan forskningsetiska
principer. Vidare hade varje informant infor intervjutillfallet fatt information om studiens och
intervjuns syfte, sekretess och lagring, uppskattad tidsatgang samt information om uppsatsfor-
fattaren.

6.2.4 Intervjuguide

En intervjuguide menar Alan Bryman ska besta av de omraden och fragestallningar man har till
informanten, med syfte att sakerstalla att forskaren far den information hen behGver och genom
overblick ge utrymme for flexibilitet i de formulerade fragorna (2018, s. 565). Bryman har
skapat tio grundlaggande rad for forberedelserna av intervjuguiden och infor intervjun som
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sadan. Ur dem valdes fyra stolpar som ansags applicerbara for att underlatta intervjuprocessen:

—  Formulera intervjufragor eller teman pa ett satt som underléttar svar pd undersokningens
fragestallningar [...].

— Anvand ett begripligt sprak som passar intervjupersonerna.

— Kom ihag att notera eller friga om bakgrundsfakta, till exempel [...] position i organisationen
[...] eftersom detta ar viktigt for att man ska kunna satta in hans eller hennes svar i ett
sammanhang.

— Attintervjua ar ett krdvande arbete och de studenter som aldrig har gjort en intervju
underskattar ibland de personliga insatser som &r av néden. Det &r vart besvéret att géra nagra
pilotintervjuer [...]. (S. 565-567)

| forberedelsearbetet genomfordes tva pilotintervjuer for att jag som forskare skulle fa testa
intervjuformatet i en verklig situation. | dessa uppstod proévningar kring att vaga franga den
tillfalliga intervjuguidens ordning och addera ytterligare fragor i studien, vilket Bryman menar
inte ar ovanligt utan talar for formatets flexibilitet (s. 563-564). Erfarenheterna som pilot-
intervjuerna gav upplevdes som nddvandiga for att kunna skapa den slutgiltiga intervjuguiden.

Séledes var de fragor som stélldes till informanterna i uppsatsens intervjudel av bade specifik
och generell karaktér, for att skapa kontext kring och forstaelse for varje given persons situation.
Fragorna behandlar tankar om besokarupplevelsen och digitaliseringens fordelar och nackdelar
i relation till informanternas upplevelser under pandemin. For uppsatsens syfte var det ocksa
viktigt att fraga hur de sjalva i egenskap av museianstéllda uppfattar att digitalisering paverkar
den generella uppfattningen av kulturarv. Jag valde aktivt att styra bort fran politiska fragor
med risk fOr att tappa informanternas faktiska och upplevelsebaserade vittneshbord, och riskera
ga mot ett mer abstrakt och kontemplerande hall. Den politiska aspekten finns istéllet att lasa i
andra utsagor som anvénds i uppsatsens analysdel.

Den fullstandiga intervjuguiden som anvants finns att tillga i uppsatsens bilaga.
6.2.5 Sammanstallning och férvaring
Intervjuerna genomfordes digitalt via videosamtalstjansten Zoom i april 2021. Det innefattade

darfor bade bild- och ljudupptagning, varpa ljudupptagningen var det material som transkri-
berades och som resultaten och analysen utgatt fran.
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Yrkesroll Intervjutid Antal ord i transkribering

Informant 1 Digital producent 25:58 minuter 3782
Informant 2 '::k:in\l/r;?::;;;?t 26:43 minuter 4021
Informant 3 Kommunikator 27:37 minuter 4275
Totalt 1:23:18 12 078
Genomsnitt 27:45 minuter 4026

Figur 1: sammanstélining éver insamlat intervjumaterial

Materialet forvaras och finns digitalt tillgangligt hos uppsatsforfattaren, lagrad pa separat
harddisk.

6.2.6 Resultat

Resultaten av intervjuerna hittas i undersokningskapitlet, punkt 14.

7. Forskningslage

Idag lever vi i en digital tidsalder, och dven om varje generation och tid géarna vill tro att de lig-
ger i framkant och ar progressiva sa har de féregaende troligen ocksa tankt sa. Géllande fragor
om museer, kulturarv och digitalisering sa gar den akademiska diskussionen langt tillbaka, den
har inte bara varit aktuell de senaste 10-15 dren utan kan hittas sa langt som 30 ar tillbaka.
Laurajane Smith och Emma Waterton sparar ursprunget till denna diskussion till borjan av
1990-talet och menar att det vid denna tid uppkom tendenser till att anpassa sig efter vad som
kallats computer-mediated communication (CMC), en typ av virtuell kommunikation och gem-
enskap som baseras pa delade intressen snarare an endast rent lokala och geografiska forut-
sdttningar — som i museirummet (2009, s. 119). Kommunikationen som avses hér ar den gent-
emot publiken och samhéllet med kulturarvsaktdren som avséndare, och just kommunikationen
mellan publik och avsandare ar nagot de betonar som en grundférutséttning for framtidens
kulturarvsforvaltning (s. 120). Vidare gjorde Smith och Waterton en tidig forutsagelse nar de
2009 siade om sociala mediers vikt och betydelse fér allmanhetens kénsla av gemenskap kring
ett visst intresse, da det via plattformar som Facebook och YouTube skapades ”communities”
for kulturarvsrelaterade amnen (s. 126). Denna typ av tidig diskussion &r nédvandig att forsta
ur ett genealogiskt perspektiv for att battre kunna ta del av och problematisera det utbud som
finns idag och se "hur det blev”. Tolv ar senare kan man konstatera att &ven museerna under
2010-talet hittade till de sociala medierna for att delta i och framja denna gemenskap utanfér
det traditionella museirummet, och att de under pandemiaren 2020-2021 manga ganger an-
vander sociala medier som framsta kanal for att na sin publik.
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Antologin Museums in a Digital Age (red. Ross Parry) utkom 2010. Den erbjuder en djup-
dykning i museernas intdg i den digitala tidsaldern och vad detta ’brott” fran det fysiska rummet
kan innebdra for museiupplevelsen. Flera av forfattarna belyser just kommunikations och infor-
mationsaspekten, likt Smith och Waterton gjorde nagot ar tidigare. Begreppet “ett museum utan
vaggar”, ursprungligen myntat av den franske forfattaren och kulturpolitikern Andre Malraux
pa 1960-talet, utgar fran en idé om att den kunskap och information som ett museum lagrar ska
tillgangliggoras for avlagsna besokare. Genom Internet sa materialiseras denna tanke, menar
forfattaren Konstantinos Arvanitis, och betonar vidare att museer utékar och anpassar sitt utbud
genom Internet och pa sa satt forandrar museets ursprungliga natur, vilket gor att hela bygg-
naden i princip far plats i en byxficka (s. 170). Vid den tid han skrev sitt bidrag till antologin
ansag han att museer inte utnyttjade detta till sin fulla potential och menade att det i framtiden
ligger en stor mojlighet i att skapa en tvavagskommunikation mellan besokare och avsandare,
en inkdrsport for publikens egen kunskap att na museets utbud och pa satt ytterligare forandra
museets natur — nagot som kan betraktas som en postmodernt progressiv tanke (s. 171). Denna
tanke om publikdeltagande kultur &r inget nytt, enligt Elisa Giaccardi som 2012 utkom med
antologin Heritage and Social Media: Understanding Heritage in a Participatory Culture. Hon
menar att det rent historiskt gar att hitta spar av inom exempelvis den litterara sektorn, men att
det vi ser idag &r resultat av flera sociokulturella och tekniska fordndringar som majliggjort en
bred, kostnadseffektiv distribution av information. Inte minst har Internets tillkomst framjat
aktiva samtal 1 kontrast till den tidigare etablerade envdgskommunikationen som “gammal”
media ofta bestod av (s. 3—4). For att museer ska vara fortroendeingivande och behalla sin auk-
toritara status i samhallet maste man forsta hur museer situerat sig sjélva i det sociala media-
rummet, menar Angelina Russo (s. 145). Detta kan tolkas som en tanke om att man maste skapa
sérskilda kommunikativa och digitala strategier och inte agera och navigera som privatperson i
dessa digitala rum for att fortfarande befinna sig pa en hierarkisk skala i relation till den civila
bestkaren, samtidigt som man skapar ett tilltalande utbud. Ett samtida exempel pa detta ar en
intervju med Overintendent Maria Jansen i tidskriften Utstallningskritik, i vilken hon menar att
“en viktig paddrivande faktor dr att det digitala arbetet och den digitala interaktionen behdver
varderas pa samma satt som det fysiska av exempelvis vara huvudman for att det ska vara
attraktivt” (Fessé, 2020).

En viktig aspekt nar det galler digitaliseringen av museum och kulturarv ar den om autenticitet
i det virtuella rummet, i kontrast till det som manifesteras i det fysiska museirummet — det blir
saledes aven en fraga om vikten av materialitet. | antologin New Heritage: New Media and Cul-
tural Heritage fran 2008 beskrivs autenticitet — dess narrativa och materiella formaga att vara
genuint och dkta — av Maria Roussou som en sjalvklar del av det vi kallar kulturarv (s. 230).
Men hon beskriver ocksa den paradox av autenticitet som uppkommer nar vi kommer i kontakt
med ett kulturarv genom en “virtuell kopia” nér kopian refererar till originalet, vilket kan gora
att kanslan av autenticitet &r storre hos kopian &n hos forlagan (s. 231). Med detta menar hon,
med stod i Diller och Scofidio samt Bonami, att det &r autentiseringen som process snarare an
autenticiteten som sadan som bor undersokas, och att det bor betraktas tillsammans med beg-
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reppet autenticitet i digitala sammanhang, rent generellt (ibid.). Aven Neil Silberman &r inne pa
samma spar och menar att autenticitet och tolkning omdefinieras genom det digitala formatets
blotta existens (s. 89). Han menar att det engagemang och bidrag som finns att hamta hos besok-
aren och publiken och deras olika ”communities™ ar viktiga att granska nar det géller uppfatt-
ningen av kulturarv och huruvida uppfattningen blir tillgangligt for diskussion (ibid.).

Delar av detta underlag kan upplevas daterade for att forsta forutsattningarna for digitalisering
idag, men de fyller en funktion satillvida att de skrevs i ett skede for ”ny media”, eller i sjélva
vaggan for sociala mediers verkliga genomslag. Det béar vissa likheter med hur denna uppsats
forfattas mitt under en forandring och ett accelererat digitalt skifte under coronapandemin.
Denna ram for tidigare forskning bidrar till att forstd den mentalitet och utgangspunkt forfatt-
arna hade néar de stod infor nagot nytt och hade for avsikt att forsta det i relation till sin samtid,
precis som denna uppsats gor.

For narvarande pagar ett omfattande samtal kring den typ av fragor som uppsatsen avser be-
handla och besvara, om hur coronapandemin just nu paverkar kulturarvs- och museisektorn.
Flertalet artiklar och pagaende forskning har borjat publiceras genom tidskrifter som Museum
Management and Curatorship och The Historic Environment: Policy and Practice. An kan inte
nagra slutsatser dras, utan det blir nagot for framtiden att avgora, men klart star att forsknings-
faltet har mycket arbete framfor sig att se till nar hela kulturarvssektorn star infor ett brott mot
tidigare arbetssatt och ett nytt normaltillstand kan vara att vanta.

8. Kallmaterial

Uppsatsens kallmaterial bestar av tre delar och ar dokumentbaserat, mediebaserat samt upp-
levelsebaserat genom intervjuer. Dessa tre materialdelar ska komplettera varandra och skapa en
bredare bild av bakgrunden for digitaliseringen av museernas utbud bade tidigare och i dags-
laget, an vad som ar majligt om man fokuserar pa en enskild del. Detta for att kunna forsta och
betona den komplexitet som digitalisering kan innebéara for verksamheter och sedermera sam-
hallet i stort, och uppfattningen av kulturarv hos civilsamhallet, genom flera olika typer av
underlag. Stig Serensen och Carman belyser att det inom kulturarvsstudier finns en utmaning i
att utveckla en starkare forstaelse for den omfattning som faltet bestar av och att man pa sikt
behdver utveckla koncisa och utforskande metoder att géra det pa (2009, s. 5). Fér denna upp-
sats ar det mangsidiga urvalet av kéallmaterial ett steg i den riktningen.

8.1 Dokument

Uppsatsen granskar tre dokument som beskriver hur museer arbetar, &mnar arbeta eller har
arbetat med digitalisering, oberoende av pandemin. Detta for att konkret fa syn pa den diskurs
vars innehall paverkar utfallet, det vill sdga den uttalade digitaliseringsstrategi eller digital-
iseringsprocess som fanns innan pandemin. Detta utan att ga allt for langt tillbaka i tiden for att
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tappa relevans i relation till uppsatsens syfte. Har har jag valt att anvanda dokument som ligger
oppna och lattillgangliga pa Internet snarare an att kontakta och efterfraga det hos specifika ak-
torer. Detta for att det varierar mellan museer och institutioner vad man publicerar officiellt och
inte, vilket indikerar pa att denna typ av dokument kan vara kansligt material och talar om atti-
tyder kring férandring och huruvida man som aktér 6ppet véljer att dela det. De utvalda doku-
menten ar:

1) Digitaliseringsplan 2016, Nordiska museet
2) Digitaliseringsplan 2016-2018, Tekniska museet
3) Digitaliseringsplan 20162025, Statens museer for varldskultur

Vid analys av dessa dokument har fokus alltsa legat pa digitaliseringsprocessen och dess motiv,
snarare an att redogoéra for vilka sarskilda verktyg, instrument och format som anvands for
andamalet. Detta for att undvika att bli allt for tekniskt inriktad och tappa relevans for upp-
satsens syfte och fragestallningar.

8.2 Medier

Uppsatsen har utgatt fran samtal som forts i museisektorn gallande digitalisering, pandemi och
museer. Detta via natverk for museer internationellt men framst i Sverige, exempelvis genom
organisationen Sveriges Museer men ocksa rapportering fran bade nationell och internationell
nyhetsmedia och branschmedia. Urvalet har baserats pa aspekter som har bedémts vara rele-
vanta fOr uppsatsens syfte och som kan illustrera det handelseférlopp som pandemin inneburit
for museisektorn.

Under varen 2021 har det funnits fler samtal, rapporteringar och forum om dmnet 4n de som
uppsatsen behandlar, men som pa grund av begransningar i tid och omfattning inte tagits med
i analysen.

8.3 Intervjuer

Ytterligare kdllmaterial har varit den upplevelsebaserade information och vittnesbdrd som ges
av informanter i tre semistrukturerade intervjuer, om det eventuella skifte som museisektorn i
Sverige genomgar.

9. Disposition

Undersokningen inleds med en redogdrelse for museers samhallsfunktioner och vilka kriterier
museer kan vantas uppfylla fran olika instanser, genom exempel fran rapporter och politiska
direktiv. Sedan féljer en beskrivning genom en tidslinje éver hur museer internationellt sett har
anvént digitala verktyg, samt hur strategier och dokument har varit utformade.
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Darefter analyseras utvalda dokument enligt den kritiska diskursanalysens modell, foljt av ett
avsnitt specifikt om rapportering kring coronapandemin och museers digitalisering i media. Har
ingar en beskrivning av vad pandemin inneburit fér svenska museer och, i den man information
finns att tillga, dven internationellt. Vidare lyfts samtal som forts om digitaliseringsprocessen
av personer som ar verksamma i kulturarvssektorn.

Uppsatsens undersokning och analys avslutas med en presentation av resultaten fran de semi-
strukturerade intervjuerna med tre personer som arbetat med och paverkats av digitalisering pa
svenska museer.

En avslutade diskussion lyfter de aspekter som framkommit ur analysen.
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DEL I1: UNDERSOKNING

Undersokningens tva forsta delar ska skapa en bakgrundsforstaelse for de kontexter inom vilka
digitaliseringsprocesser verkar. Detta relaterar till det Boréus och Seiler Brylla menar konkret-
iserar det intressanta for den kritiska diskursanalysen, att ett urval maste goras av undersok-
ningsmaterial for att omfattningen inte ska bli for stor i forhallande till den aktuella forskning-
ens givna ramar (2018, s. 313). Déarfor kontextualiserar undersékningens forsta delar det som
ar viktigt for att forsta de sammanhang i vilka dokument producerats, samtal forts och upplev-
elser erfarits. Med andra ord, hur museidefinitioner och museernas forvantade samhéllsroller
paverkar institutionerna och deras verksamheter, samt digitaliseringens historiska framvéxt,
strategier och politiska bakgrund.

10. Museers definitioner, samhallsroll och syfte

I Sveriges Museilag (2017:563) definieras ett museum som:

[E]n institution som &r dppen for allménheten och som forvarvar, bevarar, undersoker, formedlar
och stéller ut materiella och immateriella vitthesbérd om manniskan och ménniskans omvarld.

Vidare definierar ICOM (International Council of Museums) ett museum som:

[E]n permanent institution utan vinstintresse som frdmjar samhéllet och dess utveckling. Museet &r
Oppet for allménheten och forvarvar, bevarar, utforskar, formedlar och stéller ut materiella och
immateriella vittnesbérd om ménniskan och hennes omvarld i utbildnings-, fordjupnings- och
rekreationssyfte. (ICOM Sweden, 2021)

Hos ICOM framhalls bildningssyftet i sjalva definitionen, med tonvikt vid att ett museum ska
verka utan vinstintresse. | Sverige idag finns emellertid icke-statligt &gda museer, det vill sdga
privata aktorer, vars fortlevnad ar beroende av intakter dar man gar med vinst, antingen till
foretaget som verkar som museets huvudman eller om det &r en annan typ av organisation, som
stiftelser och ideella foreningar. Exempel pa detta ar strre och etablerade aktdrer som Skansen,
ABBA-museet, Fotografiska och konstmuseet Artipelag men ocksa mindre verksamheter som
bygger pa privatpersoners intressen och egna samlingar som i olika utstrackning visas upp for
allménheten. Detta diskuterar docent Klas Grinell i tidskriften Utstallningskritik (#6 2020), i en
artikel med namn »Vad ar ett museum?”. | artikeln utgar han fran det brittiska forsknings-
projektet Mapping Museums, som syftar till att kartldgga Storbritanniens verksamma museer
mellan 1960-2020, och genom dessa soka en museidefinition vilket visat sig vara problematiskt
da det kunnat skilja sig at fran fall till fall. Fragorna man stott pa berér amnen som hur manga
foremal det behdvs for att utgora en samling, om det bor finnas en plan fér hur samlingen for-
valtas, och om materiell vittnesbord kan presenteras utan att bli till en utstallning. Grinell beto-
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nar vikten av hur det for exempelvis marginaliserade grupper &r centralt att bedriva vinstdriv-
ande verksamhet for att alls kunna utéva och visa upp sin kultur. Aven hur mindre museers
generella dverlevnad i stor utstrackning baseras pa ideellt engagemang och “eldsjilars” driv-
kraft, vilket gor att dessa museer bor betraktas som en del av civilsamhallet snarare &n offentliga
institutioner. Projektet Mapping Museums har kommit fram till att verksamheter som pa ett
eller annat satt kan upplevas som museer erbjuder en verklighetsflykt och en ceremoniell inram-
ning som inte gar att finna nagon annanstans. Min vidare tolkning &r att man ur denna inramning
och tillfalliga flykt far med sig ett kulturellt och/eller bildande vérde som aterfinns i offentliga
museidefinitioner.

Under 2016 lyfte ICOMs Executive Board vid den arliga generalkonferensen behovet av en ny
museidefinition for att fylla luckor i tidigare definitioner. Bland dessa luckor fanns koppling-
arna mellan museerna och samhéllet (ICOM, 2019). Vidare menade man att den davarande
definitionen inte motsvarade dagens utmaningar och man ville generellt skapa ett tydligare ram-
verk for vad som ska innefattas respektive uteslutas i en museidefinition (ibid.). En omréstning
skulle ske under generalkonferensen 2019, men skéts upp efter invandningar och ifragasétt-
anden och véntas ske under 2021. Parallellt med detta har ICOM pabdrjat en revision av sina
etiska regler, vilka ska verka for att stotta det dagliga arbetet pa museer varlden éver. | Sverige
arrangerar ICOM ihop med Riksantikvarieambetet under varen 2021 en samtalsserie som bju-
der in museianstallda att diskutera och reflektera dver dessa fragor ihop med den uppdaterade
museidefinitionen. Déarefter bjuds de medverkande in till att Idmna bidrag och asikter till den
uppdaterade museidefinitionen och det reviderade etiska regelverket. | skuggan av pandemin &r
det inte otankbart att vanta sig tillagg och input som behandlar just det omradet, som sedermera
kan komma att paverka hela definitionsfragan.

Né&r Museilag (2017:563) tradde i kraft under 2017 blev det den forsta svenska lag att juridiskt
samla museiomradet. | den betonas bildningsaspekten genom kulturupplevelser och fri asikts-
bildning och hur det & museernas ansvar att aktivt forvalta sina samlingar genom kunskap, all-
sidighet och 6ppenhet. Lagen betonar inte specifikt digitalisering, men déremot att alla ska ha
réatt att kunna ta del av verksamheten. | forarbetet till lagen, daremot, genom regeringens pro-
position Kulturarvspolitik 2016/17:116 uttrycks det att:

For att det gemensamma kulturarvet ska bli angeléget for alla och for att medskapande och enga-
gemang ska frdmjas, bor de statliga kulturarvsinstitutionerna i &nnu hogre grad an hittills anvénda
sig av digitaliseringens mojligheter. (s. 182)

Det har antyder att digitalisering inom kulturarvsomradet dittills hade kommit olika langt i sin
utveckling, och att en sadan process bor kunna framja det publika deltagandet som en malbild
for framtiden. Men darmed &r det ocksa vart att notera att begrepp kring digitalisering seder-
mera inte lyftes in i lagen, vilket kan betraktas som att det finns tolkningsutrymme for hur alla”
ska ges tillgang till museernas samlade resurser.
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Hur tillampningen av Sveriges forsta samlande museilag hade sett ut togs upp av Riksantik-
varieambetet 2019, tva ar efter att den tradde i kraft. Riksantikvarieambetet &r den myndighet
som ansvarar for fragor om kulturarv och kulturmiljé och deras uppdrag kommer fran politiskt
hall via Kulturdepartementet. Saledes paverkas deras arbete av politiska malsattningar for sam-
héllet i stort. De hade i regleringsbrevet for ar 2018 fatt i uppdrag av regeringen att folja upp
och redovisa hur tillampningen av museilagen sett ut och utférde utifran givna direktiv enkét-
undersokningar samt en workshop med avsikt att fanga upp olika perspektiv genom att disku-
tera eventuella resultat i en brett sammansatt grupp deltagare med olika ingangar i musei-
fragan” (2019, s. 7, 157). | en fraga om kunskapsuppbyggnad och huruvida samlingsférvaltning
integreras i den Ovriga (musei-)verksamheten framholls digitalisering och den nya teknikens
mojligheter som nagot som bor tillvaratas och betraktas som en styrka, inte nagot som kon-
kurrerar med det som man vill ha kvar (s. 162). | rapporten i helhet lag dock ingen storre vikt
vid just digitalisering som huvudsaklig atgard for tillganglighet, utan som en av manga. Dar-
emot, i granskningen av museilagens femte paragraf som anger att den publika verksamheten
vid ett museum ska vara kunskapsbaserad samt préaglas av allsidighet och Gppenhet, visade
enkatundersokningen en skillnad i kunskap om museernas besokare. Dar 42% av tillfragade
museer menade att de ”foljer upp om [de fysiska] besdkarna upplever verksamheten som
allsidig och 6ppen for olika perspektiv”’ sa framgick att det i stort saknas kunskap om digitala
besokare som alltséa inte mattes och inte fordes statistik pa (s. 28-29). Att méatningar inte gjordes
menade man berodde pa att det inte finns efterfragan om detta fran de myndigheter eller huvud-
man som har till uppgift att folja upp verksamheten (ibid.).

| en rapport fran 2016 om kulturarvsarbetet i samhallsutvecklingen menar Riksantikvarie-
ambetet att digitala arbetssétt ”leder till férdndrade perspektiv pa museernas roll som forvaltare
av samlingar och till en mer utatriktad roll med fordndrad attityd gentemot en bredare publik”
(Riksantikvarieambetet, 2016, s. 44). Detta belyste man i relation till att museer i allt hdgre grad
forvéntas bli inkluderande platser for innovation, méten, kunskapsutbyten och debatt om sam-
héllsutvecklingen (ibid.). Att museet som motesplats spelar en vésentlig roll i samhallet tas upp
av Bohman och Lindvall i boken Museer och kulturarv. Det dr en bok som skrevs for narmare
20 ar sedan men som kan ses som ett tidigt exempel som erbjuder nyanser till museidefinitionen.
Bohman och Lindvall menar att museer har speciella forutsattningar for att vara motesplatser
mellan olika samhéllsgrupper, olika &mnen, verksamheter och synsatt genom utvecklandet av
mangsidiga arbetssatt som ar vardefulla arv att bygga vidare pa (2003, s. 89). Detta genom att
man ofta har flera olika kunskaps- och upplevelserelaterade verksamheter som enas under
samma tak; kunskapsbanker, forskning, rekreation och kunskapsformedlare. En mangfacetterad
roll for mote med andra och med det samlade finns ocksa inom dess breda variation av presen-
tationsformer: dramatiseringar, visningar, filmer och studiecirklar. Det & genom utatriktade
och lyhdérda museiarbetare som den tidigare och traditionellt passiva museibestkaren kan bli en
aktiv deltagare nar hen ges mojlighet att genom det materiella engageras pa fler satt an det
visuella betraktandet, menar Bohman och Lindvall (s. 91). Vilka drivkrafterna for detta skifte
an ma vara, s menar ocksa Henry Jenkins att inbjudan till deltagande fran hogre instanser
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forandrar branschers satt att fungera och civila manniskors syn pa sina relationer till dem
(Jenkins, 2012, s. 252). Det &r detta som skapar samhéllsforandrande paradigmskiften. Aven
om digitaliseringen av museer inte var sa omfattande vid den tid som Museer och kulturarv
skrevs, gar tanken att applicera pa den process som pagatt sedan forfattarnas uttalanden. Denna
aspekt togs ocksa upp som framtidsspaning med titeln Kénn dig som hemma med framtidens
museum, som fOrfattades av intresseorganisationen Riksforbundet Sveriges Museer under 2016,
i vilken man ville inspirera till férandring och sporra till utveckling. Under ett avsnitt som be-
handlar social inkludering betonas museernas roll i samhéllets kulturella infrastruktur for alla
samhéllsgrupper, och man skriver att museernas uppgift ar att ’vara motesplatser, tillgédngliga
for alla, med utrymme for olika perspektiv och tolkningar” (s. 18). Inom ramen for deras till-
ganglighetsmodell gors ett likamedstecken mellan digitalisering a ena sidan, och tillganglighet
och skapande a den andra. Samtidigt belyser man ocksa att digitalisering kan skapa okade klyf-
tor mellan dem som far okad tillganglighet och dem som hamnar utanfor den. Som strategier
for framtiden menar Sveriges Museer att de ska bevaka museisektorns intressen for struktur for
digitalisering for att just 6ka kunskapen om digitaliseringens svarigheter (s. 11-12). Med
devisen “kdnn dig som hemma” kunde de omdjligt veta att man bara nagra ir senare skulle
behova skapa forutsattningar for att bokstavligen arbeta for att museer ska upplevas och fungera
som digitala motesplatser i hemmamiljd. Framtidens museum uppstod kanske snarare &n vad
nagon vid den tiden kunnat tro.

11. Digitaliseringens politik och strategier

Museernas tidigaste forsok till digitalisering kan sparas till 1960- och 70-talen. Da gjordes in-
satser framst i fraga om digital katalogisering i takt med att 6vriga samhallet langsamt borjade
datorisera och organisera informationsfléden (Williams, 2010, s. 15-20). Under dessa
decennier var datorer mycket kostsamma och darfor ocksa statussymboler, inte minst for de fa
personer som kunde mandvrera dem. Datorer upplevdes pa manga sétt i vastvarlden av musei-
arbetare som “elektroniska ymnighetshorn” som skulle leda till rikedom, makt och en 16sning
pa museiorganisationens manga potentiella problem (ibid). Med tiden var det ocksa stora och
valfinansierade institutioner, exempelvis Smithsonian Institution, som kom att bli grundande
och ledande inom skapandet av de digitaliseringsprogram och datorverktyg som finns till-
gangliga an idag. Pa 1980-talet gjorde hemdatorn sitt intdg och anvandandet av datorer hos
myndigheter och foretag blev mer allmént forekommande. Samhallsutvecklingen i vastvérlden
etablerade under denna tid grunden for effektiviserande dataverktyg och for museerna innebar
det en digital utveckling av existerande katalogisering, men nu ocksa dokumentation med fokus
pa inventering och noggrannare underhall av samlingarna (Roberts, 2010, s. 24). Parallellt med
detta etablerades under slutet av 1980-talet den teoretiska inriktningen "New Museology”, Vvil-
ken uppmuntrade museer att anvanda sig av ny kommunikation och nya uttryck for att befasta
sina sociala och politiska roller i kontrast till de tidigare klassiska, samlingscentrerade musei-
modellerna (Stam, 1993). Rent praktiskt ndrmade sig den nya museologin teman gallande ak-
tiva museer och fokus pa att starka gemenskap (Walsh, 1992, s. 161-162). Med tiden forutsatte
detta nya kommunikationskanaler dar folkkultur och konvergenskultur blev en del av det muse-
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ala. Det kom att mojliggoras framst av Internets intag under 1990-talet, som bérjade synliggora
de emellanat outtalade strukturer som museerna tidigare verkat inom, genom okad tillganglig-
het av information och nya kontaktytor for bade museiprofessionella och civila (Jenkins, 2012,
s. 141; Roberts, 2010, s. 26). Fran millennieskiftet och framat borjade museiverksamheter ha
ett mer konstant informations- och tillganglighetsfokus i jamférelse med hur man arbetade
tidigare (Roberts, 2010, s. 27). Inom detta har ocksa utvecklats en tydligare bildningsaspekt dar
teknologins framfart fatt leda vagen for nya, innovativa och pedagogiska medel. Klaus Miuiller
menar i antologin Museums in a Digital Age (2010) att museer sedan millennieskiftet har &ndrat
fokus fran objektbaserade till berattelsebaserade utstallningar, men att fokus pa det autentiska”
objektet fortfarande har varit bestaende. Detta, betonar han, &r en av anledningarna till att
museer sa sallan stéller ut kopior av féremal. Trots omfattande digitala investeringar sa kampar
museer fortfarande med utmaningarna kring fragor om autenticitet och verklighet nar det hand-
lar om digitala och virtuella representationer (s. 296-297). Digitalisering i linje med dagens
fokus pa fragor om “communities” och informationstillganglighet stalls alltsa infér en rad ut-
maningar som maste bemétas.

Nanna Bonde Thylstrup menar i sin bok The Politics of Mass Digitization fran 2019 att mass-
digitaliserande projekt i hog grad ar politiska (s. 4). Dock inte ndédvandigtvis i den mening att
de direkt skulle 6verfora den politik som analoga institutioner har till den digitala sfaren, utan
snarare sa uppmuntrar massdigitalisering ett paradigmskifte for kulturarvsfragor (ibid.). Detta
skulle kunna vara att vi ser befintlig teknik och samhallsaskadning i kombination med nya
kunskapsideal, vilket skapar mojligheter for att lyfta in fler och nya perspektiv i kulturarvs-
fragan. Vidare menar Bonde Thylstrup att vi for att kunna forsta den politiska aspekten av digi-
talisering inte ska betrakta digitaliseringsprocesser som en forlangning av den redan befésta och
radande kulturpolitiken, utan som framvéaxande sociopolitiska och i viss man &ven socio-
tekniska fenomen som presenterar nya former for den kulturpolitik vi kanner idag (s. 4-6).
Bonde Thylstrups bidrag till det akademiska samtalet erbjuder ett mer samtida och kritiskt
reflekterande forhallningssatt till digitaliseringens majligheter och konsekvenser. Det ar tydligt
att boken dr skriven i en tid da hon kunnat f6lja digitaliseringens forlopp och skriver med “’facit
i hand”.

Tidigt under 2011 fick Riksarkivet ett uppdrag av regeringen att inratta ett samordningssekre-
tariat for digitalisering, digital formedling och digitalt bevarande, vilket blev grunden for verk-
samheten Digisam. Digisam bestar idag av 22 kulturarvsaktorer, med ett sekretariat som tillhor
Riksantikvarieambetet, vars mal &r:

[Altt skapa gemensamma digitala 16sningar som gor kulturarvet enklare och léttare att ta till sig [...].
Genom att arbeta tillsammans kan de medverkande akttrerna dra nytta av varandras styrkor, dela
erfarenheter samt finna skalfordelar och effektiva gemensamma processer. (Digisam, 2021)
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Man tog tidigt fram vagledande principer tankta att vara langsiktiga stod i digitaliseringspro-
cesser, utifran vilka Riksantikvarieambetet sjalva reviderade sina riktlinjer for digitalisering av
kulturarvsmaterial under 2015 (Riksantikvariedambetet, 2015). Totalt har Digisam identifierat
14 principer som mest vasentliga for digitaliseringsprocessen, och de presenteras under fyra
rubriker: styra, producera, anvanda och bevara. Pa sin hemsida skriver de vidare att princip-
erna ar inga instruktioner eller checklistor, utan beskriver snarare hur du som jobbar med digi-
talisering bor forhalla dig i just dessa fragor” och finns tillgingliga for alla att ladda ner och ta
del av.

Ytterligare en betydande insats var nar regeringen under 2011 faststallde en nationell digital-
iseringsstrategi for de myndigheter som arbetade med att digitalisera kulturarvet. Vid tiden var
det 23 myndigheter varav manga var museer, bade statliga och stiftelsedrivna. Strategin pres-
enterades i dokumentet Digit@It kulturarv: nationell strategi for arbetet med att digitalisera,
digitalt bevara och digitalt tillgangliggora kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation
2012-2015 (Ku11.015) med Regeringskansliet som avsandare. Det blev saledes ett format for
dessa 23 myndigheter att formulera sina respektive upplagg efter. Vi ser sparen av det formatet
hos de museer vars digitaliseringsplaner den hér uppsatsen kommer att analysera.

I Sverige finns aven forskningsprogrammet DIGARYV som grundar sig pa ett regeringsuppdrag
fran 2016 med syfte att framja digitalisering och tillgangliggorande av kulturarvet, samt att
stotta och uppmuntra samverkan mellan kulturarvsinstitutioner och forskare (DIGARV, 2021).
Forskningen omfattar ett brett spann av forskningsprojekt och teman, bland annat ett om digital
repatriering. Digitaliseringsprocesser rér, som tidigare namnt, upp fragor som tidigare har varit
forankrade i fysiska rum och materiella objekt ndr de 6versatts till det digitala formatet. Deb-
atten om repatriering ar ett sadant amne, som kulturarvsomradet tidigare varit bekant med.
Digital repatriering &r ett relativt nytt satt inom antropologin att aterfora och tillskriva intresse-
grupper egendomar genom detaljerad fotografisk dokumentation som sedan tillgangliggors el-
ektroniskt. Denna digitala repatriering av artefakter gér det mojligt for grupper som sedan lange
forlorat sina tillgangar genom exempelvis koloniala 6vergrepp att aterfa dem. Men det lyfter
ocksa fragor om autenticitet, som sa ofta nar det handlar om digitalisering inom kulturarv.

I mars 2021 gick Riksantikvariedmbetet ut med att man fordelat 10 miljoner kronor genom ett
bidrag fran verksamheten Kulturarvs-1T till 22 institutioner for digitalisering av samlingar och
arkiv. Man menar hér att museers arbeten med exempelvis utstéllningar underlattas genom att
samlingarna finns digitaliserade (Riksantikvariedmbetet, 2021). Vidare uppmuntrar Riksantik-
variedmbetet till omvérldsbevakning av museers digitalisering och rekommenderar museiverk-
samma att folja tidskrifter, sociala medier och trender. Pa en samlingssida pa sin webbplats har
de sammanstéllt listor och hanvisar aven till kunskapsutbyte genom natverk och communities,
vilket gar i linje med de samverkansaspekter mellan institutioner inom digitaliseringsprocesser
som funnits sedan man kollektivt borjade digitaliseringen av museernas utbud (Riksantikvarie-
ambetet, 2021).
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12. Analys av digitaliseringsplaner

For att forsta hur processen likval som diskursen kring digitalisering har sett ut, och ser ut, i
narliggande tid i Sverige har tre dokument valts ut for kritisk diskursanalys. Dessa &r Nordiska
museets digitaliseringsplan for 2016, Tekniska museets digitaliseringsplan 2016-2018 samt
Statens museer for varldskulturs digitaliseringsplan 2016—-2025. De analyseras kronologiskt for
den period de avser tacka. Vidare ar de ocksa av varierande omfattning; Nordiska museets
dokument bestar av 39 sidor, Tekniska museets av 7 sidor, och Statens museer for varldskulturs
av 12 sidor, vilket i viss man paverkar omfattningen av respektive analys. Som namns i avsnittet
om metodval sa gors forst en textanalys med visst utrymme for diskursiv praktik, som aven
analyseras i en avslutande del ihop med den sociala praktiken.

12.1 Textanalys: Nordiska museets digitaliseringsplan, 2016

Dokumentet inleds med en verksamhetsbeskrivning av Nordiska museet med fokus pa deras
omfattande samlingar av kulturhistoriska objekt och féoremal som vittnar om vardaglighet och
traditioner i de nordiska folkens historia. Man beskriver att man verkar enligt regeringens rikt-
linjer for att forbattra bevarandet av samlingarna, och beskriver sig sjdlva som “ett av Nordens
frdmsta museer nér det galler digital kommunikation om kulturhistoria och kulturarv. Trots
detta aterstar mycket att gora som forberedelse for nasta kliv i utvecklingen” (s. 4). Pa s4 siitt
bedémer och befaster man sitt eget anseende vad galler digital kompetens men forstar ocksa att
“nésta kliv” behover tas for att utvecklas ytterligare. Syftet med digitaliseringsplanen beskrivs
utifran en femarsperiod inom vilken museet stravar efter att verksamheten ska praglas och
stottas av digitala verktyg och perspektiv, och ddr mélet &r att det digitala “otvunget” ska ingé
i museets strategier. Valet av ordet “otvunget” kan tolkas som att det vid framstallandet av
planen var motsatsen — tvunget, patvingat eller méjligen ett nédvandigt ont for att halla sig akt-
uell i samtiden. Den digitala utvecklingen i samhallet i stort forklaras som den framsta anled-
ningen till digitaliseringsplanens framstallning och detta ligger saledes till grund for en ater-
kommande aspekt av museiverksamheten, namligen tillgangligheten av museets samlingar.
Vidare beskrivs samlingarna som icke kontrollerbara och inte langre avgransade, som fysiska
ting vilka nu ror sig i vad man kallar en granslos kontext; en dar platsbundenhet inte langre &r
en forutsattning for interaktion (s. 5). Beskrivningen av kontexten som granslds hanvisar till
autenticitetsfragan och att den tidigare materiella forutsattningen for att uppleva ett kulturarv
star infor en forandring som man uppfattar &r mojlig att genomga. Detta bor enligt dokumentet
omséttas i praktisk anvandbarhet med en strategi dar bestkarnas behov sétts i framsta rummet,
vilket kan uppfattas som att behov som rér féremalet och samlingen sétts i andra hand. Bade
den egna verksamhetsbeskrivningen och det huvudsakliga syftet med utvecklingen redogér for
att man vill halla sig aktuell som institution och uppfylla regeringens riktlinjer, samtidigt som
man vill bevara sitt sjalvidentifierade rykte och samhallsposition. Som helhet syftar dokumentet
till att vara vagledande for ett digitaliseringsarbete som utgar fran en vision och malbild for ar
2025 dar man bland annat menar att:
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— Nordiska museet har 6ppnat och tillgangliggjort sina samlingar for nya malgrupper och &r en
forebild nar det galler digital presentation och kommunikation av kulturhistoria och kulturarv.

—  Verksamheten inbjuder till dialog och delaktighet och attraherar en bred publik. Museet &r en
sjélvklar arena for alla som vill ta del av och dela med sig av kulturhistorisk kunskap och infor-
mation.

— Den digitaliserade samlingsrelaterade informationen forvaltas i ett 6ppet, standardiserat och
integrerat ekosystem. Informationen publiceras p& méanga arenor.

—  Samlingarna ar tillgangliga (6ppna och latta att nd), anvandbara (vacker nyfikenhet och lockar
till anvéndning) och angelégna (berdr och berikar). (s. 9)

I dokumentets syfte och visionara malbild gar alltsa digitalisering och tillganglighet hand i hand
som onskad orsak och verkan. Detta forutsétter att man hittar strategier och arbetssétt for tva-
vagskommunikation och forstaelse gentemot besokaren, en lyhordhet och méjlighet for besok-
aren att uttrycka sig. Man skriver att:

Nordiska museet har under flera ar arbetat strategiskt med att 6ka den digitala tillgangligheten till
samlingarna och 4r ledande inom flera omraden. [...] Men att bara tillgdngliggéra — i meningen
publicera — samlingarna &r i sig inte nog. Tillgangligheten maste ocksa omsattas i praktisk anvand-
barhet for olika grupper av anvandare. (s. 5)

Trots tilltankta strategier for kontakt och kommunikation namns inte vilka malgrupper man
faktiskt vill na, utover en d6nskan att na “fler anviandare och nya mélgrupper” (s. 23). Inte heller
ségs det hur man vill skapa forutsattningar for anvandbarhet for olika typer av grupper, annat
an att man vill skapa dem. Detta skulle kunna leda till en icke 6nskvard exkludering av grupper
som &r mindre vana och villiga att hantera digitala plattformar, och som gissningsvis &r vana
att besoka museibyggnaden, exempelvis personer i de aldre generationerna. Daremot konsta-
terar man att “framtidens besokare finns i en digital generation” (s. 11). Alltsa positionerar man
sig starkt med en framtoning som ledande i samklang med det egna ryktet i framkant vad galler
kompetens och refererar till sin redan existerande digitala narvaro men ocksa sin samhalls-
barande funktion som man antar att bade samtida, men framst framtida besokare med latthet
ska kunna navigera kring.

I en nuldgesanalys av museets digitala insamlingsmetoder uttrycks det att det i huvudsak gors i
form av rent informativ envagskommunikation (s. 21). Malséttningen beskrivs som att man vill
fortsatta utveckla den nya plattformen Minnen i just detta syfte, och att en sadan plattform i
framtiden ska samla in digitala data fran exempelvis sociala medier och verka lika samtidsdoku-
menterande och palitlig som analog dokumentation for att kunna anvandas som kvalitetsstarka
kéllor i exempelvis akademisk forskning. En nuléigesanalys ger ocksa att ”genom malgrupp-
ernas 6kade kunskap och k&nnedom om Nordiska museet — ett resultat av bl.a. kommunikation
i sociala medier — lockas fler till att besdka utstéliningarna, delta i programverksamheter och
anvéanda museets digitala kunskapsbank” for att 6ka en mer dialogstyrd tvavigskommunikation
(s. 23). Sociala medier beskrivs alltsa som kraftfulla verktyg med stor potential att ge besokare
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kunskap och kdnnedom om museet. Dessa ska anvandas med forhoppning om att skapa engage-
mang och delaktighet hos besokaren, med en ytterligare malsattning att allmanheten ska vilja
bidra till museets kunskapsbank med sina egna berattelser och erfarenheter. Nagra konkret-
iserade forslag ndmns inte, utan ska framstéllas via temainriktade planer av kunskapsbanken
»dar syfte, mal, malgrupp, kanal och effektmal ingar, ska upprattas”, vilket vittnar om att flera
kompetensomraden och yrkesroller inom enheten behéver samarbeta for att na dessa mal (s.
24).

Rent sprakligt kan man urskilja en stark intention och 6nskan fran Nordiska museet att genom-
fora en digitaliseringsprocess baserad pa aterkommande teman om deltagande, engagemang
och tillganglighet. Aven om det inte explicit utrycks sé stalls det i kontrast till att man gissnings-
vis i nuléget inte erbjuder dessa begrepp i 6nskad utstrackning, och méjligen att man har en
historia av att ha forbisett dessa aspekter genom tidigare ndmnda envdgskommunikation. Inten-
tionerna konkretiseras genomgaende genom forslag till att lagga resurser pa personal och
arbetstitlar som betonar innehallspaketering och praktisk utveckling av befintliga och nya platt-
formar. Men allra framst ar det samverkan med andra institutioner som aterkommande betonas
i dokumentet. Det framstar som genomténkt enligt devisen att “ensam inte ir stark” nir man
framhaller att museets strategi och plan for att digitalisera och tillgangliggora kulturarvet “’grun-
das pa en bred och framgangsrik samverkan med éver 200 kulturarvsinstitutioner fran olika
delar av Norden och andra delar av vérlden” vilket ocksa genomgaende framstélls som en nod-
vandighet for att na framgang med digitaliseringsarbetet (s. 11).

| digitaliseringsplanen forklaras att samlingsforvaltningen dittills har varit i stor grad behovs-
styrd utan egentlig 6vergripande malbild, varpa den utstrackning som samlingarna har digital-
iserats kan variera stort (s. 19). Darfor ska insatser géras, med bland annat framstéllandet av en
modell som ska avgoéra den mest effektiva metoden for samlingars digitalisering generelit. Ur
detta kan tolkas att den enhet som arbetar med samlingsférvaltning kommer behéva kompetens-
utvecklas och rent operativt behéva omstruktureras, vilket skulle kunna leda till en uppdaterad
definition av just den yrkesgenren.

12.2 Textanalys: Tekniska museets digitaliseringsplan, 2016-2018

I Tekniska museets digitaliseringsplan forklaras inledningsvis att digitaliseringsplanen tagits
fram baserat pa regeringens strategi Digit@It kulturarv — Nationell strategi for arbetet med att
digitalisera, digitalt bevara och digitalt tillgangliggora kulturarvsmaterial och kulturarvs-
information (Kul11.015) och att man relaterar till Digisams vagledande principer i sin plan (s.
2). Tidigt redogor dokumentet for statistik 6ver museets samlingar, bland annat 60 000 féremal,
40 000 bocker och 400 000 fotografier. | relation till detta beskrivs att det varje ar i snitt till-
kommer cirka 300 foremal till samlingarna och att man sedan samlandets start pa 1920-talet
inkonsekvent katalogiserat och dokumenterat dessa. Vidare beskrivs att detta har lett till interna
oklarheter i vad som finns digitaliserat och inte, men man framstéller i dokumentet en forteck-
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ning 6ver vad man vet att man dittills har digitaliserat. Rent strategiskt menar man att malet
inte &r att digitalisera hela samlingarna, utan man arbetar istallet efter tydliga prioriteringar.
Detta pekar dels pa en resursmedvetenhet men ocksa ett kritiskt reflekterande dver det omfatt-
ande arbete en digitalisering faktiskt innebar. Prioriteringarna listas som: efterfragan, nyfor-
varv, rariteter, bevarande (om ett foremal skulle vara mtaligt), aktualitet samt samverkan. Vid-
are organiseras arbetsdokumentet med rubriker som motsvarar de aspekter som Digisam eta-
blerat for en digitaliseringsprocess: styra, producera, anvanda och bevara (s. 3).

Under kategorin ”styra” betonas prioritering, fokus och samverkan, dar man arligen vill skapa
handlingsplaner for aktiviteter gallande digitaliseringsprocessen, nagot som skapar kontinuitet
och regelbunden sjélvreflektion med mojlighet till standig utveckling. Man specificerar inte i
nagon storre utstrackning men menar att dessa typer av aktiviteter ska vara forankrade i 6vrig
verksamhetsplanering, och det kan antas att dessa handlingsplaner ar vad som ska precisera just
dessa processer. Ur detta kan det antas att det sedermera leder till en stor mdngd dokument med
intertextuella kedjor som kommer att referera till tidigare arbete vid varje arlig utvardering.
Avsnittet ’producera” motiveras med en tanke om resurseffektiv och langsiktig digital produk-
tion. Har framhalls en stravan efter att dra nytta av existerande resurser och utrusning for digital-
isering genom samverkan, genom vilken man vill uppratthalla de befintliga samarbetena for
massdigitalisering med exempelvis Stiftelsen Foremalsvard. Eftersom en “langsiktig digital
produktion” rimligtvis innebdr ett omfattande arbete for en verksamhet kan det upplevas som
en knapp, och i viss man otillracklig, beskrivning av strategi. Det forutsétter att lasaren har
tillgang till ytterligare dokument eller material som utvecklar hur man menar att man vill vara
resurseffektiv och arbeta langsiktigt.

Vid rubriken “anvédnda” ldggs fokus pa att tillgéngliggora digitaliserat material och att helt
enkelt 6ka anvandbarheten av det. Med detta avses att varje digitaliseringsinsats ska ldggas ut
publikt pa de plattformar dar museets besokare ror sig. Detta ar bland annat den egna hemsidan,
sociala medier och informationssidor som Wikipedia. Har betonar man uttryckligen att detta
ska goras i samklang med museets separata policy for digital kommunikation, vilket visar pa
en forstaelse for att sadana insatser kraver specifika strategier och yrkeskunniga inom omradet
for kommunikation (s. 6). Aterigen hanvisar man alltsé till ytterligare information och doku-
ment som inte finns att tillga i sammanhanget. Dock beskriver man inte vem den tilltankta an-
vandaren ar, eller vad hen kan forvantas ha for digital kompetens eller intressen. Det saknas
aven inblick i kommunikationsvdgen mellan museet som avsandare och publiken som mot-
tagare, annat adn att “Tekniska museet ska anvinda vil etablerade kanaler for kontakt med
omvérlden” (s. 6). Vilka dessa vil etablerade kanaler ar framgar alltsa inte, och inte heller om
dessa kanaler har forutsattningar att hdja anvandarupplevelsen av museets utbud eller om dess
tekniska premisser mojligen skulle vara begrénsande. En del av fokus kring tillgangliggérandet
laggs pa att ’ldnka mellan egen och andras information med koppling till auktoriteter” for att
”den information som museet forvaltar ska kopplas till andra kéllor for att 6ka spridning och
ateranvéandning av information” (ibid.). Detta talar fOr att man varnar om vikten av kéllhanvis-
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ning och i sin tur kallkritik i syfte att kunna anvanda informationen i exempelvis akademisk
forskning.

Slutligen, vid kategorin ”bevara” ar motivet att langsiktigt forvalta det digitala materialet bade
tekniskt och kvalitativt. | detta ingar att med god omvarldsbevakning félja den samhélleliga ut-
vecklingen genom politiska, ekonomiska och tekniska aspekter som kan komma att ha inverkan
pa de arligen sammansatta digitaliseringsstrategierna. | denna punkt betonas annu en gang vikt-
en av samverkan och samordning, dar museets insatser kring digitalisering 6ppet ska framféras
pa den egna hemsidan. Kategorin upplevs som vélarbetad och transparent i termer av att man
oppet forklarar att man har forstatt att framgang och en lyckad digitalisering internt &r beroende
av bade samverkan och omvérldsbevakning.

12.3 Textanalys: Statens museer for varldskulturs digitaliseringsplan, 20162025

Dokumentets inledning redogdr for bakgrunden till dess uppkomst vilken ar férankrad i reger-
ingens nationella strategi Digit@It kulturarv (Kul1.015). Vidare beskriver man hur Statens
museer for varldskultur (SMVK) redan 2005 hade som mal att museets alla samlingar ar 2015
skulle vara digitaliserade. Sedermera reviderades detta med mal som under aren uppfylldes,
men planen rorde bara foremalssamlingar och saknade tydlig struktur och definition av vad
digitaliserat material faktiskt skulle innebara (s. 2). Alltsa forklarar man att man tidigare varit
tamligen ostrategiska om &n med goda intentioner som tidsmaéssigt legat i framkant for utveck-
lingen inom museisektorn i stort. Vidare beskrivs de fyra museernas (Varldskulturmuseet,
Etnografiska museet, Medelhavsmuseet och Ostasiatiska museet) samlingar uppga till omkring
500 000 foremal och en miljon bilder. I inledningen forklaras ocksa att man utgar fran Digisams
14 vagledande principer for digitalisering och i likhet med Tekniska museet han man valt att
organisera dokumentet efter Digisams kategorier: styra (har anvander man ordet styrning), pro-
ducera, anvanda och bevara. | sina malsattningar for planen namns langsiktigt bevarande, eff-
ektiv forvaltning av samlingarna, 6kad tillganglighet och anvandning, samt 6kad kunskap om
samlingarnas kulturella och historiska representationer och kontexter. Man forklarar att man ar
medveten om den investering och langa process en digitalisering innebar och att samhallets
snabba tekniska utveckling kommer innebéra regelbunden revidering, varpa man tecknar kort-
siktiga mal for 2016-2019.

Under kategorin “’styrning” beskrivs hur verksamheten for digitalisering styrs av myndighetens
ledning och utgar fran dess dvergripande styrdokument, exempelvis regleringsbrev och verk-
samhetsplan. Detta, i sin tur, gors enligt samhéllets kontinuerliga utveckling av bland annat
Internet och upphovsréttsliga aspekter. 1 samma kategori forklaras ocksa att information och
kunskap om samlingar forvaltas ansvarsfullt med en prioritering pa kvalitetshojning av meta-
data som en viktig byggsten i att samlingarna ska vara anvandbara i syfte att bidra med sam-
hillsnytta. Det betonas tydligt att detta bland annat innebér att aterfora kunskap och infor-
mation till samlingarnas ursprungslander.” (s. 4). Detta talar for en medvetenhet om att man i
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samlingsforvaltningen arbetar med foremal och artefakter som bér pa kunskap som tillhér andra
traditioner an den svenska, att man efterstravar nagon form av inkluderande dialog med ur-
sprungslanderna dven om det inte uttrycks i form av nagot konkret tillvagagangssatt. Som kon-
kret atgardsplan for styrning framhalls att man utvecklar sin dokumentationspolicy och process-
beskrivning, vilka kommer att forankra digitaliseringsatgarderna i relation till projekt, utstall-
ningar och forskning, med mera. Detta talar for att man har forstaelse och respekt for de foremal
och dess historia man som myndighet besitter och forvaltar, och att det finns en underliggande
samhallsdebatt som syns exempelvis i kulturarvspropositionen fran 2017, som betonar den
globalt identitetspolitiska aspekten hos kulturhistoriskt vardefulla foremal (2017, s. 65-67).
Fortsatt under kategorin “’styrning” menar man att all digitaliseringsverksamhet kontinuerligt
ska foljas upp och utvarderas. Den ska dokumenteras och kunna delas med andra aktorer for att
skapa transparens och erfarenhetsutbyte och i forlangningen &ven undvika misstag som andra
gjort, alltsd med en forhoppning om generell kompetensutveckling. Under rubriken produ-
cera” beskriver man att digitaliseringsprocesser ska bedrivas med storsta mojliga effektivitet
samtidigt som samlingar har olika prioritet och att vissa insatser kraver mer resurser. Vad denna
effektivitet skulle innebdra mer konkret forklaras inte, men man menar att en digitaliserings-
analys ska goras som grundlaggande forutséttning for processen, oavsett prioritetsordning. Den
ska kunna redovisa “av vem, var och hur digitaliseringsinsatser kan genomforas pa det mest
effektiva och andamalsenliga sattet utifran faststalld kravspecifikation.” (s. 5). Detta talar dels
for resursmedvetenhet men ocksa att man gjort en inbordes prioritetsordning for att kunna
uppratthalla kvalitet. Vad som anses vara kvalitet ar dock inget som forklaras utan kan forstas
som att det ar den tilldelade resursen som ska ha tillracklig uppdaterad, aktuell kompetens for
att kunna avgora den aspekten.

Innehallet under rubriken “anvénda” dr det mest omfattande och vittnar om en 6nskan om hog
anvandarbarhet av digitaliserat material, bade via Internet men ocksa for besokare till museet.
Tidigt beskrivs att publikt tillgangliggdrande ska vara en del av varje digitaliseringsinsats bas-
erat pa det stora varde som digital information har for samhéllet i stort. Genom att sdga “’stort
virde” virderar man alltsa digital information hogre an annan information. Detta motiveras
aven med att det mojliggor for allménheten och externa aktorer att ta del av samlingarna
oberoende av var de befinner sig och att det i forlangningen minskar slitaget pa museernas fore-
mal (s. 7). Under denna kategori medger man ocksa att tidigare samlingsinformation som fanns
via K-samsok var bristfallig, och man listar konkreta atgarder for att 6ka anvandbarheten,
exempelvis att lagga ut den pa fler plattformar och Gversatta informationen till fler sprék. Aven
om det inte namns har sa talar detta for den inkluderingsaspekt som tidigare kunnat anas i
dokumentet. | samma kategori framhalls ocksa att man efterstravar en lankning mellan sin egen
och andras information. Med detta menas att den egna informationen kring samlingarna ska
“kontextualiseras pa ett standardiserat sdtt” till information som finns utanfor dem (s. 9). Det
har menar man ska bidra till ateranvandning av det egna materialet och nya mojligheter till att
bedriva forskning, genom att 6ka tillgangligheten och pavisa relevanta kopplingar till externa
aktorer. Vidare framhalls att SMVK vill underlitta for utomstaende att anvinda informationen.
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Sa manga som mojligt ska anvanda informationen och vi vill uppmuntra andra att bidra till och
forbattra informationen” och att “detta dr angeldget for alla kulturarvsinstitutioner, inte minst
for institutioner som forvaltar kulturarv frin hela virlden.” (s. 9). Aterigen uppvisar man ett
inkluderande perspektiv och visar att man tar ansvar for de mojligen kansliga fragor detta kan
vacka i termer om postkoloniala maktperspektiv.

Under kategorin “bevara” gir man in pa rent tekniska forvaltningslosningar for det digitala
materialet. Har forklarar man att det inte finns en helhetsldsning och att man inte har nagot
system som kan meddela om nagot av det digitaliserade materialets format skulle visa sig vara
oléasbart. Istallet menar man att en kontinuerlig omvérldsbevakning &r det som behdvs for att
forsta utvecklingen. For att minimera riskerna att forlora det digitaliserade materialet anvander
man inte aldre format som exempelvis band, utan av harddiskar som regelbundet kontrolleras
manuellt. Har redovisar man inte om man har tillsatt nagon sarskild resurs for andamalet, utan
endast att detta ska genomforas i viss utstrackning. Avslutningsvis skriver man att alla digi-
taliseringsinsatser ska redovisas oppet pa de egna webbplatserna som uppdateras av en digi-
taliseringskoordinator. Detta for att manga digitaliseringsprojekt och processer sker parallellt,
varpa 6ppenhet underlattar samverkan med andra.

12.4 Diskursiv praktik och social praktik

Norman Fairclough havdar att den som studerar ett material bor vélja det baserat pa mojligheten
att granska sociala missforhallanden (social wrongs) eller olikheter (2010, s. 235). Med detta
menar han att man bor vanda sig till ett studiematerial som star i relation till en praktisk verk-
samhet, som i detta fall med museernas faktiska och praktiska verksamheter, men som ocksa
av forskaren kan anses vara mer eller mindre outforskat, for att forsékra sig om att analysen
gors i relation till de eventuella problem som férekommer i den samtid som studeras (ibid.).
Trots detta explicita rad fran Fairclough menar Boréus och Seiler Brylla att bland den kritik
som kan riktas mot den kritiska diskursanalysen &r att den med fa undantag dekonstruerar
samtida politiska och sociala strukturer, vilket kan riskera att cementera de analyserade makt-
strukturerna (2018, s. 341). Genom att ha gjort den kritiska diskursanalysens primara steg:
textanalysen, och att narlasa, tolka och beskriva de texter som valts angaende digitalisering hos
museer i narliggande tid, har jag kunnat narma mig den diskursiva praktik inom vilka de har
producerats och konsumerats i en samtida kontext — av museiprofessionella, for musei-
professionella. Inom museisektorn framhalls motiv for digitalisering och samling och ett sprak
som antas vara begripligt av de flesta som ingar i den, framst av de som arbetar narmast dessa
fragor. Man gor helt enkelt antagandet att den som laser respektive digitaliseringsplan ska béra
med sig vissa yrkesspecifika forkunskaper, &ven om man emellanat riktar sig mot specifika
kompetensomraden med kunskap om exempelvis kommunikation och IT. Samtidigt antyds det
i viss utstrackning att framtidens museiarbetare generellt ska vara inforstadda i denna del av
museiverksamheten, antagningsvis i slutet av den period som digitaliseringsplanerna ska om-
fatta. Detta antyder en handling, en social praktik, vid den tid de skrevs som riskerar att cemen-
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tera ojamlika kunskapsforhallanden inom museisektorn. Vidare reproduceras den diskursiva
praktiken alltsa gang efter annan inom den sociala, men kan ocksa till synes brytas och for-
andras genom en kollektiv kompetenshdjning hos de museianstéllda.

Motivet for framstéllningen av dokumenten tycks vara att tillfredsstalla sval den samtida som
den framtida museibesokarens krav och forvantningar som i sin tur gar i linje med det generella
samhallets. Likvél &r de uppkomna ur ett behov av ett krafttag med mer eller mindre noggrann
strategi for att halla sig i linje med dvriga samhallets tekniska utveckling, med politiska styr-
dokument och styrande instansers krav pa att museerna ska uppfylla verksamhetskrav och sin
samhallsroll. Detta pekar pa den arbetskedja, sociala sammanhang och maktstruktur som de
framstallts ur — med andra ord, den radande politiken och darmed en politisk diskurs. Det upp-
star en tydlig hierarki inom efterfragan och utbud nar politiska styrdokument definierar efter-
fragan och museerna maste anpassa sitt utbud darefter, séarskilt med sa hogt stallda malsatt-
ningar som i kulturarvspropositionen frén 2017 beskrivs med att "malet for IT-politiken ar att
Sverige ska vara bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.” (s. 182). Hierarkin
syns ocksa inom respektive museiverksamheter, inte bara i relationen mellan chefer och
anstallda utan ocksa mellan kompetensomraden. Malet “att vara bist i virlden” maste dirfor
konkretiseras och forutsatter da noggranna strategier och god kompetens. Skulle malet i
forlangningen uppfyllas, &ven om mitbarheten av “bist” inte framgér, kan man forsta det som
att det globalt saval som nationellt skulle starka den ekonomiska positionen for musei- och
kulturarvssektorn. Det skulle ocksa enligt kulturarvspropositionens tycke uppvisa framgang
och betona god kompetens om man skulle lyckas massdigitalisera kulturarvs-Sverige.

Foljaktligen kan man anta att politiska instanser som Kulturdepartementet vill tillfredsstélla
efterfragan pa tillganglighet fran samhallet i stort, vilket exempelvis syns i kulturarvspropo-
sitionens skrivning om att “fragor om hur tillgangligheten och delaktigheten kan 6ka inom
kulturarvsomradet maste standigt omprévas i relation till samhéallsutvecklingen” och att det
»inom alla kulturarvssektorer finns en forvantan hos anvandarna om att fa snabb och enkel till-
gang till all relevant information” (s. 70, 168). Eftersom alla tre digitaliseringsplaner fastslér att
de tas fram pa grund av politiska direktiv ar det tydligt att detta ar den sociala praktik de tre
texterna framst verkar inom; det samhalleliga och folkbildande uppdraget samt en museilag att
rétta sig efter. Texterna har tagits fram i enlighet med uppdraget och ingar i en diskursiv praktik
som uppfattar verkligheten enligt vad politiska direktiv manar till och som konstituerar hela
museisektorns arbetssatt. Sa lange museerna reproducerar de politiska diskurserna pa ett sam-
lingsforvaltande plan tenderar diskursen att fortsétta paverka den samhalleliga relationen till
kulturarven, digitaliserad eller ej. Det uppstar darfor ocksa intertextuella kedjor nar man arbetar
efter samma véagledande principer som alltsa blir en politiskt befast metod att utfora detta pa.
Dock finns det svangrum for tolkning, och blir mest tydligt i det fall dar Nordiska museet i sitt
dokument menar att ”dessa principer har anpassats och delvis omdisponerats for att battre
overensstimma med Nordiska museets verksamhet” (s. 6) och dérfor har en till synes annan
struktur &n de andra museernas dokument. Aven om det inte forklaras ytterligare vad det &r mer
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specifikt i verksamheten som kréaver och paverkar denna anpassning, kan det antas att sam-
bandet ligger i att Nordiska museet ar en stiftelse och inte ett statligt museum — dock ar ocksa
Tekniska museet en stiftelse, och de har till synes valt att inte omtolka principerna i nagon stérre
utstrackning. De politiska direktiven och véagledande principerna till trots, sa finns det betyd-
ande skillnader. En iakttagelse ar att digitaliseringsplanerna har olika omfattning. Exempelvis
ar Tekniska museets dokument forhallandevis kort och av mer sammanfattande karaktar som
forutsatter kompletterande av andra dokument. Vidare, i SMVKs exempel sd namner de i for-
hallande till de andra museerna inte alls mycket om anvéandarna (dven om anvéndbarhet
diskuteras), hur dialogen ska ske och var publiken ska nas. En anledning till de olika museernas
val av upplagg och innehall kan helt enkelt vara att Digisams principer ar just vagledande och
inte direkt foreskrivande.

Gemensamt for de tre dokumenten &r att de alla forst och framst har utgatt fran sina respektive
samlingar och déar har identifierat luckor i utbud och kunskap, samt i viss man dven resursbrist
for just digitalisering. Respektive dokument pavisar ocksa aterkommande begrepp och nyckel-
ord. Just nyckelord beskrivs av Boréus och Seiler Brylla som karnan i kommunikationen. Ord
som betonar ideal och forestallningar hos gruppen som uttrycker dem, fungerar dven som
kommunikativa signaler som framhéver vad man tycker &r sérskilt viktiga aspekter (2018, s.
322-323). Nyckelord ska daremot inte forvaxlas med eller helt karaktériseras av hdg anvand-
ningsfrekvens, men fungerar alltsa kontextberoende signaler i kommunikationen som betonar
hela, eller delar av, karnbudskapet som avsandaren vill fa fram (ibid.). | och med att de framhéavs
eller tematiseras i texten sa har de en metaspraklig karaktar och darfor kan dess betydelser
finnas inbaddade i narliggande begrepp som alltsa utgor narrativet i texten (s. 245). Dessa as-
pekter indikerar i sin tur bade den diskursiva och sociala praktik inom vilken diskursen verkar,
det vill sdga, varfor man sdger som man gor och det sociala sammanhang som utsagan ar en del
av. Emellertid framhaller Boréus och Seiler Brylla att Fairclough inte har utvecklat nagot om-
fattande system for att studera denna tredje, och mer samhallsfokuserade niva (2018, s. 378—
379). Darfor kan dessa nyckelord vara en tacksam analytisk ingang till ytterligare forstaelse av
den sociala praktiken. Eftersom det enskilt viktigaste i museernas digitaliseringsplaner ar
organisationen kring digitalisering av foremal och samlingar, och i viss utstrackning aven digi-
tal kommunikation, sa ar det intressant att betrakta nyckelbegreppens innebdrder for respektive
museum. Nedan illustreras vad nyckelorden framstar som i respektive dokument:

Museum Nyckelord

Nordiska Museet Deltagande, engagemang, tillgéanglighet
Tekniska museet Samverkan, langsiktighet, tillganglighet
Statens museer for varldskultur Samverkan, anvandning

Figur 2: sammanstallning éver nyckelord
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Nordiska museets nyckelord vittnar om en vilja att behovsanpassa verksamheten med besok-
aren i centrum. Man vill att de ska delta, engageras och enkelt kunna digitalt navigera bland
museets samlingar. Detta ska ocksa explicit aterfinnas i sociala medier, vilket de i stort sett &r
ensamma om att betona i sin digitaliseringsplan. De framhaller och efterstravar alltsa det pub-
lika inflytandet och den deltagarkultur som Giaccardi har pavisat som en del av den nya tidens
kulturarvsinstitutioners satt att mota publiken dar publiken finns (Giaccardi, 2012). Idag ar den
plattformen i huvudsak sociala medier, som i vissa definitioner ocksa kan innefatta en hem-
sida/webbplats. Vidare skapar sociala medier kontaktytor for dialog och utbyte som dven
Jenkins framhaller som viktiga i ett framvaxande medielandskap (2012). Nagot man dock ska
ha i atanke, menar Henry Jenkins, ar hur stort allvar man kan ta denna typ av uttryck eller
malsattningar pa — huruvida att ge konsumenterna makt bara dr “prat” for att framsti som prog-
ressiva och lyhorda eller en faktisk onskan fran verksamheten (2012 s. 176).

Tekniska museets tonvikt pa samverkan, langsiktighet och tillganglighet pekar mot museets
intresse av att ha en digitalt uppdaterad museiverksamhet. Aven i deras dokument forklaras att
man utfor parallellt arbete for att méta besokaren i den digitala kommunikationen, men den
totala innebdrden lutar anda mot ett dvergripande krafttag for att skapa kontinuitet i det dagliga
arbetet med samlingarna och att skapa struktur dar oordning tidigare funnits, helst i armkrok
med andra aktorer.

Begreppet kring anvéndning hos Statens museer for varldskultur vittnar i sin tur om att man ar
man om att materialet ska brukas — ett steg langre fran att endast finnas tillgangligt for bruk,
utan i stallet ska det faktiskt nyttjas. | samklang med att man framhaller att det ska lankas till
andra aktorer skapas en onskan och mojlighet till att bedriva forskning, vilket i det langa loppet
genererar ny kunskap och samhéllsnyttig information. Kanske sérskilt eftersom man i absolut
huvudsak forvaltar andra kulturers kulturarv och till synes vill manifestera ett inkluderande
perspektiv som ska demontera den tidigare befasta Authorized Heritage Discourse, AHD, som
var sprungen ur en kolonial tradition. Med detta i atanke blir de ocksa mer tekniska i sin redo-
gorelse for hur detta arbete ska ga till, snarare an forklarande i hur anvandarna ska nas och ges
tillgang till utbudet.

Alla dessa begrepp paverkar i sin tur den publika verksamheten och dess syften hos respektive
museiinstitution, vare sig det ar en allméanbildningsaspekt eller ett fokus pa kommunikation
med grund- och gymnasieskolor. Samtidigt verkar ocksa dessa tre museer parallellt med varan-
dra. Fokus pa hur de framhaller det 6nskade resultatet av sina digitaliseringsprocesser talar i
hog grad om den egna sjalvuppfattningen, men ocksa de syften som stipuleras av deras respek-
tive verksamhetsplaner. Tydligt framgar i alla fall att de digitaliseringsplaner som respektive
museum tagit fram alla utgar fran spraket i en politisk diskurs som styr dem efter samtida ideal
och idéer om identitet och digital anvandbarhet, som ingar i en alltmer kontaktsokande och
inkluderande social praktik.
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13. Museer, coronapandemin och digitalisering i media och samtal

Nér lander runtom i Europa forstod allvaret av coronavirusets snabba spridning stangdes sam-
hallsverksamheter ner i olika stor utstrackning fran mitten av mars 2020. For de svenska
museernas del kan man datera de tidigaste nyhetsrapporteringarna om nedstéangningar till strax
innan det pa allvar slog till. Kulturnytt i P1 kunde redan den 4 mars 2020 rapportera att flera
museer stod i beredskap med en handlingsplan for ett eventuellt stérre utbrott av coronaviruset
I Sverige (Krantz, 2020). Vasamuseet, Nationalmuseum och Goéteborgs Naturhistoriska mus-
eum intervjuades och Vasamuseets chef Lisa Mansson kommenterade att man vid en eventuell
stangning skulle behova anvanda sin personal pa ett satt som kanske inte motsvarade deras
ordinarie yrkesroll (ibid.). Denna typ av uttalanden ger en tydlig indikation om att museian-
stallda kunde vanta sig, och eventuellt forberedde sig pa, forandringar i bade arbetsuppgifter
och publik verksamhet. Sedan dess har man genom nyhetsrapporteringar, sociala medier och
via branschsamtal vérlden 6ver kunnat folja hur museer har lagt om strategier, omférdelat resur-
ser, aktiverat en tidigare passiv digitaliseringsprocess och fort samtal om vérdet av kultur och
kulturarv for samhallets medborgare.

Stockholms Stad gick den 23 mars 2020 ut med ett pressmeddelande om att man beslutat att
tillfalligt stdnga Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Liljevalchs Konsthall till foljd av corona-
virusets spridning i Sverige. Trots att de fysiska museilokalerna skulle hallas stangda och vis-
ningar, foredrag och vandringar blivit installda kommunicerade man att museernas verksam-
heter skulle fortsétta bedrivas i andra former och hanvisade till att en viss del av utbudet fanns
att tillga digitalt (Stockholms Stad, 2020). Fredrik Linder, chef for avdelningen Museer och
konst vid Stadsmuseet och Medeltidsmuseet, kommenterade i pressmeddelandet att tillganglig
personal behdvdes nyttjas for andra arbetsuppgifter &n de ordinarie och uttryckte sin férhopp-
ning om att deras besdkare skulle vara fortsatt lojala genom att besdka deras sociala medier
(ibid.). Detta uttalande forutsdtter att man genom sin traditionella verksamhet dittills lyckats
skapa ett engagerande utbud, vacka intresse och ha starka relationer med sina besokare for att
de skulle fortsétta ta del av verksamheternas utbud. Néagra dagar tidigare hade &ven Statens
historiska museer gétt ut med liknande information gallande sina verksamheter. Overintendent
Maria Jansén betonade verksamheternas stora digitala utbud och att man via dem kunde ta del
av foremal, podcasts och intressanta forelasningar (Historiska museet, 2020). Tidigt kan man
alltsa se att flera av Sveriges storre museer trots stangning fortsatte att bedriva verksamhet, om
an med fokus pa det digitala snarare an det fysiska. Utifran dessa och andra exempel kan man
granska hur foretradare for museiinstitutioner talar om sitt digitala utbud. Dar Stockholm Stad
rapporterade att man till viss del” kan na de berérda museernas utbud, menade Statens
historiska museer att man har ett ”stort” digitalt utbud. Detta talar for den individuellt verksam-
hetsanpassade digitalisering som museerna dittills gjort, och att den har varit skiftande verksam-
heterna emellan. Vad det beror pa framgar inte i uttalandena, men kan antas ha att géra med
inbordes prioriteringar vad géller samling, utbud och vardet av digital tillganglighet, samt prio-
riteringen av dessa. Liksom i de tidigare analyserade digitaliseringsplanerna hanvisar priori-
teringarna i hog grad till resurser och kompetens gallande digitalisering.
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Nar det under varen 2020 var fortsatt oklart huruvida kulturinstitutioner skulle kunna bérja 6pp-
na upp sina verksamheter eller inte, kunde man ana en trend med 6kad rapportering kring digi-
tala aktiviteter. Sveriges Museer gick den 1 maj ut med artikeln >Tips om digitala bestk pa
museerna”, med just tips for hur man hemifran kunde uppleva Sveriges museers digitala
program. Artikeln uppdaterades kontinuerligt efter inkommande tips fran lasarna, och det blir
tydligt att manga besokare men ocksa museer sjéalva ville bidra till listan for att visa upp sina
digitala utbud. Sammantaget blev det en lista som i skrivande stund (april 2021) uppgar till tips
fran 141 museer i varierande storlek 6ver hela Sverige. Den 12 maj 2020 gick det att lasa i Allt
om Stockholm att det for flera av de aktorer som valt att satsa pa digitala museibesok hade visat
sig vara lyckosamt. Tekniska museet menade att man hade natt en publiksuccé med fler bes-
okare &n nagonsin nar besoken pa den egna webbplatsen hade dkat med 30 procent, och museet
hade en stor 6kning i rackvidd via sociala medier (Wallén, 2020). Detta skulle till viss del kunna
innefatta man har gjort aktiva insatser for att uppna en dkning, exempelvis via annonsering eller
en uppdaterad strategi for att presentera sitt digitala utbud. Samma dag rapporterade &ven
Sveriges Museer om hur de kunnat se hur svenska museer satsade pa att 6ka de fysiska besoken
infor sommaren. Genom att 6ppna upp ett nytt, rikare utbud via sina digitala kanaler syftade
man till att starka sin narvaro i det offentliga rummet. De menade att man satsade pa att na ut
till allménheten och pekade pa hur de arbetat for att plocka fram “dolda skatter” frdn samling-
arna. De menade vidare att besokarna digitalt skulle fa tillgang till de forskare, specialister och
pedagoger som vanligtvis skulle finnas oatkomliga inne i mer slutna rum i de fysiska musei-
byggnaderna (Wallgren, 2020). Detta talar for att museerna i artikeln aktivt forsokt skapa strate-
gier for att forséka engagera sin publik, och erbjuda ett utbud som skulle kunna upplevas som
exklusivt for det digitala formatet och darmed ha nyhetsvarde. Exempelvis rapporterade Lunds
universitet hur Skissernas museum tidigare inte haft tiden till att ta fram ett starkt digitalt
program, men att det lange funnits idéer kring det och att man under varen 2020 kunnat inves-
tera tid i sadana satsningar. Man menade att situationen gett dem mdjlighet att experimentera
och testa nya koncept, och lyfta konst fran arkiv och magasin som vanligtvis inte varit till-
gangliga (Loftrup, 2020).

En debatt uppstod tidigt kring huruvida restriktionerna som foljd av pandemin skulle paverka
kultursektorn. Runt tiden for den generella massnedstdngningen av svenska museer i mars
2020, kommenterade marknadskoordinatorn vid Riksantikvariedmbetet Larissa Borck tillvaron
i ett blogginlagg pa Sveriges Museers hemsida. Borck skriver dar att det inte finns nagra tydliga
svar pa hur krisen kan hanteras, men att man som institution kan behdva stélla sig ett antal
fragor och dverblicka hur andra verksamheter arbetar nar de digitala verktygens betydelse blir
allt tydligare (Borck, 2020). Hon menar att det géller att se till vilka aktiviteter som kan prio-
riteras framfor andra for att halla takten med de snabba forandringarna inom verksamhetsplan-
eringen. Vidare konstaterar hon att det troligtvis viktigaste under krislaget ar att stétta sina mal-
grupper och fokusera pa publikens behov, samt att se dver vilka digitala verktyg som behovs
for att uppratthalla verksamheten. Avslutningsvis uppmanar hon till att stalla sig fragan om hur
man som museum kan samverka med andra i branschen. Hennes inlagg fangar en anda av att
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forsoka skapa kontroll dver situationen, mitt i all oro infor framtiden. Det vittnar om en kénsla
av att det ar viktigt att halla sig uppdaterad och tillfredsstalla besokarnas nuvarande behov for
den kortsiktiga 6verlevnaden hos museerna i tider av osékerhet, och att det i nuet bor prioriteras
framfor en mer langsiktig strategi. Detta ar ett bland flera inldgg av liknande karaktar som
Sveriges Museer publicerade kring denna tid.

I ett annat, ett Oppet brev till Kulturministern och dig som sitter i kulturutskottet” frdn general-
sekreteraren Jeanette Gustafsdotter, riktas skarp kritik mot ministerns och kulturutskottets ager-
ande i pandemin. Detta i relation till att Sveriges Museer strax innan pandemin slagit larm om
museernas ekonomiska situation, som hon menar hade gétt fran ”’bekymmersamt till katastrofalt
lage”. Gustafsdotter redogor for de ménga varsel om uppsdgning som svenska museer behovt
gora till foljd av ekonomisk utsatthet som inte direkt hjalpts av pandemins intdg. Hon menar att
museerna har drabbas olika hart beroende pa vem som ar huvudman, men att den gemensamma
ndmnaren &r att alla drabbas (Gustafsdotter, 2020). Vidare menar hon att den ekonomiska for-
lust som museer sedan tidigare redan varit drabbade av har blivit allt patagligare och att ett
beslut om vem som kan s6ka ekonomiskt stod blir avgorande for manga museers dverlevnad”.
Fortsatt menar hon att “under tiden blir kulturarvet i Sverige fattigare, skolor blir utan under-
visningsmaterial, expertkunskap forsvinner, vardefulla samlingar riskeras [och] samtidsdoku-
mentation férminskas”. Med detta krdver hon ordentliga insatser och att museerna ska hjélpas
genom att fa en del av ett ekonomiskt nddpaket. Detta som ett led i att museerna langsiktigt ska
kunna uppfylla sina verksamhetskrav och ansvar att forvalta samlingar och kulturarv trots att
pandemin drabbar alla instanser. Gustafssons uttalande lyfter en ytterligare viktig aspekt i sam-
talet om coronapandemins paverkan pd museerna — den ekonomiska och resursmassiga, da
svenska museer i allt hogre grad dr beroende av besokarintakter eller andra aktiviteter som
forutsatter fysisk narvaro sa blir de saledes sarbara nar de behdver stanga sina byggnader. Det
ar ett uttalande som kom under den tid dd manga rapporterats stalla om till digitala satsningar,
men inte ens de kan bedrivas om museerna inte far ekonomisk hjalp och i vérsta fall maste saga
upp sin personal, eftersom digitalt utbud inte har samma tendens att generera intakter pa samma
sétt som de fysiska.

Under pandemin menar flera roster att kulturen &r bland det viktigaste manniskan har i en kris,
en majlighet till tillfallig flykt och nagot som kan verka identitetsstarkande. Detta tycks ocksa
ga hand i hand med dess digitala tillganglighet. Konst- och museijournalisten Rebecca Carlsson
skriver for det internationella branschnétverket MuseumNext att det under pandemin &r viktig-
are an nagonsin att fokusera pa hur museet kan fungera som ett ankare i stormen, och talar im-
plicit om behovet av museernas éverlevnad i relation till den ekonomiska problematiken runt
dem. Hon menar att museernas roll idag &r att adressera samhéallsproblem, att paverka hur vi
betraktar samtiden i relation till var historia och listar fem punkter om varfor vi behover museer
mer &n nagonsin. Utover att vara en plats for att lara sig genom det forgangna, sammanfora och
skapa plattformar for communities att motas och verka historiskt bildande for yngre generatio-
ner, sa menar hon att senaste ars samhdlleliga digitalisering starkt paverkar vad det r att vara
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ett museum (Carlsson, 2021). Ur detta kan tolkas att hon férsvarar museernas traditionella roll
men att ett digitalt utbud &r viktigt for att férankra sin samhallsaktuella position, utveckla sitt
syfte och en mojlighet att omdefiniera just denna. Den accelererande digitaliseringen i pande-
mins kolvatten Gppnar upp nya dorrar som star redo att klivas igenom, nu mer &n nagonsin i tat
dialog med besokarna, vilket skulle kunna vara ett framgangsrecept. Carlsson avslutar med att
konstatera att vi behdver museerna just for att deras framtid ar sa full av potential att belysa
bade var samtid och framtid pa ett satt som &r svart att finna pa andra hall, men att vi ocksa
darfor maste tillata dem uppfylla den potentialen i den digitala samtiden. I liknande anda publi-
cerade Svenska Dagbladet i juli 2020 en artikel om en forskargrupp vid Karolinska Institutet
som bedriver ett forskningsprojekt om hur begrénsningar i mojligheter till att delta i kultur- och
fritidsaktiviteter paverkar var psykiska hélsa. Man pabdrjade en datainsamling om hur kultur-
konsumtionen i samhéllet forandrats pa grund av pandemin och vilka olika effekter det kan fa
(Henriksson, 2020). Pa studiens egen landningssida pa Karolinska Institutets webbplats finns
annu inga fardiga resultat att utlisa, men hypotesen om att ménniskors ~’nedsatta formaga att
delta i kultur, s som de brukar, upplevs som en forlust, men ocksa att man hittar nya satt att
utdva kultur, till exempel via internet” star stark (Region Stockholm, 2021).

Nagra som lyfte att det digitala utbudet blivit tydligare under pandemin var ICOM nar de den
26 maj 2020 utkom med en rapport med titeln Museums, museum professionals and COVID-
19. Dér hdvdar de att trots en generell iakttagelse att det genomsnittliga museet har kunnat an-
passa sig till pandemin forhallandevis vél, sa har det ocksa framkommit strukturella svagheter
som lange paverkat kulturinstitutioner vérlden 6ver, sett till de resurser som funnits tillgangliga
for digitala aktiviteter och digital kommunikation. Att de anvander just ordet svagheter (weak-
nesses) talar for att de upplever dvergripande brister i museers digitala strategier, och att dessa
skulle tjana pa att uppdateras. De siar vidare om langsiktiga effekter pa kontakten med publiken
nar de skriver att “it is certain that this crisis will have a lasting impact on the way cultural
institutions communicate with their audiences”, (ICOM, 2020). Eftersom ICOM ér en tung rost
i den internationella museivérlden ar det intressant att de uttrycker sig pa just det viset. Det
maste tolkas som att de alltsa tycker att digitalisering ar viktigt. 1 maj 2020 utkom ocksa
UNESCO med en rapport, Museums Around the World in the Face of COVID-19. | sina slut-
satser konstaterar de att motstandskraft ar en av de grundlaggande egenskaperna hos museer
och att detta har blivit annu tydligare sedan borjan av pandemin: att museerna star kvar, trots
allt som gar emot dem. Vidare menar de att museer alltid kunnat ateruppfinna sig sjalva och
anpassa sig till forandringar i samhallet och att det inte finns ett enda svar; varje museum maste
gora sin egen bedémning och identifiera det som gor det mojligt att anpassa sig till en ny
verklighet och nya utmaningar. Uttrycket ny verklighet” sitter de i relation till att digitalisering
blivit det nya normala, nar de séger att rapporten visar att museer redan ar inne i en omprévning
av sin verksamhet och sina relationer till allméanheten for att ga vidare och dverleva dven efter
pandemin. Detta kan upplevas som &nnu ett erkdnnande av att det digitala kommer bli mer nor-
maliserat. Det som dock fattas i dessa dokument, vilket hade kunnat verka kompletterande och
reflekterande, &r aspekter om hur de digitala respektive analoga formaten kan kombineras, samt
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roster som inte haller med om att digitaliseringen bor betraktas som det viktigaste i den “nya
verkligheten” for varldens museer.

Sommaren 2020 kunde man se en viss 6kning i fysisk 6ppningsfrekvens hos svenska museer,
men till hdsten 2020 var restriktionerna for folksamlingar annu begrénsade och fortsatta digitala
aktiviteter kunde betraktas hos manga museer med stangda museibyggnader. Efter det halvar
som hade gatt sedan de forsta museistangningarna kunde man pa flera hall uppfatta att det fanns
bristande kompetens och kunskap kring digitaliseringens verktyg och majligheter. Fran flera
aktorer skapades sektorspecifika utbildningstillfallen for dem som upplevde att de behévde star-
ka sin kompetens i digital kommunikation och att ta fram digitala programpunkter, samt ut-
rymme for debatt och samtal. 1deK, en intresseférening for kulturarv och digital kommunika-
tion med syfte att inspirera, stotta och erbjuda natverkande, erbjod tidigt webbinarier under rub-
riken “Framtidens museum — hur vi skapar en engagerande digital nérvaro”. Detta med motiv-
eringen att trots all den tid vi tillbringar framfor véra skdrmar sa har minga organisationer inte
riktigt kommit pa vad man ska anvanda den digitala varlden till. Corona har gjort att fragan
plétsligt hamnat hogst pa dagordningen: hur ska vi som organisation skapa en engagerande
digital nérvaro?” (Hartig, 2020). Sa som denna utsaga ar formulerad framstar “framtiden ar
digital” som en befdst och konstaterad sanning, men som inte alla &nnu “hinger med” 1. Den
formuleringen nér sig pa att den som laser borjar reflektera dver sin egen verksamhet och satter
den 1 relation till detta konstaterande “faktum”, vilket medfor en risk for att motivet for att lara
sig om digital narvaro kommer att bygga pa en kansla av osékerhet och otillracklighet. Aven
om intentionen sékerligen var god kan utsagan skapa en grupptrycksliknande situation dar de
som inte upplever det digitala formatet som lika sjalvklart, lattnavigerat eller viktigt utsatts for
press.

I en artikel i tidskriften Utstallningskritik aterger arkivarie och doktorand Eva Joelsson vad som
diskuterades under Digitalt Museum, en konferens arrangerad av Sveriges Museer, Gotlands
Museum och Riksantikvarieambetet i september 2020. Fokus lag pa de “erfarenheter och ut-
maningar som en paskyndad digital omstallning har inneburit for museerna i coronapandemins
efterfoljd”. Aven hir ses alltsé ett uttalande om digitaliseringen som paskyndad i relation till
pandemin. Joelsson skriver att det blev tydligt bland de deltagande museirepresentanterna att
man i olika stor utstrackning haft tillgang till tekniska resurser, vissa med betydligt mer avan-
cerad teknik dn de som “enbart” utgatt fran sina mobiltelefoner. I artikeln delar hon med sig av
rad om “framgangsrik digitalisering” fran Livrustkammarens chef Malin Grundberg, att se
coronapandemin som en chans att ta tillvara pa personalens nyfikenhet och intresse till att testa
nya saker. Vidare beréttar hon om hur mindre aktorer upplevt att deras digitala aktiviteter haft
mycket storre rackvidd &n de tidigare fysiska motsvarigheterna. Ytterligare punkter som disku-
terades pa konferensen var ekonomisk lénsamhet kring digitalt utbud, som i regel varit
kostnadsfri men att olika betallésningar for andamalen finns att tillga, men att detta ar relativt
outforskat i dagslaget. Avslutningsvis lyfter Joelsson i sin artikel det som hon upplever som det
mest uppmarksammade framtradandet gallande museers digitalisering under coronapandemin,
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av Karin Nilsson, vid den tiden avdelningschef for kommunikation och digitalisering vid Stat-
ens historiska museer:

Hon ifragasatte hela motets egentliga syfte da hon stallde fragan om det finns ndgon annan &n musei-
sektorn som behandlar det digitala som en sdrart. ”Det &r dags for ett stort sprang”, menade hon, och
havdade att det digitala maste inforlivas i gdngse museiverksamhet. Vi har redan provat alla former
av stOpning av stearinljus, det ger oss ingen glodlampa”, férklarade hon i ett askadliggorande av sitt
resonemang. Hon avslutade med att sla fast att det inte ar andra som behover dvertygas om hur vikt-
igt det digitala kulturarvet &r, utan vi sjélva.

Denna typ av forum, som drivs av personer med sarskilt intresse for digitalisering, utgar alltsa
fran att coronapandemin har paskyndat den digitala omstéllningen. Diskussionerna fors nastan
uteslutande av deltagare med digitalisering som specialomrade och utgar rimligen darfor fran
digitala processer som vasentliga aspekter for ett museum. Detta typ av forum fyller en funktion
att vara samhallsaktuell och kompetenshdjande. Men ett skarpt uttalande som Nilssons skulle
kunna riskera att stjalpa lusten att utvecklas och lara sig nagot nytt for de mindre insatta, nar
hon talar om vad hon uppfattar som hela museisektorns instéllning och drar alla i den 6ver kam.
Likasa skulle denna typ av uttalande fran hogt uppsatta personer i sektorn vittna om en tydlig
maktposition de besitter. Fragan blir da om det skapas tillfallen for diskussion pa de respektive
arbetsplatserna for andra anstallda att dela sin syn pa saken nar de i maktposition talar for
digitalisering. Finns det tillfallen som mojliggor input som ifragasatter digitaliseringsprocesser
snarare dn att se digitaliserande insatser som ’den enda vigen™ att ga framat?

I linje med de samtal som fordes under Digitalt Museum arbetade svenska museer vidare enligt
sina, manga ganger uppdaterade, verksamhetsmodeller under hosten 2020. | oktober rapport-
erade Sveriges Museer att Kulturradet skulle fordela 371 miljoner kronor som stimulans till
aterhamtning for verksamheter inom kultursektorn, om an inte helt konkretiserat i fragan om
vem som skulle tilldelas vilka medel. Generalsekreterare Jeanette Gustafsson kommenterade:
’[Kulturminister] Amanda Lind patalade dock att det ar aktuellt for verksamheter som é&r i
behov av extra stod pa grund av pandemin, vilket maste innefatta museerna”, med en forhopp-
ning om att ha blivit bonhord om det ekonomiska stod som hon nagra manader tidigare hade
efterfragat (Sveriges Museer, 2020).

Liknande amnen som hos Digitalt Museum togs dven upp pa ett internationellt plan under
branschnatverket MuseumNexts webbkonferens Digital Summit i februari 2021. Dar bjéds dver
60 talare fran musei- och kulturarvssektorn in for att dela med sig av de erfarenheter som de
fatt under det senare aret — allt fran intendenter, kommunikatérer och museichefer. Aven om ett
sarskilt fokus 1ag pa praktiska kunskaper och tillvagagangssétt for yrkeskunniga inom digital-
ieringsomradet, kunde det goras generella samtidsspaningar for museibranschen baserat pa att
det fanns manga likheter i deras upplevelser. Bland de inbjudna talarna fanns personer som ar-
betade med digitaliseringsfragor vid internationellt erkanda och stora institutioner som Victoria
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and Albert Museum, National Museum of Australia och Metropolitan Museum of Art, men
ocksa aktorer fran mindre museer fran exempelvis Kanada, Qatar och Nederlanderna, samt
konsultféretag som alla dragit lardomar av pandemidret. Aterkommande problematiserades
tanken om att fokus pa det digitala skulle konkurrera ut det fysiska, vilket kunde upplevas bland
institutioner som ansags mer anrika och med en traditionell verksamhetsmodell. Dock framgick
det flera ganger att det egentligen inte finns nagra belagg eller bevis for att det behover vara sa.
Det som daremot kunde konstateras genom aterkommande undersokningar var att det digitala
innehallet inspirerar folk att besoka det fysiska museet nér tillfalle ges, vilket ar en viktig poang.
Jag vill mena att en potentiell effekt av pandemins praktiska forhindrande av fysiska musei-
besok skulle kunna vara att folk istallet nérmar sig analoga upplevelser efter att endast ha haft
digitala evenemang tillgdngliga. Men precis som att det alltid kommer finnas bestkare som
foredrar det fysiska museirummet, sa finns det ocksa manga som vill, eller fostras till, att besoka
museet pa distans. Dessa, menades det under konferensen, bor ocksa betraktas som en giltig
och viktig malgrupp. Likvél ska man inte bara anta att man kan Oversétta det som finns i en
museibyggnad till ett digitalt format, och att det ska fungera lika bra. Snarare konstaterades det
att digitala medier och strategier verkar fungera bast nar det framstaller saker som inte kan goras
i fysiska rum, en exklusivitet som svenska museer hintade om i bérjan av pandemin. Bland
nagra av de tydligaste budskapen som framgick under MuseumNexts Digital Summit var att
coronapandemin har visat att det mest radikala digitala skiftet har inneburit ett blottlaggande av
sjalva syftet med digitalt innehall — under 2020 har det gatt fran att generellt vara till for att
stotta museets utstallningar och generera fysiska besok, till att mer an tidigare behova sta pa
egna ben och ”gora jobbet”. Till syvende och sist handlar det om att koka ner museets uppdrag
till dess karna. Att ga tillbaka till verksamhetens I6ften till publiken, tillbaka till sin verksam-
hetsplan, det egna syftet och ambitionen att folkbilda.

Vintern 2021 kunde statistik visa att man &ven i Sverige kommit till liknande insikter under
pandemin. Atminstone gav arbetet kring digitalisering vad man betraktade som goda resultat. |
Sveriges Museers rapport 6ver besoksstatistiken 2020 kunde man se hur de fysiska bestken var
mer &n halverade, en kanske inte helt ovantad siffra. Daremot kunde man se ett stort uppsving
i de digitala besoken, siffror som nu for forsta gangen sammanstélldes i den arliga rapporten.
De uppgick till 6ver 216 miljoner hos de 124 museer som bidragit till rapporten och betraktades
som en lyckosam siffra. Jeanette Gustafsson kommenterade: ”Det hér visar pd museernas
dragningskraft och behovet av museernas utbud dven digitalt. Vi visste att museerna forstarkt
utbudet pa natet, men nu vet vi ocksa att publiken hittat dit” (Sveriges Museer, 2021).

13.1 Reflektion

Under den tid som denna uppsats skrevs var coronapandemin annu inte éver. For manga har
det som forst kandes tillfalligt blivit ett nytt normaltillstand dar allt &r féranderligt med kort
varsel. Vad medie- och samtalsrapporteringen fran svenska museer, och i viss utstrackning dven
internationella, talar om ar en enad museibransch som védjar till sina huvudman och regeringar
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att prioritera dem. Det forefaller finnas en viss desperation fran museisektorn som greppar efter
halmstran for sin ekonomiska Gverlevnad, samtidigt som det hastigt pAkomna digitala formatet
upplevs ha en manga ganger outforskad potential med mojlighet till utveckling. En majlighet
som kanske inte funnits om pandemin uppstatt 30 ar tidigare med begransad tillgang till
Internet. Den tillgadnglighet som tidigare analyserade digitaliseringsplaner talar om blir desto
viktigare att beakta nar den fysiska tillgangligheten inte langre & mojlig och det digitala blir
det basta alternativet. Fragan ar hur de tva formaten ska samspela nar pandemin kan anses som
over, om digitaliseringen har medfért genomgripande forandringar som kommer att kvarsta i
liknande form, och om det i sa fall bidrar till en generellt 6kad digitalisering.

Sett till ovan granskade samtal s ar det ett perspektiv som lyser med sin franvaro — den om
digitalisering som icke sjalvklar. Laser man i nyhetsrapportering och rapporter samt granskar
samtal sa upptéacks snabbt att digitalisering foresprakas som en nastintill fralsande kraft i mot-
sats till den manga ganger allmanna uppfattningen att museer ar och ska vara konservativa i sin
utformning. Detta cementeras i granskningen av medier nar digitalisering méts genom fram-
gang, huruvida det digitala utbudet &r stort eller inte och om man har resurser tilldelade for
andamalet. Vidare, att presentera det som att vara en del av en progressiv rorelse, detta inte
minst nar vissa museer far priser for sina insatser. Exempelvis ar Livrustkammaren ett museum
som ldnge hyllats for sin digitala nirvaro. De har beromts for att vara “roliga” i sin kommuni-
kation, ndgot som deras webbstrateg och projektledare Emma Reimfelt i en intervju fran 2017
menade skulle “bryta med bilden av att vara ett mossigt museum och istillet visa att historia ar
kul och relevant” (Akerman, 2017). Under 2020 tilldelades Livrustkammaren Kulturarvspriset
for sina insatser under pandemin, med motiveringen att de var “ett av dem som lyckats bést 1
sin digitala utveckling” (Svenskt kulturarv, 2020). Begreppet “bast” skapar har en mattstock
for andra institutioner att jamfora sig med, som kan skapa en kénsla av otillracklighet hos dem
som dérmed inte dr “bast”. Vidare kan mattet ”bést” ocksa resultera i uppfattningar om att det
innefattar arbetssitt som ar “’ritt” och skulle kunna leda till att det skapar trender i att presentera
sitt digitala utbud som annars inte skulle uppsta pa samma sétt. Daremot behGver motsattningar
eller viss skepsis mot digitaliseringens framfart inte betyda att man saknar vilja eller ambitioner
att utvecklas. Istallet skulle det kunna handla om ett varnande och férstaelse for museernas
manga olika funktioner och varden som man vill sakerstélla far finnas kvar i ’det nya normala”.

Samverkansaspekten som lyftes som viktig i uppsatsens analyserade digitaliseringsplaner
ndmns mer séllan i den medierapportering som har granskats har. Med utndmningar av vilka
som ar “bast” pa digitalisering far man istéllet ett narrativ d&r museer stalls emot varandra som
i en tavling. En annan vinkling hade kunnat vara 6nskvard for att fa museibranschen att framsta
som mer enad, vilket jag med min forforstaelse anda uppfattar att den ar. Aspekten av sannings-
modalitet i granskade sammanhang ar darfor intressant att betrakta. Winther Jgrgensen & Phi-
lips menar att olika diskurser anvénder olika former av modalitet, dar exempelvis massmedier
framhaller tolkningar som om de vore rena objektiva fakta, och speglar och framjar darfor deras
auktoritet (2000, s. 88). Detta vill jag ocksa applicera pa de andra utsagor som framhalls i detta
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avsnitt: att det finns ett flode av kallor och samtal som framhaller digitaliseringen som béttre
an ett analogt alternativ och konstaterar det som faktum och sanning. Att hitta roster som inte
haller med har visat sig vara svart, atminstone inom ramarna for denna uppsats. Samtidigt som
uppluckrandet av Authorized Heritage Discourse, AHD, pagatt i atminstone femton ars tid och
kulturarvsféltet 6ppnats upp for att demokratiseras genom politiska reformer for att verka mer
inkluderande for allméanheten, gar har en ny expertis att ana — den digitala. Idag finns redan en
viss expertis med kompetens for andamalet, som bevisligen ocksa garna uttrycker och upp-
manar till vidare digitalisering. Samtidigt uttrycks ocksa att en generell kompetenshdjning bor
goras hos mer eller mindre all personal. Vad skulle det innebdra for maktpositioner inom musei-
sektorn och mellan de museianstallda?

14. Intervjuer med museianstallda

Som ett komplement till dokument- och medieanalysen gjordes beddmningen att semistruktur-
erade intervjuer med museianstéllda skulle bidra med ett mer nyanserat och verklighetsbaserat
perspektiv, som kunde betraktas i relation till uppsatsens teoretiska ramverk. Som ndmns under
uppsatsens metoddel kan inte utsagor i tre intervjuer ses som representativa for en hel sektor
eller yrkesgrupp. Daremot kan de ge vérdefulla inblickar i hur det dagliga arbetet kring ett digi-
taliserat utbud ser ut under pagaende pandemi. Intervjuerna har aven bedémts vara vardefulla i
det har sammanhanget for att de &r samtidsdokumenterande. De personer som intervjuats ar an-
stéllda vid olika museer i Sverige (en digital producent, en avdelningschef for publik verk-
samhet och en kommunikator) och har darfor svarat pa fragorna utifran den situerade position
som gavs av respektive yrkesroll och arbetsplats.

14.1 Det praktiska arbetet

Inledningsvis stalldes fragan om informanterna upplevde att coronapandemin paverkat digital-
iseringen av deras verksamhet i stort. Samtliga konstaterade snabbt att den hade det, men tog
sig sedan an fragan pa olika satt. Fragan stalldes med ett motiv att forsoka fanga upp kéanslan
av att drabbas av nagot oforutsett och behéva vanda sig till sina befintliga strategier och utvérd-
era huruvida de var anvandbara eller inte, samt hur de tidigaste handlingarna sag ut for att
forsoka fa grepp om situationen. Den digitala producenten kunde se att hens museum paverkats
tydligt pa tva olika sitt. Det ena var framforallt under varen 2020 da de “och manga andra
museer” gjorde fler digitala experiment dn tidigare och provade nya sétt att nd ut digitalt genom
att flytta verksamheten fran fysiska till digitala rum. Det var en effekt hen menade klingade av
under sommaren 2020 pa grund av semestrar, men som dndé blev “en digital puls for musei-
sektorn” 1 borjan av pandemin. Det andra séttet hens museum péverkades var det desto mer
patagligt: att det varit manga permitteringar som lett till tunga upplevelser for alla inblandade.
Detta var nagot som ocksa paverkade lusten och orken att vilja fortsétta experimentera och ut-
forska, vilket gjorde att hela pandemitiden kunnat sammanfattas som en explosion av digital
experimentlusta som sedan blev “en lang baksmailla som kanske fortfarande pagar just nu”.
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Avdelningschefen uttryckte att man direkt upplevde ett behov av att stélla om till digital verk-
samhet for att kunna fortsatta utfora sitt uppdrag och sina mal. De valde att inte stalla in allt och
ta fram nytt material, utan forsoka omformulera det utbud de redan hade. De stétte da pa en ut-
maning i att inte bara dversatta ett fysiskt programutbud till ett digitalt, at vilket man &gnade
relativt mycket tid, resurser och energi. Detta resulterade i att man hade hittat en hallbar form
for ett digitalt programutbud under hosten. En konsekvens av att hens museum behdvde stanga
var att man hade manga medarbetare som inte langre kunde utféra sina vanliga arbetsuppgifter,
sa man instiftade formellt tillfalliga uppgifter for flera olika funktioner inom verksamheten. De
kunde istallet involveras i att ta fram ett digitalt utbud.

Ur kommunikatorens perspektiv upplevdes det som att man i bdrjan av pandemin behdvde ta
ett nytt grepp pa kommunikationen eftersom man “mirkte att alla inte riktigt hingde med”. Det
fanns delade uppfattningar inom verksamheten om hur man skulle anvdnda kommunikations-
kanaler for vilka strategin inte riktigt var satt, och nagot som har behovs tas fram. Darfor har
just kommunikationsavdelningen pa hens museum kompetensutvecklat for den digitala verk-
samheten men ocksa interna kommunikationen for att sa smidigt som majligt kunna utféra det
dagliga arbetet, och upplevt det som gynnsamt. Kompetenshojningen var nagot som aven den
digitala producenten hade upplevt:

[En] kompetenshdjning kring att sénda digitalt, gora livevisningar, ha mer interaktion i sociala med-
ier, liksom, allt det dar var ett jéttestort kunskapslyft under varen 2020. Ménga fler i musei-
personalen blev involverade i olika typer av digitala aktiviteter &n vad de hade varit innan.

Alltsa hade samtliga intervjupersoner haft tudelade upplevelser av pandemins intag; en viss
lamslagning som fick dem att tdnka om, tanka nytt och bli handlingskraftiga trots permitteringar
och omf6rdelning av resurser och fétt, som avdelningschefen sa, “ett internt ldrande”.

Nagot som samtliga verksamheter tampats med har alltsa varit hur det befintliga utbudet skulle
presenteras digitalt, och dar har man haft olika ingangar eller andrat taktik langs vagen. Som
avdelningschefen for publik verksamhet delade med sig av ovan, ville man inte bara dversatta
sitt utbud utan hitta former for att digitalt utbud skulle kunna leda till hallbara arbetssatt och
innehall pa sikt. Vidare forklarade hen att de med tiden kunnat se att de digitala program-
punkterna “verkligen nar fler &n [platsen] dér vi har verksambhet, det &r ju ett otroligt uppsving”.
Hen menade att man bade tack vare pandemin, och pa grund av, tog ett stort kliv framat och att
man utan pandemin troligen inte hade gjort det sa snabbt. \Vagen dit upplevdes dock inte spikrak
utan kantades av vissa tveksamheter:

Framgang var att [en livesandning] sags, men kvaliteten och verkshgjden kanske inte var sé bra
alla ganger, men det var anda valdigt nyttigt och bra for oss att vi gjorde det for att vi kom Gver en
troskel i det digitala...man var osaker. [Men] vi testade och vi korde.
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Den digitala producenten menade att man forst tog den vanliga verksamheten och letade efter
hur man kunde transformera den till ett digitalt format, snarare an att ta nagot som enbart gar
att producera i digitala kanaler som “lever digitalt och expanderar dar”. Sina sociala medier tog
man till, vilka pagick ungefar som tidigare, men med ett storre inslag av livesandningar dar det
var det fysiska museibesoket som man forsokte aterskapa digitalt.

Kommunikatoren forklarade att man borjade med att se till en av sina viktigaste malgrupper,
skolklasser. Darmed tog ett tillvagagangssatt form for att tillgodose skolklassernas behov:

Vi ar valdigt mana om att na ut till elever och da har man paketerat om [befintligt utbud] med hjalp
av vara pedagoger, projektledare och kommunikationsavdelningen. Det ar ocksa en grej som har
andrats, att man har utgatt fran ett underlag och har behévt digitalisera det, helt enkelt.

Vidare forklarade hen att man dven forsokt bygga utbud och kunskap kring pandemin som
sadan, vilken man sedan férmedlar med de yngre malgrupperna i atanke.

Skillnaderna i informanternas utsagor ar intressanta vittnesmal om hur man betraktat den egna
verksamhetens syften och olikheter i de prioriteringar man haft, och tyder pa att samtliga arbets-
platser valt att forlagga sin verksamhet i digital form. Gemensamt &r ocksa att man trots pande-
mins intag fatt dvervagande positiva tillfallen for att utforska, expandera, hitta nya interna sam-
arbetsformer och i nagon utstrackning ocksa ett paskyndande av verksamhetens digitalisering.
Yehuda E. Kalay, en av redaktorerna till antologin New Heritage: New Media and Cultural
Heritage (2008), menar att tillampning av digitala verktyg pa existerande analoga arbetssétt
tenderar att skapa ett dysfunktionellt forhallande mellan verktyg och den arbetsuppgift man tar
sig an (s. 8). Darfor kraver en digitaliseringsprocess en tydlig identifiering av vilka atgarder
som uppgiften kraver, exempelvis kunnig personal som behdrskar de digitala verktygen. Han
anvander en metafor, att man inom verksamheten hittar satt att skapa runda horn till en kvad-
ratisk kloss som vill in i ett runt hal. | museers fall idag skulle detta krava samarbeten mellan
de med digital kompetens och de med samlingsforvaltande kunskaper, vilket informanternas
svar ocksa vittnar om har 6kat under pandemin. For omstruktureringen att ga till ett, om &n
tillfalligt, vervagande digitalt fokus bor forvalta denna kombination av ansvarsomraden for att
fortsatta uppratthalla verksamhetens mal och syften. Som Kalay havdar, inom bade samlings-
forvaltande yrkesroller och de mer digitala sa bestar de av egna metoder, vanor och kunskaper
(s. 9). Man vet hur nagot utfors, men ar ofta mindre medveten om att det ingar i en yrkesspecifik
praxis. Har de olika yrkesgrupperna inflytande dver varandra och samarbetar med god dialog
har digitaliseringsprocessen potential att fungera smidigare (ibid.).

46



14.2 Risker och farhagor

Foregaende fragor har alltsa gett svaren att man har upplevt en forandring i verksamheten gen-
om coronapandemins intag, likasa en okad digitalisering. Darmed stélldes en fraga om huru-
vida det kan finnas nagra upplevda risker eller farhdgor med att genomga en sadan process. Den
digitala producenten inledde med att svara att det folk &r rddda for pa mitt museum, det &r ju
att vi vill ha en hog grad av finansiering genom fysiska besok” och menade att man forst inte
tog betalt for sina digitala aktiviteter:

Jag tror det ar en mix av att man inte har orkat, inte har kunnat och inte har vaga testa betalmodeller
pa natet. Det &r lite oklart varfor, maste jag erkanna. Men jag tror att det ar, liksom, en osakerhet
och en radsla kombinerat med att det da har varit hard belastning pa den personal som inte har varit
permitterad.

Under aret som gatt har hen dock kunnat se radslan omvandlas till handlingskraft:

P& hosten tror jag att [besokare] var mycket mer vana vid att [generellt] bérja betala for digitalt inne-
hall. Det har ju snabbats pa av att manga har beh6vt konsumera kultur och upplevelser hemifran for
att alla konserter och allting har varit instillt. [...] Men museerna har inte riktigt haft...det ar nagot
som har saknats dar, som gjort att vi inte riktigt vagat ta det klivet till att testa att ta betalt, det tog
liksom ett helt ar att landa i det.

Avdelningschefen menade att hen personligen inte riktigt upplevde nagra risker, men att det
upplevdes bland andra i organisationen vilket skulle kunna bero pa olika yrkesroller. Hen men-
ade att det digitala utbudet ar har for att stanna och att man inte kommer ga tillbaka till att bara
ha fysiskt utbud. Dock skulle det inte betyda att det fysiska och digitala & samma sak, utan att
de kan besta av olika teman och typer av program just for att de inte visat sig vara helt 6versétt-
ningsbara sinsemellan. Vidare forklarades:

Men dd kommer farhdgan, upplever jag finnas i organisationen hos vissa, att man kanske kanner att
vi blir...att det digitala far ta dverhanden sa att vi tappar fysiska besokare. Vi tappar, liksom, vara
fysiska platser, det inte blir de har “destinationerna” som de kanske har varit forut. Den farhagan
skulle jag séga har lyfts i organisationen. Jag ser mer att vi har mer att vinna, det a&r min roll. Ja, jag
tanker och vill att vi ska na fler.

Oro Over att de fysiska besdken ska utebli fanns &ven hos kommunikatérens museum, vars for-
sta svar var “det stora &r ju kanske det om besdkare” pa fragan om risker eller farhagor och
menade att ”man vill ju sdlja mycket [genom fysiska besok]. Sa ar det, tyvarr. Aven om man
vill erbjuda bra grejer sa vill vi ocksa tjana pengar”. I relation till att man under pandemin hade
behovt permittera personal upplevde hen att det satte mer press pa kommunikatorsrollen:
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Det skapar ju en speciell kénsla av tryck och engagemang. [...] Det ér fortfarande samma méngd
jobb, om inte mer, eftersom det &r stressen att du behdver lara dig nya verktyg, fér nu ska vi alla
kunna kriskommunikation, som vi exempelvis fatt utbildning i. Att veta vad vi bor tanka pa om vi
kommer ut i nyheterna, hur kommunicerar vi d&? Stressen att behéva sig ldra sig ndgot nytt men
ocksa att kanske inte behalla sitt jobb.

Ur svaren framkommer tva intressanta aspekter — en finansiell samt uttryck om réadsla och oro.
Den finansiella aspekten har frdmst att géra med uteblivande fysiska besdkare som i huvudsak
varit den mest inkomstbringande faktorn for flera museer, antingen genom intraden eller till
exempel sarskilda utstallningar. Darfor gar det att se museer ocksa som foretag, ett perspektiv
som inte alltid lyfts i offentliga samtal eller dokument som betonar museer som kunskaps-
institutioner med en folkbildande roll. Oavsett om museernas intakter gar till att utveckla den
egna verksamheten eller om det finns privata intressen bakom dem ar det alltsa nagot som blivit
en markbar skillnad, som det digitala formatet till synes inte kunnat rada bot pa. De blir sarbara
I en situation av nedstangning som blottlagger den ekonomiska utsattheten som i grunden lange
funnits, likt det som Sveriges Museers generalsekreterare Jeanette Gustafsson talade om. Detta
har, enligt informanterna, sedermera lett till oro fér respektive museums fortlevnad eftersom
det digitala formatet och utbudet inte kunnat sékerstalla samma typ av inkomst, och om man
skulle borja ta betalt for dem ar man kanske inte lika séker pa att de har samma genomslagskraft
som det fysiska. Med andra ord framtrader oro och radsla, begrepp som alltsa explicit uttrycks,
i en tid av forandring. Det verkar vara svart ocksa for informanterna att konkretisera vad oron
mer kan basera sig pa, och talar for att det kan vara en generell stamning pa arbetsplatserna som
kan ha forstarkts av distansarbete, vilket samtliga informanter behdvt utféra. Genom att ha fran-
tagits mojligheten till delvis formella men ocksa informella samtal, pa lunchrasten eller i fika-
rummet, har man inte langre mojlighet till att pa samma sétt som tidigare ta del av sammanhang
dar man mer eller mindre forutsattningslost kan spana och samtala med sina kollegor. Om detta
sade den digitala producenten:

Det ar tydligt att samvaron mellan personalen, liksom, de spontana konversationerna och allt det
dar, har blivit valdigt svart for oss att aterskapa eller svart for oss att genomfora digitalt. Det har
varit svart att fanga upp, liksom, de hér idéerna eller tankarna som alla har, fast alla har dem
separat utspridda.

14.3 BesOkare och kommunikation

Eftersom fysiska besokarsiffror dr barande for manga museiverksamheter stélldes en fraga om
huruvida bestkare har nagot inflytande Gver det digitala utbudet, om och hur de uttrycker for-
fragningar och hur den dialogen kan se ut. Fragan stalldes ocksa for att satta svaren i relation
till Henry Jenkins konvergensteori med fokus pa deltagarkultur. Jenkins menar att mediekon-
vergens inte enbart &r ett tekniskt skifte fran en medial form till en annan, exempelvis fran
analogt till digitalt, utan att det representerar ett paradigmskifte i kulturella och sociala aspekter
dar konsumenter far verktyg att soka information och gora kopplingar mellan spritt medie-
innehall (2012). Vidare bygger hans tankar om deltagarkultur pa att detta paradigmskifte inne-
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bar att allmanheten inte bara ar mediekonsumenter utan ocksa medproducenter som med sitt
aktiva deltagande &r vasentliga for spridning av kunskap och budskap. Bland de svar informan-
terna lamnade kan man ana en bekréftelse av Jenkins ideer: man har tillampat bestkarens inflyt-
ande pa olika satt, men att inflytandet generellt finns och att besokarna har forstatt att de kan
anvanda olika kanaler till just detta.

Den digitala producenten menade att det skiljer sig i hur olika museer arbetar, om man driver
sin egen linje eller later sig paverkas av andra institutioner. Vidare menade hen att hens arbets-
plats styrs genom att de prioriterar innehall som far bred spridning med motiveringen att ”’det
ar de siffrorna vi tycker &r kul och méter oss sjalva pa”. Spridningen menas i det hér fallet vara
sadant som far engagemang i sociala medier: kommentarer, gilla-markeringar och delningar
som talar for hur mottagarna upplever innehallet. Hen fortsatte:

Genom att publiken reagerar pa det vi publicerar s& forstarker det tendenserna i det vi lagger ut. S&
skulle jag sdga att det paverkar, snarare 4n att man skriver till 0ss och sager "lagg ut mer bilder pa
[innehall]" sa blir det genom reaktionerna vi far. Det blir en tydligare och tydligare linje i det vi
lagger ut. [Sociala medier] forstarker ju ett konsekvent innehall dar det & mycket av samma sort.
Sé den algoritmen forstérker, liksom, att man gér mer av samma. Inte for spretigt och varierat. Da
fattar inte algoritmen vad man haller pd med och da blir det mindre reach”.

Pa kommunikatorens avdelning framgar &n en gang att det ar malgrupperna man i forsta hand
har i atanke. Hen forklarade att man nyligen gjort en analys for sin malgrupp géllande vad de
tycker ar intressant och var deras varderingar ligger, i vilka det framgick att hallbarhetsfragan
var viktig. Detta har sedermera lett till att man férsokt ta fram ett utbud som matchar det besok-
arna vill se mer av. Vidare forklarades det att malgruppen alltsa har en uppenbar paverkan, men
att det ar en lang process att till exempel ta fram en utstallning som gar efter deras nskemal.
Hen tillade att man emellanat ocksa anvénder sina sociala medier for att se vad besokare ut-
trycker for konkreta fragor eller 6nskemal.

For avdelningschefens del har man kunnat fa feedback och kontakt direkt kopplat till att man
besokt museibyggnaden eller workshops och uttryckt konkreta 6nskemal pa att vilja fa lara sig
mer om nagot amnesspecifikt. Under pandemin har man till och fran haft smaskaliga aktiviteter
i just museibyggnaden och vidare forklarar avdelningschefen att:

Det var ju synd att det inte var sjosatt an [nar pandemin slog till], for vi var precis pa vag att folja
upp vara digitala programpunkter och skicka och ta in enkater, helt enkelt, pa de som har deltagit
for att fA mer data kring det for att utveckla verksamheten. Den dialogen har vi ju fort i fysisk form
forut men vi har inte systematiserat den an for det digitala.

I relation till att hens arbetsplats vanligtvis inte har ”jattehoga besokssiffror fysiskt” sa menar
hen ocksa att de just nu inte far nagon stérre mangd feedback pa vad folk vill se eller upplever
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som bra utbud med anledning av att museet eventuellt & nagot okant. ~Det tanker jag ocksa
kommer i takt med tiden ju mer etablerade vi blir, liksom, flera geografiska omraden i landet.
Det ser jag fram emot, maste jag sdga”, och hiinvisar siledes ocksa till den upplevda rickvidd
over hela Sverige som det digitala utbudet fatt under pandemin genom bland annat sociala med-
ier.

Ur dessa svar framtréder sociala medier som en viktig faktor for kontakt och inflytande, och att
det finns ett inflytande fran besékarna, men ocksa andra insatser som &r kopplade till specifika
malgrupper eller en sérskild programpunkt. Anvandandet av sociala plattformar ar inget nytt
for nagot av informanternas respektive museum, men den digitala producentens tankar om algo-
ritmer och rackvidd (reach) bar pa ett intressant perspektiv och berattar ndgonting om villkoren
for hens yrkesroll som kan andra museernas digitala narvaro och utbud. Till skillnad fran att
besokarna trader in i ett fysiskt museirum dar innehallet kan presenteras tamligen mer spretigt
och omfattande dar rummet i sig ar det som haller ihop konceptet, sa kan det digitala fa effekten
att man kurerar innehallet pa andra satt kring det egna varumarket. Alltsa blir algoritmer hos
sociala medier viktiga i ett digitalt utbud just for att man behdver halla sig narmare sitt varu-
mirke och sin “linje” for att 6ka rickvidden for innehallet. Det blir dver tid nagot som publiken
vanjer sig vid och fortsatt forvantar sig att fa, och da kan man majligen se en effekt som kan fa
mer bestaende forandring pa grundsynen av museiinstitutionen. I och med det mer digitalt kur-
erade innehallet som enligt nuvarande algoritmer alltsa inte kan vara lika spretiga som i musei-
rummet sd kan de ocksa anpassas efter olika sociala kanaler, exempelvis bildbaserat pa bild-
delningsapplikationen Instagram och mer textbaserat pa Facebook. Pa sa satt skapas en vana
hos museibesdkaren som vet var hen kan hdmta olika typer av information och goéra kopplingar
mellan spritt medieinnehall, precis som Jeknins menar. Vidare menar Giaccardi, med stod i
Jenkins, att digital deltagarkultur inte bara ska vara att man vet att man kan paverka en kultur-
institutions utbud utan ocksa att man, nar man val gor det, vet att det ar vardefullt for mot-
tagaren, exempelvis museet (2012, s. 3, 7). Detta forutsatter da att museerna bjuder in till asik-
ter, vilket informanternas museer bevisligen gér genom exempelvis enkéater, malgruppsanalyser
och kommentarsfalt som i forlangningen styr vilket utbud som tas fram.

14.4 Materialitet och autenticitet

Nezar Alasyyad skriver i New Heritage: New Media and Cultural Heritage att traditionell syn
pa autenticitet inom kulturarvssektorn bor upphdra eftersom ursprunget frantagits vad som be-
traktas som autentiskt sedan lange, och syftar pa de bevarandeideologier som finns inom AHD
(2008, s. 166). | museers fall ar de foremal och beréattelser som presenteras inte rent autentiska
eftersom de redan forts fran sitt ursprung till en ny kontext, och saledes refererar de endast till
sitt ursprung ur en formaterad blick pa det sétt, och av vem, de presenteras. Saledes bor det
digitala formatet gora en liknande sak med autenticitetsfragan, med samma formaterande blick
om museet dr avsandare. Vad man ifragasatter inom museisektorn verkar istéllet vara franvaron
av den fysiska aspekten. | samma antologi argumenterar Fiona Cameron for ett nytt sétt att be-
trakta museala foremal i digitala format, for att latta pa spanningarna i samtalen om néar utbud
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satts i digitalt sammanhang. Hon menar att Andre Malrauxs idéer om “museum utan vdggar”
och museernas karaktaristiska satt att citera och hanvisa till foremalens historier ar vasentliga
for att betrakta objekten som bérare av stérre sociala och kulturella system (s. 182). Vidare
menar hon, och hanvisar till Alexandria Bournia, att det saledes finns ett behov av att sluta se
fysisk materialitet som signifikant, just for att kulturarv inte maste vara fysiska foremal utan att
se att de i digital form kan fa nytt liv, och véacka nya sociala véarden for att forsta kulturarv som
falt och sedermera ocksa oss sjélva (ibid.). Med detta i atanke stélldes en fraga om vikten av
materialitet och autenticitet till informanterna, huruvida man i respektive verksamhet funderat
kring det i relation till det digitala formatet.

For kommunikatorens del var svaret att man borjat lyfta denna fraga internt men inte landat i
nagot konkret svar an. Som exempel lyftes en av deras fysiska utstallningar dar man innan
pandemin hade byggt upp en miljo som skulle stimulera alla sinnen vilket var ett projekt man
upplevde tappade en viktig aspekt: ”dar behdvde man ju géra om pa den fysiska platsen och
istallet beskriva hur det ska k&nnas”. Hen forklarade att om platsen visades upp digitalt s& skulle
det ga att kompensera genom att en guide “ger dig kanslan pa ett annat satt, liksom, som an-
vander sina armar, kroppssprak och kanske beskriver det pa ett djupare satt” #n bara i textform
pa webben. Pa webben skulle det alltsa ocksa vara gorbart men upplevs inte helt oproblematiskt
och kommunikatéren menade vidare att man inte vill géra en sadan typ av text for lang med
risk att tappa lasarens intresse eller inte stimulera fantasin tillrackligt mycket.

Den digitala producenten menade att foremalsmaterialitet snarare ar ett medel for upplevelse
an for kunskapsuppbyggnad, samtidigt som exempelvis intendenterna vid hens museum “&lskar
foremalen just som satt att utvinna kunskap om livet forr i tiden”. Hen forklarade sitt for-
hallningsstt:

Jag tycker ofta att det hittas pa andra satt och sa ar foremélen dar for att vacka associationer, minnen,
kanslor. Det ar den funktion de fyller for mig. Men fér manga andra sa fyller de ocksa den har kun-
skapsaspekten. Det tycker jag generellt, att museiupplevelsen ar det som &r svart att flytta ut pa néatet.

Déremot menade hen att rollen som kunskapsinstitution ofta gor sig bést digital, att det ar lattare
att ta del av deras kunskapsinnehall "hemma fran soffan” istéllet for att behdva anpassa sig till
eventuella 6ppettider eller geografisk plats. Hen forklarade att det kan upplevas som en krock
mellan museets dubbla uppdrag som “ndjespark™ och som arkiv eller bibliotek:

Arkiv och bibliotek skulle vara mycket lattare om vi hade allt digitalt och bara gjorde digitalt, medan
upplevelsen bygger pa en social, fysisk upplevelse och plats dar man tréffas och gor en utflykt och
sétter av tid for sina kompisar och sin familj.
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Hen menade ocksa att VR (virtual reality) ir vad alla drémmer om”, men innan det finns latt-
tillgangligt ar den delen av museiverksamhet svar att aterskapa eller transformera digitalt. Snar-
are, menade hen, att man kan jobba med mer kunskap och inspiration och nyfikenhet, snarare
an med kénslor och upplevelser.

Ett liknande spar var avdelningschefen inne pa, som menade att problematiken kring material-
itet och autenticitet finns, men att det beroende pa typ av digitalt utbud man erbjuder kan hant-
eras pa olika satt och handlar delvis om instéllning. Hen menade att “det kanske faktiskt anda
ar nyttan med att fa ta del av nagonting digitalt som &r storre an att inte fa ta del utav det alls”
och att det ar det kunskapsstarkande man kan rikta blicken mot:

Plotsligt sa nar vi nagon uppe i Kiruna som inte skulle vara med annars, och det &r ju en jattevinst.
Och det marker vi ocksa i feedbacken som vi far fran vara kursdeltagare, eller vara programdel-
tagare, att "vad kul, jag kan vara med pa det hir”, och det &r ju en vinst i sig.

Samtidigt var hen medveten om att det finns beskare som har en egen uppfattning av vad man
far nar man besdker museet. Till dessa skulle det kunna bli svarare att sélja in det digitala ut-
budet, eftersom de en gang haft upplevelse av det fysiska, men menar att det inte behover betyda
att nagonting ar samre eller battre. Internt och inom museisektorn menade hen:

Vi blir ju, liksom, nordiga, att ha upplevt det pa en plats eller i en kontext. Men dar tror jag faktiskt
att vi far sluta med att 6verfora det pa andra, utan mer hitta paketeringar for ett digitalt erbjudande
som funkar. Och inte lata vara egna kanslor sta i vagen for det.

Det har var en fraga som alltsa stalldes for att forséka fa inblick i hur diskussionerna pa ett mus-
eum kan se ut nar det bekanta, analoga formatet otillgangliggérs och maste omprovas i relation
till det digitala. Det framgar fran informanternas svar att det &r en fraga vars lock man lyft pa,
men talar ocksa for att det finns skiftande uppfattning om detta inom de egna verksamheterna,
vilket skulle kunna bero pa hur man personligen och internt varderar autenticitet baserat pa en
traditionell uppfattning om vad ett museum ar. Avdelningschefen for publik verksamhet upp-
manar, enligt sina svar i intervjun, till en andrad syn for hur man vérderar det — att inte stélla
fysiskt och digitalt i motsats till varandra och heller inte att forkasta det digitala formatet. Jeff
Malpas menar i New Heritage: New Media and Cultural Heritage att det inte rader nagra tvivel
om att kulturarvets betydelse ligger i det satt det berattar ndgot om oss sjélva, var kultur och
omvarld men att digitaliserat kulturarv ger oss storre formagor att komma till dessa insikter
genom dess formaga att tillgangliggoras, spridas och anvandas (2008, s. 20). Han talar alltsa
om, likt det avdelningschefen menade, att uppleva nagonting digitalt &n inte alls anda &r att kon-
sumera kulturarv och na dessa insikter utan att behova tanka pa geografiska forutsattningar.
Detta skulle befasta museets roll for kunskapsuppbyggnad via bredare tillganglighet, nagot
aven den digitala producenten antydde.
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14.5 Lardomar och framtidens yrkesroller

Som sista aspekt i intervjuerna lyftes fragor om man dragit nagra lardomar under pandemin och
hur man tanker sig att det digitala formatet kan paverka museer och yrkesroller efter dess slut.
Dér menade avdelningschefen att roller som sin egen alltid kommer att finnas men att de for-
kunskaper som kommer krévas av den kan komma att &ndras:

Man far ju inte leva i en tillvaro dar man tror att allting alltid &r som det ar, utan det ar ju p& nagot
vis fordndring som ar lite mer det naturliga i universum. [...] Men det ser vi ju redan nu att vi behdver
[generellt]. Vi har redan identifierat att vi har lite for lite digital kompetens men vi lagger in stora
kompetensutvecklingsinsatser hos befintlig personal som kopplar det till nya medier och digitala
fragor.

Dessa insatser menade hen handlar om allt som har med producerandet kopplat till férmed-
landet att gora, och att det i utstaliningsmediet kommer komma mycket mer digitala I6sningar.
Detta som ett led i att museisektorn redan ar véldigt interaktivt driven och har varit det i flera
decennier.

Kommunikattren anar att pandemin kommer l1amna efter sig ett behov av att en kommunikator
behdver kunna vara skribent och parallellt kunna klippa film och beh&rska exempelvis SEO
(s6kmotoroptimering), och menar att de specialistroller inom yrkeskaren som finns idag kom-
mer att forsvinna, atminstone till en borjan:

Jag tror att som ingang behover du ha en generell kunskap. Sen, med aren kommer kanske specialist-
rollen tillbaka, med jag tror att man nu vill ha s& fa anstallda som mdjligt som kan s mycket som
mojligt. Och vi behéver alla ha grundkunskaperna pa en dnnu hogre niva framéver.

Den digitala producenten anvande fragan till att ta ett helhetsgrepp och sa:

Jag lite tror, och lite hoppas, att det blir ett satt att uppfylla var roll som kunskapsinstitution dar vi
ar kompisar med arkiven, biblioteken och public service. Dér tror jag och hoppas att vi forstatt att
vi kan effektivisera digitalt for det gar att na ut mycket bredare med den kunskap som vi sitter pa.

Som framtidsspaning hoppades hen att museiupplevelsen kan kdnnas mer exklusiv och haftig”
och likstéllde det med behovet och viljan att ga pa bio trots att det finns streamingtjanster. Den
potentialen menar hen att arbetsplatsen “kanske inte riktigt forstatt innan eftersom nattillvaron
vaxt fram parallellt med att museer betett sig ungefdr som tidigare” och att det framdver da kan
bli mer fokus pa kéanslorna i museibesoket.
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Inom Kritiskt kulturarvsperspektiv intresserar man sig for hur kulturarv gors, snarare an att det
ar ett ting. Sedermera ar det darfor ocksa intressant att forsta av vem kulturarvs gors, och en
viktig faktor ar har de som arbetar med kulturarvsforvaltning varpa fragan om framtidens yrkes-
roll stélldes. Detta i relation till att man inom forskningsfaltet vill dekonstruera det format som
Authorized Heritage Discourse star for, det vill sdga lange dominerande maktstrukturer och
framhallandet av expertis i en hegemonisk struktur med bevarandeideologier. Som Witcomb
och Buckley forklarar: ’the future development of heritage studies will require both provo-
cation and engagement with professional practice” (2013, s. 574). Svaren som informanterna
gav tyder pa att man kommit till insikt att det kravs en ny typ av kompetens i och med det
accelererade behovet av ett digitalt utbud. Sa som det framgar i vittnesmalen &r det inte rent
digitala strateger med bakgrund inom IT-féltet som behdver tillséttas, utan en kompetens kom-
binerad med forstaelse och kunskap om kulturarvsfaltet. Aven om dessa inte tillhor, eller
kommer tillhora, den diskurs som & AHD sa ar det anda en viktig fraga att stélla sig vad det
g0r med museisektorn och kulturarvsfaltet nar det kommer finnas drivande krafter som utfor
arbetet med att digitalt tillgdngliggora kulturarv. Kommer det skapa ojamlika maktstrukturer
mellan dem som behérskar tekniken och dem som arbetar mer analogt och darmed skapa nya
klyftor inom faltet? Eller kommer det, baserat pa informanternas indikationer pa insatser for
generell kompetenshojning av museianstélldas digitala kunskaper, skapas en mer jamlik plata
av kunskap och darmed minska interna maktforhallanden?

54



DEL I11: AVSLUTANDE DISKUSSION

Denna uppsats har syftat till att undersoka hur coronapandemin paverkat, och annu paverkar,
svenska museers digitaliseringsprocesser i att erbjuda ett digitalt utbud nar de fysiska musei-
byggnaderna till stor del har fatt stanga. Detta genom ett teoretiskt ramverk som omfattar krit-
iskt kulturarvsperspektiv och fragor om deltagande och mediekonvergens. Valda metoder har
varit kritisk diskursanalys och semistrukturerade intervjuer. Uppsatsen har utgatt fran frage-
stallningar om hur digitaliseringen upptratt tidigare och hur det sag ut vid tiden fore corona-
pandemin, hur processen har beskrivits i media och av museianstallda, samt vad en digital-
iseringsprocess kan innebéra for konsumtionen av kulturarv.

Pandemiaren 2020-2021 har visat att museisektorn haft mer eller mindre digitala strategier
sedan tidigare, men att omstallningen krévt nya kreativa Iosningar. Sett till de analyserade
digitaliseringsplanerna fran tre museer sa pavisas strategier for, medvetenhet kring, och ambi-
tioner med en digitaliseringsprocess sedan atminstone fem ar tillbaka, men uttrycker ocksa att
det funnits tidigare an sa. Tillgangliggorandet for allméanheten gar som en rod trad genom ambi-
tionerna for dessa, och patraffas aven i samtalen som pagatt i medier under coronapandemin.
Dér analyserade digitaliseringsplaner tagits fram parallellt med en fysisk verksamhet &r det
emellertid svarare att urskilja hur de menar att dessa strategier skulle fungera utan en fysisk
verksamhet, men det var sakerligen inte heller deras intentioner. Dar digitaliseringsplanerna
nastan uteslutande talar om sérskild utvald resurs for digitaliseringsarbete innan pandemin
vittnar intervjuerna, och aven delar av analyserad media, om omstruktureringar som inneburit
att ytterligare personal pa museerna fatt ta sig an digitaliserande arbetsuppgifter. Dar det
tidigare fanns en tanke med enbart specialistroller framkommer nu parallellt en generell komp-
etenshojning. Men aterkommande i undersokningen har det ocksa gatt att lyfta fragan om den
digitala kompetensen som en maktfaktor i relation till ”’de andra” som inte har den. Det som
uppsatsens undersokning visat ar att pandemins digitala paverkan antyder ett framvéxande av
ett nytt expertisomrade. | tider av bristande digital killkritik och “fake news” blir sakkunskap
och expertis av stor betydelse och kan komma att bli en fraga som museisektorn behover lyfta;
inte minst i relation till det framhdvande av expertis och bevarandeideologier som finns inom
det Laurajane Smith kallar for Authorized Heritage Discourse. Dar AHD dr orienterat mot mat-
erialitet sa ar det materiella fortfarande centralt for manga museer. Dar behéver man istéllet
undersoka huruvida de digitala arbetssétten kan kombinera detta med att stirka aven de imma-
teriella kulturarven.

Museivasendet med det fysiska utstallningsmediet har lange varit ohotat, bortsett fran rent eko-
nomiska aspekter, och dar museernas digitala plattformar verkat for att guida och hénvisa till
den fysiska upplevelsen —inte alltid varit en upplevelse pa egen hand. Nu har man istallet
behovt stalla om hela upplevelsekedjan och skapa attraktivt utbud online for att behalla sitt
rykte och bade sin lojala, men ocksa férhoppningsvis nya, publik. En stor fordel med att inte
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haft fullskalig digital narvaro hittills &r daremot att det finns mycket att utforska och en mojlig-
het till att simultant i armkrok med andra verksamheter skapa en ny standard. Vidare vittnar
delar av medierna och intervjuerna ocksa om hur det under pandemin, trots press och per-
mitteringar, frigjorts tid for att utforska det digitalas mojligheter. Dartill har man forsokt skapa
nyhetsvarde och exklusivitet genom att ta fram tidigare otillgdngligt material (dolda skatter”)
men ocksa forsokt arbeta i medvind med pandemin: folkbilda och erbjuda utbud om pandemin
som sadan som samtidsdokumenterande faktor. Men experimentlustan har ocksa pavisats leda
till en kénsla av “baksmalla”, som den intervjuade digitala producenten menade hade att gora
med sin arbetsplats permitteringar. Trots olika yrkesroller bekraftar manga ganger informant-
erna varandras erfarenheter som verkar ha varit av liknande karaktar, och det har ocksa fram-
kommit att det finns ekonomiska aspekter av museerna som kan likstallas vid att de bedrivs
som foretag dar framst de fysiska besokarna ar den hogsta inkomstkallan. Darmed uppstar en
intern konflikt om huruvida man ska vardera och ta betalt for digitalt utbud for att fortsatt be-
driva verksamhet.

Medan man gang efter annan i digitaliseringsplanerna betonar vikten av samarbete mellan insti-
tutioner, vilket ocksa Riksantikvarieambetet uppmanar till pa sin samlingssida om digital-
isering, finns ocksa ett inbaddat beloningssystem i museisektorn som méter framgang museerna
sinsemellan vilket lyftes under analysen om medier. Det finns ekonomiska medel att soka, pri-
ser att vinna och medial uppméarksamhet vilket museerna rimligtvis ar angelagna om att fa. Dar-
for kan det uppsta situationer eller sektorspecifika hierarkier som anvander dessa faktorer som
mattstock for hur val utformade digitaliseringstrategier man har. Risken blir att detta ar nagot
som andra verksamheter jamfor sig med pa bekostnad av det egna verksamhetssyftet nar man
eventuellt forsoker stépa sig efter en pa férhand gjuten form for digitalisering. Vidare finns
ocksa en stark politisk diskurs som styr museisektorn och dess strategier, dar det i huvudsak &r
politiska direktiv och malsattningar med bland annat en museilag som utgor det svangrum mus-
eerna har att utforma sina verksamheter inom.

Om digitala insatser ar till for att tillgangliggora kulturarv och bildning och na nya malgrupper
maste man ocksa definiera vilka dessa ar, ocksa for att forsta hur konsumtionen av det kulturarv
man forvaltar kan komma att se ut. FOr att gora detta med framgang sa kraver det resurser och
strategier som behover genomsyra bade produktion och framstallning av utbud men ocksa
kommunikationen, en ytterligare (intern) samverkansaspekt. Det finns bevisligen pa svenska
museer idag men vad analysen pavisar ar, eller har, det inte alltid varit helt klart vilka man vill
na med sina digitala insatser. Detta forutsatter dock att man frangar tanken om att musei-
byggnaden &r kérnan i det man erbjuder och dekonstruerar det som gor ett museum till just ett
museum. Museernas exklusivitet ligger i att de kan erbjuda samlingar och expertis som ar svar
att finna pa andra hall och samlade under ett tak, och att de manga ganger erbjuder historisk
forankring som ar viktig for kollektivt identitetsskapande. Aven om museer finansieras olika
och &r av olika karaktar sa & en gemensam namnare att man har en samhéllsroll som just kun-
skapsformedlare och folkbildare. Samlingarna och kunskapen ar oerséttligt vardefulla resurser
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som det alltid kommer finnas personer som &r villiga att betala for, bara man kommunicerar ut
det man erbjuder pa ett satt som speglar samtiden och som visar att man forstar — eller vill forsta
— det digitala mediet. Ett digitalt tillgangligt kulturarv &r sedermera ocksa ett kulturarv, och
uppfyller 6nskemal och politiska direktiv pa tillganglighet som demokratisk fraga. Darfor &r
ocksa den deltagande aspekten viktig att utga efter. Att bara gdéra nagot tillgangligt for
konsumtion lar inte vara tillrackligt, utan man maste ocksd kommunicera ut att man vill att
besokarna ska anvanda utbudet, och guida dem i hur de ska ga tillvaga.

Den uppenbara avsaknaden av réster som motsatter sig digitaliseringen ar en ytterligare intress-
ant faktor som analysen lyft. Viktigt ar dock att komma ihag att det star i manga museers upp-
drag att arbeta for en langsiktigt strukturell digitalisering. Men, vad betyder det att det ar 6ver-
vagande starkt positiva roster som hors? Vittnar det om att man utgar fran en intimiderings-
retorik som portratterar sina tankta motstandare som kritiska bakatstravare vilka inte har en
plats i den postulerade framtiden, eller finns det mer stdngda forum dar den som inte ser digital-
iseringen som en “frilsande kraft” far utrymme att uttrycka sig? Denna aspekt har uppsatsen
haft svarigheter att besvara. Vidare har det under den tid som uppsatsen skrivits uppkommit fler
platser och forum for diskussion om coronapandemin och digitalisering, men som pa grund av
begransningar i tid och omfattning inte kunnat ses till, dar denna aspekt mojligen kan ha lyfts.
I vilket fall som helst menar jag att det har &r en viktig aspekt att begrunda nar man i framtida
forskning ser tillbaka i retrospektiv pa hur pandemin paverkat museisektorn och de asiktshild-
ningar man kan komma att finna.

Det rader inga tvivel om att det inte &r samma sak att konsumera kulturarv, se ett konstverk
eller foremal, pa en skarm som det &r att gora i verkligheten. Men kanske &r det inte den faktorn
man ska forsoka efterlikna nar man digitaliserar sitt utbud. Kanske &r det sa att faktumet att
lara sig nagonting fran hemmet, dar man kanner sig som tryggast, faktiskt bidrar till nagonting
i upplevelsen och bildningen som det eventuellt auktoritdra museirummet i viss man kan
hdamma. Det behdver inte pa nagot satt betyda att det digitala i slutdndan ska ersétta det fysiska,
utan kan istallet ses som ett kompletterande verktyg. Det kan betraktas som nagot med nya,
unika forutsattningar for en ny form av kulturarvskonsumtion och museiidentitet att uppsta.
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BILAGA

Intervjuguide

Upplever du att coronapandemin paverkat digitaliseringen av er verksamhet i stort?

e Om ja, hur upplever du att det paverkat ditt specifika verksamhetsomrade?
e Ar det positivt eller negativt laddat?

Har ni behovt genomga en storre digitaliseringsprocess — eller har ni kunnat anvénda
befintligt digitaliserat material?

e Om ni kunnat anvanda tidigare material, upplever du att en befintlig
strategi/digitaliserat material varit hjalpsamt under aret?

Upplever du att det finns nagra upplevda risker eller farhagor med en digitaliseringsprocess
for ditt omrade?

Vilka prioriteringar har ni i digitaliseringsarbetet just nu?

e Betraktas digitalisering som en sjalvklarhet eller nagot mer abstrakt och nagot man
ska genomga langre fram?

Vilka lardomar tanker du att ni som institution kommer ta med er fran senaste aret vad galler
digitalisering?

e Vad tar du i din yrkesroll med dig?
e Hur upplever du att diskussioner eller samtal inom verksamheten gar, skiljer sig
uppfattningen mellan yrkesgrupper?

Upplever du att besdkarna har nagot inflytande pa ert digitala utbud, uttrycker de nagra
forfragningar och hur hanterar ni dem?

Upplever du att det finns ndgon autenticitetsproblematik kring digitalisering, och vikten av
materialitet for att komma fysiskt nara kulturarvet i fraga?

e Upplever du att kulturarvet/innehallet paverkas, ar det ndgot som ni diskuterat?

Vad tror du digitalisering kan innebéra for uppfattningen av konsumtion av kulturarv?

Hur kommer det digitala formatet paverka framtidens museer och dess yrkesroller?
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