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Sammanfattning

Bakgrund: Akutsjukvarden ar en viktig del inom sjukvardens verksamheter dar
sjukskaterskor uppgift ar att registrera vad patienterna soker vard for. Sjukskoterskor har en
avgorande roll kring dverlevnad och behandling hos patienter med akuta tillstand.
Akutmottagningens miljo ar oforutsagbar vilket staller hoga krav, fardigheter och kunskaper
inom olika omraden. For patienter som besoker en akutmottagning kan olika kéanslor vackas
som oro eller radsla da miljon kan upplevas otack eller obehaglig.

Syfte: Sjukskoterskors erfarenheter av att bemoéta oroliga patienter pa en akutmottagning.
Metod: Studiens design ar en deskriptiv design och resultatet ar uppbyggt pa 11
vetenskapliga artiklar som soktes fram via databasen PubMed.

Huvudresultat: Resultatet i studien visade att utbildning &r viktigt vid mottagande,
bemdtande och behandling kring olika trauman. Sjukskoterskorna bor i sin roll vara lyhord,
icke domande samt visa intresse i patienternas problematik. Sjukskoterskornas arbete
underléttades nar patientens anhdriga involverades i varden och sdg dem som ett stod for
patienterna. Sjukskoterskorna belyste vikten av information och kommunikation i bemdétandet
av oroliga patienter. Lagarbete var en forutsattning for att ge patienterna en god patientséker
vard, nar lagarbetet inte fungerade optimalt sags det paverka patienternas valbefinnande.
Slutsats: Sjukskoterskorna ansag att information bade muntlig och skriftlig var en av de
viktigaste delarna nar de bemdétte oroliga patienter. Samarbete visade sig vara en forutsattning
for att tillgodose patienternas behov. Involvera de anhdriga i varden kunde vara ett stod for
sjukskaterskorna och ett std for patienten under vardtiden. Tid, kunskap och utbildning

saknades for att kunna tillgodose patienters emotionella behov.

Nyckelord: Akutmottagning, erfarenhet, orolig, sjukskoterskor, patienter



Abstract

Background: Emergency care is an important part of healthcare operations where nurses' task
IS to register what patients seek care for. Nurses have a crucial role to play in the survival and
treatment of patients with acute conditions. The emergency departments environment is an
unpredictable need for high demands, skills and knowledge in various areas. For patients who
visit the emergency department, different emotions can be aroused such as worried or fear as
the environment can be experienced as nasty or unpleasant.

Purpose: Nurses' experiences of responding to anxious patients in the emergency department.
Method: The design of the study is a descriptive design and the results are based on 11
scientific articles that were searched for in the database PubMed.

Main results: Results in the study showed that education is important in receiving,
responding to and treating various traumas. In their role, nurses should be responsive, non-
judgmental and show interest in patients' problems. The work of the nurses was facilitated
when the patient's relatives were involved in the care and saw them as a support for the
patients. The nurses highlighted the importance of information and communication in the
treatment of anxious patients. Teamwork was a prerequisite for giving patients good patient-
safe care, when teamwork did not work optimally, it was seen to affect patients' well-being.
Conclusion: The nurses considered that information both orally and in writing was one of the
most important parts when responding to anxious patients. Collaboration proved to be a
prerequisite for meeting patients' needs. Involving the relatives in the care could be a support
for the nurses and a support for the patient during the care period. There was a lack of time,

knowledge and training to meet patients' emotional needs.

Keywords: Emergency department, experience, nurses, patients, worried
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1 Bakgrund och introduktion

Det &r regionerna och kommunerna som delar ansvaret for halso- och sjukvarden (Pellmer, Wramner
& Wramner, 2017). Socialstyrelsen (2020) har som utgangspunkt att framja samverkan mellan
vardgivare, huvudman, socialtjanst och hélso-och sjukvard. Enligt Sveriges riksdag (2017) finns det
lagstadgat att halso- och sjukvarden skall vara av god effektiv kvalité. Varden ska ges med respekt
for den enskilda manniskans vardighet och utga fran alla manniskors lika varde samt ska arbeta for
att forebygga ohélsa. Varden skall enligt hélso-och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att krav pa en
god vard efterlevs, vilket innebér att ratt utrustning och lokal skall anpassas for varden, patientens
sakerhet, behov och trygghet skall tillfredsstallas. Varden skall ocksa bygga pa respekt for patientens
integritet samt sjalvbestammanderatt. All sjukvard skall ocksa vara kostnadseffektiv samt vara

organiserad (Sveriges riksdag, 2017).

Enligt Socialstyrelsen (2020) har Sveriges akutmottagningar ungefar 1,9 miljoner bestkande
patienter varje ar dar aldre manliga patienter ar 6verrepresenterade. Tidigare statistik har ocksa visat
sig att besoken sedan 2016 minskat for patienter i aldrarna 19-49 medan antalet besokare kvarstar i
den &ldre generationen. Det har ocksa framkommit att vistelsetiden for de dldre ar betydligt langre an
for de yngre patienterna (Socialstyrelsen, 2020). Det framkom i en studie att patienter som inkommer
till en akutmottagning med akuta tillstdnd ar de som erbjuds vard forst. Varden pa en akutmottagning
kraver en vilja av vardpersonalen att anpassa sig till ovantade situationer samt att de besitter olika

kliniska kunskaper och fardigheter inom flera olika omraden (Dag, Biskin & Gézkaya, 2019).

1.1 Definitionen av oro

Enligt Lakemedelsboken (2015) definieras oro som en del av det ménskliga livet som ibland kan bli
orimligt stor och i stéllet bli en borda. Enligt 1177 (2019) sa ar det mycket vanligt att vara orolig och
sarskilt om personen utsétts for storre forandringar eller pafrestningar. Oro gar oftast Gver men kan

ocksa vara stark och ihallande under en langre tid.

1.2 Sjukvard pa en akutmottagning

Enligt Socialstyrelsen (2012) har akutsjukvarden en betydande central roll inom sjukvardens
verksamheter. | en studie av Vashi et al (2019) framkom det att akutvards systemet har en avgorande
roll kring 6verlevnaden hos patienter med akuta tillstand sasom hjartinfarkt, stroke eller trauma. Det

ar viktigt med en snabb diagnos och insatt behandling for dessa patienter da chansen att 6verleva



okar. En hog kvalitet av vard och snabba beslut kan minska dodligheten pa en akutmottagning (Vashi
et al, 2019). Inom Sveriges akutmottagningar tar man emot olika slags akuta tillstand som
exempelvis andningsbesvar, brostsmartor, skallskador eller benbrott (1177, 2018). For att mota dessa
patienter sa brukar akutmottagningar pa storre sjukhus delas in olika kliniker sasom ortopedi, kirurgi
och medicin. P& en akutmottagning arbetar olika yrkesprofessioner som sjukskéterskor, lakare och
underskoterskor (Wikstrom, 2018).

1.3 Sjukskoterskans roll pa en akutmottagning

For att fa arbeta som sjukskaterska sa skall du erhalla en legitimation som ar en garanti for att du har
viss kunskapsniva samt personliga egenskaper som innebar att personen bedéms vara lamplig for att
utOva sitt yrke. Legitimationen ses som det mest bemarkta beviset for ens kompetens
(Vardforbundet, 2019). Sjukskoterskorna pa en akutmottagning ar grund eller specialistutbildade
inom akutsjukvard eller prehospital vard (Wikstrém, 2018). Inom akutsjukvard sa anses det vara
viktigt att ha en god samverkan yrkesgrupper emellan déa snabba beslut ibland kan behdva tas
(Almerud Osterberg, 2014). Forskning pévisar ocksa att ett nara samarbete har en betydande roll

mellan l&kare och sjukskdterskor (Suryanto, Plummer & Copnell, 2016).

I forskning framkom det att sjukskoterskorna &r de som méter patienterna forst vars uppgift &r att
registrera en tydlig bild av vad patienterna soker vard for (Varndell, Fry & Elliott, 2018). Det
framkom i en annan studie av Lambe, Currey och Considine (2017) att sjukskdterskorna vanligen
gor en noggrann beddémning och tolkning av patienternas symtom och har ansvar fér den inledande
och pagaende bedomningen infor att faststalla en diagnos (Lambe, Currey & Considine, 2017). | en
studie av Bambi et al (2016) framkommer det att triage anvénds for att kunna genomféra en snabb
systematisk bedomning av patientens halsoproblem, beroende pa hur Iang erfarenhet
sjukskaterskorna besatt kunde bedomningen ta olika lang tid (Bambi et al, 2016). Vanligt
forekommande arbetsuppgifter ar rutinmassiga kontroller, medicintekniska uppgifter,
lakemedelsadministrering och vitala parametrar (Wikstrom, 2018). Enligt Vardhandboken (2020)
innefattar vitala parametrar: blodtryck, puls, saturation, andningsfrekvens, temperatur samt
medvetandegrad. | forskning framkommer det att det ar av vikt att kunna forsta de fysiologiska
problemen hos patienterna och involvera de anhoriga i varden (Cypress, 2013).



1.4 Patienter pa en akutmottagning

For patienter som besoker en akutmottagning kan manga kanslor vacka kanslor sasom oro och radsla
eftersom en akutmottagning kan uppfattas som en skrammande plats (EImqvist & Frank, 2015). | en
studie av Mufioz et al (2020) framkom det att soka vard pa en akutmottagning skiljer sig fran att soka
vard pa andra instanser. Dels for att miljon betraktas som tuff av patienter och deras familjer, dels for
att patienterna kunde kanna en starkare uppfattning kring deras halsotillstand och patienterna kunde
paverkas av den enorma arbetshérdan som infann sig pa en akutmottagning (Mufioz et al, 2020). | en
studie av Nelson, Hearld och Wein (2018) framkom det att underbemanning kan ha en negativ
inverkan pa patienterna da personalen kan brista i sitt forsta bemaétande, vilket kan leda till att

patientens fortsatta vardupplevelse blir negativ.

Enligt EImqvist och Frank (2015) &r det av stor vikt att patienters kanslor blir bemott med respekt
och forstaelse. Enligt Wikstrom (2018) sa finns det olika orsaker till att patienter kan uppleva kanslor
eller nagon form av frustration som kan vara radsla kring att behéva opereras, uppleva nagon form
av informationsbrist, kanna en frustration dver att vantan varit for l1ang eller att hjalpen de fatt varit
felaktig eller otillracklig. Patienters symtom ska alltid betraktas som deras verklighet, inte vérderas,
forminskas och tas pa allvar. Symtomen som patienterna uppvisar kan upplevas som nagot av de

varsta de nagonsin upplevt (Wikstrom, 2018).

Varden skall genomféras utifran respekt och sjalvbestammanderatt och detta gors i samrad med
patienterna (Ehnfors, Ehrenberg & Thorell-Ekstrand, 2014). En patientcentrerad vard innebar att
personens perspektiv har lika stor betydelse som det professionella perspektivet. Det innefattar ocksa
att dela ansvar och makt mellan sjukskéterska och patient. Vidare respektera patientens livssituation,
individuella vérderingar och ta hansyn till individens enskilda behov utifran kultur och hélsotillstand.
Det &r viktigt nar omvardnadsprocessen skall omséttas i det praktiska arbetet att patienternas
enskilda varderingar samt behov tillfredsstélls. Detta skall sedan med aktuell forskning styra hur
sjukskaterskorna genomfor och planerar omvardnaden sa den blir individuell for varje enskild
patient. Det kan innebéra att ocksa behdva ge stod och rad till anhoriga och eventuellt involvera dem
kring olika beslut nédr det anses vara lampligt. Sjukskéterskorna i sin roll kan behdva finnas till for
bade patienter och deras anhdriga nar det galler bade kanslomassigt stod och fysiskt vélbefinnande
(Ehnfors, Ehrenberg & Thorell-Ekstrand, 2014).


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Orcajada+Mu%C3%B1oz+I&cauthor_id=32159265

1.5 Studiens teoretiska referensram: — Martinsens teori

Enligt Alvsvag (2017) innefattar Martinsens teori Care av en treenighet. Treenigheten bestar av de
praktiska, moraliska samt relationella professionella sammanhanget. Paradigmet miljo beskrev
Martinsen som moralen i teorin som innefattar att sjukskdterskan har ett solidariskt ansvar for de
mest utsatta och svaga i vart samhélle. Relationella bestar av msesidighet, lojalitet och gemenskap
mellan tvd manniskor. Erfarenhet och handlingar skapar den praktiska delen dar omsorg ses som en
praktisk handling. Dessa tre enheter tillsammans med omsorg ansags enligt Martinsen vara de mest
grundlaggande perspektivet for var existens. Arbetet som sjukskoterska handlar om att visa forstaelse
for manniskors tillstand vilket ar en forutsattning for en god omsorg och vard samt att se personen
och inte bara sjukdomen. Enligt Martinsen &r relationen mellan manniskor grunden inom varden, att
vara narvarande samt att visa forstaelse for manniskors olika tillstand som &r en forutsattning for en
god omvardnad, omsorg och vard. Teorin Care beskriver att vi ar beroende av andra manniskor och
att samarbeta for att kunna uppna en hdg vardstandard. Martinsen anser att det var viktigt att
sjukskaterskor behover kunna forstd och ta del av patienten och dennes anhériges situation for att
sedan grunda handling och omvardnad utifran fokus pa forstaelse och omtanksamhet. Martinsen
ansag ocksa att sjukskoterskorna skall bidra till att starka patienternas sjalvstandighet for att uppna

en god omsorg (Alvsvag, 2017).

Teorin valdes till féreliggande studie for att Martinsens teori “Care” innefattar en treenighet som
forfattarna anser ar av vérde for en sjukskoterska i moétet med patienter. For att ge patienterna basta
mojliga vard behover sjukskoterskan ha en forstaelse for manniskors olika tillstand, det behovs ocksa
ett gott samarbete yrkesgrupper emellan for att ge en god omsorg. Vidare anser forfattarna att som
sjukskoterska ar det viktigt att se varje ménniska som en enskild individ, att vara lyhord, intresserad,

visa omtanksamhet och mota varje patient med respekt inom Halso-och sjukvarden (Alvsvag, 2017).

1.6 Problemformulering

Det &r tidigare kant att Sveriges akutmottagningar har ungefar 1,9 miljoner besokande patienter varje
ar samt att det &r kommunerna, regionerna och landstingen som tillsammans delar ansvaret for
varden. Forskning visar att ett nara samarbete lakare och sjukskoterskor emellan &r viktigt for att
uppratthalla en hog kvalité och patientvard. Det framkommer i forskning att akutvards systemet har
en avgorande roll i 6verlevnaden hos patienter med akuta tillstand sasom hjartinfarkt, stroke eller
trauma. Det framkom ocksa i tidigare forskning att det ar viktigt med en snabb diagnos och insatt

behandling for dessa patienter da chansen att 6verleva okar. Vidare visar forskning ocksa pa att



patienter som besoker en akutmottagning betraktar miljon som tuff samt att soka vard pa en
akutmottagning skiljer sig fran andra instanser. Det ar kant att det finns flera orsaker till att
patienterna upplever olika kénslor eller nagon form av frustration. Det kan vara radsla kring att
behova opereras, upplevelser kring informationsbrist, frustration éver véntetider eller upplevelsen
kring att patienter fatt felaktig eller otillracklig vard. Med denna information som bakgrund vill
forfattarna till litteraturstudien understka vilka erfarenheter sjukskoterskor har av att bemota oroliga
patienter. Da det saknas en sammanstéallning och beskrivning sa ar syftet med denna litteraturstudie
bidra till att sammanstalla och beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att bemdota oroliga patienter
pa en akutmottagning. Denna studie kan bidra till att fa en 6kad kunskap kring sjukskoterskors

erfarenheter av bemotandet av oroliga patienter pa en akutmottagning.

1.7 Syfte

Syftet med denna litteraturstudie &r att sammanstélla och beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att

bemata oroliga patienter pa en akutmottagning.

1.8 Fragestallning

Vilka erfarenheter har sjukskoterskor av att bemota oroliga patienter pa en akutmottagning?

2 Metod

2.1 Design

Studien genomfoérs som en beskrivande litteraturstudie med en deskriptiv design (Polit & Beck,
2016).

2.2 SoOkstrategi

Databasen som anvandes for att séka artiklar var MedLine via PubMed, da den riktar sig mot
forskning inom vardvetenskap (Polit & Beck, 2016). S6kningarna begransades till engelska och
artiklarna var inte aldre an 10 ar for att fa fram modern forskning. Utifran studiens syfte sa valdes
foljande relevanta sokord ut sasom Patients, Experience, Concerned, Nurse*, Anxiety, Anxious,
Emergency Care, Fearful, Fearing och Emergency Department. Dessa sokord soktes var for sig och
sedan i tva olika kombinationer. De booleanska soktermerna AND och OR anvéndes i sékningarna.

AND anvéndes for att precisera sokresultatet samt att expandera mojligheten av relevanta artiklar till



studiens syfte och OR gav férhoppningsvis ett utdkat och bredare sokresultat (Polit & Beck, 2016).

Trunkeringen * innebér att ett ord bojs i olika utféranden (Polit & Beck, 2016), vilket gjordes pa

ordet Nurse*. Sokorden Patients, Experience, Concerned, Nurse*, Anxious, Fearful och Fearing

soktes 1 fritext for att utfallet av artiklar var storre. S6korden “Emergency Care” och “Emergency

Deparment” var indexerade enligt Medical Subject Headings (MesH) for att specificera artiklarna

mot det valda syftet. Sokstrategi samt sokord presenteras i tabell 1.

Tabell 1: Sokstrategi

Sokstrategi

Databas

Begrénsningar
(limits),
sokdatum

Soktermer

Antal traffar

Mdjliga
artiklar

Antal artiklar
som valts ut till
examensarbete.

MedLine via
Pubmed

Engelska, 10 ar,
2021-01-20

Patients (fritext)
AND Experience
(fritext) AND
Nurse* (fritext)
AND
”Emergency
Care” (MesH)
AND
“”Emergency
Department”
(MesH)

395

45

7

MedLine via
Pubmed

Engelska, 10 ar,
2021-01-20

Experience
(fritext) AND
Nurse* (fritext)
AND Concerned
(fritext) OR
Anxious (fritext)
OR Anxiety
(fritext) OR
Fearful (fritext)
OR Fearing
(fritext) AND
“”Emergency
Care” (MesH)
AND
”Emergency
Department”
(MesH)

57

Totalt: 452

Totalt: 52

Totalt: 11




2.3 Urvalskriterier

Inklusionskriterier: Artiklar som inkluderades var uppbyggda enligt IMRaD som innehaller
introduktion, metod, resultat och diskussion (Polit & Beck, 2016). Inkludering till foreliggande
litteraturstudie var ocksa att artiklar vars resultat besvarar syftet och fragestallning. Artiklar av
kvalitativ och kvantitativ ansats. Artiklar som beskriver utvald undersékningsgrupp som ar
sjukskoterskor som beskriver sina erfarenheter. Att férhalla sig till begransningar menar Polit och
Beck (2016) &r av betydelse for att optimera samt fa tillgang till ett urval av relevanta vetenskapliga

artiklar.

Exklusionkriterier: Artiklar som inte utspelar sig pa en akutmottagning. Artiklar som ar dver 10 ar

gamla och artiklar som inte var fritt tillgdngliga i Hogskolan i Gévles databaser.

2.4 Urvalsprocess

Enligt Polit och Beck (2017) innebar en litteraturstudie att man utgar ifran den befintliga forskningen
for att sedan kunna uppratta en ny studie for vidare forskning av @mnet. Artiklarnas titel, abstrakt och
syfte lastes igenom av forfattarna for att valja ut de mest relevanta artiklarna kopplat till syftet.
Artiklarna dversattes fran engelska till svenska och granskades utifran inklusions- och
exklusionskriterierna och skrevs ut i pappersform. Inledningsvis genererade databassokningen till
452 mojliga artiklar genom tva olika s6kordskombinationer. Sékningarna medférde ett bortfall av 50
dubbletter och sedan &nnu ett bortfall med 350 artiklar da de inte kunde kopplas samman med det
valda syftet och fragestallningen. Det resulterade i 52 majliga artiklar. Forfattarna laste sedan
igenom de 52 majliga artiklarna och 20 artiklar valdes bort eftersom de svarade inte tillrackligt pa
syftet. Sedan valdes ytterligare 10 artiklar bort eftersom artiklarna inte handlade om sjukskoterskor.
Efter relevans- och kvalitetsbeddmning utifran Hogskolan i Gavles granskningsmallar sa
exkluderades ytterligare 11 artiklar da de inte ansags kunna svara pa syftet till litteraturstudie, se
bilaga 1,2 och 3. Utfallet av valda artiklar som kunde besvara syftet och inkluderades i studiens
resultatdel var 11 artiklar. De 11 artiklarna kunde besvara det valda syftet samt tillhGrande
fragestallning. Totalt 10 av dessa artiklar var av kvalitativ ansats och en av dem var av blandad

metod. Urvalsprocessen presenteras i figur 1, se nedan.



452 patraffade mojliga
artiklar

50 dubletter patraffades
och exkluderades

De kvarvarande 402
artiklarnas titel och
abstrakt granskades

20 artiklar exkluderades
for att de inte svarade
tillrackligt pa syfte samt
fragestallning

52 relevanta artiklar
pétraffades

350 artiklar exkluderades
for att syftet samt
fragestallning ej kunde
besvaras

Figur 1, Flodesschema 6ver urvalsprocess

2.5 Dataanalys

10 artiklar exkluderades
ytterligare for att de inte
handlade om
sjukskoterskor

Efter att artiklarna
kontrolleras mot relevans
och kvalitetsmallarna
exkluderades ytteligare 11
st artiklar

| litteraturstudien
inkluderades 11 stycken
artiklar

Forfattarna har anvant sig av en tematisk analys vilket innebadr att forfattarna analyserar, identifierar

och tolkar meningsmonster (Polit & Beck, 2016). For att underlatta analysprocessen anvands olika

tabeller i artiklarna for att for att identifiera teman.

Efter att forfattarna hittat relevanta artiklar kopplat till syftet sa foljdes olika steg for att analysera de

pa basta mojliga satt. Steg 1 i analysen var att ta hjalp av tabeller for att kunna forsta och lasa

resultatet i artiklarna tillsammans. Detta gjordes for att organisera informationen gallande artiklarnas

forfattare, titel, design, ansats, undersékningsgrupp, datainsamlingsmetod, dataanalys, titel, syfte och

resultat, se bilaga 4 och 5. Detta gjordes aven for att garantera att forfattarna hade samma

uppfattning om artiklarnas innehall. Darefter foljde steg 2 dar forfattarna analyserade artiklarna

enskilt och sedan valdes artiklar ut dar resultatet var relevant till valt syfte och fragestéllning med

hjélp av tabeller och markeringar, se bilaga 5. Steg 3, som var det sista steget i processen var att

analysera artiklarnas resultat, dar innehallet i resultatet fick en specifik farg och markerades med

overstrykningspenna for att tydligt fa fram relevant material. Genom steg 3 fargkodning sa framkom

skillnader och likheter och att ta fram teman som sedan utgjorde underlaget for tre teman i resultatet.



2.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Forfattarna stravar efter att presentera resultatet i denna beskrivande litteraturstudie pa ett objektivt
sétt. Polit och Beck (2017) menar att objektivitet innebar att forskaren undviker att vara partiskt,
ldgga sina egna varderingar eller fordomar och inte misstolka eller missuppfatta studier. Forfattarna
ar medvetna om att forfalskning, plagiering eller att paverka informationen inte far forekomma samt
att referenshanteringen ska hanvisas korrekt. Forfattarna valde att folja belmonterapportens tre
principer som innefattar att gora-gott-principen, rattviseprincipen och respekt for personen. Nar
etiska problem uppstar sa ar dessa tre principer ett vagledningssatt. Respekt for personen innebar att
tillgodose personens autonomi sasom respekt for privatliv och informerat samtycke. Gora-gott-
principen beskrivs som att vdga nyttan gentemot risken av studien samt rattviseprincipens
utgangspunkt som &r att en likvardig behandling skall tillgodoses och att de sarbara grupperna ska
skyddas (Sandman & Kjellstrom, 2016).

3 Resultat

Innehallet i resultatet bygger pa 11 artiklar varav 10 artiklar ar av kvalitativ ansats och 1 artikel ar av
blandad metod. En sammanstéllning av ovanstaende beskrivning presenteras i figur 2. Resultatet
presenteras i l6pande text baserat pa de valda artiklarna som forfattarna beskrev i metodavsnittets
del. I Resultatet kunde olika teman identifieras som sedan utgjorde underlaget for foljande tre teman:
Information och kommunikation, arbetsmiljo och anhdriga. Resultatet Over identifierade teman

presenteras i figur 2, se nedan.

Information "
och Arbetsmiljo

kommunikation

Anhdriga

Figur 2. Identifierade teman



3.1 Information och kommunikation

| ett flertal artiklar framkom det utifran sjukskoterskors erfarenheter att anvanda sig av en god
informations -och kommunikationsférmagan i bemaétandet ifran sjukskoterskorna var en viktig del
for att minska oro for patienter som besokte en akutmottagning (Blackburn, Ousey & Goodwin,
2019; Emond, Montigny & Guillumie, 2019; Innes, Elliott, Plummer & Jackson, 2017; Revell,
Searle & Thompson, 2017). Det framkom utifran sjukskoterskors erfarenheter att det var av stor vikt
att sjukskoterskor hade en regelbunden interaktion med patienterna och informerade patienterna
under hela vardforloppet for att pa sa satt fa patienterna att kanna sig involverad kring sin egen vard
(Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019; Revell, Searle & Thompson, 2017). Sjukskéterskorna kunde
erfara att genom enkel och tydlig information om behandling och tillstand paverkade patienterna
positivt samt att informera kring eventuella vantetider pa akutmottagningen sags lugna patienterna
(Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019). Enligt sjukskoterskorna sa pavisades det ocksa att skriftlig
information i form av broschyrer eller affischer kunde forbattra patientupplevelsen under besoket pa
akutmottagningen (Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019; Emond, Montigny och Guillaumie, 2019).
Detta kunde aven underlatta sjukskoterskornas arbete med att framfora information pa ett annat satt
och aven spara tid. Det framkom &ven att patienterna hade svart att lyssna och ta till sig information
nar de var radda eller oroliga och da anséag sjukskoterskorna att skriftlig information var ett satt for
sjukskaterskorna att bemota och vidarebefordra information pa basta satt (Blackburn, Ousey &
Goodwin, 2019; Emond, Montigny och Guillaumie, 2019). Sjukskéterskorna kunde erfara nagot som
minskade patienternas oro vilket var att de anpassade sin information utifran patienternas behov samt
att ge information om andra tillgangliga resurser som finns att tillgd utanfor akutmottagningen efter
avslutad vard (Emond, Montigny & Guillaumie, 2019; Revell, Searle & Thompson, 2017). Dalig
information samt att inte involvera patienterna i beslut kunde ses paverka patienternas valbefinnande
negativt enligt sjukskoterskornas erfarenheter (Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019).
Sjukskoterskorna kunde erfara att de saknade kunskap kring att stétta patienterna utifran deras
emotionella behov, men utifran sjukskaterskornas forutsattningar anda kunde bemdéta patienterna och

ge kanslomassigt stdd (Emond, Montigny & Guillaumie, 2019).

I en observationsstudie av Innes et al (2017) framkom det att sjukskoterskor i sitt bemdtande
presenterade sig, uttryckte sin roll pa akutmottagningen, bematte patienterna utifran ett holistiskt
patientcentrerat synsatt dar patienternas sociala, emotionella och andliga behov tillgodosags. Detta
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var nagra strategier som sjukskaterskorna anvande sig av som kunde lugna de oroliga patienterna.
Sjukskoterskorna observerades i studien att beméta patienter med psykiatriska svarigheter som led av
angest eller oro med hjélp av en terapeutisk kommunikationsteknik vilket sjukskéterskorna ansags
vara verksamt i bemétandet av oroliga patienter. Sjukskoterskorna sags erfara att forst hantera
angesten och darefter kunna hantera, utvardera och behandla deras fysiska problem (Innes et al,
2017).

I en intervjustudie framkom det utifran sjukskdéterskors erfarenheter av att bemota oroliga patienter
pa en akutmottagning vikten av att ge kontinuerlig och upprepade information infor en sedering
(Revell, Searle & Thompson, 2017). Vidare framkom det att vikten av att ha en tidig dialog med
patienterna vid eventuella forseningar infor sederingen kunde minska patienternas oro eller rédsla.
Enligt sjukskaéterskornas erfarenhet var det viktigt att fa bekraftelse kommunicerad bekraftelse Gver
att patienterna har forstatt samt for att patienterna skulle fa mojlighet till att diskutera och stélla
fragor gallande ingreppet (Revell, Searle & Thompson, 2017). Utifran sjukskoterskornas erfarenheter
har informationsbehovet studerats och visat att patienter i samband med en sedering foljde sina
varden pa monitorer skapade en kéansla av sammanhang och bidrog till att fortroendet gentemot
sjukskaterskorna starktes. Det framkom vidare utifran sjukskoterskors erfarenheter att informationen
som ges av sjukskoterskorna anpassas efter patienternas behov (Blackburn, Ousey & Goodwin,
2019; Revell, Searle & Thompson, 2017; Emond, Montigny och Guillaumie, 2019). Anpassad
information och information kunde exempelvis vara om en patient som skulle behandlas var dement
sa behovde informationen ges oftare och flera ganger for att personen snabbt gldmde vad som sagts
(Revell, Searle & Thompson, 2017).

3.1.2 Arbetsmiljo

| ett par studier framkom det utifran sjukskaéterskors erfarenheter av att bemota oroliga patienter att
miljon pa en akutmottagning kunde upplevas stressande for patienterna (Eriksson, Gellerstedt &
Craftman, 2017; Kallberg, Ehrenberg, Florin, Ostergren & Géransson, 2017). Sjukskoterskorna
kunde genom erfarenhet ta hjalp av ett lugnt och tryggt forhallningssatt i sitt bemotande gentemot
patienterna och pa sa sétt minska patienternas oro (Eriksson, Gellerstedt & Craftman, 2017).
Utbildning gallande olika katastrofhédndelser visade att sjukskoterskorna enligt erfarenhet kénde sig
mer forberedda infor bemotande av patienterna och infor en svar vardsituation (Hammad, Arbon,
Gebbie & Hutton, 2017). Denna erfarenhet kunde kopplas samman med forberedelser i bemdétandet
av de oroliga patienterna som varit med om en traumatisk handelse. Vidare framkom det ocksa i

studien att sjukskoterskorna beskrev att de hade olika strategier for att undvika att bli k&nslomassigt
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paverkade. Enligt erfarenhet av sjukskoterskorna beskrev de en kénsla av autopilot, lugn och
strikthet for att bemota patienten samt utfora sitt arbete pa basta satt (Hammad et al, 2017). Detta
forhallningssatt visade sig ha en positiv inverkan pa de oroliga patienterna. Sjukskéterskorna kunde
ocksa erfara att genom att fa information innan patienterna anlande till sjukhuset sa kunde de
forbereda akutmottagningen pa bésta satt genom omférdelning av de redan inneliggande patienterna
och férbereda med ytterligare utrustning (Hammad et al, 2017).

En akutmottagning ses som en icke utrustad, stressig och vara en bullrig miljo for patienter att
befinna sig i (Eriksson, Gellerstedt & Craftman, 2017). Utifran sjukskéterskornas erfarenheter var
det viktigt att bemota varje enskild patient med fokuset pa den grundldggande omvardnaden och
identifiera varje patients enskilda vardbehov for att minska oron hos patienterna (Eriksson,
Gellerstedt & Craftman, 2017). | studien av Kallberg et al (2017) framkom det utifran
sjukskoterskors erfarenheter av att bemota oroliga patienter under en hog arbetsbelastning med hjalp
av korta samtal. Dessa korta samtal enligt erfarenheter bidrog till en 6kad stress for sjukskoterskorna
samt att sjukskdterskorna upplevde att patienterna av den hoga arbetsbelastningen kénde sig
forvirrade och oroliga. Det framkom dven av sjukskoterskornas erfarenheter utifran
tidsbegrénsningar att dokumentation samt att kunna ge patienterna mediciner efter behov blev
asidosatt. Nagot som sjukskoterskorna fick erfara under studien var att forsta motet och
bedémningen med patienterna kunde dréja och det var nagot som var negativt for patienterna da det
okade patienternas negativa upplevelse av en akutmottagning och patientsakerheten blev asidosatt
(Kéllberg et al, 2017).
| ett par studier framkom det utifran sjukskaéterskorna erfarenheter att lagarbete var viktigt i
bemdtandet av oroliga patienter (Grover, Porter & Morphet, 2017; Parizad et al, 2017). Enligt
sjukskaterskorna i studien ansags det vara viktigt samt en forutsattning for att tillsammans kunna ge
patienterna en god vard samt tillhandahalla en god tillfredsstallelse hos patienterna. Detta for att
uppna en hog patientnojdhet och omvardnad om patienterna uppvisar ndgon form av oro eller radsla
(Grover, Porter & Morphet, 2017; Parizad et al, 2017). Enligt sjukskéterskornas erfarenheter kunde
beddmningen av patienternas vitala tecken och smartlindring kopplas samman med ett forbéattrat
patientresultat och sjukskaterskorna kunde da erfara att patienterna blev lugnare (Grover, Porter &
Morphet, 2017). Sjukskoterskorna kunde erfara genom att bemota patienten i form av team och en
snabbare genomfdrd behandling sa beskrev sjukskoterskorna att de kunde erfara en lugnare patient.
Resultatet visade ocksa enligt sjukskoterskornas erfarenheter att nar lagarbetet fungerade bra kunde
patienternas fysiska behov och psykiska kanslor sasom oro eller radsla tillgodoses snabbare (Grover,

Porter & Morphet, 2017). Nar lagarbetet pa arbetsplatsen inte fungerade och personalen hade en
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overgripande brist pa kommunikation kunde det skapa problem yrkesgrupper emellan (Parizad et al,
2017). Sjukskoterskorna kunde erfara att lakarna hade en dalig attityd gentemot sjukskéterskorna och
ifrdgasatte deras arbete vilket sedan paverkade sjukskoterskorna negativt i deras arbete. Utifran
sjukskaterskornas erfarenheter sa resulterade det i att sjukskoterskorna kande sig utsatta och det
bidrog till negativa erfarenheter kring bemdétandet av de oroliga patienterna. Sjukskéterskorna kande
sig forminskade av sina lakarkollegor vilket kunde paverka patientsakerheten pa ett negativt sétt.
Utifran sjukskoterskornas erfarenheter kunde detta skapa ett hinder i bemotandet gentemot de oroliga

patienterna (Parizad et al, 2017).

3.1.3 Anhoriga

| en studie av Hoffmann och Riis Olsen (2018) framkom det utifran sjukskdéterskornas erfarenheter
att bemata en patient med hjalp av dennes anhoriga underlattade varden. Vidare i studien framkom
det utifran sjukskoterskors erfarenheter av att bemaota oroliga patienter pa en akutmottagning med
deras anhoriga var viktigt i vardmatet. Sjukskoterskorna erfara att patienternas anhoriga sags som ett
hjalpmedel genom att ge anvandbar information kring patienterna. Sjukskdterskorna kunde enligt
erfarenhet beskriva att patienterna kande sig lugnare och tryggare med stod vid sin sida vilket
minskade patienternas oro. Utifran sjukskoterskornas erfarenheter var det av vikt att bemota
patienterna och dess anhoriga pa ett respektfullt satt sa att bada parterna kande sig trygga under
vistelsetiden pa akutmottagningen (Hoffmann & Olsen, 2018).

| en intervjustudie av Rahmaqyvist, Benzein, och Erlingsson (2019) framkom det utifran
sjukskaterskornas erfarenheter att sjukskoterskorna som arbetar pa en akutmottagning matte oroliga
patienter som utsatts for valdsbrott. | ett par studier framkom det enligt sjukskoterskornas
erfarenheter att bemota patienterna med ett lugn, validera patienternas kénslor, vara éppensinnad och
icke domande samt visa fér bade patienterna och patienternas anhériga att tiden for att lyssna fanns
(Hoffmann & Riis Olsen, 2018; Rahmaqvist, Benzein, & Erlingsson, 2019). Sjukskoterskorna i
studien av Rahmagvist, Benzein, och Erlingsson (2019) kunde erfara att den kriminaltekniska varden
inte var utmanande utan den storsta utmaningen var att skapa vardande moten gentemot patienterna.
Flera av sjukskoterskorna vittnade om att de fick prioritera dessa patienter trots att det var fler
patienter som behovde vard. Vidare framkom det dven en svarighet som sjukskoterskorna visades
erfara att ibland anvanda sig av sin magkénsla for om patienterna blivit utsatt av den anhérige som
var medfdljande till akutmottagning. Sjukskoterskornas strategier enligt erfarenhet var att de forsokte
samtala med patienten i enrum for att patienten skulle kunna fa méjligheten att prata fritt och kénna
sig trygg (Rahmaqvist, Benzein, & Erlingsson, 2019).
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4 Diskussion

4.1 Huvudresultat

Syftet med forfattarnas beskrivande litteraturstudie var att sammanstélla sjukskoterskors erfarenheter
av att bemota oroliga patienter pa en akutmottagning. Det framkom generellt att information- och
kommunikationsformagan hos sjukskoterskorna var en viktig del i bemotandet av oroliga patienter.
Det var dven viktigt att sjukskdterskorna var lyhord, lugn, icke ddmande och visade ett intresse i
patienternas problematik i bemotandet. Det visade att utbildning var viktigt for att uppratthalla en
patientsaker vard. Sjukskaterskorna pavisade att det saknades kunskap kring vissa omraden och
anvande sig darfor av strategier och magkansla som de trodde skulle ha en god effekt i bemdétandet
av de oroliga patienterna. Nagot som underlattade sjukskoterskornas arbete var att se de anhdriga
som ett hjalpmedel och tillgang i varden. Vikten av att involvera patientens anhoriga pavisades i
bemdtandet samt att sjukskoterskorna kunde se att de anhoriga var ett psykiskt stod for patienterna.
Sjukskoterskorna formedlade en bra och tydlig kommunikation gallande hela vardforloppet vilket
bidrog till att patienterna kande sig delaktig i sin egen vard och lugnade de oroliga patienterna.
Sjukskoterskor som arbetar pa en akutmottagning stalls infor manga oférberedda handelser som
trauma katastrofer, patienter som blivit utsatta for vald och foraldrar som fatt missfall.
Sjukskaterskor vittnade om att de blockerade sina egna kanslor och agera med en autopilot for att
hjélpa patienterna som inkom. Ett fungerande lagarbete var en forutsattning for att kunna ge
patienterna en god fysisk och psykisk vard vilket visat sig kunna kopplas samman med forbéattrade
patientresultat. Nar lagarbete inte fungerade optimalt drabbade det patienten och dess valbefinnande.
Det framkom att sjukskoterskorna hanterade arbetsrelaterade situationer pa olika satt utifran de
forutsattningar de hade. Stressrelaterade situationer hanterades med korta samtal medan traumatiska
arbetsrelaterade situationer hanterades med ett lugn. Sjukskdterskorna kunde kanna sig begransade i
sitt bemotande gentemot patienten pa grund av deras stressiga arbetsmiljo och kunde ses hanteras pa

olika sétt.

4.2 Resultatdiskussion

4.2.1 Information och kommunikation

| ett flertal av artiklarna sa framkom det utifran sjukskoterskornas erfarenheter att informations -och
kommunikationsformagan i bemétandet var en viktig del for patienterna for att minska oro nar dom

besoker en akutmottagning (Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019; Emond, Montigny & Guillumie,
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2019; Innes et al, 2017; Revell, Searle & Thompson, 2017). Utifran sjukskoterskornas erfarenheter
sa var det viktigt att informera patienterna om vantetider och procedurer samt involvera patienten i
dennes vard (Blackburn, Ousey & Goodwin 2019; Emond, Montigny & Guillaumie

2019). Sjukskoterskorna i studierna var dverens om att en tydlig och fordjupad information
exempelvis skriftligt kunde leda till en minskad oro och &r ett bra satt att arbeta pa trots tidsbristen i
bematandet for att fa patienterna mindre oroliga (Blackburn, Ousey & Goodwin, 2019; Emond,
Montigny & Guillumie, 2019). Enligt Wikstrém (2018) sa ar det av vikt att varden genomférs och
planeras i samrad med patienten och att patienternas integritet och sjalvbestammande tillgodoses.
Enligt sjukskaoterskornas erfarenheter sa var det viktigt att patienterna blev bemotta med empati och
medké&nsla (Emond, Montigny & Guillumie, 2019; Innes et al, 2017). Enligt EImqvist och Frank
(2015) kande patienter som inkom till en akutmottagning olika kanslor och da &r det viktigt som
sjukskaterska att bemdta dessa patienter med respekt och forstaelse kring deras upplevelser. Detta
starks med hjalp av Martinsens teori, dar arbetet som sjukskéterska handlar om att visa forstaelse for
manniskors tillstand vilket ar en forutsattning for en god omsorg och vard samt att se personen och
inte bara sjukdomen (Alvsvag, 2017). | en studie av Blackburn, Ousey och Goodwin (2019) sa
framkom det av sjukskaterskorna att nagot som paverkade patienternas mentala hélsa och
valbefinnande negativt var nar sjukskoterskorna gav dalig information och inte gjorde patienten
delaktig i besluten som togs. Detta starks i tidigare forskning av Martin och Ciurzynski (2015) dé&r
det framkom att 180 000 patienter dor varje ar i USA dar de flesta handelserna grundar sig i
bristande kommunikation. En effektiv kommunikation mellan de yrkesverksamma var avgorande for
ett framgangsrikt lagarbete och viktigt for en patientvard av hog kvalitet (Martin & Ciurzynski,
2015). Det stérks ytterligare i forskning som pavisat att kommunikationen var en grundléaggande
faktor for att kunna leverera en halso- och sjukvard av hdg kvalitet och sarskilt miljoer med mycket
risker och tidsbegransningar sdsom en akutmottagning. Kommunikationen och informationen kan
brista pa grund av sjukskoterskornas tidsbegransningar eller patienternas sprakbegransningar (Pun et
al, 2016).

4.2.2 Arbetsmiljo

| ett par studier framkom det utifran sjukskaéterskors erfarenheter av att bemota oroliga patienter att
miljon pa en akutmottagning kunde upplevas stressande for patienterna (Eriksson, Gellerstedt &
Craftman, 2017; Kallberg et al, 2017). | en studie av Kéllberg et al (2017) bemotte sjukskoterskorna
de oroliga patienterna med korta samtal da sjukskoterskorna erfor en hog arbetsbelastning. Den hdga
arbetsbelastningen bidrog till att patienterna kénde sig oroliga och forvirrade. Det framkom &ven
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utifran sjukskoterskornas erfarenheter utifran tidsbegransningar att dokumentation och att kunna ge
patienterna mediciner efter behov blev asidosatt. Detta starks i forskning av Durgan och Kaya (2018)
att arbetsbelastningen for sjukskéterskorna kunde vara okontrollerbar och oférutsagbar da det
kravdes-att sjukskdterskorna besatt fardigheter och kunskaper och hade en konstruktiv instéllning till
patientsakerheten (Durgan & Kaya, 2018).

Det framkom i en studie av Hammad et al (2017) att det var av vikt att sjukskoterskorna fatt
utbildning gallande olika katastrofhandelser och att forberedelser var viktigt nar de skulle bemota
oroliga patienter som varit med om en svar vardsituation. Detta kan kopplas samman med forskning
av Vashi et al (2019) som pavisade att akutvards systemet hade en avgorande roll kring 6verlevnaden
hos patienterna vilket innefattade en snabb bedémning kring traumat. Det forstérks i forskning av
Durgan och Kaya (2018) att en akutmottagning &r den mest komplicerade mottagningen pa ett
sjukhus vars syfte ar att snabbt radda liv i form av bedémning, ingrepp och tillhandahalla en adekvat
vard och behandling.

I en studie av Eriksson, Gellerstedt & Craftman (2017) framkom det att akutmottagningens miljo var
stressig och bullrig och att det kunde férvarra situationen for den redan oroliga patienten. Utifran
sjukskaterskans erfarenheter var det viktigt att beméta dessa patienter genom att behalla sitt lugn for
att minska oron hos patienterna och for att kunna ge en patientséker vard. Enligt Wikstrom (2018)
sags akutsjukvarden vara en stressig miljo dar beslut kommer att behdva tas snabbt och da &r det
viktigt att de gors med lyhdrdhet av sjukskoterskorna och att besluten &r véalgrundade. Besluten ska
aven tas i samrad med patienterna i mojlig man for att involvera de i sin egen vard. Enligt
Edvardsson och Wijk (2014) kan sjukvards miljoer innebéara att patienter utsatts for hoga ljudnivaer
och starkt ljus som kan framkalla olika kanslouttryck som angest och stress, da kan olika faktorer
paverka patienternas valbefinnande som placering i rummet och att involvera de anhériga i varden,
vara hjalpande. 1 litteratur framkom det aven att akutmottagningar i sig var en stressig miljo och att
sjukskaterskorna hade en hdg arbetsbelastning och det var nagot som gjorde patienterna oroliga och
forvirrade (Edvardsson & Wijk, 2014). Utifran sjukskoterskornas erfarenheter sa kunde de da bemota
patienterna med korta samtal och kande en stress av att hantera manga sjuka patienter samtidigt
(Kéllberg et al, 2017). | forskning av Durgun och Kaya (2018) framgar det att en hog
arbetsbelastning, hogt patientflode samt oférutsagbarheten ér alla riskfaktorer som finns pa en
akutmottagning. Vidare framkom det ocksa att Halso- och sjukvardssystemet prioritet handlar om att
sakerstalla en god patientsakerhet, tillnandahalla en saker och hdg vardkvalité samt att férhindra
felbehandling. Sjukskoterskornas kunskaper och fardigheter tillsammans med en konstruktiv

installning till patientsakerheten ar oerhort viktigt for att uppfylla sina skyldigheter som
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sjukskaterskor (Durgun & Kaya, 2018). Nar lagarbete yrkesgrupper emellan fungerade optimalt sa
kunde patientens fysiska behov och psykiska kanslor som réadsla och oro bemoétas och tillgodoses
snabbare (Grover, Porter och Morphet, 2017; Parizad et al, 2017). Vid erfarenheter av ett bra
lagarbete kunde sjukskoterskorna ocksa erfara en lugnare patient och kopplas samman med
forbattrade patientresultat (Grover, Porter & Morphet, 2017). Délig kommunikation och lagarbete
yrkesgrupper emellan visade sig ha en negativ inverkan pa patienternas och sjukskéterskornas
valbefinnande (Parizad et al, 2017). Detta starks med hjélp av Martinsens teori, dar Martinsen
beskriver att ge patienten basta majliga vard sa behdvs ett gott samarbete yrkesgrupper emellan, en
god omsorg, se varje manniska som en enskild individ, vara lyhérd och mota patienterna med respekt
pa en akutmottagning. Teorin beskriver dven att manniskor &r beroende av andra manniskor och

samarbetet dem emellan for att kunna uppna en hog vardstandard (Alvsvag, 2017).

4.2.3 Anhoriga

| en studie framkom det utifran sjukskoterskornas erfarenheter att bemota en patient med hjalp av
dennes anhoriga underlattade varden (Hoffmann & Riis Olsen, 2018). Det framkom &ven i studien att
patienterna k&nde sig tryggare och lugnare nér de hade ett stod vid sin sida. | studien beskrev
sjukskaterskorna de anhériga som ett hjalpmedel i varden dar de kunde fa ut anvandbar information
kring patienterna, de anhdriga var ocksa ett mentalt stod dar de oroliga patienterna blev lugnare
(Hoffmann & Riis Olsen, 2018). | forskning av Cypress (2013) framkom det av vikt, att
sjukskaterskorna forstar patienternas fysiologiska problem och att involvera deras anhériga i varden.
Det underlattade sjukskoterskornas bemdtande gentemot patienterna nar anhdriga involverades och
sjukskoterskorna fick darmed information av de anhdriga och stdd till sjukskdterskornas arbete.
Utifran sjukskoterskornas erfarenheter sa kan de i sin roll behova finnas till for bade patient och dess
anhoriga nér det galler bemdtande av kanslomassigt stod och fysiskt valbefinnande (Ehnfors,
Ehrenberg & Ekstrand, 2014). Detta kan ocksa kopplas till Martinsens teori som anser att det var
viktigt att sjukskadterskor behéver kunna forsta och ta del av patienten och dennes anhdriges situation
for att sedan grunda handling och omvardnad utifran fokus pa forstaelse och omtanksamhet
(Alvsvag, 2017). Enligt Wikstrom (2018) har patienterna som inkommer till en akutmottagning
manga olika kanslor sdsom oro, radsla, frustration eller smarta. Dessa kanslor ska da bemétas av
sjukskoterskan utifran ett empatiskt forhallningssatt och information om exempelvis véntetiden eller
vilken ldkare patienterna ska fa traffa for att fa en god effekt pa patienternas psykiska maende. Det
framkom dven i forskning av Hsiao et al (2017) att anhoriga &r den viktigaste kéllan till patienternas
psykiska maende och spelar en viktig roll i patienternas aterhamtningsprocess. Det &r viktigt att
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sjukskaterskorna tillgodoser de anhdrigas behov sa att de fullt ut kan stédja patienternas

aterhamtning (Hsiao et al, 2017).

I en av artiklarna framkom det utifran sjukskoterskornas erfarenheter att de ibland stalls infor svara
komplexa situationer i bemdtandet med patienter, bland annat att moéta patienter som blivit utsatt for
vald utanfor hemmet eller av nagon anhdrig (Rahmaqvist, Benzein, & Erlingsson, 2019). Enligt
Vardgivarguiden (2019) sa ska Halso- och sjukvarden ge patienterna ett adekvat medicinskt
omhandertagande men ocksa erbjudas psykosocialt stod utifran den krisreaktion patienten upplevt.

I studien av Rahmaqvist, Benzein och Erlingsson (2019) framkom &ven att sjukskoterskorna ibland
fick erfara att anvanda sig av sin magkénsla nar patienter som kom till en akutmottagning blivit utsatt
for vald. Sjukskoterskorna maste forsoka lasa av situationen om patienterna blivit utsatt av den
anhorige som var medfoljande till akutmottagning. Deras strategi var da att forséka samtala med
patienten i enrum for att patienten skulle kunna fa méjligheten att prata fritt och kanna sig trygg. Det
kan kopplas samman med Vardhandboken (2020) som patalar vikten av att stalla 6ppna fragor till
patienten, vara empatisk i sitt bemotande, respektfull samt att inte pressa patienten, detta kan bidra
till att patienten vagar beratta vad hon eller han varit utsatt for. Detta forstarks ytterligare med
Martinsens teori, dar Martinsen beskriver att sjukskoterskor kunde erfara att den stérsta utmaningen
kring bemdtande var att skapa trygga méten med patienterna. Vara lugn, icke domande, finnas till
som kanslomassigt stod samt att forberedelse infor undersokning sags som viktigt samt att
sjukskaterskorna visar forstaelse for patienternas tillstand (Alvsvag, 2017). Det kunde aven kopplas
samman med forskning dar det framkom att varden pa en akutmottagning kréaver en vilja av
vardpersonalen att anpassa sig till ovantade forhallanden och olika kliniska kunskaper och
fardigheter inom flera olika omraden for att kunna ge en patientsaker vard (Dag, Biskin & Gézkaya,
2019).
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4.3 Metoddiskussion
Design

For att lyfta fram det valda syftet och fa en éversikt fran tidigare forskning sa anvéande sig forfattarna
av en litteraturstudie med deskriptiv design (Polit & Beck, 2016). Studien beskriver sjukskoterskors
erfarenheter av att bemota oroliga patienter pa en akutmottagning. Enligt Polit och Beck (2016) sa

anvands en litteraturstudie for att undersdka den befintliga forskningen.

Sokstrateqi

Forfattarna anvande sig av databasen MedLine via PubMed for att soka lampliga artiklar, da den
riktar sig mot forskning inom vardvetenskap (Polit & Beck, 2016). En annan lamplig databas att
anvanda sig av ar Cinahl som &r en databas for forskning inom omvardnad. En svaghet som
forfattarna anser ar att de inte anvant sig av en till databas, om de anvént sig av Cinahl sa hade
studien eventuellt erhallit fler relevanta artiklar. Sékorden soktes i fritext och MeSH termer for att
specificera artiklarna mot det valda syftet och uttka sokresultaten. Forfattarna anser en styrka i att
anvanda sig av de centrala begreppen som skapar en storre mojlighet till att fa fram artiklar som
besvarar syftet och som &r relevanta. De booleanska soktermerna AND och OR anvandes i
sokningarna. AND anvandes for att precisera sokresultatet samt att expandera mojligheten av
relevanta artiklar till studiens syfte och OR gav forhoppningsvis ett uttkat och bredare sokresultat
(Polit & Beck, 2016). Utifran studiens syfte sa valdes foljande relevanta sokord ut Patients,
Experience, Concerned, Nurse*, Anxiety, Anxious, Emergency Care, Fearful, Fearing och
Emergency Department. Artiklarna var inte aldre &n 10 ar for att forfattarna ville fa fram modern
forskning och begransades till engelska.

Urvalskriterier

Inklusion- och exklusionskriterier ansag forfattarna bade som en styrka och svaghet. En styrka i
studien som forfattarna ansag var begransningen av artal. Artiklar som inte var 6ver 10 ar gamla
byggde da resultatet pA modern forskning. En svaghet som forfattarna ansag var de artiklarna som
inte var fritt tillgangliga pa Hogskolan i Gavles databaser dar artiklar med relevant titel och abstrakt
foll bort. Valet att bade anvanda sig av kvalitativa och kvantitativa artiklar sag

forfattarna som en styrka da inga artiklar valdes bort och gav ett stérre utfall av artiklar.
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Urvalsprocess

| litteraturstudien anvandes 11 artiklar i resultatet, de granskades och 6versattes fran engelska till
svenska. 10 artiklar var av kvalitativ ansats och en var av blandad metod. Enligt Polit och Beck
(2016) sa ses det som en styrka att anvanda kvalitativa studier da den samlar in information som
beskriver ett &mne. En svaghet att anvanda sig av kvalitativa studier &r att gruppen av deltagare i
studien kan vara farre och det kan resultera i att flertalet synvinklar pa omradet blir mindre. En styrka
som forfattarna ansag var att anvanda sig av en blandad metod i studien sa att forfattarna inte
missade relevant fakta. Hogskolan i Gévles Gransknings- och kvalitetsmallar anvandes vid
granskningen av artiklarna for att bedéma dess relevans gentemot syftet och kvaliteten. Enligt Polit
och Beck (2016) sa ar det en styrka att anvanda sig av mallar nar artiklarna ska granskas och

beddmas.

Dataanalys

En tematisk analys anvéandes i denna studie for att fa fram olika teman (Polit & Beck, 2016).
Forfattarna borjade sin analys med att strukturera upp artiklarna med hjélp av tabeller for att fa en
gemensam uppfattning om artiklarnas innehall, sedan gjordes en individuell analys av artiklarna.
Enligt Polit och Beck (2016) kan en gemensam granskning ge en opartisk syn. Sedan valdes artiklar
ut som besvarade studiens syfte med hjélp av tabeller och fargmarkeringar. Genom fargmarkeringen
kom skillnader och likheter fram och teman kunde skapas som sedan utgjorde underlaget till tre olika
teman. Enligt Polit och Beck (2016) sa rekommenderas det att utféra en analys genom att skapa

teman for att enkelt kunna se ett samband.

Etiska 6vervaganden

Forfattarna har under skrivandets gang tagit avstand till att studien forfalskas, plagieras eller att
informationen péaverkats. Forfattarna stravade efter att presentera resultatet i den beskrivande
litteraturstudien pa ett objektivt satt. Polit och Beck (2016) menar att objektivitet innebér att
forskaren undviker att vara partiskt, lagga sina egna varderingar eller férdomar och inte misstolka

eller missuppfatta studier da de &r skrivna pa engelska.

4.4 Kliniska implikationer for omvardnad

Den foreliggande litteraturstudien kan leda till en djupare forstaelse och bidra med en 6kad ny
kunskap for grundutbildade sjukskdterskor genom att belysa sjukskdterskornas erfarenheter av att

bemota oroliga patienter pa en akutmottagning. Forfattarna vill ocksa belysa att det ar av vikt att
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bidra med kunskap géllande patientsakerhet pa en akutmottagning for att varden skall vara av god
kvalité samt att bidra till en battre vard for patienterna. Akutmottagningen &r en viktig del av
vardkedjan och darfor av vikt att sjukskéterskor med hjélp av denna kunskap kunna bidra till att
forbéttra sitt arbete och deras strategier i bemdtandet av oroliga patienter. Oroliga patienter kommer
sjukvardspersonal att mota 6verallt i varden i och med denna sammanstallning kan annan

sjukvardspersonal ta del av denna for att ocksa forbattra sitt bemotande pa sin arbetsplats.

4.5 Forslag pa fortsatt forskning

Vidare forskning inom sjukskoterskors erfarenheter av att bemaota oroliga patienter ar relevant da
oroliga patienter alltid kommer att inkomma till en akutmottagning. Det foreliggande resultatet
belyser att sjukskéterskor ar i behov av utbildning i vissa omraden och det ar da svart att beméta
patienten med rétt information som lugnar den oroliga patienten. Utbildning och kunskap kring
exempelvis samtalsmetodik och vald i nara relation i arbetet kan behova utvecklas och studeras

vidare for att kunna bemata de oroliga patienterna pa béasta sétt.

4.6 Slutsats

Sjukskaterskorna upplevde att information och kommunikation som en av de viktigaste delarna nar
de beméotte oroliga patienter. Ge information bade skriftligt och muntligt ansags vara en viktig del av
arbetet som sjukskoterska for att kunna bemota patienterna pa ett patientsékert satt nar exempelvis en
patient befinner sig i chock. | bemd&tandet med oroliga patienter var det viktigt att sjukskoterskorna
visade empati och var narvarande vid varje individuellt méte. Det visade sig att involvera de
anhoriga underlattade bemétandet fran sjukskoterskorna och var ett stod for patienten under
vardtiden. En nackdel som kunde identifieras i bemotandet var att kunna tillgodose patienternas
emotionella behov och svarigheter da tid samt utbildning saknades vilket ar nagot som behovs for att
kunna bemota dessa patienter pa basta sétt. Arbetsrelaterad stress var nagot som paverkade bade
sjukskoterskorna och patienterna negativt. Forfattarna vill belysa den viktiga roll som
sjukskoterskorna har av att bemota oroliga patienter pa en akutmottagning da sjukskoterskorna ar

den yrkesgrupp som vanligtvis traffar patienterna forst.
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(d.v.s. det som
studeras) som
studeras i granskad
studie relevant i
forhallande till det
aktuella syftet*?

Ar de deltagare
som ingar i
granskad studie
relevant i
forhallande till det
aktuella syftet*?

Ar det
sammanhang
(kontext) som
studeras i granskad
studie relevant i
forhallande till det
aktuella syftet*?

Ar granskad
studies ansats och
designstudie
relevant i
forhallande till det
aktuella syftet*?

Sammanvagd
beddémning: bor
granskad studie
inkluderas for
kvalitetsgranskning
i den aktuella
studien**?




Bilaga 2 Kvalitetsbedomning

Mall for granskning av artikel med
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Bilaga 3, Kvalitetsbeddmning

Mall for granskning av artikel med
kvantitativ ansats

Ja, med motiveringen
att...

Delvis, med motiveringen
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motiveringen att...
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motiveringen att...
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formulerat?

Metod

Ar designen lamplig utifran studiens
syfte?

3. | Ar metodavsnittet tydligt beskrivet?

Ar deltagarna relevanta i férhallande till
studiens syfte?




5 Ar inklusionskriterier och eventuella
" | exklusionskriterier beskrivna?
Ar det sammanhang (kontext) i vilket
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7. | Ar metoden for datainsamling relevant?
8 Ar analysmetoden redovisad och tydligt
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9. | Gors relevanta etiska reflektioner?
Resultat
10 Ar det resultat som redovisas tydligt och
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studien?
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Bilaga 4, Metodmatris

Land: framgar ej

anses vara svaga och
mycket svaga eller hog
infektionsrisk.

Alder: Patienter dver 18 &r

Kén: framgar ej

Forfattare Titel Design och | Undersokningsgrupp Datainsamlings | Dataanalys
ansats metod
Blackburn, J. Information and | Kvalitativ Antal deltagare: 6 Halvstrukturerade | Intervjudata transkriberades i sin helhet av
Ousey, K & communication | deskriptiv sjukskoterskor, 15 intervjuer forskningsgruppen. Dalaanalys baserade sig pa
Goodwin, E in the design patienter/familjer. principerna i “framework” metoden for kvalitativ
emergency analys som involverade en systematisk process
(2019) department Bortfall: Patienter som for kartlaggning och sortering av material i

nyckelfragor och teman.




Erfarenhet: framgar ej

Emond, T. Exploring the Studien Antal deltagare: 7 Semistrukturella | Kategori analys
Montigny, De, F | needs of parents | anvande en | sjukskoterskor och 2 intervjuer
& Guillumie, L | who experience | beskrivande | sjukskoterskechefer och 17

miscarriage in : foraldrar.
(2019) the emergency utforskande

department: A och Bortfall: Foréaldrar under

qualitative study | kvalitativ 18 ar
Kanada with parents and | metod.

nurses Alder: Framgér ej

Kén: Framgar ej
Erfarenhet: Flera ar

Eriksson, J. Registered En Antal deltagare: 14 Halvstrukturerade | Data analyserades med en kvalitativ
Gellerstedt, nurses kvalitativ sjukskoterskor, 11 kvinnor | intervjuer innehallsanalys med ett latent tillvdgagangsstt.
Eriksson, J. perceptions of induktiv och 3 mén
Gellerstedt, L. safe care in och
Hilleras, P & overcrowded beskrivande | Bortfall: under 1 ars
Craftman, G. emergency studie erfarenhet

departments
(2017) Alder: framgér ej
Sverige Kon: Kvinnor och mén

Erfarenhet: 1-18 ar. Tva
deltagare saknade
erfarenhet av slutenvard.




Grover, E. An exploration | Ett Antal deltagare: 12 Semistrukturerade | Tematisk analys anvandes for att analysera
Porter, E, J & of emergency beskrivande | sjukskoterskor, 9 kvinnor | . . . intervjuutskrifter som prenumererar pa den
g . N individuella .
Morphet, J nurses”perceptio | utforskande | och 3 mén. process som beskrivs av Braun och Clarke.
ns, attitudes and | tillvagagang intervjuer
experience of ssatt Bortfall:
(2017) teamwork in the | anvandes
emergency med Alder: 23-40+ &r
department principer
Australien fran Kon: Kvinnor och mén
fenomenolo
gi och Erfarenhet: 2-15 ar
symbolisk
interaktion
Hammad, S, K. | Moments of Ett Antal deltagare: 13 Intervjuer Temaanalys
Arbon, P. disaster hermeneutis | sjukskoterskor
Gebbie, K & responce in the | kt ) o -
Hutton, A. emergency fenomenolo Bortfall: Framgar ej
giskt Alder: framgar ej
tillvagagang | .
(2017). ssatt Kon: Framgar €]
Erfarenhet: av
katastroflagen samt minst
Australien, 12 manaders erfarenhet.
Indonesien,
Hoffman, E & Like an ace up Ett Antal deltagare: 6 Data samlades in | En kvalitativ innehallsanalys. Andra metoder
Olsen, P, R. the sleeve: an Hermeneuti | . ) genom enskilda styrde ocksa analysen, QCA-metoden. Med hjélp
interview study | skt sjukskoterskor semi-strukturella | av denna QCA inspirerat tillvagagangssétt var
of nurses tillvagagang | Bortfall: 149 st intervjuer fokus pa utvalda aspekter av materialet, men
(2018) experience of ssatt och en inkluderade ocksa en djupgaende tolkningsniva

the contact with
relatives in a

kvalitativ
design

Alder: 20-60 ar

Kon: Kvinnor

for det latenta innehallet.




Danmark somatic Erfarenhet: 5-40 ar efter
emergency ward examen
Innes, K. Elliot, | Emergency Explorativ | Antal deltagare: 8 En kombination | Analyserades med hjalp av beskrivande statistik
D. Plummer, V | department, sekventiell | sjukskoterskor av strukturerade | och temaanalys
& Jackson, D. waiting room design och
nurses practice: | anvands nar | Bortfall: Framgar ej ostrukturerade
(2017) An lite &r ként observationer
observational om ett &mne | Alder: Framgér ej
study och lagger
Australien vikt vid Kon: Framgar ej
kvalitativa
data foljt av | Erfarenhet: Framgar ej
insamling
av
kvantitativ
data for att
forklara och
kvantifiera
resultaten.
Kéllberg, A-S. Physicians’and | Kvalitativa | Antal deltagare: 20, Semistrukturerade | Intervjuer analyserades med induktiv
Ehrenberg, A. nuses”perceptio | metod varav 11 Sjukskoterskor intervjuer innehallsanalys med fokus pa
Florin, J. ns of patients och 9 lakare genomfordes med | manifestinnehallet.

Ostergren, J &
Goransson, K

(2017)

Sverige

safety risks in
the emergency
department

Bortfall: under 3 ars
erfarenhet

Alder: 30-60 ar
Kon: Kvinnor och mén

Erfarenhet: 3-30 ar.

9 lakare och 11
registrerade
sjukskoterskor
fran tva
akutavdelningar.




Parizad, N. Nurses Kvalitativ Antal deltagare: 15 Halvstrukturerade | Tematisk analys
Hassankhani, H. | experience of och sjukskoterskor, 8 kvinnor | intervjuer
Rahmani, A. unprofessional utforskande | och 7 mén
Mohammadi, E. | behaviours in design ) o -
Lopez, V & the emergency Bortfall: Framgar ej
Cleary, M. department: A Alder: 28-44 ar
(2017) qualitative study )
Koén: Kvinnor oh mén
Land: framgar ej
Erfarenhet: Framgar ej
Rahmaqvist, J. Challenges of En Antal deltagare: 12 Individuella Data analyserades med hjélp av kvalitativ
Benzein, E & caring victims beskrivande | sjukskoterskor pa 7 olika intervjuer innehallsanalys
Erlingsson, C. of violence and | kvalitativ akutmottagningar, genomfordes med
their family metod geografiskt dver hela 12 sjukskoterskor
members in the Sverige. 10 kvinnor och 2 | fran 7 olika
(2019) emergency mén akutmottagningar.
department
Bortfall: Framgar ej
Sverige
Alder: 22-62 ar
Kon: Kvinnor och mén
Erfarenhet: Fran 8
manader- 29 ar
Revell, S. Information Kvalitativ Antal deltagare: 5 Individuella Tematisk analys
Searle, J. & needs of patients | beskrivande | sjukskdterskor och 12 intervjuer
Thompson, S. receiving undersoknin | patienter inkluderades.
procedural gsstudie
sedation in a Bortfall: 4 patienter och
(2017). hospital patienter under 18 ar.
emergency
department
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Nya Zeeland

Alder: Patienter dver 18
ar.

Kon: Kvinnor och mén

Erfarenhet: Framgar gj
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Bilaga 5, Resultatmatris

Blackburn, J. Ousey, K &
Goodwin, E.

(2019)

Studien syftade till att
utveckla en helhetsbild for
information och
kommunikationskraven hos
sjukskoterskor och patienter
pa en akutmottagning.

6 huvudteman om erfarenheter och upplevelser upptéacktes av vardpersonalen och
patienterna. Det framkom utifran sjukskoterskors erfarenheter av att bemata oroliga
patienter pa en akutmottagning, att genom en god information och kommunikation i
bemotandet med patienterna gav positiva kanslor hos patienterna.

Emond, T. Montigny, De,
F. & Guillumie, L

(2019).

Att forsta hur foraldrar
upplevde missfall pa en
akutmottagning. Malet var
att identifiera foraldrars
behov, isolera faktorer som
paverkade deras upplevelse
och ge rekommendationer
for att forbattra varden ur
kvinnors, deras partners,
sjukskoterskor och
sjukskoterskechefers
perspektiv.

Tre kategorier av behov identifierades: fysisk halsa, kognitiv och emotionell. Till exempel
uttryckte foraldrar ett behov av att fa mer information under sitt besok pa akutmottagningen
av vardpersonalen. Foraldrar rapporterade ocksa en 6nskan att sjukskoterskorna skulle ta itu
med sina kanslomassiga problem sasom sorg och oro. Sjukskoterskor var medvetna om den
emotionella effekten av missfall kan ge men kénde att de inte var tillrackligt utbildade i att
ge foraldrarna optimal vard i denna situation. Att anpassa sin kommunikation och
information utifran patientens behov var nagot som sjukskaéterskorna erfara minska
patienternas oro.
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Eriksson, J. Gellerstedt,
L. Hillerds, P &
Craftman, G, A.

(2017)

Syftet med studien var att
utforska registrerade
sjukskoterskors uppfattning
om séker praxis vid vard av
patienter med langre vistelse
pa akutmottagning.

Patientséakerhet moter hinder i den kliniska miljon med brister avseende patientsakerheten
som en effekt av olika rutiner. Sjukskdterskor utmanas kring att balansera nédvandig
omvardnad till den faktiska arbetsbelastningen. Det ar vanligt forekommande med
kanslomassiga reaktioner baserad pa kontrollforlust. Det framkom dven av sjukskoterskorna
att en akutmottagning inte var en bra miljo for patienter med en lang vistelsetid pa grund av
att miljon ansags som icke utrustad eller utformad for langa vistelsetider. Miljon pa
akutmottagningar ses som bullriga och stressiga vilket kunde forvarra den redan oroliga
patientens tillstand.

Grover, E. Porter E, J. &
Morphet, J.

(2017)

Syftet med forskningen var
att utforska
akutsjukskoterskors
uppfattningar, attityder och
erfarenheter av teamwork pa
en akutmottagning.

Akutsjukskoterskorna beskrev olika exempel som ansags framja ett effektivt lagarbete,
liksom de som ansags vara ett hinder eller svarighet forknippat med teamarbete pa en
akutmottagning. Det framkom att lagarbetet fungerade bra utifran sjukskoterskornas
erfarenheter sa att patientens fysiska behov och dven psykiska kanslor sasom radsla och oro
kunde bemdétas och tillgodoses

Hammad, S, K. Arbon, P.

Grebbie, K & Hutton, A

(2017)

Syftet var att undersoka
sjukskoterskor erfarenheter
av att arbeta pa en
akutmottagning under olika
katastroftillstand fran olika
l&nder vérlden runt.

Studien handlade om sjukskéterskors erfarenheter gallande olika katastroftillstand som
tsunamis, terrorattacker eller explosioner. | studien beskrev sjukskoterskorna att en sadan
handelse initialt medforde en kéansla av chock men ocksa hur sjukskéterskorna forberedde
sig for att bemota dessa patienter.

Hoffmann, E & Pia Riis
Olsen, R,P

(2018)

Syftet med studien var att
undersoka hur
sjukskoterskor upplevde
kontakt med patientens
anhdriga under inlaggningar
pa en akutmottagning
inklusive sjukskoterskors
upplevelse av anhdriga som
stallde fragor relaterade till
omvardnad och behandling.

Sjukskaterskorna upplevde anhdriga som en viktig resurs - "ett ess i &rmen", medan
verkligheten verkade utmana férhallandet mellan sjukskoterskor och anhériga. Studien
bidrar till diskussioner fore utveckling och genomférande av specifika initiativ som syftar
till att 6ka involvering av anhdriga till patienter pa en akutavdelning. Det framkom &ven att
det utifran sjukskoterskornas erfarenheter att bemaéta en patient med anhoriga underlattar
varden och patienten kanner sig tryggare och lugnare da den alltid har ett stod vid sin sida.
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Innes, K. Elliot, D.
Plummer, V & Jackson,
D.

(2017)

Syftet var att identifiera
aktiviteter och beteenden
hos sjukskoterskor pa en
akutmottagning.

Deltagarna observerades forutse och prioritera att leverera en enhetlig patientcentrerad vard
i akutavdelningarnas vantrum. Sjukskoterskorna hade en varierad och en of6rutségbar
arbetsbelastning, inklusive att underlatta patientflodet ifran vantrummet. De bidrog till
patientsakerhet framst genom att omprova och upptéacka klinisk forandring. Det framgar
aven att patienternas psykiska behov bor enligt sjukskéterskornas erfarenheter bemotas pa
ett respektfullt, empatiskt och uppriktigt satt for att lugna patienterna i deras kanslor.

Kéllberg, A-S.
Ehrenberg, A. Florin, J.
Ostergren, J &
GOransson, K

(2017)

Syftet med studien var att
beskriva sjukskoterskor som
arbetar pa en
akutmottagnings
erfarenheter med avseende
pa patientsakerhetsrisker.

Erfarenheterna aterspeglar komplexiteten i den dagliga driften av en yrkesutévning och
uppfattningen av risker pa grund av hog arbetsbelastning, brist pa kontroll, kommunikation
och organisatoriska misslyckanden. Nagot som framkom i studien var att patienterna kande
sig forvirrade och oroliga 6ver den hoga arbetsbelastningen som sjukskoterskorna har och
hur sjukskoterskorna da beméter patienterna.

Parizad, N. Hassankhani,
H. Rahmani, A.
Mohammadi, E. Lopez, V
& Cleary, M

(2017)

Syftet med den kvalitativa
studien var att utforska
iranska sjukskoterskors
erfarenheter av professionell
kommunikation mellan
kollegor pa en
akutmottagning.

Det framkom i studien att patienter som besoker en akutmottagning oftast har en kansla av
angest, oro, smarta och befinner sig i en utsatt situation. For att tillgodose dessa patienters
behov krévs det att de blir bemdtta med empati och medkansla enligt sjukskoterskornas
erfarenheter.

Rahmaqvist, J. Benzein, E
& Erlingsson, C

(2019)

Studien syftade till att
beskriva sjukskoterskors
upplevelser nér de tog hand
om valdsoffer och deras
familjemedlemmar pa
akutmottagning.

Analysen resulterade i teman: en utmaning att skapa ett omtdnksamt mote. Hindrande
faktorer som omfattar denna utmaning beskrivs i fyra kategorier: kdmpa for att ingripa och
prata om vald, motsagelser vid vard av familjemedlemmar och att sjukskoterskorna hjalps
av kriminaltekniska riktlinjer. Sjukskoterskorna behdver mer kunskap i att hantera sina egna
starka kanslor mot vald och hur de skall bemgéta patienternas kanslor.
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Revell, S. Searle, J &
Thompson, S.

(2017)

Syftet med studien var att
undersoka
informationsbehovet hos
patienter som fick sedering
pa en akutmottagning. For
att bestdmma det basta
formatet for att konsekvent
leverera nyckelinformation
av sjukskoterskorna pa ett
sétt som var godtagbart for
patienterna.

Sammanfattningsvis sa resulterade studien i att patienterna som skulle genomga en sedering
vill ha adekvat information av lakare och sjukskaterskor. Information fran sjukskoterskorna
skapade ett lugn i bemotandet med patienterna.
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