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Sammanfattning

Inom byggsektorn stills det i dag hoga krav pa korta projekttider. I sin tur bidrar detta
till att byggherren kréaver lagre kostnader, vilket i sig leder till svarigheter att nd upp
till kraven. Andra bidragande faktorer till svaruppnéeliga krav ar #ndrade
projektforutsattningar samt varierande materialfloden. Till foljd av detta har manga
rapporter inom bygglogistikomradet pa senare tid Kkonstaterat att det &ar
logistikrelaterade problem inom transport och materialleveraser.

For att effektivisera produktionsprocessen och uppfylla de planerade kraven fordras
att logistikplanera projektet i tidigt skede, genom att ha god planering, god
kommunikation samt samarbete pa byggarbetsplatsen. En signifikant del av logistik
omfattas av planering och att utnyttja transport- och materielleveranser pa ett effektivt
satt.

Syftet med examensarbetet ar att undersoka hur bygglogistiken fungerar pa Veidekkes
arbetsplatser, dar ett av deras pagaende projekt omfattar OKQS8 i Karlstad. Detta for
att identifiera de logistikproblem som kan uppstd under projektets gang samt
bakomliggande orsaker till dessa.

Efter identifiering av de logistiska problem som kan uppsta pa byggarbetsplatsen ar
malet att ta fram forslag och implementera dessa l6sningsforslag for att undvika att
dessa problem ateruppstar i framtida byggprojekt.

I borjan av detta examensarbete genomfordes en omfattade litteraturstudie baserad pa
olika bocker, rapporter och forskningsartiklar for att erhélla s mycket kunskap som
mojligt inom omradet. For att samla in nodvandig information kring OKQ8-projektet
genomfordes en fallstudie pa byggarbetsplatsen. De metoder som anviandes for
datainsamling var enkéter, intervjuer, observationer och arbetsdagsbocker. Platschef
och arbetsledare intervjuades och olika typer av observationer genomférdes pa
arbetsplatsen.

Examensarbetets resultat visar att bygglogistiken pa Veidekke generellt sett fungerar
val. Dock uppstar ibland problem under produktionsprocessen, vilket kan inverka pa
projektet. De tvd storre typer av problem som identifierades dr transport- och
materielleveranser. Aven andra typer av faktorer kan dock paverka bygglogistiken,
exempelvis bristfillig kommunikation och planering.

Forord

Detta examensarbete omfattar 22,5 HP under véirterminen 2020 av
hogskoleingenjorsprogrammet i byggteknik, inriktning husbyggnad 180 HP pa
Karlstad universitet. Alla bilder ar publicerad med tillstand.



Abstract

In the construction sector there are currently high demands regarding short project
times. As a result of this, the constructer demands lower costs, which in itself leads to
challenges to meet the requirements. Other contributing factors to difficult-to-achieve
requirements are changed project conditions and varying material flows. As a result,
the majority of all recent reports have been identified as logistics-related problems.

In order to streamline the production process and meet the planned requirements, it
is required to logistically plan the project at an early stage by having good planning,
good communication and cooperation at the construction site. A large part of logistics
is covered by planning and utilizing transport and material deliveries in an efficient
way.

The purpose of this degree project is to investigate how construction logistics work at
Veiddekkke's workplaces, where one of their ongoing projects includes OKQ8 in
Karlstad. This is to be able to identify the logistics problems that may arise during the
project and for what reasons.

After identifying the logistical problems that may arise at the construction site, the goal
is to develop proposals and implement these proposal solutions in order to avoid these
problems recurring in future construction projects.

At the beginning of this thesis, an extensive literature study was conducted based on
various books, reports and research articles to obtain as much knowledge as possible
in the field. To gather the necessary information about the OKQ8 project, a case study
was conducted at the construction site. The methods used for data collection were
surveys, interviews, observations, and work diaries. Site manager and supervisor were
interviewed, and different types of observations were made at the workplace.

The results show that the construction logistics at Veidekke work well in general, but
sometimes problems arise during the production process which can affect the project.
The two major types of problems identified are transport and material deliveries.
However, there are also other types of factors that can affect construction logistics,
such as poor communication and poor planning.

Preface

This degree project comprises 22.5 HP during the spring 2020 of the university
engineering program in construction technology, specialization house building 180 HP
at Karlstad University. All images are published with permission.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Byggbranschen ar en dynamisk bransch dar projekt standigt paverkas av logistiska
forandringar, ojamna materialfloden pa grund av forseningar samt hoga krav pa lagre
kostnader. Kraven fran projektbestillare samt kostnader som ofta skenar ivag har lett
till att kritik riktats mot branschen. Kritiken patalar framst att bristande planering och
kommunikation ar anledningen till forseningar och inte kraven pa lagre projekttider.

Inom byggsektorn hojs kraven pa exempelvis kortare projekttider till 1agre kostnader.
Byggbranschen har inte endast en kravande logistikmiljo utan dven en konstant
korrigering av projektforutsattningar samt olika materialfloden. Detta leder till att det
blir markant svarare att uppfylla kraven som stillts, vilket i sin tur medfor negativa
konsekvenser. Samhaillsbyggandet kritiseras i dag for exempelvis svag
kommunikation, bristande planering och dalig visualisering pa byggarbetsplatser. Ett
antal rapporter inom bygglogistikomradet som utarbetats sdsom Sloseri inom
byggprojekt av Saukkoripi och Josephson (2005), kommunikation i byggprojekt av
Carlsson och Josephson (2001) och Byggarbetsplatsens materialflodeskostnader av
Jarnbring (1994) pavisar att det finns ett flertal forbattrings- och
effektiviseringsmgajligheter inom byggbranschen.

I en studie om sloseri i byggprojekt skriver Josephson och Saukkoriipi att mer an 30—
35 % av byggkostnader kan uppsta pa grund av sloseri. Darutover patalar forfattarna
att flera fel som identifieras i forsakringsarenden och besiktningar dr kopplade till
detta sloseri. Detta indikerar att en tredjedel av kostnaderna for bygg- och
byggrelaterade projekt egentligen kommer fran onodigt sloseri och inte utgifter som
bidrar till ndgot konstruktivt sdsom storre arbetskraft eller battre verktyg (Saukkoriipi
& Josephson, 2005).

Orsaken till byggbranschens verkningsloshet beror delvis pd mangden av sloseri i
produktionsprocessen vilket enligt "Sloseri inom byggprojekt” rapporten bor
uppmarksammas. I grund och botten ar dessa problem forknippade med logistiken
vilket oftast dr en bristande del pa byggarbetsplatser (Saukkoriipi & Josephson, 2005).

Inadekvat bygglogistik beror huvudsakligen pa bristfallig planering, kompetens,
kommunikationsbrist och visualiseringsproblem som uppstar pa byggarbetsplatser.
Genom att minimera och forbattra dessa logistiska brister kommer det bidra till att
foretaget Okar sina intakter och minskar utgifterna. For att kunna uppné en effektivare
bygglogistik behover transporter- och materielleveranser nyttjas pa ett sadant vis att
avvikelser inte sker. For att kunna bygga pa ett effektivt siatt med laga kostnader och
ratt kvalitet samt i ratt tid fordras att projektledaren ska planera och styra transport-
och materielleveranserna pa ett effektivt siatt. Med logistik menas darmed hur effektiva
materialfloden kan utformas samt verksamheter och system vilka ar sammanlankade
med dessa (Larsson, 2008).

Mot bakgrund av det som nadmnts ovan har foreliggande studie valt att fokusera pa
logistik inom transport- och materialleveranser.



Detta projekt utfors pa en av byggarbetsplatserna hos Veidekke, vilket ar ett ledande
byggforetag i Norden. Utmaningen pa denna arbetsplats var att synkronisera transport
-och material leveranser pa ett effektivt sitt; eftersom arbetsplatsen ar beldgen vid en
trafikerad viag och gagator, darfor ar planering av storsta vikt. Utover detta ar
arbetsplatsens tillginglighet begransad av dess minimala yta, vilket forsvarar
logistiken och orsakar leveransproblem. Detta i1 sin tur bidrar till
produktionsstorningar och forseningar i tidsplanen.

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att identifiera forbattringsmgjligheter i bygglogistiken inom
transport- och materialleveranser i Veiddekke. Malet ar att implementera
atgardesforslagen for att effektivisera transport- och materialleveranser inom
byggprocessen.

1.3 Fragestallningar

o Hur fungerar bygglogistiken pa Veidekkes arbetsplatser i Vairmlandsregionen i
dagslaget?

o Vilka bygglogistikproblem har intraffat under projektens géng, samt vad kan
dessa bero pa?

o Vilka eventuella forbattringsmojligheter kan identifieras for att forhindra dessa
problem infor ndstkommande projekt?

1.4 Avgransningar

Denna studie utfors pa uppdrag av Veidekke i Varmlandsregionen. Studien kommer
att inrikta sig pa logistikens problem inom transport och materialleveranser under
projektets gang.



2 Teori
2.1 Logistik

Enligt Larsson (2008) innebar logistik “de aktiviteter som har att gora med att erhélla
ratt vara eller service pa ratt plats vid ratt tidpunkt och i ratt kvantitet till 1agsta mojliga
kostnad”. Logistiken kan definieras och indelas i tre huvudgrupper. Dessa grupper ar
planering, organisation och styrning. Aktiviteterna som ingar i logistiken ska kunna
planeras, organiseras och styras pa ett sadant vis att effektivitet uppnas (Jonsson &
Mattsson, 2016).

Med en vil planerad logistik som grund syftar foretag alltid till olika ekonomiska
forbattringar. Dessa forbattringar kan variera. Exempelvis kan det leda till mindre
kostnader, mer intdkter, mer plats, mindre klimatpaverkan samt mindre bundet
kapital (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.2 Totalkostnad

Begreppet totalkostnad avser alla kostnader som uppstar fran det att materialet kops
in till att det anvands. Kostnaderna som uppgar kan variera overlag. Vid stora inkop
kan styckkostnaden pa varan minska men kan i stdllet leda till okade
materialhanteringskostnader samt oOkade lagerkostnader. Detta giller sarskilt
skrymmande material eller produkter med en storre volym. For att undvika detta ar
det bra att ha en god fordelning for att sikerstélla att inte en kostnad minskar och i sin
tur medfor att en annan okar for mycket (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2013).

2.1.3 Logistikkostnader

Logistikkostnader inkluderar alla aktiviteter som uppstar nar man talar om logistik. I
detta ingar kostnader for materialforflyttning inom omrédet samt de indirekta
kostnaderna sdsom brist- och kapacitetskostnader. Om logistiken inte har planerats
korrekt kan detta vara savil tidskravande som fysiskt anstringande (Jonsson &
Mattsson, 2016).
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Figur 1. Relationerna mellan logistiksystemets kostnader i en totalkostnadsanalys (Jonsson & Mattsson, 2016).

Figur (1) visar logistikens kostnader i sin helhet. Figuren illustrerar de kostnader
som uppstdr i samband med transport och hur dessa dr sammankopplade.
Ovanstdende sju kostnader har smalnats ned till punkten “Brist- och
forseningskostnader” (Jonsson & Mattsson, 2016). Denna punkt ar en viktig del i
arbetet och kommer darfor att tas upp pa en mer fordjupad niva.

Transport ar en av de mest utmarkande logistiska aktiviteter som kopplar ihop de olika
stationer i varuflodet. For att ett foretag ska kunna transportera produkter eller varor
fran en anlaggning till en annan, kravs det en form av transportmedel. Forflyttningar
av produkter mellan foretagets olika lager, leverantorer och industrier forekommer i
alla delar av logistikprocessen. Det finns tva typer av transport, interna transporter och
externa transporter. (Jonsson & Mattsson, 2016).

Skillnaden mellan interna transporter och externa transporter ar att interna
transporter sker inom samma foretag, industri eller annan anlaggning. Alltsa
forflyttningar innanfor foretaget. Medan externa transporter sker utanfor foretagets
grindar Vilket innebar forflyttningar mellan olika foretag industrier och andra
anlaggningar. (Jonsson & Mattsson, 2016).

Interna transporter bestar av forflyttning av material mellan tva punkter inom en
byggarbetsplats, det vill siga mellan pa- och avlastningspunkterna. Vissa foretag
anvander sig av ett korschema for att effektivisera det interna varuflodet. (Jonsson &
Mattsson, 2016).

Externa transporter bestar huvudsakligen av lastning, lossning, forflyttning och
omlastning. Alla dessa aktiviteter ar tidskravande. Nar en materialleverans avviker
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fran planerat uppstar en andring i tidsplanen. Detta géller alltsd bade transporter som
dyker upp for tidigt och vid forseningar av leveranser. Den sistnimnda ar ocksa den
svaraste att 10sa da alla moment har sin plats. Nar sddant har uppstar fordras kraft, tid
och pengar. Vid exempelvis en forsening av en materielleverans som avvikit fran
tidsplanen levereras 4 timmar efter avtalad tid kan det fa signifikanta foljder. Om det
skulle vara ett viktigt moment i byggskedet skulle det innebira ett produktionsstopp,
vilket inte ar en vinstgivande eller viardeskapande aktivitet och darfor ska forebyggas i
sa stort man som mojligt. Utover detta ar det dven vanligt vid en foérsening av
leveranser att andra arbetare hjilper till att lossa, flytta och sa vidare. Detta da kanske
just det materialet som levereras behovs. Denna transportaktivitet kan vara svar att
urskilja da den ar dold i produktpriset och ar en icke virdeskapande aktivitet for
foretaget. Leveransforseningen har alltsa ssammanfattningsvis da lett eller kan leda till:
minskad arbetskraft, sloseri pa energi, andring i planeringen, tid, pengar och i virsta
fall produktionsstopp (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.4 Transport- och hanteringskostnader

Denna kostnad stdr for bade transport- och hanteringskostnader. I
transportkostnader ingar interna och externa samt administrationskostnader som
uppstar vid transporter. Hanteringskostnaderna ar a andra sidan de faktiska
kostnader som behovs for att kunna bedriva ett foretag. Dessa kostnader gar till
personal, materialhantering, lagerkostnader och transporter inom sjilva foretaget
(Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2013).

2.1.5 Emballagekostnader

Emballagekostnader ar forknippade med forpackningsmaterial, markning och
omslag. Utover detta kan det tillkomma kostnader sdsom administration, lagring,
atertransport och rekonditionering om inte dessa redan ar medraknade i kategorin
“Ovrigt” (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.6 Lagringskostnader

Lagerforingskostnader omfattar kostnader for de olika varor eller produkter som
overfors vid lagring (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson, 2013). Lagerforingskostnader
kan indelas i tre delar: kapitalbindning, driftkostnader samt osdkerhetskostnader
(Jonsson & Mattsson, 2016). Med kapitalbindning menas lagerfort material vilket
annu inte har anvants for sitt syfte, alltsa bidrar inte en vara eller produkt som ligger
pa hyllan till verksamhetens ekonomiska intdkter. Forvaringskostnad innebar &
andra sidan samma sak som driftkostnader under lagringstiden (Jonsson &
Mattsson, 2016). Vidare finns det lagerforing som ar en riskkostnad. Detta
bendamns som en osiakerhetskostnad och inkluderar exempelvis stold, fukt eller
skador vilka kan uppstd under lagringstiden (Aronsson, Ekdahl & Oskarsson,
2013).

2.1.7 Orderkostnader

Orderkostnader innebar kostnader som kan harroras till hantering av inkop och
tillverkningskostnader. Eftersom alla dessa punkter ar kopplade till varandra skulle
orderkostnader kunna kopplas till administrativa kostnader, kapacitet forluster och
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eller transportkostnader. Vid bedomning av den totala logistikkostnaden ar det inte
alltid nodvandigt att inkludera denna punkt. Detta redovisas dock danda som en
enskild punkt for att specificera orderkostnaderna pa grund av dess kvantitet som
oftast anvinds vid bland annat dimensionering. Aven hir kan kostnaden uppdelas
i fyra mindre kostnader: omstallnings- och nedtagningskostnader, kostnader for
kapacitetsforlust, orderhanteringskostnader samt materialhanteringskostnader
(Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.8 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader omfattar de kostnader som utgor kontorsmaterial,
exempelvis datorer, papper, kopiatorer, telefoner etcetera. Darutover inkluderar
administrativa kostnader aven fakturering, orderbehandling, inventering
(lagerredovisning) samt loner till personal (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.9 Kapacitetsrelaterade kostnader

Kapacitetsrelaterade kostnader bestar av drift, avskrivningar och underhall. De
flesta av dessa kostnader ar fasta. Kostnaderna kan paverkas av graden
utrustningen anvidnds. Genom ett hogre anvidndande av utrustningen kan
kostnaden fordelas ut over en storre kvantitet och far da en lagre styckkostnad. Pa
grund av varierande efterfragan och sisongsbetonade arbeten utgors en osakerhets
faktor, de innebar att det ar svarare att halla ner kostnaderna vid mindre kapacitets
bundna lager. (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.1.10 Brist- och forseningskostnader

Brist- och forseningskostnader uppstar niar kundens vara eller produkt inte kan
levereras i tid. Kostnaden ar direkt kopplad till servicedtagandet. Vid en utebliven eller
forsenad leverans av produkt kan detta i varsta fall leda till att man forlorar kunden,
och aven blir skadestandsskyldig vid de forseningarna. Vid tappad kund ar det ofta
svarare att uppskatta forlusten for den forlorade forsaljningen av produkter eller varor.
Dessa orderforseningskostnader varierar dirmed fran fall till fall (Jonsson & Mattsson,
2016).

2.2 Just in time (JIT)

Just in time (JIT) ar en metod som anvands for interna och externa materialfloden
pa ett foretag eller en organisation. Genom att utnyttja detta arbetssitt sparas tid,
plats och pengar dé varor eller produkter levereras “just in time”. Med JIT-systemet
levereras materialet efter kundens behov och 6nskemél. Andamalet med denna
tjanst ar att leverera ratt produkter eller varor i ratt mangd och i ratt tid. Genom att
implementera JIT-system inom ett foretag eller en organisation skapar detta en
effektivare produktionsprocess och leder till minskade utgifter. Detta i sin tur
reducerar sloseriet inom produktionen. Ett JIT-arbetssitt kan exempelvis tillampas
vid tranga arbetsplatser (Liker, 2009).



2.3 Sloseri inom byggbranschen

Syftet med Just in time ar att minimera mangden sloseri, denna icke vardeskapande
aktivitet tillfor inte ndgot virde for kunden. Genom att reducera dessa icke
vardeskapande aktiviteter kan en jamnare och effektivare produktionsprocess
uppnas (Storhagen, 2018).

Per-Erik Josephson och Lasse Saukkoriipi utforde en fallstudie i syfte att offentlig
gora hur stort sloseriet ar inom byggbranschen. Enligt forfattarna finns det tre olika
grupper av arbetstider for byggnadsarbetare. Dessa grupper ar indelade utifran
vilket arbete tillfor kunden mest varde. En av grupperna avser rent sloseri; en stor
procentandel av produktionskostnader bestar av sloseri. Dessa kostnader kan
uppga till 30—-35% av produktionskostnaderna och 50% av byggkostnaden. Direkt
vardeskapande arbete dr en egen grupp och visar att endast 17,5% av arbetstiden
dgnas at direkta arbeten. Den sista gruppen avser forberedelser, vilket omfattar
arbeten som gors for att kunna producera och utfora det virdeskapande arbetet.
Dessa typer av forberedelser kallas dven tvingat sloseri och kan utgora 45,4 % av
arbetstiden (Saukkoriipi & Josephson, 2005). Studien visar dven att 23 % av
arbetarnas tid gar at till vantan. Denna vantan utgors av vantetider som uppstar
under projektets gang, samt tiden det tar att forflytta material fran en punkt till en
annan. I dessa 23 % avser 0,5 % avbrott och 2 % 6vrigt, vilket betraktas som sloseri
(Saukkoriipi & Josephson, 2005).

For att kunna 6ka produktionen behover foretaget kunna identifiera problem som
kan uppsta under ett projekt och minimera dessa. Figur (2) presenterar de 7+1 olika
sorters vanliga sloserier som hirstammar frén Toyota Production System (Blucher,
Hamon, Jarebrant & Ojmertz, 2007).
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Figur 2. De 7+1 sléserier inom byggbranschen (Blucher, Hamon, Jarebrant & Ojmertz, 2007).

Viantan kan innebéra flera saker, en av sakerna kan vara att medarbetarna far invianta
foregdende arbetsmoment for att kunna utfora sitt eget. Utover det bestar vantan av
torktider, forseningar med mera.

Transporter handlar om omforflyttningar av material och utrustning. Darfor ar det
viktigt att forsoka minimera dessa genom att organisera och planera transporterna pa
ett effektivt satt, vilket leder till mindre sloseri och aven minskat koldioxidutslapp.

Rorelse innebar medarbetarna alltid ska forsoka undvika onodiga rorelser vilka inte
medfor nagot viarde. Detta géller framst vid utplacering av bodar. Vid felplacering av
en bod leder det till att arbetarna tvingas ga onodigt ldnga strackor for att himta
exempelvis material eller verktyg. Darutover kan tunga lyft orsaka ergonomiska
skador.

Lager innefattar att material som lagras och vantar pa att anviandas inte skapar nagot
varde. I stallet for detta kan ”just in time”-metoden anvindas, vilket minskar
lagerkostnader och minimerar risken for materiella skador.

Outnyttjad kreativitet handlar om att ha ritt person pa ratt plats, det vill sdga att ta
vara pa den kompetens som finns. Detta géller i alla yrken. Om problem uppstar ar
sannolikheten stor att ndgon av arbetarna har stott pad antingen samma eller ett
liknande problem vid tidigare tillfalle. Genom att 16sningen finns i kompetensen sparas
béde tid och pengar.



Omarbete handlar i grund och botten om antingen brist pa kommunikation eller att
personen i fraga inte ar lampad for det eventuella arbetsmomentet.

Overproduktion betyder att producera mer #n efterfrigan eller att utfora arbeten
tidigare an vad som behovs. Detta ar ett allvarligt problem eftersom det orsakar andra
sloserier.

Overarbete innebir att ett foretag utfor mer arbete in vad kunden kriver. Vid
utforande av ett arbete forvantas en viss sorts standard. Ett exempel pa overarbete ar
om maélning av en fasad ar klar enligt alla konstens regler men malarna fortsatter att
mala. Detta skulle kunna bero pa brist pa erfarenhet, brist pad kunskap, petig till
ytterlighet, fa ut fler arbetstimmar eller osakerhet. Oavsett den bakomliggande orsaken
ar det en form av sloseri.

Inom byggbranschen kdmpar manga foretag med att forbattra redan befintliga
vardeskapande aktiviteter men glommer latt bort de icke viardeskapande aktiviteterna.
De sistnamnda ar det som har storst effektiviseringspotential; i och med det sd borde
mer fokus laggas pa att forbattra de icke vardeskapande aktiviteterna. Detta uppnas
lattast genom att minimera de ovanstidende formerna av sloseri, vilket i sin tur bidrar
till en battre bygglogistik (Saukkoriipi & Josephson, 2005).

2.4 Bygglogistik

Bygglogistik och logistik ar inte samma sak. Logistik syftar forst och framst till den
industriella processen som kallas for den klassiska logistiken, vilken harstammar fran
Henry Ford som dopte det till “lopande band-principen”. Med detta menas ett
arbetssatt med upprepade moment vars fasta material mangd avgors av bestallningar
i en produktionsprocess. Om avbrott uppstar under processens gang leder detta till de
direkta kostnaderna (Jonsson & Mattsson, 2016).

P& grund av att byggbranschen ser annorlunda ut for varje projekt ar det svart att
tillampa den klassiska logistiken dd samma upprepande moment sillan férekommer.
Detta innebar att arbetsstyrkor kanske byts ut, innehar olika kompetensnivaer,
erfarenhetsskillnader, aldersskillnader, olika arbetsmetoder, nya arbetsplatser
etcetera. Inverkan av dessa forandringar medfor svarigheter for att tillimpa en
standardstruktur eller modell att f6lja pa en byggarbetsplats, vilket annat gors vid
industrier. Genom att ha kontinuerliga erfarenhetsiterforings moéten efter varje
avslutat projekt, okar mojligheterna att begriansa att samma problem uppstar
(Larsson, 2008).

2.4.1 Bygglogistik i dag

Enligt Larsson (2008) skulle kostnaden for material kunna sankas med upp till 50 %,
dock poangterar forfattaren att storst vinning gors genom att effektivisera
bygglogistiken. Detta da bristen pa kompetens gillande materialhanteringen beror pa
okunskap och att det inte Overvakas tillrackligt under hela forloppet. Darmed
forsvinner aven vardefull information som hade kunnat tas med till nasta projekt. Vid
erfarenhetsaterforingsmoten delas annars denna information mellan medarbetarna
for att minimera och underlatta vid aterkommande problem och pa s vis effektiviseras
projektet for de delaktiga (Saukkoriipi & Josephson, 2005).
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2.4.2 Bygglogistik i tidigt skede

En god planering av logistiken ar nyckeln for att skapa goda villkor for en effektivare
produktionsprocess. Boverket poangterar vikten av att planera logistiken i ett tidigt
skede. Genom att noggrant gora det i projekteringsfasen undviks att en storre mangd
problem kan intraffa. Detta medfor att tillforlitligheten hos medarbetarna 6kar da de
upplever en sorts trygghet i att det ar ndgon som har kontroll 6ver det hela. Trots detta
obestamda antal extratimmar som spenderas pa att forbereda logistiken aterbetalar de
sig oftast snabbt, vilket dven genererar pengar till foretaget. Genom noggrant utford
dokumentation sdkerstills dess kvalitet och foretagets malgrupp blir upplyst
(Boverket, 2009).

2.5 Den tillfilliga fabriken

En tillfallig fabrik ar ett satt att visualisera arbetsplatsen, vilket gors i ett tidigt skede
vid projektplaneringen. I denna sa kallade tillfalliga fabrik ingar bland annat material
upplagg, forrad, transportanordningar, verkstader, maskiner samt personalutrymme
(Révai, 2012).

Veidekkes verksamhetsutvecklingschef Emile Hamon anser att “branschen har lagt for
lite tid pa att optimera den tillfalliga fabriken”. Denna &sikt delas dven av vd:n Jimmy
Bengtsson, som utsag Emile till den roll han nu har med orden "Det ar hog tid att ta
klivet in i framtidens byggbransch — och pa riktigt lyckas foérena okad produktivitet
med okad kundanpassning. For en sak ar siker. Om inte vi forandrar byggbranschen
kommer nigon annan att gora det at oss.” Utifran innehéllet kan det tydas att det sker
en stindig utveckling i rask takt i en alltmer digitaliserad varld. Han papekade dven:
”Pa ett 100-miljoners projekt skulle vi kunna tappa 10-20 miljoner for att vi har
kalkylerat daligt. Ett bra systemstod for kalkylering ar affarskritiskt.” (Hamon, 2018)

2.5.1 APD-plan

APD-plan ar en forkortning for ordet arbetsplatsdispositionsplan. Detta ar en karta
over ett omrade med utritade aktiviteter, vilket aven kallas den tillfalliga fabriken. Pa
kartan ska foljande beteckningar med forklaring inga: el central, forsta hjalpen, ID0o6-
portal, brandsldckare, miljostation, atersamlingsplats, in-/utgangar, in-och utfart,
gasflaskor, arbetsomrade, parkeringar, materialbodar, lossningsplatser, rackvidder,
personalbodar, eventuella kranar, we-mojligheter samt kontaktuppgifter till plats
ansvarig. En vil utford APD-plan underlattar de olika arbetsmoment som utférs under
projektets gang och kan optimeras pa sa satt att processkretsen ar sluten, se figur (3).

Det kommer alltid att forekomma andringar av saker och ting, darutover behover
arbetets fortskridning tas i bejakelse. Darfor ar det viktigt att alltid halla en uppdaterad
APD-plan for att effektivisera arbetet i den omfattning det ar mojligt. Dock kan for
tidigt utforda APD-planer medfora onodiga kostnader for foretaget (Révai, 2012).

Vid for sent uppdaterade APD-planer aterfinns oftast lI6sningen i en LPP, 16sning pa
plats. Felaktigt utforda planer leder till tidskravande atgiarder sisom LPP-16sningar da
en forandring i schemat sker. Samtidigt 6kar dock sakerheten pa arbetsplatsen. I stallet
for att planera en APD-plan for tidigt eller sent borde foretaget uppdatera APD-planen
parallellt med projektgangen (Hansson, 1999).
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Figur 3. APD-plan for projektet OKQ8 (Veidekke, 2019).

2.5.2 Transportvagar

For att lyckas med transporter pa arbetsplatser behover transportflodet och
framkomligheten vara tydligt skyltat. Detta giller for bade interna och externa
transporter. Nar materialbodar och strackors korriktningsanvisningar ar utmarkerade
underlattar det materialtransporterna. Den optimala kérbanan ar en sa kallad donut.
En rund korningsbana for transportfordon gor det lattast att ta sig in och ut ur
omradet. Vagbanan ska vara tillrackligt stor sd att transportfordonen inte behover
backa, vilket annars kan ses som ett irritationsmoment och dven medfor en okad risk
for olyckor. En for smal vigbana kostar foretaget mindre i borjan, men kommer i
slutdndan att orsaka problem dé en stindig utokning av byggnation forloper. Ju langre
in i projektets gang, desto svarare blir framkomligheten. Det ar dven viktigt att
vagbanan ar fri s att transporterna kan 16pa pa. Nar en materialtransport kommer in
pa omradet far chaufforen legitimera sig och id-handling dokumenteras med bild

(Révai, 2012).
2.5.3 Upplags- och lossningsplatser

Upplags- och lossningsplatser ar de bestimda platser som &r avsedda for att lasta,
omlasta-och avlasta material, verktyg etcetera. Andamalet med detta ar att kunna
anvanda ett bestimt omrade pa arbetsplatsen dar allt bygg- och verktygsmaterial samt

schaktmassor (Révai, 2012).
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2.6 Materialflode

Med materialflodets livscykel menas det fran ett ra material till fardig produkt. Detta
kan bland annat inkludera mellanlagring av varor eller produkter, tills dess att de ska
transporteras och anviandas pa arbetsplatsen.

Som tidigare namnts behover byggarbetsplatser alltid kontinuerlig planering pa grund
av forandringar som uppstar under projektets gang. Enligt Larsson (2008) sdger att
vid bristfallig planering av materialflode ar det som i allt annat ledningens ansvar.
Tiden som avsitts for att hantera dessa arbetsproblem hade kunnat anviandas till andra
aktiviteter som var inplanerade men var tvungna att skjutas pa da problem uppstod.
Dessa oangeldgenheter bidrar dven till 0kat materialsvinn, vilket hade kunnat undvikas
med hjalp av ett val genomtankt materialflode. For att lyckas med detta kravs en god
kommunikation mellan de olika aktorerna (Larsson, 2008).

Larsson (1999) patalar att den storsta besparingen gillande materialflodeskostnader
ligger i att tillampa JIT. Forfattaren betonar aven vikten av att ha en strukturerad
arbetsplats: "Ostrukturerade materialflode pa arbetsplatser ger daliga forutsiattningar
for effektivt inflode med effektiva transporter och leveranser.”

Ordning runt omkring sig pa arbetsplatsen tillhor de flestas vardag. Genom att ha
ordning pa byggarbetsplatsen undviks det att viktig tid gar till spillo med att leta efter
diverse saker. For att fa en sddan effektiv produktion som mdjligt finns det olika
metoder att ta till. Denna storningsfria produktionsprocess kan nis med hjalp av 5S-
metoden (Blucher, Hamon, Jarebrant & Ojmertz, 2007).

2.6.1 5S-metoden

5S ar ett exempel pa ett verktyg som skapar standard och stabilisering vid ratt
anvandande. De fem S:en utgors av japanska ord: seiri (sortera), seiton
(systematisera), seiso (stdda), seiketsu (standardisera) samt shitsuke (skapa vana).
Dessa 5S:en ar nycklarna for att skapa standard och stabilisering (Blucher, Hamon,
Jarebrant & Ojmertz, 2007), se figur (4).

Det forsta av dessa fem S:en star for det japanska ordet “seiri”, vilket betyder betyder
sortera. Denna punkt ska alla berorda i projektet engagera sig i, vilket ar grunden for
att lyckas med arbetet. Det betyder att allt som stor ska elimineras. Genom att gora det
skapas aven en sakrare och effektivare arbetsplats.

Det andra S:et representerar japanskans ord “seiton” och betyder systematisera.
Struktureringen gar ut pa att forst inventera det befintliga samt iordningstilla om
behov finns. Om saknad av néagot, det vill sdga “Det skall vara latt att gora ratt”. Var
sak ska vara markt med etikett och ha en fast plats nar den inte anvands.

Det tredje S:et star for japanskans ord “seiso” vilket betyder stiada. Det ar i stort sett
omgjligt att arbeta nar det rader kaos runt omkring. Darfor ar det viktigt att allt ska
vara ordnat runt omkring sig samt att aven tillhorigheterna ar ordnade. Genom detta
minimeras onodigt tidssloseri.
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Det fjarde S:et representerar det japanska ordet “seiketsu” och betyder standardisera.
Standardiseringen ar en sorts 6verenskommelse om att en viss standard forvantas
uppnas, bade arbetsmassigt och miljomassigt. Darutéver kan det dven innebéira var
olika sorters foremal finns tillgdngliga pa aktuella arbetsstationer.

Det femte och sista S:et star for japanskans ord “shitsuke” vilket betyder skapa vana.
Med vana menas att skapa ett upprepande monster som foljer rutiner och regler. Dessa
rutiner ska schemaliggas for foretaget och foljas kontinuerligt. Dokumentation for
framtida bruk ska foras.

Malet med 5S dr att skapa ordning och reda pa arbetsplatsen, det ska vara enkelt att
hitta de foremal som behovs. Ett ytterligare mal ar att minska pa sloseri sdsom haveri,
stopp och olyckor.

1. SORTERA

5. SKAPA VANA 2. SYSTEMATISERA

3. STADA

Figur 4. 58 metoden. (Blucher, Hamon, Jarebrant & Ojmertz, 2007).

Jamfort med den interna materialhanteringen ar den externa hanteringen mer
komplicerad. Detta presenteras Larsson (1999) i rapporten “Godsfloden och
transporter inom byggindustrin”. Rapporten pekar pa antalet leverantorer som ar
kopplade till ett och samma projekt, som skapar en obalans i materialflodet. Ett
gammalt ordsprak lyder “Ju fler kockar, desto saimre soppa.” De olika variationer kan
bero pa var i projektet man befinner sig samt tiden pa dygnet. Vid sddana situationer
kravs god planering och kommunikation mellan projektledare och leverantorer for att
vara optimalt.

P& bara 10 ar har godstransporterna i Sverige géllande industritransporten mer an
dubblerats och gatt fran 300 miljoner ton/ar till 625 miljoner ton/ar. Enligt Larsson
(1999) transporteras omkring 84 % av Sveriges totala godstransporter med lastbilar,
se figur (5). Denna utveckling beror pa att takten pa byggbranschen har fordubblats
med det sd okar materielleveranserna med lastbilar till byggarbetsplatserna. Detta
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medfor fler storningar och forseningar pa projektet, vilket i sin tur leder till andringar
vid lossning och mottagningar av materialtransporter. Likt manga andra punkter
fordras dven hir god planering, kommunikation och en dos flexibilitet for att fa en
sadan effektiv produktion som mojligt.

0%

N Flyg
M Jarnvag
W Sjofart

M Lastbil

Figur 5. Fordelning av transportarbete (Larsson, 1999).

2.6.2 Materialflodeskostnader

Materialflodeskostnader ar kostnader som kan uppstd vid materialhantering inom
bygg och anldggning. Enligt Vrijhoef och Koskela (2000) kan kostnaden for
materialhantering hos olika foretag uppga till mellan 40-250% av materialets
inkopspris. Den framsta orsaken till detta kan vara stora rabatterade materiella inkop,
vilket i slutet kan ha en signifikant inverkan p& materialkostnaderna. Dessa extra
kostnad vilka kan forekomma vid materialhanteringen ar:

Lossning och intern hantering
S-kostnader: spill, skador och stold
Kapitalbindning

Storningar

2.6.3 Lossning och intern hantering

Kostnaderna som forekommer vid intern materialhantering ligger omkring 14—20 %
av den totala materialkostnaden, varav 6—9 % ror direkta lagringskostnader (Hansson,

1999).

I en pilotstudie av Vrijhoef och Koskela (2000) togs ett exempel upp vid ett storre kop
av tegelsten for ett kraftigt rabatterat pris. Detta resulterade i ett produktionsstopp da
hilften av arbetarna fick hjilpa till med lossning, flyttning och transportering. Pa
grund av dess vikt gick inte materialet att transportera maskinellt och fick da forflyttas
manuellt. I ljuset av detta kan slutsatsen dras att vid stora materiella inkop forvantas
ytterligare kostnader. Detta giller sarskilt om produkten ar skrymmande eller tung da
de ska transporteras och lagras i vintan pa att anviandas. Dessa extra kostnader bestar
av den tid som fordras for lossning och lastning av material, arbetskraftsforlust. Da
arbetarna tvingas avbryta aktuellt arbetsmoment for att hjalpa till med
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transporteringen, vilket kan leda till ergonomiska skador. For att undvika de extra
hanteringskostnader som uppstar bor foretaget noggrant kontrollera vad som géiller
hos respektive leverantor. Aven Larsson (2008) papekar i sin rapport “Logistik vid
husbyggnad” att dessa kostnader kan vara svara att upptdcka dd manga foretag ar
bristfalliga i sin information gillande hanteringskostnader.

Med hjilp av “Wilsons Formel”, den s kallade kvadratrotsformeln, ar det mojligt att
berdkna den orderkvantitet som behovs. Genom att reducera lager- och
ordersarkostnader sarskiljs dessa och en Overblick skapas 6ver den mangd material
som behover bestillas. Formeln baseras pa antaganden men kommer dndéa att ge en
generell uppfattning for vidare bestallning av material (Larsson, 2008).

2.6.4 Spill, skador och stold

Spill ar skillnaden mellan inkopt material och anvant material. En stor del spill
uppkommer fran skador som uppstar vid materialhantering och forvaring. Dessa
skador medfor att materialet blir obrukbart och behover kasseras. Stold riaknas ocksa
som spill da differensen mellan inkopt och forbrukat material inte stimmer (Larsson,
2008).

2.6.5 Kapitalbindning

Med kapitalbindning menas att kapitalet dr l1ast i form av material vilket inte genererar
nagra inkomster vid forvaring. Detta tar aven onodig plats och kan leda till forsamrad
framkomlighet pa byggarbetsplatsen (Larsson, 2008).

2.6.6 Storningar

Produktionsstorningar avser material storningar som uppstar pa byggarbetsplatsen.
Exempelvis forsenade leveranser, kvalitetsfel- och kvantitativa problem med material.
Dessa storningar motsvarar omkring 3 % av den totala materialkostnaden, vilket i
vanliga fall motsvarar 40—50 % av det inkopta priset (Larsson, 2008).

Grovt uppskattat hamnar dessa kostnader pa cirka 70 % av den totala
materialflodeskostnaden. Dock poangterar forfattaren att i verkligheten kan
morkertalet vara betydligt hogre (Larsson, 2008).

2.7 Kommunikation

Kommunikation ar ett svartolkat ord som kan ha flera betydelser. Begreppets innebord
har olika forutsattningar beroende pa vilken typ av organisation det ror sig om
(Larsson, 2014). Begreppet avser att ha en kontakt- och strukturform som anvands
inom en organisation, med syfte att skapa en val fungerande samverkan mellan
berorda aktorer inom en verksamhet. Tillampningen av en fungerande
kommunikation i en organisation beror pa effektiviteten, kulturen, strukturen och
resultatet i verksamheten (Larsson, 2014).
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2.7.1 Kommunikation i byggbranschen

For att fa en effektivare byggprocess fordras en mer personlig kommunikation mellan
aktorerna. Detta gors enklast genom att ha direkt kontakt med de inblandade i
projektet via personalmoten, erfarenhetsaterforingsmoten eller andra former av
moten. Pa sa satt skapas en slags trygghet hos kunden och risken for att missforstand
ska uppsta minskar (Carlsson & Josephson, 2001).

Carlsson och Josephson (2001) visar i sin rapport “Kommunikation i byggprojekt:
Verkligheter och mojligheter” att omkring 14 % av kommunikationsmotestiden dgnas
at vilka fel och brister som finns i projektet. Utover detta avser 22 % andringar.

For att snabbare effektivisera och sinka sina kostnader inom verksamheten, kravs
tillit. En god kommunikation bor darfor etableras mellan alla berorda aktorer redan i
projekteringsfasen (Carlsson, 2006).

2.7.2 Visuell kommunikation

En annan sorts kommunikation kan vara visuell kommunikation. Visualisering betyder
bilder och symboler. Denna typ av informationsoverforing har bevisats ha snabbare
upptagningseffekt hos mottagaren. Det dr ocksa mojligt att kombinera text med bild
for att uppna en hogre forstéaelse for verkligheten. Texten bor hallas faktabaserad och
bilden ska hallas lagom for att uppna full effekt. Daremot kan for liten text och otydliga
bilder forsvara upplevelsen och minskar mgjligheten att uppna full forstdelse. Detta
galler ocksa vid for hog grad av detaljer i texter och bilder, vilket medfor en risk for att
mottagaren tappar fokus och paskyndar lasandet och forbiser viktiga detaljer
(Andersson, 1971).

Genom att alltid ha en uppdaterad APD-plan och tidsplan visualiserar arbetarna vad
som ska goras och nar, sarskilt vid nyanstallningar, omgruppering av arbetslag och
underentreprenorer. Med utplacerade symboler och tydlig skyltning kan transport-
och materialflodet effektiviseras pa arbetsplatsen for alla inblandade.
Symbolhantering bor héllas liatt och konsekvent med tydligt markerade in- och
utfarter, upplagsplatser och allt annat som ska forekomma pa en APD-plan. Detta for
att underlitta leveranserna (Boverket, 2009).

2.7.3 Kunskapsoverforing

Enligt Carlsson (2001) ar de storsta kunskapsforlusterna som uppstar i byggbranschen
de forluster som intraffar vid 6vergadngsskeden under ett byggprojekt, tillexempel vid
andringar kring nyckelpersoner. Med alla dessa dndringar okar uppkomsten av brister
och fel, da en del av informationen gar forlorad. Detta sker framst vid
generalentreprenader da kommunikationen mellan entreprenor och projektorer ar
bristfallig.

Som tidigare har beskrivits i denna rapport ar byggbranschen under stiandig
utveckling, dar det ena jobbet inte ar det andra likt. Ju mer omfattande arbete, desto
svarare ar det att overfora informationen lingre ned i kedjan. Detta medfor extra tid
till méten och personliga triffar vilket innebar okade kostnader for projektet. Da
nyckelpersonerna och aktorer som ar inblandade i projektet ar bundna till dessa
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traffar. Vilket i sin tur leder det aven till att informationsoverforing gar langsammare
(Carlsson, 2006).

2.8 Arbetsplatsbeskrivning

Nedan ges en introduktion av foretaget Veidekke samt en presentation av Veidekke och
OKQ8-projektet dar bygglogistiken observerats och intervjuer utforts.

2.8.1 Introduktion av Veidekke Sverige

Veidekke grundades ar 1936 i Norge och har numer tre avdelningar: Veidekke Eiendom
AS, Veidekke Entreprenad AS samt Veidekke industri AS. Foretaget har 6 300
anstillda utspridda i Skandinavien med cirka 700-800 projekt igdng samtidigt och ar
nu rikstickande med over 60 foretag i varlden. Bland Veidekkes mer kinda
byggnadsverk aterfinns Hardangerbron, Holmenkollbacken och Operahuset i Oslo
(veidekke., 2020).

2.8.2 OKQ8-projektet

OKQ8-projektet initierades 2019—2020 och berdknades vara fiardig juli ar 2020.
Projektet utfors av Veidekke till en kostnad av omkring 20 miljoner kronor. Bestéllaren
for OKQ8 i Vaxnas ville bygga en ny och storre bensinstation med tillhorande tvatthall,
utokat val av livsmedel, produkter etcetera. Under projektets gdng har dndringar och
tillagg av arbete uppkommit som har fakturerats till olika leverantorer och
underentreprenor. Da problemen har uppstétt pa grund av dessa dndringar, vilket har
lett till forskjutningar och forseningar i tidsplanen. Utmaningar med projektet har
framst varit de narliggande trafikerade vigarna och platsbrist.

Figur 6. Platsbesok pd OKQ8 (2020).
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2.8.4 Organisationsplan for OKQS8

Organisationsplan for OKQ8 presenteras i figur (7). Huvudansvaret for det
administrativa i projektet har varit ett nira samarbete med platschefen tillsammans
med projektekonom och projektingenjor.

g Projektekonom

Projektingenjor
Arbetsledare

Arbetschef
g Mittekniker |

Mangdreglering

Figur 7. Organisationsplanen for projektet OKQ8 hos Veidekke.
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3 Metod

I detta kapitel beskrivs arbetsgangen samt metoden som har tillimpats i studien.
Kapitlet omfattar dven en teoretisk beskrivning av de kvalitativa och kvantitativa
intervjuteknikerna.

3.1 Overgripande arbetsprocess

Under varen ar 2019 valdes bygglogistiken som dmnesomrade for forfattarnas
examensarbete, detta gjordes pa uppdrag av Veidekke. For att fordjupa sig i amnet
fordras en teoretisk forstaelse kring bygglogistik. I borjan av kursstarten genomfordes
en delredovisning diar examensarbetets syfte, mal och fragestillningar presenterades.
Parallellt med litteraturstudien utfordes dven en fallstudie pa Veidekke for att oka
forstaelsen kring bygglogistiken i praktiken. Ytterligare informationssokning (teori)
gjordes kring amnet for att fa okad forstaelse om bygglogistik.

Olika metoder valdes for att kunna svara pa fragestillningarna. Det vill sdga
intervjustudier, enkatundersokning och sammanstillning av arbetsdagbocker.
Resultaten fran dessa undersokningsmetoder anviandes for att kunna dra en slutsats
om fragestallningarna. Figur (8) nedan visar den 6vergripande arbetsprocessen.

Val av dmnesomrade

\ 4

Syfte och mal Fragestallning

Fallstudie

v
A

Litteraturstudie

Observationer

Enkatfragor Intervjuforberedelser

Intervju genomforande
> Resultat <

Arbetsdagbocker

Utdelning av enkater

Sammanstallning av arbetsdagbdcker

Figur 8. Arbetsprocessen under projekt gang.
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3.2 Planering

3.2.1 Val av insats

Examensarbetet paborjades med en grundlaggande forstaelse kring bygglogistik for att
kunna utfora uppdraget. Samtidigt genomfordes platsbesok pa OKQ8 for att fa bredare
kunskap om hur bygglogistiken fungerar i verkligheten och for att fi svar pa
fragestallningarna.

3.2.2 Litteraturstudie

For att fordjupa kunskapen inom ett visst amne kriavs en omfattande litteraturstudie
som bidrar till att undersoka information som sedan kan anviandas i arbetet for att ge
en djupare forstaelse om dmnet. Detta i sin tur resulterar i en djupgaende information
som stodjer hela arbetets huvuddamne. Med hjalp av den insamlade informationen
skapades en tydlig bild over begreppet bygglogistik. Sedan genomfordes en djupare
studie pa de bestandsdelar och principer som paverkar bygglogistik genom att studera
foljande aspekter:

5S-metod
Transporter
Materialleveranser
Materialhantering
Sloserier inom byggbranschen
APD-plan
Foretagsinformation
Intervjumetodik, inklusive

o Kvantitativa enkater

o Kvalitativa intervjuer

o Validitet och reliabilitet
Rapportskrivande, inkluderat

o Fallstudie

3.3 Genomforande

3.3.1 Fallstudie och platsbesok

En fallstudie ar en forskningsstrategi som genomfors pa en mindre och begransad
grupp personer. Fallstudie anviands for att utvinna kontexten ur sammanhanget,
fordjupa samt utveckla begrepp och teorier. Denna forskningsstrategi kan aven
anvandas for att forstarka hypoteser och idéer (Nationalencyklopedin, 2019).

For att samla in olika typer av information anvandes en fallstudie som hjalpmedel.
Genomforandet av en fallstudie bidrar till att f4 en bredare helhetsbild av &mnet och
skapar en djupare forstielse for informationen som anvidnds i arbetet (Patel &
Davidson, 2019).

For att fa en djupare kunskap om hur bygglogistiken fungerar och dess eventuella
problem genomfordes platsbesok pa OKQ8, parallellt med dmnets litteraturstudie.
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Under de olika platsbesoken pa OKQ8 fick skribenterna tillgang till
projektdagbockerna. I dessa arbetsdagbocker antecknar foretaget alla avvikelser och
ATOR som intriffar under produktionsprocessen. Utifrdn en sammanstillning av
arbetsdagbockerna for projektet OKQS8 kunde samtliga avvikelser och ATA
identifieras. Dessa diagram kan lasas av i figurerna (15—17). Senare jamfordes
diagrammen med varandra for att lokalisera eventuella pikar.

De flesta avvikelser som observerades under platsbesoken pa OKQ8 var forseningar av
transport- och materielleveranser. Orsakerna till detta kan vara flera, men i grund och
botten ar det brist i kommunikationsleden nar forseningar uppstar. Med hjalp av teori
utfordes en fallstudie som underlag for syfte, mal och bakgrund for kommande
delredovisning.

3.3.2 Intervjustudie

En teknik for att samla in data ar intervjustudie. Metoden bygger pa en personlig
kontakt med respondenten som genom fragor och svar leder till en fordjupning av
amnet. Detta ar en flexibel metod som ger resultat och ofta utgor ett bra underlag for
eventuella forandringar. vilka behover genomforas for att effektivisera verksamheten.
Tillvagagangssattet kan dven genomforas som en konfidentiell intervju. Med det
menas att respondenten inte namnges. Detta kan leda till svar som annars inte skulle
ha framkommit. Till exempel kan det vara kansligt for lontagare att kritisera brister i
ett foretag; i sddana situationer ar denna metod mer tillforlitlig 4n en 6ppen intervju
(Patel & Davidson, 2019).

For att fa ett mer tillforlitligt resultat sd delades enkéater ut till yrkesarbetarna och
intervjuer stélldes med platschefer och arbetsledare inom region Varmland. Alla med
olika lang arbetslivserfarenhet och insikt i foretaget. Vilket gav skribententerna
forstaelse for bygglogistikens potentiella forbattringar.

3.3.2.1 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod utgar ifran att mita mangden eller antalet av nagot, vilket innebar
att tolkning av numerisk information gors. Det finns olika satt att samla in kvantitativa
data, exempelvis genom enkater. En enkit ar ett satt att samla in en storre mangd data
under en begriansad tid, vilket radde i detta fall. Darfor valdes denna kvantitativa
insamlingsmetod. Metoden underlattar aven sammanstillning av de fasta
svarsalternativen (Andersen & Schwencke, 2013).

I enkiten ingick sex alternativfragor till platschefer, arbetsledare och yrkesarbetare.
Detta inkluderades for att fa bakgrundsinformation om respondenternas
arbetserfarenhet i byggbranschen samt deras allmanna syner pa bygglogistik. Fragorna
baserades pa ett svarsalternativ som omfattade svar fran ett till fem, dar ett 4r mindre
bra och fem ar mycket bra (se bilaga 1).
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3.3.2.2 Kvalitativ metod

Med kvalitativa intervjustudier menas att ett farre antal personer tillfragas och svaren
bygger pa den enskildes tolkning och erfarenhet. Dessa svar kan vara komplexa och
inte helt latta att rangordna, men ger dnda ett mer tillforlitligt svar pa den aktuella
fragan och valdes darfor till den kvalitativa metoden. Det ger ett battre underlag for
l6sning av problemet dn endast en pavisning av ratt och fel (Andersen & Schwencke,
2013).

Metoden inkluderar ett brett omrade av olika strategier sasom systematisk
datainsamling som tolkas fran observationer, konversationer och skriftliga kallor.
Malet ar att undersoka innehéllet av de sociala fenomen som upplevs av respondenten.
Darefter jamfors och analyseras svaren mot kinda sekundardata (Malterud, 2014).

Med en kvalitativ metod menas att respondenten ska ge sin syn pa verkligheten genom
egna erfarenheter utan att behova ledas, vilket uppmuntrar respondenten till att
utveckla sina svar. Inom ramen for denna metod anviands ofta semistrukturerade
intervjuer. Med det menas att anvinda detaljerade fragor som fokuserar kring en rod
trad med riktade foljdfragor vilka ger respondenten mojlighet tala fritt och utveckla
sina svar inom frageomradet. Detta behover inte alltid vara fakta, utan baseras pa
upplevelser, kianslor och faktisk kunskap (Hedin, 1996).

For att fa respondenten att sjalv reflektera 6ver sina svar anviandes ett intervjuupplagg
med semistrukturerade fragor. Dessa fragor betraktas som kvalitativa fragor. I denna
studie anvandes dock en kombination av kvalitativa och kvantitativa fragor. Detta i sin
tur gav underlag for vidare diskussion. Vad géller studiens uppbyggnad for OKQ8-
projektet sa anviandes 6 kvantitativa fragor och 26 kvalitativa fragor vid intervjuerna.
Dessa fordelades pa de olika yrkesgrupperna.

For att fa ett arligare svar fick varje respondent sjilv vilja om hen ville vara
konfidentiell eller inte. Det faktum att respondenten sjilv fick vélja om hens intervju
skulle vara 6ppen eller konfidentiell 6kade chanserna till uppriktighet, vilket ger ett
battre underlag for en mer tillforlitlig studie. Detta ger intervjuaren de basta
forutsattningarna for att effektivisera eventuella forandringar. Pa grund av
valmojligheten till konfidentialitet blir intervjustudien sd sanningsenlig som mojligt,
utan att ndgon sjalv behover analysera sina svar med risk for repressalier. Det ar inte
okant att kritik mot sitt eget foretag kan vara till nackdel for respondenten. Alla chefer
tar inte kritik pa basta sitt. Ibland tas till och med konstruktiv kritik som nagonting
negativt.

For att fa de traffsdkraste svaren pa problemformuleringen valdes fragorna ut med
noggrannhet utifran studiens forutsattningar. Se bilaga 1 och 2 for enkéaten respektive
intervjufragorna.

3.3.2.3 Intervjugenomforande
Intervjuer genomfordes med é&tta respondenter for olika projekt inom

Varmlandsregionen. Intervjufragorna omfattade alla viktiga omrdden inom
bygglogistiken och dess planering.
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Den storsta delen av undersokningen baseras pa kvalitativa metoden via intervju,
diarutover tillampades dven kvantitativa metoden genom en enkit for att fa ett
matbart resultat. De enkatundersokningar och intervjufragorna baserades pa
arbetsplatsdagbocker samt det teoretiska materialet fran litteraturstudien. Forst
utformades allmanna fragor om bygglogistik och sedan formulerades mer specifika
och detaljerade fragor for att besvara undersokningens problemformulering.

Pd grund av raddande omstdndigheter gillande Covid-19 begriansades
undersokningen till ett av Veidekkes projekt, det vill siga "OKQ8”. En fysisk
intervju genomfordes med platschefen och arbetsledaren, medan resterande
intervjuer med platschefer och arbetsledare for andra byggprojekt skedde via
Microsoft Teams.

Enkatfragorna delades ut till samtliga platschefer, arbetsledare och yrkesarbetare
for projektet OKQ8 och de andra byggprojekten inom Region Viarmland. Medan
intervjufragorna stilldes endast till platschefer och arbetsledare.

Sammanlagt i undersokningen deltog 4 platschefer, 4 arbetsledare och 10
yrkesarbetare runt om i Region Viarmland. Svaren varierade ndgot mellan
deltagarna i undersokningen. Detta kan bero pa det aktuella projektet, da varje
projekt ar annorlunda och har unika forutsattningar. Intervjutiden varierade
mellan 30—50 minuter i snitt. For att minimera risken for att dterkomma med
foljdfragor efterfragades tillatelse att spela in intervjuerna. Detta underlittade
arbetet avsevart.

Gillande intervjuernas struktur genomfordes forst en kort presentation for
respondenterna. Detta for att ge dem kortfattad information om studiens innehall.
Respondenterna hade delgivits frigorna dagen innan intervjun for att f& en chans
att forbereda sig. Tillatelse att spela in intervjuerna efterfrigades och inhadmtades
frdn varje respondent innan intervjun paborjades. Den semistrukturerade
intervjuformen ger mojlighet till foljdfragor baserade pa respondentens utsagor,
vilka stilldes vid behov.

Resultatet sammanstilldes till tre separata delar, dir en del redovisade de
enkatfragorna med hjilp av stapeldiagram. For att sammanstilla de svaren fran
enkatfragorna till ett 1asbart resultat delades svaren upp i kategorier. Genom att ha
ett fatal staplar i ett diagram uppfattas det lattare av lasaren och hen kan saledes
sjalv se vad som eventuellt bor atgardas. Andra delen av resultatet redovisade
intervjufragorna med skrivande lopande text fran intervjustudien. Den tre delar av
resultatet var en sammanstallning av arbetsdagsbocker for OKQ8-projektet. Svaren
redovisades ocksa med en l6pande text och stapeldiagram.

Efter varje genomford intervju gjordes en sammanfattning av svaren for den
kvalitativa delen fran intervjuerna med platscheferna och arbetsledarna. Detta
gjordes direkt efter varje avslutad intervju for att bibehalla kanslor, tankar och
funderingar kring amnet. Efter att samtliga intervjuer sammanfattas, raderades
ljudinspelningarna. Darefter analyserades och diskuterades resultatet for att
komma fram till eventuella forbattringsforslag vilka kan paverka bygglogistiken pa
ett effektiv och positiv satt.
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3.4 Etiska aspekter

Moral ar en kvalitetshandling, vars syfte ar att pavisa vad som ar ratt och vad som
bor efterstravas. Dessa etiska aspekter innebar den teoretiska forstaelsen om moral.
De fyra grundliggande principerna autonomiprincipen, godhetsprincipen,
principen att inte skada samt rattviseprincipen beskrivs nedan.

Tillampning av autonomiprincipen ger respondenten den integritet och rattighet
vederborande har ratt till. Anvandning av autonomiprincipen utgor ett respektfullt
satt att ta del av respondentens varderingar och dsikter samt ger respondenten
valfrihet att delta i studien eller inte (Jakobsson, 2011). Négra dagar innan
intervjuerna skickades en bifogad kopia pa intervjufragorna. Detta gjordes for att
ge respondenterna en overblick over studien samt ge dem tid att forbereda sig.

Syftet med godhetsprincipen ar att forhindra och forebygga skador (Jakobsson,
2011). Foreliggande studie syftar till att ge forbattringsforslag vilka bidrar till en
forbattrad arbetsmiljo dir var sak har sin plats. Detta leder i sin tur att risken pa
arbetsplatsen minimeras samt att dess effektivitet okar.

Principen att inte skada syftar till den anstilldas sdkerhet att inte utsattas for
onodiga risker eller skador. Det finns forskningsstudier som tar upp denna form av
princip diar respondentens anonymitet inte avslojas for att sakerstilla hens sikerhet
(Jakobsson, 2011). Efter att en sammanstillning av resultaten fran respondenterna
kasseras enkit- och intervjusvaren for att det inte ska vara mojligt att identifiera
vem som har uppgett vad i svaren. Detta leder till en 6kad tillforlitlighet och arlighet
i svaren.

Réttviseprincipen innebar att alla respondenter ska behandlas lika om inte speciella
anledningar finns (Jakobsson, 2011). Alla respondenter ska tilldelas samma
forutsattningar och delges samma information. I studien varierade foljdfragorna
under intervjun beroende pa respondenternas svar och dess synvinklar, vilket ledde
till battre resultat.

3.5 Validitet och reliabilitet

Insamling av information vid en kvantitativ studie maste ha en hog grad av kvalitet
for att oka studiens trovardighet. Detta kan astadkommas genom att ha en hog grad
av validitet och reliabilitet. Validitet syftar pa relevansen i studien, det vill sdga att
det som mats ar relevant for det undersokta omradet. Reliabilitet handlar om att
matningen utfors pa ett trovardigt satt (Patel & Davidson, 2019).

For att uppna en god validitet fick respondenterna majlighet att utveckla svaren,
darutover diskuterades foljdfragor under intervjun for att uppna studiens syfte.
Tillforlitligheten for studien forstarktes ocksa genom att diskutera intervjufragorna
tillsammans med handledaren pa universitetet.

Med reliabilitet menas trovardighet, vilket ar viktigt vid en undersokning. Ett sakert
satt att uppna reliabilitet vid en undersokning ar att samtliga respondenter
intervjuas av samma person och att ljudinspelningar genomfors. Detta underlattar
dessutom vid sammanfattning av insamlade data. En val utford studie ska kunna
aterskapas av lasaren och samma resultat uppnéas (Patel & Davidson, 2019). For
okad reliabilitet och kvalitet i intervjuerna bor dessa hallas med s& manga som
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mojligt. Dels for att fa med allas asikter, dels eftersom trovardigheten i resultatet
da blir mer tillforlitligt. Vid intervjuer blir respondenten bunden till frigorna som
tas upp, men har dven mojlighet att vidareutveckla sina svar.

3.6 Metodkritik
3.6.1 Forskningshistorik

Flertalet studier har genomforts om bygglogistik. Studierna baseras pa kvalitativ
och kvantitativ insamling av data, ofta sker detta genom fallstudier och
intervjustudier. De flesta foretag anvander sig av en metod som harstammar fran
5S-metoden. For att illustrera aktuell bygglogistik anvands dessa metoder allt
oftare bland byggingenjorer.

Alla resultat som ger en positiv forandring inom bygglogistiken kan ses som en
effektivisering av det undersokta objektet. Genom att implementera eventuella
forbattringsforslag okas produktiviteten och foretaget kan uppnd en battre
arbetsmiljo. De flesta forskningar och studier vilka handlar om bygglogistik pavisar
att planeringen innan projektstart 4r en av de viktigaste grundstenarna for en
lyckad bygglogistik. Andra aterkommande problem som identifierats av den
tidigare forskningen vilka uppstir under bygglogistiken ar transport-och
materielleveranser forseningar samt bristfallig kommunikation mellan olika
leverantorer i ett pagaende projekt.

3.6.2 Observationer

Det finns ett flertal forskningsstrategier vilka kan tillampas vid observationer under
en undersokning. I denna undersokning anvindes fallstudie, dar fokus
huvudsakligen ligger pa en specifik sak som ska undersokas. Detta sker pa en
begransad grupp individer. Férdelen med detta ar att fordjupningsmojligheterna
och diskussionerna okar kring den aktuella fragan och dmnet som undersoks
(Jakobsson, 2011).

Som tidigare beskrivits i denna fallstudie (se kapitel 3.3.1) tas andra metoder upp
sdsom sammanfattning av dagbocker, intervjuer och observationer. Dessa kan viljas
att presenteras separata eller summerade (Jakobsson, 2011).

3.6. Intervjuteknik

Vid tillampning av intervjuer finns tre olika strukturer att vilja mellan. Dessa ar
strukturerad intervju, ostrukturerad intervju samt semistrukturerad intervju.

Med strukturerad intervju menas att frigorna ar bestimda samt att det ofta finns
svarsalternativ diar respondenten far kryssa i det hen anser ar ritt, vilket pAminner om
enkiter. Nackdelen med denna intervjumetod ar att den alltid ar kort och ytlig,
darutover forsvinner en signifikant del av sammanhanget fran intervjun. En fordel ar
dock att denna typ av intervju kan genomféras med manga respondenter (Alvehus,
2019)

Ostrukturerad intervju innebar att inga forutbestamda fragor skapas, utan samtalet
sker 6ppet dar respondenterna resonerar kring ett 6vergripande amne. I enlighet med
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Alvehus ar den ostrukturerade intervjun “fortfarande att betrakta som en form av
mellanmansklig kommunikation” (Alvehus, 2019).

Den semistrukturerade intervjumetoden ar den vanligaste bland ingenjorer och
anvands framst for att uppna en hog tillforlitlighet i resultatet. Med denna
intervjumetod ges respondenterna mojlighet att utveckla sina svar da foljdfragor inom
amnet kan stéllas. Vanligtvis bestar en semistrukturerad intervju av ett formulir som
innehaller ett visst antal fragor vilka fokuserar pa huvudamnet (Alvehus, 2019).

Strukturen som valdes for att genomfora foreliggande intervjustudie var den
semistrukturerade. Detta kan liknas mer som en dialog mellan intervjuaren och
respondenten. Genom att anvidnda sig av metoden skapas en rod trad dar
respondenterna fritt kan utveckla sina svar inom det berorda omradet. Samtidigt ledde
intervjun till foljdfragor som annars inte skulle ha blivit besvarade med tillimpning av
en annan struktur.
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4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten for enkatfrdgorna, intervjufragorna och
arbetsdagbockerna. Genom en sammanstillning av de insamlade data fran enkater,
intervjuer, arbetsdagbocker samt platsbesok hos Veidekke skapades en helhetsbild
over hur bygglogistiken fungerade.

4.1 Resultat av enkatfragorna

I diagrammen ingar tre olika yrkesroller: den gra stapeln foretrader platschefer, den
orangea stapeln representerar arbetsledare och den blaa visar yrkesarbetarna. Pa x-
axeln visas antal poang, dar 1 ar mindre bra, 3 ar bra och 5 ar mycket bra. Y-axeln
representerar antalet frigade personer.

1. Hur ménga ar har du jobbat inom byggbranschen?

Antal ar i byggbranschen

N

Antal fragade

=

i 1
II11

0-5ar 5-10&r  10-154r 15-204r 20-254ar Over 25 ar

o

Antal ars erfarenhet

EYA WAL PC

Figur 9. Antal ar respondenterna varit i byggbranschen.

Av diagrammet i figur (9) framgar det att majoriteten har jobbat inom byggbranschen
mellan 10—20 ar.
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2. Pi en skala 1—5, hur vil anser du att planeringen for bygglogistiken fungerar?

=
o

Mindre bra 1 2 Bra 3 4 Mycket bra 5

Antal fragade
O R N W b U1 O N 0O O

EYA mAL mPC

Figur 10. Planering for bygglogistik.

Av diagrammet i figur (10) framgar det att majoriteten tycker att planeringen for
bygglogistiken fungerar val.

3. Paen skala 1—5, hur vil anser du att uppfoljningen av bygglogistiken har fungerat?

Uppféljning for bygglogistik

2 4

Mindre bra 1 Bra 3 Mycket bra 5

Antal fragade

O B N W b U1 OO N 0O O

EYA WAL mPC

Figur 11. Uppfélining for bygglogistik.

Av diagrammet i figur (11) framgar det att majoriteten tycker att uppféljningen av
bygglogistiken har fungerat bra.
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4. Pa en skala 1—5, hur mycket vet du om planering av bygglogistik?

Kunskapsnivan gallande bygglogistiks planering

O l

Mindre bra 1 Bra 3 Mycket bra 5

Antal fragade
N w B~

[any

EYA mAL mPC

Figur 12. Kunskapsnivdn gdllande planering av bygglogistik.

Av diagrammet i figur (12) framgar det att majoriteten har en utbredd kunskap
gallande bygglogistiks planeringen.

5. Pa en skala 1—5, hur mycket deltar du vid planeringen av bygglogistik?

Delaktighet vid bygglogistiks planering

5 I I

Mindre bra 1 Bra 3 Mycket bra 5

Antal fragade
[E N w N

o

EYA WAL mPC

Figur 13. Delaktighet vid planering av bygglogistik.

Av diagrammet i figur (13) framgar det att delaktigheten vid bygglogistiks planeringen
varierar for de olika antal fragade.
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6. Pa skala 1—5, onskar du vara mer delaktig vid planeringen av bygglogistik?

Onskan att delta mer vid bygglogistiks planering

10
8
3
Q
©
& 6
°C
S 4 : 3
C
<
2 4 =
s 2
0 1
Mindre bra 1 2 Bra 3 4 Mycket bra 5

YA mAL mPC

Figur 14. Onskan att delta mer vid planering av bygglogistik.

Av diagrammet i figur (14) framgar det att majoriteten 6nskar att vara mer delaktig vid
planering av bygglogistiken.

4.2 Resultat av intervjufragorna

Under denna rubrik presenteras svaren pa de intervjufragor som stilldes. Intervjuer
genomfordes med platschefen och arbetsledare pa OKQ8 samt sex andra platschefer
och arbetsledare for andra pagaende projekt pa Veidekke inom Region Varmland.
Intervjuerna med de ytterligare platscheferna och arbetsledarna genomfordes for att
fa mer information kring vilka problem som upplevts och samtidigt for att fa en djupare
forstaelse for bygglogistiken.

4.2.1 Allmanna fragor om bygglogistik

Niar det giller hur bygglogistik definieras uppgav platschefer och arbetsledare att
begreppet ir relativt nytt inom byggbranschen. Tidigare anvéandes i stillet begreppet
leverans. Begreppet bygglogistik uppkom i samband med olika projekt som forsiggar i
stora och tranga stader, dar en stor del planering fordras. Bygglogistiken ar en viktig
och nodvandig process och definieras som en planering dar saker och ting kommer pa
rullande band, det vill siga planeringen i alla dess former. Bygglogistiken innebar aven
att ratt material hamnar pa ratt plats i ratt tid.

Det som ar ledande och viktigt for att uppna en effektiv bygglogistik ar enligt
platschefer och arbetsledare en samordning mellan de olika aktérerna som medverkar
i processen. Genom en god samordning kan dessa aktorer diskutera sina delar och
darefter sammankoppla dem med varandra. Det handlar kortfattat om att planera
arbetet och skapa en ordentlig tidsplan. Det ar viktigt att skapa sig tid for att planera
bygglogistiken, annars kan det bli valdigt tatt inpa vilket kan skapa oordning och sena
leveranser pa arbetsplatsen. Kommunikationen mellan parterna ar en viktig del av
logistikplaneringen. Om man till exempel har bestimt en vecka med leverantoren

30



planeras projektet enligt den tidsplanen. Det som oftast skapar problem &r hur olika
foretag definierar leveransdatum. Hos oss menar vi direkt i borjan pa veckan, men for
leverantoren kan det innebara andra dagen eller tredje dagen pa veckan, vilket ar ett
exempel pa otydlig kommunikation mellan olika parter och kan skapa problem med
bygglogistiken. Mot bakgrund av detta ar det av vikt att det finns en 6verenskommelse
mellan koparen och siljaren om exakt datum och tid for att minimera hinder och sena
leveranser.

Vid arbete med bygglogistik ar det viktigt for foretagen att anvanda sig av riktlinjer och
ramverk i planeringsfasen. Det kan ske genom samordningsméten och pulsmoten dar
hela projektet gas igenom varje morgon innan arbetet paborjas. Detta for att alla
inblandade personer och foretag ska vara uppdaterade, 6verensstaimmelse ska finnas
angaende vad som behover goras, vilka forutsattningar som finns samt eventuella
hinder som kan uppstd. Det ar viktigt med kommunikationen redan direkt pa
morgonen innan arbetsstart s att alla inblandade vet vilka arbetsuppgifter de har samt
vilken del av projektet som kan behdva mer eller mindre arbete. Kortfattat sagt ska
handlingsplanen foljas och hur man arbetar med bygglogistik skiljer sig fran foretag
till foretag och projekt till projekt. Vissa projekt kanske arbetar efter 5S-metoden och
andra efter Just in time-metoden, da far man helt enkelt anpassa sig till den metod
som ska anviandas, hur man arbetar som bast och vilka forutsattningar som finns. I
storstiderna méaste man vara duktig pa att planera bygglogistiken i och med att det ar
trdngt och mycket aktivitet kring arbetsplatsen, man gor tidsramar for att logistiken
ska fungera. Har behover foretagen arbeta med ytor och utnyttja den plats de har till
forfogande pa basta sitt. Foretaget i fallstudien anviander en tids- och leveransplan, de
arbetar mer effektivt med bygglogistiken i storstiderna pa grund av tradnga ytor
eftersom det kan vara svart att ta sig fram beroende pa trafiken samt aktiviteter kring
arbetsplatsen.

Enligt platschefen fungerar leveranser bra i allmdnhet niar det kommer till storre
leveranser och bestillningar, men nir det handlar om mindre leveranser fungerar det
oftast simre. Den exakt anledningen bakom detta ar oklar, men leverantorer som
levererar mindre bestillningar kommer oftast nar de vill och inte i enlighet med
planeringen. Nar det brister i kommunikationen blir det en negativ paverkan pa
tidsplanen. Genom att till exempel en leverantor levererar sent eller dyker upp utan
forvarning, dar transporter kanske kommer dagen innan och vissa dagen efter, skapas
en oordning pa arbetsplatsen samt halrum i tidsplaneringen och bygglogistiken. Oftast
nar sddana problem och hinder uppstar anvands en LPP (16ses pa plats) -16sning. Det
har enligt platschefer och arbetsledare i fallstudien fungerat vil generellt sett, men nar
det inte har fungerat vil har det berott pa att samordningen och kommunikationen
brustit mellan parterna nar det galler leveranser.

4.2.2 Arbetsplatsdispositionsplan (APD-plan)

En APD-plan visar hur byggarbetsplatsen ser ut och hur den ska disponeras och
utnyttjas. Som tidigare namnts bor stor vikt laggas vid en arbetsplatsdispositionsplan
da visualiseringen 6ver omradet klarnar for arbetarna. I och med detta minskar risken
for missforstand vilka i annat fall kan vara tidskravande. Figur (3) visar hur den
befintliga APD-planen for OKQ8-projektet ser ut. I den aktuella APD-planen
illustreras  forsta hjdlpen, brandsldckare, hjartstartare, Aatersamlingsplats,
kontaktuppgifter till projektansvarig, uppsamlingsplatser for material av olika slag,
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lossningsplatser, avfallscontainrar, bodar, in- och utfarter for transporter och
leveranser etcetera. Under projektets gang har APD-planen uppdateras tre ganger i
takt med projektets utveckling, detta for att fa en effektivare produktionsprocess.

Under hela produktionsprocessen har upplagsplatsen varit alltid pa samma stille, inga
stora dndringar har uppstétt. Detta beror pa att byggarbetsytan ar relativt i liten. Detta
foranledde att foretaget i borjan av produktionsstarten placerade upplagsplatsen pa ett
stille som var lampligt och underlittade arbetet for medarbetarna.

Enligt platschefer och arbetsledare uppdateras arbetsplatsdispositionsplanen lI6pande
och efter behov. Nar det till exempel hiander nagonting utdver planeringen gors
andringar i APD-planen for att alla inblandade parter ska vara medvetna om
situationen och vilka atgarder som vidtagits. Det ar viktigt att APD-planen uppdateras
lopande sa att alla parter har en god overblick over vilket utrymme de har att arbeta
med, var material ska sta, hur leveranser och genomfart sker samt vilken nodutgang
som galler vid fara eller liknande. APD-planen ska i teorin uppdateras kontinuerligt
och enligt plan. I praktiken ar den oftast relativt val uppdaterad men inte fullstandigt.
Detta pa grund av att det ar ett 1opande arbete och det inte alltid finns tid eller
mojlighet att uppdatera APD-planen parallellt med annat arbete direkt vid varje
handelse. I stéllet gors det vid tillfalle och enligt prioriteringar i projektet. APD-planen
gors utefter en mall och en checklista anvands for att pricka av varje punkt i planen
samt uppdatera enligt handlingsplan. APD-planen har blivit allt viktigare och beror
bland annat pa arbetsmiljoaspekterna, dar arbetsmiljoplanen kravt att en APD-plan
gors upp och att arbetet utgar ifrdn den, vilket dven lett till att man arbetar mer med
logistiken. APD-planen ska vara ett sa kallat "levande dokument” under projektet dar
den standigt uppdateras och foljs. Man har pa sistone borjat arbeta mycket med APD-
planer vilket medfor en battre struktur och battre uppmarksamhet under projektets
gang, vilket i sin tur bidragit till att bygglogistiken forbattrats over tid.

Det ar viktigt att i planeringsfasen se 6ver forutsiattningarna for framkomligheten. Det
basta ar egentligen en genomfart genom arbetsplatsen och inte en viand zon dar det
kanske inte finns tillrackligt stor yta, vilket ofta kan vara ett problem i storre stader dar
man hela tiden handskas med smé och tranga ytor att arbeta pa. En genomfart behover
planeras med en in- och en utfart med stingda grindar for att hindra obehoriga
personer fran att ta sig in pa arbetsplatsen. Da kan man till exempel anvianda sig av
IDo6 for att verifiera vem man ar och om man ar behorig for att ta sig in pa omradet.
Det ar viktigt att kommunicera med inblandade parter om mgjligheterna for
framkomlighet for att undvika eventuella tvister med leverantérer som kanske struntar
i att leverera bestillningen pa grund av svar framkomlighet till arbetsplatsen. Det ar
svart att forsoka forbattra framkomligheten pa arbetsplatser. Fokus laggs pa detta
redan i planeringsfasen och man har oftast begransade ytor att arbeta med under ett
projekt. Det giller att planera framkomligheten redan i borjan av projektet, sakerstalla
att genomfarten maximeras och att de ytor som kan anvandas tillampas for att inte
skapa framtida hinder som kan forsena leveranser och bestillningar.
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4.2.3 Transport

For att forhindra arbetsskador och tidsforluster vid materialtransportering planeras
dessa vil. Detta beror pa vilken typ av transport som sker. Ar det till exempel mindre
transporter och bestillningar anviands tillgiangliga verktyg for att lasta av och pa
materialet. Handlar det i stallet om storre transporter finns det specifika omraden for
just dessa och ibland behover en storre kran eller truck bestillas in, om dessa inte
redan finns tillgdngliga pa arbetsplatsen. Materialet som transporteras ska lastas av sa
nara arbetsmomentet diar det ska utforas for att till exempel forhindra stiandiga
transporter, sloseri med tid samt att det hamnar péa fel omrade. Malet ar att det ska ske
sa lite forflyttning av material som mojligt. Bygglogistiken varierar fran projekt till
projekt, men generellt sett handlar det om att reducera transporttider,
materialforflyttningar samt forhindra arbetsskador. Genom att redan fran borjan
placera ratt leverans pa ratt plats ar det mojligt att reducera eventuell forlorad tid pa
grund av onodiga forflyttningar av material som hamnat pa fel plats. Det som oftast
skapar tidsproblem dr sma material som forsvinner, till exempel skruvar och liknande,
vilket innebar att man far dka ivag och kopa dessa lokalt. Darutover kan det eventuellt
innebara att det sker ett litet stopp i projektet tills det att dessa sma& men mycket
nodviandiga material ar pa ratt plats igen. Dessa problem loses oftast genom LPP (16ses
pa plats) -metoden.

4.2.4 Materialhantering

Det finns for det mesta en eller flera dedikerad personal for materialmottagning dar
hen genomfor en kontroll av materialet, sikerstiller att allting stimmer Gverens med
bestallningen och att materialet inte ar skadat. En materialmottagningskontroll gors
for att forhindra att det kommer in material som inte tillhor arbetsplatsen och
godkanner till exempel att man har tagit emot material som egentligen inte tillhor
bestallningen som foretaget har gjort. Ett av de storsta problemen som upplevts hir pa
denna arbetsplats ar att chaufférerna och leverantorerna har brattom, de bara lastar
av allt material pa arbetsplatsen och kor sedan ivag. Vissa struntar till och med i att fa
en underskrift pad foljesedeln som signalerar att materialet har lamnats over till
foretaget. Det saknas oftast tydlighet och kommunikation nar materialet levereras fran
leverantorerna till arbetsplatsen. Har finns mojlighet till forbattringar genom att skapa
tydliga regler och riktlinjer som ska foljas av alla, bade leverantorer och bestillare.
Beroende pa vilken arbetsyta man har att arbeta med kan man antingen kora
mellanlagring av material, till exempel att material kommer innan och lagras pa
arbetsplatsen innan montering sker. Om det finns brist pa yta far “just in time”-
leveranser tillampas, vilket innebar att materialet kommer nar momentet paborjas.
Om monteringsmomentet till exempel ar planerat till en méndag forvantas tillhorande
material levereras pa den mandagen pa grund av att det inte finns plats pa
arbetsplatsen for lagring av material. Foretag vill helst arbeta med ”just in time”-
metoden men detta kan skapa eventuella stopp om det uppstar forseningar i
leveransen. Oftast arbetar man med bada metoder, det vill sdga en kombination av
bade mellanlagring av material och ”just in time”-metoden. Det ar till exempel mojligt
att mellanlagra mindre material och tillimpa ”just in time”-metoden pa storre
materielleveranser som inte kan st pa arbetsplatsen da det inte finns plats.
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Byggbranschen har blivit battre och battre med tiden nar det giller hantering av
byggavfall. Detta beror pa att bade bestillare och leverantorer stiller krav pa att
avfallshanteringen sker pa korrekt siatt. Genom att stilla krav pa varandra forbattras
avfallshanteringen kontinuerligt. Det handlar om att ha en tydlighet och ett
informationsflode mellan involverade parter. Byggavfallshanteringen fungerar pa
sadant satt att olika containrar med olika fraktioner hyrs in, dar sorteringen sker
utefter vilken typ av material som sliangs och liknande.

4.2.5 Sloseri

Enligt platschefer och arbetsledare kan det uppsta signifikant sloseri niar ovantade
hindelser intraffar. Det ar relativt vanligt att det under ett projekt uppstar
omarbetning pa grund av manskliga fel eller att fel information och uppdaterad
information inte fors vidare som den ska. Under projektet OKQ8 uppstod en del tids-
och materialsloseri. Vid ett tillfdlle da en materialtransport av betong skulle leverareas
var det for lite betong. Detta berodde pa att informationen pa handlingarna inte var
uppdaterad och betongen blev da enligt tidigare maétt, vilket skapade tids- och
materialsloseri. Det uppstod aven ett flertal onddiga materialtransporter pa grund av
att arbetsplatsen var sd avlang och att material behovdes transporteras fram och
tillbaka till ratt plats under projektets gang, detta skapade aven tidssloseri under
projektet. For att forsoka undvika sddant materialtransportsloseri kan materialet
transporteras och avlastas i en cirkel i centrum av arbetsplatsen for att minimera
distansen for att hAmta ratt material till ratt plats och reducera sloseri, bland annat nar
det galler onodiga rorelser.

Materialspillet har blivit battre och battre med tiden da nya kalkylsystem har borjat
anvandas. Under 1990-talet pratade man om 10—15 % av materialspill men i dag
arbetar man battre med materialkalkylprogram och system som har som mal att
reducera sa mycket materialspill som majligt vid till exempel tillverkning av olika slags
material. Det blir inte alls mycket material over i dag efter att ett projekt avslutats.
Materialspillet har forbattrats avsevart over tid och man fortsatter att arbeta med att
reducera ytterligare materialspill. Det handlar om att inte stressa in i ett projekt, da
finns det en risk att onodigt mycket material bestills for att komma igang med
projektet. Detta leder till att det blir material over, vilket senare resulterar i onodigt
materialspill. Planerar man i god tid och tittar igenom hur mycket material som behovs
for projektet kan man reducera valdigt mycket materialspill och aven reducera lagring
av material pad arbetsplatsen. Genom att kopa ratt mangd och typ av material
sakerstalls att materialspillet blir sa lite som mgjligt.

4.2.6 Planering och kommunikation

Bygglogistiken behover god planering och det svaraste att ha koll pa i planeringen ar
tider. Nar olika arbetsmoment utfors kan vissa folk vara snabbare och utfora momentet
tidigare an tankt och andra langsammare och utféra momentet senare an tankt. Detta
medfor i sin tur forandringar i tidsplanen. Ett projekt ar tankt att ske i enlighet med
tidsplanen och nir denna forandras pa grund av tidigare eller senare arbetsmoment
kan det uppsta kostnader for projektstopp, dir projektet star stilla antingen pa grund
av tidigare eller senare arbetsmoment. Arbetsmomenten ska enligt tidsplanen vara
sammanldankade och gi i varandra. Har méaste man planera for att om det sker
forandringar i tidsplanen ska projektet inte sta stilla, utan det skall finnas andra
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arbeten att utfora medan ett projekt av ndgon anledning star stilla. Daliga handlingar
kan dven medfora svarigheter i bygglogistiken, om fel handlingar erhélls blir det
kanske fel métt pa material vilket kraver att material omarbetas. Detta kan i sin tur
medfora produktionstopp, tidsspill och kostnader.

Varje gang ett nytt projekt startas bygger man i princip en ny fabrik pa plats. Har
fordras att det planeras ritt och i god tid eftersom dessa tidsplaner upprattas for
kanske tva ar framover och ska efterlevas. Hoppar man in i ett projekt for snabbt utan
att planera val kommer det att bli svart att bibehélla en ordentlig och tydlig plan for
nir materialbestillningar ar tinkta att komma och kan leda till att projektet star stilla.
For att undvika kommunikationsbrist mellan olika parter ar det viktigt att alltid
aterkomma med svar pa en fraga, oavsett om man kan svara pa den sjilv eller inte. Om
frdgan inte besvaras och foretaget vantar pa svar en langre tid kan det leda till
produktionsstopp. Darfor ar det viktigt att uppratthalla en bra och tydlig
kommunikation mellan alla involverade parter.

Den dagliga kommunikationen sker i dag framst genom skriftliga meddelanden via
antingen e-post eller sms. Tidigare skedde kommunikationen huvudsakligen muntligt
via exempelvis telefonsamtal. Pa senare tid har dock trenden adndrats till att skriftligt
meddela varandra da det dr enklare och mindre tidskriavande samt att parterna far mer
tid att svara korrekt pa fragan eftersom de far tid att hantera arendet och svara med
fakta framfor sig. Man har blivit duktig pa checklistor och liknande pa grund av att det
ar lattare att hantera skriftliga arenden an muntliga och spontana fragor.

Morgonmoten halls varje dag med alla inblandade parter. Under dessa moten gas
dagens arbete igenom for att alla ska vara informerade om vad som ska goras, vad som
har dndrats och huruvida tidsplanen har paverkats. Genom att ha morgonméten och
pulsmoten direkt pA morgonen innan arbetsskiftet padborjas reduceras eventuella
problem och forandringar. Detta ar viktigt att ha koll pa som chef, man vill att allting
skall ga ratt till och undvika omarbeten.
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4.3 Sammanstillning av arbetsdagbocker

4.3.1 Avvikelser

En sammanstillning av avvikelser vars data dr himtad fran arbetsdagbockerna under
platsbesoken pa OKQS8. Utifran diagrammet kan man ldsa av att flest avvikelser
hamnar péa transport, planering och kommunikation. Dessa kategorier ar dopta efter
eget tycke samt att minimera antal staplar i diagrammen och pa sa vis ar den mer latt
last. Kategorin planering adr uppdelad pa foljande vis: bristfilligt ritunderlag,
forskjuten starttid, uppsittning av vibromatare, forsvarad framkomlighet vid
schaktning och oforutsedda radon prover. For kategorin kommunikation ingar
avvikelser gillande uthyrningsfirmor, VVS, bristfilligt utforda arbeten av UE och
konstruktionsfel. Transport ar kategoriserad som forseningar av leveranser. Genom att
sammanstilla och kategorisera alla avvikelser till ett diagram kan detta 4ven anvandas
som underlag for ett arbetskraftshistogram samt kan vara en bra bas pa
erfarenhetsaterforingsmotena. Foljande resultat fran arbetsdagbockerna tyder pa att
forbattringspotential finns for redovisade kategorier. Se figur (15).

Avvikelser

Antal avvikelser
S

Vantan Planering Kommunikation UE Transport Ovrigt

Figur 15. Visar avvikelsesammanstdllning fran arbetsdagbécker.

36



4.3.2 ATA-iindring tilléigg och avgiende arbeten

Denna sammanstillning har dven gjorts for antal ATA. ATOR:na har delats upp i
sjalvvalda kategorier som viantan, planering, kommunikation, UE, transport och
ovrigt. Utav dessa kategorier ar planering, kommunikation och UE mest utstickande.
Kategorien planering har delats upp som ovan. I kommunikation ingar oforutsedda
héandelser. For kategorin UE tillhor skador till foljd av UE, i detta fall en fysisk skada
som uppkom pa grund av mekaniska problem, separata redovisningar vid bestillda
tjanster, felutforda arbetsuppgifter. Vad som mer ar anmarkningsvart ar att
kategorierna transport och ovrigt 4r tomma. Se figur (16).

ATA

Antal ATA

1 .
0
Vantan Planering Kommunikation UE Transport Ovrigt

Figur 16. Visar ATA sammanstdllning frdn arbetsdagbdocker.

37



4.3.3 Jimforelse mellan Avvikelse/ATA

For den hir sammanstillningen har avvikelser och ATOR jamforts. I detta diagram
fokuseras staplar som dr tomma eller har fi ATOR som vintan, kommunikation,
transport och 6vrigt. Vintan har 75% fler avvikelserapporter #n ATOR, medan
kommunikation har 60% fler avvikelserapporter. Dessa forseningar beror framst pa
invintan av provsvar fran kommun, tidsforskjutna arbetsmoment och forlagda
markprover fran ett laboratorium. Kategorin transport visar att fem avvikelser ar
antecknade och dokumenterade medan det inte forekommer nigon ATA alls pa denna
punkt eller punkten Ovrigt. Detta resultat bor analyseras vidare med tidigare projekt
for att kunna folja dessa punkter pa en djupare niva och for att kunna satta in ratt
atgirder. Kategorin ovrigt har inga ATOR pé grund av att underkategorin till den ir
baserad pa moder jords krafter vid avvikande viader sasom kraftig vind, regn och sno.
Darfor forekommer endast avvikelser. Denna kategori dr bade svar att styra 6ver och
svar att forutse. Andra forslag pa atgirder kan vara att infora schemalagd
kommunikation mellan chauffor och platschef eller arbetsledare for att sikerstilla
tidpunkten for leveranserna. Genom denna noga oOvervakning tror skribenter att
antalet transportforseningar kan reduceras anmarkningsvart. Se figur (17).

Avvikelse/ATA

Vantan Planering Kommunikation Transport Ovrigt

Antal
o = N w H [0, [e)] ~ [o}e]

Jamforelse mellan avvikelse/ATA

H Antal ATA B Antal avvikelser

Figur 17. Visar jamforelse mellan avvikelser & ATOR.
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5 Diskussion

I detta kapitel diskuteras foljande logistiksrelaterade problem vilka uppmarksammats
via enkéter, intervjuer samt arbetsplatsbesok. Kapitlet tar &ven upp egna tolkningar,
varderingar och standpunkter till de teorier och resultat vilka har presenterats tidigare
i rapporten.

5.1 Allmant om bygglogistik

Som tidigare namnts poangterar Larsson (2008) att logistiken innebar “de aktiviteter
som har att gora med att erhalla ratt vara eller service pa ratt plats vid ratt tidpunkt
och i ratt kvantitet till lagsta mojliga kostnad”. Logistiken indelas i tre huvudgrupper:
planering organisation och styrning (Jonsson & Mattsson, 2016). Dessa grupper utfors
for att uppna en sa hog effektivitet som mojligt.

De ovanstaende teorierna stammer generellt 6verens med det som yttrats av de olika
platscheferna och arbetsledarna. De papekar att bygglogistiken dr en nodvandig och
viktig process oavsett vad for projekt det galler. Oavsett projektets storlek fordras god
planering, god organisering och ett gott ledarskap. Genom att ritt material levereras
pa ratt plats och i ratt tid kommer detta att bida till en effektivare byggprocess.

Genom platsbesoken pa OKQ8 och intervjuerna som utfordes med de olika
respondenterna kan forfattarna konstatera att det ligger mycket arbete och ansvar pa
platschefen och arbetsledaren innan ett projekt kan paborjas och detta giller under
hela projektets gang. Bygglogistiken involverar allt fran lagar och regler till alla
andringar som sker under ett projekts gang. Detta kan variera beroende pa vilken
platschef och arbetsledare som har blivit tilldelade det aktuella projekt. Detta stimmer
aven overens med resultatet fran enkatfradgorna nar det géller delaktighet vid planering
av bygglogistik, da resultatet visade att yrkesarbetarna ar mindre delaktiga vid
planering av bygglogistik (se figur 17).

Projektet hos OKQ8 hade en minimal arbetsplatsyta och det krivdes noggrann
planering gillande bygglogistiken for att fa det att fungera. Nar det galler mindre
projekt hos Veidekke maste de planera bygglogistiken mycket vidl pa grund av
minimala arbetsytor. Omradena kan aven vara trafikerade och detta méste planeras
noggrant for att undvika forseningar och liknande hinder. Majoriteten av de tillfragade
svarade att planeringen for bygglogistik fungerade vil, detta utlases av figur (10).

Foretagen arbetar med bygglogistik genom att anvianda sig av riktlinjer och ramverk
redan vid planeringsfasen. Det kan ske genom samordningsmoten och pulsmoten dar
hela projektet gas igenom varje morgon innan arbetet paborjas. Detta gors for att alla
inblandade personer och foretag ska vara lika uppdaterade for att vara 6verens om vad
som behover goras, de forutsattningar som finns samt eventuella hinder. Det ar viktigt
med kommunikationen redan direkt pa morgonen innan arbetsstart for att alla
inblandade ska vara medvetna om vilka arbetsuppgifter de har samt vilken del av
projektet som kan behova mer eller mindre arbete. Majoriteten av de tillfradgade
svarade att uppfoljningen for bygglogistik fungerade val, detta utlases i figur (11).
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Enligt Larsson (2008) har varje byggprojekt sina unika forutsattningar. Detta stimmer
overens med figur (12), vilken pavisar att kunskapsnivin gillande planering av
bygglogistik ar spridd. Forandringar under ett projekt kommer alltid att ske. Darfor ar
flexibilitet ett maste for att lyckas med sitt uppdrag. Genom dokumenterade
erfarenhetsaterforingsmoten utbyts information om eventuella hinder som har
uppstatt under projektets gang samt lI6sningar pa dessa. Studiens resultat visade att de
flesta av respondenterna onskar att vara mer delaktiga vid planeringen av bygglogistik,
detta kan utldsas av figur (14).

Denna teori bekraftades dven av platschefen och arbetsledaren pa OKQ8. De uttrycker
dessutom andra saker som kan skilja sig 4t mellan olika projekt kan vara exempelvis:
ny arbetsplats, ny personal samt nya problem att hantera under hela
produktionsprocessen. Forfattarna uppmarksammade att den minimala ytan pa OKQ8
fordrade sarskilt noggrann planering av bygglogistiken. Da ett flertal olika
entreprenorer ska utfora olika arbetsmoment samtidigt pa en trang yta kan det ibland
leda till produktionsstorningar, till exempel vantan, tidsspill, irritation et cetera. Ett
exempel som platschefen beriattade var att en VVS-entreprenor var sjuk en dag, detta
ledde till att ett planerat arbetsmoment forskjuts. I stillet tvingades framtida
arbetsmoment utforas, vilket slutligen ledde till att produktionsprocessen tog langre
tid d& arbetarna var mer forsiktiga med att utfora foregdende arbetsmoment pa grund
av avvikelsen.

Enligt Carlsson (2001) ar den teoretiska kopplingen till en effektiv bygglogistik
forutom planeringen, 4r kommunikationen en viktig del mellan de olika aktorerna i
byggprocessen. Platschefen och arbetsledaren poangterar aterigen vikten av att ha
erfarenhetsaterforingsmoten efter varje avslutat projekt. Genom att ha dessa moten
minimerar man eventuella problem vilka kan uppstd under vigen sa att inte samma

upprepas.

Mindre avvikelser och dndringar har skett, men inget 6vergripande. Nagonting som
observerades under platsbesoken OKQS8 var dess minimala yta att arbeta pa samt att
projektet befann sig mittemellan tva trafikerade vagar varav den ena ar Ei8.
Forbattringspotential observerades under platsbesoken nar det giller transporter.
Enligt platschefen och arbetsledaren har det varit bekymmer angdende detta gallande
en del leverantorer. Det har hint ett flertal ganger att transporter blivit forsenade av
olika anledningar. Detta leder till forskjutningar i tidsplanen nir transportproblem
uppstar. Anledningen skulle kunna tdnka vara en brist i kommunikationsledet, da
overforing av information ska foras vidare i kedjan. Genom att ha en battre
kommunikation med leverantorerna sikerstills att allting gar enligt plan. Vid
avvikelser ska detta ske med minst 6 veckors notis. Detta for att ha en mojlighet att
hinna implementera forandringarna i tidsplanen.

5.2 Arbetsplatsdispositionsplan (APD-plan)

For att utarbeta en sa effektiv APD-plan som mojligt bor de inblandade projekten ha
mojlighet att framfora sina asikter och komma med eventuella forbattringsforslag
gillande APD-planen i projekteringsskedet. APD-planen for OKQ8 utfordes av
Veidekkes entreprenad AB. Enligt arbetsledaren sjalv har APD-planen uppdaterats tre
ganger under projektets gdng. Forsta gdngen var den original APD-plan, andra gangen
niar kransarbetet hade slutforts och tredje gangen nir Sjostroms arbetsomraden
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HAKEN 4 péborjades. Ibland kan APD-planen inte stimma exakt 6verens med
arbetsplatsen pa grund av dndringar i originalplanen, forflyttningar av upplagsplatser
etcetera. Enligt platschefen uppdateras APD-planen s fort en storre forandring av
arbetsplatsen har gjorts. Detta papekas ocksa av Révai (2012) som betonar att det ar
viktigt att kontinuerligt uppdatera APD-planen nar forandringar sker pa arbetsplatsen.
Detta leder i sin tur till att onodiga kostnader undviks.

For att fa en effektiv bygglogistik inom byggbranschen bor visuell kommunikation
hallas levande. Detta gors lattast genom att uppdatera och uppritthalla olika faktorer
sasom APD-plan, anordningar, skyltar etcetera. Dessa olika faktorer tillsammans
bidrar till att skapa en béttre trivsel pa jobbet, ordning och reda samt 6kad effektivitet,
vilket i sin tur gynnar alla. Med detta menas att ju battre kinnedom 6ver projektets alla
aspekter som kan nas, desto effektivare blir arbetsplatsen. Detta hjalper dven till att
reducera tidsspill.

Genom att efter varje avslutat projekt halla erfarenhetsaterforingsmoten undviks pa sa
vis eventuella problem som pétraffats under projektets gang. Viktigast av allt med
dessa moten ar dock att fa dela med sig av 16sningen pa problem som uppkommit
tidigare hos andra projekt. Om det uppstar en likvardig situation har de redan en
16sning pa problemet. Genom att alltid ha en uppdaterad och tydlig APD-plan kan man
underlatta for leverantorer, lastbilschaufforer eller andra besokare pa arbetsplatsen.

Tidsspillet som gar at till att uppdatera APD-planen, tidsplan, skyltar, checklistor et
cetera kan reduceras genom en vilplanerad bygglogistik. Den visuella
kommunikationens ritningar bor innehélla in- och utfartsvigar samt upplagsplatser
och lossningsplatser. Det bor dven finnas all relevant information om arbetsplatsen for
att sikerstilla att all informations nar alla som befinner sig pa arbetsplatsen. Trots
kiannedomen kring visuell kommunikation och dess betydelse for att uppna en
effektivare byggarbetsplats, tillampar foretagen inte detta i den utstrackning det bor
goras.

Vid intervju med arbetsledaren och platschefen pa Veidekke togs “visuell
kommunikation” upp samt deras egen tillampning av att uppratthalla uppdaterade
projekthandlingar for att fa uppna en effektivare kommunikation. Enligt dem sjilva
anses den visuella kommunikationen for byggprojektet fungera relativt val.

5.3 Transport

Utifran skribenterna platsbesok hos Veidekke kunde foljande logistikproblem
observeras tillsammans med yrkesarbetarna, arbetsledaren och platschefen. Det som
stack ut mest gillande logistikproblem var transporter och materialleveranser. En del
av problemen med transport- och materialleveranser som togs upp handlade om att
vissa leveranser kom for sent eller for tidigt pa grund av olika anledningar. Dessa
tidsvarierande avvikelser kunde vara fran timmar till dagar, vilket skapade ostabilitet
i projektplaneringen. Nar en sddan hiandelse uppstar pa byggarbetsplatsen brukar
improvisationer som LPP anvidndas for att 16sa problemet. Till foljd av detta far
arbetsledaren och platschefen planera om i tidsplanen for att komma vidare i projektet.
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5.4 Materialhantering

Likt allting annat i ett byggprojekt ar materialhantering viktigt for att fa ett sa effektiv
bygglogistik som mdgjligt. Detta innebar att skapa ett snabbt in- och utflode av material
vid leveranser. Syftet med detta ar att effektivisera materialflodet i sa hog grad som
mojligt genom att byggarbetsplatsen ska vara valstrukturerad och inga hinder far ligga
i vagen som forsvarar framkomligheten for transporterna. Detta ska ske snabbt och
smidigt och utan anvisningar fran nigon da allt ar tydligt faststallt i den aktuella APD-
planen.

Processen for den interna materialhanteringen inom byggarbetsplatsyta varierade
beroende pa vilket arbetsmoment som foretaget deltagit i. Fokus lag pa att ha
materialet s& ndra som mojligt till arbetsmomenten for att undvika lyft och
forflyttningar av materialet. Dock har vissa arbetsmoment behovt anvianda kran och
karror. Medan den externa materialhanteringen transporterade med en treaxlad lastbil
till byggarbetsplatsen.

Aven pa ett arbetsplatsbesok uppmirksammades hur transporter in till och pa
arbetsplatsen fungerade. Ett system dar chaufforen legitimerade sig vid ankomst
tillampades. Bade forarens samt mottagaren av budets id-handlingar
fotodokumenterades, detta for att fa en s saker arbetsplats som mgjligt. Ibland kunde
dock transportproblem uppstd pa arbetsplatsen av olika anledningar, exempelvis
lossningsproblem, kobildning, felaktigt uppfyllda specifikationskrav — for
transportfordon etcetera. Vid dessa avvikelser fick en del av yrkesarbetarna avbryta
pagaende arbetsmoment for att hjilpa till med lossningen av material. Detta medforde
en forskjutning i tidsplanen och paverkade projektet negativt. Alla dessa problem ar
tidskravande och den tid som gar forlorad skulle behova tas igen fran annat arbete for
att halla samma tidsplan.

Material som lagras i vintan pa anvindning har inget viarde och anses som en kostnad
pa grund av lagerkostnader, utrymmesskal, 6kad stoldbegarlighet och dessutom rader
risk for begransad framkomlighet. Samtidigt binds kapitalet upp. I stallet kan tjansten
”just in time” anvandas, vilket minskar lagerkostnader och materialskador. Denna typ
av tjanst anvands just nu pa ett av alla Veidekkes pagaende projekt i Karlstad pa grund
av dess minimala yta.

Larsson (2008) papekar att lagra material pa byggarbetsplatsen medfor ytterligare
kostnader for materialbodar. Samtidigt begransar det aven framkomligheten pa
arbetsplatsen.

5.5 Sloseri

Som tidigare namnts utgors S-kostnader av spill, skador och stolder (Hamon, 2007).
Utifran resultatet av intervjuerna konstateras att den framsta orsaken till S-kostnader
i samband med projektet var materialskador som uppstod pa arbetsplatsen vid interna
transporter och materiallagring. Materialspillet var dock inom negligerbara nivaer,
diarav behovdes inte ga in djupare pa amnet. Darutover forekom inte nagra stolder pa
grund av deras hoga sikerhetsstandard som rader pa arbetsplatsen.
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5.6 Planering och kommunikation

Allt bygglogistikproblem som kan intraffa under produktionsprocessen gar att undvika
eller minimera om foretaget har en bra tidsplan som det foljer. Detta har platschefer
och projektledare diskuterat, dar did de tog upp vikten av att folja tidsplanen for
projektet. Skribenterna anser att detta ar viktigt da foretaget undviker onddiga
kostnader samt minskar risken for att sta stilla. Kommunikationen ar aven en viktig
faktor som ingar i planeringen samt spelar en stor roll i ett projekt och paverkar
tidsplanen. Att kunna kommunicera mellan olika parter for att besvara viktiga fragor
samt kunna ge feedback ar bra da detta bidrar till att tidsplanen foljs.

Veidekke forsoker alltid att uppna en effektiv bygglogistik inom byggbranschen genom
att visuell kommunikation hélls levande. Detta gor de genom att kontinuerligt
uppdatera och uppratthalla olika faktorer sdsom APD-plan, anordningar, skyltar
etcetera. Dessa faktorer bidrar tillsammans till att skapa en battre trivsel pa jobbet,
ordning och reda samt okad effektivitet, vilket i sin tur gynnar alla. Den visuella
kommunikationen fungerar relativt val for byggprojektet. Detta kunde dven bekriftas
vid studerandet av en aktuell APD-plan och dess aterspegling av verkligheten.

5.7 Metoddiskussion

Metoderna som valdes for att utfora detta examensarbete anses relevanta for att kunna
besvara studiens fragestallningar. Utifran litteraturstudien som genomfordes i detta
examensarbete skapades teorin for studien. Darefter utfordes intervjuer med
platschefer och arbetsledare. Detta genererade tillrackligt mycket data for att det skulle
kunna sammanstillas i resultaten. Den enkdt som delades ut till platschefer,
arbetsledare och yrkesarbetare forstarkte datainsamlingen om studien. En felkilla kan
vara att vissa av yrkesarbetarna inte har jobbat lika lange pa arbetsplatsen, vilket kan
paverka enkatens resultat.

Intervjuer med de olika platscheferna och arbetsledarna gav skribenterna en forstaelse
for hur arbetet fungerar. Dessa platschefer och arbetsledare dr kunniga inom sitt
omrade och har stor kunskap och erfarenhet inom bygglogistik, vilket ger studien en
okad tillforlitlighet. P4 grund av den rddande coronapandemin kunde vi dock endast
narvara pa en arbetsplats, vilket ledde till att vi kunde forsta verkligheten enbart for
den besokta arbetsplatsen. Resterande arbetsplatser fick vi intervjua via Microsoft
teams, vilket gav oss en mindre forstdelse for hur arbetet fungerar hos andra
arbetsplatser. Detta kan anses vara en svaghet med studien.

Litteraturstudien som genomfordes bidrog till en djupare forstaelse for hur
bygglogistiken fungerar samtidigt som den kompletterade de samlade data fran
intervjuer och observationer.

43



6 Slutsats

Syfte med detta examensarbete var att effektivisera den befintliga bygglogistiken inom
Veidekke region Viarmland. Redan vid forsta platsbesoket skapades tre
fragestillningar. For att besvara dessa fragestillningar ombads platschefer,
arbetsledare och yrkesarbetare att delta i intervjuer och enkatundersokning, vilket
senare sammanstilldes i form av 16pande text samt stapeldiagram. Pa sa vis har det
varit lattare att visualisera det undersokta objektet och identifiera vart eventuella
forbattringar bor sittas in. Studiens resultat visade att forbattringsmojligheter fanns
inom bygglogistikens grenar: transport, kommunikation och vantan.

o Hur fungerar bygglogistiken pa Veidekkes arbetsplatser i Vairmlandsregionen i
dagslaget?

Overlag ir respondenterna ndjda med bygglogistiken inom Region Virmland.
Ingenting extraordinirt har st6tts pa under projektens gang skall tillaggas enligt de
platschefer och arbetsledare som har intervjuats. Alla krav, regler och specifikationer
som stélls pa entreprenoren for att uppratthalla en god bygglogistik gors av platschefen
och med hjilp av arbetsledare redan i projekteringsfasen. Efter detta gar platschefen
noggrant igenom projektplaner med de anstillda. Fragor som vem? vad? hur? och nar?
tas upp och detta foljes kontinuerligt upp under hela projektets gang.

« Vilka bygglogistikproblem har intraffat under projektens gang, samt vad kan
dessa bero pa?

Resultatet visade att projektet ibland upplevde bygglogistiskproblem pa grund av
forseningar i transport- och materialleveranser. Dessa leveransproblem berodde pa
flera olika faktorer, sdsom brist p4 kommunikation mellan leverantoren och foretaget
som driver projektet. Dessa forseningar i leverans ledde till att tidsplanen blev
uppskjuten och darmed uppstod problem i projektets utforande. En annan faktor
berodde pa att projektet drevs pa en liten yta som skapar trafikproblem eller platsbrist
vid leverans av olika material.

Eftersom tidsplanen paverkades av leveranstider sa kunde vissa leveranser intraffa vid
samma tidpunkt, detta ledde till att kobildning skapades eller avlastningsproblem pa
grund av liten yta.

o Vilka eventuella forbattringsmojligheter kan identifieras for att forhindra dessa
problem infér nastkommande projekt?

Slutsatsen till detta arbete sdger att bygglogistikproblem varierar fran projekt till
projekt och kan bero pa flera olika faktorer. Platschefer och arbetsledare poangterade
vikten av att halla erfarenhetsaterforingsmoten for att bedoma och analysera hur
projektet gick till. Dessa platschefer och arbetsledare anser att detta
informationsutbytesmote ar en viktig del av processen for att undvika problem inom
bygglogistiken.

Vi anser att erfarenhetsaterforingsmoten ar ett viktigt forbattringsforslag som
foretaget bor ta hansyn till. Efter avslutat projekt ska detta mote hallas da de
medverkande i projektet far chans att utbyta losningar pa eventuella problem som har
uppstatt under arbetets gang. Utover detta forbattringsforslag foreslas aven att alla

44



platschefer och arbetsledare inom en och samma region triffas ett flertal ganger per ar
for att kunna utbyta sina erfarenheter och idéer med varandra.

Genom sammanstillningar som gjordes av arbetsdagbockerna till ettt
jamforelsediagram kan vi enkelt se obalansen mellan avvikelserapporter och ATOR.
For att jamna ut detta rekommenderas det att jamfora de avvikande kategorier med
tidigare projekt for att angripa problemet pa ritt sitt. Atgiardsforslag som kan angripa
denna obalans mellan avvikelser och ATOR kan vara att forlinga tidsramen fran
leverantorer och aterforsiljare vid restnoterade produkter.
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Eventuella tackord

Vi vill tacka var handledare vid Karlstads universitet Asaad Al-mssad for all feedback
och stod som vi fatt under arbetet med vart examensarbete. Darutover vill vi tacka var
kursansvariga Malin Olin for allt stod och hjalp vi har fatt under resans gang.

Vidare vill vi aven tacka alla respondenterna pa Veidekke som deltog i enkater och
intervjuer.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Enkitfragor for platschefer, arbetsledare samt
yrkesarbetare

Platschef[ ]  Arbetsledare [ ] Yrkesarbetare [
1.Hur manga ar har du jobbat inom byggbranschen?
0—5 ar[] 5-10 &r[] 10—15 &r [ 15—20 ar[] Over 25 &r[]

2.Pa en skala 1—5, hur vil anser du att planeringen for bygglogistiken
fungerar?

Mindre bra 1] o] Bra 3] 4] 51 Mycket bra

3.Pa en skala 1—5, hur vil anser du att uppfoljningen av bygglogistiken
har fungerat?

Mindre bra 1[] o] Bra 30 4] 5] Mycket bra
4.Pa en skala 1—5, hur mycket vet du om planering av bygglogistik?
Mindre bra 1] o] Bra 3] 4] 51 Mycket bra
5.Pa en skala 1—5, hur mycket deltar du vid planering av bygglogistik?
Mindre bra 1[] o[] Bra 30 4] 5] Mycket bra

6.Pa skala 1—5, onskar du vara mer delaktig vid planeringen av
bygglogistik?

Mindre bra 1[] o[] Bra 30 4] 5[] Mycket bra
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Bilaga 2: Intervjufragor for platschefer och arbetsledare
% Presentation

1- Vilken roll har du inom denna verksamhet?
2- Hur manga ars erfarenhet har du inom byggbranschen?

% Allménna fragor om bygglogistik

3- Hur skulle du definiera bygglogistik?
4- Vad anser du kan vara ledande/viktigt for att uppna en effektiv bygglogistik?
5- Hur jobbar foretaget med bygglogistik?
6- Hur skiljer sig bygglogistiken mellan olika projekt?
7- Hur tycker du bygglogistiken har fungerat?
e Vad har fungerat bra och mindre bra?

% Arbetsplatsdispositionsplan (APD-plan)

8- Har ni ndgra rutiner for att uppdatera APD-planen?
9- Hur ofta anvands APD-planen?
e Stammer APD-planen 6verens med verkligheten?
e Har APD-planen uppdaterats parallellt med projektutvecklingen? Om
inte, utveckla garna.
10- Hur fungerar framkomligheten av transporter till och pa arbetsplatsen?
11- Hur skulle framkomligheten kunna forbattras?

0,

< Transport

12- Hur transporteras materialet inom arbetsplatsen? Det vill saga forflyttning av
material till aktuellt arbetsmoment.
13- Hur behandlar ni forseningar av leveranser respektive for tidiga leveranser?

0,

% Materialhantering

14- Hur fungerar materielleveranser vid mottagning?
15- Vad anser du ar det storsta problemet vid materialleveranser?
e Har det funnits liknande problem med andra leverantorer? Och hur kan
detta forbattrats?
16- Anvander foretaget sig av materialmellanlagring (det vill saga material som
mellanlagras innan monteringen) eller tillampar ni ”just in time”?
17- Hur fungerar byggavfallshanteringen?

% Sloseri
18-Hur mycket tid har gatt till icke viardeskapande aktiviteter under projekts
gang? (Viantan, omarbete, onodiga rorelser, 6verproduktion, lager,

transporter, outnyttjad kreativitet, 6verarbete.)
e Vad kan goras for att forbattra detta?
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19-Vilket ar det mest forekommande materialspillet?
e Hur mycket uppskattar ni kostnaden for materialspillet?
e Vad kan goras for att minska detta?

20- Hur skyddar ni er mot stolder pa arbetsplatsen?

% Planering och kommunikation

Planering

21-Vad anser du har varit det storsta problemet med att planera bygglogistiken?
22-Har du varit med vid planeringen av bygglogistiken?
e Om inte, varfor?

Kommunikation

23-Hur fungerar kommunikationen vid materielleveranser (rutiner, ansvarig,
checklistor et cetera)?

24-Hur uppratthalls kommunikationen mellan de olika deltagarna inom
projektet?

25-Vilka typer av kommunikationsproblem kan uppsta?

26-Hur ska kommunikationen forbattras och utvecklas? Vilka mojligheter finns?
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