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Abstract

General questions in the search for specific answers

To use standardized questionnaires for questions about domestic violence within the social
services' elderly units

Intimate partner violence (IPV) and the way women are exposed to violence in close relationships has
been recognized in recent decades as a problem at a societal level, both nationally and globally. As a
result, work on IPV has received new laws and regulations to strengthen women's right to protection in
society, which has also led to work with these issues is being developed and prioritized at a municipal
level. While IPV has gained more visibility, IPV that affect older women also has received greater
attention. IPV and aging can mean a special vulnerability as aging can mean more isolation, greater
need for care by or for a violent partner and that the violence may have lasted for a longer period of
time. Research on the subject also shows that there is a knowledge gap about the elderly's exposure to
violence and the work to discover it, and that there are no specific figures that show how widespread
the problem is. Despite the increased focus on older women's exposure to IPV, interest in skills
development regarding elderly is lower in comparison with other categories within the group of
women exposed to violence in Sweden's municipalities. At the same time, the development of welfare
has moved in a direction towards an evidence-based practice and developed standardized assessment
instruments. Based on an attempt to combine work against violence in close relationships with
evidence-based practice, the assessment instrument FREDA was developed, which social workers and
social service agents can use to detect and identify violence and make protection assessments, which is
considered an important part of violence prevention and violence protection work. Nevertheless,
several studies and evaluations show that there are several obstacles to asking questions about
violence, such as insecurity and lack of knowledge. The purpose of our study has been to investigate
how social workers at social agencies that works with elders ask questions about violence in IPV and
whether underlying factors such as knowledge, experience and supervision affect the tendency for
social service agents to ask the question about violence. The purpose is also to investigate the extent to
which social service workers use standardized assessment instruments in matters of violence and
whether standardized assessment instruments is experienced as a support in their work.

With a quantitative method and with a survey design to collect data, we have created a web survey
with 49 statements and questions that we have sent via link to social service agents who work with
development assistance and the elderly. The survey received a total of 79 respondents and the results
have been processed in SPSS and to some extent in Excel. To present the results we have used SPSS
to create graphs and crosstabs and through using Cramres V we report the strength of the relationships
between the variables. We have also developed a significance measure based on Cramers V. The
results of the study shows that a significant proportion of the respondents do not agree that they ask
questions about domestic violence to their clients and that there is a connection between not asking

questions about domestic violence and not feeling that you have enough knowledge of the subject. The
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results of the study cannot show where the knowledge about violence comes from, but it shows that
within our sample there is a slight tendency for the use of FREDA-short questions to have a positive
impact on the experience of knowledge about IPV. The results of the study show that approximately
one third of the study respondents use FREDA-short questions at their workplace. The study also
shows that of the respondents who stated that they fully or partially agree that they ask questions about
violence in close proximity to a greater extent use FREDA-shortquestions. In conclusion, our study
shows that there was a tendency for respondents who stated that they did not agree that they ask
questions about domestic violence also had the opinion that older people find it more intrusive to talk
about IPV.

Keywords: Asking about violence, FREDA short questions, screening, social services, social work

agents, standardization



Sammanfattning

Vald i ndra relationer, och i synnerhet kvinnors valdsutsatthet i nara relationer, har de senaste
artiondena erkants som ett problem péa en samhélleligt niva, saval nationellt som globalt. Till foljd av
detta har arbetet med vald i nara relationer fatt nya lagar och forordningar for att starka kvinnans ratt
till skydd i samhaéllet, vilket dven har lett till arbetet med dessa fragor har utvecklats och prioriterats pa
kommunal niva. | takt med synliggérandet av vald i nara relationer har aven vald i néra relationer som
drabbar aldre kvinnor uppmarksammats i stérre grad. Vald i nara relationer och aldrande kan innebara
en sarskild utsatthet da aldrande kan innebéara mer isolering, storre omsorgsbehov av eller for en
valdsam partner och att valdet kan ha pagatt under en langre tid. Forskning inom @mnet visar dven att
det finns en kunskapslucka kring dldres valdsutsatthet och arbetet for att upptacka det samt att det inte
finns nagra specifika siffror som visar hur utbrett problemet ar. Trots det 6kade fokuset for ldre
kvinnors valdsutsatthet i nara relationer ar intresset for kompetensutveckling avseende malgruppen
lagre i jamforelse med andra kategorier inom gruppen valdsutsatta kvinnor hos Sveriges kommuner.
Samtidigt har vélfardens utveckling gétt i ett led mot en evidensbaserat praktik och utvecklat
standardiserade bedomningsinstrument. Utifran en ansats att forena arbetet mot vald i nara relationer
med evidensbaserad praktik utvecklades beddmningsinstrumentet FREDA, som socialsekreterare och
bistandshandléggare kan anvéanda for att upptacka och identifiera vald samt géra skyddsbedémningar,
vilket anses vara en viktig del i det valdsforebyggande och valdsskyddande arbetet. Anda visar flera
studier och utvarderingar att det finns flera hinder till att stalla fragor om vald, sdsom osakerhet och
kunskapsbrist.

Syftet med var studie har varit att undersoka hur bistandshandlaggare pa aldreenheter upplever att
de staller fragor om vald i nara relationer och om bakomliggande faktorer som till exempel kunskap,
erfarenhet och handledning paverkar bendgenheten till att bistandshandlaggare staller fragan om vald.
Vi vill ocksa undersoka i vilken utstrackning bistandshandlaggare anvander standardiserade
bedémningsinstrument nar de staller valdsfragor och om de upplever att det ar ett stod i sitt arbete. Vi
har utgatt fran en kvantitativ metod med en surveydesign och for att samla in data har vi skapat en
webenkaten med 49 pastaenden och fragor som vi skickat ut via lank till bistindshandlaggare som
jobbar med bistand och &ldre. Enkéten fick totalt 79 respondenter och resultatet har bearbetats i SPSS
och till viss del i Excel. For att presentera resultatet har vi i SPSS skapat grafer och korstabeller och
genom Cramres V redovisar vi styrkan i sambanden mellan variablerna. Vi har aven tagit fram ett
signifikansmatt baserat pa Cramers V. Studiens resultat visar att en betydande del av respondenterna
inte haller med om att de stéller fragor om vald i néra relationer till sina klienter och att det finns ett
samband mellan att inte stalla fragor om vald i nara relationer och att inte kdnna att man har tillrackligt
med kunskap kring amnet. Studiens resultat kan inte pavisa var kunskapen om vald kommer ifran med
den visar, att det inom vart urval finns en mindre tendens att anvandandet av FREDA-kortfragor har
en positiv inverkan pa upplevelsen av kunskap om vald i néra relation. Studiens resultat visar att

ungefar en tredjedel av studiens respondenter anvander FREDA-kortfragor pa sin arbetsplats. Studien
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visar dven att av de respondenter som uppgav att de helt eller delvis haller med om att de staller fragor
om vald i nara i storre utstrackning anvander FREDA-kortfragor. Avslutningsvis sa framgar det i var
studie att det fanns en tendens att respondenter som uppgav att de inte haller med om att de staller
fragor om vald i nara relationer d&ven hade en uppfattning om att &ldre tycker att det ar mer
integritetskrankande att prata om vald i nara relationer.

Nyckelord: Att fraga om vald, bistdndshandlidggare, FREDA-Kkortfragor, screening, socialtjansten,
standardisering
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1. Inledning och problemformulering

Vald mot kvinnor har pa senare tiden uppmarksammats som ett stort samhallsproblem, i synnerhet det
vald som man utsatter kvinnor for i partnerrelationer (Hradilova Selin, 2009). Nagot som ocksa har
fatt stérre uppmarksamhet ar dldre kvinnors valdsutsatthet, nagot som tidigare har varit osynliggjort i
den offentliga diskussionen. Forskningsunderlaget inom omradet &r dock begréansat och det finns en
avsaknad pa statistik som pavisar hur manga aldre kvinnor som utsatts (Socialstyrelsen, 2013). Nagot
anmarkningsvart ar att risken for kvinnor att bli utsatta for vald eller Gvergrepp stiger i takt med
aldrandet, vilket det inte gor for man (Wassén Eriksson, 2019). Aldre kvinnor har, bland andra
grupper, framlyfts som sarskilt sarbara eller utsatta. Aldre personer &r en sarbar grupp betraffande att
bli utsatt for vald och brott, och aldre kvinnor har framstallts som sarskilt sarbara nar det galler aldre
personers valdsutsatthet (Nationellt centrum for kvinnofrid [NCK], 2016).

Att identifiera och uppticka valdsutsatthet, saval som att ge valdsoffer adekvata stod och hjalp
samt forebygga vald ar en stor utmaning som Sveriges myndigheter star framfor (Sinisalo och Moser
Hallen, 2018). Socialstyrelsen gav ar 2004 Sveriges socialnamnder uppdraget att utforska, erbjuda och
utvardera stodbehovet och hjélpinsatser kring vald i nara relationer, inom en del av socialtjéanstens
arbete blev att stélla fragor till klienten om vald i ndra relationer. | syfte att starka kommunernas arbete
med detta s& skapades det standardiserade bedomningsinstrumentet FREDA-kortfragor, vilket &r ett
batteri med forbestamda fragor som syftar till att utforska, kartldgga och erbjuda hjélpinsatser till och
for valdsutsatta och valdsutdvare. Detta skedde som ett led i de forandringar som socialtjanstens
organisation har genomgatt de senaste artionden, vilket ar en riktning mot standardiserade
arbetsmetoder och ett 6kat krav pa evidensbaserad praktik. Socialtjanstens arbete med standardiserade
utredningsmaterial och frageformular har i samband med det darmed 6kat (Socialstyrelsen, 2014a).

Enligt rekommendationer fran Socialstyrelsen ska medarbetare inom savél hélso- och sjukvarden
som socialtjansten erbjudas vidareutbildning om vald i néra relationer, i led med syftet att upptacka
vald. Att medarbetare idag inte staller fragor om vald kan vara pa grund av anledningen att man har en
upplevelse av att inte ha tillrdckliga kunskaper inom @&mnet eller att man saknar verktyg eller
beredskap for att hantera ett svar. Det innebér att det ar av vikt att kunskapen om vald i nara relationer
hojs inom hélso- och sjukvarden samt socialtjansten (Socialstyrelsen, 2014b). Det ar sedan upp till
varje socialnamnd att sjalva avgéra om hur och nar medarbetare i namnden ska stalla fragorna om vald
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i nara relationer SOSFS 2014:4 3 kap. 7 §).

Mellan aren 2016-2018 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att fordela utvecklingsmedel
samt att ge nationellt och regionalt kompetensstod i syfte att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara
relationer, stodet till valdsutsatta kvinnor och barn samt stodet till barn som bevittnat vald och arbetet
med valdsutdvare. Antalet kommuner som sokte utvecklingsmedel for att arbeta med standardiserade
bedémningsmetoder for att upptacka forekomst av vald i nara relationer ékade mellan aren 2016 till

2018 fran 49 stycken till 105. Under samma period kunde kommuner séka utvecklingsmedel for



kompetenshdjning avseende socialtjanstens arbete for utsatta grupper bland valdsutsatta kvinnor.
Kategorin valdsutsatta dldre kvinnor 6ver 65 ar var den kategori som var andra minst vanlig att soka
utvecklingsmedel for. Av de utsatta grupperna var denna kategori ocksa den grupp som hade 6kat
minst mellan 2016 till 2018, jamfort med till exempel kvinnor som utsétts for hedersrelaterat vald,
valdsutsatta unga kvinnor och valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning (Socialstyrelsen, 2019).

Resultatet ovan visar pa att intresset for kompetenshojning avseende FREDA-kortfragor ékar bland
kommunerna, men ocksa pa en indikation pa att valdsutsatta aldre kvinnor 6ver 65 ar ar en malgrupp
som inte prioriteras vid kompetensutveckling i samma utstrdckning som andra utsatta grupper. Det kan
leda till att kompetensen kring valdsutsatta aldre kvinnor 6ver 65 ar i samband med standardiserade
bedomningsarbete avseende vald i nara relationer halkar efter andra utsatta grupper. Vi har inom
ramen for var studie inte lyckats hitta information om i vilken utstrackning standardiserade
bedémningsinstrument om vald i néra relationer, sasom FREDA-kortfragor, anvands av
aldreomsorgsenheterna i Sveriges kommuner och inte heller hur de anvénds, vilket ocksa kan tolkas
vara en indikation pa att fragan osynliggdrs i brist pa uppféljning.

Var nyfikenhet for hur det valdsupptackande arbetet bedrivs pa aldreenheter och i vilken
utstrackning FREDA-kortfragor vécktes da vi sjalva diskuterade hur vi hade upplevt det
valdsupptackande arbetet under var verksamhetsforlagd utbildning pa socialtjansten. En av oss gjorde
praktik pa en barn- och ungdomsenhet, dar det valdsupptickande arbetet prioriterades och FREDA.-
kortfragor anvandes da och da. Den andre av oss gjorde praktik pa en vuxenenhet dar det
valdsupptackande arbetet inte behandlades i det vardagliga arbetet och anvandandet av FREDA-
kortfragor var mer séllsynt. Med den kunskap vi hade om aldrande men den kunskapen vi saknade om
vald i nara relationer bland dldre och arbetet inom dldreomsorgen bérjade vi ocksa fundera éver hur
bistandshandléggare inom aldreomsorgsenheterna arbetar med fragan om vald i nara relationer; hur
deras forhallningssatt till att fraga om vald i nara relationer sag ut, vilka faktorer som skulle kunna

tankas ligga bakom det och hur det paverkade deras bendagenhet till att stalla frdgor om vald.

1.1 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka bistandshandlaggarnas hantering av vald i nara relationer bland
aldre, mer specifikt hur de hanterar att stalla fragor om vald och hur olika faktorer, sasom
organisatoriska och kompetensrelaterade kan ha en inverkan pa detta samt hur standardiserade

beddmningsmetoder upplevs som stod.

1.2 Fragestallningar
e | vilken utstrackning uppger bistandshandlaggare att de stéller fragor om vald?
e Finns nagot samband mellan benagenheten att frdga om véld & ena sidan och utbildning och

erfarenhet samt organisatorisk kontext a andra sidan?
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e 1vilken utstrackning upplever bistandshandlaggare att standardiserade frageformular och

specifikt FREDA-kortfragor kan vara till stod for dem i deras arbete?

1.3 Avgransning

Vi har i denna uppsats valt att fokusera pa bistandshandlaggare inom aldreomsorgens perspektiv pa att
hantera fragan vald i nara relationer med hjélp av standardiserade frageformular. Vi har valt att géra en
teoretisk inriktning pa valdsupptackande arbete bland ldre, standardisering samt Lipskys teori om
grasrotsbyrakrati. Vi har gjort en enkatstudie dar vi har riktat in oss pa ett antal olika teman for att
forsta vad som kan ligga till grund for bistdndshandlaggarnas benagenhet till att fraga om vald och att
anvanda sig av standardiserade frageformular for att narma sig fragan om vald i nara relationer. Inom
socialtjanstens verksamhet &r bistandshandlaggarna de som moéter dldre klienter och det ar de som har

mojlighet att upptacka valdsutsatthet samt erbjuda stdd till valdsutsatta.

2. Bakgrund
Inom ramen for var studie har vi tittat pa litteratur och rapporter som beror vald i néra relationer,
aldrande och dess sarskilda sarbarhet, FREDA-bedémningsverktyg samt dldreomsorgens utveckling

samt den rollen som bistandshandlaggare har.

2.1 Vald i nararelationer

Enligt World Health Organization (2012) ar vald mot kvinnor ett folkhalsoproblem och en
inskrankning mot kvinnors méanskliga rattigheter, vilket &ven hanger ihop med kvinnans stallning i
samhéllet. Vald i nara relationer och méans vald mot kvinnor bor betraktas och behandlas som ett
jamstalldhetsproblem savél som ett demokratiproblem (Sinisalo och Hallen Moser, 2018). Vald mot
kvinnor innebér dven stort lidande for den valdsutsatta, som kan fa bade temporéra och bestaende
fysiska saval som psykiska skador till foljd (WHO, 2012).

Vald i nara relationer ar ett sammansatt och mangfacetterat problem och stéller hoga krav pa att de
som arbetar och kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor har kunskaper bade inom omradet vald i
néra relationer och kunskaper om aldres situation och utsatthet. Vald mot kvinnor kan aterfinnas bland
samtliga sociala kategorier och samhéllsklasser men dldre kvinnor beskrivs vara extra sarbara (NKC,
2016). Manga ganger leder valdets konsekvenser till nedsatt halsa och sjukskrivning, dven arbetslgshet
och forsvarande boendeférhallanden. Konsekvenserna av valdet leder manga ganger ocksa till
inskrankning av den valdsutsattas rattigheter och friheter som manniska (Sinisalo och Hallen Moser,
2018). Enligt Brottsofferradet uppger drygt en femtedel av befolkningen att de, av nuvarande eller
tidigare partner, nagon gang har blivit utsatta for systematiska krankningar, misshandel, hot, férsok till
inskrankning i friheten, trakasserier eller sexualbrott. Kvinnor dock i hégre grad utsatta; av

respondenterna har var fjarde kvinna uppgett att hon varit utsatt medan var sjatte man har uppgett det.
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Bland kvinnorna ar det vanligare att bli utsatt for vald av en narstaende, medan man i hogre grad blir
utsatta for vald av en okand garningsman. Enligt rapporten ar antalet som har blivit utsatta for vald av
en narstaende ett morkertal da studier visar pa att anmalningar sker i lagre utstrackning nar forovaren
ar en narstaende till skillnad fran nar forévaren ar okand (Gavell Frenzel, 2014).

Socialstyrelsen menar att det i Sverige har genomforts fa studier kring aldres valdsutsatthet och
annu mindre kring valdsutsatta dldre kvinnor. I dagslaget finns de inga tydliga siffror som visar i
vilken utstrackning aldre kvinnor &r utsatta for vald i nara relationer (Socialstyrelsen, 2013).

Socialndmnden har enligt 5 kap. 118 andra stycket SoL ett sarskilt ansvar som ror kvinnor som &r
eller har varit utsatta for systematisk misshandel eller andra évergrepp. Kvinnor som enligt denna
mening ar valdsutsatta kan utdver detta aven vara utsatta for krankningar som per definition inte ar
brottsliga, till exempel férnedrande kommentarer eller kontrollerande upptradanden, vilket
socialnamnden ocksa ska verka for att upptacka och forebygga. Inom namndens ansvar omfattas ocksa
man som utsatts for vald av narstdende, och i ndmndens verksamheter fér kvinnor och barn som &r
valdsutsatta eller som har bevittnat vald ska &ven méan inkluderas (Socialstyrelsen, 2014b). Namndens
ansvar &r att ge den valdsutsatta stod och hjalp, oavsett om personen har polisanmélt brottet eller inte.

Det &r den enskildes upplevelse om utsatthet som &r central och slutgiltig (Socialstyrelsen, 2014a).

2.2 Aldre kvinnor utsatta for vald i nara relationer: sarskilt utsatta och sarskilt
sarbara?

Enligt Nationellt centrum for kvinnofrid (2016) kan sarskild utsatthet definieras utifran gruppens
utsatthet (den férhdjda risken att utsattas for brott), brottets konsekvenser och gruppens resurser och
formaga att anvinda de resurserna. Aven i Regeringens Handlingsplan for att bekampa méns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer framlyfts dldre kvinnor
som en sarskilt utsatt grupp (Regeringen, 2008). Samlingsbegreppet aldre syftar till personer éver 65
ar (Wassén Eriksson, 2019).

Montminy och Straka (2006) menar i sin artikel att Responding to the Needs of Older Women
Experiencing Domestic Violence att utsattheten for vald i nara relationer bland aldre kvinnor skiljer sig
pa flera satt fran yngre kvinnors utsatthet, vilka har avgorande konsekvenser avseende deras formaga
att kunna tillgodogéras stodinsatser med anledning av valdet. En faktor ar att aldre kvinnor bar pa
erfarenheter av att ha socialiserats in i mer konservativa normer, sasom konsroller och dktenskap. Det
kan ta sig i uttryck genom att de lattare underordnar sig sina man, k&nner en stark integritet kring
familjefragor samt starkt engagemang for familjen och erfarenhet att skilsmassa har ansetts vara en
tabu. Dessa normer kan utgora hinder for att diskutera familjerelaterade problem med utomstaende,
sarskilt vald i hemmet som tidigare har ansetts vara en privat familjeangelagenhet. Detta kan for dldre
kvinnor forsvara processen att soka hjalp for sin valdsutsatthet eller lamna ett valdsamt aktenskap. En

annan faktor som forstarker utsattheten for aldre kvinnor ar ofta ekonomi. Aldre kvinnor har tidigare
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inte arbetat i samma utstrackning som yngre kvinnor. De kan darfor fa samre pension eller ha svarare
att fa arbete, i brist pa erfarenhet eller pa grund av alderism. Ekonomi ar en faktor som ocksa kan
hindra yngre kvinnor att lamna en valdsam relation, men de har i storre utstrackning haft mojlighet att
etablera sig pa arbetsmarknaden och fa en egen forsorjning. En tredje faktor som gor att dldre kvinnor
ar mer sarbara an yngre kvinnor &r att de i storre utstrackning kan ha halso- eller
funktionalitetsproblem. Denna sarbarhet gor dem beroende av att fa vard och omsorg vilket begransar
deras handlingsutrymme, sérskilt om de bor med en valdsutdvande partner som de samtidigt vardas av.
Det kan ocksa vara sa att de bor med en partner som &r i behov av deras omvardnad pa grund av sin
alder. Denna partner kan ocksa utsatta hen for vald, men pa grund av stark lojalitet och vardetik kan
det da vara svart att lamna den partnern trots att de blir utsatta for krankande handlingar. Ytterligare en
aspekt som forstarker sarbarheten hos éldre kvinnor som varit utsatta for vald under en langre tid ar
deras forlust av kontakt med ett storre natverk och en forlikning med att det &r sa livet kommer att se
ut. I takt med aldrandet har natverket minskat, till exempel bortgang av familj och vanner, vilket kan
leda till att den valdsamma mannen &r den enda som finns kvar i kvinnans liv. Medan yngre kvinnor
rapporterar att de i storre utstrackning kan soka stod hos néarstaende och familj sa kan de resurserna
saknas i de &ldre kvinnornas liv (a.a.).

NCK (2016) framlyfter dock att det ar komplicerat att framstélla vissa grupper som sarskilt sarbara,
da grupperna ar heterogena och resonemanget om de grupperna som ar sarskilt utsatta ar
generaliserade. Beskrivna sarskilda sarbarheter kan motségas av individer och grupper, da sarbarhet
kan vara stigmatiserande. Inte heller alla dldre personer ar sarskilt sarbara, da de ocksa kan besitta
manga resurser och styrkefaktorer. Nagot som dock framhalls som en riskfaktor for aldre personer nar
de utsatts for vald ar att de moter fler forsvarade omstandigheter. Dessa risker beror inte tvunget pa en
funktionsférmaga som dr nedsatt utan snarare pa hur en som individ behandlas och beméts av
samhiéllets insatser, vilket exempelvis kan grunda sig i uttryck for alderism (a.a.). Den
socialgerontologiska forskningen, vars forskningsomrade &r hogre alder, aterfinns en stor omfattning
forskning om diskriminering, i synnerhet med stdd av begreppet alderism. Det finns en vid tolkning
om hur alderism kan forstas och begreppet innebara. Begreppet omfattar aterkommande fordomar,
stereotyper och attityder kring aldrande men inbegriper ocksa diskriminering till f6ljd av alder.
Alderistiska perspektiv kan innebéra att man har forestaliningar om att aldre inte omfattas av samma
sociala problem som yngre personer (Diskrimineringsombudsmannen [DQ], 2012). Wassén Eriksson
(2019) menar att aldre ofta reduceras till en homogen grupp, trots att det i friga om kronologisk alder
finns stora skillnader inom gruppen. Darfor ar det svart att hitta ett representativt hallning fran gruppen
aldre, da det kan finnas stora skillnader inom den. Da det mellan en 65-aring och en 95-arings liv det
ryms en hel generation kan det dven betyda hur de ser pa sig sjalva och hur de ser pa fragor som vald

kan skilja sig at (a.a.).
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2.3 Valdsupptackande arbete inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten
Att valdsutsatthet upptacks och synliggors ar en forutsattning for att de som utsatts for vald ska kunna
fa hjalp, stod och adekvat vard. Att medarbetare inom halso- och sjukvarden och socialtjansten staller
fragor om erfarenheter av vald kan gora det lattare att for den som &r utsatt for vald i nara relationer att
beratta om sin situation, och darmed lattare kunna soka stdd och hjalp (Socialstyrelsen, 2014b).
Uppgiften att fraga om vald ar dock en uppgift som hos manga professionella vacker motstand och
kénslor som radsla och osakerhet. Att stalla fragor om vald kan upplevas som integritetskrankande,
och vara av “for personlig” karaktir for att stillas till klienter, trots att samma professionella kan stalla
fragor om klientens ekonomi, hélsotillstand och missbruk; omraden som i mindre grad anses vara
problematiska och integritetskrankande (Sinisalo och Hallen Moser, 2018). Avseende &ldre personer
menar Wassén Eriksson (2019) att det kan kannas ovant att stalla fragor till personer 6ver 65 ar om
skeenden som pa nagot satt paverkar personens autonomi, men det borde vara en lika naturlig del som
att fraga om andra avseenden i livet.

Motstandet hos professionella till att fraga om vald kan handla om att de inte kénner en osakerhet
infor uppgiften. Osékerheten kan bero pa att organisationen saknar beredskap for att hjalpa en klient
att lamna en valdsam relation eller otydliga rutiner till vilka insatser som kan vara ratt nar klienten ger
ett jakande svar. Det kan dven finnas en osakerhet hos de professionella infor sjalva frageproceduren.
Det &r &ven manga professionella som beréttar att de pa grund av brist pa tillracklig kunskap om vald
och valdets mekanismer inte kanner sig tillrackligt trygga for att fraga. Flera professionella bar pa
forestallningar och radslor om att en som professionell genom att fraga om vald riskerar att orsaka mer
skada an nytta, att fragan kan leda till att trauman vacks till liv (Sinisalo och Héllen Moser, 2018). Ett
aterkommande argument inom socialtjansten &r ocksa att fragan i sammanhanget inte kanns relevant,
eller att personalen har en tidsbrist att férhalla sig i motet med klienten eller handlaggningen
(Socialstyrelsen, 2014b).

Hoppstadius (2014) menar att det ar av vikt att tjansteman inom socialtjansten forbattras pa att
uppmarksamma och stalla fragor om férekomst om vald i néra relationer, nagot som studier visar pa
att manga tjansteman och valdsutsatta kvinnor upplever att det saknas rutiner for. Detta leder till att
manga handlaggare vid socialtjansten kan hanvisa valdsutsatta kvinnor till behandlande och
skyddande insatser i ideella sektor utan behovsprévning, trots att de valdsutsatta kvinnorna ocksa varit
i behov av stod som socialtjansten ska kunna hjalpa dem med. Att da hanvisa till andra hjalpinstanser
eller ideell verksamhet utan att gora en behovsbedémning innebér att lagstiftningens krav om ansvar

att utreda och bedéma valdsutsatta personers behov av stod och hjalp forbises (a.a.).

2.4 Bistandshandlaggarens arbete kopplat till standardisering och FREDA
Det finns flera utmaningar kopplade till att utreda insatser och behov till &ldre. Personerna kan vara

trétta, sjuka och uppgivna vilket kan leda till att det &r svart for dem att veta vad de vill och vad de
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behov av. Det kan for bistandshandlaggaren blir en utmaning att fa klarhet i vad de aldre faktiskt
onskar med sin ansokan, vilket leder till svarighet att ett tydligt beslut till de enskilda. Klienten kan
ocksa ha osynliga funktionsvariationer eller utsattheter som bistandshandlaggaren inte ser. | vissa
situationer ar det tvunget att bistandshandlaggaren begar in lakarintyg eller information fran andra
personer eller aktorer for att ett tillrdckligt beslutsunderlag, vilket kan resultera i att den sokande kan
kdnna sig ifragasatt eller integritetskrankt. Bistandshandlaggaren maste ga forsiktigt fram och det kan
innebara djupare informationsinhamtning fran de aldre samt deras natverk for att kunna gora en
tillfredsstallande utredning av det individuella hjalpbehovet. Arbetet utfors ocksa i ett gransland
mellan den offentliga omsorgen och privata sfar som de &ldre befinner sig i, vilket utgér en komplex
verksamhet dar olika aktorers intressen samrader och interagerar med varandra. Bistdndshandldggaren
ska med hansyn till ett flertal aktérers krav och vérderingar gora bedémningar och fatta beslut, vilket
kan forsitta dem i komplexa och svara situationer av etisk och moralisk karaktar (Dunér och
Nordstrom, 2005).

Som stdd i arbetet for att identifiera och formulera behov, resurser, mal och resultat hos individen
har Socialstyrelsen utvecklat standardiserade bedémningsinstrument och utredningsverktyg.
Instrumenten ska ge forutsattningar for att de mal och intentioner som féranleder lagarna och
forordningarna inom omradet uppnas inom arbetet pa socialtjansten (Socialstyrelsen, 2016).
Standardisering kan knytas till statens ambitioner om att styra det sociala arbetet i riktningen mot
evidensbaserad praktik (EBP) (Skillmark, 2017). Ett av dessa beddmningsinstrument &r Individens
behov i centrum (IBIC) som anvénds av bistandshandlaggning pa socialtjansten. IBIC &r en
vidareutveckling av utredningsinstrumentet Aldres behov i centrum (ABIC), en utveckling som
gjordes i syfte att ta fram ett utredningsinstrument lampat till vuxna personer oavsett alder och
funktionsnedsattning. Verktyget ska aven verka for att skapa ett gemensamt sprak for
bistandshandléggaren och klienten och resultera i mer likformiga bedomningar praglade av mindre
godtycklighet (Socialstyrelsen, 2016). Utdver IBIC har Socialstyrelsen dven utvecklat FREDA-
bedémningsinstrument, i syfte att upptacka valdsutsatthet och behovsbedémning av eventuella
stodinsatser och likval som IBIC riktar sig FREDA-beddmningsinstrument till vuxna personer i alla
aldrar (Socialstyrelsen, 2014a). Saledes gar det i denna studie att se tendenser i det utvecklingen av att
standardiserade bedomningsinstrument inom socialtjansten gar i ett led bort fran instrument

utvecklade utifran socialgerontologiska perspektiv till ett mer generellt perspektiv.

2.5 FREDA-kortfragor

FREDA-bedomningsinstrument uppkom till foljd av att socialndmndens ansvar for stéd och hjalp till
kvinnor som &r eller har tidigare erfarenhet av vald eller andra dvergrepp av en person som ar dem
narstaende samt barn som har erfarit att bevittna vald eller andra 6vergrepp av eller mot en vuxen som
ar dem narstaende, vilket fortydligades i socialtjanstlagen (SoL) &r 2007. Lagandringen var en av flera

handlingar som syftade till att utveckla och forbattra socialtjanstens insatser och stéd inom omradet
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vald i nara relationer. Socialstyrelsen fick i uppdrag av regeringen att ta fram och utveckla
beddmningsmetoder for att framja till mer likformiga bedémningar av vilka insatser som en
valdsutsatt kvinna ar i behov av. Ambitionen med att utveckla instrumentet var att komplettera de
professionella verktyg som socialarbetare, daribland bistandshandlaggare, redan har (Socialstyrelsen,
2014a). Pa Socialstyrelsen hemsida uppger de att FREDA-kortfragor inte staller krav pa direkta krav
pa forkunskaper eller utbildning i instrumentet (Socialstyrelsen, 2021).

Bedomningsinstrumentet ar uppdelad i tre delar: kortfragor, beskrivning och farlighetshedomning.
Andamalet med kortfragorna &r att identifiera valdsutsatthet. Malgruppen for kortfragorna &r personer
som uppvisar tecken pa att vara utsatta for vald, oavsett kon och i forsta hand mot personer som har
fyllt 18 &r och betraktas som vuxna. Kortfragorna ska fungera som stod for professionella att lyfta
fragan om vald i samtal med sin klient. Fragorna kan ocksa anvandas for att undersoka valdsutsatthet
hos grupper med 6kad risk for valdsutsatthet, till exempel aldre. Kortfragorna ar inte ett verktyg med
vilken en kan gdra en bedémning om farlighet eller skyddsbehov, utan endast stdd i att identifiera
eventuellt vald. Om kortfragorna skulle visa att en klient ar utsatt for vald av en person som hen
fortfarande &r i kontakt med och &r radd for den personen kan det vara aktuellt att &ven anvanda sig av
de andra beddmningsinstrumenten, som FREDA-beskrivning och FREDA-farlighetsbedomning

(Socialstyrelsen, 2014a).

3. Tidigare forskning

Inom ramen for var studie har vi tittat pa tidigare forskning kring standardisering,
bistandshandlaggning, FREDA-bedémningsverktyg samt tidigare studier om att stélla fragor om

valdsutsatthet i sin profession.

3.1 Behovsbeddmning av valdsutsatta aldre

Montminy och Straka (2006) menar att det finns begransad kunskap om valdsutsattheten i hemmet for
aldre kvinnor, och att det ddrmed &ven en begrénsad kunskap om hur dessa kvinnors behov av hjélp
ska besvaras. Montminy och Straka beskriver i artikeln Responding to the Needs of Older Women
Experiencing Domestic Violence en litteraturstudie de gjorde for att identifiera vilken kdnnedom som
finns om problematiken och vilka svar den kunskapen har resulterat i (vilket avser litteratur fran USA
och Kanada). Vidare riktar studien in sig pa tva olika uttryck av vald som drabbar éldre;
aldreévergrepp och vald i nara relationer. | litteraturen kunde aterfinnas valdigt lite om vald i hemmet
som sarskilt avser aldre kvinnors valdsutsatthet. Vald i hemmet i alderdomen kunde likvisst aterfinnas
som en separat problematik i kunskapen om évergrepp mot dldre kvinnor, men aven dar var
litteraturen begransad. Kopplingen mellan dessa olika uttryck av vald i néra relationer har dock varit
begransad, saval bland forskare som professionella, vilket Montminy och Straka (2006) menar &r

problematiskt nar det finns oro Gver att valdstyperna 6verlappar varandra. Aldre kvinnors
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valdsutsatthet hamnar ofta i mellan dessa tva, vilket ar en forklaring till den osynliggjorda
problematiken.

I litteraturstudien framkommer att det finns tva typer av interventionsmodeller med syfte att hjalpa
de éldre kvinnor som upplever vald i hemmet, vilka &r 1. offentliga resurser som grundar sig i
feministiska strategier for att motverka vald i hemmet eller 2. insatser fran halso- och sjukvard samt
socialtjanstens, vilka grundar sig i dldreomsorg. Det forsta alternativet tar sin utgangspunkt i ett
feministiskt perspektiv med utgangspunkt utan att ta hansyn till aldersaspekten medan det andra
alternativet tar sin utgangspunkt i ett gerontologiskt perspektiv utan att ta hansyn till konsaspekten.
Aldre valdsutsatta kvinnor hamnar darmed i skarningspunkten mellan dimensionerna alder och kon.
Det finns en motséttning i huruvida aldre valdsutsatta kvinnor snarare definieras som antingen
misshandlade kvinnor eller misshandlade &ldre, tva perspektiv som exkluderar varandra; vilket lagger
grund for olika typer av interventionsmodeller som férsdker ringa in samma utsatthet.

Forfattarna menar att det feministiska perspektivet behandlar problematiken utifran uppfattningen
om att det finns en kdnsmaktordning (det vill sdga att kvinnor ar underordnade man) och grundar sig
det sociala och politiska strukturer. Perspektivet betonar vikten av langsiktiga losningar avseende de
sociala strukturer som skapar maktrelationer. Parallellt med paverkansarbetet har feministiska rorelsen
har framjat utvecklingen av andra skyddsinsatser gentemot valdsutsatta kvinnor, sasom upprattande av
bland annat kvinnojourer, vilket som den feministiska perspektivet menar ar det framsta skyddet fér
valdsutsatta kvinnor. Men medan det feministiska perspektivet fokuserar pa partnervald fokuserar
socialtjansten och halso- och sjukvarden snarare pa aldredvergrepp. Aldredvergrepp har framférallt
uppfattats som ett omvardnadsproblem, dar fokus har handlat om att identifiera risker och sarbarhet i
relation till aldrandet i motsats till vald i nara relationer vars fokus handlar om kéns- eller
maktdynamik. Aldreévergrep avser bland andra vanvard och férsummelse, materiellt eller finansiellt
utnyttjande och vald; saval fysiskt, psykiskt som sexuellt. | &ldreévergrepp inkluderas vald i nara
relationer. Till exempel kan det vara att Over- eller undermedicinera en person eller utsdtta den for
bedrégeri eller ekonomisk exploatering. Aldredvergrepp forekommer ocksa i en bredare skara av
relationer &n vald i nara relationer da férévaren kan vara bade familjemedlemmar, bekanta, framlingar
eller vardgivare.

Till skillnad fran kvinnor som sjélva definierade vald mot kvinnor som ett socialt problem, har
aldrebvergrepp definierats av professioner som arbetar med denna patient- och klientgrupp, och de
aldre har sjéalva inte haft mgjlighet att paverka definitionen av problematiken. Detta utgér en stor
skillnad i forstaelsen av de tva diskurserna av vald mot kvinnor och vald mot aldre, vilket ocksa har
haft avgdrande konsekvenser; inte bara avseende formuleringen av problemet utan dven vilka
stodinsatser som kommit att utvecklas som svar pa problematiken. Exempelvis har stodinsatserna som
utvecklats for aldreévergrepp inspirerats av en barnskyddsmodell snarare an en valdsmodell, och en
tongivande teori om att dldredvergrepp kan fortga som i ett led av att de professionella som méter dem

ar Overbelastade och dverstressade. Montminy och Straka (2006) menar att ndr denna teori jamfors

17



med en feministisk analys av vald i nara relationer ar det tydligt att dessa olika utgangspunkter bar pa
olika forstaelser av vald.

Av de institutioner som tillhandahaller stod for dldres utsatthet sa kan fa besvara behovet av stod till
kvinnor som utsatts for vald i hemmet pa ett adekvat sétt, i vilka de tva primara stodinstitutionerna ar
socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Institutionernas klient- och patientgrupper betraktas ofta som
svaga och med komplexa halsoproblem eller social utsatthet, vilket 6verskuggar aldre kvinnors
valdsutsatthet i hemmet, pa ett satt som det inte gor i exempelvis kvinnojoursverksamheter, vars
fokusomrade &r just valdet. Professioner inom socialtjanst samt hélso- och sjukvard har ofta ingen
eller lite utbildning om vald i nara relationer. De ska ocksa i deras yrkesroll tillgodose hélsobehov hos
alla aldre personer, bedéma den kognitiva kapaciteten och forhindra eller atminstone lindra
utsattheten. Professionerna besitter dock samre kunskap om hur genusrelaterad forstaelse av vald
vilket leder till att av vald i hemmet darfor oavsiktligt forbises: de professionella fokuserar pa fragor
om vard och halsa utan att ta hansyn till makt- och kontrolldynamiker i aldres parrelationer.

Vid behovsbeddémning inom offentliga sektorn sasom socialtjanst och hélso- och sjukvard av
interventioner avseende stod som valdsutsatta aldre kvinnor &r i behov av menar Montminy och Straka
(2006) att det &r av stor vikt att fokusera pa den maktordning och kontrolldynamik som finns i
kvinnans hem. | egenskap av att vara aldre har dessa kvinnor redan komplexa behov avseende hélsa
och sociala behov. Utan ett feministiskt perspektiv pa kénsaspekten, uti vilken kvinnor &r
underordnade man, ar det svart att hjalpa dessa kvinnor da valdsutsattheten latt missas av de
professionella. Samtidigt menar forfattarna att det inte racker med att anvanda sig av interventioner
som endast ar baserade pa kunskap om partnervald, da éldre valdsutsatta kvinnors problematik ocksa
handlar om att de ar just aldre och deras hjalpbehov ocksa maste forstas ur ett socialgerontologiska
perspektiv. Det ar ocksa av vikt att forsta hur de aldre kvinnorna sjalva forstar sina upplevelser att vara
valdsutsatt; hur de agerar i sin valdsutsatthet, vart de vander sig for att fa stod samt vad stodet leder till

samt stodets effektivitet (a.a.).

3.2 Att fraga om vald
Under ovanstaende rubrik kommer vi att beskriva tva vetenskapliga artiklar avseende studier som
gjorts gallande sjukskaterskors instéllning till att stalla fragor om vald i néra relationer till patienter.
Da bistandshandlaggare delvis moter samma patientgrupp och dven Socialstyrelsens riktlinjer Att vilja
se, vilja veta och att vaga fraga Vagledning for att 6ka forutsattningarna att upptacka valdsutsatthet
(2014b) riktas till saval sjukvard som socialtjanst finns flera gemensamma beréringspunkter bland
bistandshandléggare och distriktsskoterskor, varav vi anser att artiklarna r relevanta for denna studie.
Sundborg et. al. (2015) skriver i artikeln To ask, or not to ask: the hesitation process described by
district nurses encountering women exposed to intimate partner violence om den svenska sjukvardens
distriksskoterskor och deras installning till att fraga om vald. Inom ramen for studien intervjuades 11

stycken distriksskoterskor. Internationellt blir vald i nara relationer allt mer erkant som ett
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folkhalsoproblem, som paverkar alla aspekter av kvinnors liv. Aven om kvinnor som utsatts for vald i
nara relationer i hogre utstrackning nyttjar halsovard dn kvinnor som inte utsatts har valdsutsatta
kvinnor oftare vardbehov som inte synliggors eller tillfredsstélls. Detta ar en foljd av att
sjukskoterskor inte kanner till de symptom som kan vara underliggande att vara utsatt for vald i nara
relation. Professionen distriktsskoterskor inom svensk halso- och sjukvard traffar méter kvinnliga
patienter i alla aldrar och besitter darfér en unik position for att identifiera valdsutsatthet i nara
relationer och da erbjuda den valdsutsatta kvinnan vard och stod for detta.

De framsta syftet med omvardnad ar méjligheten att framja hélsa och dven lindra lidande.
Sjukskoterskor, daribland distriktsskoterskor, bor kunna forsta sammanhanget for det liv patienterna
lever och starka dem genom empowerment-metoden. Tidigare forskning har aven pavisat att patienter
valkomnar att fa frdgor om vald, &ven om det framhalls att fragorna bor stallas pa ett satt som icke-
démande och respektfullt. Tidigare studier har dock dven visat pa att distriktsskoterskor beskriver
hinder for att stalla dessa fragor. Dessa hinder beskrivs bero pa tidsbrist, radsla for att vara
integritetskrankande, okunskap kring hur man ska lyfta fragor om vald i néra relationer, avsaknad av
intresse samt organisatoriska hinder. Forfattarna menar att distriktsskoterskor inte alltid besitter en
medvetenhet om att deras professionella ansvar, och den majlighet som fragan ocksa innebar, att
genom fragor identifiera valdsutsatthet hos kvinnliga patienter, vilket kan resultera i att ansvaret da
istallet flyttas dver till lakarna. Internationella studier har visat att sjukskoterskor ar inforstadda med
betydelsen av att bland deras kvinnliga patienter kunna identifiera offer for vald i nara relation, men att
de inte lyckas identifiera dem, vilket innebér att det saledes inte ar avsaknad av fragan om vald i nara
relationer som avgor om huruvida offren far adekvat stod och hjalp.

I den aktuella studien framgar det att ett satt att forsta varfor sjukskaéterskor inte alltid fragar om
vald, trots att de enligt riktlinjer bor gora det, ar att de kanner tvekan. En generell forstaelse ar att det
ar av vikt att distriktsskoterskorna har kunskap om konsekvenserna som féljer vald i nara relationer
och att de kanner sig forberedda infor att pa att stalla fragorna for att mojliggora for dem att stalla
fragor om vald i nara relationer. Det underbyggs av, menar Sundborg et al, att utbildning, strategier
och rutiner som har en god verkan i det praktiska arbetet ocksa maste underbyggas av stod pa en
organisatorisk niva saval som sjukskaéterskors tillgang till ett gott stod fran professionella handledare.
Vidare beskriver forfattarna att studiens resultat dven indikerar att det a&r nédvandigt att ytterligare
studier om utbildningsinsatsers verkan for att forebygga distriktsskoterskornas tvekan att stélla fragor
inom omradet (a.a.).

Vald i nara relationer i USA beskrivs som ett folkhélsoproblem. Varje ar drabbas cirka 4,8 miljoner
kvinnor av vald i ndra relationer och valdet orsakar skador av allvarlig karaktar saval som dod. Enligt
DeBoer en uppskattning av patienter som mottar vard i amerikansk sjukvard beraknas 16 procent av
dessa vara offer for pagaende vald i néra relationer, vilket DeBoer et. al. (2013) skriver i artikel What
Are Barriers to Nurses Screening for Intimate Partner Violence? som har undersokt hinder och

barridrer som finns hos sjukskaéterskor for att stalla fragor om vald i nara relationer. Emergency Nurses
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Association's star bakom en universell screening av vald i nara relationer och erkéanner att identifiering
av valdsutsatthet ar en fundamental del i framjandet av patienters halsa. Sjukskoterskor ses som en
viktig grupp i det valdsupptackande arbetet da de har den storsta och mest vidda patientgruppen.
Studien omfattar sjukskéterskor som arbetar inom slutenvard. Totalt ar respondenterna 494 stycken
och de har deltagit i undersokningen genom att svara pa en surveyundersokning.

Majoriteten av respondenterna rapporterade om att det & av vikt att sjukskdéterskor stéller fragor om
vald, att det foreligger dem ett ansvar att fraga om vald samt att de upplever att det foreligger fa hinder
till att fraga om vald. | studien svarade 82,6 procent av sjukskoterskorna att de hade omvardat tva eller
farre patienter som fallit offer for vald i nara relationer. Totalt svarade 45,8 procent att de under de
senaste aret inte hade omvardat en enda patient som fallit offer for vald i néra relationer.

| artikeln beskriver DeBoer et. al. (2013) att studien visat att 6ver 80 procent av sjukskdterskorna
som undersokts hade uppgivit att brist pa tid inte var en faktor som paverkade om huruvida de stallde
fragor om vald, vilket annars framhavs vara ett ar forekommande hinder. Det framst identifierade
hindret till att stalla fragor om vald utbildning och traning i dessa fragor. Anledningar som begransad
tid, begransad utbildning inom omradet och ineffektiva insatser ar hinder som ar vanligt
forekommande avseende att inte stalla fragor om och ge radgivning om andra férebyggande och
halsoframjande rekommendationer avseende bruk av narkotika och tobak, fragor relaterade till
kolesterolhalt och cancer, men trots det gors rutinméassig screening inom dessa omraden av
sjukskaterskor anda. Detta kan indikera att kunskapsbristen om @mnet vald i néra relationer, saval som
andra faktorer som forstarker kvinnors utsatthet generellt, om de negativa foljder som uppstar av vald i
néra relationer avseende fysisk och psykisk halsa samt tillgangliga insatser inom hélso-och sjukvarden
samt samhaéllet i stort nar valdsutsatthet val har identifierats. Kunskap om vanor kopplade till kost,
alkohol, narkotika samt generella hélsofragor utgor en storre del av sjukskoterskeutbildningen samt
fortbildning ar undervisning om vald i néra relationer och amnena framstar i stérre grad som mer
universella och socialt accepterade att stéalla an fragor om vald. Detta i led med att anordna fler
utbildningar i amnen relaterade till vald i nara relationer och aven implementera verktyg och rutiner
for hur problematiken ska dokumenteras och hanteras i 6vrigt. Ett vasentlig del i upptackandet av
valdsutsatthet gar i resultatet, menar forfattarna, att forsta som att vardinstitutioner och dess
medarbetare forstar vidden av problemet och att fragan kraver engagemang fran sjukhusledare, i
synnerhet fran sjukskoterskor som har ledande positioner. Nér fragan om identifierande av valdsutsatta
blir en hogre prioritet bland de i ledande positioner kan det komma att leda till att &ven sjukskoterskor
som jobbar pa golvet i storre utstrackning far handledning och stdd i att na forbattringar i det
valdsupptackande arbetet. Forvantningarna om att behandla &mnet kommer da att 6ka saval som
bekvamligheten med att arbeta med fragorna och hindren kommer darmed minska.

Enligt studien svarar respondenten att de inte haller med om pastaendet att identifiering av
valdsutsatthet ar lakarnas ansvar. DeBoer et. al. (2013) menar att det innebér att sjukskoterskorna

anser att screening av valdsutsatthet ar en viktig del av deras omvardnadsarbete och genom att de har
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identifierat sin roll i arbetet av att identifiera vald i nara relationer har de tagit en dganderétt i fragan.
En annan faktor som enligt studien daremot hade en inverkan pa sjukskoterskors mojlighet att stélla
fragor om vald ar att manga vardinstanser tillater medféljande familj eller narstaende till patienten pa
undersokningar. Familjen eller de anhdrigas narvaro kan fradmja tillfredsstallelsen hos patienten,
samtidigt som att det kan bli en utmaning vid fragor av kansligare karaktar som fragor om vald i nara
relationer. Det kan bli ett hinder i fraga om att for patienten kunna svara érligt och fragan kan upplevas
som integritetskrankande. Sjukskoterskan bor saledes ha en flexibilitet och kunna aterkomma till att

stalla fragan samt hitta privata miljoer att gora det i (a.a.).

3.3 Standardisering inom socialtjansten
Skillmark (2018) skriver i sin avhandling Uppdrag standardisering om hur det sociala arbetet bedrivs
i kommunernas individ- och familjeomsorg praglas arbetet med utredning, bedémning och behandling
med en 6kande standardisering. Ett av syftena med standardisering &r att kunna arbeta pa ett likformigt
sétt. Standardiseringen majliggor likformigheten bland ett stort antal personer, mindre beroende om
vart de befinner sig och vid vilken tidpunkt de utfor arbetet (a.a.). Med begreppet standardisering
foljer bade positiva och negativa laddningar. De tidigare negativa laddningarna sdsom enformighet
stalls i motsats till mer positiva, sasom flexibilitet, handlingsfrihet eller mangsidighet men kan ocksa
framforallt ses som ett motstand till godtycke. Nagot som lyfts fram som fordelar med standardiserade
beddmningsinstrumenten &r att anvandandet av dem skapar mojligheterna for en likformighet i
bedémningarna, genom att samma fragor stalls oberoende av vem den professionelle eller klienten ar
(Stranz et. al., 2015). Standardiserade metoder handlar ocksa om rattssékerhet och mojlighet till att
kartlagga, folja upp och synliggora behov. Kritik som lyfts mot standardiserade bedémningsverktyg
handlar bland annat om risken for att arbetets praktik blir instrumentell, vilket skulle kunna leda till att
professionaliteten minskas. Mindre handlingsutrymme ldmnas till socialarbetarnas egna bedémningar,
och bemétandet av medborgarna och beslutandet i deras arenden far en stérre forutsagbarhet.
Standardiseringen leder da till att socialarbetarnas personliga och moraliska positioner i mindre grad
ligger till grund for deras beslut och maktutévande. Men med det féljer ocksa majligheten att anvanda
standardisering som ett sétt att kontrollera de professionella, socialsekreterarnas, handlingsutrymme
dennes arbetsorganisation (Skillmark, 2018). Anvéndandet av standardiserade bedémningsmetoder
inom socialtjansten kan ses som ett led i att frdmja ett mer evidensbaserat arbetssétt i socialt arbete. Ett
exempel pa standardiserade arbetssystem ar dokumentationssystemet BBIC (barns behov i centrum)
som idag anvands av de flesta kommuner i Sverige, till en féljd av 6kade krav pa en tydligare
vetenskaplig grund (Stranz et. al., 2015).

Relationen mellan statliga initiativ och uppgifter och manniskobehandlande professioner sasom
socialarbetare har diskuterats under de senaste aren, bade av tjansteman saval som folkvalda och
forskare. Diskussionen har bland annat handlat om métespunkten mellan de tva fenomen kallade

standardisering och profession. En kritisk invandning mot standardisering &r att det innebar dkad
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statlig styrning genom avsiktlig paverkan eller kontroll. Det medfor att professionens sjalvstandighet
utmanas, betraffande hur de sjalva kan paverka hur de ska arbeta och vad som faktiskt ar ett kvalitativt
arbete. Det innebér en risk att professionerna blir rutinmdssiga och oreflekterande mottagare och
utforare utav de uppmaningar som kommer ovanifran i organisationen. Detta stalls i konflikt mot de
individuella behov och varierande problem som medborgarna har. Det finns séllan ett givet sétt att
hantera de foranderliga sociala problem som medborgarna har, vilket gor att standardisering kan
inskranka det sociala arbetet och att de professionellas nddvéandiga handlingsutrymme reduceras
(Skillmark, 2018). Vidare menar Skillmark (2017) i sin artikel att det som &r den kunskapen som &r
mest riktig, relevant och valid att tillampa i relationen till sin klient torde avgoras av den
professionelle sjalv, aven om de standardiserade verktygen ska anvandas. Det figurerar ocksa en
betydande vetenskaplig debatt betraffande traffsakerheten i de screeninginstrument. De utgar ofta ifran
begreppen sensitivitet (formagan for ett instrument att identifiera de som har problematik) och
specificitet (formagan for ett instrument att identifiera de som saknar problematiken) Det figurerar
ocksa en betydande vetenskaplig debatt betraffande traffsakerheten i de screeninginstrument. Manga
havdar att bedomningsinstrument endast kan verka som végledande, och att de kréver god kunskap
hos professionella om hur instrumenten fungerar for att inte ge en lag validitet i resultaten. Forskare
har havdat att de standardiserade instrumenten tillsammans med hanseenden som kan kopplas till
socialarbetarens kompetens i 6vrigt, da bedomningsinstrumenten kan vara ett viktigt bidrag i det
vardagliga arbetet och beslutsfattandet. Studier har likvél ocksa visat att det finns svarigheter for vissa
professionella att anvanda bedomningsinstrument pa ett satt som ar systematiskt och i linje med
instrumentets intentioner (Stranz, et al. 2015). Forskning har &ven visat att nar standardiseringen sker
uppifran och ner och i regi av staten och sedan lokalt av ledningen i arbetsorganisationen istéllet for
reglerad av professionen, uppstar risker att arbetet att bli samre och av lagre kvalitet ur ett klientfokus.
Trots att det finns sadana yttre patryckningar som satter press pa att socialarbetarprofessionen ska
kunna pavisa hur de hanterar statens krav pa enhetlighet sa ar det ocksa av vikt att undersoka narmare
hur skarpa granserna &r mellan de olika rollernas engagemang avseende standardisering som fenomen
och praktik (Skillmark, 2018).

3.4 FREDA som standardiserat instrument
Som ett led i de standardiserade arbetsmetoderna och ett arbetssatt préglat av EBP inom socialt arbete
utvecklades FREDA-beddmningsinstrument 2007. Genom foreskriften SOSFS 2014:4 har
Socialstyrelsen fortydligat socialnamndens ansvar gentemot vald ytterligare. Enligt foreskriften bor
namnden se till att de metoderna som é&r i bruk ar utformade utifran det framsta tillgangliga kunskapen
om klienternas behov, och som ocksa ger bast resultat (Socialstyrelsen, 2014:4). Tidigare studier som
gjorts i Sverige har visat att anvdndningen av manualbaserade riskbedémningsverktyg &r en hérnsten
inom socialtjanstens nischade arbete mot vald i néra relationer (Skillmark, 2017).

| Manual for FREDA beskriver Socialstyrelsen (2014a) hur FREDA-kortfragor ska tillampas.
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Ovannamnd utvarderingen av FREDA-bedémningsinstrument har pavisat att FREDA-kortfragor
verkar som hjalp for klienterna att minnas sadant de tidigare har glomt, liksom att nya aspekter av vald
lyfts fram, vilka inte kommit fram i samtal som varit mer eller mindre ostrukturerade. Dock kan
kortfragorna aven styra klientens berattelse, och samtalet mellan professionell kan uppfattas som stel
Stranz et al., 2015).

De framsta fordelarna med anvandandet av FREDA-kortfragor som respondenterna var
samstammiga om var att instrumentet staller leder till att alla klienter kan fa, eller far, fragan om de
blir utsatta for vald i nara relationer. Instrumentet framhalls som avdramatiserande i frdgan om vald da
fragan inte stalls baserat pa handlaggarnas misstankar baserade pa andra omstandigheter, vilket
resulterar i att fragan om vald i nara relationer aktualiseras generellt och att fler valdsutsatta da skulle
kunna fa stod och hjélp (Stranz et al., 2015). Forfattarna menar ocksa att det i utvarderingen gar att se
en pataglig okning av identifiering av valdsutsatta vid anvandning av FREDA-kortfragor vid
socialbidragshandlaggning, da det vid formatningen identifierades 3,1 procent valdsutsatta, en siffra
som vid efter matningen hade okat till 51 procent. Detta menar forfattarna dock troligen bero pa att
instrumentet har anvands nar handlaggaren har haft en tydlig indikation om att klienten &r valdsutsatt.
Vidare skriver forfattarna att eftermatningen hade en lag svarsfrekvens, vilket indikerar att
matverktyget anvands att FREDA-kortfragor ar aktuellt snarare nar misstanke om valdsutsatthet
foreligger snarare a4n som en rutinmassig anvandning, darfor ar det i utvarderingens svart att utlasa ett
resultat om huruvida anvandandet av instrumentet har bidragit till att vidare utbredd identifiering av
valdsutsatta. | utvarderingen framgar aven att anvandandet av FREDA-kortfragor inte har inneburit att
fler klienter blir remitterade eller formedlas en stodjande insatser for deras valdsutsatthet. Istallet
verkar det visa pa tvartom, vilket Stranz et. al. (2015) framhaver kan bero pa foljande omstandigheter.
1. I resultatet av anvandning av FREDA-kortfragor visade en férandring i estimerad grupp som
forvantades vara utsatta for vald i nara relationer: det var en hogre andel valdsutsatta som var man och
en gruppen valdsutsatta av utlandsk harkomst var lagre och 2. att en stor andel av de valdsutsatta som
hade identifierades svarade att valdet hade férekommit langre tillbaka i tiden, vilket innebar att en

stodinsats inte langre var lika aktuell (a.a.).

4. Teori

4.1 Street-level bureaucracy

| den har uppsatsen kommer vi utga fran ett begrepp som innebar att vara respondenter har ett
handlingsutrymme som grundar sig i att de ar grasrotsbyrakrater. Begreppet om grasrotsbyrakrati ar
skapat av Michael Lipsky nér han beskriver det som han kallar for street-level bureaucracy, vilket i
denna uppsats bendamns som grasrotsbyrakrati. En forenklad sammanfattning av begreppet
grasrotsbyrakrati ar att grasrotsbyrakraten genom sitt handlingsutrymme har det sista ordet om en

organisations officiella policy vilket leder till att grasrotsbyrakraten ocksa avgor hur resurser fordelas i
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samhallet (Lipsky, 2010).

Lipsky (2010) beskriver grasrotshyrakrati-begreppet som att det ar tva motsatta fenomen som maéter
varandra. Det ena ar byrakratin, lagarna, och reglerna, det som ror beslutfattarna och politikerna och
som ar langt fran medborgarens paverkan och det andra gréasrotsperspektivet, det som ar nara
medborgarna vardagliga liv och &r langt fran de styrandes centrum. (problemet med individuellt
tankanden i organisationer) For att kvalificeras som gréasrotsbyrakrat menar Lipsky att arbetet bor
besta av att mota manniskor i olika typer av utsatta situationer dar yrkesutdvaren har en stor och
avgorande roll som kan skapa livsavgorande konsekvenser for individen. Dessa kan vara till exempel

skola, socialtjénst, lagre rattsinstanser eller polisvésendet (a.a.)

4.2 Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme

Svensson et. al. (2008) beskriver att handlingsutrymmet som grasrotsbyrakrater har innebar olika val
att agera utifran de organisatoriska forutséattningarna och kunskapen om olika interventioners verkan.
Handlingsutrymmet inte innebér att grasrotsbyrakraten kan valja helt fritt hur hen ska utfora arbetet
men att det innebéar en viss kreativitet utifran att hen har en kompetens att vaga givna alternativ mot
varandra under organisationens givna ramar (a.a.) Lipsky (2010) menar att handlingsutrymmet
uppkommer av en véaxelverkan. Politiker, lagar och organisationer skapar forutsattningar som
grasrotsbyrakraten maste forhalla sig till i sitt vardagliga arbete och genom sitt handlingsutrymme
skapar ett arbetssatt som fungerar bast under de givna forhallandena. Centralt &r alltsa att
grasrotsbyrakraten far det slutgiltiga ordet for vad som &r organisationens policy utat men att
grasrotsbyrakratens forutsattningar direkt paverkas av organisationens ledning. Lipsky skriver dven att
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme aven paverkas av att det teoretiskt satt har en obegransad
arbetsbelastning i form av ett konstant tillfléde av individer och klienter men en begrénsningar nér det
kommer till resurser och tid. P& grund av detta behGver grasrotsbyrakrater gora prioriteringar for att
klara av arbetet i sin helhet, vilket kan leda till att grasrotsbyrakrater utvecklar egna arbetssatt som inte
ar forankrade hogre upp i naringskedjan. Grasrotshyrakraten paverkas dven av att organisationen som
de arbetar i ar praglad av en snav budget, motstraviga och otydliga mal samt lagar och policys som
grasrotsbyrakraten maste forhalla sig till nar hen utfor sitt arbete (a.a.). Som exempel skriver Lipsky
fragan om vad socialarbetarens framsta uppgift ar i formuleringen; Are the goals of public welfare to
provide income support or decrease dependency?” (Lipsky, 2010, s. 40).

Utover att de organisatoriska resurserna paverkas grasrotsbyrakratens handlingsutrymmet ocksa av
att hen kan kanna att hen saknar personliga resurser i form av att hen inte har tillrackligt med
utbildning eller tillrackligt med erfarenhet for att kunna genomfora arbetet. Kénslan av misslyckande
behdver inte var forankrad i att de personliga resurserna ar laga utan infinner sig aven nér det inte
handlar om gréasrotsbyrakratens personliga brister, nar arbetets forutsattningar gor det omojligt att
genomfdra ett fullgott jobb (Lipsky, 2010).
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4.3 Grasrotsbyrakraten i en svensk kontext

I linje med Lipskys begrepp sa gar det att betrakta aldreenheter inom socialtjansten som en
organisation dar grasrotsbyrakrater arbetar och verkar. Socialtjansten som organisationen har ett
konstant tillflode av nya klienter, speciellt dldreenheter dar befolkningens naturliga aldrande skapar
nya klienter varje dag. Socialtjansten ar ocksa en organisation som ar begransad nar det kommer till
resurser samt att det &r en organisation som &r politiskt styr. Socialarbetare inom myndighetsutévande
arbete, sasom bistandshandlaggare, maste forhalla sig till allt ovanstdende men ocksa en rad olika
lagar ex, SoL, LSS, forvaltningslagen osv. Johanssons et al., resonemanget gar i linje med Lipsky och
bistandshandlaggaren kan forstas i grasbyrakratens kontext. Precis som Lipsky skriver sa finns det
ocksa ett handlingsutrymme for bistandsbedomare pa aldreenheter, i rollen som grasrotshyrakrater att

ta individuella beslut som kan ha stor paverkan pa individen.

4.4 Grasrotsbyrakrater i den har uppsatsen

Dunér och Nordstrém (2015) menar att bistandshandlaggare i forhallande till sitt ambete &r
“demokratins herrar” och dirigenom har ett individuellt ansvar att samhallsutvecklingen gar i linje
med normer och varderingar. Johansson et. al. (2015) menar att bistandshandlaggarens ambete inom
socialtjansten ar central och viktig men att den ar tudelad roll da den paverkas bade inifran
organisationen som bistandshandlaggaren befinner sig i men ocksa utifran, fran samhallet. | detta
tudelade ambete finner vi, utifran Lipskys begrepp, grasrotsbyrakrater som har ett handlingsutrymme.
Svensson et. al. (2008) skriver att handlingsutrymmet som grasrotsbyrakraten har innebar kunskap och
att den kunskapen innebar en makt att kunna paverka hur organisationens ramar satts. | den har
uppsatsen &r vi intresserade av hur vara respondenter forhaller sig, i rollen som grasrotsbyrakrater,
inom ramen av sitt handlingsutrymme, till att stélla fragor om vald i nara relationer samt att arbeta
med standardiserade frageformular, mer specifikt, att arbeta med FREDA-kortfragor. Denna uppsats
behandlar ocksa om vilka samband det kan finnas mellan faktorer sasom erfarenhet och kompetens

kopplade till handlingsutrymmet, samt uppfattningar kring aldrande.

5. Metod

5.1 Val av metod

I var studie vill vi veta i vilken utstrackning bistandshandlaggare som jobbar med éldre stéller fragor
om vald till sina klienter, vad de tycker om standardiserade frageformular, specifikt FREDA-
kortfragor och vilka bakomliggande faktorer som kan ligga bakom. For att ta reda pa i vilken
omfattningen bistandshandlaggare stéller fragor om vald i nara relationer bedomer vi det lampligast att
genomfora en kvantitativ studie i form av en enkat for att fa fram siffror och data. Férdelen med en
kvantitativ studie &r, om den gor ratt sa kan den generaliseras till en storre population (Djurfeldt et. al.,

2018). Hade vi genomfort en kvalitativ studie i form av exempelvis djupgaende intervjuer hade det
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krockat med uppsatsen syfte och resultatet hade varit mycket mindre och inte gatt att generalisera till
en storre grupp eller population (Bryman, 2018). Férdelen med en kvalitativ studie &r att den hade lett
till en storre forstaelse kring de respondenter som deltog i studiens uppfattning kring att stalla fragor
om vald i nara relationer.

Var studie grundar sig i en post-positivistisk-deduktiv forskningsansats dar vi latit tidigare kunskap
i form av teorier och tidigare forskning skapat syften som fatt ligga till grund fér hur fragorna och
pastaendena i var enkat utformats. | uppsatsen analys har vi sedan letat samband mellan faktorerna
genom den tidigare forskningen och den innan valda teorin (Bryman, 2018).

En invéndning mot positivism &r att den genom observationer och logik utger sig for att skapa
absoluta sanningar, att positivismen letar efter och tar fram “sdker” kunskap i samma mén som den
naturvetenskapliga (Thurén, 2007). Positivism gar att forklara pa olika satt. 1) Den evolutionistiskt
underbyggda iden om att det gar att betrakta samhallet precis pa samma sétt som vi betraktar naturen
och att man precis som i naturvetenskapen kan skapa generaliseringar som gor att det gar att forutspa
den sociala varlden och skapa béttre riktningar for samhallet (Djurfeldt et. al. 2018). 2) Utifran
Wienkretsen som menade att ”’vetenskaplig kunskap bygger pa och kan reduceras till observationer”
(Djurfeldt et. al. 2018, s.23) 3) Den logiska positivismen som pa 50- och 60-talet menade de enda
satser som kan verifieras dr de som bygger pa observationer” (Djurfeldt et. al. 2018, s.23).
Positivismen som den beskrivs har gar att likstalla med oreflekterad empirism. Djurfeldt et. al. (2018)
lyfter att “problemet” med oreflekterad empiri &r ett lika stort problem for den kvalitativa forskningen
som den &r for den kvantitativa forskningen och att alla vetenskapliga metoder kraver reflektion och
eftertinksamhet i hur svar och data bor tolkas och forsta. Forfattarna menar att den post-positivistiska
ansatsen, till skillnad fran positivismen medger att det finns faktorer som inte gar att observera och att
en gjord observation inte nédvandigtvis behdver vara en avspegling av samhallet i stort. Till skillnad
fran den oreflekterad empirism som positivismen “star for” vill vi i den hér uppsatsen stélla oss bakom
en postpositivistisk forskningsansats som utgar fran att resultatet av en kvantitativ studie kan erbjuda

perspektiv och alternativa forklaringar till faktorer i samhéllsvetenskapliga fragor (a.a.).

5.2 Enkétens utformning

I var studie har vi har vi varit intresserade av att titta pa samband mellan respondenternas benagenhet
att stalla fragor om vald i néra relationer och vidareutbildning, erfarenhet, standardiserade
frageformular och/eller forestallningar kring aldrande. Till var studie valde vi att anvanda oss av en
tvarsnittsdesign vilket ar en typ av forskningsdesign som innebér att forskaren samlar in
information/data fran mer an ett fall(las valdigt manga fall) fran en bestamd tidpunkt i hopp om att
hitta samband och monster mellan faktorer. Anvandandet av tvérsnittsdesign/surveydesign &r ofta
synonymt med att antingen gora strukturerade intervjuer eller enkater. Strukturerade intervjuer i en
surveydesign syftar till att vara likformig sa att alla respondenter far fragorna stallda till sig pa samma

satt, i vilken fordelarna ar att fragorna slutna med fardiga svarsalternativ. Nackdelar med att anvanda
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strukturerade intervjuer &r att intervjuarens tonfall kan paverka respondenten, att respondenten
missuppfattar fragan/fragorna, intervjuaren missuppfattar den intervjuade sa att information registreras
felaktigt (Bryman, 2018). Den andra metoden &r enkater menar Bryman (2018), vilket &r enklare och
billigare att administrera och att enkéater inte medfor nagon intervjuareffekt vilket innebar att
intervjuaren kan paverka respondenten. Nar vi vagde de olika insamlingsmetoder mot varandra hade vi
en 6nskan om att arbeta med ett sa stort material som majligt. Vi 6vervagde att anvanda strukturerade
intervjuer som insamlingsmetod, men gjort bedémningen att metoden ar for tidskravande, speciellt
inom tidsramen som en c-uppsats ska skrivas. Darfor skapade vi en strukturerad enkdt med 34 stycken
pastaenden, 9 stycken ja/nej-fragor och 6 stycken fragor med fardiga svarsalternativ. Dessa pastaenden
och fragor har sedan skrivits in i ett internetbaserad enkatsida vid namn Surveymonkey dér en
webblank skapades. Pastdendena har en skala fran 1 till 5, dér siffran 1 innebér ”héller inte med” och
siffran 5 innebdr “haller med”. Mitten av skalan motsvarar en neutral installning vilket vi valt att
bendmna som vet ej / varken eller”. Pastdenden som &r utformade med variation och efter likertskalan

och varierar och syftar till att méta intensitet i en ké&nsla eller upplevelse (Bryman, 2018).

5.3 Urval och tillvagagangssatt

Till den har studien har vi gjort en typ av stratifierat urval for att skapa ett sa representativt urval som
majligt. Om man i en studie vill sékerstalla generaliserbarheten ytterligare sa behover man gora ett sa
kallat sannolikhetsurval eller ett obundet slumpmassigt urval. Dessa satt innebdr att alla variationer av
enheter inom populationen far samma majlighet att komma med i urvalet (Djurfeldt et. al., 2018). Ett
sannolikhetsurval kraver att urvalet blivit slumpmassigt utvald via en slumptabell eller med hjélp av en
dator. Tillvagagangssatten leder till att studien i storre utstrackning kan undanrdja skevhet i ett urval
genom att valja enheter pa ett satt som ar slumpmassigt. Vid anvandande av ett slumpmaéssigt urval
finns det dock inga garantier for att urvalet ska bli representativt da det bakomliggande faktorer i
urvalsprocessen och urvalssystemet vilket kan lagga hinder for representativiteten (Bryman, 2018).
Bryman (2018) skriver att nar bortfallet &r storre an 50 procent av urvalsramen sa ar det oacceptabelt
och nar en studie har ett sa stort bortfall som var studie har sa uppstar en skevhet som gor att studien
inte blir representativ for populationen som man undersckt (a.a.). Pa grund av svarsfrekvensen i var
studie sa blir vart syfte inte att generellt uttala oss om populationen, utan snarare att frambringa nya
idéer for fortsatt forskning.

Pa Sveriges kommuner och regioners hemsida gar att lasa att det november 2019 jobbade 17649
socialsekreterare med individ och omsorg och att det i hela Sverige finns 290 kommuner (Sveriges
kommuner och landsting [SKR], 2021). Av dessa bistandshandlaggare vet vi inte hur manga det ar
som jobbar med bistand till aldre darfor kan vi inte berakna den totala populationens storlek och
bortfallet. For att fa en relativt representativ bild av populationen i forhallande till storlek av kommen
som en bistandshandlaggare kan jobba i sa har vi gjort en typ av stratifierat urval utifran Sveriges
kommuner och landstings storleksdefinitioner (SKR, 2021)(Djurfeldt et al 2018). Hade vi helt
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slumpmassigt, utan att ta hansyn till kommunernas olika storlekar hade det varit mojligt att urvalet
koncentrerat sig kring till exempel enbart stérre kommuner. En studie som enbart hade forhallit sig till
storstadskommuner hade inte kunnat vara representativt for den del av populationen som arbetar i en
mindre kommun. Vi valde 90 kommuner i varierande storlek i syfte att fa en jamn spridning mellan
mindre och stérre kommuner i urvalet. Vi valde trettio stycken kommuner som definieras som
“Mindre stad/tétort eller landsbygdskommun (Kommun med max 49000 invénare)”, trettio stycken
kommuner som definieras som “Stdrre stad/kommun néra stérre stad (kommun med minst 50 000
invanare)” och slutligen trettio stycken kommuner som definieras som “Storstad/storstadsnéra
kommun (minst 200 000 invanare). Vi kontaktade dessa kommuner och bad att fa kontaktuppgifter till
chefer/ansvariga pa aldreenheter. Dessa enhetschefer och ansvariga skulle sedan enligt
overenskommelse distribuera enkaten vidare till de bistandsbedomare som vi ville komma i kontakt
med. Tva kommuner meddelade att de pa grund av radande situation med covid-19 inte hade tid att
svara pa enkater fran studenter och tio kommuner skickade inte ut kontaktinformationen vi sokte. De
ovriga 78 kommunerna lamnade ut de kontaktuppgifter som vi sckte. Vi skickade ut var enkat till 78
enhetschefer/ansvariga for bistandsbeddmare och den fanns tillganglig for respondenterna att svara pa
fran 2020-04-30 till och med 2020-05-15. Eftersom enkéten har gatt via enhetschefer/ansvariga ar vi
sakra pa att den enbart har besvarats av respondenter som tillhér populationen som vi har varit ute
efter. | var kontakt med kommunerna har vi dven fatt information kring hur manga
bistandshandléggare som jobbar pa respektive kommun och da fatt fram att vi skickat ut enkaten till ca
950 bistandshandlaggare. Totalt fick vi 79 respondenter vilket innebér en svarsfrekvens pa ca 8
procent och ett bortfall pa ca 92 procent. | efterhand kan vi se att det finns olika anledningar till att vi
haft ett si omfattande bortfall. En anledningarna till bortfallet ar enkéatens storlek, vi hade 49
pastaenden och fragor vilket vi tror har fatt manga att avsta fran att svara. En reflektioner vi har gjort
kring studiens respondenter &r att de som har tagit sig tid for att svara ar kanske 6verlag &r mer
engagerade i fragor om vald i néra relationer och har darfor tagit sig tiden att svara pa var enkat. En
annan faktor som kan ha paverkat bistandshandldggarnas méjlighet att svara pa enkéten ar den

pagaende covid-19-pandemin, vilket vi skriver mer om under avsnitt 8.2, metoddiskussion.

5.4 Operationalisering av begrepp

Det finns olika sétt att stélla fragor. Mattfragor och indikatormatt. Mattfragor kan besta av fragor som
mater inkomst, alder eller antal barn. Indikator-fragor och matt syftar till att fa fram information om
ting som inte &r kvantifierbara pa samma satt som tillexempel 16n, langd eller alder. Ett exempel pa ett
indikator-matt kan vara en viss typ av installning eller kansla. (Bryman, 2018). Var enkat ar uppbyggd
bade pa mattfragor och pa indikatorfragor. For oss, i den har uppsatsen har det varit viktigt att forsta
vad det dr vi mater med var enkat. Matningsvaliditeten eller begreppsvaliditeten ar viktig och handlar i
stort om att en fraga/begrepp mater det som vi anser den mata. (Bryman, 2018) Har nedan redogor vi

for den har enkatens satt att mata intensiteten i det vi vill mata.
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Nar vi gor en bivariat analys i form av en korstabell sa pastar vi att den ena variabeln paverkar den
andra variabeln. Att X paverkar Y, att det finns en beroende variabel och en oberoende variabel
(Djurfeldt et. al. 2018). I vart fall &r de beroende variablerna “Jag stiller fragor om vald i néra
relationer till min klient” och “Jag anviinder FREDA-kortfragor nar jag staller fragor om vald i nara
relationer”. Den beroende variabeln; pastaendet “Jag stéller fragor om vald i ndra relationer till min
klient” stéller vi mot oberoende variabler vilket dr pastdenden som handlar om kénslan av att vara
bekvam med att stalla fragor om vald i nara relationer, upplevelsen av kunskap om vald i nara
relationer, vidareutbildning inom vald i néra relationer, tidigare erfarenhet av att jobba med vald i nara
relationer, forestallningar om aldrande, handledning och fortbildning om vald i nara relationer,
upplevelsen av att veta hur man gar vidare med svar fran fragor om vald i nara relationer. Den andra
beroende variabeln ir “Jag anviinder FREDA-kortfragor nar jag staller fragor om vald i nara
relationer” som vi stillt mot “Jag stiller fragor om vald i nira relationer till min klient” som da blivit
den oberoende variabel. Sen har vi stéllt pastaendet om anvandandet av FREDA-kortfragor mot
upplevelsen av kunskap om att stélla fragor om vald i néra relationer och om fragor om vald i nara
relationer lett till att respondenten upptéckt vald i néra relationer.

For att ge ett exempel pa en korstabell/bivariat analys i var uppsats sa kan vi anvanda en den
beroende variabel pastdendet; ”Bistdndshandldggare ska stilla frdgor om vald i néra relationer till
klienter” och stélla det mot den oberoendet variabeln ~Jag har gatt vidareutbildning inom véld i nara
relationer”. Genom korstabellen kan vi undersoka svarsfordelningen och méta om det finns samband
mellan variablerna. Om Cramers V visar ett varde som Gverstiger 0,15 visar det att det finns ett
samband mellan variablerna och om nollhypotesen kan férkastas kan svaret, om stickprovet hade varit

representativ, gatt att generalisera till den storre populationen.

5.5 Analysmetodik

Kodning och omkodning av resultatet &r en del av processen i en enkétstudie. Ibland behdver man
anvanda originaldata och ibland behdver man koda om svarsdata sa den lattare gar att tolka. (Djurfeldt
et. al. 2018) Vi har fort dver respondenternas svar till analysprogrammet SPSS dér svarsdatan har
bearbetats och till viss del omkodats. Resultaten fran enkaterna som var ja/nej-fragor, som i SPSS
enbart visar viardet 1 och 2 har dopts till det som dom star for, ja och nej. Pa fragan ” Har du gétt
nagon vidareutbildning inom vald i nira relationer?” s var svarsalternativen firdiga. Detta gjorde vi
om till svarsalternativen ”Ja” och ”Nej”. Pastdendena med femgradiga skalor har i ménga fall kodats
om till tregradiga skalor. Svarsalternativen/virdet 1 som innebér “haller inte med” och svarsalternativ
2 som innebir “haller delvis inte med” har slagits samman till vérdet 1 och fatt den gemensamma
bendmningen “héller inte med /hller delvis inte med”. Svarsalternativet i mitten, 3 har blivit 2 och
innebdr samma som innan “vet ej/ varken eller”. Svarsalternativ 4 som innebér "haller delvis med” och
svarsalternativ 5 som innebér ”héller helt med” har ocksé slagits samman och fatt den gemensamma

bendmningen “héller delvis med/ héller med”.
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Det generella malet med en enkatstudie med en surveydesign &r att kunna generalisera stickprovet
till en stérre population (Bryman 2018). Detta gors bland annat genom att testa hur signifikant
resultatet ar i forhallande till resterande urval. For att kunna generalisera resultatet behéver forskaren
kunna redovisa det statistiska sambandet mellan variablerna och redovisa styrkan i sambanden och
forkasta nollhypotesen. Nollhypotesen utgar fran att det inte finns nagot samband mellan faktorer och
genom att rakna ut hur sannolikt det &r att resultatet uppkommit pa grund av ett reellt samband och
inte bara genom en slump sa kan man uppge att nollhypotesen &r forkastad och resultat ar signifikant
(Djurfeldt et. al. 2018). Ett satt att testa nollhypotesen dr att gora ett Chi2-test. Chi2-testet beréattar ut
hur stor variation det & mellan den empiriska férdelningen i en korstabell och en hypotetisk korstabell
dér det inte forvantas ett samband. Pa det sattet kan det testas om det ar slumpen som skapat utfallet i
resultatet eller om det finns signifikans (Djurfeldt et. al. 2018). Djurfeldt et. Al. (2018) skriver att
sambandets styrka mats genom olika typer av sambandsmatt, till exempel Phi, eller Cramers V. Dessa
matt ar matematiska formler som grundar sig pa samma matematiska formel som Chi2-testet (a.a.). Pa
grund av var studies stora bortfall sa kommer vi inte genomfora Chi2-test men vi kommer anvanda
Cramers V for att redovisa styrkan i sambanden. Detta gor vi genom korstabeller i SPSS. Nar man
testar styrkan med Cramers V sa gor man ocksa en typ av signifikansprévning vilket vi kommer att
redovisa med ”p="" (probability = sannolikhet). Signifikansen i sig &r inte aktuell men det &r en
fingervisning till hur resultatet skulle kunnat tolkas och se ut om vi haft ett mindre bortfall. Cramers V
méter styrkan i sambandet genom att redovisa en siffra mellan 0 till 1. Ju hogre siffra desto starkare
samband &r det mellan variablerna och nar Cramers V visar ett varde som &r 6ver 0,15 visar pa att det
finns ndgon typ av samband (Djurfeldt et. al. 2018).

5.6 Studiens tillforlitlighet

Har nedan kommer vi presentera den har studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. En
generell beskrivning av validitet r att fragorna som stalls i en enkat mater det studien uppger att den
mater (Djurfeldt et. al. 2018). Bryman (2018) beskriver att en studies interna validitet handlar om att
det finns ett kausalt samband mellan fragorna och svaren i en studie. Alltsa att X kan vara en
forklaring till Y. Nagra exempel fran var studies interna validitet ar respondenternas forhallningssatt
till pastdendet “Jag stéller fragor om vald i ndra relationer till klienter”, (X) och att det “forklaras” med
Y, till exempel vidareutbildning inom vald i nara relationer, arbetshelastning, handledning eller
anvandandet av FREDA-kortfragor? Dessa faktorer anser vi har ett kausalt samband till pastaendet.
Hade vi istillet testat X mot fragor som “Jag tittar mycket pa actionfilm” eller ”Jag tycker kampsport
ar roligt” s& hade var studie inte haft nagon intern validitet da de faktorerna inte med logik kan
forklara en viss instéllning till X. Begreppsvaliditet eller matningsvaliditet innebar att ett matt mater
det den utsager sig for att méta (Bryman, 2018). Vi beskriver ndrmare méatningsvaliditeten i avsnittet
“operationalisering av begrepp”. Extern validitet handlar om att resultatet som framkommer gar att

generaliseras till en storre population (Djurfeldt et. al. 2018). Var studie gar inte att generalisera till en
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storre population pa grund av det stora bortfallet. For att 6ka validiteten i en studie med enkater kan
man genomfdra en pilotstudie och pa det séttet eliminera uppenbara reliabilitets och validitetsproblem.
Till var enkat har vi inte haft mojlighet att utféra nagon pilotstudie, daremot har vi arbetat aktivt med
vara fragor, bollat dem med var handledare for att fa fram en enkat som har sa lite fel som majligt.
Reliabiliteten avser en fragas tillforlitlighet och skarpa i forhallande till det som det syftar att
underscéka och mindre dess tillforlitlighet (Djurfeldt et. al. 2018). En fraga med hog reliabilitet
behdver nédvandigtvis inte vara valid i forhallande till forskningsfragan eller syftet (a.a.). Ett annat
sétt att betrakta reliabiliteten &r till vilken grad en studie kan upprepas och till vilken grad som svaren
kommer bli dom samma vid en ny matning (Bryman, 2018). Var studie gar att replikera eftersom vi
kan skicka ut samma fragor igen inom samma urvalsram. Vi kan dock inte svara pa i vilken man vi
kommer fa samma svar da vi enbart har haft ett tillfalle att skicka ut enkaten. Bryman (2018) skriver
att reliabilitet aven innebdr att man behover stalla sig fragan om det finns andra faktorer som tillfalligt
kan ha paverkat respondenterna och enkéten. Ett av véra pastdenden var; “Jag upplever ofta att vi har
en hog arbetsbelastning pa min arbetsplats”. Det finns en risk att resultatet fran det hdr pastaendet har
lag reliabilitet da vi genomforde enkaten 2020-04-30 till och med 2020-05-15 och att den radande
situationen med covid-19 kan ha paverkat vara respondenternas upplevelse av sin egen
arbetsbelastning. I efterhand inser vi att det hade det varit klokt med en kontrollfraga som matte i

vilken grad den pagaende pandemin paverkade deras vardagliga arbete.

5.7 Etiska 6vervaganden

Forskningsprojekt som rér manniskor far inte genomforas innan det genomgatt en etikpréving. Detta
géller dock inte arbete som &r inom ramen for en hdgskoleutbildning pa grund eller avancerad niva
(Lag om etikprévning av forskning som avser manniskor, [EPL], 2003:460). Vetenskapsradet (2017)
skriver att forskningsetiska problem kan betraktas som végningar mellan etiska krav. Vi har darfor
gjort etiska avvagningar till och for den har uppsatsen. Vi kommer att redovisa vara etiska
overvagande som vi gjort innan, under och efter undersokningen. Centralt for var enkét var att géra
respondenten anonym i forhallande till resultatet. Samtyckeskrav ar nagot som man behover forhalla
sig till ndr man forskar (a.a.) Innan enké&ten skickades ut skrev vi ett informationsbrev till deltagarna i
enkéaten vilket senare skickades ut till de chefer/ansvariga som vi fick kontaktuppagifter till. Vi réknar
med att vi har fatt ett samtycke fran respondenterna genom att de har valt att delta i studien. En annan
viktig aspekt ar informationskravet (Vetenskapsradet, 2017). I brevet redogjorde vi vilka vi ar,
enkatens syfte och i vilken man den kommer att anvandas i var C-uppsats. | brevet informerade vi
aven respondenterna att deltagandet i enkéaten ar anonymt, frivilligt och att paborjad enkat far avslutas
nar som helst. For att anonymisering ska kunna ske uppsta sa behover kopplingen mellan
respondenten och resultatet vara borttaget, ingen ska kunna uppratta en koppling, nagonsin

(Vetenskapsradet, 2017). Enkaten skickades till respondenterna via enhetschefer och ansvariga sa vi
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har darfor inte varit i kontakt med respondenterna direkt och har tack vare det inte samlat in nagra
mailadresser, namn eller andra personuppgifter som gor att vi kan identifiera respondenternas
identiteter. Vi har under tiden som enkaten varit mgjlig att svara pa skickat paminnelser till de
ansvariga/cheferna. Nar enkaten stangdes och det inte langre var méjlig for respondenterna att svara pa
har vi fort dver svarsdatan till analysprogrammet SPSS. | svarsdatan finns det inga personuppgifter
som kan knytas till enskilda individer och det gar inte att kombinera svarsdata eller se pa enskilda data
for att identifiera nagon enskild person och vi behéver darfor inte forhalla oss till
GDPR/dataskyddsforordningen (Lag med kompletterande bestdammelser till EU:s
dataskyddsforordning, 2018:218). Efter undersokning har svarsdatan forts 6ver pa en separat harddisk

som kommer forvaras sa att informationen inte kommer anvandas pa nagot annat satt.

5.8 Sokprocess

For att hitta relevanta artiklar och tidigare forskning anvéande vi oss framférallt genom sékningar i
olika databaser. Vi har dven tittar narmre pa relevanta kéllor hanvisade till i namnd litteratur for vidare
lasning. Vi har anvént oss av databaser som Ageline, Tandfoline, LIBRIS och Wiley Online library
samt Google Scholar. Vi har anvént oss av foljande s6kord: domestic abuse, elder care,
standardisering, intimate partner violence (IPV), needs assesment, older, violence, vald i nara

relationer, frageformular, bistandshandlaggning, socialtjansten.

6. Resultat

I den har delen kommer resultatet att presenteras i fem teman genom text, grafer, tabeller och
korstabeller. Totalt har 79 respondenter svarat pa var enkat. Svarsfrekvensen har varierar mellan
svaren och darfor kommer vi redovisas antalet respondenter pa varje fraiga/pastaende med “N=". Vi
kommer anvanda sambandsmattet Cramers V for att redovisa styrkan i sambanden mellan variablerna.

Cramers V redovisar styrkan i sambandet genom att visa en siffra mellan 0 och 1.

6.1 Att fraga om vald

| diagram 1 framgar det att det finns en skillnad mellan hur respondenterna tycker och hur
respondenten gor kring fragan om vald i nara relationer. En stor andel av respondenterna tycker att det
ska stélla fragor om véld i ndra relationer. P4 pastaendet “Bistandshandlédggaren ska stilla fragor om
véld i nira relationer” svarade 13,26 procent att de helt eller delvis inte haller med om pastastaendet.
16,67 procent svarade Vet ej/ varken eller”. 73,08 procent av respondenterna svarade att de delvis
eller helt haller med om pastaendet. | resultatet framgar att det finns en betydande andel som uppger
att de inte stiller fragor om véald i néra relationer. Pa pastdendet “Jag stiller fragor om vald i néra

relationer till min klient” svarade 48,72 procent av respondenterna att de helt eller delvis inte haller
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med om pastaendet. 20,51 procent av respondenterna staller sig neutrala till pastaendet och 30,77

procent av respondenterna svarar att de delvis eller helt haller med om pastaendet.
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m BistAndshandliggare ska stalla frAgor om vald | nfra relationer. N=78

m Jag staller fragor om vald | néra relationer till min klient. N=79

| korstabell 1 staller vi pastdendena “Jag fragar om vald i néra relationer till min klient” och “Jag

staller frigor om vald i néra relationer till mina klienter” och da framkommer det att 51,4 procent av

respondenter (n=76) uppgav att dom helt eller delvis inte h6ll med om pastaendet och att de inte var
bekvama med att stalla fragor om vald i nara relationer. Sambandsmattet Cramer V visar ,282 vilket
innebar ett samband. P= 0,017 vilket innebar att det &r 1,7 procents risk att resultatet framkommit pa

grund av slumpen.

Jag fragar om vald i nara relationer till min klient. * Jag kanner mig bekvam med att stalla frdgor om vald i nara

relationer
Korstabell 1
Jag kdnner mig
bekvdam med att
stélla fragor om Total
vald i ndra
relationer
H?Iler Inte .m.ed/ Vet ej/ Varken Haller delvis
Haller delvis inte .
eller med/ Haller med
med
:Ia;df:a:.a.arraom Haller inte med/
. , Haller delvis inte | 19 (51,4%) 7 (18,9%) 11 (29,7%) 37 (100%)
relationer till
. med.
min klient
Zﬁ:rej/ Varken | 515 g9) 4 (25,0%) 9 (56,3%) 16 (100%)
Haller delvis 3 (13,0%) 5(21,7%) 15 (65,2%) 23 (100%)
med/ Haller med s i ren °
Total 25 26 35 76
Approximate .
Cramers V =,282 Significance p= ;'6°f Valid Cases
0,017

33




| korstabell 2 stéller vi pastiendena ”Jag har tillrackligt med kunskap for att i mitt arbete bemota
frdgor om vald i néra relationer” och “Jag fragar om vald i ndra relationer till min klient” framgar att
63,2 procent av de som inte héller med om pastdendet Jag stiller fragor om vald i nara relationer till
mina klienter” uppger att de upplever att de inte har tillrackligt med kunskap for att stélla fragor om
vald i nara relationer. Sambandsmattet Cramer's V visar ,389 vilket visar att det finns ett samband
mellan pastaendena. P= 0,00 vilket innebér att nollhypotesen &r forkastad och att resultat teoretiskt sett

kan ga att betrakta som signifikant i forhallande till resterande population.

Jag fragar om vald i nara relationer till min klient * Jag upplever att jag har tillrackligt med kunskap for att stalla
fragor om vald i nara relationer

Korstabell 2
Jag upplever att Total
jag har
tillrackligt med
kunskap for att
stélla fragor om
vald i ndra
relationer
Haller inte med/ Vet ej/ Varken Haller delvis
Haller delvis inte eller med/ Haller med
med
Jag fragar om Haller inte med/ 24 (63,2%) 4 (10,5%) 10 (26,3%) 38 (100%)
vald i ndra Haller delvis inte
relationer till med.
min klient.
Vet ej/ 2 (12,5%) 7 (43,8%) 7 (43,8%) 16 (100%)
Varken eller
H3ller delvis 5 (20,8%) 3(12,5%) 16 (66,7%) 24 (100%)
med/ Haller med
Total 31 14 33
Cramers V =,389 Approximate N of Valid
Significance Cases 78
P=,000

6.1.1 Att stalla fragan om vald till aldre

I diagram 2 presenteras svarsfrekvensen till pastdendet “Aldre personer tycker det ir mer

integritetskrinkande att prata om vald i néra relationer”. 31,6 procent av respondenterna svarade

(n=76) att de helt eller delvis inte haller med om pastaendet. 19,7 procent stéller sig neutrala till

pastaendet. 48,7 procent av respondenterna haller delvis eller helt med pastaendet.
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| korstabell 3 stiller vi pastaendena “Aldre tycker i storre utstrackning att fragor om vald i nara
relationer &r integritetskridnkande” mot “Jag stéller frdgor om vald i néra relationer”. I resultatet
framgar det inget samband mellan variablerna men det framgar att det finns en andel som uppger att de
inte haller med om att de stéller fragor om vald i néra relationer och som ocksa uppger att aldre tycker
att fragor om vald i nara relationer ar mer integritetskrankande. 51,4 procent av respondenterna som
uppger att det inte haller med om pastaendet “Jag stiller fragor om vald i nira relationer till klienter”
uppger att det tror att aldre i storre utstrackning tycker att fragor om vald i nara relationer ar
integritetskrankande. Cramers V visar vardet 0,186 det innebar att det ar ett ganska litet eller inget
samband mellan variablerna. p=,628 vilket innebér att det inte finns nagon signifikans da det ar 62,9

procents chans att resultatet &r kommet ur slumpen.

Jag frégar om vald i néra relationer till min klient. * Aldre tycker i stérre utstrackning att fragor om vald i nara
relationer ar integritetskrankande.

Korstabell 3
Aldre tycker i
storre
utstrackning att
fragor om vald i
. . Total
nara relationer
ar
integritetskrank
ande.
Haller int d
? ermn e.m-e / Vet ej/ Varken Haller delvis
Haller delvis inte .
eller med/ Haller med
med
Ja:g fr.ag"ar om Haller inte med/
vald i nara . .
. . Haller delvis inte | 12 (34,4%) 5(14,3%) 18 (51,4%) 35 (100%)
relationer till
o med.
min klient.
Vet ej/ Vark
elelerej/ AkeN 1 5 (31,3%) 5 (31,3%) 6 (37,5%) 16 (100%)
Haller delvis
6 (25,0% 5(20,8% 13 (54,2% 24 (100
med/ Haller med ( ) ( ) ( ) (100)
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Total 23 15 37 75
Approximate
Cramers 'V =,131 Significance
P=0,628

N of Valid Cases
75

| diagram 3 presenteras svarsfrekvensen till pastdendet “Jag tror att vald i néra relationer &r lika
vanligt bland ildre som bland yngre”. 6.4 procent (n=78) av respondenterna att de delvis inte haller
med om pastaendet. 9 procent staller sig neutrala till pastaendet och 84,62 procent uppger att de delvis

eller helt haller med om pastaendet.

Diagram 3
70
60
50
40
30
20
10

0 ﬁ “

Héller delvis inte med Vet ej/Varken eller Héller delvis med/Haller med

m Jag tror att vald i ndra relationer &r lika vanligt bland aldre som bland yngre N=78

6.2 Vidareutbildning och erfarenhet

Vart resultat visar att vidareutbildning har ett svagare samband till pastdendet “Jag stiller fragor om
vald i néra relationer”. 66 respondenter (n=78) uppger att dom har vidareutbildning inom vald i nira
relationer. | korstabell 4 stdlldes pastdendena “Jag friga om véld i néra relationer till mina klienter”
mot “Jag fragar om vald i néra relationer till min klient”. Det gar att utldsa ett svagare samband mellan
variablerna och att nollhypotsen inte &r forkastad. Bland vara respondenter ar det 66 av 78
respondenter som uppger att de har vidareutbildning inom vald i néra relationer. Av dessa &r det 29
respondenter som uppger att de inte haller med om pastdendet “Jag fragar om véld i ndra relationer till
min klient”. Sambandsmattet Cramers V visar ett varde pa 0,225, vilket visar ett svagt samband.
P=0,139 vilket innebadr att nollhypotesen inte ar forkastad och att det 13,9 procent chans att det &r

slumpen som orsakat svarsfrekvensen.

Jag fragar om vald i nara relationer till min klient. * Vidareutbildning inom vald i nira relationer?
Korstabell 4

Vidareutbildning
inom vald i ndra Total
relationer?

Nej Ja
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Jag fragar om vald i Haller inte med/

nara relationer till Haller delvis inte 9(23,7%) 29 (76,3%) 38 (100%)

min klient. med.
Vet ej/ Varken eller 1(6,3%) 15 (93,8%) 16 (100%)
Haller delvis med/ 2(8,3%) 22 (91,7%) 24 (100%)
Haller med

Total 12 66 78

Approximate
Significance N of Valid Cases 78
P=,139

Cramers 'V =,225

| korstabell 5 stélldes pastdendena “Jag har tidigare erfarenhet av att jobba med vald i ndra relationer”
mot “Jag stéller frdgor om vald i néra relationer till min klient”. 71,1 procent av respondenter som
uppgav att dom helt eller delvis inte haller med om péstdendet “Jag stéller fragor om vald i nédra
relationer till min klient” uppger att de inte har nagon tidigare erfarenhet av att jobba med vald i nara
relationer. I var urvalsgrupp sa finns det en indikation om att avsaknaden av erfarenhet av att jobba
med vald i nara relationer gér en mindre benagen att stalla fragor om vald i néra relationer till klienter.
Sambandsmattet Cramers V visar ett varde pa 0,120 vilket visar pa ett obefintligt samband. p=570

vilket innebdr att nollhypotesen inte &r forkastad och att resultatet inte ar signifikant.

Jag fragar om vald i nara relationer till min klient. * Har du tidigare erfarenhet av att jobba med vald i nira

relationer?
Korstabell 5
Har du tidigare
erfarenhet av att Total
jobba med vald i
nara relationer?
Ja Nej
Jag frd
ig fagf” om Haller inte med/
vald i néra X o
. L Haller delvisinte | 11 (28,9%) 27 (71,1%) 38 (100%)
relationer till min
. med.
klient.
Vet ej/ Vark
et elf Varken 6 (37,5%) 10 (62,5%) 16 (100%)
eller
Haller delvis
10 (41,79 14 (58,39 24 (1009
med/ Haller med (41,7%) (58,3%) (100%)
Total 27 51 78
Approximate )
N of Valid Case
CramersV =,120 Significance p= -8 \a Lases
,570

6.3 Forhallande pa arbetsplatsen
| diagram 4 framgar det att 12,66 procent (n=79) uppger att de helt eller delvis inte haller med om
pastaendet. 13,92 procent av respondenterna staller sig neutrala till pastaendet. 73,42 procent av

respondenterna att de helt eller delvis haller med om pastdendet. Pa pastdendet/fragan “Vid hog
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arbetsbelastning prioriterar jag ner att stilla fragor om vald i néra relationer” framgar det att 70,9
procent av respondenterna svarar “nej” och 29,1 procent svarar “ja” pa fragan “Vid hog

arbetsbelastning prioriterar jag ner att stélla fragor om vald till min klient”.

Diagram 4

70
&0
50
40
30
20
10

0

Héller inte med/Hiller delvis Vet ejVarken eller Héller delvis med/Haller med

inte med

mJag upplever ofta att vi har en hig arbetsbelastning pd min arbetsplats N=79

Pa fragan om vald i nara relationer kommer upp under handledning och fortbildning pa arbetsplatsen
svarade 25,3 procent (n=79) ”nej” och 74,7 procent av respondenterna svarade ”ja”. T korstabell 6
stills pastdendena “Fragor om vald i nara relationer kommer upp under handledning och fortbildning
pa arbetsplatsen” mot “Jag frigar om vald i néra relationer till min klient”. Det framgar inte nagot
samband mellan variablerna. Cramers V visar vérdet 0,255 vilket enskilt gar att utlasa som ett hogre
sambandsmatt men P=,628 vilket innebar att nollhypotesen inte ar forkastad. Det &r 62,8 procents risk
att det enbart ar slumpen som skapat det har resultatet. | korstabellen framgar det dock att 36,8 procent
(n=78) av respondenterna som uppger att de helt eller delvis inte haller med om pastiendet “Jag fragar
om vald i nira relationer till min klient.” dven uppger att fragan om vald inte kommer upp pa
handledning eller fortbildning. Motsvarande siffra bland de som uppger att helt eller delvis haller med

om pastaendet “Jag fragar om vald i néra relationer till min klient.” ar 12,5 procent.

Jag fragar om vald i nara relationer till min klient. * Fragor om vald i nara relationer kommer upp under
handledning och fortbildning pa arbetsplatsen.
Korstabell 6

Fragor omvaldi
nara relationer
kommer upp
under Total
handledning och
fortbildning pa
arbetsplatsen

Ja Nej (100%)
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ia;dfriang;;om Haller inte med/
relationer till min Haller delvis inte | 24 (63,2%) 14 (36,8%)s 38 (100%)
. med.

klient.
\ellel;ej/ Varken 1 13 (81,3%) 3 (18,8%) 16 (100%)
Haller delvis o 0 0
med/ Haller med 21 (81,5%) 3(12,5%) 24 (100%)

Total 58 20 78

Approximate N of Valid Cases
=,2
CramersV =,235 Significance ,628 | 78

| korstabell 7 stills pastdendena “Jag stiller fragor om véld i néra relationer till mina klienter” mot

“Jag vet hur jag ska gé vidare med svar om fragor om vald i nira relationer”. Det framgar att det finns

ett samband mellan variablerna. De respondenter som uppger att de helt eller delvis haller med om

pastaendet “Jag fragar om véld i ndra relationer till min klient” tenderar dven att ha kunskap om hur de

ska ga vidare med svar om fragor om vald i nara relationer. 48,6 procent av respondenterna som helt

eller delvis haller med om pastdendet “Jag fragar om vald i néra relationer till min klient” uppger att

de inte haller med om pastiendet “Jag vet hur jag ska ga vidare med svar om fragor om vald i nara

relationer”. Motsvarande siffra av respondenterna som helt eller delvis inte hdller med om pastaendet

“Jag stéller frdgor om vald i ndra relationer till mina klienter” som uppger att de vet hur de ska ga

vidare med svar om fragor i ndra relationer ar 62,5 procent. Sambandsmattet Cramers V visar 0,261

vilket innebdr att det finns ett samband. p=,037 vilket innebér att det &r 3,7 procents chans att det ar

slumpen som har skapat resultatet.

Jag fragar om véld i nara relationer till min klient. * Jag vet hur jag ska ga vidare med svar om fragor om vald i nara

relationer.
Korstabell 7
Jag vet hur jag
ska ga vidare
med svar om
. Total
fragor om
vald i ndra
relationer
Haller inte . .
med/ Haller Vet ej/ Varken Haller d?IVIS
- med/ Haller
delvis inte eller
med
med
Jag fragar om | Haller inte
vald i nara med/ Haller o o o o
relationer till delvis inte 17(48,6%) 3 (8,6%) 15(42,5%) 35 (100%)
min klient. med.
Vet EJ/ 0 o 0 o
Varken eller 3 (18,8%) 5(31,3%) 8 (50,0%) 16 (100%)
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Haller delvis

med/ Haller 4 (16,7%) 5(20,8%) 15 (62,5%) 24 (100%)

med
Total 24 13 38 75
CramersV = ggﬁ:ﬁ:;:‘:;e N of Valid
,261 0,037 Cases 75

6.4 Standardiserade frageformular
| resultatet framgar det att 73,4 procent av respondenterna (n=79) uppger att de anvéander
standardiserade frageformular nér de staller fragor om vald i nara relationer och 26,6 procent uppger
att de inte gor det. | diagram 5, den bla tabellen, gar att utlasa att 26,7 procent av respondenterna
uppger att standardiserade frageformular, helt eller delvis inskranker pa deras professionella kunskap
medan 43,66 procent uppger att det helt eller delvis inte gor det. Det gar aven att avlasa i diagram 5,
den orangea tabellen, att 42,5 procent (n=73) svarar att standardiserade frageformular mer eller mindre
Okar deras professionalitet medan 23.3 procent av respondenterna uppger att det inte leder till en 6kad
kénsla av professionalism. | den graa tabellen i samma diagram framgar det att 38,57 procent (n=70)
héller helt eller delvis med om att standardiserade frageformular kan leda till farre godtyckliga
beddémningar medan 22,86 procent tycker motsatsen.

| diagram 6 redovisas pastiendet “Det ir i slutindan jag som bestimmer om jag ska stalla fragor
om vald i nira relationer i moten med klienter”. Pa det svarade 15,58 procent (n=77) att de helt eller
delvis inte haller med om pastaendet. 18,18 procent av respondenterna stéller sig neutrala till
pastaendet. 66,23 procent av respondenterna svarar att de delvis eller helt haller med om pastaendet.

Diagram &

35

m Standardiserade frageformulr

0
gbr att min professionella a5
kunskap fér ta mindre plats N=71

20
mJag upplever att standardizserade
frigeformular dkar 1
professionaliteten | mitt arbete
M=73 1
Jag upplever att standardiserade _
frageformular leder till farre 3
godtyckliga beddmningar N=70 o

Héller inte Vet eiVarken eller  Haller delvis
medHéller delvis medMHaller mead
inte med

n

=
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Diagram 6
60

50
40
30
20
.
B
Haller inte med/Haller delvis Vet ejVarken eller  Héller delvis mad/Haller med
inte med

m Det &r i slutndan jag som bestAmmer om jag ska stilla frgor om vald | néra
relationer | méten med klienter N=77

6.5 FREDA-kortfragor

I vart resultat framgar det att 34,2 procent av respondenterna uppger att de anvander FREDA.-
kortfragor och att 65,8 procent inte gor det. | korstabell 8 stélls pastiendena “Jag anviinder FREDA -
kortfragor pa min arbetsplats” mot “Jag stéller frdgor om vald i ndra relationer till klienter” och da
framkom det ett samband mellan pastaendena. De respondenter som uppgav att de inte anvander
FREDA-korfragor tenderar att inte halla med om pastaendet “Jag stiller fragor om vald i nira
relationer till min klient” och tviirtom, de respondenter som uppger att de anvander FREDA-kortfragor
tenderar att halla med om pastaendet “Jag stiller fragor om vald i néra relationer till min klient”.
Sambandsmattet Cramers V visar vardet 0,471 vilket innebar ett starkt samband. P=,012 vilken
innebadr att nollhypotesen ar forkastad och att resultatet &r signifikant. Hade studien haft ett stdrre och

mer representativt stickprov hade det gatt att generalisera till en storre population.

Jag anvander FREDA-kortfragor p& min arbetsplats. * Jag fragar om vald i nara relationer till min klient.
Korstabell 8

Jag fragar om

vald i nara

relationer till Total

min klient.

Haller inte o .

med/ Haller Vet ej/ Haller doelws

. med/ Haller
delvis inte Varken eller
med

med.
Jag anvander
FREDA-
kortfragorpa | Ja 5(18,5%) 11 (40,7%) 11 (40,7%) 27 (100%)
min
arbetsplats.
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Nej 33 (64,7%) 5(9,8%) 13 (25,5%) 51 (100%)
Total 38 16 24 78
CramersV = gzzir]:i):;r::;e N of Valid
,471 P=012 Cases 78

| korstabell 9 stills pastdendena “Jag anvinder FREDA -kortfragor pd min arbetsplats” mot “Jag
upplever att jag har tillrickligt med kunskap for att stilla frigor om vald i niira relationer” och det gar
att utlasa ett samband mellan variablerna. 63% av respondenterna som uppgav att de anvander
FREDA-kortfragor uppger att de aven upplever att de har tillrackligt med kunskap for att stalla fragor
om vald i nara relationer och att 53% av respondenterna som uppgav de inte anvander FREDA-
kortfragor uppger att de inte kanner att de har tillracklig med kunskap for att stalla fragor om vald i
néra relationer. Cramer V visar ett varde pa ,383 och p=,003 vilket innebér att det ar 0,3 procents

chans att resultatet uppstatt av slumpen och att nollhypotesen ar forkastad.

Jag anvander FREDA-kortfragor pd min arbetsplats * Jag upplever att jag har tillrackligt med kunskap for att stalla

fragor om vald i nara relationer

Korstabell 9

Jag upplever

att jag har

tillrackligt

r?ed kunﬁkap Total

for att stalla

fragor om

vald i nara

relationer.

Haller inte Haller delvis

med/ Haller Vet ej/ Varken .

delvis inte eller med/ Haller

med

med
Jag anvander
FREDA-
kortfragorpa | Ja 4 (14,8%) 6(22,2%) 17 (63,0%) 27(100%)
min
arbetsplats.

Nej 28 (53,0%) 8 (15,4%) 16 (30,8%) 52 (100%)

Total 32 14 33 79
Cramers V = gzz:gzér::ete N of Valid
,383 1003 Cases 79
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Vart resultat visar att det finns en tendens till att upptacka vald i nara relationer och att anvanda
FREDA-kortfragor. I korstabell 10 stéller vi pastdendet “Jag anviinder FREDA-kortfragor pa min
arbetsplats” och Genom att stélla frigor om vald i nara relationer har jag upptackt att min klient
ar/har varit valdsutsatt s& framkommer det att 70 procent av de respondenter som uppger att de
anvander FREDA-Kkortfragor pa sin arbetsplats dven uppger att de genom att stalla fragor om vald i
ndra relationer har upptackt vald i nara relationer. Det framgar inte ett tydligt samband men det finns
en indikation pa ett samband. Cramers V visar vardet ,195 vilket &r ett svagare samband. p=,083
vilket innebdr att det &r 8,3 procents chans att resultatet &r skapat av slumpen och att nollhypotesen
inte ar forkastad. Dock &r det bara nagra fa procentenheter fran att vara signifikant.

Jag anvander FREDA-kortfragor pa min arbetsplats * Genom att stalla fragor om vald i nara relationer har jag

upptackt att min klient ar/har varit valdsutsatt
Korstabell 10

Genom att stélla
fragor omvald i
nara relationer
har jag upptackt Total
att min klient
ar/har varit
valdsutsatt.
Ja Nej
Jag anvander
FREDA-kortfra
REDA-kortiragor | | 19 (70,4%) 8 (29,6%) 27 (100%)
pa min
arbetsplats.
Nej 26 (50,0%) 26 (50,0%) 52 (100%)
Total 45 34 79
Approximate N of Valid Cases
C V=,1
ramers V=, 195 significance ,083 79

7 Analys

7.1 Att stalla fragor om vald

I studiens resultat framgar det att nastan tre fjardedelar av respondenterna anser att de i sin yrkesroll
ska stélla fragor om vald till sina klienter. I tidigare forskning framkommer det att DeBoer et. al.
(2013) menar att en anledning till distriktsskoterskors instéllning till att stalla fragor om vald grundar
sig i att de anser att det valdsupptackande arbetet ar en viktig del av deras omvardnadsarbete och att
professionen antar en aganderatt i fragan (a.a.) Samtidigt menar Sundborg et. al. (2015) att
distriktsskoterskor ibland kan sakna medvetenhet om att screening av vald i nara relationer ingar i
deras professionella ansvar och att fragan darfor av dem anses vara ldkarnas. Studiens resultat ger en

indikation pa att en stor del av respondenterna i var studie ocksa anser att fragan tillhor deras
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professionsutévande. Men av respondenterna ar det samtidigt ndstan halften som uppger att de
vanligtvis inte stéller fragor om vald i nara relationer till sina klienter. Svaret innebér inte att
respondenten aldrig har stallt en frdga om vald till sina klienter utan den innebar att man normalt inte
gor det. Vid frdgan om det ar respondenterna som i slutdndan bestammer huruvida de ska stélla fragan
om vald i nara relationer till klienter, sa uppger tva tredjedelar av respondenterna att de haller med om
pastaendet vilket indikerar att en del av respondenterna upplever att det finns ett professionellt
handlingsutrymme. Resterande respondenter verkar inte uppleva ett professionellt utrymme, vilket da
saledes leder till att de inte heller kan nyttja ett sadant. Enligt Lipsky (2010) sa ar en grundlaggande
aspekt av grasrotshyrakratin att grasrotsbyrakrater innehar det slutgiltiga ordet for vad organisationens
politik &r. En tolkning av resultatet ar att respondenterna i stor utstrackning upplever att de avseende
att stalla frdgan om vald i néra relationer har ett stort handlingsutrymme och darmed ett stort
inflytande 6ver vilket riktning verksamhetens arbete har. Men faktumet att majoriteten av studiens
respondenter inte staller frdgor om vald i nara relationer kvarstar. Knappt halften av studiens
respondenter uppger att de inte, eller delvis inte, staller fragor om vald och att ytterligare en femtedel
svarar vet ej, vilket leder oss till en av studiens fragestallningar: vilka faktorer kan ligga till grund for
en tredjedel av respondenterna faktiskt staller fragorna respektive att tva tredjedelar inte gor det?
Nedan féljer teman utifran vilka vi kategoriserade fragor i enkaten och resultatet analyseras narmare

jamte tidigare den tidigare forskning och teori som namns tidigare i uppsatsen.

7.2 Att fraga aldre om vald

Bland studiens respondenter delar majoriteten, helt eller delvis, uppfattningen om att vald i nara
relationer ar lika vanligt forekommande bland yngre och éldre. Detta talar emot att vald i nara
relationer bland &ldre skulle vara osynliggjort bland studiens respondenter, nadgot som Socialstyrelsen
(2013) menar &ven skulle gélla samhallet i stort. Detta resultat talar emot att respondenternas skulle ha
ett alderistiskt perspektiv pa vald i nara relationer, vilket DO (2013) menar innebéara forestallningar om
att aldre inte omfattas av samma utsatthet som yngre personer, till exempel att vald i nara relationer
inte &r ett problem bland &ldre. Déremot svarar cirka hélften av respondenterna att de, helt eller delvis,
haller med om pastaendet att aldre personer tycker det &r integritetskrankande att prata om vald i nara
relationer, och flera av dem som uppgav att de inte staller fragor om vald i nara relationer hade &ven
en tro om att aldre &r mer obekvdma om att prata om &mnet. Montminy och Straka (2006) menar att
&ldre kvinnors normer och vérderingar kan gora att de upplever det mer integritetskrankande att prata
om vald i nara relationer som de sjalva utsatts for. Aven Sinisalo och Moser Hallen (2018) menar att
stalla fragor om specifikt vald kan kannas integritetskrankande, till skillnad fran fragor om
halsotillstand, ekonomi och missbruk, vilket dven aterfinns i resultatet hos DeBoer et. al. (2013).
DeBoer et. al. (2013) framhéver dock &ven att det inte skulle gélla specifikt dldre utan att det snarare

ar en fraga om att kunskapsbrist om amnet vald i néra relationer. Resultatet ar inte nddvandigtvis en
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indikation pa att respondenterna tror att aldre tycker det ar mer integritetskrankande att prata om vald i
nara relationer da pastaendet inte undersoker huruvida respondenter tror att andra aldersgrupper anser
om amnet. Men det gar att se som en indikation om att respondenternas uppfattningar om vad éldre
tycker om att prata om vald i nara relationer kan spela in for huruvida de fragar om vald i nara

relationer eller inte.

7.3 Utbildning och erfarenhet

Av studiens respondenter uppger tva femtedelar att de atminstone delvis saknar tillracklig kunskap for
att stalla frdgor om vald nara relationer. | resultatet framgar ocksa att det gar att utlasa ett samband
mellan de som uppger att de inte staller fragor om vald och upplevelsen av kunskap i amnet. Tre
femtedelar av respondenterna som uppgav att de helt eller delvis inte staller fragor om vald i nara
relationer uppgav att de kénner att de saknar kunskap om amnet. DeBoer et. al. (2013) menar att det &r
vanligare att stélla fragor och ge radgivning om andra halsohammande faktorer, sasom bruk av
narkotika eller kost, &n om vald i nara relationer, vilka ocksa ges storre utrymme inom
sjukskaterskeprogrammet och fortbildning an fragan om vald i nara relationer och att det kan vara en
indikation pa att det finns en kunskapsbrist inom amnet. Detta starks av Sundborg et. al. (2015)
resonemang som menar att det ar av stor vikt att distriktsskoterskorna har kunskap om de
konsekvenser som foljer vald i nara relationer for att stélla fragor om vald. Resultatet visar pa att mer
an fyra femtedelar av respondenterna uppger att de har vidareutbildning inom vald i nara relationer.
Dock framkommer det att vidareutbildning inom vald i nara relation inte gor att respondenterna staller
fragor om vald i storre utstrackning. Tvartom visar resultatet att de respondenter som uppger att de har
utbildning inom vald i nara relationer inte haller med om pastaendet att de staller fragor om vald i nara
relationer till sina klienter, vilket skiljer sig fran slutsatserna bland studierna gjorda av DeBoer et. al.
(2013) och Sundborg et. al. (2015). Denna studie ger ett resultat som &r samstdmmigt med ovanndmnd
tidigare forskning avseende utbildning- och kunskapsunderlag att utbildning och kunskap inom amnet
ar relevant for det valdsupptackande arbetet. Inom var urvalsgrupp verkar inte vidareutbildning inom
amnet vald i nara relationer i sig leda till att en 6kning av att fragorna stalls, vilket leder till en
tolkning av att deras kunskap &r sprungen ur andra kéllor, vilka studien inte lyckas identifiera. Enligt
Lipsky (2010) kan bistandshandlaggare, utéver de organisatoriska resurser som finns, ha en upplevelse
av att de saknar personliga resurser avseende utbildning eller erfarenhet for att kunna utfora arbetet. Pa
fragan om respondenterna hade tidigare erfarenhet av att arbeta med vald i néra relationer uppgav tva
tredjedelar att de inte hade det. Majoriteten av dessa svarade ocksa att de heller inte stéller fragor om
vald i nara relationer. Av de som uppgav att de inte staller frdgor om vald i nara relationer till sin
klient var det Gverlag fler respondenter som uppgav att de hade erfarenhet av att jobba med vald i nara
relationer. | studiens resultat framkommer &ven att halften av respondenterna instdmmer helt eller
delvis att de vet hur de ska hantera de svar som klienterna ger vid fragor stallda om vald i nara

relationer, och en tredjedel uppger att de inte, eller delvis inte, vet hur de ska hantera svaren. |
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resultatet framgar att det finns ett samband mellan att inte stalla fragor om vald och att sakna kunskap
om hur man ska hantera svaren man far fran klienterna. Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakrater vid
overbelastning och brist av tid hittar egna arbetssatt som pa sikt blir en del av organisationens
arbetsrutiner. En vidare tolkning av Lipskys teori ar att respondenterna vid brist pa kunskap om hur de
ska hantera svaren pa fragorna skulle leda till att de, likval som i brist pa tid, skulle skapa egna rutiner
for att hantera bristen pa kunskap om hantering genom att inte stalla fragan om vald i néra relationer
och d&rmed inte heller behdva hantera klienternas svar.

Utifran Lipskys (2010) kan resultatet forstas som att den kunskap som respondenter framforallt
okar deras benagenhet att stalla fragor om vald avser kunskap och erfarenhet de bar med sig och inte
framst den kunskap de far genom vidareutbildning. Det finns dven en indikation pa att kunskap kan
inhamtas genom standardiserade bedémningsinstrument, framforallt FREDA-kortfragor, vilket berors
langre ner i analysen. En aspekt av kunskap och erfarenhet avseende omradet vald i nara relationer ar
ocksa att fragan om vald i nara relationer pa senare tid har uppmarksammats som en fraga pa ett
samhalleligt plan (Gavell Frenzel, 2014). Med den forstaelsen ar det sannolikt att tro att
respondenternas kunskap inom omradet har inhamtats i deras liv utanfor det professionella da fragan
har synliggjorts i media i storre utstrackning. Fragan om vilken kunskap och vilken erfarenhet som

leder till att respondenterna kanner storre benagenhet kvarstar i narmare mening som obesvarad.

7.4 Organisatoriska forutsattningar

Montminy och Straka (2006) menar att en teori som funnits inom det valdsupptdckande arbetet
forbises och missas da att de professionella dr dverbelastade och éverstressade. | vart resultat
framkommer det att majoriteten av respondenterna upplever en hig arbetsbelastning pa sina
arbetsplatser, nagot som endast drygt en tiondel inte h6ll med om. Vidare svarar knappt en tredjedel av
respondenterna att de nedprioriterar att stalla fragor om vald i nara relationer vid hog arbetsbelastning.
Av studiens respondenter uppger tre fjardedelar att fragan om vald i nara relationer kommer upp under
handledning och fortbildning pa arbetsplatsen. I resultatet kan vi ana en svag korrelation mellan att
amnet berors under fortbildning och handledning och att respondenterna staller fragor om vald i nara
relationer till sina klienter. DeBoer et. al. (2013) menar att om det valdsupptéckande arbetet prioriteras
av ledare inom organisationen kan det leda till att medarbetare som arbetar i méte med patienter och
klienter far 6kad mojlighet till handledning och stdd i att na forbattring i det valdsupptackande arbetet.
Samtidigt drar Sundborg et. al. (2015) slutsatsen att en forutsattning for att rutiner, strategier och
utbildning ska fa en god verkan inom arbetet &r att medarbetarna har tillgang till professionell
handledning inom amnet. Denna studie visar att de som uppger att man staller fragan om vald i till stor
del ocksa uppger att det kommer upp pa handledning och fortbildning. Dock visar studiens resultat
aven att handledning och fortbildning inte ar en faktor som direkt paverkar benagenheten att stélla
fragor om vald men det finns ett svag antydan om att de respondenter som inte far handledning och

fortbildning tenderar att inte stalla fragan om vald. Det ar samstammigt med ovannamnda studier,
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vilket skulle kunna tolkas tala for att majoriteten av respondenterna tillgodoses handledning och
fortbildning inom omradet och pa sa vis gagnar benagenheten till att stélla fragor om vald.

Aven hir kan det vara vardefullt att namna studiens resultat som avseende att halften av
respondenterna instdammer helt eller delvis uppger att de vet hur de ska hantera de svar som klienterna
ger vid fragor stallda om vald i nara relationer, medan en tredjedel uppger att inte, eller delvis inte, vet
hur de ska hantera svaren. I resultatet framkom det dven ett samband mellan att stalla fragor om vald i
ndra relationer och att veta hur man gar vidare med svar fran fragor om vald i néra relationer. Detta
aterkopplar till DeBoer et. al. (2013) och Sundborg et. al. (2015) slutsatser om vikten av
organisatoriskt stdd i form av professionell handledning, rutiner samt utbildning avseende att arbeta
med vald i nara relationer for att kunna hantera det valdsupptackande arbetet pa ett tillfredsstallande
satt. | denna studie gar detta resultat att tolka som en indikation pa att de respondenter som uppger att
de inte stéller fragor om vald i nara relationer dven saknar rutiner eller organisatoriska forutsattningar
for att gora det. Svensson et. al. (2008) menar att grasrotsbyrakratens handlingsutrymme paverkas
genom den professionella kunskap och forstaelse grasrotsbyrakraten har infor sitt arbete. Johansson et.
al. (2015) menar vidare att kunskap utgor en viktig faktor avseende grasrotsbyrakratens méjlighet att
paverka sitt handlingsutrymme och dven mandvrera i det 6verlappande motet som uppstar mellan att
tillampa forvaltningens lagar och forordningar samtidigt som de ska ta hénsyn till alla enskilda klienter
utifran deras individuella situation. Ett satt att forsta respondenterna i denna studie &r att de saknar
kunskap om hur de ska hantera svaren om valdsutsatthet som de far av sina éldre klienter vilket i
forlangningen riskerar att paverka respondentens benagenhet att stalla fragan om vald till sin klient, da
deras handlingsutrymme att hantera svaret redan ar begrénsat. Lipsky (2010) menar att
arbetsbelastning och begransade tidsresurser en central del av varfor grasrotsbyrakrater skapar egna
tillvagagangssatt for att genomfora arbetet. | denna studie framgar det att en majoritet av
respondenterna upplever hog arbetsbelastning. Darmed gar det att utlasa att arbetsbelastning och
tidsresurser ar en faktor som paverkar det valdsupptackande arbetet i storre utstrackning an vad
respondenterna forstar; att de med anledning av en begréansning av de tidsmassiga resurserna skapar

arbetsrutiner som inte tillater mer utforliga samtal med klienter om vald i néra relationer.

7.5 Standardiserade frageformular och FREDA-kortfragor
Inom detta kapitel har vi valt att analysera de tva olika temana standardiserade frageformular och
FREDA-kortfragor da de i vissa svar bor forstas i relation till varandra.

Studiens resultat visar pa att en majoritet av respondenterna, tre fjardedelar, inte anvander sig av ett
standardiserat frageformular nar de staller fragor om vald i nara relationer. Pa fragan om
respondenterna anvander sig av FREDA-kortfragor svarar dock en tredjedel av respondenterna i
studien ja, vilket indikerar att respondenterna inte &r medvetna om att FREDA-kortfragor &r ett

standardiserat beddmningsinstrument.
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Enligt Stranz et. al. (2015) sa finns det kritik gentemot standardiserade bedomningsverktyg da det
finns en risk att arbetets praktik blir instrumentell vilket inskranker professionaliteten, och minskar
handlingsutrymmet avseende att gora egna bedomningar. Det skulle ocksa kunna innebara att den
professionella kunskapen blir mindre viktig. Meningarna om standardisering &r delade, saval som
enligt Stranz et. al. (2015) och i resultatet i denna studie. Respondenterna i denna studie &r splittrade
avseende vad de tycker om standardiserade frageformulér i relation till professionalitet och
likformighet i bedémningar. Tva femtedelar av respondenterna att standardiserade frageformulér 6kar
professionaliteten deras arbete. Tva femtedelar uppger ocksa att frageformularen inte heller inskranker
utrymmet for deras professionella kunskap. Stranz et. al. (2015) menar att standardisering dels kan
forstas som motsats till flexibilitet och handlingsfrihet och som motstand till godtycke, vilket delvis
kan starkas av studiens resultat. En femtedel av respondenterna haller &ven med om pastaendet att
standardiserade frageformular leder till farre godtyckliga bedémningar. Samtidigt aterfinns det i
studiens resultat att det ar upp till cirka tva till fyra femtedelar som antingen &r neutrala eller ar
skeptiska till standardiserade frageformulars inverkan pa bedémningar avseende godtyckliga
beddmningar, 6kad professionalitet och inskrankning av professionalitetens utrymme. Lipsky (2010)
menar att det ar just handlingsutrymmet som gor grasrotsbyrakratens position unik, da varje
grasrotsbyrakrat befinner sig mittemellan organisationen och samhallet, utan att véardera
handlingsutrymmet i sig. Att respondenterna upplever att de har handlingsutrymme kan konstateras
och fragan handlar snarare om vad respondenterna tycker att de standardiserade
beddmningsinstrumenten gor med deras handlingsutrymme och hur de véljer att anvénda dem.

Av studiens respondenter uppger endast en tredjedel att de anvander sig av FREDA-kortfragor i sitt
arbete. | studiens resultat framgar dock ett samband mellan att anvanda FREDA-kortfragor och
kanslan av att ha tillrackligt med kunskap om vald i nara relationer for att kunna stalla fragan om
valdsutsatthet. Detta gar i linje med Skillmark (2018) som menar att standardiserade verktyg ar ett
komplement till den professionellas egna kunskapsbas och att det ar utifran kunskapsbasen som den
professionella ska grunda sitt arbete. Att anvandandet av FREDA-kortfragor 6kar benagenheten till att
fraga om vald skulle kunna bero pa att beddmningsinstrumentet formedlar ett intryck till anvandaren
att hen har battre kunskap om omradet, eller sa kan det vara sa att de som anvander FREDA-kortfragor
redan besitter mer kunskap inom omradet och forstar bedomningsinstrumentet relevans. Oavsett
indikerar resultatet att de respondenter som anvander sig av FREDA-kortfragor ocksa upplever att

kortfragorna i sig ger dem 6kad kunskap om att stélla fragor om vald i nara relationer.

8 Diskussion och slutsatser

8.1 Resultatdiskussion
Denna studie tog sin utgangspunkt i fenomenet vald mot kvinnor i nara relationer bland aldre, nagot

som under de senaste aren har kommit att uppmarksammas som ett samhéllsproblem (Hradilova Selin,

48



2009). Samtidigt riktades studien ocksa in pa standardisering inom socialtjéansten, nagot som under de
senaste artiondet har okat i takt med storre krav pa evidensbaserad praktik. Dessa tva omraden, dldre
kvinnors valdsutsatthet i nara relationer och standardisering, moéts i socialtjanstens arbete med rutiner
for att upptéacka, forebygga och erbjuda insatser for valdsutsatthet i nara relationer, ur vilket
beddmningsinstrumentet FREDA-bedomningsverktyg uppstod (Socialstyrelsen, 2014a).

Var studie visar att respondenternas upplevelse av att ha begransad kunskap och tid samt
uppfattningar om aldres installning till att prata om vald och kunskapen om aldre kvinnors
valdsutsatthet paverkar deras benagenhet till att stalla fragor om vald. Respondenterna ar i behov av att
dessa organisatoriska forutsattningar ska bli battre samt av att fa 6kad kunskap inom omradet vald i
néra relationer for att deras handlingsutrymme ska gagna det valdsupptéckande arbetet och
bekampandet av &ldre kvinnors valdsutsatthet i nara relationer. Det foranleder vikten om forstaelse av
det handlingsutrymme som Lipsky (2010) menar att studiens respondenter i egenskap av
grasrotsbyrakrater har. Handlingsutrymmet hos grasrotsbyrakraterna, savél som enligt Lipsky (2010)
och resultatet i denna studie, &r inte av godo av per se, om man inte ser till vad handlingsutrymmet
fylls med och hur det anvands. For att handlingsutrymmet ska gagna det arbete som aligger
bistandshandlaggare, inom vilket det valdsupptackande arbetet ocksa enligt Socialstyrelsens (2014a)
riktlinjer bor inga, maste handlingsutrymmet fyllas med professionalitet. Professionaliteten i sin tur
bygger pa kunskap, infor vilket utbildning och erfarenhet har en avgorande roll for att framja det
valdsupptackande arbetet. Med sdamre organisatoriska forutsattningar och mindre professionalitet
tenderar det valdsupptackande arbetet att bedrivas i lagre grad.

Vidare visar studien pa att respondenterna menar att standardiserade frageformular inte
nddvandigtvis inskranker deras professionalitet utan snarare skulle ge en upplevelse av 6kad kunskap
inom amnesomradet och en effekt av en 6kad benagenhet till att stalla fragor om vald i nara relationer.
Detta leder till en diskrepans i relation till den tidigare forskning och studiens teoretiska ansats dar det
gar att harleda en konflikt mellan grasrotsbyrakratens handlingsutrymme och standardiseringen av
arbetet som grasrotsbyrakrater star infor, vilka kan forstas befinna sig i ett motsatsforhallande. Var
studie verkar dock finna att métet av handlingsutrymme och standardiserade beddmningsinstrument
snarare verkar fraimja benagenheten till att stalla fragor. Det i sin tur 6ppnar upp for en vidare
diskussion om standardiserade beddmningsinstrument faktiskt leder till att handlingsutrymmet fylls
med professionell kunskap eller om bedémningsinstrumenten ersétter professionaliteten med sin
standardisering och darmed urholkar ett handlingsutrymme som &r av professionell karaktér. Vad ar
den faktiska kunskapen egentligen, och hur utvinner respondenterna den? Och spelar det egentligen
nagon roll vad den faktiska kunskapen ar, om det likvél leder till att fragor om vald stélls oftare?

Vald i nara relationer beskrivs vara ett socialt problem som ar komplext och mangfacetterat, vilket
staller hdga krav pa professionella som arbetar och kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor (NCK,
2016). Desto hogre krav stalls pa professionella som méter valdsutsatta kvinnor som &r aldre, i

egenskap av att dessa kvinnors utsatthet ar &n mer komplex (Montminy och Straka, 2006). | denna
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studie framgar att det finns flera faktorer som paverkar bendagenheten for att stéalla fragor om vald,
vilka kan kopplas till organisatoriska férutsattningar, faktorer som handlar om kunskap och erfarenhet
samt forestallningar om att prata om vald med &ldre. Forstaelsen av detta landar saledes i en slutsats
om att bendgenheten att stalla fragor om vald i nara relationer ocksa ar ett komplext och
mangfacetterat problem, vid sidan om att vald i néara relationer ar det. Det innebér att det ocksa staller
krav pa kunskap om vilka faktorer som ar bakomliggande benéagenheten till det faktiska
fragestallandet, utover borjan pa kartlaggning av samband mellan de faktorer som kan finnas och
vilken verkan de till viss del kan ha som denna studie har bidragit till. Att stalla frdgor om vald i nara
relationer &r en viktig del att arbetet for upptacka valdsutsatthet och bekdmpa vald i nara relationer.
Dérfor &r det ocksa av vikt att narmare undersoka om benagenheten till att stilla dessa fragor och
vidare undersdka handlingsutrymmet, standardiseringens inverkan samt bakomliggande faktorers
samverkan, for att kommunerna ska kunna fullfélja sitt uppdrag att arbeta for att uppticka och
motverka vald i nara relationer, vilket inte kan reduceras till bistindshandlaggarnas egna ansvar utan
aven Sveriges socialnamnder, som enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara
relationer (SOFS 2014:4) sjalva bor avgodra ndr och hur personalen i deras verksamheter ska stélla
fragor om vald. Detta innebar att socialnamnderna ocksa har ett handlingsutrymme avseende det
valdsupptackande arbetet, inom vilket deras engagemang verkar vara av vikt for att respondenterna
ska kunna verkstélla det. Den politik respondenterna skapar i egenskap av grasrotsbyrakrater annars
tenderar till att bli en politik som inte aktivt arbetar for att motverka vald i nara relationer, utifran de

forutsattningar som ges av verksamheten och ndmnden.

8.1 Metoddiskussion

Var enkét hade ett bortfall pa 92 procent, vilket innebar att enbart 8 procent av urvalet svarade pa var
enkét. Detta leder till att vi i forlangningen, oavsett hur starka samband vi finner i korstabellerna inte
kan generalisera vart resultat till den storre populationen utan enbart till vart urval. Trots detta tycker
vi att det finns intressanta aspekter i resultatet som andra metoder inte hade kunnat komma fram till
eller indikera. Var studie avsag att undersoka populationen bistandshandlaggare inom dldreomsorgen.
Pa grund av studiens laga svarsfrekvens kan vi inte generalisera utifran gruppen bistandshandlaggare
utan endast respondenterna i studiens urval. Det betyder i sin tur dock inte att studiens respondenter ar
bistandshandlaggare eller grasrotshyrakrater desto mindre, da de likval besitter ett handlingsutrymme
och beslutsdelegation i behovsbedémningen med de enskilda klienter som de méter. Till exempel
delarna i vart resultat som indikerar att respondenterna inte stéaller fragor om vald i néra relationer till
klienter. Detta resultat hade inte kunnat uppnas med en kvalitativ metod. Daremot hade en kvalitativ
metod lett till andra kvaliteter. Med en kvalitativ metod hade vi kunnat stalla mer djuplodande fragor
kring den enskilde respondentens upplevelse av att stalla fragor om vald i nara relationer och

darigenom fatt en storre 6kad forstaelse kring de enskilda respondenterna. Vi hade aven kunna
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underséka narmare om det finns béttre eller samre forutséttningar for att stalla fragor om vald i nara
relationer eller om respondenterna hade nagra forestallningar om éldre och aldrande.

Till var uppsats kan vi inte svara pa varfor bortfallet blivit sa omfattande. Vad vi kan se &r att
forbattringar i var enkatdesign hade kunnat minska bortfallet. Bryman (2018) skriver att det kan finnas
ett problem med enkater som har for manga fragor och att kortare enkater har mindre bortfall. I var
enkat hade vi 49 pastaenden och fragor, vilket dven var synligt for respondenten i bérjan av enkéten,
vilket ocksa ar en faktor som gor att respondenter avstar fran att svara (a.a.). Anledning till att var
enkat inneholl sa manga fragor var att vi ville tacka 6ver flera faktorer i syfte att kunna jamfora
dem.Vi har dock forstatt att antalet fragor en faktor som kan ha avskréackt respondenter att besvara
enkaten. Hade vi haft mojlighet att gora enkaten igen hade vi haft farre fragor och pastaenden. Bryman
skriver att det &r bra om att man vet vilka individer som besvarar fragan. Delvis for att kunna paminna
men dven for att veta exakt hur stort urvalet &r (a.a.). Vi har i var studie inte haft direkt kontakt med
respondenter utan vi har gatt via ansvariga och chefer som enligt Bryman (2018) darigenom har agerat
grindvaktare (a.a.). Enkéten kan, pa grund av detta, fastnat hos grindvakten. Exakt hur dessa
grindvaktare har paverkat enkatens bortfall vet vi inget sakert men vi kan se att vissa omstandigheter
kan ha paverkat dem och respondenterna. Med stor sannolikhet kan till exempel grindvakterna ha
hindrat att skickat vidare enkaten med hansyn av den pagaende pandemin. Att grindvaktaren gjort
beddmningen att deras medarbetares arbetsbelastning redan &r anstrangd och darfor inte velat belasta
dem mer med en enkaét fran studenter. Om vi bortser fran pandemin sa kan det finnas andra faktorer
som kan skapa skevhet i en enkéts bortfall. Bryman (2018) menar att skevheten och bortfallet i en
brittisk studie dar foraldrar skulle svara pa fragor angaende sitt barns kroppsvikt. | undersokningen
fanns en tendens till att foraldrar som hade dverviktiga barn inte 14t dessa barn delta i studien vilket
ledde till att resultatet i studien blev skevt och att resultatet behover forstas i relation till denna faktor.
(a.a). En liknande situation kan ha uppstatt med var enkat. De grindvakter som sjélva vet att deras
arbetsplats inte har ett fullgott arbete kring fragor om vald i nara relationer eller personligen inte tar
valdsfragan pa allvar kan systematiskt valt att inte skicka ut enkaten till sina medarbetare, vilket dven
kan ha hant i nasta led. De respondenter som fatt enkaten skickad till sig och sjalva vet om att de inte
staller fragor om vald kan systematiskt valt att inte svara pa enkaten. Om det finns ett systematiskt
bortfall som grundar sig i att respondenterna inte tycker valdsfragan ar viktig och att man inte vill
svara pa enkater om amnen for att en inte staller fragor om vald i nara relationer sa ar
bistandshandlaggarnas bendagenhet att stélla fragor om vald i nara relationer formodligen lagre an vad
vart resultat visar.

Studiens teoretiska ramverk var Lipskys (2010) vars teori om grasrotsbyrakraters
handlingsutrymme har hjélpt studien att ringa in det handlingsutrymme respondenterna besitter och
hur det kan paverka deras benagenhet om vald. Under studien kom olika faktorer upp sasom
organisatoriska forutsattningar, erfarenhet, generell kunskap, kunskap om &ldre kvinnors

valdsutsatthet, uppfattningar om aldrande. Flera av dessa faktorer, framforallt de senare, gar inte att

51



analysera ndrmare med hjalp av Lipskys teori. Hade studien anvént sig av teorier om uppfattningar,
forestallningar, kunskapsinhamtning och aldrande hade studien pa ett mer djuplodat sétt kunnat forsta
de olika faktorernas inverkan pa benagenheten till att stalla frdgor om att vara utsatt for vald i nara

relationer.

8.3 Fdrslag till vidare forskning

| vart uppsatsarbete lyckades vi inte hitta forskning eller rapporter som beskriver i vilken utstrackning
standardiserade bedomningsinstrument sasom FREDA-kortfragor, som behandlar vald i nara relationer
anvands inom aldrenheter eller hur dessa de svarar pa aldre kvinnors behov utifran deras valdsutsatthet
och sarskilda sarbarhet. Samtidigt ser vi i denna studies resultat att respondenternas uppfattning om
huruvida deras &ldre klienter skulle ta emot dessa fragor paverkade deras bendgenhet till att anvanda
dessa. Det ar darfor svart att dra en slutsats om hur standardiserade bedémningsinstrument kan vara till
hjalp och stod for aldre kvinnor som utsétts for vald i nara relationer vilket riskerar att deras utsatthet
osynliggdrs aven framgent. Vi menar att det ar av vikt att undersoka denna kunskapslucka narmare i
syfte att yrkesverksamma som moter dldre manniskor i storre grad ska bli béttre pa att na valdsutsatta
aldre kvinnor i storre utstrackning, inom vilka socialt arbete och framforallt bistandshandldggning

utgdr en fundamental funktion.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Vi skickar detta till er i egenskap av att ha en chefsbefattning inom en &ldreenhet inom
socialtjansten. Vi skulle vara oerhort tacksamma om ni vidarebefordrar var undersokning till
bistadndshandlaggarna inom er enhet.

Vi heter Agnes Attling och Tobias Liljeros. Vi laser sjatte terminen p& socionomprogrammet
vid Ersta Skondal Bracke hogskola. Nu skriver vi var examensuppsats inom ramen for
socialtjanstens arbete inom aldreenheten och skulle behéva just er hjalp! Syftet med var
uppsats ar att undersoka bistandshandlaggarnas hantering av vald i nara relation bland
aldre, samt deras instéllningar till att arbeta med problematiken genom standardiserade
frageformular.

Vi ar oerhort tacksamma Gver att ni tar er tid att svara pa var enkét, da vi vet att ni kan vara
sarskilt belastade i denna tid da det rader en pandemi. Var enkat bestar av 49 fragor som tar
cirka 15 minuter att svara pa. Ni ar helt anonyma och vi kommer inte kunna spéara svaren till
er. Deltagandet ar frivilligt.

Enkéaten gar att svara pa fram till fredag 15 maj 2020 kl 23.59.
Lank till enkaten: https://sv.surveymonkey.com/r/NC6YHY6

Har ni nagra fragor, tveka inte pa att hora av er till oss pa agnlars@esbhstudent.se eller
toblij@esbhstudent.se. Ni kan ocksa kontakta var handledare lars.sornsen@esh.se.

Stort tack pa forhand!
Vanliga hélsningar

Agnes Attling och Tobias Liljeros
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Bilaga 2
Enkat

Bistandshandlaggare som jobbar med malgruppen aldre och hur hen

staller fragor om vald i nara relationer

Dina svar ar viktiga for oss!

I den har enkéten vill vi undersoka hur du som bistandshandlaggare tycker det &r att arbeta med fragor
om vald i nara relationer med dldre genom att anvanda standardiserade frageformular.

Att delta i enkaten ar helt frivilligt och du som deltar & anonym.

Tack for att du tar dig tid till att svara pa var enkat, sarskilt i oroliga tider av pandemi. Vi forstar att er
arbetsbelastning &r hogre &n vanligt.

Personliga fragor

Har foljer ett antal fragor som handlar om din konsidentitet, alder och hur stor den kommun/stadsdel
som du jobbar i &r.

1. Jag identifierar mig som.
Kvinna

Man
Icke-binar

2. Hur gammal &ar du?

3. Jag arbetar i en kommun/stad av ungeféarlig storlek.
Storstad/storstadsnara kommun (minst 200 000 invanare)

Storre stad/kommun néra storre stad (kommun med minst 50 000 invanare)
Mindre stad/tatort eller landsbygdskommun (Kommun med max 49000 invanare)
Professionell erfarenhet

Nu féljer ett antal fragor om din erfarenhet kopplat till ditt yrke, din utbildning och vald i nara
relationer.

4. Hur manga ar har du jobbat som bistandshandlaggare?

5. Har du tidigare erfarenhet av att jobba med vald i néara relationer?
Ja

Nej

6. Vilken grundléaggande utbildning har du?
Socionom

Beteendevetare
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Juridik
Annat*
*Annan utbildning.

7. Har du gatt nagon vidareutbildning* inom vald i nara relationer? Valj en eller flera
alternativ. (*Med vidareutbildning avser har kompetenshéjande utbildningar sasom kortare
kurser, forelasningar webbutbildningar eller temadagar etc.)

Ingen alls

Ja, arbetsplatsen

Ja, via tidigare arbete
Ja, privat

Ja, annat

8. Jag upplever att jag har tillrackligt med kunskap for att i mitt arbete beméta fragor om vald i
néra relationer
Haller inte med Haller med

Att prata om vald i nara relationer som bistandshandlaggare.

Pa nasta sida kommer nagra pastaenden om att fraga om vald i nara relationer i rollen som
bistandshandléggare. Vélj det alternativ som stammer bast dverens med hur du kanner.

9. Jag fragar mina klienter om de utséatts for vald.
Haller inte med Haller med

10. Bistandshandlaggare ska stalla fragor om vald i néara relationer till klienter.
Haller inte med Haller med

11. Bistandshandl&aggare ska stélla fragor om vald i nara relationer trots att det inte ar relevant
for utredningen hen gor.
Haller inte med Haller med

12. Jag kanner mig bekvam med att stalla fragor om vald i nara relationer.
Haller inte med Haller med

13. Jag kanner mig bekvam med att ta emot klientens svar nar jag stéller fragor om vald i nara
relationer.
Haller inte med Haller med

14. Genom att stalla fragor om vald i nara relationer har jag upptackt att min klient ar/har varit
valdsutsatt. Om ja, ga vidare till nasta fraga.
Ja

Nej

15. Efter upptackten av min klients valdsutsatthet har klienten fatt hjalp av socialtjanstens
relationsvaldsteam.
Ja
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Nej

16. Jag vet hur jag ska ga vidare med de svar som jag far fran klienten om vald i nara relationer

Haller inte med Haller med

Fragor om aldrande och vald i nara relationer

Pa nasta sida kommer det pastaenden om aldrande och fragor om vald i nara relationer som
bistandshandlaggare. Vilj det pastaende som bast stammer 6verens med hur du kanner.

17. aldre personer tycker i storre utstrackning att fragor om vald i nara relationer ar
integritetskrankande &n unga personer

Haller inte med Haller med

18. Samhallets syn pa aldrande osynliggor sociala problem som drabbar aldre.

Haller inte med Haller med

19. Jag tror att bistandshandlaggarnas syn pa aldrande paverkar hur de bemoéter aldre klienter.

Haller inte med Haller med

20. Aldre personer och deras utsatthet beméts annorlunda &n klienter under 65 ar pa andra
enheter pa socialtjansten.

Haller inte med Haller med

21. Jag tror att aldre personer ar bekvama med att prata om vald i nara relationer vid fragan
fran en bistandshandlaggare.

Haller inte med Haller med

22. Jag tror att vald i nara relationer ar lika vanligt bland aldre som bland yngre

Haller inte med Haller med

23. Det &r i slutandan jag som bestammer om jag ska stélla fragor om vald i nara relationer i
moten med klienter.

Haller inte med Haller med

Pa arbetsplatsen

Pa nasta sida kommer fragor/pastaenden som handlar om situationen pa arbetsplatsen. Valj det
alternativ som passar bést in.

24. Jag upplever ofta att vi har en hog arbetsbelastning pa min arbetsplats.

Haller inte med Haller med

25. Vid hog arbetsbelastning prioriterar jag ner att stalla fragor till min klient om vald i nara
relationer.
Ja

Nej

26. Fragor om vald i nara relationer kommer upp under handledning och fortbildning pa
arbetsplatsen.
Ja
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Nej

27. For mig ar det viktigt med stod fran kollegor for att kunna hantera svara fragor kopplat till
mitt arbete som bistandshandlaggare.

Haller inte med Haller med

28. Jag upplever att jag och mina kollegor stottar varandra i fragor om vald i néara relationer
kopplat till vart arbete.

Haller inte med Haller med

Standardiserade frageformular

Pa nasta sida kommer det nagra pastaenden och fragor om att stalla fragor med standardiserade
frageformular. Svara det som du tycker stimmer bast 6verens med vad du tycker.

29. Jag anvander ett standardiserat frageformular néar jag staller fragor om vald i nara
relationer.
Ja

Nej

30. Jag upplever att standardiserade frageformular 6kar professionaliteten i mitt arbete.

Haller inte med Haller med

31. Jag upplever att standardiserade frageformular resulterar i farre godtyckliga bedémningar
fran min sida.

Haller inte med Haller med

32. Standardiserade frageformular gor att min professionella kunskap inte far ta lika stor plats.

Haller inte med Haller med

FREDA-kortfragor

Har nedan foljer ett antal fragor och pastaenden kring anvandningen av FREDA kortfragor pa din
arbetsplats och nagra fragor rérande dina asikter om FREDA fragorna.

33. Jag anvander FREDA-kortfragor pa min arbetsplats.
Ja

Nej

34. Jag jobbade som bistdndshandlaggare vid inférandet av Freda-kortfragor.
Ja

Nej

35. Freda-kortfragor gor att jag fragar mina klienter om vald i nara relationer oftare.

Haller inte med Haller med

36. Inforandet av FREDA-bedomningsverktyg har fatt mig att kénna att organisationen
misstror min kunskap inom omradet vald i nara relationer.

Haller inte med Haller med
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37. Freda-kortfragor underlattar for mig att prata om vald i néara relationer med mina klienter.

Haller inte med Haller med
38. FREDA-kortfragor ar anpassade till malgruppen aldre.
Haller inte med Haller med

39. Freda gor att samtalet mellan mig och min Kklient blir mer restriktivt och stelt.

Haller inte med

Haller med

40. Jag uppmuntras till att anva

nda FREDA-kortfragor av kollegor och/eller chefer.

Haller inte med

Haller med

41. Anvandandet av FREDA-kortfragor foljs kontinuerligt upp pa min arbetsplats.

Ja

Nej

42. Jag staller FREDA-kortfragor i sa liten utstrackning som mojligt.

Haller inte med

Haller med

43. Jag tror att FREDA-kortfragor kan gora skillnad for valdsutsatta aldre.

Haller inte med

Haller med

44. Om jag inte trodde pd FREDA-fragornas inverkan skulle jag stélla dem mer sallan an vad
jag behdéver enligt min arbetsplats.

Haller inte med

Haller med

45. FREDA-bedémningsverktyg

har 6kat min kunskap om vad vald i nara relationer kan vara.

Haller inte med

Haller med

46. Jag tror att klienter kanner i
relationer.

gen sig i FREDA-kortfragors be

skrivningar av vald i nara

Haller inte med

Haller med

47. Jag som bistandshandlaggare ar den som i slutdndan paverkar i vilket omfattning FREDA.-

kortfragor anvands.

Haller inte med

Haller med

48. Jag upplever att jag belonas
Freda-kortfragor.

positivt av arbetsgivaren om jag

uppger att jag anvander mig av

Haller inte med

Haller med

49. Jag skulle vara positivt installd till att anvanda FREDA-kortfragor om min arbetsplats

bérjade anvanda det.

Haller inte med

Haller med
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