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Abstrakt

Magisteruppsats i foretagsekonomi, Mittuniversitetet, Ostersund

Forfattare: Lina Allmungs och Sara Noréus Magnéli
Handledare: Jan Hemlin

Titel: Det balanserade styrkortets utbredning bland jimtlindska foretag

Bakgrund och problemdiskussion: De senaste tva decennierna har den traditionella
ekonomistyrningen fatt allt mer kritik. Anledningen é&r att det idag rader andra forhallanden
dn ndr den traditionella ekonomistyrningen utvecklades. Kritiken mot den traditionella
ekonomistyrningen ledde till att de bada Harvardprofessorerna Robert S Kaplan och David P
Norton i borjan pa 1990-talet utvecklade ett nytt koncept under namnet Balanced Scorecard
(balanserat styrkort). De traditionella redovisningsmissiga métningarna fungerade bra under
industrialiseringen men i dagens ldge &ar de i otakt med den skicklighet och kompetens som
foretag forsoker att uppna. Foretagen maste ddrmed efterstriva en balanserad prestation av de
finansiella och operationella mitningarna for att fa en snabb och Gverskadlig bild av
verksamheten.
Ovanstaende diskussion leder fram till foljande fragestédllningar:

e Hur utbrett dr det balanserade styrkortet bland Jimtlandska foretag?

e Vilka perspektiv och nyckeltal tillampas?

Syfte: Studiens syfte var att beskriva och forklara i vilken utstrickning foretag i Jamtland
anvidnder sig av det balanserade styrkortet. Vi ville undersoka om bransch, antal anstillda,
omsittning samt arets resultat efter finansnetto har inverkan pa valet av att implementera det
balanserade styrkortet i verksamheten. Syftet var dven att beskriva vilka perspektiv och
nyckeltal foretagen anvénder sig av.

Metod: Ett deduktivt (beskrivande) tillvigagangssitt anvindes, ddar vi utgick fran kidnda
teorier i ett forsok att finna en forstaelse for att kunna testa fenomenet empiriskt. Vi ansag att
kvantitativ metod ldmpade sig bést for var undersékning da vi ville na ut till en stor del av
foretagen. Kvalitativa inslag forekom da den kvantitativa forskningen genom en enkit hade
inslag av verbala analysmodeller.

Resultat och slutsats: Anvindarna av det balanserade styrkortet runt om 1 vérlden inkluderar
alla typer av foretag. Studier visar dven att det balanserade styrkortet dr utbrett bland foretag i
Sverige. Styrkort anvinder vissa generella nyckeltal som speglar mal som dr gemensamma for
manga strategier och oberoende av bransch och foretag. Utifran var studies resultat anser vi
oss kunna hivda att det balanserade styrkortet inte anvinds i nagon storre utstrickning bland
foretag i Jamtlands ldn. Ddremot anser vi oss inte kunna dra nagra generella slutsatser om
vilka perspektiv och nyckeltal som dr mest frekvent anvinda hos foretagen.
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Title: The prevalence of the Balanced Scorecard among companies in Jimtland

Background to the issue: In the last two decades the traditional Management Accounting
System has been criticized. The reason is that it today advices other relations than when the
traditional Management Accounting was developed. The criticism led to the developing of the
Balanced Scorecard by the two Harvard Professors Robert S Kaplan and David P Norton in
the beginning of 19907s. The traditional Management Accounting measures were satisfying
during the industrialization but in today's situation they are out of step with that dexterity and
competence that companies tries to achieve. The companies must thereby seek a balanced
performance of the financial and the operational measurements in order to get an over all
picture of the business.
The above discussion leads to the following issues:

e How widespread is the Balanced Scorecard in companies in Jamtland?

e  Which perspectives and key figures are applied?

Purpose: The aim of the study is to describe and explain to what extent companies in
Jamtland uses the Balanced Scorecard. We want to examine if sector, numbers of employee,
turnover and the year's results after financial item have any effect on the choice of
implementing the Balanced Scorecard in the business. The aim is also to describe which
perspectives and key figures companies use.

Method: A deductive (describing) procedure was used, where we worked on the supposition
from well-known theories in an experiment to find an understanding in order to test the
phenomenon empirical. We felt that a quantitative approach was best suited for our
investigation because we wanted to reach out to a large part of the companies. Qualitative
elements occurred when the quantitative research through a questionnaire had elements of
verbal analysis models.

Result and conclusion: The users of the Balanced Scorecard around the world include all
types of companies. Studies also show that the Balanced Scorecard is widely spread among
companies in Sweden. The Scorecard uses certain general key figures and these key figures
are for the most part measures that mirrors objectives that are common for many strategies
and independent of sector and companies. On the basis of the results of our study, we consider
us able to assert that the Balanced Scorecard is not used in a large extent among companies in
Jamtland. However, we consider us not able to draw any general conclusions about which
objectives and key figures that the companies apply.



Ordlista

Debiteringsgrad: dr den del av den debiteringsbara tiden som #r upptagen av arbete at
kunderna. Begreppet forekommer i1 konsultféretag och andra tjinsteforetag.

Kassaflode (Cash Flow): skillnaden mellan in- och utbetalningar som gors i bolagets 16pande
verksambhet.

Konsolideringsgrad: ett nyckeltal som frimst anvinds i forsdkringsbolag och i samband med
kreditbedomning. Konsolideringsgraden &r ett matt pa ett foretags formaga att klara framtida
forluster. En hog konsolideringsgrad innebdr till exempel att ett forsikringsbolag har stora
mojligheter att kunna uppfylla sina garanterade och ej garanterade ataganden.
Konsolideringsgrad = (s:a eget kapital + obeskattade reserver) x 100/balansomslutning.

Return On Investment (ROI): ir ett resultatmatt som stills i forhallande till kapitalmatt.
Resultatet fore rintekostnader/totala tillgangar.

Soliditet: betyder ekonomisk styrka pa lang sikt.

Suboptimering: innebir att de anstillda inom en del av ett foretags verksamhet strivar efter
att uppna det bésta mojliga, utan att ta hansyn till helheten — som darmed kan bli lidande.

Tédckningsbidrag: &r skillnaden mellan sdrintikter och sdrkostnader for ett visst
handlingsalternativ. Om tidckningsbidraget dr positivt ar alternativet Ionsamt.

Vinstmarginal: dr ett matt pa foretagets lonsamhet. Vinstmarginalen kan berdknas som vinst
efter finansnetto dividerat med omsittning.
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1 Inledning

I det hdir avsnittet ger vi en forklaring till varfor vi har valt dmnet. Vi redogor for uppsatsens
problembakgrund, syfte, avgrinsning och disposition.

1.1 Problembakgrund

De senaste tva decennierna har den traditionella ekonomistyrningen fatt allt mer kritik.
Anledningen #r att det idag rader andra forhdllanden &n ndr den traditionella
ekonomistyrningen utvecklades.! Okad global konkurrens, nya informationssystem,
forandringar i organisationsstrukturer och ett kat kundfokus &r bidragande faktorer till att
dndringar i foretags styrsystem #r nodvindiga.” Foretag borjade inse att om de skulle vara
konkurrenskraftiga kriavdes en mer fullstindig rapportering av verksamhetens olika delar.
Kunderna blir alltmer kriavande och foretag har blivit mer medvetna om vikten av att mita
andra virden dn enbart finansiella for att kunna styra verksamheten pa ett mer effektivt sitt.
De har forstatt betydelsen av att uppritthalla en hog kundservice och att snabbt kunna
identifiera och utveckla de produkter som de nya kraven stiller. Det dr viktigt att foretag
lyckas med det om de vill kunna bibehalla och stirka den egna konkurrenskraften. Finansiella
matt visade effekter av redan tagna beslut och gav inte ett tillrickligt underlag for langsiktig
strategisk inriktning. En stor del av kritiken mot den traditionella ekonomistyrningen ir pa
grund av att den inte tar hdnsyn till icke-finansiella matt som till exempel produktkvalitet,
kundtillfredsstillelse och kompetens.® Kritiken ledde till att de bdda Harvardprofessorerna
Robert S Kaplan och David P Norton i borjan av 1990-talet utvecklade ett nytt koncept under
namnet Balanced Scorecard (balanserat styrkort). Grundtanken med det balanserade styrkortet
baseras pa fyra verksamhetsperspektiv och introducerar ett nytt tillvigagangssitt som gor
strategin till en kontinuerlig process som genomsyrar hela verksamheten fran ledning ner till
den enskilde medarbetaren.*

! Olve Nils- Goran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och
Liber AB: Malmo. s 25

R Scapens, M Ezzamel, J Burns, G Baldvinsdottir. (2003) The Future Direction of UK Management
Accounting Practice, Elsevier- Cima Publishing, Great Britain. s 35

? Olve Nils- Géran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber

AB, Malmo. s 25-26
4 Kaplan S. Robert, Norton P. David. (2001) The Strategy Focused Organization- How Balanced Scorecard

Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School Publishing Corporation, United
States of America. s 2



1.2 Problemdiskussion

Det balanserade styrkortet #r ett exempel pa senare ars utveckling inom
ekonomistyrningsomradet som har ront stort intresse virlden over.” Tanken bakom det
balanserade styrkortet dr att linka samman och uppritthalla en balans mellan de olika
verksamhetsperspektiven i en sammanhidngande process. De fyra perspektiv som fran borjan
foreslogs av Norton och Kaplan ir finansiellt-, kund-, process samt innovation och
inldarningsperspektiven. Under senare tid har #dven medarbetarperspektivet fatt stor
genomslagskraft framforallt 1 Norden. Styrkortets syfte dr att skapa ett viktigt verktyg som
genomsyrar hela verksamheten och som genererar en forstaelse och férankring for foretagets
situation. Det innebdr bland annat att foretag ska koppla styrkortet mot sina strategier och
visioner.® Styrkortet ska baseras pa orsak-verkansamband som hirleds ur strategin.” Varje
matt som viljs ut att inga i ett balanserat styrkort bor dven inga i en kedja av orsak-
verkansamband som kommunicerar meningen med affirsenhetens strategi till organisationen.®
Ett foretags strategi som bygger pa att de anstidllda ska kontrollera och styra processer som
tillfredsstiller kundens behov ligger inte i1 linje med det kortsiktiga tinkandet som Iitt blir
foljden om foretag endast fokuserar pa de finansiella matten. Nya strategiska inriktningar
stiller krav pa information vid planering, beslutsfattande, kontroll och styrning. Den
ekonomiska styrningen maste darfor dven innehalla strategisk information som indikerar om
verksamheten #ven i framtiden kommer att vara konkurrenskraftig eller inte.” De traditionella
redovisningsmissiga méatningarna fungerade bra under industrialiseringen men i dagens lidge
ar de i otakt med den skicklighet och kompetens som foretag forsoker uppna. Foretag ar
medvetna om att de hela tiden maste utvecklas och ligga steget fore pa marknaden for att fa
kunder. 1 dagens samhille 4r dven de anstidlldas kompetensutveckling en viktig del 1
organisationen. Foretagen maste efterstriva en balanserad prestation av de finansiella och
operationella métningarna for att fa en snabb och 6verskadlig bild av verksamheten. '

Bade positiva och negativa asikter har framkommit om det balanserade styrkortet.'' En av
fordelarna dr att det balanserade styrkortet ger en mer rittvisande information da de beslut

3 Ax C, Johansson C, Kullvén H. (2002) Den nya ekonomistyrningen, 2:a upplagan, Forfattarna och Liber AB,
Malmé. s 670
® Kaplan S. Robert, Norton P. David. (2001) The Strategy Focused Organization- How Balanced Scorecard

Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School Publishing Corporation, United
States of America. s 2

7 Kaplan S. Robert och Norton R. David. (1999) The Balanced Scorecard- fran strategi till handling.
Oversittning Pir Svensson, ISL forlag AB. s 25-26

8 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1996) Linking the Balanced Scorecard to Strategy, California
Management Review, Vol. 39, Issue 1. s 31

% Olve Nils- Goran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber
AB: Malmo. s 25-26

' Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1992) The Balanced Scorecard- Measures that Drive Performance,
Harvard Business Review, Vol. 70, Issue 1, jan-feb 1992. s 75

' Bengtsson Lars, Skiirvad Per Hugo. (2001) Féretagsstrategiska perspektiv, Tredje upplagan, Studentlitteratur,
Lund. s 252



som fattas dr baserade pa en helhetsbild av foretaget och inte enbart pa de finansiella métten.'
Bland nackdelarna ndmns att styrkortet presenterar en alldeles for harmonisk bild av
ftjretalget.13 Kring ar 2000 visade undersokningar att stora delar av foretagen i USA,
Storbritannien och Skandinavien anvénde styrkort eller atminstone avsag att gora det inom en
snar framtid. Andra undersokningar visade istéllet en ldtt nedgang. Idén om styrkort har fatt
ett starkt genomslag, samtidigt har ett stort antal misslyckanden rapporterats och manga
foretag har gett upp sina satsningar pa styrkort.'

1.3 Problemformulering

Ovanstaende diskussion leder fram till féljande fragestéllningar:

e Hur utbrett dr det balanserade styrkortet bland jimtlindska foretag?
e Vilka perspektiv och nyckeltal tillampas bland jimtlédndska foretag?

1.4 Syfte

Studiens syfte dr att beskriva och forklara 1 vilken utstrickning foretag 1 Jimtland anvénder
sig av det balanserade styrkortet. Vi vill undersbka om bransch, antal anstédllda, omsittning
samt arets resultat efter finansnetto har inverkan pa valet av att implementera det balanserade
styrkortet i verksamheten. Syftet dr dven att beskriva vilka perspektiv och nyckeltal foretag
anvander sig av.

1.5 Avgransning

Vi har valt att avgridnsa studien till att endast behandla det balanserade styrkortet. Det gjorde
vi for att begrinsa uppsatsens omfattning. Fokus har lagts pa de olika perspektiven och deras
nyckeltal.

2 Olve Nils- Géran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber
AB: Malmo. s 27-29
13 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1993). Putting the Balanced Scorecard to Work, Harvard Business

Review [0017-8012], Vol. 71, Issue 5, p 134 -142
14 Olve Nils- Goran, Roy Jan, Petri Carl-Johan, Roy Sofie. (2003) Framgdngsrikt styrkortsarbete - metoder och
erfarenheter, Kristianstads boktryckeri AB, Kristianstad. s 11



1.6 Disposition

Hiér redovisar vi uppsatsen disposition.

1. INLEDNING
Bakgrund, problemformulering, syfte, disposition

S e ——

2. METOD
Tillvigagangssdtt, datainsamling, urval, undersokningsenhet,
generaliserbarhet, operationalisering, analysmodell, validitet och reliabilitet

— =

3. TEORI

Presentation av teorier som ligger till grund for studien

S e ——

4. EMPIRI OCH ANALYS
Redogorelse av de empiriska studierna som sammankopplas med den
teoretiska referensramen

S e ——

6. SLUTDISKUSSION
Forfattarnas reflektioner och slutsatser

Figur 1-1 Disposition



2 Metod

I det hdir avsnittet presenteras det metodval och enkiitens tillvigagdngssdtt som vi har valt till
grund for uppsatsen. Vidare beskrivs datainsamling, urval och undersékningsenheter,

generaliserbarhet, operationalisering, analysmodell, bortfall, validitet och reliabilitet samt
kdillkritik.

2.1 Metodval

Det finns atskilliga omraden inom dmnet ekonomistyrning. Tillsammans med var handledare
diskuterade vi fram vad studien skulle innefatta samt fran vilken synvinkel vi skulle angripa
problemet. Vi valde att koncentrera oss pa det balanserade styrkortet och de perspektiv det
bestar av. Ett deduktivt (beskrivande) tillvigagangssitt anvindes, ddr vi utgick fran kidnda
teorier i ett forsok att finna en forstaelse for att kunna testa fenomenet empiriskt. Studiens
syfte var avgorande for vart metodval. Vi ansag att kvantitativ metod ldmpade sig bést for var
undersokning da vi ville na ut till en stor del av foretagen. Kvalitativa inslag forekom da den
kvantitativa forskningen genom en enkét hade inslag av verbala amalysmodeller.15 Det synsiitt
vi valde att utga ifran var det positivistiska eftersom det stravar efter en forklaring till skillnad
frin det hermeneutiska som syftar till en forstielse.'®

2.2 Enkaten

Genom kursen Management Accounting AV fick vi en djupare inblick i &mnet
Ekonomistyrning. Det ledde till att vi ville fordjupa oss inom @mnet verksamhetsstyrning.
Valet blev, efter att vi hade studerat olika vetenskapliga artiklar, att fokusera pa det
balanserade styrkortet som styrverktyg. Det gjorde vi for att begrinsa undersokningen fran att
bli allt for bred. Vidare bestimde vi oss for att utforma en webbaserad enkit som hade for
avsikt att undersoka i vilken utstrickning foretag i Jamtland anvinde sig av det balanserade
styrkortet. Vi fann det dven intressant att se vilka perspektiv och nyckeltal som tillampades
bland de foretag som valt att implementera styrkortet i sin verksamhet. Arbete inleddes med
att soka efter relevanta teorier for att fa mer kunskap inom dmnet. Av tidigare erfarenhet
visste vi att det finns mycket litteratur inom omradet vilket tvingade oss att skikta mellan
teorierna och vilja ut det vi ansag vara mest intressant att undersoka. I empirin anvinde vi oss
av en webbaserad enkidtundersokning som skickades ut till 130 stycken foretag i Jimtlands
ldan. Resultatet sammanstilldes sedan i empiri och analysdelen i uppsatsen.

patel Runa, Davidsson Bo. (1994) Forskningsmetodikens grunder; Att planera, genomfora och rapportera en
undersokning, Studentlitteratur, Lund. s 12
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2.2.1 Enkatens utformning

Vid arbete med fragor for att samla in information maste tva aspekter beaktas, grad av
strukturering och grad av standardisering. Grad av strukturering handlar om vilket
“svarsutrymme” respondenterna far utifran deras egna instédllningar och tidigare erfarenheter.
Grad av standardisering ber6r fragornas utformning och inbérdes ordning. Enkiter har en hog
grad av standardisering och strukturering. Vi ville forsikra oss om att vi tdckte alla
delomraden med fragor och sig till att svarsalternativen var relevanta.'’ Nir det gillde vilken
ordning vi skulle ha pa fragorna i enkéten forsokte vi finna en ldmplig sekvens utifran
problemomradets olika delomraden. Det var viktigt att det blev systematiskt upplagt och att
fragorna konstruerades kring varje delomrade for sig for att ticka det preciserade omradet.
Det gjordes eftersom vi var medvetna om att enkidten inte gav nagra mojligheter till
kompletteringar och vi ville att foretagen skulle bli rittvist utvdrderade. Enkiten inleddes med
fragor om de bakgrundsvariabler vi var intresserade av att veta mer om. Mellan inledningen
och avslutningen stilldes de fragor som rorde det preciserade problemet. Enkiten avslutades
med en fraga till de foretag som hade uppgett att de inte anvinde sig av det balanserade
styrkortet. Vi valde att undvika fragor som var langa, ledande och som innehdll negationer,
dubbla fragor samt forutsittande fragor. Vi var dven noggranna med vilket sprak vi anvinde
oss av och undvek darfor fackuttryck, virdeladdade ord samt svara ord."® Vi var noga med att
inte stilla for manga fragor da det kunde leda till ett storre bortfall. I storsta man bor dppna
fragor undvikas da de dr mer tidsodande att handskas med samt att de 6ppna fragorna har att
gora med de svarande och deras synsitt och beteende.”” Vi arbetade for att ta hinsyn till det
men anser att vi utifran var fragestillning och syfte var tvungna att anvinda oss av fragor med
Oppna svar i enkiten (Bilaga 3). En pilotundersokning gjordes genom att vi testade enkiten pa
tio stycken ekonomstudenter. Det genomfordes innan vi skickade ut enkiten till foretagen.
Framsta syftet med pilotundersokningen var att kontrollera om nagot var oklart i
fragestillningarna.”® De synpunkter vi fick frin testpersonerna var att de ansag att den var
vilgjord och tydlig vilket stirkte var tro pa att anvidnda oss av den. Med hjidlp av
affarsverktyget www.surveymonkey.com konstruerade vi enkédten via Internet enligt
ovanstaende resonemang.

"Patel Runa, Davidsson Bo. (1994) Forskningsmetodikens grunder; Att planera, genomfora och rapportera en
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2.2.2 Enkatutskick

Vi valde att skicka enkiten till ekonomiansvarig alternativt VD i respektive foretag da vi
ansag att de troligtvis hade mest kunskap om det vi ville undersoka. Enkéten var konfidentiell
vilket innebar att vi visste vilka som hade svarat och att endast vi hade tillgang till
uppgifterna.”’ Vi var medvetna om att bortfall ir vanligt forekommande och vi skickade ut
paminnelser till dem som inte besvarat enkiten. Paminnelser skickades ut i tre omgangar med
en veckas mellanrum. En atgird for att minimera bortfall var att vi valde att informera
respondenterna om att deras svar var konfidentiella. Ett missiv (Bilaga 1) skickades med i
samband med enkitutskicken for att ytterligare motivera respondenterna att besvara enkéten.
I missivet redogjorde vi kort och koncist for vart syfte med uppsatsen samt delgav
information om det balanserade styrkortet. Vi informerade respondenterna om hur de skulle
besvara enkidten och hur lang tid det ungefir skulle beriknas ta. Missivet inneholl dven
kontaktuppgifter till oss for att respondenterna skulle kunna kontakta oss om de hade nagra
fragor. For att ytterligare minimera missforstand bland respondenterna bifogade vi i samband
med enkitutskicken exempel pa nyckeltal (Bilaga 2). Det gjorde vi pa grund av att nagra
frigor i enkiten behandlade nyckeltal och vi ville fortydliga vad vi menade med det.”

2.2.3 Enkatsammanstallning

Nir svarstiden hade gatt ut sammanstilldes enkidten. Bakgrundsvariabeln bransch var en
Oppen fraga, vilket innebar att foretagen sjilva fick fylla i vilken bransch de tillhdrde. For att
bakgrundvariabeln sedan skulle kunna sammanstéllas i statistikprogrammet Minitab var vi
tvungna att sjdlva dela in foretagen i fyra olika branscher. Branschindelningen valdes enligt
SNI (Svenskt Naringsgrens Indelning) och blev foljande: industri-, handel- tjdnst- samt dvrig
bransch. Affarsverktyget www.surveymonkey.com som vi konstruerade enkédten i
sammanstillde de fasta svaren automatiskt. Svaren pa de Oppna fragorna tolkade och
analyserade vi sjdlva medan svaren pa bakgrundsvariablerna sammanstélldes med hjidlp av
statistikprogrammet Minitab.

! Trost Jan. (2001) Enkdtboken, Studentlitteratur, Lund. s 63-64
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2.3 Datainsamling

Datainsamling forklarar hur vi har gatt tillvdga for att samla in information till studien. Den
information som har samlats in har bestimts utifran fragestéllningen. Primirdata dr den data
vi sjdlva har bidragit med.”® Vért empiriska material baseras pa de enkiiter vi skickat ut till
foretag i Jamtlands ldn. For att fa fram relevant fakta studerades litteratur och
forskningsartiklar. Vi anvinde oss av artikelbaserna: Google Scholar, Jstore, ScienceDirect
samt Social Sciences Citation Index (SSCI). Foljande sokord anvindes: Balanced Scorecard,
balanserat styrkort, effektiv verksamhetsstyrning samt traditionell ekonomistyrning. De
bocker och artiklar vi studerade berdorde uppkomsten av det balanserade styrkortet, de olika
nyckeltal som finns inom varje perspektiv samt de for- och nackdelar som namns med det
balanserade styrkortet. Delar av den litteratur som studerades behandlade dmnet metod, bade
det kvantitativa och kvalitativa tillvigagangssittet. Vi ansag det relevant att studera olika
metodval for att fa en djupare forstaelse for utformningen av var studie. Innan vi konstruerade
enkiten granskade vi litteratur om enkituppldgg. Det gjordes for att fa en bredare uppfattning
for hur vi skulle ga tillvdga. Litteraturen inhdmtades fran Mittuniversitetets bibliotek i
Ostersund och Almedalens bibliotek i Visby.

2.4 Urval och undersékningsenheter

Foretagen valdes ut genom att vi sokte 1 databasen Affidrsdata. Vi gjorde ett systematiskt
urval, vilket innebar att vi valde ut foretag systematiskt i listan Over foretagen i
populationen.”* Kraven pa undersokningsobjekten var att de skulle vara verksamma inom
Jamtlands 1dn och ha minst tio stycken anstéllda. Vi valde att dra grinsen vid tio anstillda for
att vi ansag att foretag med firre antal anstillda blev for sma for att undersdka. Orsaken till
det var att vi ansag att sma foretag varken har behov eller resurser for att anvinda sig av ett
balanserat styrkort och att de ddrmed inte var intressanta for var undersokning. De
bakgrundsvariabler som vi ville skulle inga i enkiten var bransch, antal anstéllda, omséttning
och arets resultat efter finansnetto. Vi ansag att de bakgrundsvariablerna skulle vara
intressanta att studera eftersom vi ville se om de paverkade valet av att anvinda styrkort.
Sokresultatet i Affarsdata resulterade i 373 stycken verksamma foretag. Tillsammans med var
handledare kom vi fram till att vi skulle skicka ut enkiten till 130 stycken av de 373
foretagen. Det systematiska urvalet innebar att vi valde vart tredje foretag ur listan. Dock fick
fem foretag slumpmissigt viljas ut efterat da urvalet med vart tredje foretag endast
resulterade i 125 stycken foretag. Foretagen kontaktades sedan via email dér vi forklarade var
undersokning, skickade med enkéten samt bifogade forklaringsmaterial.

“Holme Idar Magne, Solvang Krohn Bernt. (1996) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa
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2.4.1 Generaliserbarhet

Ur databasen Affiarsdata fick vi fram en population av foretag. Vi listade dem i
bokstavsordning och valde ut vart tredje foretag att delta i enkéten. Det innebar att vi gjorde
ett systematiskt urval av populaltionen.25 Vi fick in 81 svar av 130 utskickade enkiter. Utav de
inkomna svaren var det endast sju av respondenterna som uppgav att de anvinde sig av det
balanserade styrkortet i sin verksamhet. Var ambition var att vi genom studien skulle kunna
gora en generalisering pa de foretag som anvinder sig av balanserat styrkort. Da det senare
visade sig att det endast var sju stycken foretag innebar det att vi inte kunde gora en
generalisering baserat pa de bakgrundsvariabler som vi var intresserade av. Ddremot kunde vi
med hjélp av bivariata analyser se tendenser till vilka bakgrundsvariabler som paverkade valet
av att implementera styrkort. Pa grund av att ett par foretag besvarade enkiten baserat pa
deras hela verksamhet i Sverige fick vi extremvirden. Det innebar att informationen inte var
representativ for hela populationen. Daremot kunde vi efter att vi hade gjort signifikanstester
dra slutsatser baserat pa testet.

2.5 Operationalisering

Operationaliseringen har sin utgangspunkt i den teori vi utgar ifran, det vill siga den mer eller
mindre komplexa bild av samband som vi har stillt upp och vill undersoka. Det innebér att
teorin ska knytas samman med empirin. Overgingen kan vara en kritisk fas i studien och
avstandet mellan teori och empiri kan variera stort beroende pa vilken fragestillning vi
behandlar. Operationaliseringen innebdr en forbindelselink mellan var egna och
undersokningspersonernas verklighetsuppfattning. Vid en enkétundersokning kan det vara
svart att sammanlidnka dem. Diarmed har vi i vart forsok att knyta teorin till empirin valt att
stilla for @mnet relevanta fragor. Det gjordes for att minska avstandet mellan teori och
empiri.*® Vi har arbetat for att den roda traden litt ska kunna f6ljas genom hela arbetet.

Enkatfragor (se bilaga 3)

Fraga 1-4: stilldes for att fa kunskap om bakomliggande variabler.

Fraga 5: stilldes for att fa reda pa hur manga foretag i Jimtland som anvinder sig av ett
balanserat styrkort.

Fraga 6: stilldes for att fa en bredare bild av varfor de borjade anvinda det balanserade
styrkortet.

Fraga 7-8: stélldes for att fa en 6verblick av hur manga perspektiv foretagen anvénder sig av
och vilket/vilka de anser dr viktigast.

> Patel Runa, Davidsson Bo. (1994) Forskningsmetodikens grunder; Att planera, genomféra och rapportera en
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Fraga 9-13: stilldes for att fa en djupare inblick i vilka nyckeltal inom varje perspektiv
foretagen anser dr viktigast.

Fraga 14-15: Stilldes for att belysa de for- och nackdelar som foretagen anser att det
balanserade styrkortet har.

Fraga 16: stilldes for att fa kunskap om varfor foretag inte anvidnder det balanserade
styrkortet.

2.6 Analysmodell

Vi utgick fran inkomna svar fran respondenterna for att kunna sammanstilla enkiten. Allt
material som samlades in sammanstéilldes i uppsatsens empiri och analysavsnitt. Vidare
sorterade vi informationen efter teoridelens uppbyggnad. Underrubrikerna till det balanserade
styrkortet i teorin har sammanslagits i empiri och analys samt slutdiskussion. Det gjordes efter
att vi under enkitundersokningens gang insag att respondenterna som anvénde ett balanserat
styrkort var fa och att det dirmed var svart att sammanstilla svaren enligt teoriindelningen. Vi
valde att presentera resultatet i ett empiri och analyskapitel for att underlétta ldsningen for
lasaren och for att fortydliga resonemangen.

Definitioner fér empiri och analys:

Separat bivariat analys: bestar av oberoende och beroende variabler som gor att vi i var
undersokning kan studera hur enheters viarde pa den beroende variabeln varierar utifran det
virde enheten har pa den oberoende variabeln.”’

Mann-Whitney Test: ér ett icke-parametriskt test som &r speciellt lamplig da variabeln &r
kvantitativ men har sned fordelning och/eller extremvérden. Det dr dven anvédndbart vid
jamforelse av grupper med varandra.”®

Statistikprogrammet Minitab anvindes for att sammanstélla delar av det insamlade materialet.
Jorgen Soderback, universitetsadjunkt i statistik vid Mittuniversitetet i Ostersund, hjilpte oss
med sammanstéllningen for att sékerstilla att det vi métte var det vi avsag att mita och for att
hjilpa oss att genomfora testerna. Vi borjade med att visa tabeller och stapeldiagram 6ver hur
manga av respondenterna som anvinde ett balanserat styrkort. Sedan sammanstilldes
medelvirdet samt medianen for varje bakgrundsvariabel i tabellform. Bakgrundsvariablerna
visades dven i stapeldiagram. Vidare anvinde vi oss av separata bivariata analyser for att fa
fram ett medelviarde de kvantitativa variablerna (anstillda, omsittning, arets resultat efter
finansnetto) for att undersoka om vi kunde se ett samband mellan dem och anvéindandet av ett
balanserat styrkort. Det innebar att vi anvinde oss av tva variabler for att soka sambandet.

7 Holme Idar Magne, Solvang Krohn Bernt. (1996) Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa
metoder, Studentlitteratur, Lund. s 221
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Eftersom respondenterna med ett balanserat styrkort var fa var vi dven tvungna att gora
signifikansprovningar. Det gjorde vi genom ett icke-parametriskt test som kallas Mann-
Whitney Test. Det testade om medianvirdena pa de kvantitativa viardena skiljde sig at mellan
de kvantitativa variablerna. Det vi undersokte var om det fanns nagra signifikanta skillnader
mellan de som har ett balanserat styrkort och de som inte har ett och om slumpen hade
inverkan pa skillnaderna. Det resulterade i att vara hypoteser var: HO: det finns ingen skillnad
mellan medianerna och H1: det finns skillnad mellan medianerna. Testet hade signifikansniva
0,05 (5%) vilken &r den vanligaste nivan inom statistiken. Det innebar att om vara virden var
mindre 4n 0,05 (5%) forkastade vi var HO-hypotes och antog HI1-hypotesen istillet. Om vi
skulle behalla var HO-hypotes innebar det att slumpen har inverkan pa skillnaden. Om vi
istillet skulle forkasta hypotesen och anta H1-hypotesen innebar det att slumpen inte har
inverkan pa skillnaden.

2.6.1 Bortfall

Vi var fran borjan medvetna om att vi kunde fa bortfall pa enkiten da den kunde uppfattas
som tidskrdvande att besvara. Vi var dven medvetna om att det kunde kridvas att vi gjorde en
bortfallsanalys innan vi bearbetade vart insamlade material, savida vi inte fick en mycket hog
svarsfrekvens. Enligt metodlitteraturen kunde vi forvénta oss en svarsfrekvens pa mellan 50-
75%.% Vir svarsfrekvens 1ag pa cirka 62.3% och vi ansag att det var tillfredsstillande. Vi
valde att inte gora en bortfallsanalys. Vi gjorde det bésta utav de forutsittningar och den tid vi
hade till vart forfogande och ansag att det rickte. Vi var dock medvetna om att en viss
missvisning kunde finnas.

2.7 Studiens trovardighet

Malet med studien var att den information som atergavs skulle ha en hog grad av
tillforlitlighet. Vikt har lagts vid att studien skulle utforas pa ett korrekt och noggrant sitt samt
att ritt mitverktyg anvindes.

2.7.1 Validitet

Att veta vad vi undersoker handlar om Overensstimmelsen mellan vad vi sdger att vi ska
undersdka och vad vi faktiskt undersoker. Att forsdkra sig om att validiteten dr hog kan dels
goras genom att sikerstilla innehallsvaliditeten. Innehallsvaliditet kan vi astadkomma genom
en logisk analys av innehallet i instrumentet. Nir vi sjdlva har konstruerat instrumentet dr vi
formodligen 6vertygade om att vi undersoker det vi avser att undersoka och ser inte vara egna
misstag. Den logiska analysen for att sdkerstilla innehallsvaliditeten bor darfor goras av

» Trost Jan. (2001) Enkdtboken, Studentlitteratur, Lund. s 118
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nagon utomstdende.”” Vi har i samrid med var handledare fort studien framat. Uppbyggnaden
av enkiten baserades pa den teoretiska referensramen.”’ Vi méste veta att vi undersdker det vi
avser att undersoka, det vill sdga vi maste veta att vi har god validitet. Vi gjorde en
pilotundersokning innan vi skickade ut enkiiten till respondenterna, for att fa synpunkter och
tips pa vad vi kunde gora for att forbittra den. Det gjordes for att ytterligare forsoka
sdkerstilla att vi mitte det vi avsag att mita.

2.7.2 Reliabilitet

Hog reliabilitet har vi om olika och oberoende mitningar av ett och samma fenomen ger
samma eller ungefidr samma resultat. Reliabiliteten bestims av hur métningarna utfoérs och hur
noggranna vi dr vid bearbetningen av informationen.*® Nir vi anvinder oss av enkiit har vi
den minsta majligheten att kontrollera tillforlitligheten i forvig.® Vi har i storsta méan forsokt
att forsdkra oss om att respondenterna som besvarade enkiten verkligen uppfattade den som
vi hade tidnkt oss. Det gjordes genom att vi var noga med instruktionerna till enkéten. I
samband med att vi skickade ut enkiterna bifogade vi ett missiv samt exempel pa nyckeltal.
Det gjordes for att ytterligare minimera missforstand. For att var undersokning skulle fa en
hogre grad av reliabilitet valde vi att inte anvdnda negationer, krangliga ord eller

omvéndningar i vara fragor for att respondenterna inte skulle missuppfatta dem.**

2.8 Kallkritik

Vid anvindning av sekundirdata dr det viktigt att vara kallkritisk pa grund av att litteraturen
kan vara menad for en annan undersokning med ett annat syfte. Det kan vara svart att fa
tillgang till rétt material. Brister och fel i kdllmaterial kan dven finnas. I den man aktuell
litteratur och artiklar har funnits har vi férsokt att anvinda dem. Exempel pa felkillor som kan
ha uppstatt dr bland annat: respondentfel som kan ha uppkommit i de fall respondenterna inte
har svarat sanningsenligt pa fragorna, urvalsfel som kan ha uppstatt om respondentvalen har
gjorts pa felaktigt sitt, tolkningsfel som innebir att vi kan ha misstolkat killan vilket i sin tur
har lett till att felaktiga slutsatser har dragits. Analysfel kan ha intriffat da data kan ha
analyserats felaktigt eller om oldmplig analysmodell har anvints.” Vi har i storsta man

% Patel Runa, Davidsson Bo. (1994) Forskningsmetodikens grunder; Att planera, genomfira och rapportera en
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forsokt att arbeta for att undvika att felkillor ska ha uppstatt. Det dr dock svart att i samband
med en enkédtundersdkning till exempel garantera att respondenterna har svarat sanningsenligt.
For att sikerstilla att vi anvinde oss av ritt analysmetod tog vi hjdlp av Jorgen Soderback
som #r universitetsadjunkt i statistik vid Mittuniversitetet i Ostersund. Tidigare kunskap,
utbildning och egna upplevelser kan ha paverkat var studie till viss del, men vi har arbetat for
att inte lata studien genomsyras av forutfattade meningar.
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3 Teori

I det hdr avsnittet behandlar vi uppsatsens teoretiska referensram. Vi behandlar forst det
balanserade styrkortet i allmdnhet for att sedan fordjupa oss i de olika perspektiven. Avsnittet
avslutats med for- och nackdelarna med styrkortet och vi ndmner dven alternativa
styrmetoder.

3.1 Uppkomsten av balanserat styrkort

”What you measure is what you get”. Med de orden inledde Robert S Kaplan och David P
Norton den banbrytande artikeln i Harvard Business Review 1992 i vilken det balanserade
styrkortet for forsta géngen presenterades for en storre publik.’® Kaplan och Norton
utvecklade styrkortet for att 16sa de matningsproblem som de ansag fanns i den traditionella
ekonomistyrningen samt for att 6ka foretagens konkurrenskraft och 16nsamhet pa 12"1ngsikt.3 !
De menade att den traditionella styrningen i organisationen utgar i for stor utstrackning fran
ekonomiska matt som de anser ir bade kortsiktiga och ensidiga.* Enligt Kaplan och Norton
har de foretag som implementerat det balanserade styrkortet ’frodats och blomstrat” genom
att anvinda styrkortet som en central del i deras styrsystem och processer.”

3.2 Det balanserade styrkortets anvandare

Anvindarna av det balanserade styrkortet runt om i virlden inkluderar bade sma och stora
foretag, tillverknings- och serviceforetag, mogna och snabbt vixande foretag, publika och
privata foretag samt icke-vinstdrivande féretag.40 Kaplan och Norton uppger att nér de initialt
introducerade det balanserade styrkortet borjade de med att arbeta med stora foretag. Sedan
dess har de sett lyckade implementeringar av balanserat styrkort i manga olika typer och
storlekar av ftjretalg.41 En studie av Kald och Nilsson (2000) visar att det balanserade
styrkortet blivit utbrett i Norden. 27% av 800 tillfragade foretag i Danmark, Finland, Norge
och Sverige anvinder styrkortet. 61% av foretagen svarade att de inom tva ar troligtvis skulle
borja anvinda det balanserade styrkortet. Det visar att 20% av foretagen i Norden anvinder ett
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rapportsystem som integrerar bade finansiella och icke-finansiella matt.** Rapporter talar éven
om att 55 % av foretagen i1 Sverige idag anvinder styrkortet. Det finns dock viss skepsis mot
uppgifterna da det kan finnas missuppfattningar om vilken typ av styrkort som rapporterna
baseras pé.43 Enligt Kaplan (kommentar filld vid seminarium i Stockholm 2000) forefaller
tillimpningen av det balanserade styrkortet i Sverige ha varit mer omfattande 4n i manga
andra linder.* Det ir dven uppskattat att ungefir 60 % av de 1000 mest framgangsrika
foretagen i USA antingen har implementerat det balanserade styrkortet eller kinner till det.*
Studier pastas stodja att det balanserade styrkortet anvéinds brett inom industriverksamheter
men de misslyckas med att visa informationen om att implementeringen mestadels sker i
storre fijretalg.46 Huvudfragan for alla organisationer oberoende av storlek dr den inriktning
som individer och processer har pa strategin. Bade sma och stora foretag har fordelar av att
alla forstar strategin och att den implementeras i deras dagliga arbete. Det giller att anpassa
styrkortet till den valda orgalnisaltionen.47 Foretag av olika storlekar arbetar ofta efter
forutsittningar som skiljer sig at avseende kapital, behov av styrning och ansvarsfordelning
samt patryckningar fran dgare och medarbetare. Det innebir dven att foretagen anvinder det
balanserade styrkortet pa olika stt.*®

3.3 Balanserat styrkort

Genom att se foretaget ur fyra perspektiv forsoker det balanserade styrkortet koppla den
kortsiktiga verksamhetsstyrningen till den langsiktiga visionen och strategin. Pa det sittet
fokuserar foretagen pa ett fatal kritiska nyckeltal inom visentliga malomraden. Nyckeltal av
olika slag finns det gott om i foretag och forvaltning. Foretag bor dven fokusera pa medvetet
valda och overblickbara matt och anvidnda dem for att enas om och kommunicera strategisk
inriktning.* Begreppet styrkort har alltsedan det forst introducerades blivit allmint accepterat
som en ny metod for verksamhetsstyrning bade inom den privata och offentliga sektorn.”

> Kald M, Nilsson F. (2000) Performance Measurement at Nordic Companies, European Management Journal,
Vol. 18, Issue 1, February 2000. s 12

4 Olve Nils- Goran, Roy Jan, Petri Carl-Johan, Roy Sofie. (2003) Framgdngsrikt styrkortsarbete - metoder och
erfarenheter, Kristianstads boktryckeri AB, Kristianstad. s 26

* Bengtsson Lars, Skiirvad Per Hugo. (2001) Féretagsstrategiska perspektiv, 3:e upplagan, Studentlitteratur,
Lund. s 253

'S, Silk. (1998) Automating the Balanced Scorecard, Management Accounting, Vol. 79, Issue 11, s 3844

* Fernandes Kiran Jude, Raja Vinesh, Whalley Andrew. (2006) Lessons from Implementing the Balanced
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Ett forenklat balanserat styrkort kan se ut som figur 3-1.

Finansiellt perspektiv

Lonsamhet, Tillvaxt,
/ Skulder, Eget kapital \

Kundperspektiv Processperspektiv
Kundtillfredsstillelse, — thffséﬂrt{t:;h gzgiriﬁalgsvar
Nya kunder Yy gang

\ Innovations- och /

inlidrningsperspektiv

Lirande, Ny kunskap

Figur 3-1 Balanserat styrkort med exempel pa typiskt innehall for varje perspektiv.*!

3.3.1 Strategi och vision

Det balanserade styrkortet ldnkar ihop foretagets vision, affirsidé, mal och strategi med den
operativa verksamheten. Det utgar fran visionen och affirsidén och understryker att strategin
ska preciseras i ett antal perspektiv.’> Foretagets vision och strategi ir utgéngspunkten for
styrningen och styrkortet dr ett medel att kommunicera den med. Styrkortet som
beskrivningsform leder ofta till nya tankar kring foretagens visioner och en omprovning av
strategin.”

51 Olve Nils- Goran, Roy Jan, Petri Carl-Johan, Roy Sofie. (2003) Framgangsrikt styrkortsarbete - metoder och
erfarenheter, Kristianstads boktryckeri AB, Kristianstad. s 14

>* Bruzelius Lars H & Skiirvad Per-Hugo. (2000) Integrerad Organisationsliira, Studentlitteratur, Lund. s 406-408
53B100inquist, Peg, Yeager, Julia. (2008) Using the Balanced Scorecard to AlignOrganizational Strategies,
Healthcare Executive, Vol. 23, Issue 1, p24-28, Jan/Feb2008. s 24
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3.3.2 Matt och nyckeltal

Det balanserade styrkortet upptar matt pa olika viktiga forhallanden runt en verksambhet.
Matten dr centrala och det dr viktigt att foretagen konkret forsoker lyfta fram indikatorer pa en
rad forhallanden som inte syns tillriickligt vil i den traditionella ekonomistyrningen.”* Alla
balanserade styrkort anvinder vissa generella nyckeltal och matt som speglar mal som &r
gemensamma for manga strategier och oberoende av bransch och foretag. De generella
prestationsmatten #r oftast utfallsmatt som lonsamhet, marknadsandel, kundtillfredsstillelse,
aterkopsbendgenhet och medarbetarnas firdigheter. De drivande matten dr mestadels unika
for en viss affirsenhet. Exempel pa drivande matt ar: de faktorer som styr foretagets
l6nsamhet, de marknadssegmenten de viljer att verka pa samt de unika mal foér de interna
processerna som krivs for att foretaget ska kunna rikta sitt vardeerbjudande till malgrupperna.
Ett bra balanserat styrkort bor innehalla en blandning av utfallsmatt och drivande matt som
anpassas till foretagets strategi.” Antal matt som bér anvindas per styrkort och perspektiv
varierar beroende pa vilken niva i foretaget man befinner sig. Vanligast dr 15-25 matt per
styrkort pa bolags- och affarsenhetsniva. Pa avdelnings- och funktionsniva ar det mer vanligt
att endast anvianda 10-15 matt. Pa grupp- och individniva brukar behovet av antal matt vara
annu fiarre och ligger nagonstans mellan 5-10 stycken. Att antalet kritiska matt minskar ju
langre ned i foretaget som styrkortet bryts ned beror till stor del pa mattens relevans till vilken
grad de kan péverkas av avdelningen eller individen.”

>* Olve Nils- Goran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber
AB: Malma. s 128-130

» Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1999) The Balanced Scorecard- fran strategi till handling.
Oversittning Pir Svensson, ISL forlag AB. s 141

% QOlve Nils- Goran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber
AB: Malmo. s 134
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3.4 Perspektiven

Antalet perspektiv och benimningarna pd dem som anvinds skiljer sig at mellan foretag.”’
Fran borjan introducerades fyra perspektiv av Kaplan och Norton, men andra tillimpningar
visar att en del foretag anvinder fler. Beroende pa olika branschvillkor och affirsenheternas
strategi kan det behovas nagot eller nagra fler perspektiv.58 Praktiska erfarenheterna talar for
att antalet perspektiv ska begrinsas till hogst fem, 1 undantagsfall sex. Med fler perspektiv dn
sa finns det en Okad risk for uppkomsten av situationer priaglade av informationsdverflod
vilket kan leda till en splittrad bild av verksamheten.”

3.4.1 Finansiellt perspektiv

I det finansiella perspektivet giller det att identifiera och definiera mal relaterade till
foretagets dgare, investerare och finansidrer. Malen och de till malen relaterade nyckeltalen
ska ge intressenterna information om huruvida foretagets vision och strategi fungerar.60
Matten i perspektivet belyser effekterna av strategin och strategins genomférande pa
finansiella mal som resultat, lonsamhet, tillvixt och kassaflode.®! De finansiella
malsittningarna och nyckeltalen maste uppfylla tva syften: de definierar det ekonomiska
resultatet som strategin véntas leda till och de fungerar som hogsta referens for
malsittningarna och nyckeltalen i de andra perspektiven.®” Nyckeltalen kan variera kraftigt
mellan de olika stadierna i ett foretags livscykel. Kaplan och Norton identifierar tre olika
stadier som foretag kan befinna sig i: vdxa, mogna och skorda® Exempel pa mal inom det
finansiella perspektivet dr: hojd 16nsamhet, 6kat positivt kassaflode, reducerad kostnadsniva
samt bibehallen aktieutdelning. Exempel pa nyckeltal &r: rintabilitet pa eget Kkapital,
kassaflode fran driften, kostnad per debiterad timme, vinstmarginal, tickningsbidrag/intikter,
soliditet samt avkastning per aktie.®* Att mita foretagets verksamhet med endast finansiella
mal har dock ifragasatts i allt storre utstrickning. Manga menar att det finansiella perspektivet
ar ett allt for kortsiktigt sitt att styra en verksamhet. Andra perspektiv som i hogre grad

>7 Olve Nils- Goran, Roy Jan, Petri Carl-Johan, Roy Sofie. (2003) Framgdngsrikt styrkortsarbete - metoder och
erfarenheter, Kristianstads boktryckeri AB, Kristianstad. s 15

8 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1999) The Balanced Scorecard- fran strategi till handling.
Oversittning Pir Svensson, ISL forlag AB. s 40

% Lindvall Jan. (2001) Verksamhetsstyrning - frin traditionell —ekonomistyrning till modern
verksamhetsstyrning, Studentlitteratur, Lund. s 217

% Bruzelius Lars, Skirvad Per Hugo. (2000) Integrerad Organisationslira, Studentlitteratur, Lund. s 409

o' Bengtsson Lars, Skirvad Per Hugo. (2001) Foretagsstrategiska perspektiv, 3:¢ upplagan, Studentlitteratur,
Lund. s 249

62 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1999) The Balanced Scorecard- fran strategi till handling.
Oversittning Pir Svensson, ISL forlag AB. s 51

63 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1996) Linking the Balanced Scorecard to Strategy, California
Management Review, Vol. 39, Issue 1. s 58
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fokuserar verksamhetens framtida status, i motsats till verksamhetens historiska status, maste
komplettera de finansiella malen.®

3.4.2 Kundperspektiv

Kundperspektivet dr ett externt perspektiv som beskriver hur framgangsrik organisationen &r
pé att nd och samverka med alla kontakter i foretaget.’® I perspektivet fokuserar foretaget ur
kundernas synvinkel och strivan ir att skapa kundvirde.®” Manga foretag i dagens samhiille
har som mal att fokusera pa kunderna, hur foretag uppfor sig ur kundens perspektiv har darfor
blivit prioritet for ledningen. Styrkortet tillater ledningen att oversitta deras generella mal pa
kundservice till specifika matt som reflekterar de faktorer som verkligen betyder nagot for
kunderna.®® Kundperspektivet gor det ldttare for foretag att samordna sina viktigaste
kundmatt. Norton och Kaplan preciserar foljande matt inom ramen foér kundperspektivet:
marknadsandel - matt pa marknadsposition, kundackvisition - matt pa formagan att attrahera
nya kunder, kundstabilitet — matt pa formagan att behalla kunder, kundtillfredsstdllelse — matt
pa formagan att tillgodose kundernas krav och onskemal samt kundlonsamhet — matt pa
enskilda kunders och kundgruppers lonsamhet.”” Exempel pd mal inom kundperspektivet ir:
fler nojda kunder, forkortade ledtider, forkortad &rendehantering och minskat icke-
virdeskapande arbete. Exempel pa nyckeltal dr: kundtillfredsstéllelseindex (NKI), antal
kundbesdk, upplevd kundnytta samt antal reklamationer. ™

3.4.3 Processperspektiv

Perspektivet avspeglar foretagets interna verksamhet och fokuserar pa de processer som ir
kritiska for att foretaget ska kunna skapa virde for igarna och kunderna.’'
Processperspektivet paminner foretag om att bakgrundsarbetet som drivs av resultat och mal
maste finnas pa plats for att forsikra att de finansiella perspektiven och kundperspektiven
uppnéis.72 Perspektivet lyfter dven fram de processer som &dr nddvindiga for att foretagets
strategi ska forverkligas.”® T processperspektivet identifierar foretagsledningen de processer
som organisationen maste behdrska till fullindning for att lyckas. Det &r tack vare de

% Bruzelius Lars, Skérvad Per Hugo. (2000) Integrerad Organisationsldra, Studentlitteratur, Lund. s 409
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processerna som foretaget kan erbjuda de virden som lockar och haller kvar kunder i de
utvalda marknadssegmenten och som tillgodoser aktiedgarnas forviantningar. Nyckeltalen ror
de interna processer som har storst inverkan pa kundernas tillfredsstillelse och pa
méjligheterna att na de finansiella mélen.”* Exempel pa nyckeltal och métt ir: produktivitet,
kvalitet, kapacitetsutnyttjande, leveranstid, kobildning och vintetider,” firre kassationer,
okad arbetsproduktivitet samt forkortad drendehantering.

3.4.4 Innovation och inlarningsperspektiv

Innovation och inldrningsperspektivet dr basen for de andra perspektiven och tjdnstgér som en
paminnelse for foretagen att grunden for alla resultat inom det finansiella-, kund- och
processperspektivet kommer fran ldrandet och vidxandet av ménniskor inom verksamheten.
Perspektivet, som vidkdnner mojligheten att utfora interna verksamhetsprocesser pa nya och
olika sitt, baseras pa organisationens infrastruktur, skicklighet, kapacitet, kunskap om de
anstillda och den teknik de anviinder samt det arbetsklimat som rader.”’ Strategier for
utmirkta prestationer kriver i allmidnhet betydande investeringar i medarbetare, system och
processer som bygger upp organisationens kompetens. Malsittning och nyckeltal for de
prestationshdjande variablerna bor inga i alla foretags balanserade styrkort. En kdrngrupp med
tre personalbaserade nyckeltal, tillfredsstillelse, produktivitet och lojalitet erbjuder matt pa
investeringar 1 medarbetarna, system och salmordning.78 Exempel pa nyckeltal inom
perspektivet dr: FoU-kostnader, nedlagda timmar fér FoU, investeringar i utbildning och
support av nya produkter, utbildningskostnad/anstilld, N6jd Anstdlld Index,” medarbetarnas
genomsnittliga antal arbetsar samt prognoser. Exempel pa mal dr: hojd medarbetarkompetens,
biittre personalpolitik samt mer lyckad introduktion av nya tjénster. *°

™ Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1999) The Balanced Scorecard- fran strategi till handling.
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3.4.5 Medarbetarperspektiv

Medarbetarperspektivet innefattar mal, matt och nyckeltal avseende medarbetare, kompetens
och lirande.®' Vill foretag ha ett sirskilt medarbetarperspektiv bor det relateras till vilka
aspekter pa personalen som anses strategiskt viktiga. Hit hor personalens kompetens men
ocksa deras sammansittning ndr det giller, alder, kon och bakgrund, till exempel
yrkeserfarenhet och nationalitet. Aven personalomsittning, attityder, och intern
arbetsmarknad inom koncernen hor hit. Matten bor dven belysa resurserna. Exempel pa
nyckeltal &r: ledarskapsindex, motivationsindex, antal anstdllda, personalomsittning,
genomsnittlig anstillningstid, genomsnittlig franvaro, arlig utbildningskostnad samt andel
permanent heltidsanstllda.*

3.5 Balanserade styrkortets férdelar

Grundarna av det balanserade styrkortet, Kaplan och Norton, menar att en viktig styrka med
styrkortet dr att varje affirsenhet 1 organisationen har sitt eget styrkort som é&r speciellt
skriddarsytt for just den enheten.®> Genom noggrann implementering av styrkortet kan ménga
fordelar komma fram. Till exempel kommer foretagen att béttre kunna utnyttja den kunskap
som finns i olika delar av organisationen och medarbetarna far en bittre forstaelse for avsedda
strategier. De eliminerar onddiga utgifter pa utvecklingsinsatser i lokala enheter som kan bli
virdelosa darfor att andra delar av foretaget inte forbereder sig for samma framtid. Den
horisontella kommunikationen kommer dven att forbittras och chefer samverkar for helhetens
basta i stillet for att fokusera pa enhetens fralmsteg.84 De anstiéllda far med hjélp av styrkortet
en bittre 6verblick dver organisationen och arbetar tillsammans for att uppna de totala malen
for organisationen istéllet for enbart deras enhet. Det balanserade styrkortet ger en mer
riattvisande information da besluten som fattas dr baserade pa en helhetsbild av foretaget och
inte enbart de finansiella matten.*> Genom perspektiven méjliggdrs en balans mellan korta -
och langsiktiga mal mellan resultat och prestationsdrivare mellan harda och mjuka matt samt
mellan objektiva och mer subjektiva matt. Det leder till att styrkortet ger en snabb men
grundlig bild av foretaget och forhindrar suboptimering, att kunderna och de anstillda blir
missndjda samt att kvaliteten sjunker.*®
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3.6 Balanserade styrkortets nackdelar

Manga diskussioner fors om ett balanserat styrkort presenterar en allt f6r harmonisk bild av
relationerna inom foretag. Foretagsledare har bland annat fragat sig i fall det balanserade
styrkortet dr anvindbart vid till exempel extern rapportering. Styrkortet ger huvudsakligen
mening for affirsenheter och divisioner med en vildefinierad strategi. Men manga foretag har
olika divisioner, dir varje division har sina egna mal och strategier. I de fallen gar styrkorten
inte att sammanfora till ett gemensamt styrkort som ska gilla for hela verksamheten.®” Ett
balanserat styrkort innebdr inte att det plotsligt har blivit enklare dn tidigare att hitta bra
beskrivningsmatt pa det som ir viktigt i verksamheten. Det dr snarare enklare att hitta for
manga matt som #ndd inte ger en heltickande bild.*® En &sikt som ofta vidras &r att
fordndringen tar lang tid och mycket energi. Det ir ett nytt tinkande kring verksamhetsstyrning
som ska astadkommas och det beror i en del fall flertalet av foretagets medarbetare.®® Det ir
viktigt med tydligt ansvar och att matten kan brytas ned eller atminstone relateras till mer
Overgripande nivaer. Det dr svart for en del foretag, sérskilt mindre foretag, att hinna med att
utveckla styrkort eftersom processen &r tidskrivande och kriver bade resurser och
kompetens.90 Det finns vildigt fa systematiska undersokningar gjorda angaende
implementeringen av balanserade styrkort i sma och medelstora foretag. En av de storre
bristerna i kunskapen inom implementeringsprocessen ir de olika asikter som finns angaende
definitionerna av det som karaktériserar det balanserade styrkortets koncept. Trots att Kaplan
och Norton hidvdar att tillvigagangssittet kan anvidndas av mindre foretag erbjuder de ingen
praktisk 16sning for att implementera styrkortet i sma och medelstora foretag som har
begriansade resurser och kunskap. Mangfalden av litteratur om det balanserade styrkortet har
designats for stora foretag och ir diarmed inte anpassad for sma och medelstora foretag.” Det
balanserade styrkortet &r &dven relativt kostsamt att utveckla och fordelarna med
implementeringen beror pa hur mycket det forbittrar ledarnas beslut.”

87 Kaplan S. Robert och Norton P. David. (1993). Putting the Balanced Scorecard to Work, Harvard Business
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3.7 Alternativa metoder

Tanken att samla alla matt i ett kompakt dokument #r inte ny, och det ir inte sérskilt stor
skillnad mellan det balanserade styrkortet och tidigare forsok till nyckeltalsrapporter,
kvalitetsmatt med mera. Mitning &r central i en rad av ldror som dykt upp pa senare ar under
namn som ABC (Activity Based Costings), EVA (Economic Value Added) och TQM (Total
Quality Management). Personal- och marknadsavdelningar mits ocksa i storre utstrickning dn
tidigare.”> Det finns #ven ett antal modeller som liknar Kaplan och Nortons. De har alla
gemensamt att de forsoker méta verksamheten och koppla matten till foretagens Gvergripande
strategi.”

% QOlve Nils- Goran, Roy Jan, Wetter Magnus. (1999) Balanced Scorecard i svensk praktik, Forfattarna och Liber
AB, Malmo. s149
% Ibid. s 33-36
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4 Empiri och analys

I det hdr avsnittet presenterar vi vart empiriska material som lopande kopplas samman med
den teoretiska referensramen.

4.1 Enkatens resultat

I de foljande avsnitten kommer vi att redovisa hur bakgrundsvariablerna ser ut for de
respondenter som har svarat pa enkitundersokningen. Vi har for att fa fram relevant data gjort
separata bivariata analyser och signifikansprovningar i form av Mann-Whitney Test. I
samband med de bivariata analyserna har vi valt att bortse fran medelvérdet och maximivérdet
da nagra foretag som besvarade enkiten angav uppgifter for sin verksamhet i hela landet.
Medelvirdet och maximivérdet ger dirfor en missvisande bild av populationen 1 Jamtlands
lan. Vi viljer istéllet att presentera medianen som &r det tal 1 en méngd som storleksmissigt
ligger i mitten. Medianen visar dirmed en bittre bild av vad som &ar “normalt” &n vad
medelvirdet gor. Vi presenterar dven minimivirdet da de inte paverkas av extremvirdena.

I diagrammet nedanfor presenterar vi fordelningen pa hur manga som besvarade enkéten.

Anvander foretagen sig av ett
balanserat styrkort?

90
80
70
60
Antal foretag 50
40 -
30
20
10
0 [

Ja nej Totalt

B Anvander foretagen sig av
ett balanserat styrkort?

Figur 4-1 Anvénder foretagen sig av det balanserade styrkortet?

Svaret pa fraigan om hur manga foretag i Jamtlands 14n som anvénder sig av ett balanserat
styrkort fick foljande resultat. Enkidtundersokningen resulterade i 81 svar av 130 utskickade,
det ger en svarsfrekvens pa 62.3 %. Av 81 svar var det endast sju respondenter som uppgav
att de anvinde sig av ett balanserat styrkort.
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4.1.1 Bransch

I diagrammet nedanfor presenterar vi branschfordelningen pa de foretag som besvarade
enkditen.

Bransch

35

30

25

20
Antal foretag
15 M Bransch

10

5

0
Handels Tillverkning Tjdnste Ovrigt

Figur 4-2 Bransch

Resultaten visar att det dr frimst foretag inom tillverknings- och tjdnstebranschen som har
besvarat enkiten.

Tabellstatistik: Bransch; Anviander foretagen sig av ett balanserat styrkort?

Ja Nej Alla foretag
Handels 1 10 11
9,1 90,9 100,00
Tillverkning 1 29 30
3,3 96,7 100,00
Tjanst 3 28 31
9,7 90,3 100,00
Ovrigt 2 7 9
22,2 77,8 100,00
All 7 74 81

8,6 91,4 100,00

Tabellen ovan visar att sju stycken av foretagen som deltog i enkiten anvinder sig av ett
balanserat styrkort. Av de foretagen &r ett verksamt i handelsbranschen, ett i
tillverkningsbranschen, tre i tjanstbranschen, och tva av dem i dvriga branscher. Vi kan se att
av foretag 1 handelsbranschen anvinder 9,1 % ett balanserat styrkort. Inom
tillverkningsbranschen anvinder 3,3 % styrkort, inom tjdnstebranschen anvédnder 9,7 %
styrkort och inom de Ovriga branscherna anvénder 22, 2 % balanserade styrkort. Totalt kan vi
se att av alla respondenterna anvénder 8,6 % det balanserade styrkortet.
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Det dr enligt teorin farre procentuellt sett 4n vad som tidigare har visats i studier av bland
annat Kald och Nilsson (2000). Enligt Kaplan och Norton uppges anvidndarna av det
balanserade styrkortet finnas inom alla branscher, men det finns dven studier som pastas
stodja att styrkortet anvinds mer frekvent bland tillverkningsforetag. Vara resultat stimmer
inte helt Overens med tidigare studier eftersom det endast var ett av 29 foretag inom
tillverkningsbranschen som svarade att de anvinde sig av styrkortet.

4.1.2 Antal anstallda

Vidare redogor vi for fordelningen Over antal anstédllda som foretagen hade 2006. Vi visar
dven genom en tabell medianen for antalet anstéllda.

Antal anstallda 2006
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Figur 4-3 Antal anstéllda

Stapeldiagrammet visar att de foretag som besvarade enkéten har foljande antal anstillda: 61
foretag har mellan 0-100 anstéllda, nio foretag har mellan 101-200 anstéllda, tre foretag har
mellan 201-300 anstillda, ett foretag har mellan 301-400 anstéllda, ett foretag har mellan 701-
800 och tre foretag har fler dn 801 anstillda. Vi har dven ett bortfall pa tre foretag som inte
har angett hur manga anstéllda de har. Antal foretag varierar i figurerna 4-3, 4-4 och 4-5 pa
grund av att svarsfrekvensen varierade.
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Hur manga anstillda hade foretagen 2006?

Variabel:

Svarsfrekvens
78

Bortfall
3

Hur manga anstdllda hade

Minimum
3,0

foretagen 20067

Median
32,5

Tabellen visar att medianen for antal anstéllda bland foretagen dr 32,5.

4.1.3 Omsittning

Vidare redogor vi for den omsittning som foretagen hade 2006. Vi visar dven genom en tabell
medianen for omséttningen.
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Figur 4-4 Omsittning

Stapeldiagrammet visar att 38 stycken av foretagen i enkéten har en omsittning pa mellan 0-
50.000.000 kronor, 18 foretag har en omsittning pa mellan 50.000.001- 100.000.000 kronor,
fem foretag har en omsittning pa mellan 100.000.001- 150.000.000 kronor, tva foretag har en
omsittning pa 150.000.001-200.000.000, fyra stycken har en omsittning pa 250.000.001-
300.000.000 och tio stycken foretag har en omsittning pa mer dn 300.000.001 kronor. Vi &r
hir medvetna om att de foretag som har den hogsta omsittning dr missvisande for
populationen da nagra foretag har angett uppgifter for deras verksamhet i hela landet.
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Vilken omsiittning hade foretagen 2006?

Variabel: Vilken omsdttning hade fdretagen 20067

Svarsfrekvens Bortfall Minimum Median
77 4 3.000.000 53.500.000

Medianen visar att foretagen hade en omsittning pa 53 500 000 kronor.

4.1.4 Arets resultat efter Finansnetto

Vidare redogor vi for det arsresultat efter finansnetto som foretagen hade 2006. Vi visar dven
genom en tabell medianen for arets resultat efter finansnetto.
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Figur 4-5 Arets resultat efter finansnetto

Stapeldiagrammet visar att tre foretag hade ett negativt arsresultat efter finansnetto det vill
sdga att de gjorde ett minusresultat. 38 av foretagen hade ett arsresultat pa mellan O-
2.000.000, atta foretag hade mellan 2.000.001-4.000.000, fyra foretag hade mellan 4.000.001-
6.000.000, tva foretag hade mellan 6.000.001- 8.000.000, tva foretag hade mellan 8.000.001-
10.000.000 och tolv av foretagen hade ett arsresultat efter finansnetto pa éver 10.000.001
kronor. Vi dr hiar medvetna om att de foretag som har de hogsta arsresultaten efter finansnetto
ar missvisande for populationen da nagra foretag har angett uppgifter for deras verksamhet i
hela landet.
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Hur stort var arets resultat efter finansnetto 20062

Variabel: Hur stort var arets resultat efter finansnetto 20067

Svarsfrekvens Bortfall Minimum Median
69 12 -19.600.000 1.347.000

Medianen visar att foretagens arsresultat efter finansnetto dr 1.347.000 kronor.

4.2 Separat bivariat analys

Vidare anvdnde vi oss av separata bivariata analyser for att fa fram medianen for varje
kvantitativ bakgrundsvariabel (anstillda, omsittning, arets resultat efter finansnetto).

4.2.1 Antal anstallda

I tabellen nedanfor undersoks om antal anstdllda har inverkan pa om foretagen anvinder
balanserat styrkort eller inte.

Hur manga anstillda hade foretagen 2006?
Variabel: Anvander sig foretagen av ett balanserat styrkort?

Svarsfrekvens Bortfall Minimum Median
Hur manga anstdllda hade Ja 6 1 20,0 80,0
foretagen 20067 Nej 72 2 3,0 31,0

Medianen for antalet anstédllda i de foretag som anvédnder det balanserade styrkortet dr 80
stycken. Det foretag som hade minst antal anstidllda hade 20 stycken.

Medianen for antalet anstillda i de foretag som inte anvidnder det balanserade styrkortet dr 31
stycken. Det foretag som hade minst antal anstillda hade 3 stycken.

Enligt Kaplan och Norton bdrjade det balanserade styrkortet att implementeras i storre
foretag, men pa senare ar har lyckade implementeringar skett i manga olika typer och
storlekar pa foretag. Vart resultat visar tendenser till att foretag med balanserade styrkort har
fler antal anstillda dn de som inte anvidnder styrkort. Vi ser att det finns ett foretag som
anviander balanserat styrkort som endast har 20 stycken anstéllda, vilket visar att &ven mindre
foretag tillimpar det balanserade styrkortet.
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4.2.2 Omsattning

I tabellen nedanfor undersoks om omsittningen har inverkan pa om foretagen anvénder
balanserat styrkort eller inte.

Vilken omsiittning hade foretagen 2006?

Variabel: Anvander sig fdretagen av ett balanserat styrkort?

Svarsfrekvens Bortfall Minimum Median
Vilken omsd&ttning hade Ja 6 1 22.000.000 99.500.000
foretagen 20067 Nej 71 3 3.000.000 44.800.000

Medianen for omsittningen i1 de foretag som anvinder det balanserade styrkortet &r
99.500.000 kronor. Det foretag som hade minst omséttning hade 22.000.000 kronor.
Medianen for omsittningen 1 de foretag som inte anvinder det balanserade styrkortet &r
44.800.000 kronor. Det foretag som hade minst omséttning hade 3.000.000 kronor. Det visar
att det finns en tendens till att foretag med hogre omsittning i storre utstrackning anvénder sig
av styrkortet.

4.2.3 Arets resultat efter finansnetto

I tabellen nedanfor undersoks om arets resultat efter finansnetto har inverkan pa om foretagen
anvénder ett balanserat styrkort eller inte.

Hur stort var foretagens arsresultat efter finansnetto 2006?

Variabel: Anvander sig fdretagen av ett balanserat styrkort?

Svarsfrekvens Bortfall Minimum Median
Hur stort var arets Ja 4 3 190.000 48.300.000
resultat efter Nej 65 9 -1.960.000 11.000.000

finansnetto 20067

Medianen for arets resultat efter finansnetto for de foretag som anvinder det balanserade
styrkortet dr 48.300.000 kronor. Det foretag som hade minst arsresultat hade 190.000 kronor.
Medianen for arets resultat efter finansnetto for de foretag som inte anvinder det balanserade
styrkortet dr 11.000.000 kronor. Det foretag som hade minst arsresultat hade — 1.960.000
kronor. Det visar att det finns en tendens till att foretag med hogre arsresultat efter finansnetto
i storre utstrickning anvinder sig av det balanserade styrkortet.
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4.3 Mann — Whitney Test

Eftersom det var fa foretag som i enkéten svarade att de anvinde sig av ett balanserat styrkort
valde vi att anvidnda oss av signifikansprovningar. Det gjordes for att ytterligare stirka
uppsatsens resultat. Vi gjorde ett icke- parametriskt test som kallas Mann-Whitney Test. Det
testar om medianvirdena skiljer sig at mellan de kvantitativa variablerna. Vi undersokte om
det fanns nagra signifikanta skillnader mellan de som har ett balanserat styrkort och de som
inte har ett. Hypoteserna dr foljande: HO: medianerna ér lika (p>0,05), H1: medianerna &r inte
lika (p<0,05). Signifikansnivan (felriskniva) dr 0,05 (5%). Gransen att forkasta nollhypotesen
sdtts genom signifikansnivan och denna risk skall vara sa liten som mojligt.

4.3.1 Antal anstallda

Mann-Whitney Test: Hur manga anstillda hade foretagen 2006?

Svarsfrekvens Median
Hur manga anstdllda hade fdretagen 2006 =Ja 6 79,5
Hur manga anstdllda hade foretagen 2006 =Nej 72 31,0

Testet dr signifikant wvid: 0,0860
Signifikansnivan for hur manga anstillda foretagen hade 2006 dr 0,086. Det innebér att det &r
en sannolikhet pa 8,6 % (0,086>0,05) att slumpen har orsakat skillnaden i medianen.

Resultatet visar ddarmed att det inte gar att hdvda att antalet anstéllda har nagon inverkan i
valet av att anvinda ett balanserat styrkortet eller inte.

4.3.2 Omsattning

Mann-Whitney Test: Vilken omsittning hade foretaget 2006?

Svarsfrekvens Median
Vilken omsdttning hade fdretagen 2006 =Ja 6 99.500.000
Vilken omsé&ttning hade foretagen 2006 =Nej 71 44.800.000

Testet dr signifikant wvid: 0,1308

Signifikansnivan for vilken omsittning foretagen hade 2006 &r 0,1308. Det innebir att det ar
en sannolikhet pa 13,08 % (0,1308>0,05) att slumpen har orsakat skillnaden i medianen.
Resultatet visar ddrmed att det inte gar att hdvda att omsittning har nagon inverkan i valet av
att anvénda ett balanserat styrkortet eller inte.
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4.3.3 Arets resultat efter finansnetto

Mann-Whitney Test: Hur stort var arets resultat efter finansnetto 2006?

Svarsfrekvens Median
Hur stort var &rets resultat efter finansnetto 2006 =Ja 4 48.300.000
Hur stort var arets resultat efter finansnetto 2006 =Nej 65 1.100.000

Testet dr signifikant wvid: 0,0363

Signifikansnivan for det arsresultat efter finansnetto som foretagen hade 2006 &r 0,0363. Det
innebdr att slumpen inte (0,0363<0,05) har orsakat skillnaden i medianen av arsresultatet efter
finansnetto. Det innebér vi kan dra en slutsats om att foretag med balanserade styrkort har ett
hogre arsresultat efter finansnetto dn foretag som inte har ett styrkort.

Sammanfattning av resultaten:

Antal anstéllda och omsittning hos de studerade foretagen tycks inte uppvisa signifikanta
samband i valet av att anvinda ett balanserat styrkort. Daremot tycks foretagens arsresultat
efter finansnetto signifikant paverka valet av anvindningen av det balanserade styrkortet pa
ett positivt sétt.

4.4 Foretag med balanserat styrkort

Vidare presenterar vi resultaten fran de ppna fragorna for de foretag som har uppgett att de
anvander sig av det balanserade styrkortet. (Bilaga 4)

Enligt teorin presenterades det balanserade styrkortet 1992 av professorerna Kaplan och
Norton. De hdvdar att styrkortet har implementerats i méngder av foretag runt om i virlden
som tack vare det har “frodats och blomstrat”. Anvindarna enligt teorin inkluderar bade stora
och sma foretag, tillverkande- och service foretag, mogna och snabbt vixande foretag, publika
och privata foretag samt icke-vinstdrivande foretag. Det har i teorin dven framkommit att
tillampningen av ett balanserat styrkort varit mer omfattande i Sverige &n i manga andra
lander.

Var enkitundersokningen visade att respondenterna som anvénder ett balanserat styrkort
borjade med det under 2000-talet. Det innebér att inget av foretagen borjade anvédnda det i
samband med att det fick stor uppmirksamhet da Kaplan och Norton publicerade sin artikel
1992. Undersdkningen visade att foretagen som anvédnder det balanserade styrkortet &r
verksamma inom olika branscher, har olika storlekar, ér i olika faser samt #r bade publika och
privata. Dessutom visade enkéten att ett foretag ér icke-vinstdrivande. Pa fragan i enkédten om
varfor de borjade anvinda styrkortet uppges bland annat att det dr for dem ett nytt sitt att
affarsplanera, att flera av deras “kollegor” anvinder det samt att det var deras nya
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styrelseordférande som introducerade det. Det var dven nagra foretagen som inte uppgav
varfor de valde att implementera balanserat styrkort 1 sin verksamhet.

4.4.1 Perspektiven

Enligt teorin baseras det balanserade styrkortet vanligtvis pa fyra eller fem perspektiv. De
mest forekommande perspektiven dr finansiellt-, kund-, process-, innovation och inldrnings-
samt medarbetarperspektiven. Foretagens verksamhet beskrivs ur de olika perspektiven,
varvid ett mindre antal nyckeltal anvinds for vart och ett av dem. Alla styrkort innehaller
vissa generella nyckeltal och matt som speglar mal som dr gemensamma for manga strategier
och oberoende av bransch och foretag. De olika matten delas in i utfallsmatt och
prestationsmatt.

Respondenterna har i enkéten uppgett att de anvinder sig av fyra perspektiv. Tva av foretagen
anvander sig av fem perspektiv i sitt styrkort. Alla foretag har uppgett att de anvinder sig av
finansiellt-, kund- och medarbetarperspektiven, men endast tva foretag anvinder sig av
innovation och inldrningsperspektivet. De nyckeltal foretagen uppgett att de anvinder inom
respektive perspektiv skiljer sig at.

4.4.2 Finansiellt perspektiv

Teorin ndmner att det i det finansiella perspektivet giller att identifiera och definiera mal
relaterade till foretagets dgare, investerare och finansidrer. Malen, och de till malen relaterade
nyckeltalen, ska ge intressenterna information om huruvida foretagets vision och strategi
fungerar. Matten i det finansiella perspektivet belyser effekterna av strategin och den
paverkan pa finansiella mal som resultat, Ionsamhet, tillvixt och kassaflode som strategin har.
Exempel pa frekvent anvinda nyckeltal inom perspektivet &r: totala tillgangar, intdkter fran
nya produkter eller affdrer, vinst/totala tillgangar, rintabilitet pa totalt kapital, vinstmarginal,
tackningsbidrag/intdkter, cash-flow, soliditet och andel eget kapital.

Enkédtundersokningen visade att foretagen anser att det finansiella perspektivet dr viktigt och
nagot som de i hog grad lagger fokus pa. Undersokningen visade att foretagen kan anvinda
flera olika nyckeltal beroende pa vilken bransch de tillhor. En av respondenterna, verksamt
inom tjinstebranschen, har speciella nyckeltal som de anvidnder sig av och menar att
konsolideringsgrad och totalkostnadsprocent dr de tva viktigaste nyckeltalen. De nyckeltal
respondenterna angav att de anvédnder sig av dr: utfall/prognos, omsittning, marginal och
tackningsbidrag.  arbetsproduktivitet, totalkostnadsproduktivitet, svinn, omkostnader,
personalkostnad. Undersokningen visade att féretagen anvinder bade utfall och drivande matt
i det finansiella perspektivet, vilka i teorin reckommenderas att ett bra styrkort bor innehalla.
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4.4.3 Kundperspektiv

Kundperspektivet ir ett externt perspektiv som beskriver hur framgangsrik organisationen ar i
att na och samverka med alla kontakter i foretaget. Enligt teorin #r de vanligast
forekommande nyckeltalen inom  perspektivet: marknadsandel, kundackvisition,
kundstabilitet,  kundtillfredsstillelse, arlig  forsdljning/kund samt kundlonsambhet.
Kundtillfredsstillelsen kan méatas genom nyckeltalet NKI (N6jd Kund Index).

Kundperspektivet ansags av respondenterna vara ett av det viktigaste perspektivet. Flera
foretag uppger i enkéten att de lagger stort fokus pa kunder. Foretagen menar att om de inte
har nagra kunder har de heller ingen verksamhet, andelen kunder &r ddirmed en kdrnaffar for
dem. Alla foretag med ett balanserat styrkort angav att de tillimpar NKI. Det har ingen
betydelse vilka bakgrundsvariabler foretagen har, utan NKI anvinds i samtliga foretag med ett
balanserat styrkort. Andra nyckeltal som foretagen angav att de anvinder sig av ar:
marknadsandelar, kundtillfredsstillelse, kundlonsamhet, service, kundbemotande samt stod i
kundens syfte. Ett av foretagen som dr verksamt inom tillverkningsindustrin uppgav att de
forutom kundtillfredsstillelse dven fokuserar mycket pa nyckeltal som leveransberedskap och
leveranssidkerhet. Kundperspektivet gor det ldttare for foretag att samordna sina viktigaste
kundmatt.

4.4.4 Processperspektiv

Perspektivet avspeglar foretagets interna verksamhet. Nyckeltalen ror de interna processer
som har storst inverkan pa kundernas tillfredsstillelse och pa mdojligheterna att na de
finansiella malen. Enligt teorin ska processperspektivets mal gélla de processer som har storst
paverkan pa det kunderna virdesitter, varfor det dr viktigt att identifiera de kdrnkompetenser
som organisationen har och som ger den konkurrensfordelar. De nyckeltal som enligt teorin dr
mest frekvent anvinda dr: produktivitet, flodesmatt, kvalitet, kapacitetsutnyttjande,
leveranstid samt kobildning och vintetider.

Enkédtundersokningen visade att fyra av de sju foretag med ett balanserat styrkort inte
anvander processperspektivet. Ett av foretagen hade dopt om processperspektivet till
verksamhetsperspektivet. De foretag som anvinder processperspektivet ansag daremot att det
ar ett viktigt perspektiv. Nyckeltal som ndmns i enkéten dr: effektivitetsmatt, debiteringsgrad
samt Return of Investment (ROI) pa nya aktiviteter. andelen servicenivadeklarationer som &r
fardiga mot bestdllaren och produktion i forhallande till nedlagd tid, effektiv ledtid, ledtid pa
nya produkter, ledtid pa svar till kund samt ritt leverans till kund. Enkdtundersokningen visar
att inom processperspektivet varierar de nyckeltal som respondenterna tillimpar beroende pa
vilken bransch som de dr verksamma inom.
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4.4.5 Innovation och inlarningsperspektiv

Innovation och inldrningsperspektivet dr basen for de andra perspektiven och tjinstgér som en
paminnelse for foretagen att grunden for alla resultat inom det finansiella-, kund- och
processperspektivet kommer fran ldrandet och vixandet av ménniskor inom verksamheten.
Perspektivet anses vara svarast att hantera praktiskt, men har under senare ar fatt allt storre
betydelse da det vidkidnner mojligheten att utféra interna verksamhetsprocesser pa nya och
olika sitt. Perspektivet handlar om att sikerstéilla organisationens férmaga att fornya och
forbittra sina verksamheter. De prestationsmatt och nyckeltal som teorin nimner dr vanliga
inom perspektivet dr: FoU-kostnader, nedlagda timmar for FoU, investeringar i utbildning och
support av nya produkter, utbildningskostnad/anstélld samt n6jd anstilld index.

Det var endast ett foretag som angav att de i dagsldget anvinder sig av innovation och
inldarningsperspektivet. Ett foretag uppgav att det var under framtagning hos dem. Det foretag
som i sitt styrkort anvinder sig av perspektivet uppger att de ldgger fokus pa personalbaserade
nyckeltal.

4.4.6 Medarbetarperspektiv

Medarbetarperspektivet innefattar mal, matt och nyckeltal avseende medarbetare, kompetens
och ldrande. Enligt teorin bor perspektivet relateras till personalen och da bland annat
personalens kompetens, personalomsittning samt attityder. De nyckeltal som teorin nimner
mer frekvent dr: ledarskapsindex, motivationsindex, antal anstillda, personalomsittning,
genomsnittlig anstillningstid, genomsnittlig franvaro, arlig utbildningskostnad samt andel
permanent heltidsanstéllda.

Enkdten visade att alla de foretag som har ett balanserat styrkort anviénder
medarbetarperspektivet. Tva nyckeltal forekommer i alla foretagen och de dr: NMI (Nojd
Medarbetar Index) och sjukfranvaro dven bendmnt frisktal eller 1dgt sjukantal. Andra
nyckeltal som foretagen uppger att deras styrkort innehaller dr: medarbetartillfredsstillelse,
formell kompetens, stolta medarbetare, personalomséttning samt arbetsintroduktion.

4.4.7 Ovriga perspektiv

Enligt teorin kan foretag utarbeta andra perspektiv som mer balanserar deras verksambhet.
Enkiten visade att teorin stimmer da tre av foretagen som har balanserade styrkort angav att

de anvinder andra perspektiv @n de fem vanligaste. Bendmningarna pa perspektiven var:
verksamhetsperspektiv, samhéllsperspektiv och helhetsperspektiv.
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4.4.8 Balanserade styrkortets fordelar

Enligt teorin tar det balanserade styrkortet hinsyn till de krav som dagens organisationer och
strategier stdller. Det levererar information till de anstdllda och gor systemen mindre
komplicerade och medverkar till ett mer flexibelt handlande. De anstillda far med hjdlp av
styrkortet en bittre 6verblick dver organisationen och arbetar tillsammans for att uppna de
totala malen for organisationen istillet for malen inom enbart deras enhet. Den horisontella
kommunikationen med det balanserade styrkortet kommer dven att forbittras och cheferna
kommer att samverka for helhetens bista istillet for att endast fokusera pa enhetens framsteg.

Enkiten visade att foretag ansag att en av fordelarna med det balanserade styrkortet var att det
lagger fokus pa de olika dimensionerna i foretaget och att det da blir enklare att styra med
flera olika styrparametrar. Enkidten visade att foretagen med hjdlp av det balanserade
styrkortet far en mer 6vergripande och heltickande dverblick 6ver verksamheten vilket i sin
tur leder till bra diskussionsunderlag for ledningen. De anser att ytterliggare fordelar dr att det
bidrar till mer konkreta, tydliga och gemensamma mal i organisationen for bade
ledningsgrupp och medarbetare. Foretagens svar stimmer bra dverens med vad teorin anger,
ddaremot var det nagra foretag som inte ansag sig redo att utvérdera styrkortet dnnu eftersom
de nyligen hade implementerat det i sin verksamhet.

4.4.9 Balanserade styrkortets nackdelar

Enligt teorin har det forts diskussioner om att det balanserade styrkortet presenterar en alltfor
harmonisk bild av relationerna inom foretagen. Att komma fram till mal och handling for
nésta ar eller nésta kvartal blir en fraga om forhandling mellan de olika avdelningarna inom
foretaget. Malen bor inte knytas till det balanserade styrkortet via isolerade nyckeltal som
foretagsledningen maste leva upp till. Det finns andra matt- och kontrollsystem som foljer upp
sadana faktorer bittre. Teorin menar att det dr viktigt med tydligt ansvar och att nyckeltalen
kan brytas ned eller atminstone relateras till mer 6vergripande nivaer.

Enkiten visade att foretagen inte anser att de ska sitta alltfér h6ga mal i borjan eftersom de kan
bli svara att uppna. De ér oroliga att fokus kan komma att 1dggas pa nyckeltal som &r enkla att
mita men som inte alltid dr de mest viktiga nyckeltalen for verksamheten. En av nackdelarna
som foretagen uppger sig ha mirkt dr att styrkortet kriver att de maste halla sig inom
styrkortets rutor”. De menar dven att det kan bli obalans om inte alla nyckeltal méts med
samma frekvens. Foretagens svar stimmer overens med vad teorin anger, diremot var det
nagra foretag som inte ansag sig redo att utvirdera styrkortet an da de endast hade anvint det
en kortare tid.
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4.5 Foretag utan balanserat styrkort

Héar presenteras resultaten for de foretag som svarade att de inte anvédnder sig av det
balanserade styrkortet.

Enligt teorin tar implementeringen av ett balanserat styrkort lang tid och mycket energi och
beror flertalet av foretagets medarbetare eftersom det &r ett nytt tdnkande kring
verksamhetsstyrningen. Det &r viktigt med tydligt ansvar och att matten kan brytas ned eller
atminstone relateras till mer 6vergripande nivaer. Det kan vara svart for en del mindre foretag
att hinna med att inféra styrkortet da processen kriaver en del resurser. Det dr viktigt att
foretagen besitter ritt kompetens och att de #r beredda att satsa fullt ut och se langsiktigt pa
implementeringen av ett styrkort. I foretag med olika divisioner, déar varje division har sina
egna mal och strategier gar styrkortet inte alltid att sammanslas till ett gemensamt styrkort
som géller for hela verksamheten.

Teorin stdmmer Overens med skilen till varfor foretagen i enkédten inte anvidnder det
balanserade styrkortet. Utifran svaren kunde det utldsas att foretagen anser att det kridvs for
mycket energi och disciplin att infora ett balanserat styrkort och att de inte tyckte sig ha tid
med det. De anser sig dven ha for lite eller ingen kunskap om det balanserade styrkortet och
vad det innebdr. Behov i form av att deras verksamhet dr for liten eller for diversifierad &r
ocksa nagra av anledningarna till att de inte anser sig behdva anvinda styrkortet. De ansag att
det finns andra styrmetoder som passar dem bittre istdllet. Enkiten visade att nagra foretag
som inte hade ett balanserat styrkort var i planerings- eller utvecklingsstadiet for att
implementera det redan under sommaren 2008.
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5 Slutdiskussion

I det hdr avsnittet har vi med egna asikter analyserat resultatet i relation till teorin.

5.1 Reflektioner

Var uppsats baserades pa en enkitundersokning. Vi fick en svarsfrekvens pa cirka 62 % vilket
vi anser ir tillfredsstédllande i forhallande till populationen. Studiens resultat visade att cirka
8% av respondenterna anvinde sig av ett balanserat styrkort. I jimforelse med den litteratur
och de artiklar vi har tagit del av far det anses vara en lag andel. En anledning till det kan vara
att medianen for antalet anstidllda bland foretagen var 33 stycken vilket innebir att det till
storsta delen var mindre foretag som besvarade enkiten. Var uppfattning ir att anvéindarna
framst finns bland storre foretag. Vi kunde utifran var enkétundersokning utlédsa att endast ett
tillverkningsforetag anvinder sig av styrkortet. Det finner vi dr mirkligt da vi anser att en stor
del av anvindarna finns hos tillverkningsforetagen. Bland de sju foretag som svarade att de
anvinde sig av styrkort skilde sig bakgrundsvariablerna at. De &r foretag i olika storlekar
inom olika branscher, bade publika och privata och i en del fall icke- vinstdrivande. Det anser
vi dr positivt da det visar att styrkortet dr gangbart i alla typer av verksamheter. Vi kan dock
inte dra nagra generella slutsatser angaende bakgrundsvariablerna eftersom det var for fa
foretag att studera.

Genom att gora en separat bivariat analys jimforde vi medianerna av de kvantitativa
bakgrundsvariablerna for dem som anviénder det balanserade styrkortet och for de som inte
gor det. Analysen visar att de finns tendenser till att foretag som har svarat att de anvinder sig
av styrkortet har ett hogre medianvirde dn de som inte anvinder det. Vi fick fram samma
resultat for varje bakgrundsvariabel. Vi kan inte dra nagra slutsatser med hjilp av den
bivariata analysen, men vi kan se tendenser som ytterligare stiarker var bedomning om att det
framst dr storre foretag som anvinder det balanserade styrkortet. Nir vi tittar pa minimivérdet
for varje bakgrundsvariabel bland de foretag med styrkort fann vi att det hamnar langt under
medianvirdet. Det innebir att det finns tendenser till att &ven mindre foretag anvinder sig av
det balanserade styrkortet, men enligt var bedomning ar det inte lika vanligt.

Genom att utfora ett Mann-Whitney Test kunde vi ytterligare studera forhallandet mellan
bakgrundsvariablerna. Vi fann att vi inte kan hivda att det &r skillnad i medianen av antal
anstédllda och omsittning for dem som anvénder ett balanserat styrkort och de som inte gor
det. Det innebér att vi inte kan dra slutsatser om att bakgrundsvariablerna antal anstédllda och
omsittning har nagon inverkan pa om foretagen anvénder styrkortet eller inte. Diremot
upptickte vi att det dr skillnad i medianen av arets resultat efter finansnetto mellan dem som
har ett balanserat styrkort och de som inte har ett. Eftersom testet var signifikant for den
variabeln innebir det att vi kan dra en slutsats om att foretag med balanserade styrkort har ett
hogre arsresultat efter finansnetto dn foretag som inte anvénder balanserat styrkort.
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Var undersokning visade att alla foretag som anvinde sig av ett balanserat styrkort valt att
implementera de under 2000-talet. Flera av foretagen uppgav att de borjade med det 2007.
Varfor styrkort &r en relativt ny foreteelse hos foretagen i var undersokning kan vi inte uttala
oss om. I enkiten stilldes fragan om varfor foretagen borjade anvianda det balanserade
styrkortet. Tyvérr var det endast ett fatal foretag som besvarade fragan och av dem som
svarade fick vi inte nagra konkreta svar. Det innebér att vi inte kan dra nagra relevanta
slutsatser om varfor foretag viljer att implementera styrkortet. Vi anser det dock underligt att
inte fler svarade pa fragan da det inte borde ha varit svart for féretagen att motivera varfor. Vi
anser att fragan var korrekt stilld och att det inte gick att missuppfatta vart syfte med den.

De foretag som svarade att de anvénder sig av styrkortet i sin verksamhet har uppgett att de
anvinder sig av fyra eller fem perspektiv. Det dr enligt teorin det vanligaste och vi anser att
det dr ett tillrickligt antal perspektiv. Om ett stort antal perspektiv anvinds kan det bli svart
att sammanlinka dem och det leder till att det kan bli for manga matt som dr svara att
fokusera pa. Vi anser att foretagen inte heller bor anvinda sig av for fa perspektiv da syftet
med styrkortet forsvinner. Eftersom det ar viktigt att perspektiven dr sammanlinkade med
varandra anser vi att om fGretagen utelimnar nagra perspektiv mister de fokus pa
betydelsefulla delar inom verksamheten. Didremot anser vi att fortagen beroende pa vilken
bransch de dr verksamma inom kan vilja att fokusera mer pa de perspektiv som de anser dr
viktigast. Det dr da viktigt att de inte forbiser de andra delarna i verksamheten. Var
undersokning visade att foretagens syn pa vilka perspektiv som de anser #r viktigast skiljer sig
at och att varje foretag har sitt eget styrkort. Att asikterna skiljer sig at antar vi beror pa att
foretagen dr verksamma inom olika branscher och har olika strategier, visioner och mal. Vi
bedomer att vi hade kunnat dra mer relevanta slutsatser med koppling till bransch om vi hade
fatt in fler svar.

Vi satte en grins pa att foretagen i enkiten endast skulle nimna fyra stycken nyckeltal
eftersom vi ansag att svaren skulle bli for omfattande att sammanstélla annars. Det visade sig
att i flera fall angav foretagen endast ett eller tva nyckeltal under varje perspektiv. Vi finner
det underligt da teorin uppger att foretag vanligtvis anvéinder sig av minst fem nyckeltal per
perspektiv. Funderingar finns om en del foretag verkligen har fa nyckeltal eller om de inte
ansag sig ha tid eller ville ange fler i enkiten.

Undersokningen visade att inom kundperspektivet och medarbetarperspektivet svarade
samtliga foretag att de anvinde sig av nyckeltalen Nojd Kund Index, N6jd Medarbetar Index
och sjukfranvaro. Det visar att de nyckeltalen anses viktiga oberoende av vilka
bakgrundsvariabler foretagen har. I de andra perspektiven skiljde sig nyckeltalen at mellan
foretagen. Det anser vi inte #r konstigt eftersom foretag beroende pa storlek, strategi och
branschtillhorighet fokuserar olika. Att nyckeltalen inte stimmer dverens mellan foretagen
eller med de som teorin ndmner anser vi inte har nagon betydelse. Endast foretagen vet vad de
ska fokusera pa och vad som ir viktigast for just dem.
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Foretagen verkar vara 6verens om att styrkortet lett till att de far en bra dverblick Gver sin
verksamhet. Vi fann att foretagen anser att styrkortet ger dem tydliga och gemensamma mal i
organisationen och att det dr heltickande och konkret mitbart. Var uppfattning var att de
verkar nojda med valet av styrkort. De nackdelar som foretagen angav var att de ansag det
besvirligt att de maste halla sig inom styrkortets “’rutor” och att det kan bli obalans om inte
alla nyckeltal méts med samma frekvens. Det anser vi inte stimmer. Tanken med styrkortet dr
att det ska vara en modell som de ska arbeta efter, inte en modell som de ska f6lja till punkt
och pricka. Mirker foretagen att de under implementeringen uppkommer andra mal och
nyckeltal som de anser &r bittre kan de istillet vilja att ha dem inom rutorna”.

De foretag som deltog i enkiten men som inte anvinder det balanserade styrkortet fick
motivera varfor de valt att inte anviinda den typen av verksamhetsstyrning. Vi fann att flera av
foretagen ansag att det skulle kridvas for mycket tid och resurser att infora styrkortet. Vi dr
beredda att halla med foretagen till viss del, da styrkortet krdver mycket fokus som kan
komma att hindra uppmérksamheten fran andra viktiga delar i verksamheten.

5.2 Avslutande diskussion

Vart syfte med uppsatsen var att undersoka hur utbrett det balanserade styrkortet dr i
Jamtlands l4n samt att undersoka om i forvig valda bakgrundsvariabler har inverkan i valet att
implementera styrkort. Vi hade som mal med studien att kunna gora en generalisering men da
var enkidtundersokning resulterade i endast sju foretag med ett balanserat styrkort begrinsades
det. Vi hade dven nagra bortfall och en del foretag som angav uppgifter baserade pa deras
verksamhet i hela Sverige. Det resulterade i att vi inte kunde titta pa medelvirdet for att det
var missvisande och vi valde att titta pd medianen istéillet. Vi anser oss utifran studiens
resultat kunna hédvda att det balanserade styrkortet inte anvidnds i nagon storre utstrickning
bland foretag i Jamtlands ldn. Trots att nagra foretag angav att de planerar att implementera
styrkortet i framtiden anser vi att de dr for fa for att paverka resultatet. Vara uppfattningar om
utbredning har dndrats under studiens gang. Vi antog att styrkortet skulle vara betydligt mer
utbrett i Jimtlands 14n och da framfor allt i tillverkningsforetag. Vi har haft i atanke att det
troligtvis finns fler foretag procentuellt sett i Jamtland som anvénder styrkortet dn vad var
undersokning visar. Det kan bero pa att enkiten kan ha uppfattats som tidskriavande och att en
del foretag darfor avstatt fran att besvara den.

Vidare var syftet med uppsatsen att beskriva vilka perspektiv och nyckeltal som foretagen
anvander sig av. Eftersom alla foretag med ett balanserat styrkort, oberoende av
bakgrundsvariabel har svarat att de anvander sig av finansiellt-, kund- och
medarbetarperspektiven anser vi oss kunna sidga att de perspektiven dr viktigast for foretagen.
Vi bedomer att vi inte kan dra nagra generella slutsatser om vilka nyckeltal foretagen
tillampar pa grund av att vi fick in for fa svar fran foretag med styrkort. I vissa fall var svaren
inte utvecklade eller fullstindiga vilket gjorde dem svartolkade. Vi fann dock att tre stycken
nyckeltal inom kund- och medarbetarperspektivet var aterkommande hos alla féretagen med
ett balanserat styrkort. De var: Nojd Kund Index, N6jd Medarbetar Index samt sjukfranvaro.
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Att de tre anvinds av samtliga foretag anser vi visar att de dr nyckeltal som &r viktiga for
foretag 1 allménhet. Det visar att foretagen anvédnder sig av generella nyckeltal som kan vara
gemensamma fOr strategier och oberoende av bransch.

Flera av de undersokningar som gjorts angaende styrkortets utbredning har visat pa att ett
stort antal foretag anvinder sig av det balanserade styrkortet. Det maste dock framhallas att de
flesta av de studierna ir fran borjan av 2000-talet. Vi har dven har tagit del av litteratur som
menar att styrkortet dr pa tillbakagang. Med stdd av vart studieresultat dr vi beredda att halla
med.

5.3 Begransningar i undersékningen

Vi anser att den storsta begrinsningen i uppsatsen var att vi fick in for fa svar fran foretag
som anvinder det balanserade styrkortet. Vi har inte sjdlva kunnat vara med och paverka
respondenterna eftersom resultatet grundar sig pa en enkétundersokning. Majoriteten av
fragorna var oppna med Oppna svarsalternativ, vilka vi i forvdag visste kunde vara svéra att
bearbeta. Vi dr medvetna om att vi kan ha missuppfattat foretagens svar nédr vi sammanstéllde
och tolkade dem. Vi anser att det i flera fall har getts otydliga och korta svar, vilket har gjort
att de ibland har varit svart att forsta vad foretagen syftar pa. Darfor anser vi att vi maste vara
extra forsiktiga med de slutsatser vi drar for att de inte ska vara felaktiga. Nagra av foretagen
i enkdtundersokningen har dven missuppfattat enkiten och angett siffror som giller for hela
sin verksamhet i Sverige. Det ledde till att medelvardet blev missvisande och vi fick istillet
titta pd medianvardet. Vi anser dock att enkiten har varit korrekt utformad eftersom vi i
missivet fortydligade att det endast gillde verksamheten i1 Jamtlands lédn.

Eftersom en del av syftet med uppsatsen var att undersoka vilka nyckeltal som foretagen
anvinde sig mest av var det pa grund av for fa foretag svart att dra nagra generella slutsatser. I
efterhand har vi insett att nagra av fragorna i enkéten var felformulerade med tanke pa vad vi
ville ha ut av svaren. Vi skulle till exempel ha bett foretagen utveckla de nyckeltal som vi bad
dem ange i enkiten. Men vi valde att inte gora det eftersom vi ansag att enkéten skulle vara
for tidskravande och att en del foretag da skulle kunna tappa intresset for att besvara den. Vid
sammanstéllningen av enkiten mérkte vi pa fragan om antal anstillda att vi hade ett bortfall
pa tre stycken foretag. Vad det beror pa kan vi inte uttala oss om da vi anser att fragan inte
kunde missuppfattas. Vi mirkte att nagra foretag angav att de hade firre @n tio stycken
anstéllda vilket vi anser dr mirkligt da vi har skickat enkiten till foretag som enligt Affirsdata
har minst tio anstéllda. Det kan bero pa att Affarsdata inte uppdateras 16pande.
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5.4 Férslag till vidare forskning

Vi anser oss ha besvarat fragan om hur utbrett det balanserade styrkortet #r i Jimtlands lén,
men vi kidnner att det finns mer information att himta inom dmnet. Vi mirkte under
uppsatsens gang att det fanns en méngd intressanta infallsvinklar att studera och vi fick ett
okat intresse for de foretag som inte anvinder det balanserade styrkortet och deras
anledningar till det. Vi ansag dock att vi inte kunde ga djupare in pa dmnet da det svidvade ut
fran uppsatsens ursprungliga syfte samt att uppsatsen blivit for bred om vi hade undersokt det
med. Forslag till vidare forskning &r att genom en enkétstudie djupare undersdka varfor
foretagen inte anvinder sig av det balanserade styrkortet och vilka metoder de istillet
anvander sig av. Det skulle dven vara intressant att i en djupare studie undersoka foretag som
anvént styrkortet men som valt att avveckla det och varfor. Vi anser att manga intressanta
asikter om det balanserade styrkortet som verksamhetsstyrning da skulle uppdagas.
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Bilaga 1
Missiv:
Hej!

Vi dr tvd ekonomstudenter fran Mittuniversitetet i Ostersund. Vi heter Lina Allmungs och
Sara Noréus Magnéli och vi skriver var magisteruppsats i Foretagsekonomi.

Studiens syfte dr att genom en enkitundersokning studera i vilken utstrickning foretag i
Jamtland anvidnder sig av det balanserade styrkortet. Syftet dr dven att fa reda pa vilka
perspektiv och nyckeltal som foretagen anvédnder sig av. Vi vill dven undersoka om
bakgrundsvariabler som foretagets bransch, omséttning och storlek har inverkan pa valet att
implementera styrkortet.

Det balanserade styrkortet bestar i grunden av fem, i vissa fall flera, perspektiv (finansiellt
perspektiv, kundperspektiv, processperspektiv, innovations och inldrningsperspektiv samt
medarbetarperspektiv). Foretag kan dock ha sina egna uppldgg och olika bendmningar pa
perspektiven. Perspektiven i det balanserade styrkortet tillater en balans mellan kortsiktiga
och langsiktiga mal och mellan Onskat resultat och prestationsdrivarna bakom resultatet.
Bakom perspektiven ligger en uttalad vision och strategi. For varje perspektiv formuleras mal,
nyckeltal och handlingsplaner.

Vi dr mycket tacksamma om Ni vill ta er tid att besvara enkiten. Era svar ar viktiga dven om
Ni inte anvédnder Er av ett balanserat styrkort. Det bor inte ta mer dn 10 till 15 minuter att fylla
i den da enkiten bestar av 16 fragor och vi inte forvintar oss nagra mer ingaende svar. Vi
onskar att Ni fyller i och skickar tillbaka enkéten senast den 25 april 2008.

Era svar kommer att behandlas och sammanstillas konfidentiellt. Inga personnamn eller
foretagsnamn kommer att publiceras i uppsatsen.

(Vi bifogar dven exempel pa nyckeltal som kan vara till Er hjédlp ndr Ni besvarar enkéten.)

Hir foljer lanken som tar er till undersokningen:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=dIX94BHAkzQ_2f107BWOEcbw_3d_3d

Tack for Er hjilp!
Har ni nagra fragor gar det bra att kontakta oss antingen via email eller telefon:

Sara Noréus Magnéli: sano0400 @student.miun.se 0736-58 85 41
Lina Allmungs: lial0400 @student.miun.se 0736-10 18 22




Bilaga 2

Exempel pa nyckeltal inom perspektiven:

Finansiellt perspektiv:

rintabilitet pa totalt kapital
riantabilitet pa eget kapital
riantabilitet pa sysselsatt kapital
andel eget kapital/soliditet

Kundperspektiv:

kundlojalitet
kundtillfredsstillelse
kundbevarande
leveranstider

pris

produktkvalitet
kundlénsamhet
marknadsandel
aterkopsbenidgenhet
antal kunder

antal forlorade kunder

Processperspektiv:

nya produktlanseringar

tidsatgang for att generera en ny generation produkter
andel forsiljning fran nya produkter,

andel forsiljning fran egna produkter,
nyproduktlanseringstakt 1 jamforelse med konkurrenterna
ledtid

kostnad

Innovation och inlarningsperspektiv:

andelen FoU utgifter i procent av omséttningen

andelen utvecklingskostnader i procent av omsittningen

tillgdanglighet till informationssystem

En kidrngrupp med tre personalbaserade styrtal, tillfredsstéllelse, produktivitet och
lojalitet, erbjuder matt pa investeringar i medarbetarna, system och samordning.

Medarbetarperspektiv:

personaltillfredsstillelse

genomsnittligt antal ar i yrket for nyckelpersoner
personalomséttning

fortbildning i antal dagar per ar

genomsnittlig kostnad for fortbildning per anstilld och ar
formell examen for nyckelpersoner



Bilaga 3

Enkaitfragor:

1. Inom vilken bransch &r foretaget verksamt?

2. Hur manga anstillda hade foretaget 2006?

3. Vilken omsittning hade foretaget 2006?

4. Hur stort var arets resultat efter finansnetto 2006?

5. Anvinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret &r nej, ga till fraga 16
6. Néar och varfor borjade foretaget anvindas sig av det balanserade styrkortet?

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler dn ett svar tillatet.

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni dr viktigast?

9. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet? Ange max 4 stycken nyckeltal

10. Vilka nyckeltal anser Ni &r viktigast/fokuserar ni mest pa inom kundperspektivet? Ange
max 4 stycken nyckeltal

11. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
Ange max 4 stycken nyckeltal.

12. Vilka nyckeltal anser ni &r viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inldarningsperspektivet? Ange max 4 stycken nyckeltal.

13. Vilka nyckeltal anser ni dr viktigast/fokuserar ni mest pa inom
human/medarbetarperspektivet? Ange max 4 stycken nyckeltal.

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
15. Vilka nackdelar har Ni upptéickt med det balanserade styrkortet?

16. Varfor anviander foretaget sig inte av ett balanserat styrkort? Motivera!



Bilaga 4
Enkitens Oppna fragor:

Foretag 1

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: startade 2000. Nytt sitt att affdrsplaner. Flera av vara "kollegor" anvinde da BSC

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Human/medarbetarperspektiv

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Alla perspektiv ér viktiga men vi har fokus pa Kund och process

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)

Svar: Forsiakringsbranschen har specifika nyckeltal (andra @n de pa er lista) Viktigast ar:
konsolideringsgrad och totalkostandsprocent

10. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Marknadsandel Kundtillfredstillelse Andelen kunder med mer dn en kidrnaffir hos oss

11. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)

Svar: era ex stimmer inte in i var verksamhet. vi fokuserar pa telefoniprocessen, och
effektiviseringsmatt

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inldrningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Inget svar

13. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Frisktal medarbetar tillfredstéllelse Formell kompetens

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Ger oss bra styrning och uppfoljning tydligt att forankra nér vi vil implementerat i org

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: att man maste vara inom dessa "rutor"



Foretag 2

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: 2002

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Human/medarbetarperspektiv

Ovrigt perspektiv (vilket/vilka?) -
Samhillsperspektiv

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Alla dr viktiga. Gar inte att séga vilket som &r viktigast, men samhéllsperspektivet &dr
helt vitalt.

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: kostnadsproduktivitet, svinn.

10. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: NKI

11. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Inget svar

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inldrningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Inget svar

13. Vilka nyckeltal anser Ni édr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: NMI, sjukfranvaro

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Fokus blir pa olika dimensioner i foretaget. Litt att styra pa flera olika styrparametrar.

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Kan bli obalans om inte alla nyckeltal mits med samma frekvens.



Foretag 3

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: Gemensam Service etablerades hosten 2005

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Inget svar

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Kundperspektivet, inga kunder ingen verksambhet.

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Utfall/prognos=budget

10. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Nojd kund index

11. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)

Svar: Verksamhetsperspektivet Andel servicenivadeklarationer som ir fardiga mot
bestéllaren(da vi dr en ny verksamhet) Produktion i férhallande till nedlagd tid

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inlarningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)

13. Vilka nyckeltal anser Ni ér viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: N6jd medarbetarindex Sjukfranvaro Andel nyttjade friskvardstimmar

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Ger en god Overblick av verksamheten som ger ett diskussionsunderlag for ledningen.

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Har arbetat for kort tid med att upptidcka nackdelar. Det kan bli litt att fokusera pa
nyckeltal som ir ldtta att méita men inte mest "viktig"



Foretag 4

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: Implementering paborjades 2:a halvaret 2007

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Innovation och inldrningsperspektiv

Human/medarbetarperspektiv

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Som svarades ovan paborjades implementering under 2007. Vi har ej kommit sa langt
att vi kan dra nagra slutsatser annu

9. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Ej fastslaget dnnu da vi haller pa att 6verga till en ny kostnadsstillestyrning

10. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: NKI Kundgruppens 16nsamhet

11. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Riitt leverans Ledtid Deb.grad

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inlarningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Under framtagning

13.: Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: NMI

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Det blir mer konkreta, tydliga och gemensamma mal i organisationen

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Det giller att inte sikta for hogt, da det blir svart att leva upp till uppsatta mal.



Foretag 5

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: 2008

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv
Kundperspektiv
Human/medarbetarperspektiv
Ovrigt perspektiv (vilket/vilka?) - verksamhet
8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ar viktigast?
Svar: Inget svar

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: halla budget

10. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Nojda kunder, service, bemétande, Nojda kunder

11. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Inget svar

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inlarningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Inget svar

13. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: stolta medarbetare laga sjuktal

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: for tidigt att utvirdera

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Inget svar



Foretag 6

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: Var nye styrelseordférande introducerade det.

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Human/medarbetarperspektiv

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Ekonomi

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Soliditet

10. Vilka nyckeltal anser Ni édr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Kundlonsamhet

11. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Kostnad

12. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inlarningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Personalbaserade styrtal

13. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Personaltillfredstillelse, personalomséttning

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Heltdckande och konkret métbart

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Inget svar



Foretag 7

5. Anviinder foretaget sig av ett balanserat styrkort? Om svaret ir Nej, ga till fraga 16.
Svar: Ja

6. Nir och varfor borjade foretaget anvinda sig av det balanserade styrkortet?
Svar: 2008

7. Vilket/vilka perspektiv anvinder foretaget sig av? Fler én ett svar ér tillatet.
Svar: Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Human/medarbetarperspektiv

8. Vilket/vilka perspektiv anser Ni ir viktigast?
Svar: Ekonomi

9. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom det finansiella
perspektivet. (Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Omsittning, TB1, Personalkost, omkostnad, marginal

10. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
kundperspektivet?(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Leveransberedskap, leveranssikerhet, kundndjdhet

11. Vilka nyckeltal anser Ni ir viktigast/fokuserar Ni mest pa inom processperspektivet?
(Ange max 4 stycken nyckeltal)
Svar: Ledtid pa svar till kund, ledtid pa nya produkter, ROI pa nya aktiviteter

12. Vilka nyckeltal anser Ni dr viktigast/fokuserar Ni mest pa inom innovation och
inlarningsperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)

13. Vilka nyckeltal anser Ni ér viktigast/fokuserar Ni mest pa inom
medarbetarperspektivet? (Ange max 4 stycken nyckeltal)

Svar: Introduktion i arbete, sjukfranvaro

14. Vilka fordelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Har inte fatt erfarenhet

15. Vilka nackdelar har Ni upptickt med det balanserade styrkortet?
Svar: Har inte fatt erfarenhet



