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Abstract

Digitalization in schools is now a natural part of the teaching environment but issues related
to the maintenance and management of classroom technology pose a challenge to both
teachers and staff. Can using modern web technologies to create a web-based classroom
inventory and malfunction report system solve the problem or does the introduction of a new
digital system provide a greater challenge to teachers and staff.

The goal of this study is to determine if better management of physical technologies inside
today’s classrooms can help create a more stable learning environment with less time lost
maintaining technology and more time using it. The study will focus on how modern web
technologies can be used to create a system which can solve the problem, but more
importantly if the system can meet the demands of teachers and staff.

A literature study, including the needs and challenges of digitalization within schools today,
provides important information to build upon. Then a combination of statistics and
cooperation from staff at a large Swedish school are used to create a web-based solution to
the problem at hand. Finally, system feedback is accompanied by three teacher interviews
about the introduction of the new digital system.

Results from the study show that staff acknowledge the need for improvements relating to the
maintenance and management of physical technologies within classrooms. DLG Klassrum, a
newly created web-based system, is supported by staff and viewed as a potential solution to
the problem, but challenges related to the introduction of a new digital system and the level
of a teacher’s digital competence must first be overcome.

To digitalize the physical classroom, through a system using modern web technologies, can
successfully improve the learning environment within classrooms, but a good level of

planning, preparation and cooperation are key to its level of success.

Keywords: Digitalization, Web, Technology, Schools.
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1. Introduktion

Over manga ars tid har digital utveckling hjilpt skapa ett digitalt samhille inom en fysisk
virld. Kérnan till dagens digitala samhalle dr webben, dér utveckling inom tillgédnglighet,
prestanda, funktionalitet, anvéndarvénlighet och framforallt kommunikation har skapat nya
webbaserade digitala verktyg och forbéttringsmojligheter som har fordndrat hur manniskor
lever och arbetar. Inom webben finns det manga olika webbteknologier som skapats,
utvecklats och uppdateras kontinuerligt for att mota bade nya och befintliga krav, en process
som &r viktig for utveckling inom dagens digitala samhélle.

Skolor har en viktig roll inom samhaéllet, dir ménniskor utvecklar sina kunskaper och
forbereder sig infor ett liv fyllt med olika krav, utmaningar och forvantningar. Skolor har ett
ansvar att spegla dagens digitaliserings trender inom skolmiljon for att battre forbereda
framtidens medborgare mot dagens digitala samhélle. Att implementera digitaliseringar inom
skolmiljon dr ocksa ett sétt att utnyttja de potentiella forbéttringsmojligheter som
digitaliseringar kan erbjuda.

En skolmilj6 innehaller ménga olika ménniskor med olika roller dar samarbete &r kritiskt for
att leverera den service och kvalité som ar grundlaggande for en vilfungerande skola. Léarare
har en central roll i skolmiljon och behdver hantera samhéllets utvecklingar, elevens behov
thop med sina egna forvéantningar och krav. Detta gor att lirare har ett arbete som kan
utmanas ytterligare genom nya krav och forvintningar.

Skolans klassrum dr nufortiden bdde en fysisk och digital plats ddr undervisningen har
utvecklats fran en traditionell form till en mer digital form. Tillgang till nya digitala verktyg
och hjdlpmedel har fordndrat klassrumsundervisningen och erbjuder forbéttringar till bade
elevernas och ldrarens arbete. Men en bred och varierande tillgang till viktiga digitala
verktyg och hjdlpmedel inom skolmiljon stéller nya krav pa skolans personal angéende
funktionalitet och stabilitet av tekniken 1 klassrummet ithop med nya kunskapskrav.

Nya digitala satsningar inom skolor méste undersokas noggrant for att sékerstilla att den
forviantade funktionalitet, prestandan och stabilitet kan levereras. Denna studie kommer att
undersdka hur en digitalisering av det fysiska klassrummet med hjélp av dagens
webbteknologier kan positivt pdverka skolmiljon ihop med potentiella utmaningar.



1.1 Bakgrund

Bakgrunden till denna studie dr kopplade till ett uppdrag fran De La Gardiegymnasiet som
har ett problem relaterat till driften och 6versikten av audio och videoteknik (AV-teknik) i
skolans klassrum. AV-teknik spelar en viktig roll inom klassrumsundervisning men
teknikrelaterade fel forekommer ofta och resultatet varierar mellan onddiga frustrations-
moment, distraktioner, tidsforlust eller som virst att byta till ett annat klassrum. For att [6sa
problemet 6nskar De La Gardiegymnasiet ett digitalt system dédr man kan bade inventera och
felanméla hela skolans AV-teknik. Systemet maste vara tillgdnglig till all personal oavsett
var man befinner sig i skolan och plattformsoberoende.

De La Gardiegymnasiet, som finns i LidkOping, dr en av de storsta gymnasieskolorna i hela
Sverige med ungefdr 2000 elever och 300 personal. Skolan f6ljer med pa nya trender inom
digitalisering nér det géller undervisning i klassrummet och elevens kontakt med ldraren, men
det fysiska klassrummet ar ocksa 1 behov av en digitalisering. Det finns idag éver 100
klassrum 1 skolan och inom varje klassrum finns det AV-teknik som &r en centralpunkt till
klassrummets funktion-alitet och maste fungera stabilt och felfritt varje dag. AV-tekniken
anvéands av bade larare och elever for att lattare presentera digitala material till alla andra i
klassrummet ihop med andra kommunikationsmojligheter.

En del teknikrelaterade fel &r anmélda av personalen, framst ldararna, genom e-post till ett
gemensamt konto tillgéngligt for skolans tekniker. Efter avldsning ar atgirderna planerade
inom olika tidsramar beroende pd prioriteringen, ddr ett kort svar skickas ibland till
avsidndaren som en mottagningsbekriftelse. Nér felen har blivit atgérdat flyttas e-posten till
en mapp dedikerad till fardiga jobb. Det finns ingen automatisering 1 epostsystemet dér hela
arendeprocessen dr hanterad manuellt. Men det finns ofta tillfdllen dér en felanmélning
forkommer genom muntliga diskussioner. Felanmélningen blir da hastig, kortfattad och
ibland bortglomd. Det nuvarande felanmélningssystemet anses som i behov av en
uppdatering fOr att vara bittre strukturerat med automatiseringar i delar av drendeprocessen.
Kommunikationsforbattringar om hela processfloden fran anmélning till atgird &r
huvudprioritet.



2. Forskningsfragor

De La Gardiegymnasiet har ett problem relaterad till driften och 6versikten av den fysiska
AV-tekniken i klassrummet. Kan digitaliseringen av det fysiska klassrummet genom ett
webbaserat inventeringssystem med felanmilningsfunktionalitet vara en 16sning till skolans
problem?

Studien &r uppdelad i flera forskningsfragor for att djupare undersoka foljande relevanta
aspekter:

1. Vad finns det for fordelar och nackdelar med en digitalisering av det fysiska
klassrummet?
Undersoka, analysera och virdera potentiella fordelar och nackdelar som kan finnas
genom digitaliseringen.

2. Finns det tidsbesparingar eller tidsforluster for personalen genom ett webbaserat
inventeringssystem med felanmélningsfunktionalitet?
Undersoka, analysera och virdera om det kan finnas tidsbesparingar eller tidsforluster
genom att introducera ett webbaserat system for hantering av AV-tekniken i
klassrummet.

3. Varfor ska ett inventeringssystem med felanmélningsfunktionalitet vara
webbaserat?
Undersdka, analysera och viardera om varfor webben och ett system byggt med dagens
webbteknologier kan vara en fungerande 16sning till skolans 6nskemal.

2.1 Ml

Malet med denna studie ar att svara pd om digitaliseringen av det fysiska klassrummet genom
ett webbaserat inventeringssystem med felanmélningsfunktionalitet skulle vara rétt 16sning
till De La Gardiegymnasiet och om potentiella forbittringar dvervéger potentiella
utmaningar. Studien &r ett sdtt att undersoka det skolspecifika omraden som kan paverkas
bade positivt och negativt for att skapa en tydligare bild av vad skolan behover ihop med en
relevant 16sning.

2.2 Avgrinsningar

Denna studie kommer att undersdka generellt hur dagens webbteknologier kan hjélpa med ett
webbaserat digitaliseringen av det fysiska klassrummet. En djup undersdkning av vilka
webbteknologier som kan anvédndas ingér inte 1 studien dér fokus ligger enbart pa JavaScript
ramverk thop med databaskommunikation genom MySQL.



3. Metod

Arbetet som ska genomforas for att kunna svara pd forskningsfrigorna &r en kombination av
en litteraturstudie, personalundersdkning, flera intervjuer och en teknisk implementation med
relaterade feedback. Arbetet utfors i samarbete med De La Gardiegymnasiet.

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie inom fokusomraden genomfors for att hitta relevanta artiklar och material
relaterade till forskningsfragorna. Sokningar genomfors inom sokverktygen BTH Summon,
ett databassokverktyg fran Blekinge Tekniska Hogskola, samt Google Scholar och Google.

Foljande soktermer ér relevanta for studien:

Digitalisering i klassrummet
Digitalisering

Digitala tjdnster

Digital classroom

Digital inventory management
Digital Technologies
Web-based support
Web-based helpdesk

Teknik 1 skolan

JavaScript framework
JavaScript ramverk
Webbapplikation

3.2 Personalundersokning

En personalunders6kning kommer att genomforas for att skapa en tydlig bild av nuvarande
lage relevant till driften av klassrummets AV-teknik. Skolans Tekniker och ldrare kommer
att svara pa ett Enkdt med specifika fragor kopplade till undersokningsomradet. Detta ger en
mojlighet for personalen att berdtta om nuvarande problem och sina egna forbattringsforslag.

3.3 Kravlista

Med hjélp av data samlad fran personalundersokningen samt ett samarbete med skolans AV-
ansvarig kommer en kravlista skapas for att samla ihop forvéntad funktionalitet for ett digitalt
system dir man kan bade inventera och felanmaéla hela skolans AV-teknik.

Kravlistan kommer sedan att kontrolleras mot forslaget till ett webbaserat inventeringssystem

med felanmilningsfunktionalitet, byggt med JavaScript ramverk, for att virdera om varfor
det kan vara en fungerande 16sning till skolans problem.

3.4 Skapa systemet

For att skapa en tydlig bild av hur ett webbaserat inventeringssystem med
felanmélningsfunktionalitet kan fungera i verkligheten kommer den att skapas och testas.



Utveckling av systemet kommer att baseras pé kravlistan for att skapa ett system med
tillracklig funktionalitet och designegenskaper for att kunna anvéndas inom en testmiljé som
kan nagorlunda motsvara verkligheten. Testmiljon kommer att bestd av en grupp med bade
larare och tekniker som ska anvédnda systemet i sin helhet 6ver en bestimd period.

3.5 Feedback

Personalen som har varit involverade 1 testningsprocessen kommer att svara pd en enkdt med
specifika fragor kopplade till systemet som har skapats, dér fokus ligger pa funktionalitet,
anvandarvanlighet och stabilitet. Detta ger personalen en chans att berdtta om det skapade
systemet kan 16sa nuvarande problem ihop med forbattringsforslag.

Feedback analyseras for att vardera om webben och ett system byggt med dagens
webbteknologier kan vara en fungerande 16sning till skolans 6nskemal.

3.6 Intervjuer med lirare

For att undersoka potentiella tidsbesparingar och tidsforluster for personalen kommer tre
larare intervjuas med specifika frdgor relaterade till introducering av det skapade systemet.
Valet av ldrare dr baserat pa tillgénglighet och intresse, dér ldrare som har tid for en intervju
ar huvudfaktorn 1 valprocessen.

Resultaten av intervjuerna, thop med relevant statistik och information samlas in fran
litteraturstudien, analyseras for att viardera om ett webbaserat inventeringssystem med
felanmélningsfunktionalitet for AV-tekniken i klassrummet kan betyda tidsbesparingar eller
tidsforluster for personalen.



4. Litteraturstudie

4.1 Behov for digitalisering i skolmiljon

En skola dr en plats for ldrandet, ddr manniskor kommer for att lira sig nya kunskaper. Dessa
kunskaper ér en viktig del i forberedelser infor livet. Men ldrandet borjar att dndra sig tack
vare digitala utvecklingar under de senaste aren, dar traditionella metoder har behovts
utvecklats for att hinga med tiderna. En skola ska forbereda ménniskor for den vérld vi lever
1 och vérlden ar bide fysisk och digital nufortiden.

En detaljerad studie angaende digitala technologier inom larandet visar en stark koppling till
samhéllens ekonomiska, kulturella och sociala system och hur larandet dr formad [1]. Inom
varje niva av ldrandet finns det tva saker som styr vad som &r viktig att lira sig [5]:

1. Vad ar vart att veta om?
2. Vad dr den sociala betydelsen att veta om det?

Social betydelse ér kopplad till det samhélle vi lever inom och evolutionen av samhéllet
paverkar vad som har social betydelse. I figur 4.1 ser vi en dverblick dver evolutionen av
sambhillet ur lirarens perspektiv, dir hela vyn syns i Appendix B. Over 4ren har utveckling
inom digitala teknologier haft ett allt storre inflytande 6ver samhéllet och paverkar hur vi
lever och arbetar. Eftersom skolor har en viktig roll inom samhillet &r det ocksa viktigt att
skolor hianger med i1 samhéllets digitala utveckling, vilket skapar ett behov for digitaliseringar
inom skolmiljon. Lidrarna har en central roll inom skolmiljon och behdver ocksa utveckla sig
for att kunna mota forvantningarna och kraven frén ett digitalt samhélle.
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Figur 4.1 Lirarens vy [1]



Dagens digitaliseringar &r en trend som paverkar samhéllet pd ménga olika sétt och det finns
dé en stor betydelse i att forbereda ménniskor infor den digitala varld vi lever i. Att
digitalisera 1 skolmiljon &r en trend som maste foljas for att leverera ett lirande som har
betydelse mot dagens samhille.

Tillgang till digitala verktyg som personliga datorer och ldsplattor i skolmiljon har 6kat under
de senaste aren. I Sollentuna kommun sedan 2013 &r alla kommunala skolor fran
forskoleklass till arskurs nio utrustade med en dator eller ldsplatta per elev [2]. Figur 4.2
visar hur 99% av ldrare pa gymnasieskolor har tillgang till en personlig dator eller surfplatta
tillhandahdllen av arbetsgivaren, jimfort med tidigare ar.

® Grundskollirare Gymnasielirare

2015 %
2012
2008
0 2:0 40 66 80 100 120

Figur 4.2 Kdlla: Skolverket (2016) (S 43). IT-anvindning och IT-kompetens i skolan.[§8]

Skolor dr en plats som samlar inte bara elever och larare, men ocksa rektorer, pedagoger,
tekniker, chefer samt manga fler. Alla dessa personer behdver kommunicera med varandra
och genom digitaliseringar finns det béttre kommunikationsmdjligheter, som ger en kad
kommunikationskvalitet och tillgédnglighet. Figur 4.3 visar procentandel klassrum med fast
installerat projektorer respektive digital skrivtavla i grundskola och gymnasieskola, dir det
finns en dkande trend dver aren.

Grundskola Gymnasieskola
Fast installerad | Digital Fast installerad Digital
dataprojektor skrivtavla  dataprojektor skrivtavla
Alla eller néstan alla =B L 0 i =
2012 45 21 56 5
2015 5 6 7 4
Ungefar tre fiardedelar 2012 3 3 12 >
2015 5 7 3 5
Ungefar halften 2012 9 9 8 n
2015 6 11 5 14
Ungefar en fjardedel 2012 9 17 10 15
Ingen eller nastan ingen 2015 10 s L 68
9 g 2012 |24 47 12 69
Ej svar 2015 4 4 1 3
] 2012 |5 3 2 5

Figur 4.3 Kdlla: Skolverket (2016) (S 49). IT-anvéindning och IT-kompetens i skolan.[8]

Med en variation av personliga datorer, surfplattor och AV utrustade klassrum har de flesta
larare nu tillgdng till viktiga digitala kommunikationsverktyg.



P& ménga skolor finns det ett behov av specialanpassade digitala verktyg som kan hjélpa
elever med olika behov, som funktionsnedséttning, elever som &r i behov av extra anpassning
och elever 1 behov av sdrskilt stod [8]. Figur 4.4 visar att bade tillgang till och kompetens
mot alternativa och special anpassad IT-verktyg har en 6kande trend mellan 2012 och 2015.
Statistiken visar den procentandel skolor som anger mycket hog eller hog utstrackning pa
nedanstéende:

Grundskola Gymnasieskola
I vilken utstrackning har... 2015 2015 2012
...elever med funktionsnedséttning tillgang
till kompensatoriska och/eller alternativa IT- 91 85 92 89
verktyg?
...elever i behov av extra anpassningar 89 ) 03 )
tillgang till andamalsenliga IT-verktyg ?*
...elever i behov av sarskilt stod tillgang till
andamalsenliga IT-verktyg? 2l 81 53 %0
...larare kompetens att anvénda och
anpassa prog ram/alternativa IT-yerktyg for 67 50 71 60
elever i behov av extra anpassningar eller
sarskilt stod?
...|arare tillgang till skoldatatek som stéd vid val
och/eller anvandning av alternativa IT-verktyg? = ae e a8

Figur 4.4 Kdlla: Skolverket (2016) (S 51). IT—c‘mvdndn‘ing och IT-kompetens i skolan.[8]

Digitalisering och en 6kad digital kompetens motsvarar en 6kning av skolans och elevernas
prestationsformaga. Nér bdde lirare och elever utnyttjar digitala verktyg blir det snabbare
och effektivare att soka efter information, kommunicera och presentera eget material.
Elevernas prestationer forbéttrats med hjilp av digitala verktyg, vilket bevisades 1 en PISA-
undersdkning som visade att svenska elever presterar bittre nar proven gors med dator [7].

Elever med skriv eller ldssvarigheter, t.ex. dyslexi, skriver lingre texter pa bade engelska och
svenska som en foljd av digitala verktyg [3]. Alla personer inom en skola kan ha skriv eller
lassvarigheter, dven ldrare, sd om det finns forbéttringar genom att anvédnda digitala verktyg
ar detta en positiv sak.

Anvindning av en dator for att komma &t digitala laromedel 1 klassrummet ar bade smidigt
och effektivt. Elever som ofta glommer sina bocker behdver endast ha koll pa sin dator och
via digitaliseringen har alla sina liromedel online [3]. Att elever och ldrare inte behover ta
med bocker eller annat material och istdllet kan anvénda sin dator for att skriva, ldsa,
kommunicera och ha tillkomst till hela internet &r en av det storsta fordelarna inom
digitalisering.

Genom den evolutionen av samhéllet har digitala teknologier forandrat hur vi som manniskor
lever. Barn lér sig kunskaper om digitala teknologier som en del av sitt liv, precis som med
spréket, som man lér sig utan att mérka av det [6]. Inom skolmiljon, &r elever nufortiden
digital kompetenta redan fran forsta dagen och larare behdver anpassa sina metoder for att
vara relevanta mot bade digitalt kompetenta elever och de digitala samhille vi lever inom.



4.2 Utmaningar med digitalisering i skolmiljon

Digitaliseringar i skolmiljon erbjuder utmaningar till skolans verksamhet och det &r kritiskt
att forsoka undvika de potentiella negativa konsekvenserna pa ett forebyggande sitt. For
varje fordel som digitalisering kan ge finns det en potentiell nackdel som kan forstora
resultatet av en annars forbéttringsmojlighet. Komplexiteten till 1drarnas arbetsliv orsakar
ocksé utmaningar inom skolmiljon, dér larare behover hanterar evolutionen av samhillet ithop
med flera andra faktorer, som visas 1 figur 4.1 och Appendix B.

Att investera i teknik &r oftast en stor kostnad for skolor och det finns en risk med minskade
personalresurser [2]. Att kopa datorer och AV-teknik dr en satsning som maéste utforas
kontinuerligt for att hanga med i den snabba utvecklingen som finns i ett digitalt samhille,
men sjilva tekniken dr bara en del av investeringen. Teknik behdver en kompetent anvidndare
ocksé, dar larare med tillrackligt digital kompetens kommer att skaffa sig en battre
anvandarupplevelse én ldarare med en begrinsad digital kompetens.

Larare har deltagit 1 kurser for att béttre hantera teknik, med fokus pa digitala verktyg som
presentationsprogram och verktyg for ljud och bild. Att skapa ”Digitalt litterata larare” dr en
investering som skolor har gjort for att hjélpa till att forbereda sina ldrare mot dagens
digitaliserings utmaningar. Definitionen av begreppet ’Digitalt litterat” eller ”Digital
literacy” pé engelska, innehéller olika nivéer [2], [6]:

e Teknisk niva - Forméga att anvénda digital teknik, kommunikationsverktyg och
ndtverk, for att lokalisera, bedoma, anvénda och skapa information.

e Information - Férmaga att forsta och anvanda information i olika format fran ett stort
antal kéllor som tillgdngliggors digitalt via datorer och natverk.

e Handlingsorienterad - Formaga att utfora uppgifter effektivt i en digital mil;jo;
forméga att l4sa och tolka media, att reproducera text, data och bilder genom digital
manipulation, och att bedoma och anvinda ny kunskap som hamtats fran digitala
miljoer.

Dessa olika nivéer dr fokusomréden nér det géller att 6ka lararens digitala formaga mot ett
digitalt samhélle och dr en kunskapsinvestering som borde kontinuerligt genomforas.

Det ér inte heller bara att investera i digitala verktyg utan att ha en god anledning och en
langsiktig plan 6ver hur verktygen ska anvidndas. Annars finns det en risk att verktygen inte
blir utnyttjade alls och blir ett sloseri av resurser 1 en redan ekonomiskt begransad miljo [9].

Att introducera digitala verktyg kriver oftast en inlérningprocess, ddr anvidndarna behover
lara sig hur verktygen fungerar. En skola dr uppbyggt av manga olika aldersgrupper med
olika nivaer av teknisk kompetens. Utmaningar ligger 1 hur vil varje individ kan hantera ett
nytt digitalt verktyg eller system, framforallt om det finns en begriinsad inl4rningstid. Aldre
personer har oftast manga ars kompetens och erfarenhet att falla tillbaks pa men den typen av
kompetens och erfarenhet dr mer analog dn det digitala samhille vi lever i. Det finns fem
olika adoptanter av teknik dér en dr den ointresserade gruppen. Denna grupp bestar av
betydligt fler dldre personer &@n alla andra vilket &r ett tecken pa en osdkerhet kring
digitaliseringar och mojligtvis en rddsla av saker man inte har vuxit upp med [10]. Det finns
en studie som undersoker just ndr dldre vuxna moter teknik och slutsatsen dér ar att det



fortfarande finns osékerhet 1 anvéindandet av tekniken och dess tjanster men att det ar
overkomligt d4 manga dldre anstranger sig for eget framjande [4].

Det har lange funnits en skeptisk instéllning mot digitaliseringar i skolmiljon, framforallt hos
dldre larare. Traditionella undervisningsmetoder har varit kirnan inom ldrandet i flera ar och
en dndring av dessa metoder kan ses som ett hot mot redan beprévade metoder. Skolverket
gjorde en uppfoljning av [T-anvindning och IT-kompetens i skolor vilket visade att enbart tre
av tio gymnasielérare tycker att IT i skolan i stor utstrackning &r ett betydelsefullt
pedagogiskt verktyg for eleverna eller utvecklar elevernas kompetens, som visas 1 figur 4.5
nedan. Gymnasieldrare har genomgaende en ndgon mer skeptisk instéllning till IT jamfort
med grundskollérare [8].
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Figur 4.5 Kdlla: Skolverket (2016) (S 90). IT-anvindning och IT-kompetens i skolan.[8]

Om ldrare har en skeptisk instéllning till nya digitaliseringar blir detta en utmaning redan fran
borjan. Det dr viktigt att hitta en strategi dér larare kénner sig involverade och engagerade 1
digitala satsningar for att undvika de potentiella negativa konsekvenserna.

10



4.3 Tid

Tid 4r en begrénsad resurs och utforande av digitala satsningar kan erbjuda bade positiva och
negativa konsekvenser mot den. Lirare behdver spendera sin tid noggrant for att hinna med
allting som maste goras. Undervisnings och planeringstid dr hogt prioriterat for att en skola
ska fungera pa bista sitt.

I en studie om digitaliseringar i skolan, var en del ldrare intervjuade och tid var ett tema som
dok upp [3]. Enligt lirarna fanns det negativa konsekvenser genom anvéndandet av digitala
teknologier. Lararna forklarade att det forsvann mycket tid, framforallt 1 borjan, genom nya
digitala satsningar och resultatet var mindre tid 6ver till undervisnings och planeringstid.

Resultaten visade att digitaliseringar for att effektivisera och spara tid kraver mer tid istéllet.

Det finns fyra olika barridrer som maste brytas innan satsningar pé digitaliseringar kan lyckas
[11]. En av barridrerna dr av den praktiska formen, som handlar om tid, resurser, tillgang och
system. Skolan har ett ansvar for ldrare att leverera en miljo som &r praktiskt hanterbar och
realistisk, dér all form av digitala satsningar ska introduceras i god tid dér inldrnings-
processen dr en viktig del av satsningen. En annan barridr dr av den psykologiska formen,
den kan paverka en ldrare mest. Alla ldrare dr olika med olika digitala kompetenser, sé en
digital satsning med ett nytt verktyg eller system hanteras pa olika sitt.

I Figur 4.6 visas procentandel gymnasieldrare som har ett mycket stor eller ganska stort
behov av kompetensutveckling nér det giller IT. Mellan 30% - 50% av ldrare kénner att de
saknar kunskaper inom specifika omraden, vilket r ett tecken att nya digitala satsningar
skulle ytterligare belasta lararens kompetenser.

Gymnasieldrare 2015  ® Gymnasieldrare 2012

Forebyggande av krinkningar
Programmering/ Kodning
Pedagogiskt verktyg/hjilpmedel
Skapa eller hantera bild, ljud och film
Siker anvindning

Lag och ritt pd internet

Verktyg for kalkyl

Killkritik

Verktyg for att skapa presentationer
Administration

Grundliggande datorkunskap
Informationssékning

Verktyg for ordbehandling

Verktyg for e-post

0 10 20 30 40 50 60
Figur 4.6 Kdlla: Skolverket (2016) (S 90). IT-anvindning och IT-kompetens i skolan.[8]

Lérare som har en hog grad digital kompetens dr mer bekvéma att jobba digitalt och kommer
da att hantera nya situationer béttre dn larare med en begransad digital kompetens. Skulle en
digital satsning inte bryta dessa barridrer finns det da risker med tidsforluster istillet, dar
fokus ligger pa hantering och inte anvdndning av ett nytt digitalt system eller verktyg.
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4.4 Webben och webbteknologier

Vi lever idag i ett webbaserat digitalt samhille med mdjligheter som inte fanns forr, en vérld
dér fler har tillgéng till lattillgéngliga kommunikationsmdjligheter, information och verktyg
som har blivit en central del i livet.

4.4.1 Webben

Berners-Lee, skaparen av World Wide Web, hade en vision av en web av data, tillgdngligt for
alla [12], [28]. Data med viktig information som statistik, fakta, dokumentation, rad,
konversationer, hjdlpmedel, instruktioner samt mycket mer gor webben till en av de
viktigaste sakerna i hela viarlden. Men det récker inte att det finns odndligt med
lattillgéngliga data, det ska ocksa finnas ett bra syfte till varfor och hur data ska anvéndas.
Hur kan vi utnyttja dagens webb for att underlétta vart arbete och liv? Det finns en idé om en
Semantic web, dér det priméira malet dr den avancerade automatiska bearbetningen av
webbinnehall frdn ménniskor och maskin tillsammans [13]. En Semantic web &r inte ett
alternativ till dagens webb, utan en komplettering, dir information har ett klart syfte,
manniskor och maskin jobbar ithop. Att webben dr ett samarbete mellan ménniskor och
maskin med ett gemensamt syfte dr en bra orsak till varfor just webben ska anvéndas. Figur
4.7 visar evolutionen av webben dver dren fran en teknologi bunden till en stationdr dator till
den mer Semantic och sociala version som finns idag. Evolutionen av webben och
webbteknologier har ocksa haft inflytande 6ver evolutionen av samhéllet, dar mycket av
dagens digitala samhélle dr byggt pa dagens webb.

R Web Evolution Theoretical
£ (oras decades)
£ WebOSs
& Webdo
K
SemanticWeb |,
Web 3.0 =
__,. p
Social Web " Semantic RS
b -7 Techr iuloges P =
Web 2.0 s Web25 Real

ﬂ u Evolution
World Wide Web ) P
Web 1.0 ! 3
. NL tin m _i j‘

Desktop Networking
PCEra

Socialization
Figur 4.7 Evolution av webb fran 1.0 till 3.0 [14]

4.4.2 Webbteknologier

Figur 4.8 och 4.9 visar att sedan internets borjan har det funnits en snabb och kontinuerlig
utveckling av webbteknologier. Varje ar finns det forbéttringar inom prestanda,
tillgénglighet, kvalitet, effektivitet samt ménga andra viktiga egenskaper. Det finns
webbteknologier som forbéttrar grafik och rendering genom CSS3, dynamisk datahantering
genom AJAX och lokal offline lagring genom HTMLS5 [30], [31], [29]. Med é&nnu fler
webbteknologier att vdlja ifrdn, géller det att undersoka vilka, varfor och nir specifika
webbteknologier ska anvédndas for att skapa viktiga digitala verktyg och system.
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4.4.3 Evolutionen av webbteknologier
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Figur 4.8 The evolution of the web — Browsers & Technologies — 1991 — 2003 [15]
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4.5 Val av webbteknologier

JavaScript, ithop med HTML och CSS, ér kérnan till bade dagens och gardagens webb.
JavaScript har varit mest kénd pa frontend webbutveckling for att skapa interaktiva
webbplatser och applikationer. Enligt en ny omrdstning dr JavaScript det mest populéra
programmeringsspraket med 67,8% [18]. Ar 2009 skapades Node.js av Ryan Dahl, en
JavaScript serversida programmerings miljo som skapar mojligheten att jobba med samma
programmeringsspridk genom hela projektet, sé kallad full-stack webbutveckling, som &r en
kombination av klientsidan och serversidan.

Klientsidan &r slutanvéndarens applikation eller webblésare och finns oftast inom
mobiltelefoner, surfplattor eller datorer. Serversidan dr diar webbaserad information och
webbplatser dr lagrade och himtas ifran, oftast i form av en serverdator. Att skriva
JavaScript pa bade klient och serversidan &r helt klart en fordel, framforallt ndr JavaScript ar
s& dominant inom webbutveckling, ddr man programmerar med samma sprak genom hela
projektet.

Webben idag dr en viktig del av samhéllet, dar mycket digitaliseras och forvéntningar pa att
saker ska fungera stabilt och effektivt ar stora. Om webbutveckling ska kunna na
forvantningarna sa kravs det konstant utveckling, forbattringar och effektiviseringar i en
snabb takt. En stabil grundstruktur ihop med flexibilitet och beprévade tekniker &r
nddviandigt for att kunna hinga med dagens hoga krav och da kommer JavaScript ramverk till
svar.

Ett JavaScript ramverk &r en strukturerad utvecklingsmilj6é diar man skapar webbplatser och
applikationer inom. Ramverket samlar beprovad kod for att automatisera manga vanliga
uppgifter, effektivt och enkelt. Man kan bygga ut en del ramverk med moduler for att anpassa
ramverket till projektets behov. Det finns JavaScript ramverk till bade klientsidan och
serversidan. Det finns en del anledningar till varfor JavaScript ramverk existerar men en
mening forklarar allt: “Att halla UI synkroniserat med State dr svart” [16].

Det finns tre JavaScript klientsida ramverk som ar oerhort populéra idag och det dr React,
Angular och Vue. Dagens trender visar popularitet mellan dessa tre ramverk inom Sverige de
senaste 12 manaderna, dédr React ligger hogst [19], [21]. Pa serversidan, finns det ocksa flera
populdra ramverk idag och enligt Stateofjs ligger Express hogst i popularitet [20], [22].
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5. Resultat

5.1 Personalundersokning
Foljande fragor stilldes till personalen pd De La Gardiegymnasiet [32].

Antal fragor: 13. Utskicksdatum: 10 mars 2020, kl. 11:58.
Antal svar: 12. Hamtningsdatum: 24 mars 2020, kl. 17:45.

1.

Hur gammal &r du?
12 responses

@ 16-19
@ 20-29
@ 30-39
@® 40-49
@ 50-59

“a,
! ® 50+

Vad ar din tekniska kunskapsniva nar det galler AV-tekniken i klassrummet?
12 responses

@ 1 - Valdigt lag

® 2-Lag

@ 3 - Jag klarar mig
@ 4-Hog

@ 5 - Vildigt hog

Hur bra koll har du pa vad varje klassrum erbjuder nar det galler AV-tekniken?
12 responses

@ 1 - Valdigt daligt
@ 2- Daligt

@ 3 - Hyfsat bra
@® 4-Bra

@ 5 - Vildigt bra
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Ungefar hur ofta uppstar det problem med AV-tekniken i klassrummet?
12 responses

@ 1 - Vildigt séllan
@ 2 - Séllan

@ 3 - Regelbundet
@ 4-0Ofta

@ 5 - Vvildigt ofta

Vad ar sannolikheten att ett problem med AV-tekniken innebar férsamringar i undervisningen?

12 responses
|

@ 1 - Valdigt lag
@®2-Lag

@ 3 - Medel

@ 4-Hog

@ 5 - Vildigt hog

Vad ar sannolikheten att ett problem med AV-tekniken innebar tidsforluster i undervisningen?
12 responses

@ 1 - Vildigt lag
@ 2-Lag

@ 3 - Medel

@ 4-Hog

@ 5 - Valdigt hog
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Nar du har ett problem med AV-tekniken i klassrummet, som du inte kan fixa sjélv, hur gér du for att

anmala det?

12 responses

@ Skickar e-post till Vaktmasteriet/IT

@ Ringer till Vaktmasteriet/|IT

@ Besdker Vaktmasteriet/IT

@ Vinta tills ndgon fran Vaktmésteriet/IT
passerar dig

@ Inget

@ Bade e-post och bestk. Beror pa vilken
typ av fel.

@ Har inte intraffat

Genomfors det feedback fran Vaktmasteriet/IT efter att ett problem &r anmalt?

12 responses

@ Aldrig

@ Vid anmélning

@ Vid atgérdning

@ Vid anmilning och atgérdning
@ Kontinuerligt

Nar problemet &r anmalt, hur l&ng tid passerar tills det blir atgéardat?

12 responses

@ Timmar
@ Dagar
@ Veckor
@ Manader
@ Ar

17



10.

Nar ett problem &r atgérdat, vad ar sannolikheten att samma problem intraffar igen?
12 responses

@ Valdigt lag
@ Lig

@ Medel

@ Hig

@ Valdigt hég

11.
Skulle ett nytt system, dar du lattare kan anmala ett problem med AV-tekniken i klassrummet och
sedan fdlja status pa arendet, vara en onskvard forbattring?
12 responses
@®a
® Nej
@ Delvis
12.

Skulle ett nytt system, dar du enkelt kan se vad varje klassrum erbjuder nar det galler AV-tekniken,

vara en onskvard forbattring?
12 responses

@ Ja
@ Nej
@ Delvis
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5.2. Kravlista

Genom ett samarbete med skolans AV-ansvarig, med hjdlp av statistik fran
personalundersokningen, har en kravlista skapats med forvintad funktionalitet for ett digitalt
system dir man kan bdde inventera och felanmala hela skolans AV-teknik. Kriteriet for vilka
funktionalitet som ska inkluderas i kravlistan ar relaterad till relevans och tid, dir
funktionalitet som &r bade relevant for skolans behov och rimliga inom studiens tidsram &ir
prioriterade:

Registreringsfunktionalitet for ny anvédndare.

Inloggnings funktionalitet.

Mojligheten for tva olika behdrighetsnivaer, med och utan administrators atkomst.
Mojligheten att &ndra en anvdndares behorighet.

En personlig sida for alla anvéindare med mojligheten att redigera personuppgifter.
Légga till, redigera och radera klassrum, AV-teknik och felanmélningar.

En sida som visar alla klassrum, dér man kan filtrera resultaten efter byggnad eller
arendestatus.

En sida som visar all AV-teknik, ddr man kan filtrera resultaten efter kategori eller
arendestatus.

En sida som visar alla felanmélningar, ddr man kan filtrera resultaten efter byggnad
eller drendestatus.

Mojligheten att kunna ldgga till, ta bort eller véxla AV-teknik mellan alla klassrum.
En sida dér man kan vilja ett klassrum och visa tillhérande AV-teknik.

Mojligheten att enkelt felanmala ett klassrum eller AV-teknik ihop med en kort
beskrivning om problemet.

Visa alla relaterade felanmélningar pd samma sida som felanmélningen rapporteras
for att enkelt se om en annan anvidndare har redan gjort en felanmélning om samma

problem.

Visa, tydligt, nuvarande status pa ett klassrum eller AV-teknik, dér status &r relaterade
till om den ar felanmélt eller e;.

Mojligheten att koppla en felanmélning till den inloggad anvéndare.

En sida dér den inloggade anvidndaren kan se alla felanmélningar kopplade till sig.
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Nir en anvdndare felanmaéler nagot, skickas automatiskt en epost till skolans tekniker
som visar detaljer om felanmélningen, anvdndaren som &r kopplad till felanmélningen
och en lank till en sida som visar felanmélningen.

Majligheten for skolans tekniker att markera en felanmilning “Atgirdat”, dér en
bekriftelse skickas automatiskt ut till den kopplade anvidndare som visar detaljer om
atgdrden, teknikern som &r ansvarig och en lank till en sida som visar felanméilningen.

En dedikerad detaljsida for varje klassrum och AV-teknik.

En dedikerad detaljsida for varje felanmélning, uppdelat i tvd grupper, pagéende och
atgdrdat.

Pa grund av GDPR, ska en anvédndarens personuppgifter var skyddade frin andra
anvindare, inklusive administratdrer [24]. Enbart minimala personuppgifter ska

lagras.

Alla sidor ska vara plattformsoberoende och fungerar vél oavsett skirmstorlek.
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5.3 Skapa systemet — DLG Klassrum

Genom att folja kravlistan dr det nu mojligt att skapa ett digitalt system dar man kan bade
inventera och felanméla hela skolans AV-teknik. Systemet har utvecklats av studiens

forfattarare, Paul Moreland, och kallas for DLG Klassrum.

Av de storsta JavaScript ramverk som finns idag anvéinder DLG Klassrum ramverken React
pa klientsidan och Express pa serversidan. Bada dr idag véldigt populdra och beprévade

ramverk med mycket information, guider och diskussioner tillgdngliga. For att lagra data pa
serversidan anvinds en MySQL databas.

5.3.1 Databas

Med hjélp av kravlistan har en databas skapats, ddr figur 5.1 visar databasens struktur.

| report
id INT
name VARCHAR(45)
item_group VARCHAR(45)
item_id INT
message TEXT
action TEXT
solved DATETIME
created DATETIME
» person_id INT

] person
id INT
firstname VARCHAR(45)
lastname VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
department VARCHAR(45)
level VARCHAR(45)
password TEXT

PRIMARY

"] person_department
department VARCHAR(45)

"] classroom
id INT
name VARCHAR(45)
type VARCHAR(45)
building VARCHAR(45)
level INT
image VARCHAR(45)

category VARCHAR(45)
brand VARCHAR(45)
model VARCHAR(45)
purchased DATETIME
expires DATETIME
warranty INT

price DECIMAL({18,2)
serialnum VARCHAR(45)
url VARCHAR(255)
message TEXT
classroom_id INT

PRIMARY
classroom_id_fk_idx

| classroom_building ¥
building VARCHAR(12)
address VARCHAR(45)
image VARCHAR(45)

| classroom_type
type VARCHAR(45)

| device_category ¥
category VARCHAR(45)

v

| device_brand
brand VARCHAR(45)

Figur 5.1 En MySQL databas — Primdr nycklar dr markerad med en gul nyckel.

Varje klassrum (classroom) och utrustning (device) finns i separata tabeller med egna
egenskaper. Nir en utrustning ar kopplat till ett klassrum uppdateras utrustningen med
klassrummets id. Alla Felanmilningar (report) dr samlade 1 en tabell, dir felanmélnings
grupp (item_group) skiljer at klassrum och utrustning. En person &r kopplat till varje report.
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5.3.2 Klientsidan

Klientsidan har utvecklats med ramverket React for att skapa en SPA, Single Page
Application, som dr det grafiska anviandargranssnittet for DLG klassrum, dér all
funktionalitet som DLG Klassrum erbjuder utfors genom [34].

Nér anvindaren har registrerat sig och loggat in visas startsidan, figur 5.2, dir anvéndare kan
vélja ett klassrum for att visa tillhdrande AV-teknik ihop med detaljer om klassrummet.

Anvindare kan sedan utfora funktionalitet kopplade till klassrummet och klassrummens
utrustning eller anvénda navigationsmenyn for att komma at andra sidor 1 applikationen.

DLG Klassrum

Vilj Klassrum Klassrumsvy

Vilj

Fs

DLG A-2057

Filter Hus

Antal utrustning: 2

&ty

Projektor Apple TV
G-hus H-hus NEC CP-EW300N Apple TV 4K

nl nl A © |\ @

Noma  Ostra

© 2020 Paul Moreland, Pamosystems

Figur 5.2 Startsidan — Klassrum med tillhérande AV-teknik

Inom Appendix A, Figur A.1 till A.24, visas mer detaljer angdende utseende och
funktionalitet som erbjuds av klientsidan pa DLG Klassrum. Kiéllkoden till Klientsidan finns
aven tillganglig pa GitHub [36].
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5.3.3 Serversidan

Serversidan har utvecklats med ramverket Express for att skapa ett API, Application
Programming Interface, vilket ar kdrnan till systemets funktionalitet [35], [25]. Serversidans
API anvénds for att hdmta, lagga till, redigera och radera information fran databasen.
Serversidan anvidnds ocksé for att kontrollera anvdndarens inloggning genom JSON Web
Tokens, en effektiv autentiseringsmetod [26]. I figur 5.3 och figur 5.4 visas resultaten nér
webblédsaren ansluter till serversidans API.

{"data":{"status":"The DLG Klassum server is running"}}
Figur 5.3 Serverstatus - resultat ndr webbldsaren ansluter till http://dlg-api.klassrum.online

[{"id":1,"name" :"A-2057", "type":"Standard","building":"A-hus","level":2,"image":"a-hus/a-2057.jpeg", "working":0},
{"id":2, "name":"A-2019", "type":"Standard", "building":"A-hus","level":2,"image": "a-hus/a-2019.jpeg", "working":1},
{"id":3,"name":"A-2060", "type":"Standard", "building":"A-hus","level":2,"image":"a-hus/a-2060.jpeg", "working":1},
{"id":4,"name":"A-1111", "type":"Standard", "building":"A-hus","level":1,"image": "a-hus/a-1111.jpeg", "working":1}]

Figur 5.4 Klassrum JSON - resultat nér webbldsaren ansluter till http.//dlg-api.klassrum.online/classroom

Killkoden till serversidan finns dven tillgédnglig pa GitHub [37].
Sikerhet

DLG Klassrum ér ett system som kriver inloggning innan anvéndning, oavsett behdrighet.
Varje anvéndare sétter ett 16senord under registreringsprocessen, dér 16senordet sedan lagras i
databasen och anvinds for autentisering. Men att lagra ett 10senord 1 en databas kan vara en
sakerhetsrisk for anvéndaren och vissa forsiktighetsdtgirder behdver implementeras for att
minska risken.

Kommunikation mot databasen ar skyddad med autentisering, vilket betyder att enbart
personer eller system med behorighet kan kommunicera med databasen. Pé serversidan har
enbart Express behorighet till databasen samt utvecklaren, Paul Moreland.

En ytterligare forsiktighetsatgard ér att alla 16senord som lagras 1 databasen &r krypterade
innan lagring. Verktygen Bcrypt.js anvinds av Express for att skapa en “hashed” 16senord,
vilket betyder att 16senordet &r inte ldngre klartext [23], [17]. Ett 16senord som éar klartext ar
det 16senord som anvindaren har matat in men om det dr “hashed” s& kan man inte lingre
lasa 16senordet. Berypt.js krypterar 16senordet med hjélp av en hemlig nyckel och resultatet
ar lagrat i databasen. Nér en anvidndare loggar in, himtas det krypterade 16senordet fran
databasen av Express, dir Berypt.js sedan dekrypterar 16senordet innan den kan jamforas
med det riktiga losenordet som anvéndaren forsoker logga in med. Genom att utfora 16senord
“hashing” minskas risken att det riktiga 16senordet skulle bli synligt om databasen blir
attackerade, t.ex. genom SQL injection [27].

Komplex arbete

P& serversidan kan komplex arbete genomf6ras innan data skickas vidare till klientsidan och
anvdndaren. En serverdator dr oftast snabbare &dn enheter pa klientsidan, vilka ofta ar
mobiltelefoner, surfplattor eller barbardatorer. Att utfora en komplex databasforfragan for att
sedan forbereda data till klientsidan sparar tid och resurser. Resultatet dr da en béttre
anvandarupplevelse med béttre prestanda inom systemet.
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5.4 Feedback

Efter en veckas begriansad anvindning av DLG Klassrum stélldes foljande frégor till
personalen pd De La Gardiegymnasiet [33].

Antal fragor: 6. Utskicksdatum: 29 april 2020, kl. 08:21.
Antal svar: 7. Himtningsdatum: 7 maj 2020, kl. 20:39.

l.
Forstar du hur DLG Klassrum fungerar?
7 responses
® Ja
@ Nej
2.
Ar det enkelt att hitta ett klassrum och visa tillhérande utrustning?
7 responses
@ 1 - valdigt enkelt
@ 2- Enkelt
© 3-svart
@ 4 - Valdigt svart
3.

Ar DLG Klassrum anvandarvanligt?
7 responses

® Ja
@ Nej
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Har du hittat nagra buggar eller defekter?

7 responses

® Ja
@ Nej

3.
Kan DLG Klassrum vara ett battre system for hantering och felanmalning av AV-tekniken i
klassrummet &n nuvarande systemet?
7 responses
® Ja
@ Nej
6.

Hur kan DLG Klassrum férbattras?

5 responses

Autogenerera svar till felanmélaren nér felet &r atgérdat.

Vet e|. Det &r en toppen ide att kéra sa hér kan man fa in alla klassrum sa ar det toppen. Véldigt snabb och
smart sida for personal pa dlg.

Uppdatera innehallet
| nuldget ser det bra ut, men behéver mer tid for att utvirdera om nagot skulle behdva férbattras.

Kommer inte pa nagot for stunden, men bra att det ocksa blir en inventarielista

Genom diskussioner om DLG Klassrum fanns det ytterligare feedback utdver enkéten. En av
skolans tekniker tyckte att systemet &r ett perfekt verktyg till skolans personal gillande
oversyn av klassrum och felanmilning och det finns potential for vidare utveckling genom att
lagga till skolans skrivare och annan IT utrustning i systemet. En annan tekniker var ddremot
skeptisk till hur mycket tid det skulle ta att hélla systemet uppdaterat med aktuella data, dér
det kan hinda mycket 6ver en kort tid géllande klassrummens innehall.
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5.5 Intervjuer med Lirare

Tre ldrare intervjuades med 9st frdgor kopplade till DLG Klassrum, dér fokus ligger pa att
samla ytterligare information som kan hjélpa till att svara pé forskningsfraga 2.

5.5.1 Larare 1

Datum: 7 maj 2020, kl. 15:28.

1.

Kinner du att DLG Klassrum ér ldtt att anvanda?
“Ganska latt och overskadligt”.

Kinner du att din medarbetare skulle tycka DLG klassrum ir Litt att anvinda?
“Jag tror att ovriga kollegor skulle tycka DLG Klassrum ar
lattanvént/anvéndarvanligt”.

Forenklar DLG Klassrum processen att felanméila AV-teknik i klassrummet?
“Ja, jag tror det, efter man lirt sig den nya tekniken. Hur man ska anvénda den”.

Kéanner du att man behover ha hog digital kompetens for att anvinda DLG
Klassrum?

“Nej inte direkt. Bara den fungerar tillsammans med de datorer och Gvriga tekniska
prylar vi anvinder hér 1 undervisningen”.

Behovs det nigon form av dokumentation eller kurs for att du och dina
medarbetare ska lira sig hur DLG Klassrum fungerar?

“Ja, en genomgang sa att alla far reda pa hur man anvinder och en check sa att alla
kan rapportera i systemet, hade varit bra”.

Kinner du till nigra krangligheter med DLG Klassrum?
“Nej, men det &r alltid annorlunda att tinka i ett nytt system. Jag hoppas det fungerar
thop med kommunens ovriga system”.

Hur ldng tid tror du det tar att vara bekvim inom anvindning av DLG
Klassrum?

“Det borde ga att bli bekvam efter 1 timmes genomgang av systemet (under
forutsattning att allt da fungerar med en gang) och nadgon veckas egen anvindning”.

Kan DLG Klassrum vara en killa for potentiella tidsbesparingar inom ditt
arbete som lirare?

“Ja, jag tror det skulle vara enklare att f4 6verblick i vad som hédnder i de drenden jag
lagger in. S4 att jag kan vara séker ndsta gang salen ska anvindas att tekniken
fungerar. For hoppningsvis kan man snabbare fa hjdlp med tekniska bekymmer”.

Kan DLG Klassrum vara en killa for potentiella tidsforluster inom ditt arbete
som lirare?

“Endast 1 borjan, nir man ska ldra sig det nya. Viktigt att det gér att anvinda via min
mobil och att jag vet hur jag far det till mobilen”.
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5.5.2 Larare 2

Datum: 29 maj 2020, kI 10:34

1.

Kianner du att DLG Klassrum ér latt att anvanda?
“Intuitivt och enkelt”.

Kiinner du att din medarbetare skulle tycka DLG klassrum ir litt att anvinda?

“Formodligen. Kommer sédkert 6ka takten och frekvensen av mindre akuta
felanmélningar™.

Forenklar DLG Klassrum processen att felanméila AV-teknik i klassrummet?
G‘Ja”.

Kinner du att man behover ha hog digital kompetens for att anvinda DLG
Klassrum?
CCNej’7.

Behovs det niagon form av dokumentation eller kurs for att du och dina
medarbetare ska lira sig hur DLG Klassrum fungerar?
“Knappast. Se svar 1”.

Kénner du till nigra kriangligheter med DLG Klassrum?
“Mojligt att forbéttra genom att 1dgga till undergrupper(vaningsplan) for de storre
husen”.

Hur ling tid tror du det tar att vara bekvim inom anvindning av DLG
Klassrum?
“1 ar?”

Kan DLG Klassrum vara en killa for potentiella tidsbesparingar inom ditt
arbete som lirare?

“Ja lite grann. Man kommer formodligen anméla de mindre akuta brister man
upptécker oftare”.

Kan DLG Klassrum vara en kiilla for potentiella tidsforluster inom ditt arbete

som lirare?
“Tror jag inte”.
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5.5.3 Larare 3

Datum: 29 maj 2020, kl 11:02

1.

Kianner du att DLG Klassrum ér latt att anvanda?
“Ja, det ser funktionellt ut”.

Kiinner du att din medarbetare skulle tycka DLG klassrum ér litt att anvinda?
“Ja, om det tydligt framgér vad det ar for saker 1 text, inte bara som ikon™.

Forenklar DLG Klassrum processen att felanméla AV-teknik i klassrummet?
“Jag tror det. Det ar hopplost att komma ihag den dar e-postadressen...”.

Kinner du att man behover ha hog digital kompetens for att anvinda DLG
Klassrum?
G‘Nej’,‘

Behovs det nigon form av dokumentation eller kurs for att du och dina
medarbetare ska lidra sig hur DLG Klassrum fungerar?
“Ja, en lathund bor finnas, liksom en introduktion av systemet i grupp”.

Kinner du till nagra krangligheter med DLG Klassrum?
“Nej, men jag har ju inte testkort det”.

Hur ling tid tror du det tar att vara bekvim inom anvindning av DLG
Klassrum?

“Vildigt individuellt. En del kommer aldrig att anvénda det. En del kommer kunna
det efter en anvindning”.

Kan DLG Klassrum vara en kiilla for potentiella tidsbesparingar inom ditt
arbete som lirare?
G‘Ja”.

Kan DLG Klassrum vara en killa for potentiella tidsforluster inom ditt arbete
som lirare?

“Om det innehéller buggar och inte funkar som det skall. Det maste ocksé vara litt att
hitta programmet, tex som lank via Dexterstartsidan”.

28



6. Analys och diskussion

Studien dr uppdelad inom flera omraden, dir analys av resultaten ihop med litteraturstudien
ska hjilpa till att svara pa forskningsfragorna.

6.1 Personalundersokning

Skolverkets statistik angdende den dkade tillgang till AV-teknik och andra digitala verktyg
stammer vél for De La Gardiegymnasiet, dir 6ver 100 klassrum é&r utrustade med ljud, bild
och annan kommunikationsutrustning som forbéttrar och underléttar lektioner [8]. Men det
finns en risk att tekniken kranglar vilket kan orsaka forsamringar och tidsforluster inom
undervisningen [3].

Personalundersdkningen visar att en tredjedel av ldrarna tycker att det uppstar problem
regelbundet med AV-tekniken i klassrummet och nér ett problem &r atgardat finns det
sannolikhet att det intréffar igen, dér 6ver 90% erkédnner att det finns en 14g till medel risk for
aterkommande problem. Tvé tredjedelar av personalen uppfattar en hog sannolikhet for att
dessa problem innebar forsdmringar och tidsforluster i undervisningen. Det visar sig ocksa
att en tredjedel av personalen kinner att de har délig koll nér det géller utbud av AV-tekniken
1 klassrummet.

Angaende felanmédlningar av AV-tekniken finns det varierande resultat, dar mer dn hélften
skickar epost till vaktmisteriet och resterande har nagon annan form av kontakt med
vaktmaésteriet. Gillande feedback efter felanmélningen finns det ocksé varierande resultat,
dér en fjardedel aldrig upplever ndgon form av feedback och en fjirdedel upplever feedback
kontinuerlig eller vid anmélning och atgérd. All personal tycker helt eller delvis att ett nytt
system for felanmélning och uppfoljning skulle vara en 6nskvird forbattring.

Resultaten av personalundersokningen visar att personalen pa De La Gardiegymnasiet kdnner
att AV-tekniken har en direkt koppling till klassrumsundervisningens kvalitet, dér
aterkommande fel med AV-tekniken resulterar i en forsdmrad undervisningskvalitet. Det
finns dven forbattringsmojligheter gillande kunskaper om klassrummets utbud. Nar det
géller felanmélningar, varierande resultat visar att det finns inget tydligt system for
felanmélningar gillande AV-teknik, vilket ocksa ar en forbattringsmajlighet.

Digitalisering av det fysiska klassrummet, genom DLG klassrum, erbjuder en
forbattringsmojlighet dér resultatet &r ett centralt system for felanmélning, uppf6ljning och
kunskaper relaterade till AV-tekniken i klassrummet. Resultaten av DLG Klassrum erbjuder
fordelar som kan positivt paverka klassrummets undervisnings och planeringskvalitet genom
kommunikationsforbattringar angdende utbud, underhall och uppfoljning relaterad till AV-
tekniken 1 klassrummet.

6.2 Kravlista

Inom kravlistan finns det en del detaljer géllande inloggning, data presentation och
administration som spelar en central roll inom den forvéntade funktionalitet och anvéndning
av ett nytt digitalt system géllande driften och underhall av klassrummets AV-teknik. Det
finns ocksé krav for automatisk kommunikation till anvéndare, genom epost, nir en
felanmélning &dr bade skapat och dtgdrdat. Detta ér ett medvetet val av De La Gardie-
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gymnasiet, dér ett nytt systems kan anvénda befintliga metoder géllande felanmilningar, dér
epost ar central i processen. Da kan DLG Klassrum komplettera befintliga metoder vilket
kan hjélpa till med 6vergangen till ett nytt system. Det finns ocksé krav gidllande GDPR, dar
lagring av personuppgifter maste kontrolleras och begrénsas till enbart den mest nédvéandiga
informationen. Detta dr ett tydligt tecken pa hur politik paverkar skolmiljon, som forklaras
battre pd Appendix B, Lirarens vy.

Kravlistan skapar en tydlig dversikt av forvantad funktionalitet fran ett digitalt system déar
man kan bade inventera och felanméla hela skolans AV-teknik. DLG klassrum har skapats
genom att folja kravlistan noggrant for att kunna leverera ett system som ar passande for
skolan.

Digitalisering av det fysiska klassrummet genom att samarbeta med De La Gardiegymnasiet
géllande kraven till ett nytt digitalt system dr en mdjlighet som gor att skolans personal
kdnner sig involverad i1 projektet och kan paverka slutresultatet for att vara relevant till
skolans egen miljo. Skolverkets statistik visar att gymnasieldrare har en mer skeptisk
instéllning mot I'T, som syns tydligare i litteraturstudien, figur 4.5, men att samarbeta med
hela skolans personal kan leda till en mer positiv instdllning ndr systemet introducerats, en
klar fordel som kan ocksa positivt paverka hur lyckad systemet kan vara [8].

6.3 DLG Klassrum

DLG Klassrum &r skapad av utvecklaren Paul Moreland, genom ett samarbete med De La
Gardiegymnasiet. Funktionen av systemet &r att digitalisera det fysiska klassrummet, dér ett
digitalt system kan underlidtta driften och underhall av den fysiska utrustningen géllande AV-
tekniken.

Genom evolutionen av webben och webbteknologier, som syns 1 figurer 4.7 till 4.9, har
dagens internet blivit mer semantisk, dér information har ett klart syfte [13]. Utveckling
inom webbteknologier har ocksa skapat mojligheter som inte har funnits tidigare, dér
forbattringar inom hanteringen och tillgéngligheten av data, ihop med kommunikations-
forbattringar, betyder att dagens webbaserade system kan leverera en kvalitetsnivd som kan
utmana dedikerade, plattform beroende, system. DLG Klassrum anvdnder manga av dagens
webbteknologier for att skapa ett webbaserat system dér information har ett klart syfte: att
forbattra och underlétta driften och 6versikten av AV-tekniken i1 klassrummet.

DLG Klassrum ar uppdelat i tva delar, klientsidan och serversidan, dir bdda delar samarbetar
med varandra. Serversidan har utvecklats med JavaScript ramverken Express for att skapa en
API som jobbar mot en MySQL databas. Serversidan anvinder flera webbteknologier som
hanterar, lagrar och delar data kopplad till personalen och klassrummen pa De La Gardie-
gymnasiet. Pa serversidan utforas dven krypteringsfunktionalitet for att oka sékerhet
gillande lagring av kdnsliga data, som I6senord samt autentiserings funktionalitet, for att
sakerstilla att enbart behoriga anvéndare har tillgdng till administrationsfunktionalitet pd
klientsidan. Serversidan &r kérnan i systemet DLG Klassrum, dar mycket funktionalitet pa
klientsidan hanteras pa serversidan for att leverera en komplett anvandarupplevelse.

Klientsidan, som har utvecklats med JavaScript ramverken Express, dr den grafiskt

anvandargrinssnitt for DLG Klassrum, dér all funktionalitet genomf6rs pd en anvdndarvinlig
webbsida. Anvindare registrerar sig och loggar in, precis som méanga webbsidor idag. Sedan
finns det val, som bestdms av anvéndarens behdrighetsniva, for att utfora olika funktionalitet.
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Skulle anvéndare vélja ett klassrum frin startsidan, visas en tydlig 6verblick av klassrummets
innehall gillande AV-teknik. Utdver det finns det farg ikoner som forklarar bade klass-
rummets och AV-teknikens status, dar gron betyder att det finns inga aktiva felanmélningar
och rod betyder att det finns en eller flera aktiva felanmilningar. Det finns flera ikoner som
ar kopplade till tillhérande klassrum eller AV-tekniken som anvénds for att utfora specifika
funktionalitet, som att visa mer detaljer, lista relaterade felanmélning eller skapandet av en ny
felanmélning. Administratorer har behorighet att utfora utokat funktionalitet géllande
hantering av klassrum, AV-tekniken och befintliga anvéndare. Hér finns det funktionalitet
for att styra hela systemet, som skapande, redigerande och raderande av klassrum och AV-
teknik, vilket kallas for utrustning i systemet, till att koppla eller byta AV-teknik mellan
klassrummen. Varje anvédndare har dtkomst till en personlig sida som samlar personuppgifter
och aktivitet gidllande felanmélningar. Detta erbjuder anvindare mgjligheten att enkelt folja
arendestatus pa en felanmélning samt dndra sina egna personuppgifter. Varje felanmilning
visar en titel som forklarar snabbt problemet, vad drendet &r kopplat till och datum néar
arendet skapats samt atgdrdats. Genom att klicka pa hantera ikonen visas det ytterligare
detaljer om drendet, diar en mer detaljerad forklaring till problemet syns ithop med namnet till
personen som gjorde felanmédlningen.

Med fokus pé den grafiska delen, genom hela klientsidan anvinds ikoner for att utfora 6nskad
funktionalitet, dér en textbaserad forklaring finns tillgénglig efter en kort véntetid nér
anvindare vilar Over néstan varje ikon. Den grafiska webbsidan har da ett mer minimalistisk
utseende med mindre fokus pé text och mer fokus pa bilder. Féarg anvdnds sparsamt och nir
den anvinds dr det véldigt tydligt vad den betyder. Ett viktigt krav som stélldes av De La
Gardiegymnasiet var att systemet skulle vara plattformsoberoende. Genom att kidnna av olika
bredd pé digitala verktyg, som mobiltelefoner eller surfplattor, anpassas den grafiska delen av
klientsidan for att vara kompatibel med manga olika skidrmstorlekar. Att DLG Klassrum, ett
inventeringssystem med felanmélningsfunktionalitet, &r webbaserat betyder att alla
plattformar med en webblésare har tillgéng till systemet, oavsett skarmstorlek, som resulterar
1 ett plattformsoberoende system.

6.4 Feedback

Enligt metoden skulle feedback frén personalen, som har varit involverade i
testningsprocessen, samlas in. Men, en testmiljo som kan motsvara anvindningsmiljo har
varit svart att skapa pa grund av Covid-19, som har orsakat stingning av skolan for elever dir
undervisningen utfors pa distans istéllet. Klassrummen har inte anvants under
testningsperioden vilket betyder att testmiljon inte finns. DLG Klassrum har ddremot blivit
presenterat for en del personal pa De La Gardiegymnasiet, ddr ett kortare anvandningstillfalle
har lett till feedback som &r relevant till studien.

Statistiken fran feedbacken visar att all personal forstar hur DLG Klassrum fungerar, ett
tecken pé en bra niva av anvédndarvinlighet och tydlighet inom klientsidans struktur och
utseende. Detta bekriftades nér alla tyckte at DLG klassrum &r anvédndarvinligt. All
personal tyckte att det var enkelt att hitta ett klassrum och visa tillhorande utrustning, dér mer
an hélften tyckte det var vildigt enkelt. Enligt statistiken, har ingen av personalen hittat
defekter eller buggar inom systemet genom det korta anvéndningstillfdllet de har fatt, men en
mycket lingre testprocess kommer att behdvas innan ett beslut om stabilitet kan goras. All
personal tycker att DLG Klassrum kan vara ett bittre system for hantering och felanmélning
av AV-tekniken i klassrummet dn det nuvarande systemet.
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Genom fragan om hur DLG kan forbittras, ihop med diskussioner med personalen, fanns det
intressanta kommentarer gillande forbattringar. Kommentaren att uppdatera innehéllet
betyder processen att 1dgga in data i systemet géllande klassrum och AV-teknik. Det finns
over 100 klassrum inom skolan och denna process kommer att ta tid. Kommentaren frén en
av skolans tekniker om just uppdatering av aktuella data i systemet dr ocksa en viktig faktor.
DLG Klassrum ér ett system som kréver bada data for att vara funktionell och kontinuerligt
arbete for att hdlla systemet uppdaterat och relevant. Detta kommer vara ett tidskrdvande
jobb, framforallt i bérjan nér systemet dr tomt och enbart testdata finns med. Kommentarer
frdn en annan tekniker om att 1agga till ytterligare utrustning till systemet &r ndgot som kan
implementeras vid ett senare tillfille, ndr systemet dr igdng, stabilt och beprdvat.

Resultaten av feedbacken visar ett tydligt stod for DLG Klassrum, dér statistiken forstérker
behovet av DLG Klassrum. Det behdvs mycket mer tid for personalen att anvidnda systemet,
framforallt inom det riktiga anvindningsomradet, innan en mer konkret forstaelse av
systemets funktionalitet, stabilitet och anvindarvénlighet kan fattas. Resultaten av
feedbacken forstarker ytterligare resultaten fran personalundersokningen, dar DLG Klassrum
erbjuder fordelar som kan positivt pdverka klassrummets undervisnings och planerings-
kvalitet genom kommunikationsforbéttringar angaende utbud, underhall och uppfoljning
relaterad till AV-tekniken i klassrummet.

6.5 Intervjuer med larare

Intervjuer med flera larare gav mojligheten att stilla specifika fragor relaterade till tid, dar
fokus ligger pé introduceringen av DLG Klassrum 1 skolan. Tid dr en del av de barridrer som
mdste brytas innan nya digitala satsningar kan lyckas, vilket bekréftades av en annan studie
som visade att larare kénner att det forsvinner mycket tid under introduceringen av nya
digitala satsningar och resultatet var mindre tid dver till undervisnings och planeringstiden

[11], [3].

Intervjuer med ldrare gav intressanta svar, dir de tva forsta fragorna visar ytterligare en
kénsla av att DLG Klassrum har en bra nivé av anvéndarvénlighet och visar en positiv
instéllning fran lararna. Alla tre ldrare kdnner att DLG Klassrum ér létt eller ganska létt att
anvénda, dir systemet dr beskriven som intuitivt, enkelt och funktionellt. Larare 2 kénner att
systemet kommer orsaka en 6kad takt och frekvens av mindre akuta felanmélningar, ett
tydligt tecken att DLG Klassrum kénns l4tt att forstd och anvdnda. Léarare 3 tyckte att varje
ikon behover en textbeskrivning for att ldttare forsta vad varje ikon gor, funktionalitet som
DLG Klassrum erbjuder, fast med en tidsfordrojning som kan justeras.

Alla tre ldrare tror att DLG Klassrum kan forenkla felanmélningsprocessen angaende AV -
tekniken, efter en inldrningsperiod. Lérare 3 kénner att det dr svért att komma ihdg
nuvarande e-postadress till skolans tekniker nir en felanmélning ska utforas, ett tecken pé att
ett nytt system ska krava véldigt lite kunskaper under anvéndning. Friga 4 forklarar tydligt
att alla tre ldrare kdnner att DLG Klassrum kréver ingen hog niva av digital kompetens.
Lérare 1 forklarar tydligt sina forvintningar gdllande nya digitala satsningar, dér det nya
systemet ska egentligen bara fungera inom den befintliga miljon. Angéende frdgor 5 och 7,
forklarar bada larare 1 och 2 att nagon form av introduktion till systemet skulle behovas, dér
larare 1 tycker att det skulle vara bra med en genomgéng, runt en timme lang, med fokus pa
hur systemet anvinds ithop med en bekriftelse att varje anvindare kan skapa en felanmélan 1
systemet. Larare 3 tycker att dokumentation i form av en lathund ocksé bor finnas, men
larare 2 tycker att dokumentation knappast skulle behdvas eftersom DLG Klassrum ér redan
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tillrdckligt intuitivt och enkelt att anvinda. Tiden det tar att kdnna sig bekvdm inom
anvindning av DLG Klassrummet varierar mycket fran lérare till 1arare, dér allt ifrdn enbart
ett anvandningstillfille, ndgra veckors anvdndning eller upp till ett &rs anvandning skulle
behovas. Lérare 3 forklara att detta kommer vara valdigt individuellt, vilket stimmer vil
med litteraturstudien, som forklarar hur vél en larare kan hantera ett nytt digitalt system beror
pa personens alder, digital kompetens och instéllning [10], [2], [6].

Svaren pa fraga 6 visar att ldrare 1 kénner inte till ndgra krngligheter med DLG Klassrum,
men erkdnner en kinsla av att ett nytt system alltid d4r annorlunda tankemassigt. Lirare 2
beskriver en forbittringsmdjlighet for systemet som kan hjilpa till att undvika en potentiell
kranglighet, dir ytterligare filtreringsfunktionalitet skulle implementeras som kan forenkla
processen nér anvindaren véljer ett klassrum pa startsidan. Lirare 3 erkdnner att systemet
behdver anvindas inom en testmiljo innan en bedomning kan ges angdende systemets
kréngligheter.

Léararna forklarar en kénsla att DLG Klassrum kan vara en kélla till tidsbesparingar, dir larare
1 kénner att en enklare dverblick dver personliga felanmélningar kan betyda en béttre
forstaelse for vilka klassrum som har fungerande AV-teknik. Detta ger ldraren en chans att
lattare planera undervisning, diar kunskaper om klassrummets forutséttningar dr mer kénd.
Lararens hopp att systemet kan leda till snabbare hjdlp angdende tekniska bekymmer fran
skolans tekniker visar en forsiktig forvantning att DLG Klassrum kan vara en forbattring
jamfort med nuvarande systemet. Lérare 2 tror att felanmélningar for mindre akuta drenden
kommer att utforas oftare genom anvidndning av DLG Klassrum, vilket dr en positiv sak, dér
mindre akuta problem kan bli storre problem med tiden och kunskaper om dessa problem
hjalper skolans tekniker att jobba pa ett forebyggande sétt. Lérarna erkdnner ocksa en
forstaelse att ett nytt system skulle orsaka potentiella tidsforluster, som &r kopplade till
uppstarten av systemet samt potentiella buggar som negativt kan paverka systemets
funktionalitet.

Att tva larare beskriver en forhoppning att systemet skulle fungera ihop med kommunens och
skolans befintliga system ar intressanta svar. Det visar en forvéntning att ett nytt system
skulle inte bara vara funktionell, utan att den dven ska samarbeta pa nagot sitt med andra
system inom den befintliga miljon. Skolan har flera digitala system som anvinds dagligen
och det finns ett behov att forsdka integrera eller lanka DLG Klassrum till dessa system, en
strategi som skulle oka tillgédngligheten av DLG Klassrum for alla ldrare. DLG Klassrum har
skapats med hjilp av De La Gardiegymnasiet men kan ocksé anvindas inom andra skolor i
kommunen, om det sa 6nskas.

Intervjuerna gav intressant information angdende lararnas forvéntningar, forstaelse och
forhoppning om hur DLG Klassrum ska fungera inom skolmiljon. Det finns fordelar som
ytterligare forstirker resultaten fran personalundersokningen och feedbacken, dir DLG
Klassrum kan paverka klassrummets undervisnings och planeringskvalitet positivt genom
kommunikationsforbattringar angdende utbud, underhall och uppfoljning relaterad till AV-
tekniken 1 klassrummet. Men det finns dven nackdelar kopplade till tidsforluster, framforallt
under uppstarten av systemet, dir mdjligheten till mindre undervisnings och planeringstid
kan péverka negativt klassrummets undervisnings och planeringskvalitet. Men, alla ldrare
visade en positiv instdllning mot DLG Klassrum, vilket dr en viktig detalj som upptéktdes
inom litteraturstudien, kapitel 4.2, och paverkar hur lyckad ett nytt digitalt system kan vara.
Att genomfora intervjuerna betyder ocksa att ldrarna kinner sig engagerade och delaktiga i
introduceringen av DLG Klassrum, vilket kan ytterligare forbéttra lararnas instdllningar.
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6.6 Forskningsfraga 1
Vad finns det for fordelar och nackdelar med en digitalisering av det fysiska klassrummet?

Att minska mdjligheten till fel med klassrummets AV-teknik 4r en utmaning som maste
motas. Eftersom problem med AV-tekniken kan resultera 1 forsdmringar 1 undervisningen
finns det manga fordelar med att hitta en 16sning [3].

Klassrum pa De La Gardiegymnasiet dr nufortiden en kombination av det fysiska klass-
rummet och en digital vérld, dar tillgdnglighet av digitala verktyg och AV-teknik har 6kat
genom tiderna, en trend som visas tydligt i litteraturstudien, figur 4.2 och 4.3. Nu har de
flesta elever och larare tillgang till nagon form av dator och manga klassrum har presentation
och kommunikationstekniker som kan utoka mojligheter inom ldrandet, dir tekniken kan
hjilpa elever prestera béttre, dven elever med lassvarigheter [7], [3].

Fordelar att digitalisera det fysiska klassrummet &r kopplade till hur viktig skolan ar for alla
involverade. Skolor har en viktig roll inom samhéllet och ar en verksamhet som forbereder
manniskor for nutidens och framtidens samhélle. Léarare har en central roll inom skolan ihop
med ett komplext arbete, som visas tydligt i litteraturstudien figur 4.1 och Appendix B.

Genom evolutionen av samhallet och digital utveckling har larandet &ndrat sig for att vara
mer relevant mot dagens forvintningar. Digitala verktyg och hjdlpmedel spelar en viktig roll
1 skolans vardag nufortiden och det dr da kritiskt att tekniken fungerar. DLG Klassrum var
skapat for att battre hantera driften av det fysiska klassrummet, dar AV-teknik spelar en
central roll. Om AV-tekniken fungerar tillforlitligt finns det mindre risk for en forsémrad
undervisning och fokus ligger pa lirandet och inte hantering av tekniken.

Digitaliseringen av det fysiska klassrummet, genom DLG Klassrum, erbjuder dé foljande
teoretiska fordelar:

e Ett centralt system for felanmélning, uppf6ljning och kunskaper relaterad till AV-
tekniken 1 klassrummet

e Kommunikationsforbéattringar angdende utbud, underhall och uppfoljning relaterad till

AV-tekniken 1 klassrummet.

Mojlighet till en minskning av AV-teknikrelaterad fel 1 klassrummet.

Andra digitala verktyg som &r beroende pa AV-tekniken fungerar bittre.

Undervisningen kan utforas enligt ldrarens plan.

Larare kan fokusera pa larandet.

Larare kan fokusera pa eleverna.

Elever kan fokusera pa larandet.

Elever kan fokusera pa lararen.

e Elever kan prestera bittre.

e Skolan kan leverera en battre skolmiljo relaterad till samhéillets digitala férvantningar.

Nackdelarna att digitalisera det fysiska klassrummet dr kopplade till ldrarens digitala
kompetens och instéllning ihop med systemets anvindarvénlighet och inldrningsprocess.
Enligt litteraturstudien om utmaningar med digitaliseringar i skolmiljon spelar lararens
digitala kompetens en stor faktor for en lyckad anvindarupplevelse. Digital kompetens
paverkar ocksa ldrarens instéllning mot nya digitala satsningar, dér dldre ldrare med mer
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erfarenhet inom det traditionella ldrandet har generellt en mer negativ instéllning mot
digitaliseringar [2], [6], [4], [10]. Skulle ett digitalt system inte ha bra anvandarvanlighet
kommer ldrarens digitala kompetens vara ytterligare utmanad dér det finns risk for en &nnu
samre anvdndarupplevelse. En viktig process inom nya digitala satsningar &r en bra
inldrningsprocess, vilket blev tydligt efter ldrarnas intervjuer. En inldrningsprocess som ger
larare en chans att testa och forstar hur systemet fungerar ihop med ndgon form av
genomgang kommer vara en viktig faktor géllande slutresultat av ett nytt system.

Feedback fran personalen pa De La Gardiegymnasiet och intervjuerna med flera ldrare visade
att DLG Klassrum har en god anvéndarvinlighet och systemet ar létt att forstd. Systemet har
stod fran personalen men anvéndningstiden har varit kort och begrinsad sa det kan finnas
mojlighet att anvandarvénligheten av systemet inte lever upp till lararens forvantningar. Det
fanns ocksa osékerhet angdende insittning och uppdatering av aktuella data till DLG
Klassrum.

Digitaliseringen av det fysiska klassrummet, genom DLG Klassrum, erbjuder dé foljande
teoretiska nackdelar:

e Lirarens digitala kompetens dr utmanad, med varierande resultat, som kan paverka
negativt lararens instillning och anvéndarupplevelse.

Lararen behover fokusera pa att ldra sig ytterligare ett nytt digitalt system.
Tidsforluster géllande behovet att kontinuerlig halla systemet uppdaterad.
Misslyckandet av systemet skulle vara ett sldseri av redan begransade resurser.
Misslyckandet av system kan péverka negativ ldrarens instdllning mot nya digitala
satsningar.

Att digitalisera det fysiska klassrummet, genom DLG Klassrum, &r ett sétt att fortsétta
samhdllets digitaliseringstrenden och erbjuda ett nytt digitalt system som har potential att
forbattra AV-teknikens tillforlitlighet, som kan péaverka planering och undervisning inom
klassrummet pa ett positivt sitt. Men det finns dven nackdelar som utmanar hur lyckat
systemet kan vara.

6.7 Forskningsfriaga 2

Finns det tidsbesparingar eller tidsforluster for personalen genom ett webbaserat
inventeringssystem med felanmdlningsfunktionalitet?

Litteraturstudien visar att larare har en central roll i skolmiljon och behdver hantera
samhéllets utveckling, politiska krav och elevens behov ihop med sina egna forvantningar
och krav, vilket visas i Appendix B. Varje larare har dven olika kompetensnivéer och
hanterar situationer olika, vilket komplicerar saker ytterligare. Digital utveckling stéller nya
krav pé ldrare, dér traditionella metoder och koncept inte alltid &r kompatibla med dagens
digitala samhélle. Léararens digitala kompetens varierar fran larare till larare och paverkar
direkt hur svart eller latt det dr att anpassa sig till nya digitala satsningar [2], [6]. En ldrares
alder &r ett tecken pa nivéan av digital kompetens, dér dldre larare som har mer erfarenhet av
det traditionella ldrandet &n moderna digitala metoder brukar ha en ldgre niva av digital
kompetens. Aldre lirare dr ocksé vanligtvis mer skeptiska mot digitaliseringar &n yngre
larare pa grund av den ldgre niva av digital kompetens [4], [10].
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Litteraturstudien angédende tid, kapitel 4.3, lyfter fram ldrarens uppfattning att nya digitala
satsningar tar mycket extra tid i borjan och resulterar i mindre tid 6ver till undervisnings och
planeringstid. Studiens intervjuer med larare visade ocksa en forstaelse att nya system tar tid,
framforallt i borjan. En inldrningsprocess innebdr att ldrare forlorar tid i borjan av nya
digitala satsningar, &ven om det nya systemet har skapats for att spara tid. Eftersom lérare
har olika nivéer av digital kompetens paverkar detta hur mycket tid som forlorats i borjan av
nya digitala satsningar. Litteraturstudien visar ocksa att larare hanterar ett nytt digitalt
verktyg eller system pa olika sdtt, som dr beroende pa ldrarens befintliga digitala kompetens-
niva. Detta forstarktes genom intervjuerna, dir en ldrare forklarade att tiden det tar att bli
bekvdm inom anvédndning av DLG Klassrum kommer vara véldigt individuellt.
Administrationen av systemet kommer ocksa att ta tid, framforallt i borjan, for skolans
tekniker. Systemet maste fyllas med data och kontinuerligt uppdaterats for att kunna fungera
som tankt.

Men mélet med DLG Klassrum ér att skapa ett centralt system som kan forbittra driften och
hantering av AV-tekniken i klassrummet. Systemet erbjuder ocksa kommunikations-
forbattring géillande felanmédlningar och feedback, som har potentialen att underldtta lirarens
vardagliga arbete, en fordel som forstirktes ytterligare nir ldrarna blev intervjuade.

Det finns d4 potential for bade tidsbesparingar och tidsforluster for personalen genom att
introducera DLG Klassrum, ett webbaserat system for hantering av AV-tekniken 1
klassrummet. Mest sannolikt &r att det kommer att finnas mer tidsforluster nér systemet
introduceras, men i lingden finns det potentialen att tidsbesparingarna kan dvervéga
tidsforlusterna.

6.8 Forskningsfraga 3
Varfor ska ett inventeringssystem med felanmdlningsfunktionalitet vara webbaserat?

Kravlistan visade att DLG Klassrum maste vara plattformsoberoende eftersom skolans
personal anvdnder manga olika varianter av digitala verktyg. Att skapa ett system som ar
bundet till en specifik plattform betyder att flera olika versioner av systemet méaste skapas, en
kunskaps och tidsinvestering som inte &r tillgénglig. Litteraturstudien visar hur evolutionen
av webben och webbteknologier, figurer 4.7 till 4.9, har skapat nya mojligheter angdende
kommunikation och hantering av data [13]. Att utnyttja dagens webb kidnns som ett naturligt
val angaende DLG Klassrum. Genom att anvinda moderna webbteknologier, bade i design
och funktionalitet, betyder att alla krav som stélldes av De La Gardiegymnasiet kan métas till
en hog standard. Déarfor ska DLG Klassrum, ett inventeringssystem med felanmélnings-
funktionalitet, vara webbaserat.
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7. Slutsatser

Resultaten av denna studie ger en tydligare oversikt pa hur digitaliseringen av det fysiska
klassrummet kan pdverka skolmiljon. De La Gardiegymnasiet har ett problem angéende
driften och Oversikten av AV-teknik i1 klassrummet. DLG Klassrum, ett webbaserat
inventeringssystem med felanmélningsfunktionalitet, har skapats for att forsoka losa
problemet. Eftersom personalen har varit aktivt involverade i processen att skapa DLG
Klassrum har systemet béttre chanser att mota skolans krav och forvantningar.

Digitalisering av det fysiska klassrummet genom DLG Klassrum erbjuder férdelar som
kommunikationsforbéttringar angdende utbud, underhéll och uppf6ljning relaterade till AV-
tekniken i1 klassrummet, dir feedback fran personalen pa De La Gardiegymnasiet visar stod
for systemet. Systemets forbéttringsmojligheter har potentialen att minska risken med
forsamringar kopplade till opalitlig AV-teknik inom klassrumsundervisning. Det finns dven
potentialen att l4rare har battre forutsattningar inom klassrummet, genom battre drift av AV-
tekniken, som positivt kan paverka tiden en larare har tillgénglig for att utfora sitt arbete.

Utmaningar med nya digitala satsningar kan negativt paverka hur lyckad en digitalisering av
det fysiska klassrummet, genom DLG Klassrum, kan vara. Larares olika digitala
kompetenser kan ha en negativ effekt pa ldrarens instéllning och anvindnings-upplevelsen,
en klar utmaning. Det finns ocksa en forstdelse att det kan finnas tidsforluster kopplade till
systemets uppstart dir en inlarningsperiod kommer vara kritiskt till hur snabbt larare kidnner
sig bekvdma inom anvédndning av ett nytt digitalt system. Utmaningar kopplade till
digitaliseringar av det fysiska klassrummet kan ha en negativ paverkan pé lararens planerings
och undervisningskvalitet, en viktig detalj som maste undvikas.

DLG Klassrum dr webbaserat och utnyttjar moderna webbteknologier for att hjélpa till att
mota kraven som stilldes av De La Gardiegymnasiet. Att skapa ett plattformsoberoende
digitalt system &r kopplat till den varierande tillgang pa digitala verktyg som finns genom
hela skolan. DLG Klassrum ska vara tillgéingligt for all personal oavsett val av plattform, ett
modernt krav nufortiden som néstan ar forvintat inom dagens digitala samhalle.

Studien visar hur digitaliseringen av det fysiska klassrummet kan erbjuda fordelar och
nackdelar relaterade till klassrummens undervisningskvalitet och personalens
arbetsbelastning, dir tidsforluster som finns genom introducering av ett nytt digitalt system
kan Gvervégas av tidsbesparingar i lingden. DLG Klassrum utnyttjar dagens webb och
moderna webbteknologier for att 16sa ett tydligt problem géllande driften och dversikten av
AV-tekniken 1 klassrummet med ett digitalt system som kan mota bade forviantningarna och
kraven fran De La Gardiegymnasiet. Hur lyckad DLG Klassrum kommer att vara ér
beroende av framtida forutsittningar over en ldngre anvéndningstid. Enbart genom att
fortsdtta med en hog grad planering, forberedelse och samarbete finns det bra chanser att
digitaliseringen av det fysiska klassrummet, genom DLG Klassrum, dr ldsningen till skolans
problem.
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8. Framtida arbete

Denna studie har kommit fram till en teoretisk dversikt av bade fordelar och nackdelar
relaterade till digitaliseringen av det fysiska klassrummet. DLG Klassrum har skapats genom
studien fOr att 16sa ett problem angdende driften och 6versikten av AV-teknik i klassrummet,
men systemet har inte anvénts tillrackligt eller inom den slutliga anvandningsmiljon.

Studiens resultat har ocksé paverkats negativt av Covid-19, dér en testningsmiljé som kan
motsvara ndgorlunda den slutliga anvindningsmiljon inte har funnits.

Framtida arbete kommer att behover utforas for att skapa tydligare mer faktabaserat svar
géllande forskningsfragorna, framforallt relaterat till fordelar och nackdelar med en
digitalisering av det fysiska klassrummet och om digitaliseringen kommer att erbjuda
tidsbesparingar eller tidsforluster for personalen pad De La Gardiegymnasiet.

Framtida arbeten inkluderar utférande av flera personalundersdkningar nir DLG Klassrum
har varit anvént 6ver en ldngre tid, framforallt inom den slutliga anvindningsmiljon, for att
samla mer faktabaserad statistik och feedback. Det finns dven framtida arbete relaterat till
DLG Klassrum, dér utveckling och forbattringar angdende anvandarvénlighet, stabilitet och
funktionalitet behdver kontinuerligt utforas for att hdnga med skolans utveckling och
evolutionen av samhaillet.

38



9. Referenser

[1]

(2]

(3]

[4]

[3]

[6]

[7]

(8]

[9]

[10]
[11]
[12]

[13]

S. Salavati. “Use of Digital Technologies in Education: The Complexity of Teachers’
Everyday Practice”, PhD dissertation, Vix;jo, 2016.
[online]. Hamtad: Jan. 27, 2020.

Tillgénglig: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:Inu:diva-57421

A. Grénlund. “Att forindra skolan med teknik: Bortom en dator per elev”. Orebro:
Orebro universitet, 2014.
[online]. Himtad: Jan. 27, 2020.

Tillgénglig: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:oru:diva-34389

R. Eidmén och J. Bonnevier. “Digitaliseringens hjéltar: En intervjustudie om lérares
instéllning gentemot digitaliseringen av skolan”, Dissertation, 2019.

[online]. Himtad: Jan. 27, 2020.

Tillgdnglig: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:uu:diva-38893 1

V. Bergsten och G. Franzén. “Nar dldre vuxna méter ny teknik: En kvalitativ
undersokning kring digitalisering och digitalatjanster bland dldre vuxna”,
Dissertation, 2016.

[online]. Himtad: Jan. 27, 2020.

Tillgénglig: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:Inu:diva-54365

U.P. Lundgren. “Léroplansteori och didaktik — framvéxten av tvé centrala omrdden”.
Tredje utgavan. Stockholm: Natur & Kultur, pp. 139 - 221, 2014.

B. Jones, S.L. Flannigan. “Connecting the Digital Dots: Literacy of the 21st Century”.
[online]. Himtad: apr11 29, 2020

Tillganglig: https://e 1cau

Skolverket. “PISA 2012, rapport 398, Skolverket 2013
[online]. Himtad: april. 29, 2020.

Tillgénglig: https://www.skolverket.se/getFile?file=3127

Skolverket. “IT-anvdandning och IT-kompetens i skolan (2016)”.
[online]. Hdmtad: april. 29, 2020.

Tillgdnglig: https://www.skolverket.se/getFile?file=3617

J. Steinberg. “Lyckas med digitala verktyg i skolan — pedagogik, struktur och
ledarskap”. Stockholm: Gothia Forlag AB, 2013.

E. M. Rogers. “Diffusion of innovations, 4th ed”. New York: Free Press, 1995.
G. Jedeskog. “Datorer, IT och en fordndrad skola”. Studentlitteratur AB, 1998.
T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lassila. “The semantic web”, 2001.

S. Kumar, N. Baliyan. “Semantic Web-Based Systems”.
[online]. Himtad: april. 30, 2020.

Tillgénglig: https://link.springer.com/book/10.1007/978-981-10-7700-5

39



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

Medium. “Web Evolution from 1.0 to 3.0”.
[online]. Himtad: apr11 30 2020.

Tillganglig:
e8412c06739

Evolution of the web. “Browsers & Technologies”.
[online]. Himtad: april. 30, 2020.

Tillgdnglig: http://www.evolutionoftheweb.com

A. Gimeno. “The deepest reason why modern JavaScript frameworks exist”.
[online]. Himtad: april. 24, 2020.
Tillgénglig: https://medium.com/dailyjs/the-deepest-reason-why-modern-javascript-

S. Gibbs. “Passwords and hacking: the jargon of hashing, salting and SHA-2
explained”.
[online]. Himtad: april. 29, 2020.

Tillgénglig: https://www.theguardian.com/technology/2016/dec/15/passwords-
hacking-hashing-salting-sha-2

Stack Overflow. “Most Popular Technologies”.
[online]. Himtad: april. 24, 2020.

Tillgénglig: https://insights.stackoverflow.com/survey/2019#most-popular-
technologies

Google Trends. “Compare”.
[online]. Himtad: april. 24, 2020.
Tillgénglig: https://tre

Stateof]js. “Back End Frameworks”.
[online]. Himtad: april. 24, 2020.

Tillgénglig: https://2019.stateofjs.com/back-end/

React. “A JavaScript library for building user interfaces”.
[online]. Himtad: Jan. 27, 2020.

Tillgénglig: https://reactjs.org

Express JS. “Fast, unopinionated, minimalist web framework for Node.js”.
[online]. Himtad: Jan. 27, 2020.

Tillgénglig: https://expressjs.com

npmjs. “Berypt.js”.
[online]. Himtad: april. 29, 2020.
Tillgénglig: https://www.npmjs.com/package/bcryptjs

Datainspektionen. “Dataskyddsforordningen (GDPR)”.
[online]. Himtad: maj. 30, 2020
Tillgdnglig: https: &

40



[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

MDN. “Introduction to web APIs”.
[online]. Himtad: maj. 30, 2020.

Tillgénglig: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Iearn/JavaScript/Client-
side web_APIs/Introduction
JWT. “Introduction to JSON Web Tokens”.

[online]. Hamtad: maj. 30, 2020.
Tillgénglig: https://jwt.io/introduction/

OWASP. “SQL Injection”.
[online]. Himtad: maj. 30, 2020.
Tillgénglig: https://owasp.org/www-community/attacks/SQL._Injection

World Wide Web Foundation. “History of the web”.
[online]. Himtad: maj. 30, 2020.

Tillgénglig: https://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/

MDN. “HTMLS5”.
[online]. Himtad: maj. 30, 2020.

Tillgénglig: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Guide/HTML/HTMLS

MDN. “CSS: Cascading Style Sheets™.
[online]. Himtad: april. 30, 2020.

Tillgdnglig: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS

MDN. “AJAX: Asynchronous JavaScript and XML”.
[online]. Himtad: april. 30, 2020.

Tillgénglig: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Guide/AJAX

P. Moreland. “Enkét - DLG Klassrum”.
[online]. Himtad: mars. 24, 2020.

Tillgénglig: https://docs.google.com/forms

P. Moreland. “Enkét - DLG Klassrum Feedback™.
[online]. Hdmtad: maj. 7, 2020.

Tillgénglig: https://docs.google.com/forms

P. Moreland. “Klientsidan - DLG Klassrum”.
[online]. Hamtad: april. 28, 2020.

Tillgénglig: https://dlg.klassrum.online/

P. Moreland. “Serversidan - DLG Klassrum API”.
[online]. Hamtad: april. 28, 2020.

Tillgénglig: https://dlg-api.klassrum.online

GitHub, P. Moreland. “Klientsidan - DLG Klassrum - Kod”. [online].
Hamtad: maj. 12, 2020. Tillgénglig: https://github.com/pamo18/dlg-classroom

GitHub, P. Moreland. “Serversidan - DLG Klassrum API - Kod”. [online].
Hémtad: maj. 12, 2020. Tillgénglig: https://github.com/pamo18/dlg-classroom-api

41



Appendix A: DLG Klassrum - Klientsidan

I figur A.1 till A.24 visas ytterligare beskrivningar, bilder och forklaringar till klientsidan for
DLG Klassrum.

Nya anvéndare ska registrera sig forst med relevanta personuppgifter och sedan logga in.
Inloggningssidan, som syns i figur A.1, erbjuder dven mojligheten att skapa ett nytt 16senord
for anvidndare som har glomt sitt befintliga 16senord, vilket genomfors med hjélp av
anvandarens epostkonto.

DLG Klassrum Logga in

Epost

@ Visa Lisenord

Loggain

Glémt Lésenord?

© 2020 Paul Moreland, Pamosystems

Figur A.1 Logga in eller registrera som en ny anvdindare.

Figur A.2 och A.3 visar olika menyval beroende pé anvindarens behorighet, dér
administratorer har tillgang till ett extra menyval, Admin, som anvénds for att komma at
viktiga funktionalitet angdende klassrum, AV-teknik, felanméalningar och anvéndare.

DLG Klassrum Start

Figur A.2 Inloggad som administrator.

DLG Klassrum Start

Figur A.3 Inloggad som en standardanvindare med begrinsad behorighet.

De La Gardiegymnasiet vill att enbart teknikerna pa skolan har tillgang till
administrationsfunktionalitet sa alla ny registrerade personer blir automatiskt en
standardanvédndare utan administrators behorighet. En inloggad administrator kan dndra en
annan anvandares behorighetsniva.
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Nir ett klassrum eller AV-teknik visas, finns det flera olika ikoner som utfor specifik
funktionalitet. Figur A.4 till A.6 visar statusikoner som signalerar tydligt nuvarande status, dir
rod betyder att det finns en aktiv felanmélan och gron betyder att allting dr OK.

DLG A-2057

Figur A.4 Klassrumsbild

Projektor Projektor
NEC CP-EW300N NEC CP-EW300N

Figur A.5 Status - OK Figur A.6 Status - Felanmdld

Klickar man pa statusikonen B blir man omdiregerad till en felanmilningssida, likt figur A.7.
Har listas alla felanmélningar kopplade till motsvarande klassrum eller AV -teknik.

Felanmiélningar

®©

Kvar att gora: 1st

Skapad Atgiirdat

m 2020-04-24 - Paul Moreland
Projektor

Klar: 1st

Skapad Atgiirdat

Ingen bild 2020-04-23 2020-04-23 Paul Moreland
Apple TV

Figur A.7 En lista av felanmdlningar kopplade till AV-tekniken
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Genom att klicka pa verktygikonen W kan man registrera en ny felanmélning. I figur A.8 visas
ocksé en redan aktiv felanmélan som information till anvéndaren.

Felanmaila

NEC CP-EW300N
A-2057

10

Formuléir

Meddelande

Felanmala

Kvar att gora: 1st

Skapad Atgéi.rdat Person Hantera

: 2020-05-13 - Paul Moreland (Ol |

Projektor

Figur A.8

Nir en felanmélning &r registrerad skickas automtiskt en epost till skolans tekniker med
viktig information om drendet och en ldnk till hela felanmélningen, som visas i figur A.9.

Med ljudet

Frén:
Paul Moreland

Figur A.9 Epost som dr skickade automatiskt till skolans tekniker.
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Genom att klicka pa k& ikonen visas en detaljsida for motsvarande felanmailan, som syns i figur

A.10 och A.11, dér viktiga detaljer angdende felanmélan &r tillgdnglig for alla anvédndare.

Titel
Vad
Meddelande
.:\tgéird
Atgiirdat
Skapad

Person

Titel
Vad
Meddelande

Atgiird

Atgﬁrdat

Skapad

Person

Ingen bild

Apple TV 4K

Négot ir galet!

2020-04-23 18:48:37

Paul Moreland

Figur A.10 En aktiv felanmdlning

Apple TV 4K
A-2057

0]

A

Ingen bild
Apple TV 4K

Nigot ir galet!

Kabeln var sénder och &r nu bytt.

2020-04-28 17:20:24

2020-04-23 18:48:37

Paul Moreland

Figur A.11 En atgdrdat felanmdlning

45



Min sida, figur A.12, visar den inloggade anvéndarens personuppgifter ihop med mojligheten
att redigera sina uppgifter.

DLG Klassrum Min Sida

Min Sida

Paul Moreland

Férnamn Paul
Efternamn Moreland
Epost pauljm80@gmail.com
Avdelning VaktméisterIT

Behorighet Admin

Andra Uppgifter

Figur A.12 Min Sida — Anvindarens personuppgifter.

P& samma sida, figur A.13, visas anvindarens personliga drenden, med bade aktiva och
atgdrdade felanmédlningar som &r kopplade till anvdndaren.

Andra Uppgifter

Aktiva drenden: 1st

Titel Skapad

2020-04-24

Skapad Atgﬁrdal

Ingen bild 2020-04-23 2020-04-23
Apple TV 4K

Figur A.13 Anvdindarens personliga drenden.
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Om en administrator ar inloggad finns det mojlighet att utfora administrativa uppdrag.
Foljande funktionalitet finns fran “Admin” sidan, se figur A.14:

Visa, Lagga till, redigera och radera klassrum.

Visa, Lagga till, redigera och radera AV-teknik, som é&r kallad utrustning 1 systemet.
Visa, redigera och radera felanmélningar.

Koppla AV-teknik till ett klassrum.

Vixla AV-teknik mellan klassrum.

Radera anvéndare eller dndra behorighet.

Filtrera klassrum mot 6nskat hus och/eller felanmalningsstatus.

Filtrera utrustning mot 6nskad kategori och/eller felanmélningsstatus, se figur A.15.
Filtrera felanmélningar mot dnskat hus och/eller felanmélningsstatus.

Lo bh W=

DLG Klassrum

Adminkontroll Admin Klassrum

-

: Filter Hus
@8 i M M Al Al Al Al Al Al a1l Al
A-hus B-hus C-hus D-hus E-hus F-hus G-hus H-hus Norra Ostra

1ol + ol | :
Filter Status

Utrustning

i

Loy

Figur A.14 Admin sidan — tillgdnglig enbart om anvindaren har behérighet.

Filter Kategori

« B8 @ 0O O

Alla Apple TV Hogualare Projektor Skiirm v

Filter Status

Alla OK Att gora

Apple TV 4K
A-2057

LoP AN |

Figur A.15 Utrustning filtrerad efter kategori och felanmdlning status



Anvindning av ikoner &r en strategi som ar populdr idag och finns i ménga applikationer.
Genom att klicka pé en ikon kan man utféra mycket funktionalitet, snabbt och enkelt. Ikoner
ger ett mer minimalistiskt utseende med mindre 1dsning for anvéndaren, vilket &r en
designstrategi som anvénds 1 detta system och syns tydligt i figur A.16.

Byta utrustning mellan klassrum

Viilj klassrum 1

A-2057 v

Antal utrustning: 3

ORI

Kramer 5.0 Apple TV 4K NEC CP-EW300N
A-2057 A-2057 A-2057

0 JN% O JNZ L0 N2

Viilj klassrum 2

A-2060 v

Antal utrustning: 2

» L

Kramer 6.0 LG 65UM7450PLA
A-2060 A-2060

L0 2y ®© 1t

Figur A.16 Upp och ned knappar byter utrustning mellan klassrum.

Om anvindaren behdver ytterligare information om vad en ikon ska gora finns det
forklarande text ocksa, som syns nér anvéndaren vilar 6ver eller &r i ndrheten av en ikon med
muspekaren. Detta visas 1 bade figur A.17 och figur A.18 nedan.

-+ )

Viixla utrustning mellan klassrum

Figur A.17 Ikontext Figur A.18 Ikontext
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Figur A.19 till A.24 visar hur sidans utseende anpassar sig efter klientens skarmstorlek.

oy Felanmilningar Felanmiila
DLG Klassrum ~

D5

Lo |

Vilj Klassrum

A-2057 v

-

Anviindare

Klassrumsvy

-

Admin Felanmiilningar
DLG A-2057

Aktuella Felanmilningar:
1st

Formulir

Antal utrustning: 3

D

Kramer 5.0
A-2057

3| @

Apple TV 4K
. Meddelande
Titel Ingen bild
Skapad

. _
Atgiirdat -

Hanters 0 ,s -i-

Felanmala

Kvar att gora: 1st

-‘h.r

Figur A.19 Mindre skdrmstorlek

[

Apple TV

Figur A.20 Figur A.21

Admin Klassrum Min Sida

Filter Hus

M MM A A A A

Paul Moreland

Adus  B-has  Chus Db Ebus

nl nl nl

Hbus  Noma  Oun

ot < Epost jmE0® gmail.
Filter Status post paaljmB0@ gmail com

Avdelning

Viilj klassrum 2
Behirighet

A-2060 -
Andra Uppgifter

Antal utrustning: 2

Aktiva direnden: 1st

Apple TV 4K @
Ingen bild
2020-04-23

Klassrum
Al

Kramer 6.0
1

A2
(o]
o/ 10 Klar: Ost

Admin

Figur A.22 Responsiv utseende Figur A4.23 Figur A.24
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