
 

  

  

 

 

Ersta Sköndal Bräcke högskola 

Institutionen för socialvetenskap 

Socionomprogrammet 210 hp 

 
 
 
 
 
 
 
Civilsamhällets betydelse för ensamkommande unga 

- på vilket sätt, i vilken omfattning och hur viktigt? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gabriella Bernström & Åsa Rosenqvist Leijonqvist 

Examensarbete i socialt arbete, 15 hp 

SOC63, VT-2020 

Civilsamhällets betydelse för ensamkommande unga 

Handledare: Anne-Lie Vainik 

Examinator: Martin Börjeson



Ingress 

“Jag skulle säga att när politiker inte har mer att prata om så kommer de att diskutera om flyktingar. 

Du kommer att ha mat, skola, respekt och du kommer att leva i ett demokratiskt land. Men allt kan 

återkallas i ett ögonblick. Du kommer att bli psykiskt sjuk, men kommer att må fysiskt bra. Du hamnar 

mellan att älska det här landet eller att hata det. Du kanske inte gillar att kolla på tv eller nyheter, men 

här måste du göra det regelbundet för din osäkra framtid. Här blir vanliga fel dubbelt så stora i nyheter 

om du har gjort dem. Trots allt jag sa hotar inget ditt liv här. Så var tyst och säg inget. Välkommen 

förresten.”  

(Anonym ensamkommandes svar i enkät, april 2020) 



Förord 

Vi vill först och främst tacka våra respondenter som har givit oss möjligheten att utföra den här 

studien. 

Andra som vi vill tacka är de representanter från organisationer, myndigheter och trossamfund som vi 

har varit i kontakt med och som vi både har blivit lärda och hjälpta av. Adjunkt, doktorand Lars 

Sörnsen som har hjälpt oss med att hantera det statistiska verktyget SPSS och vår handledare Bitr. 

prefekt, fil. dr. Anne-Lie Vainik. 

Sist men inte minst vill vi även tacka varandra för ett kreativt och fint samarbete. 

Gabriella Bernström och Åsa-Karin Rosenqvist Leijonqvist 



Abstract 

- The importance of civil society for unaccompanied young people - in what way, to what extent and 

how important? 

The purpose of this study is to investigate the importance of civil society organizations and actors 

for unaccompanied young people who have a residence permit in Sweden through the New Upper 

Secondary School Act ( NGL) and are on their way to independence. When these young people turn 

18 and complete their upper secondary school studies they lose the security that our laws and rights 

provide a child in Sweden. Young people are losing the right to a trustee and the social services are no 

longer responsible for the individual's housing and finances, reasons that are a great security for these 

individuals. These young people often lack a developed network that many Swedish young people 

have. 

After school, there are requirements for a permanent job that must be followed in order to stay in 

Sweden according to NGL, which comes with arranging housing and managing your finances. This 

fact is something that many of the actors in civil society have noticed and problematized.  

The study examines this by collecting material on how worried they are about the future, how 

important they state that civil society is for them, what degree of contact they have with organizations 

and associations, and what efforts and what support they have received after they have filled 18 years 

from municipalities and from various actors in civil society. 

A quantitative questionnaire study was conducted, the results and analysis of which are based on 92 

questionnaire responses (59 completed questionnaires) of unaccompanied young people, of which 47 

have a residence permit through the new Upper Secondary School Act (NGL). The results of the study 

show that the importance of civil society organizations and actors is great, 83% of the respondents 

stated that they were important to them. The study shows that as many as 63% of the respondents are 

worried about turning 18 and 90% are worried about the requirement for a permanent job after 

school.Our results and our analysis can show that the support of civil society is important for these 

young people and can also be an important function for public activities to facilitate for these young 

people now that many of them are graduating from upper secondary school in the spring of 2020. 

The corona epidemic that arose during the course of the study contributes to reinforcing the 

problem with NGL's demands to be allowed to stay in Sweden with the fact that the unaccompanied 

now have even more difficulty getting a job than they had before. This reinforces our issue and 

highlights what civil society is problematizing as more acute than ever. 

 

Keywords: social capital, assimilation, empowerment, mobilization, activism, networking, voice, 

belonging, inclusion, transcultural identity and transnationalism.Sammanfattning 



 

Sammanfattning 

Syftet med den här studien är att undersöka det civila samhällets organisationer och aktörers betydelse 

för ensamkommande unga som har uppehållstillstånd i Sverige genom Nya gymnasielagen (NGL) och 

är på väg mot självständighet. När dessa ungdomar fyller 18 år och avslutar deras gymnasiestudier 

förlorar de den trygghet som våra lagar och rättigheter ger ett barn i Sverige. Ungdomen förlorar rätten 

till god man och socialtjänsten har inte längre ansvar för individens boende och ekonomi, faktorer som 

är en stor trygghet för dessa individer. Dessa unga saknar ofta ett utvecklat nätverk som många 

svenska ungdomar har. 

Efter skolans slut följer krav om fast tjänst som måste följas för att få stanna i Sverige enligt NGL 

vilket medföljer att ordna bostad och sköta sin ekonomi. Detta faktum är något som många av 

civilsamhällets aktörer har uppmärksammat och problematiserat. Studien undersöker detta genom att 

samla in material om hur oroliga de är inför framtiden, hur viktigt de uppger att civilsamhället är för 

dem, vilken grad av kontakt de har med organisationer och föreningar, samt vad för insatser och vilket 

stöd de har fått efter att de fyllt 18 år från kommuner och från civilsamhällets olika aktörer. 

En kvantitativ enkätstudie utfördes vars resultat och analys baserades på 92 enkätsvar (59 fullföljda 

enkätsvar) av ensamkommande ungdomar varav 47 har uppehållstillstånd genom den nya 

gymnasielagen (NGL). Studiens resultat visar att betydelsen av civilsamhälles organisationer och 

aktörer är stort, 83 % av de tillfrågade uppgav att de var viktiga för dem. Studien visar att så mycket 

som 63 % av respondenterna känner en oro inför att fylla 18 år och 90 % känner oro inför kravet om 

fast tjänst efter skolans slut. Våra resultat och vår analys kan visa på att civilsamhällets stöd är viktigt 

för dessa unga och kan även vara en viktig funktion för offentlig verksamhet i att underlätta för dessa 

unga nu när många av dem tar studenten våren 2020. 

Corona-epidemin som uppkommit under studiens gång bidrar till att förstärka problematiken med 

NGL:s krav att få stanna i Sverige, de ensamkommande har nu ännu svårare att få ett arbete än de hade 

tidigare. Detta förstärker vår frågeställning och belyser det som civilsamhället problematiserar som 

mer akut än någonsin. 

 

Nyckelord: socialt kapital, assimilation, empowerment, mobilisering, aktivism, nätverk, röstbärare, 

tillhörighet, inkludering, transkulturell identitet och transnationalism.  
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1. Inledning 

Ensamkommande ungdomars situation i Sverige (Hedlund, 2018) har efter den så kallade 

flyktingkrisen 2015 lugnat ner sig. Flera av de som då kom har nu börjat att rota sig, fått ett hem och 

trygghet. Flertalet av ungdomarna fick chansen att fortsätta sina gymnasiestudier via ett förlängt 

uppehållstillstånd genom den nya gymnasielagen (NGL), vilket innebar att ovissheten om att få stanna 

kvar i Sverige sköts på framtiden. Trots förbättringen är det fortfarande många som lever med oro, 

främst över vad som ska hända när de fyller 18 år och förlorar insatser och stöd för barn och ungdomar 

genom Socialtjänstlagen (SoL, SFS 2001:453) barnkonventionen och Lag (SFS 2005:429) om god 

man för ensamkommande barn. De finns även en oro över inför att avsluta gymnasiet (a.a.). Kraven 

som tar vid för att få stanna i Sverige kan tyckas hårda och ouppnåeliga för de unga. När de som 

färdiga studenter avslutar sina studier - som ligger till grund för ett eventuellt uppehållstillstånd - 

måste de lyckas med att få en fast anställning med nivåkrav på inkomst (SOU 2017:12). Som många 

andra unga människor i Sverige behöver de också få tag i ett eget boende, detta är en utmaning i de 

flesta större städer där bristen är stor på hyreslägenheter (a.a.). Stöd vid svårigheter att försörja sig 

efter avslutad skolgång, som exempelvis försörjningsstöd genom Socialtjänstlagen (SoL, SFS 

2001:453) och bostadsbidrag via Försäkringskassan, kan sökas men begränsas till sex månader av 

Lagen om tillfälliga begränsningar av möjligheten att få uppehållstillstånd i Sverige (SFS 2016:52). 

Som socionomstudenter fick vi under vår verksamhetsförlagda utbildning på familjevårdsenheten 

erfara att många av de ensamkommande som snart skulle sluta skolan, bar på en stor oro inför 

vuxenlivet. För många av dem innebar det att behöva flytta ifrån familjehem, hem för vård eller 

boende (HVB) och stödboende, förlora god man eller särskild förordnad vårdnadshavare, hitta bostad, 

bli självförsörjande och få fast anställning. Vi upplevde att det blev en stor omställning för dem att bli 

myndiga och avsluta sina studier, tryggheten och skyddsnätet som byggts upp riskerade att helt eller 

delvis försvinna. 

 Vi blev fundersamma över vad som egentligen händer med de ensamkommande i glappet 

(Klöfvermark & Manhica, 2019) mellan avslutade studier och ett självförsörjande liv då det här är en 

grupp unga människor som är hårt ansatta av ökade risker som exempelvis att hamna i hemlöshet, 

fattigdom, missbruk, mental ohälsa, kriminalitet och utanförskap (a.a.). Vad finns det för 

handlingsplaner och verksamheter som kan underlätta för dem i samhället och vem finns där för dem? 

Det vi fann är att om inte stöd och hjälp finns att söka i det offentliga så har civilsamhället ofta funnits 

där i försök att täcka glappen, där stöd och hjälp saknas för målgruppen (Hellgren, 2014). 

Civilsamhällesorganisationer verkar med andra ord få betydelse för de här ungdomarna, särskilt vid 

tiden då de tar klivet ut i vuxenlivet (Anonym organisationsmedlem, personlig kommunikation, 21 

februari 2020). Vi har därför i uppsatsen särskilt intresserat oss för den betydelse kontakten mellan de 
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ensamkommande unga och organisationerna har. Med hjälp av en webbenkätundersökning (se bilaga 

2) har vi vänt oss till de unga där de själva får svara på betydelsen av civilsamhället. 

1.1 Problemformulering 

I västvärlden - Sverige inkluderad - används termer i diskussionen om migration (Meeuwisse & 

Swärd, 2017) ofta förknippade med sociala problem och ekonomiska kostnader. Sociala problem som 

migranterna för med sig är uppkomst av bostadslöshet, segregation, arbetslöshet och diskriminering - 

problem som det offentliga behöver förebygga och hantera. Integration kan därför handla mycket om 

att nyanlända genom eget hårt arbete behöver tillföras kompetenser de saknar, kraven som ställs för att 

få möjlighet att stanna blir övermäktiga, strävan om att smälta in, bli svensk medborgare och 

assimileras (a.a.). Utifrån allas lika värde och de allmänna mänskliga rättigheterna ska utsatta grupper 

och människor behandlas lika. Här kan civilsamhället ha fått en stor roll i att vägleda och försöka få de 

ensamkommande att förstå det svenska samhället. De blir en hjälp till självhjälp och ett stöd när de 

tampats med att vara ensamkommande i ett nytt land (Shipper, 2011). 

En uppfattning som kan finnas om de ensamkommandes integration är att vissa sårbara unga inte 

borde ha mer stöd än andra sårbara unga. Svenska ungdomar i samma situation som de 

ensamkommande som slutar gymnasiet och riskerar att bli bostads- och arbetslösa utan statlig eller 

offentlig hjälp. Det här gör på så vis frågan mer problematisk då det blir som att ställa en särskild 

grupp sårbara människor i samhället mot en annan. Vi upplever en avsaknad och ett behov av en 

konsekvensanalys i det sociala arbetet med de ensamkommande, för att kunna förebygga problem och 

situationer de kan hamna i. 

Den här uppsatsen vill rikta sitt perspektiv mot just gruppen ensamkommande unga och belysa de 

oklarheter, skillnader och orättvisor som finns (Beskow, 2020). Men också betydelsen av att det finns 

någon som sträcker ut sin hand till dem när det statliga ansvaret och den kommunala vården upphör. 

De aktiva människorna i civilsamhället kan i det här fallet uppleva att det blir svårt för dem att få ett 

grepp den här gruppens rättigheter. Det tycks med andra ord finnas ett behov av en ökad förståelse för 

hur vi ska resonera och hantera den här gruppens problem. De ensamkommande skulle behöva ett mer 

skräddarsytt stöd men får klara sig igenom sina svårigheter efter bästa förmåga med hjälp av 

exempelvis civilsamhället som stöd (a.a.). 

Det huvudsakliga problemet som vi ser är skillnader mellan målgruppen ensamkommande och 

andra svenska ungas nätverk Hedlund, 2018). Ensamkommande saknar ofta närvaron av en familj i sitt 

nätverk, ett stöd som många ungdomar idag är i stort behov av (a.a.). Vi tror inte att civilsamhället kan 

kompensera avsaknaden av en nära familj, men att civilsamhället kan ha den tillit som behövs för att 

nå målgruppen som en rådgivande trygg vuxen, med engagemang som blir något sant och trovärdigt. 



10 

 

Vi anser efter vi har läst litteratur och artiklar (Beskow, 2020, Hedlund, 2018, Darvishpour & 

Månsson, 2019) att det finns en avsaknad av stöd från det offentliga, som exempelvis civilsamhället 

nu kompenserar (a.a.). 

För att försöka förstå ensamkommandes integrering i Sverige har vi sökt artiklar och annan 

litteratur om begreppen transnationalism och transkulturell identitet. Transnationalism är ett begrepp 

(Giddens, 2014) som används för att beskriva hur invandrare trots att de har bytt miljö bibehåller 

aktiviteter och relationer i många olika nationer trots distans via digitalisering och modern teknik 

(a.a.). Begreppet transkulturell identitet (Aytar & Brunnberg, 2016) beskriver förmågan att anpassa sig 

i det nya landet och betydelsen av förmågan för integrering i samhället (a.a.). Begreppen beskrivs 

vidare under avsnittet litteraturöversikt och tidigare forskning i avsnitt 2.4. 

 

1.2 Relevans för socialt arbete 

Mänskliga rättigheter är en av socialarbetarens största mål att arbeta för. Den här studiens relevans kan 

kopplas till FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna, Artikel 22: 

Var och en har, i egenskap av samhällsmedlem, rätt till social trygghet, och är berättigad till att de 

ekonomiska, sociala och kulturella rättigheter som krävs för hävdandet av hans eller hennes 

människovärde och utvecklingen av hans eller hennes personlighet, förverkligas genom nationella 

åtgärder och mellanfolkligt samarbete i enlighet med varje stats organisation och resurser. 

(Förenta nationerna, 1948) 

Socialt arbete handlar delvis om att säkerställa människors rätt som beskrivs i artikel 22. Det vill 

säga att den här gruppen saknar vissa rättigheter som behöver tillgodoses och som studien ämnar 

undersöka. Uppsatsen är relevant för socialt arbete eftersom många socialarbetare är yrkesverksamma 

inom civilrättsligt arbete, andra kan arbeta som socialsekreterare i samarbete med olika civilrättsliga 

aktörer. Det finns ett uttalat behov (Beskow, 2020) från civilsamhället om ett ökat samarbete mellan 

parterna. En ökad kunskap om civilsamhällets betydelse i kombination med kunskapen de besitter 

genom sitt engagemang för målgruppen skulle kunna ge en större förståelse och ett tydligare 

perspektiv över de ensamkommandes situation (a.a.). 

Eftersom denna studie undersöker hur ett antal respondenter som ensamkommande uppger vad 

aktörer i civilsamhället har betytt för dem och värdet av deras engagemang, så medför även det till en 

höjning av civila aktörers insatser och ideella bidrag i samhället. 

Studien aktualiserar även avsaknaden av offentligt stöd och att det är kommunen som har det 

yttersta ansvar enligt Socialtjänstlagens (2001:453) 2:a kapitel om kommunens ansvar: 
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1 § Varje kommun svarar för socialtjänsten inom sitt område, och har det yttersta ansvaret för att 

enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver. Detta innebär ingen inskränkning i det ansvar som 

vilar på andra huvudmän. 

Bestämmelser om ansvarsfördelningen mellan kommuner i fråga om stöd och hjälp enligt denna lag 

finns i 2 a kap. 

I fråga om den som omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asylsökande med flera finns det 

särskilda bestämmelser om bistånd och placering av barn i den lagen. Lag (2018:347). 

Det finns även ett behov av forskning om integration och om ensamkommande som studerar i 

Sverige genom den Nya gymnasielagen (Darvishpour & Månsson, 2019), vilket är ett aktuellt och 

relevant ämne för socialt arbete just nu (a.a.). 

 

1.3 Bakgrund 

Av det ökade antalet människor som sökte asyl i Sverige under 2015 var många av dem 

ensamkommande barn och unga. Mottagandet av den tilltagande strömmen av asylsökande blev 

komplicerad (SOU 2017:12), det skapade en geografiskt ojämn fördelning av ansvar och uppgifter 

mellan myndigheter samt osäkerheter kring statliga ersättningar (a.a.). 

Migrationsverket kunde erbjuda anvisade boenden (Hedlund, 2018) som kunde ligga var som helst 

i Sverige och ofta på avsides platser, eftersom de hänvisades dit det fanns tillgängliga boenden. Vissa 

av de ensamkommande unga som fått uppehållstillstånd tackade ja till ett sådant boende av 

Migrationsverket, andra inte. De unga som tackade nej blev då fick att ordna boende för egen hand. 

Anledningar till att vissa unga tackade nej var för att de rotat sig i den kommun de från början 

placerades i, de hade börjat bygga nätverk och påbörjat studier i en skola som de inte ville lämna 

(a.a.). Vissa unga riskerade då att leva i “osäkra boendeformer” eller i hemlöshet (Darvishpour & 

Månsson, 2019) om de inte lyckades att ordna ett boende som de själva kan försörja, har släkt eller 

vänner de kan bo hos eller har “särskilda behov” och står under kommunens ansvar. Detta skapar 

dåliga levnadsvillkor med risk att leda till sociala problem (a.a.). 

Under flyktingkrisen som rådde i Sverige trädde engagerade samhällsmedborgare och 

civilsamhället fram som en förstärkning av den offentliga sektorn (SOU 2017/12). Ett stöd som 

Sveriges ansträngda ankomstkommuner med stor sannolikhet inte skulle ha klarat sig utan i den kris 

som då utspelade sig (Hedlund, 2018, Liljeroth, 2000). Flyktingar från framförallt Syrien strömmade 

in över Europa och väckte känslor bland människor ideellt och inom den idéburna sektorn. Eldsjälar 

som vanligt folk i samhället med hjärtat på rätt plats, som exempelvis läraren på gymnasiet eller 
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föräldern till en klasskompis, som ville göra det de kunde för att hjälpa en ung person i nöd visade sitt 

engagemang (a.a.). 

Samhället påverkades av nyhetsrapporteringar (Svenska Dagbladet, 2016-09-02) som exempelvis 

artikeln om “Pojken på stranden”, en drunknad pojke på flykt som hade spolats upp på stranden (a.a.). 

Senare tillkomna negativa faktorer, som exempelvis uppmärksammade omskrivningar i media om 

invandrare och ökade rapporteringar om ensamkommande som ett hot om terror på samhälls- och 

individnivå, ett ökat antal bilbränder och explosioner på våra gator har lett oss till det nuvarande 

politiska läget (Hedlund, 2018, Darvishpour & Månsson, 2019, Swärd, 2017). En ny samhällsbild har 

växt fram som påverkats av att integrationsfrågan har framställts på ett visst sätt av 

anspråksformulerare, som exempelvis politikerna själva och massmedia (a.a.). Den politiska 

handlingskraften som styr integration, kommuner och civilsamhällen har därmed påverkats av en 

rädsla för att förlora mandat hos Sveriges befolkning (Hedlund, 2018, Liljeroth, 2000). 

Sveriges regering (SOU 2017/12) anslog mellan 2015 och 2016 flera kris- och budgetplaneringar 

som gav bistånd på flera hundra miljoner kronor till bland annat civila organisationer för deras arbete 

för människor på flykt. Efter detta har civila organisationer fått täcka upp där offentliga insatser inte 

har räckt till och blivit ett forum för kampen för de ensamkommandes integration (a.a.). 

 

1.4 Ensamkommande 

De som benämns som ensamkommande är barn och unga under 18 år (Ensamkommande barn och 

unga, Socialstyrelsen, 2020) som söker asyl utan sällskap av en förälder eller någon annan 

vårdnadshavare, i Sverige kommer många från Afghanistan, Syrien och Somalia. När de 

ensamkommande hänvisas från Migrationsverket till en mottagande kommun får kommunen det 

praktiska ansvaret över dem (a.a.). I praktiken innebär det (SoL) att ensamkommande barn och unga 

omfattas av samma sociala insatser som andra barn och unga i Sverige under arton år (a.a.). 

Asylprocessen (Hedlund, 2018) kan göra deras rätt till insats problematiskt i och med att vissa insatser 

från kommunen inte kan ges om den ensamkommande exempelvis får ändrad status i sin ansökan om 

uppehållstillstånd eller andra beslut som påverkar möjlighet till rätt till bistånd (a.a.). Det handlar då 

om insatser enligt SoL 6 §1 som familjehemsplacering i ett privat hem eller placering på ett hem för 

vård och boende (HVB). Överförmyndarnämnden ger förslag på god man till tingsrätt som utser den 

som anses lämplig och särskilt förordnad vårdnadshavare utses av tingsrätten på uppdrag av 

Socialnämnden (10 § Lgeb) i den kommun som barnet tillhör. 

Studiens definierade målgrupp kommer i uppsatsen fortsättningsvis att benämnas som 

“ensamkommande”, “respondenter” eller enbart “unga”. Även om Socialstyrelsen (2020) benämner 
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“unga” som unga mellan 18 och 21 år, begränsas inte uppsatsens studie av en övre åldersgräns då den 

snarare bygger på att målgruppen har haft kontakt med en eller flera aktörer i civilsamhället som ung 

ensamkommande med uppehållstillstånd genom gymnasielagen (a.a.). 

 

1.5 Civilsamhället 

I propositionen “En politik för det civila samhället” beskrivs civilsamhället som: 

En arena, skild från staten, marknaden och det enskilda hushållet, där människor, grupper och 

 organisationer agerar tillsammans för gemensamma intressen. Inom denna arena verkar organisationer, 

sammanslutningar och andra aktörer, till exempel nätverk, som är fristående från såväl stat, kommun 

och landsting som från det privata näringslivet. 

(Regeringens proposition 2009/10:55) 

Trots uppsatsens fokus på gruppen ensamkommande ämnar studien även undersöka civilsamhällets 

funktion och betydelse för dem. I rapporten “Humanitära situationen för ensamkommande” (Beskow, 

2020) sammanställd av ett flertal organisationer beskrivs att det saknas en helhetsbild och ett 

samarbete mellan civilsamhället, kommuner och stat som kan verka tillsammans med ett statligt stöd. 

Med helhetsbild menas att det inte finns ett utvecklat samarbete mellan olika nivåer - det vi kallar 

glappet - i organisationer och instanser i välfärdsstaten, det vill säga från politiska intentioner till 

påverkan av dem och genomförandeplaner. Alla behöver vara delaktiga för att nå ett framgångsrikt 

resultat för vår målgrupp när det gäller ansvarsfördelning, lagtolkning och annan information som 

berör de unga och för att få en överblick över deras situation (a.a.). 

Utifrån arenan som beskrivs i citatet ovan har det växt fram en grupp som engagerar sig i 

ensamkommandes intressen (Regeringens proposition 2009/10:55). Genom att gruppen kan nyttja 

civilsamhällets kontaktnät kan de ge påtryckning för vår målgrupp ensamkommande att göra sin röst 

hörd och förbättra sina villkor i Sverige. Civilsamhället kan direkt och indirekt inverka på vår 

målgrupp på olika sätt, som att bedriva hjälp till självhjälp, välgörenhet, bedriva påtryckning och vara 

röstbärare (Bäck, Larsson & Erlingsson, 2015). I sitt friare arbetssätt skild från politisk styrning har 

civilsamhället större möjlighet än det offentliga att gå in och göra humanitära punktinsatser för 

behövande enskilda och grupper (a.a.). Exempel på vad civilsamhället gör för dessa ungdomar är att 

de finns som stöd för dem inom olika livsområden exempelvis skolarbete, söka jobb, skriva CV, hitta 

bostad, identitetsfrågor, engagemang inom fritid och sport eller helt enkelt bara att finns där som ett 

stöd i vardagen. 

I uppsatsen anges exempel på olika samhällsnyttiga verksamheter i Sverige som privat 

organiserade och icke stats-, kommun- eller vinstdrivande aktörer. Dessa fungerar som stöd för de 

ensamkommande och kommer att benämnas som civilsamhället och aktörer i uppsatsen (Wijkström & 
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Einarsson, 2006). Verksamheter kan vara organisationer, ideella, idéburna aktörer, föreningar, 

religiösa samfund, fritids- eller sportsliga föreningar, eller andra engagerade vuxna, aktörer som ingår 

i den så kallade idéburna sektorn i Sverige (Bäck, Larsson & Erlingsson, 2015). Vi använder 

begreppen ideell sektor och idéburen sektor synonymt med begreppet civila samhället eller 

civilsamhället. 

 

1.6 Syfte och frågeställning 

Syftet med den här studien är att undersöka vilka olika betydelser civilsamhället kan ha för de 

ensamkommande unga. För att utreda syftet förmedlades frågor till målgruppen om vilket stöd och 

vilken hjälp de har fått, i vilken utsträckning och hur viktigt stödet/hjälpen har varit för dem. På så sätt 

kan svar ges om hur kontakten med civilsamhället har fått betydelse och ge en uppfattning om vilken 

roll civilsamhället har haft för målgruppen, deras trygghet och integrering. Empirin har därefter 

kategoriserats efter dessa frågor i resultatet för att på ett mer systematiskt sätt bearbetas och tolkas i 

analysen för att nå en slutsats att diskutera. Uppsatsens frågeställning består därför av frågorna: 

● Vilket stöd/hjälp har de ensamkommande fått från civilsamhället? 

● I vilken omfattning har de ensamkommande haft behov av stöd/hjälp av aktörer i 

civilsamhället? 

● Hur viktigt uppger de ensamkommande att stödet/hjälpen från civilsamhället har varit för 

dem? 

 

Vi har även ställt en “hjälpfråga” (28) om vilka erfarenheter och tankar de ensamkommande har om 

mottagande och integration utifrån att förstå vår målgrupp. Vi kommer inte att kunna redovisa 

resultatet på grund av den stora mängden data som frågan gav, men vi diskuterar den under avsnittet 

diskussion 8.3. 

- Vilken erfarenhet och tankar har de ensamkommande om mottagande och integration? 

 

1.7 Disposition 

Uppsatsen är uppdelad i åtta kapitel med rubriker och underrubriker. Det första kapitlet innehåller 

inledning, problemställning, relevans för socialt arbete, bakgrund, ensamkommande, civilsamhället, 

syfte och frågeställningar samt disposition. I kapitel två beskrivs litteraturöversikt och tidigare 
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forskning inom ämnet. I kapitel tre beskrivs de teoretiska perspektiv vi har funnit och de teoretiska 

utgångspunkter som vi har haft inför insamling av material. Det fjärde kapitlet redogör för metod och 

vilken ansats vi har valt och hur vi har valt att samla in materialet. Här presenteras genomförande, 

fördelning av arbetet, en redogörelse för etiska aspekter, urval, den kvantitativa studien och 

bearbetning. Kapitel fem beskriver studiens empiri och resultat med en sammanfattning. I kapitel sex 

presenteras analysen av studien. Kapitel sju presenterar studiens slutsats. Kapitel åtta utgörs av en 

diskussion av studien, framtidsfrågor och förslag på vidare forskning.  
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2. Litteraturöversikt och tidigare forskning 

Vi delade in vår sökprocess av litteratur och artiklar i tre områden som utgjordes av; civila samhällets 

betydelse; ensamkommandes förutsättningar, resiliens och KASAM; transnationalism och 

transkulturell identitet. Under detta avsnitt redogör vi för de artiklar vi har använt oss av och den 

litteratur vi i huvudsak använt oss av, även annan litteratur förekommer i studien. 

 

2.1 Civila samhällets betydelse 

Vi har sökt tidigare forskning både i litteratur och artiklar och fann många artiklar inom området civila 

samhällets betydelse, men det var svårt att hitta artiklar enbart om själva betydelsen. Det finns artiklar 

som behandlar våra frågor inom området för sin studie, vilka gav ganska mycket information. Hellgren 

(2014) beskriver i sin artikel “Organisationers roll och nätverk för immigranter inom ramverk av 

Sverige och Spanien” där hon argumenterar för nyckelrollen som icke statliga organisationer har för 

målgruppen papperslösa immigranter. Enligt studien skapar organisationerna medvetenhet för dessa 

individers svåra situation och kämpar för en förändring för dem. Hellgren (2014) argumenterar för att 

kollektiva migrationsaktioner är starkt formade av tillfälliga politiska och diskursiva strukturer inom 

sin nationella kontext. Hellgrens empiri visar på att mobiliserande aktörer spelar en viktig roll i att 

sätta en agenda, synliggör situationen för utsatta och bidrar med förändring av rättigheter för dem 

(a.a.). Även Hedlund (2018) beskriver i boken “Ensamkommande barn och ungdomar” betydelsen av 

frivilliga aktörer som väsentliga aktörer efter flyktingvågen 2015. De beskrivs som att de var 

nödvändiga att bistå med avlastning för offentliga myndigheter vilket har ökat betydelsen av 

samverkan (a.a.). 

Shipper (2011) anser att icke statliga aktörer och samhällsaktivister har en betydande roll för 

aktivism för invandrare, både på lokal, nationell och ibland på internationell nivå. I alla demokratier är 

graden av möjlighet att skapa allians med den politiska eliten viktig för att påverka policybeslut. 

Denna möjlighet beror på rättsväsendet och institutionella arrangemang i samhället, Shipper (2011) 

beskriver att mobilisering sker när politiska eller sociala grupper hittar möjligheter inom strukturer att 

påverka opinionen eller påverka politiker. Politiska valsystem påverkar frånvaro eller närvaro av 

grupper med politiska åsikter om migration, även den grad och möjlighet individer med 

invandrarbakgrund deltar i systemet påverkar. Detta är ett nationellt fenomen som Shipper (2011) har 

utfört en studie på, baserat på jämförelse mellan Sverige, Japan och USA som främjar samarbete 

mellan aktivister och politisk elit (a.a.). 

Enligt Darvishpour och Månsson (2019) så har civilsamhället en stor betydelse för barn och ungas 

möjligheter att etablera sig i samhället och utveckla sociala relationer. Deltagande organisationer 
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visade på en god handlingsberedskap för ensamkommandes hälsa, jämställdhetsutveckling och 

samhällsetablering under migrationsvågen 2015 (a.a.). Civilsamhällets specialitet är krishantering och 

akuta insatser (Tjarls Metzmaa (2018, maj), som stat och det offentliga utnyttjar vid stora ekonomiska 

kriser. Detta påverkar aktörernas ekonomiska situation då det alltid är den idéburna sektorn man drar 

ned på vid lågkonjunkturer (a.a.) 

 

2.2 Förutsättningar, resiliens och KASAM 

Vi har sökt forskning kring resiliens och assimilation med koppling till civilsamhället. Vi använde oss 

av antologin Meeuwisse och Swärd (2017) samt Darvishpour och Månsson (2019) för att skapa oss en 

bild av förutsättningar som ensamkommande har när de kommer till Sverige. Författarna beskriver att 

resiliens är ett begrepp om motstånd och återhämtning en individ besitter, vilket har utvecklats under 

ett barns uppväxt. Ett ensamkommande barn som har flytt sitt land har genomgått sammanbrott på alla 

nivåer både i hemlandet och under flykten det vill säga på mikro-, meso-, exo- (exempelvis skola och 

grannar) - och makronivå (ideologiskt, kulturell och social nivå). Resiliens är en skyddande faktor för 

unga exempelvis för att förebygga psykisk ohälsa och medföra snabbare integration i samhället. De 

kan klara risksituationer bättre, har bättre social kompetens, gott självförtroende och godmodigt 

temperament (a.a.). 

Begreppet assimilation används för att beskriva hur invandrare överger sina gamla seder och 

anpassar sig till det nya landets värderingar och normer (Giddens, 2014). En annan aspekt av hur de 

ensamkommande upplever förutsättningar för integration beskrivs i Söderkvist (2014) där hon 

diskuterar hur den etniska minoritetsbakgrund de har hela tiden finns närvarande i deras liv och 

påverkar deras uppfattning av möjligheter att skapa socialt nätverk och få arbete (a.a.). När de 

ensamkommande unga kommer till Sverige hamnar de i ett nytt utvecklingsekologiskt system 

(Meeuwisse och Swärd, 2017) där civilsamhället hjälper dem med att både assimileras och 

upprätthålla ett sammanhang. Det kan hjälpa dem att interagera på de olika nivåerna i den nya miljön 

och minska kombinationen av flera riskfaktorer. Detta kan även hjälpa ungdomarna att behålla sina 

transnationella nätverk på global nivå och behålla kontakt med sin familj och kultur tillsammans med 

sina tidigare seder som är av betydelse för dem (a.a.). 

Vi har även använt oss av en artikel av Mark Granovetter (2007) The Strength of Weak Ties. 

Artikeln beskriver att tillfälliga bekanta kan vara viktigare tillgångar än släktingar och nära vänner när 

det kommer till att exempelvis söka arbete och de kan lättare peka ut oväntade möjligheter för 

individen (a.a.) Sociala nätverk förser människor med värdefull information exempelvis i form av 
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goda råd om vart det kan finnas arbete, rekommendationsbrev och strategisk information (Putnam, 

2001). 

Vi har tittat på artiklar om KASAM i samband med integration samt sökt kunskap i litteratur som 

beskriver begreppet. Vi använde oss av en artikel av Atwell, Gifford & McDonald-Wilmsen (2009) 

som stöd men även litteratur skriven av Antonovsky (2005), Lindqvist och Nygren, (2016) och 

Rämgård, Håkansson & Björk, (2018). Vi beskriver teorin närmare under avsnittet teori KASAM 3.2. 

 

2.3 Transnationalism och transkulturell identitet 

Begreppet transnationalism används för att beskriva hur invandrare träffar och bibehåller aktiviteter 

och relationer i många olika nationer och miljöer trots distans. Giddens (2014) beskriver detta som att 

digitaliseringen och modern teknik har underlättat för människor att kommunicera och resa på ett 

billigare och snabbare sätt, vilket ger en större möjlighet till kulturell samverkan. Aytar och Brunnberg 

(2016) beskriver i sin studie “Empowering unaccompanied children in everyday life” begreppet 

transkulturell identitet som förmågan att anpassa sig till sitt nya land vilket har betydelse för 

ensamkommandes integrering i samhället. Författaren beskriver att de ensamkommande genom 

självempowerment kan arbeta med sig själva och sina traumaupplevelser för att få bättre 

förutsättningar att lyckas i livet. Att lyckas är en mix av att utmanas och utsättas för risker som 

samexisterar i deras transnationella livssituation, det är en dubbelhet med att sakna sitt förflutna - och 

att ha funnit trygghet i sitt nya land. Detta behöver nödvändigtvis inte påverka dem allt för negativt 

även om det är komplex verklighet (a.a.). 

Forskning av målgruppen (Aytar och Brunnberg, 2016) har visat att fler ensamkommande än andra 

som kommer med sin familj eller anhörig har en större möjlighet att integreras och komma ut i 

arbetslivet efter skolan. Det visar också på god resiliens. Det har också visat sig vara tufft för instanser 

som exempelvis HVB-hem och familjehem att anpassa mottagandet efter den stora invandringsvågen 

2015. Studien visade att det vara bra att socialt integreringsarbete kombineras med nya vägar med 

hjälp av teknik anpassat till målgruppen. Aytar och Brunnberg (2016) menar att det vore bra om det 

sociala integreringsarbetet följer forskningen som bedrivits kring resiliens och hur den utvecklats. De 

ensamkommande själva uppger enligt författaren att de har ett väl utvecklat nätverk både i och utanför 

Sverige, och fått en så kallad “postcultural identity”. Det är enligt författaren viktigt att de 

ensamkommande i svåra situationer får hjälp att stärka sin resiliens genom att se framåt istället för att 

se bakåt, eftersom de ofta inte har en historia att söka trygghet i (a.a.). Vi menar att det kan vara 

relevant att i socialt arbete arbeta med dessa insatser, att möta ensamkommande med speciella trauman 
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på det här sättet som beskrivits, att det kan vara en av flera nyckelfaktorer. Det är de vuxna i närmiljön 

som kan stärka de ensamkommande i att skapa detta motstånd.  
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3. Teoretiska perspektiv 

Våra val av teorier som ligger till grund för vår tolkningsram redovisas i detta kapitel. Det avslutas 

med att beskriva de huvudsakliga teorier som vi förhåller oss till i vår analys i förhållande till 

forskningsfrågan, som artiklar och litteratur. 

 

3.1 Teori Socialt kapital 

Enligt Turunen (2018) har begreppet socialt kapital myntats av Putnam (1969) och innebär att 

nätverksbygge skapats på individ-, grupp-, och samhällsnivå (a.a.). Socialt kapital ingår i en 

makropraktik om social mobilisering, socialpedagogik, samhällsarbete med policy- och sociala 

förändringar (Payne, 2015). Det är den makt man får genom att ingå i ett omfattande och stödjande 

nätverk av relationer (a.a.) 

Det sociala kapitalet har en välgörande verkan på individer, närsamhället och nationer enligt 

Putnam (2001). Det bidrar till välstånd, hälsa, klokhet och med att öka medborgares möjlighet att lösa 

kollektiva problem och oljar det hjul som låter samhällen rulla smidigt. Människor litar på varandra 

och genom upprepade kontakter med varandra blir vardagslivet lättare. De som har tillitsfulla och 

aktiva förbindelser med varandra - vänner, familjemedlemmar och exempelvis bowlingkamrater 

vidmakthåller eller skapar karaktärsdrag som gynnar samhället i sin helhet. Det sociala kapital som har 

bildats av nätverken är kanaler för värdefull information som hjälper människor att nå sina mål (a.a.). 

Det civila samhället skapar socialt kapital, vilket bygger upp en gemensam förståelse, vilket lyfter 

sociala konstruktioner och maktrelationer som finns representerade i dem (Payne, 2015). Även inom 

socialt arbete kan man få människor att skapa mer makt i sina relationer genom att hjälpa dem att 

analysera sina livsberättelser, och i sin tur hjälpa dem att bli mer erfarna i hur de kan hantera sina 

sociala relationer. På så vis fylls det sociala kapitalet på och därmed makten att påverka områden de 

verkar inom (Payne, 2015). 

Historiskt sett har civilsamhället ofta startat upp verksamheter som staten sedan tagit över i sitt 

välfärdsbygge (Herreros, 2004). Vilket visar på att när staten ökar i styrka minskar det sociala kapitalet 

tillsammans med civilsamhällets styrka, vilket innebär att civilsamhället har betydelse för att bygga 

upp socialt kapital (a.a.). De ensamkommande kan via ett ökat socialt kapital underlätta sin integrering 

i det svenska samhället, (Putnam, 2006) via civilsamhället. 

 

3.2 Teori KASAM 

KASAM-teorin om känsla av sammanhang används idag tillsammans med individ och social teori 

eftersom sociologer har uppmärksammat hur inrättningar mer vänder sig mot individer istället för 



21 

 

grupper i samhället (Lindqvist & Nygren, 2016). Dessa förändringsprocesser leder till att individer 

behöver ökade förmågor med den så kallade individualiseringen som sker. Men KASAM kan också 

beskrivas som en hälsoteori som utgår från salutogenes enligt “Det sociala sammanhanget” Rämgård, 

Håkansson & Björk, 2018). Salutogenes innebär att man utifrån individernas egna perspektiv, hälsa 

och resurser stärker dem i livet (Antonovsky, 2005). Detta påverkas även av relationer i system och 

omgivningen de befinner sig i, samt i kontakten med olika organisationer och myndigheter som ska 

finnas där för de enskilda (a.a.). 

Aaron Antonovsky KASAM:s grundare hävdar att KASAM byggs upp under en individs unga år 

(Rämgård, Håkansson & Björk, 2018, Antonovsky, 2005). Han menar exempelvis att en person som 

förlorar sitt arbete påverkas mycket negativt då tro på egen förmåga och möjlighet att planera 

framtiden tas ifrån individen. Att som ung utsättas för arbetslöshet leder till personlig apati och 

inaktivitet (a.a). Det har även visat sig i andra studier exempelvis en studie om arbetslösa ungdomar 

(Rämgård, Håkansson & Björk, 2018). I internationella studier förklaras detta som att det leder till 

sämre förutsättningar på arbetsmarknaden i vuxenlivet, att göra karriär och för god ekonomi, så 

kallade “scarring effects”. Det sociala kapitalet minskar ju längre tid en person går arbetslös. 

Framgångsfaktorer som motverkar frånvaro på arbetsmarknaden för samhällsmedborgare är att arbeta 

med att bryta mönster av utanförskap ett samhälle har skapat. Samhället måste även utveckla ett 

arbetssätt med ett ökat fokus på individers livssituationer med en stärkt samverkan mellan olika 

myndigheter (a.a.). 

Lindqvist och Nygren (2016) beskriver vidare att KASAM är en egenskap som hjälper till att 

organisera omgivningen från inre och yttre “oordning” eller kaos till något begripligt, meningsfullt och 

hanterbart. Det innebär att individen lättare klarar av svårigheter i livet som exempelvis personliga 

motgångar och arbetslöshet. Teorin blir relevant för att förstå sociala problem- och arbetsvillkor. De 

som uppfattar sin tillvaro begriplig, meningsfull och hanterbar har större förutsättningar att hantera 

svårigheter i livet (a.a.). 

Atwell, Gifford & McDonald-Wilmsen (2009) beskriver att vissa människor, oavsett mycket 

stressiga situationer och allvarliga svårigheter förblir friska och andra inte. Förmågan att hantera 

spänningar och att utnyttja tillgängliga resurser är faktorer som är avgörande för ens välmående. Det är 

viktigt att poängtera att KASAM är en kvalitet som kan främjas av sociala miljöer som uppmuntrar 

eget ansvar och deltagande, vilket kan beskriva relationen mellan målgruppen och civilsamhället 

(a.a.). 

 

3.3 Teori “The Strength of Weak ties” 

“The Strength of Weak Ties” teorin (Granovetter, 2007) är i en systeminriktad och ekologisk praktik 

sammankopplad med det sociala kapitalets makropraktik. Teorin beskriver att tillfälliga bekanta - det 
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vill säga “svaga band” - kan vara viktigare tillgångar än relationer med släktingar och nära vänner - det 

vill säga “starka band” - när det kommer till exempelvis arbetssökande eller att hitta bostad. 

Det sociala kapitalets former har flera dimensioner men de två viktigaste är det sammanbindande 

sociala kapitalet (må bra-kapitalet) som exempelvis är mer privata läsecirklar och etniska 

sammanslutningar. Det mobiliserar solidaritet samt bildar en grund för specifik ömsesidighet och är 

det som får en individ att klara sig någorlunda bra. Det överbryggande sociala kapitalet (framgångs-

kapitalet), exempelvis samhällsnyttiga ungdomsföreningar och medborgarrättsrörelsen är oumbärligt 

för att slå sig fram i livet. Det betyder mycket för att nå framgång och är kopplat till att ge och få 

information. Det överbryggande sociala kapitalet är som ett sociologiskt smörjmedel och det 

sammanbindande utgör ett starkt sociologiskt kitt. (Putnam, 2001). 

 

3.4 Teorierna i förhållande till studiens fråga 

Det har varit svårt för oss att sålla i teorier eftersom vi tycker att flera är viktiga och säger något om 

vår forskningsfråga. Vårt teoretiska ramverk innefattar teorin KASAM (Antonovsky, 2005, Lindqvist 

& Nygren, 2016) som “hjälpteori” i vårt pendlande mellan teori och empiri. Vi har valt att använda 

socialt kapital (Putnam, 2001) och teorin The Strength of Weak ties (Granovetter, 2007) som stöd när 

vi analyserar vårt resultat och för att beskriva civilsamhällets funktion som stödjande faktor för de 

ensamkommande och för att besvara vår forskningsfråga.  
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4. Forskningsmetod och material 

Det här kapitlet kommer att inledas med att presentera vanligt förekommande forskningsmetoder och 

vilken forskningsmetod som ligger till grund för insamlandet av materialet som undersöks och 

presenteras i uppsatsen. Kapitlet kommer även att beskriva forskningsetiska aspekter som månar om 

målgruppen och styr urvalet, forskningsmetodikens målgrupp. Därefter kommer en redogörande del 

som beskriver arbetsprocessen från insamling till bearbetning av själva materialet. 

 

4.1 Forskningsmetoder 

Om civilsamhället har betydelse och på vilket sätt civilsamhället kan ha betydelse för 

ensamkommande är syftet som undersöks i den här studien, vilket tillsammans med empirin ligger till 

grund för produktionen av våra teorier. Enligt Patel och Davidson (2011). skapas teorier genom att 

sätta verkligheten och teori i samband med varandra och forskare kan använda olika metoder (vägar) 

när de arbetar med att relatera teori och empiri. 

De olika sätten att relatera teori och empiri är att arbeta bevisande deduktivt, upptäckande induktivt 

eller kombinerat abduktivt (a.a.). Ett bevisande arbetssätt kan med en kortare förklaring innebära att 

man utgår från teori där hypoteser prövas (deduceras) och slutsatser dras kring området som ska 

undersökas (Bryman, 2018). När forskare väljer att inte utgå från någon teori i de undersökningar som 

utförs utan istället låter den växa fram ur det insamlade materialet som byggts upp arbetar de induktivt 

(Patel & Davidson, 2011). När forskare använder en kombination av deduktivt- och induktivt 

arbetssätt pendlar dom mellan empiri och teori för att låta en förståelse utvecklas (Bryman, 2018). 

Vissa teorier kan verka begränsande och andra mer generella men utifrån dessa kan en kombination av 

teorier växa fram (Patel & Davidson, 2011). 

 

4.2 Metod och ansats 

I uppsatsen används en abduktiv metod med en explorativ ansats (Bryman, 2018) eftersom kunskapen 

på området är relativt begränsad. Studien bygger på en surveyundersökning online som tillfrågar de 

ensamkommande om deras erfarenheter av stöd och hjälp från civilsamhället. En surveyundersökning 

online kan enligt Bryman (2018) både ses som en strukturerad intervju, en enkät eller en mix av dem 

båda. I uppsatsen benämns undersökningen som en enkätstudie, eller studie. 

En kvalitativ intervju (Bryman, 2018) skulle språkligen underlättat i genomförandet av 

enkätstudien då samtalsledare kan be om förtydliganden, ställa följdfrågor och förklara frågor, 

samtidigt som mimik och kroppsspråk underlättar för de medverkande. Sannolikheten att respondenter 

hade avbrutit sin medverkan under den kvalitativa intervjun hade också varit lägre, vilket gett studien 

en högre svarsfrekvens och reliabilitet (a.a.). Men efter att Folkhälsomyndigheten i januari 2020 
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meddelat att ett nytt virus, Covid-19, spritt sig i världen och till Sverige påverkades verksamheter och 

privatpersoners sätt att organisera och socialisera sig (https://www.folkhalsomyndigheten.se). I det här 

fallet skulle fysiska intervjuer med respondenter utgöra en risk men även villigheten att delta i 

intervjuer skulle minska på grund av smittorisken (a.a.). 

Genom att istället utföra telefonintervjuer skulle kraven på respondenternas fysiska deltagande 

försvinna, men personer inom verksamheter som hade direktkontakt med målgruppen fick i och med 

situationen mindre tid till att agera förmedlare. Enkätstudien gjordes istället om och anpassades till en 

enkätundersökning online som förmedlarna själva direkt kunde vidarebefordra till respondenterna. 

 

4.3 Genomförande och fördelning av arbetet 

Genomförandet av uppsatsen har varit omfattande och kunskapsinsamlandet stort. Integration 

tillsammans med ensamkommande barn och unga är ett komplext område som tar tid att sätta sig in i 

och förstå. 

Inför val av uppsatsämne och kunskapsinsamling utfördes två informativa intervjuer med en 

representant från respektive statlig- och ideell sektor. Den statliga representanten var från 

Migrationsverket, som bland annat arbetar med att ta emot och placera ut ensamkommande för 

omhändertagande av olika kommuner i Sverige, och den ideella representanten var från Frivilliga 

Familjehem, som är en organisation som hjälper ensamkommande utan statlig eller kommunal 

inblandning. De båda representanterna beskrev att situationen för de ensamkommande inte hade 

kunnat fungera utan civilsamhällets stöd eftersom det inte fanns någon annan hjälp för dem att tillgå 

under krisen 2015 (Anonym, personlig kommunikation 12 & 21 februari 2020). Det fanns inga lagar 

till stöd för den specifika situation som då utspelade sig, som kunde fånga upp och bemöta de 

ensamkommande ungas olika behov. Ur samtalen framträdde en bild av ansvarstagande aktörer från 

den ideella sektorn, vårt civilsamhälle som tog parti för de unga och försökte finna lösningar för dem i 

den situation de befann sig i (a.a.). 

För att få en bättre uppfattning och nulägesbild över hur ensamkommandes situationen ser ut och 

för att kunna förbereda relevanta frågor till enkäten togs en del kontakter (utöver i stycket ovan 

beskrivna personliga representanter). Vi hade viss telefon- och mailkontakt med Röda Korset, Rädda 

Barnen, Ensamkommandes förbund, ungdomsorganisationen och Ung Sverige. Även i kontakten med 

möjliga förmedlare av studiens webbenkät fick vi information som bidrog till kunskap om bilden av 

nuläget. Vissa av kontakterna hade även en roll som politiskt engagerad i socialnämnd, person med 

insyn i kommunal skolverksamhet och aktiv skribent. 

Ett utkast med enkätfrågor formulerades därefter för att sedan värderas, sållas och sorteras efter 

framträdande teman. Det vill säga att frågorna mynnade ut i ett antal områden vilka de kunde sorteras 
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under som kom att handla om grundinformation/nuvarande information (1), nätverk (2), statliga 

(myndigheter) och kommunala insatser (3), hälsa (4), civilsamhällets organisationer/föreningars 

betydelse - som exempelvis Agape, Livboj 18, kompassen/Stöttepelaren och frivilliga familjehem - (5) 

och drömmar och mirakel (6) som tillsammans innehöll totalt 28 frågor. 

För att nå ut till personer inom målgruppen för studien behövdes en större aktiv aktör som 

engagerar sig för målgruppen väljas ut. För att få en spridning av möjliga respondentsvar (Bryman, 

2018) bör den vara etablerad i de flesta av Sveriges kommuner. Svenska kyrkan har ett stort nätverk 

med många kontaktytor och arbetar ideellt med människor, som av olika anledningar har behov av 

stöd och hjälp utifrån olika problematiska situationer de hamnat i. Svenska kyrkans stiftskansli 

kontaktades därför i fem kommuner som hade ett lågt respektive högt mottagande av ensamkommande 

enligt statistik från Migrationsverket. Svenska kyrkan fick i sin tur hjälpa oss med att förmedla 

webbenkäten till personer som passade in på studiens målgrupp i de tio utvalda kommunerna. De 

kommuner vi kontaktade Svenska kyrkans kansli i var Stockholm, Huddinge, Haninge, Uppsala, 

Västerås, Göteborg, Malmö, Nyköping, Kristianstad, Partille och Boden. 

Svenska kyrkans representanter bidrog välvilligt och engagerat med sin kunskap på området och 

sina kontakter till organisatörer som de på ett eller annat sätt samarbetade med. Organisatörerna var 

Kompassen, Stöttepelaren, Mötesplatsen genom Stadsmissionen Livboj 18 och Agape. Många av 

dessa kontakter kunde ställa upp med att förmedla ett informationsbrev (se även bilaga 1) tillsammans 

med en länk till webbenkäten online på olika sätt till möjliga respondenter. Även tidigare kontakter vi 

haft i uppsatsarbetet, som representerade organisationer från Ensamkommandes Riksförbund och 

Frivilliga familjehem, hjälpte till att förmedla studiens enkät. Webbenkäten stängde vi ner så sent vi 

kunde, cirka två veckor efter utskicket, för att sedan samla ihop empirin och bearbeta innehållet inför 

ett färdigställande av uppsatsen. 

 

4.4 Sökprocess av artiklar och litteratur 

Sökprocessen har bestått av litteratursökningar via databaser och informationssökningar i litteratur 

inom ämnet. De databaser som används till hjälp att söka rätt på vetenskapliga artiklar är bland annat 

Swepub och Academic search complete, men de flesta artiklar som kom till användning fanns i 

Academic search complete. Det fanns många artiklar om integration och migration, det har varit svårt 

att hitta artiklar om betydelsen av civilsamhällets aktörer i det något snäva perspektivet mot 

målgruppen ensamkommande unga.  

Vi försökte hitta och utforska litteratur som givits ut efter 2015 - eftersom målgruppen som vi 

undersöker kom till Sverige under invandringsvågen som kom då.  En del av artiklarna behandlade 

integrationsrelaterade problem och utmaningar för ensamkommande unga, men var ändå givande och 

informativa för uppsatsen. De flesta artiklar som framkom i sökprocessen handlade om 
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ensamkommande och problematik med integrering, men inte om relation eller betydelse av den hjälp 

de hade fått från civila aktörer. Det såg ut att vara lite forskat inom just det området, men det fanns en 

artikel som jämförde civilsamhälles organisationer i Sverige och Spanien som var inriktad på så 

kallade papperslösa invandrare. I funnen och studerad litteratur fanns det däremot mycket skrivet om 

civilsamhällets betydelse. Här hämtades mycket information kring uppsatsens syfte och 

bakgrundsinformation till webbenkäten. 

Sökprocessen delades in i tre områden som utgjordes av: civila samhällets betydelse: 

ensamkommandes förutsättningar, resiliens och KASAM: transnationalism och transkulturell identitet. 

Våra sökord i academic search complete var: Antonovsky: unaccompanied immigrant children, OR 

nongovernmental AND Sweden, som gav 95 träffar. Vi hittade sammanlagt 22 artiklar, varav 6 som 

kom att användas i uppsatsen. 

 

4.5 Fördelning av arbetet 

Författare till uppsatsen så som genomförare av studien har i huvudsak och sin helhet arbetat 

tillsammans under hela arbetsprocessen. Den kvantitativa studiens statistiska arbetsdel med att koda 

och tyda respondenternas svar i SPSS har den ena av uppsatsförfattare tagit ett större ansvar för. Den 

andre uppsatsförfattaren har tagit ett större ansvar för artikel- och kunskapssök i databaser, och viss 

del av bearbetning av litteraturöversikt och tidigare forskning. 

 

4.6 Reliabilitet och validitet för studien 

Reliabilitet är ett begrepp för en undersöknings tillförlitlighet (Bryman, 2018), det vill säga att en 

studie ska kunna replikeras och visa samma resultat på nytt, att den inte baseras på tillfälliga 

betingelser eller slumpen. Hög reliabilitet nås genom att de mätningar som utförs i studien är korrekt 

utförda med ett representativt urval för dess målgrupp (a.a.). 

En replikering (Bryman, 2108) av denna uppsatsstudie skulle kunna genomföras om den utförs i 

närtid eftersom den här situationen är en följd av invandringsvågen 2015. En ny undersökning 

tillsammans med ett större antal respondenter kan bli mer representativ för målgruppen än vad denna 

studie blev. En faktor som kan ha påverkat representerbarheten för studien var den pågående Corona-

epidemin (a.a.). Den kan ha bidragit till att färre respondenter har haft möjlighet att svara på studiens 

webbenkät eftersom grupper och organisationer stängde ner sina verksamheter. Detta medförde att det 

var svårare att få tag på förmedlare av enkäten och brist på teknisk samt personligt stöd från 

förmedlare till möjliga respondenter. 

I uppsatsens uppbyggnad har mätverktyg som SPSS och webbenkäter används, och de 

organisationer som kontaktats finns nämnda och kan kontaktas igen. Större delen av målgruppens 
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respondenter det vill säga studiens urval (Bryman, 2018) hör hemma i kommuner något spridda över 

landet, vars antal mottagna av nyanlända genom NGL har varierat (a.a.). De kommuner och kontakter 

som har tagits i samband med undersökningen har redovisats i uppsatsen. Dessa kommuner kan 

möjligtvis åter kontaktas om en ny liknande undersökning skulle göras i framtiden. 

Ett antal frågor ställdes om civilsamhällets betydelse och stöd ur olika perspektiv till 

respondenterna, som visade sig var ganska överens i sina svar i fråga om civilsamhällets betydelse för 

dem. Därför kan reliabiliteten (Bryman, 2018) anses öka eftersom de som sammansatt målgrupp 

tycker relativt lika (a.a.). Studien kan ha en relativt hög reliabilitet om man tar i beaktning att det är en 

liten grupp i Sverige som kan vara svår att nå. Reliabiliteten begränsas av ett lågt deltagande av 

respondentersvar av vissa frågor i enkäten, men svaren är ändå intressanta och värdefulla i sig. 

Validitet (Bryman, 2018) innebär att en det som uppsatsen undersöker verkligen är det som ämnas 

undersökas. Hur säker informationen är och om resultatet speglar verkligheten. Extern validitet är ett 

begrepp om resultatet kan generaliseras utöver studerad målgrupp och om urvalet är representativt för 

dem (a.a.). För att försäkra att det som mäts ämnas undersökas (Bryman, 2018) ställs frågor med ett 

enkelt språk som gör att respondenten förstår frågorna och svarsalternativen i webbenkäten. 

Webbenkäten har innehållit kontrollfrågor som om respondenterna förstod studiens frågor för att säkra 

validiteten i undersökningen. Undersökningens resultat kan enligt oss till viss del tänkas generaliseras 

utöver specifik målgrupp på grund av gruppens homogenitet (Hedlund, 2018). De delar erfarenheter 

och historia som är likartade och har i stor utsträckning varit med om liknande händelser som har fört 

dem till samma miljö (a.a.). Respondenterna som svarade på enkäten var anonyma och inte bundna till 

att svara på enkäten på en specifik plats eller tid. De kunde själva bestämma när och var de ville svara 

på enkäten, och dessutom ha möjlighet att göra detta i enskildhet. Därför kan respondenterna inte antas 

försatts i någon obekväm situation genom att svara på enkäten. En aspekt (Bryman, 2018) som kan dra 

ned validiteten på studien är att 7 av 59 respondenter uppgav att de hade förstått frågorna med en 

annan persons hjälp, vilket inte kan garantera att de har förstått undersökningen fullt ut eller svarat helt 

opåverkade av någon annan (a.a.). 

 

4.7 Etiska aspekter 

Eftersom enkätstudien riktar sig till människor finns det etiska aspekter (Bryman, 2018) som hör 

samman med integritet i de olika vetenskapliga ämnesområden forskningen bedrivs inom och som 

man behöver förhålla sig till (a.a.). De grundläggande etiska frågorna (Vetenskapsrådet, 2017) berör 

frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet för personer som är direkt inblandade i 

forskning. 

Webbsajten Webbenkäter är en plattform som stödjer universitet och studenter med studentkonto 

för att stötta dem i sina forskningsstudier genom att låta dem använda sidans webbenkätmall. 
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Webbsidan tillhandahåller dessutom användarvillkor och integritetspolicy som innebär regler och 

kontroll som uppfyller delar av de forskningsetiska kraven. Exempel på regler och kontroll är att 

respondenternas enkätsvar kopplas till siffror och inte till personlig identitet, samt att svaren förvaras 

på ett säkert sätt. Mailkorrespondens med medverkande i uppsatsens undersökning skedde från 

högskolans plattform som inte är offentlig, vilket gör korrespondensen mer skyddad. 

Då studien riktades till ensamkommande unga som fått uppehållstillstånd genom nya 

gymnasielagen (NGL) förutsatte vi att respondenterna var över 18 år, med rätten att själva bestämma 

över sin medverkan, utan godkännande av föräldrar eller vårdnadshavare. Denna information hade 

meddelats muntligt till de aktörer som skulle medverka genom att förmedla studiens enkät. Även en 

skriftlig information mejlades ut i ett informationsbrev där enkätlänken och det etiska brevet fanns 

bifogat. Det bifogade etiska brevet innehöll en presentation av uppsatsens syfte och studie tillsammans 

med information om de gällande etiska principerna. Detta brev tillsammans med länken till 

webbenkäten skulle förmedlas av de medverkande aktörerna till möjliga respondenter inom 

målgruppen som de möter i sitt aktörskap. 

Respondenternas medverkan i enkätstudien bygger på frivillighet, det vill säga att de själva 

bestämmer vilka frågor de vill besvara och vilka svar de ville ange, samt om de vill avbryta eller 

fullfölja enkätstudien. I enkätens inledning framgick det att den som svarar på enkäten är helt anonym, 

vilket säkerställer konfidentialiteten. Genom att respondenterna deltog och svarade på enkäten 

samtyckte de samtidigt till sin medverkan i den. Deras svar kunde heller inte kopplas till deras 

identitet då den var anknuten till en avidentifierad kod. Utöver information om studiens syfte och 

målgrupp förklarades även kort om vad frågorna kom att handla om, varför just deras svar har 

betydelse och definitioner av organisations- och föreningsbegreppet studien undersöker betydelsen av. 

För att vara extra tydliga fick vi hjälp med att översätta enkätens inledning till arabiska och 

persiska. Detta för att underlätta för respondenterna och säkerhetsställa att de förstått studiens syfte. 

En etisk och problematisk aspekt kan vara att det inte går att garantera att organisationen - aktören som 

mellanhand - förmedlat de etiska principerna och informationsbrevet angående uppsats och studie. Det 

faktum att vi använt oss av aktörer som mellanhand som kan veta vem som svarar på enkäten genom 

delegation och medverkan - exempelvis som språkhjälp - kan påverka respondenternas integritet. Det 

blev dock oundvikligt i denna studie för att vi skulle få möjlighet att nå ut till målgruppen. 

Angående information, språk- och läsförståelse så har 83 av 92 deltagare svarat att de inte har tagit 

del av information om studien och de etiska principerna (fråga 1), endast en av 85 deltagare uppgav att 

den har svårt att förstå det den läser på svenska, 9 av dem har vissa problem och 75 av dem förstår vad 

de läser på svenska (fråga 2) och alla av 59 deltagare uppgav att de kunde förstå frågorna i enkäten 

men 7 av dem uppgav att de hade svårt att förstå och 11 av dem uppgav att de hade vissa problem 

(fråga 27) (se även bilaga 2). 
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4.8 Urval 

Den här uppsatsen har sitt fokus på de ensamkommande, men i sin studie riktar den sig mot de som är 

över 18 år och som är här i Sverige genom den nya gymnasielagen (NGL). Vi kan inte garantera att 

alla som deltog och svarade på studiens enkät de facto hade uppehållstillstånd genom NGL. Detta 

eftersom vi inte vet om vissa respondenter väntar på beslut eller har en annan orsak till att de svarade 

att de inte har uppehållstillstånd genom denna lag. Varför studien riktar sig till just de som är här 

genom NGL är för att vi från början valde att avgränsa studiens målgrupp till de som endast är här 

genom NGL. Detta då denna målgrupps situation är av ett nytt fenomen som uppstått efter 2015 då de 

speciellt är påverkade av tillfälliga lagar och tillägg specifika för deras situation. Efter att enkäten 

framställts och besvarats synliggjordes det att studien genom enkätens upplägg och frågor inte kunde 

garantera att endast respondenter med uppehållstillstånd genom NGL faktiskt var de som besvarat 

enkäten. Alla respondenternas svar fick efter överläggande istället räknas som giltiga för studien då vi 

också insåg att alla svaren var viktiga för den här uppsatsens undersökning, eftersom de är en liten och 

svår grupp att nå. 

Eftersom vi själva inte har kunnat påverka vilka ur målgruppen eller hur många respondenter som 

svarat på webbenkäten, då det inte fanns någon begränsning, så kan det enligt oss representera ett 

slumpmässigt urval. Enligt migrationsinfo.se 

(https://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande-i-sverige/ensamkommande-barn/) 

fanns det 8 600 ensamkommande barn mottagna av kommunerna i Sverige 2017, det är alltså en liten 

grupp uppsatsen riktar sig till och alla respondenters svar blir på så sätt värdefulla. De skulle kunna 

representera ett stickprov (Patel & Davidson, 2011) av målgruppen som population studien undersöker 

(a.a.). 

Studiens urval har inte baserats på listor, kön eller siffror (Bryman, 2018). En reservation görs dock 

för att de som har förmedlat studiens webbenkät kan ha påverkat respondenternas deltagande i enkäten 

på ett eller annat sätt. Vi utgår från att alla svaranden tillhör gruppen ensamkommande och kan läsa 

samt förstå innebörden i enkätens frågor (a.a.). 

Vissa enkätfrågor har fått lägre svarsfrekvens (Bryman, 2018) än andra men vi kommer inte att 

väga in ett chi-två resultat för studiens reliabilitet, utan ser till värdet av de svar vi faktiskt har fått som 

intressanta och som skulle kunna utvecklas i framtida större studier med fler respondenter för att 

generera en högre reliabilitet. Urvalet, det vill säga respondenterna till antal och förmåga att svara på 

enkäten, kan ha varit påverkade av faktorer som teknik, tillgång till datorer, språkhjälp, språkförmåga, 

vana, samarbetsvillighet tillsammans med Corona-epidemin (a.a.). 

Det finns en studie som beskrivs i Röda Korsets undersökning “Den humanitära situationen för 

ensamkommande barn och unga i Sverige” om unga som har sökt asyl i Sverige (Beskow, 2020) som 

bygger på 103 respondenter. Vi anser därför att vår studie med 92 respondenter varav 59 fullt ut 
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medverkande ändå är av stort värde, även om urvalet inte fullt ut kan göra anspråk på att vara 

representativt (Bryman, 2018). 

De som varit behjälpliga i att förmedla enkätstudien till möjliga respondenter har haft uppdraget att 

rikta sig till ensamkommande unga som är över 18 år och som är, eller har varit i Sverige med stöd av 

den nya gymnasielagen (NGL). Förmedlare av vår enkät till målgruppen har varit aktörer i 

civilsamhället, eftersom studien riktat sig till individer som just haft kontakt med dem. Vi har även 

räknat med att kontakterna som har förmedlat enkäten eventuellt kan ha påverkat och styrt 

respondenter det vill säga urvalet (Bryman, 2018). Vi kan inte påverka alla dessa faktorer men uppger 

det som eventuella påverkansfaktorer för studien (a.a.). 

 

4.9 Den kvantitativa studien 

Målgruppens respondenter fick fylla i en enkätstudie online via en länkad webbsida till Webbenkäter 

(https://www.webbenkater.com). Enkäten, det undersökningsinstrument som användes, var uppdelad 

med frågor under teman. Själva frågorna var utformade med färdiga svarsalternativ som 

respondenterna kunde välja mellan, vissa frågor kunde endast besvaras med ett svarsalternativ och i 

andra flera. I frågor där det fanns en risk att respondenten inte kunde likställa sig med något av 

svarsalternativen fanns en ruta för “annat”, ibland kombinerad med ett fritextfält. Ett fåtal frågor i 

enkäten bestod av öppna frågor där respondenten själva fick skriva sitt svar. Respondenternas svar 

blev en automatiskt registrerad datamängd som efter avslutad datainsamling gick att exportera till 

Excel för att sedan föras över till det statistiska analysverktyget SPSS för bearbetning. På webbsajten 

webbenkäter sammanställdes och redovisades enkätens frågor och respondenternas svar. Det gick även 

att sammanställa alla svar och se utfall av dem tillsammans eller som enskilda svar. Respondenternas 

svar i enkäten redovisas i uppsatsen med antal svaranden och procentuell fördelning samt presenteras 

med text och diagram i format och färg. Eftersom frågorna med möjlighet att välja fler svarsalternativ 

än ett redovisar en procentsats på över 100 % i SPSS omvandlades de istället till att motsvara totalt 

100 % för att underlätta för läsaren. 

De analyser som inte kunde utföras i Webbenkäter fick istället analyseras i SPSS för att få fram 

statistisk signifikans (Bryman, 2018), som kan visa på ett resultatets generaliserbarhet om hur 

representativ målgruppen är i undersökningen. Det ger en hänvisning om hur stor risken är att dra 

slutsatser om att det finns samband fast det inte gör det och anger hur mycket vi kan lita på analysens 

resultat. Trots det menar Bryman (2018) att det svårt att tillämpa resultat på en verklig population. 

Genom att använda ett statistiskt test (Bryman, 2018) som chi-två kan vi bestämma den statistiska 

signifikansen för studiens resultat. Signifikansnivån får då ett värde 0,05 som talar om var gränsen går 

för vad som ska anses som acceptabelt, det vill säga att man som mest får ha fel i fem fall av hundra. 

Chi-två-värdet talar med andra ord om att någonting är sant om tillräckligt många säger samma sak, ett 
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större antal respondenter gör att resultatet blir mer tillförlitligt (a.a.). Problemet i denna 

uppsatsundersökning är att målgruppen har varit svårfångad och tillsammans med flera andra 

påverkansfaktorer genererat ett lågt deltagande i studien. 

 

4.10.Bearbetning 

Uppsatsens empiri, materialet från vår enkätundersökning, konverterades från Webbenkäter in i ett 

dataprogram som heter The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) som behandlar och 

analyserar statistiska data. Detta för att delvis komplettera det redan presenterade materialet från 

Webbenkäter online, som i viss mån var begränsat och inte gav samma möjligheter till deskriptiv 

statistik (att i siffror ge en beskrivning) som i SPSS (Patel & Davidson, 2011). 

I SPSS kan koder och variabler - egenskaper vi studerar - ges för respektive respondents svar vid 

varje fråga för att möjliggöra att summera, jämföra och analysera, för att sedan redovisas i 

undersökningens resultat- och analysdel (Patel & Davidson, 2011). De flesta variabler som 

undersöktes befann sig på nominalskala, det vill säga en indelning i kategorier som redovisades i tabell 

och kunde framställas grafisk (a.a.). 

Med hjälp av SPSS och ett kodningsschema (L. Sörnsen, personlig kommunikation, 20 juni 2020) 

kunde respondenternas alla svar i enkäten kategoriseras för att sedan jämföras. Respondenterna hade 

även möjlighet att skriva ett frisvar på vissa frågor, som ett komplement till det färdiga 

svarsalternativet i ett fält som kallades “annat”. Detta gjorde det problematiskt för oss och 

webbdesignsprogrammet Webbenkäter som är begränsat, men genom handledning och ett externt 

kodningsschema kunde vi fördela in alla respondenternas svar i kategorier som vi kallade “sektorer” 

anpassade till vad vi ville få fram och jämföra (a.a.). 

De kategorier (L. Sörnsen, personlig kommunikation, 20 juni 2020) vi skapade fick representera 

olika verksamhetsområden i samhället och presenterades som “offentlig sektor”, “privat” och 

“civilsamhälle”. De svar som lagts till av respondenter i fältet “annat” fördelades också in under 

sektorerna, men även nya svar, det vill säga nya variabler, som “eget arbete”, “CSN”, “hjälp” och 

“ingen hjälp” och kategorisektorer som “Vård/Landsting” skapades av dessa. Sektorerna kunde sedan 

jämföras procentuellt och ge oss en övergripande bild av fördelningen mellan dem att diskutera och 

presentera. 

För att genom studien söka svar om civilsamhället kan ha betydelse för ensamkommande, bygger 

enkäten på ett antal frågor om vem som har hjälpt ungdomarna inom olika områden och hur stödet har 

sett ut på olika sätt från olika delar av samhället. “Offentlig sektor” innefattar stöd från socialtjänst, 

kommuner, stat och vård/landsting, om de inte behövt utge sig som en egen sektor i sig i någon fråga. 

“Vård/landsting” som en egen sektor i sig kan innebära stöd eller vård från vårdcentraler, sjukhus, 
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psykiatri eller kuratorer. “Privat” som en egen sektor utgörs av stöd och hjälp från partner, vänner, 

familj, skolkamrater eller andra vuxna, som inte kan räknas som en del av civilsamhället, det vill säga 

att de bidrar med hjälp på ett mer vänskaplig plan än ett samhällsnyttigt. “Civilsamhället” som en egen 

sektor innehöll stöd eller hjälp från samhällsnyttiga organisationer som exempelvis föreningar för 

sport- och aktivitet eller Frivilliga familjehem, Agape eller Livboj 18, kyrkliga och andra religiösa 

föreningar. Indelningarna kategoriseras alltså under olika ”sektorer” som de i uppsatsen också vidare 

kommer att benämnas som. 

 I SPSS fick en del svar nya variabler (Bryman, 2018) för att respondenternas frisvar skulle kunna 

fördelas ut på de olika sektorerna vi skapat, som de enligt fördelningen ovan tolkas tillhöra. Det kunde 

handla om nya variabler för “eget arbete”, vilken kunde innebära att respondenten löst sin situation 

utan hjälp från annan part. En annan variabel för “ingen hjälp” kunde innebära att respondenten inte 

fått någon hjälp eller i alla fall inte av någon av de svarsalternativ som angivits till frågan i enkäten. 

Genom att fördela respondenternas svar i dessa “sektorer” blev det tydligare att se omfattningen av 

stöd från samhällets olika delar (a.a.). Ett kommando (L. Sörnsen, personlig kommunikation, 20 juni 

2020) skapades i SPSS som fördelade ut svaren på de sektorer vi valde för den aktuella frågan. Svaren 

redovisas i en pie-chart per sektor tillsammans med procent (a.a.).  
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5. Empiri och resultat 

Uppsatsens studie omfattade 92 deltagande respondenter varav 59 av dem svarade på hela enkäten. Vi 

behandlade svaren både i Webbenkäter online och i det statistiska programmet SPSS innan vi 

presenterade resultaten av dem i detta kapitel. I kapitlet har resultatet sedan sorterats under våra 

forskningsfrågor. Vi har sammanfattat information om varje fråga och svar, med kommentarer om 

teori, metod, validitet (giltigheten) och reliabilitet (trovärdigheten). Materialet som vi får behandlar vi 

i kapitlets analys. 

 

5.1 Sammanfattning av informationsfrågor 

I enkäten (fråga 1) anger 90,2 % av respondenterna att de har tagit del av informationen om vad denna 

studie handlar om. Det ger en indikation på att de som har deltagit i studien har förstått vad vi genom 

studien har för avsikt att undersöka. Enligt enkätsvaren (fråga 2) uppgav endast en deltagare att den 

har svårt att förstå det den läser på svenska, vilket kan tolkas som att frågor och svar är tillförlitliga 

utifrån språkförståelse. Hela 88 % svarade att de förstod när de läser på svenska och 10,6 % att de 

hade vissa problem att förstå. Endast en person uppgav att den hade läs och skrivsvårigheter, vilket 

kan tolkas som att en majoritet har förstått studiens syfte och vilken målgrupp studien riktar sig till. I 

frågan (27) om hur respondenterna förstått frågorna i enkäten var det ingen som uppgav att de inte 

förstod, 69,5 % svarade att de förstod frågorna och 30,5 % svarade att de hade fått hjälp eller hade 

vissa problem att förstå. Med dessa resultat tolkar vi det som att en majoritet av respondenterna har 

förstått syftet med studien, språket i enkäten och frågornas innebörd, vilket kan visa på att materialet 

ger en hög validiteten för studien (Bryman, 2018). 

I frågan (3) som behandlar respondenternas bosättningskommun uppger 80 av 94 av dem vilken 

kommun de tillhör. Den geografiska spridningen är enligt svaren förhållandevis stor, med störst antal 

respondenter hemmahörande i södra och mellersta Sverige, Göteborg, Stockholm och Linköping. En 

stor spridning kan antas generera generaliserbarhet (Bryman, 2018) om alla respondenter är överens i 

sina svar på frågorna i enkäten, vilket i så fall kan ge en positiv generaliserbarhet för studien (a.a.). 

På frågan (4) om vilket åldersspann respondenterna befann sig inom svarade 60,3 % att de var mellan 

18-20 år, 32,1 % att de var mellan 21-24 år, 6,4 % att de var 25 år eller äldre. Vissa av respondenterna 

(23,1 %) angav att de hade en annan ålder än vad folkbokföringen uppger. Dessa svar tycker vi är 

intressanta fast de inte uppfyller något syfte för denna studies resultat, men frågan kommer att 

återkomma i uppsatsens diskussionsdel. Frågan hade istället funktionen att säkerställa att 

respondenterna var över 18 år och därmed i rätt ålder för studiens målgrupp. Respondenterna 

(Bryman, 2018) uppgav enligt resultatet förväntad ålder för studien vilket också ökar validiteten och 

generaliserbarheten för studien (a.a.). 
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Vi ställde frågan (5) om respondenterna hade fått förlängt uppehållstillstånd genom den nya 

gymnasielagen (NGL) eftersom de är den tilltänkta målgruppen för studien. Av respondenterna angav 

63,51 % att de hade uppehållstillstånd genom NGL och 36,49 % att de inte hade det. I fråga (6) svarar 

respondenterna att de har tillfälligt uppehållstillstånd (TUT) eller permanent uppehållstillstånd (PUT), 

67,6 % av dem uppgav att de hade TUT, 9,5 % uppgav att de hade PUT och 23 % uppgav att de inte 

hade något av dem. Hur svaren ska tolkas kan problematiseras eftersom vi inte ställde frågan om de 

tidigare hade haft uppehållstillstånd genom lagen och sedan fick uppehållstillstånd på annan grund 

eller väntar på svar om tillstånd. Det kan således vara fler som har varit påverkade av lagen än vad 

som redovisas i enkäten. Om det antas att alla respondenter har uppfattat sig som målgrupp för studien 

så kan de räknas som valida (Bryman, 2018) för undersökningen. Eftersom vi inte kan ta ställning till 

om hur många som faktiskt tillhör NGL kommer studien i sin helhet att baseras på alla svar vi får från 

alla respondenter. Vi utgår därför från antagandet att alla respondenter som har svarat på enkäten som 

relevanta för studien (a.a.). 

 

5.2 Resultat som behandlar de ensamkommandes stöd/hjälp från civilsamhället 

I enkäten ställdes frågan (7) om den nya gymnasielagens (NGL) krav om fast anställning för fortsatt 

uppehållstillstånd i Sverige har medfört att respondenterna varit eller är oroliga över detta. Vi fick 

information från organisationen Frivilliga familjehem och Migrationsverket - som vi tidigare 

intervjuat för att få information inför uppsatsskrivandet - beskrev att många ensamkommande är 

oroliga över den här nya situationen. Vi undrade om det fanns ett samband mellan denna oro och de 

som tagit stöd och hjälp från olika organisationer. Som resultaten visar så har 90 % av de unga en oro i 

varierande grad vilket medförde att vi inte gjorde en korstabulering (Bryman, 2018) av oro och hjälp 

eftersom graden oro var så hög och vem respondenterna fått hjälp från undersöks i en annan fråga. 

Detta resultat ger inte svar på frågan om civilsamhällets betydelse för ensamkommande, men ger 

information om att det kan finnas en stor oro för detta krav om fast anställning och att det är ett viktigt 

resultat som belyser hur stort problemet är. Det kan även styrka vårt antagande om att det finns en stor 

oro (validiteten ökar) som vi dessutom menar att civilsamhället står som stödjande part i att lindra 

(a.a.). Se nedan cirkeldiagram 1. 

En annan fråga (22) om oro som är intressant att redovisa och koppla till föregående resultat för 

fråga (7) handlar om respondenterna var oroliga över att fylla 18 år. Frågorna handlar tillsammans om 

kraven som ställs efter att de unga gått ut skolan, kraven för att eventuellt kunna få uppehållstillstånd 

och få stanna i Sverige. Samtidigt som många större förändringar och krav de unga ställs inför har 

samband med att de har blivit myndiga och förväntas kunna leva ett självständigt, med tyngdpunkten 

på ett självförsörjande liv. Resultatet på denna fråga visar kanske inte en lika markant oro som i 

föregående fråga, men 38 av 60 - redovisas i cirkeldiagram 2 som procent - respondenter svarar att de 
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var oroliga, varav 9 respondenter uppger att de inte vet om de är oroliga. Vilket ändå visar att fler än 

hälften av dem bär på en oro. Frågan belyser ett problem samtidigt som den stärker antagandet i 

föregående frågan om att målgruppen bär på en stor oro. Se nedan cirkeldiagram 2. 

 

 

 

 

I studien ställdes frågan (9) “Om du inte flyttade till Migrationsverkets erbjudna boende - eller endast 

bodde där en kort tid - vart bodde du då?”. Frågan var inte ställd med flervalsalternativ utan 

respondenterna fick svara på hur deras boende hade anordnats, vilket gav ett tydligt resultat när vi 

delade upp svaren efter vilken sektor boendet tillhörde. I SPSS skapades en ny variabel för “ingen 

hjälp” eftersom det svarsalternativet inte fanns till frågan. Några av respondenterna hade under 

alternativet “annat” - där de fritt kunde ange ett eget svarsalternativ - angivit att de inte hade fått hjälp 

med bostad från någon av svarsalternativen. Resultatet visar att civilsamhället var ett viktigt stöd för 

ensamkommande unga när det gäller bostadssituationen under tiden de väntade på uppehållstillstånd. 
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Detta resultat förstärker uppsatsen syfte och visar på att civilsamhället faktiskt kan ha en betydelse för 

de ensamkommandes när det gäller deras bostadssituation och stödjer vårt antagande om svaga bands 

kraft -The strength of weak ties (Granovetter, 2007) - via social kapital (Putnam, 2001). Reliabiliteten 

och validiteten kan anses hög (Bryman, 2018) eftersom det var en okomplicerad envalsfråga med 

tydligt svar om civilsamhällets betydelse (a.a.). Se nedan cirkeldiagram 3. 

 

 

 

På frågan (10) “Hur fick du mat och pengar under tiden innan du fick uppehållstillstånd?” skapades i 

SPSS två nya variabler CSN och eget arbete eftersom de inte fanns som svarsalternativ för 

respondenterna men istället angavs under “annat” alternativet. Vi delade in svaren i sektorerna 

“offentlig sektor”, “privat”, “civilsamhälle” och “ingen hjälp”. Svaret “ingen hjälp” nollades om 

respondenten samtidigt hade svarat att den fått hjälp från annan. Vi problematiserade svaret “jag 

klarade mig på maten i skolan” om det skulle tolkas som “jag fick ingen hjälp” eftersom många hade 

bockat i båda. Vi räknar respondenternas svar med “jag klarade mig på maten i skolan” som från 

offentlig sektor eftersom den bekostas av offentliga medel och kan ses som en hjälpinsats från skolan. 

Hela 42,3 % uppgav i frågan att de fick hjälp av civilsamhället under den angivna perioden, dessa 

klarade sig endast med hjälp av civilsamhällets stöd. Detta indikerar på att civilsamhället hade en 

viktig roll och betydelse för dem. Det sociala kapitalet (Putnam, 2001) som har bildats av nätverken är 

kanaler för värdefull information som hjälper ensamkommande i svåra situationer. Genom att 

ensamkommande är inbjudna i civilsamhällets verksamhet så genereras tillit som gör att de vågar be 

om hjälp (a.a.). Se nedan cirkeldiagram 4. 
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Vi ställde frågan (14) om vilken boendeform de ensamkommande har idag och om civilsamhället kan 

ha betydelse för dem när det gäller att hitta boende. Vi kan se att civilsamhället har haft en viss 

betydelse för ungdomarna med att hjälpa till med boende som exempelvis genom “frivilligt 

familjehem”, “organisation/förening” och “inneboende”, men även att många har ordnat med bostad 

på egen hand. Vi aktualiserar begreppet resiliens (Aytar och Brunnberg, 2016) för de respondenter 

som ordnat med eget boende, att det finns en styrka hos målgruppen genom att de klarar sig 

förhållandevis väl trots de svårigheter som många av dem har gått igenom (a.a.). Värt att notera är att 

det skiljer sig ganska mycket mellan resultatet för alla respondenter och för de som har 

uppehållstillstånd via NGL. NGL-respondenterna har ett större antal svaranden som har ordnat med ett 

eget boende och ingen av dem uppgav att de var bostadslösa. Det kan visa på en framgångseffekt för 

de ensamkommande som har fått uppehållstillstånd genom den nya gymnasielagen. Se nedan diagram 

5. 
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Vi ställde frågan (20) om vem som har hjälpt respondenterna inför att de ska sluta skolan. Vi hade fått 

information från organisationen Frivilliga familjehem och Migrationsverket om att civilsamhället 

stödjer dessa unga inför att de slutar gymnasiet genom att exempelvis hjälpa dem med att söka arbete, 

bostad och skriva CV. I SPSS skapades en ny variabel för “ingen hjälp” eftersom det svarsalternativet 

inte fanns till frågan. Detta då några av respondenterna hade under alternativet “annat” angivit att de 

inte hade fått någon hjälp. Många unga verkade ha svårt att förstå frågan eftersom vissa inte skulle 

sluta skolan inom kort eller inte förstod syftet med frågan. Det framkom att 32,7 % av de som svarade 

uppgav att de hade fått hjälp av civilsamhället, vilket visar på att de har en roll att hjälpa unga inför att 

de ska sluta skolan. Detta gav material (Bryman, 2018) till vår huvudfråga och vår teori (a.a.) om att 

de ensamkommandes band - The strength of weak ties - till civilsamhället (Granovetter, 2007) ger 

effekt via civilsamhällets sociala kapital (Putnam, 2001). I den här frågan kan reliabiliteten (Bryman, 

2018) vara lägre på grund av missförstånd, och den ekologiska validiteten kan ifrågasättas eftersom 

frågan blev för svår för respondenterna att svara på. Missförstånd kan bero på tolkningsfel av 

frågeformuleringen “inför att du ska sluta skolan” till att tro att man ska ha slutat skolan för att kunna 

svara på frågan (a.a.). Resultatet visar på en exakt fördelning mellan den offentliga- och civila sektorn, 

vilket kanske inte är så förvånande eftersom skolan är en undervisande kommunal verksamhet som 

ligger under den offentliga sektorn. Se nedan cirkeldiagram 6. 

 

 

 

En fråga i enkäten löd (21) “Om du mått väldigt dåligt med exempelvis mardrömmar, stress- och 

utmattningssymtom, vem har du fått stöd och hjälp av?” Vi ville undersöka hur civilsamhällets stöd 

och hjälp för respondenterna har varit när det gäller deras mående. Vi delade in svaren i sektorerna 

“offentlig sektor”, “privat”, “civilsamhälle”, “vården/sjukhus” och “annat”. Annat alternativ utgörs av 

stöd och hjälp från religiös verksamhet eller att respondenten inte har fått någon hjälp. Resultatet 

visade att civilsamhället står för 31,3% av stödet. Civilsamhällets stöd fick ett högre resultat än alla 
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andra sektorer, det kan förklaras av att de ensamkommande har befunnit sig utanför vårt 

socialförsäkringssystem. Vi tycker att det belyser civilsamhällets svaga bands kraft (Granovetter, 

2007) - via social kapital (Putnam, 2001) som kan täcka upp för en del av oron i samhället som inte 

det offentliga kan göra (Giddens & Sutton, 2014). Se nedan cirkeldiagram 7. 

 

 

 

Vi frågade (24) vad har organisationer hjälpt respondenterna med efter att de fått uppehållstillstånd 

genom NGL? Här har respondenterna fått möjlighet att välja flera svarsalternativ. Resultatet visar att 

respondenterna mest fått hjälp från civilsamhällesorganisationer med exempelvis skolrelaterat stöd, att 

lösa en boendesituation och att söka arbete. Detta stödjer vårt antagande om vad civilsamhället kan 

hjälpa till med och skulle kunna ses som en validiteshöjande indikation. Vi kopplar resultatet till att de 

ensamkommande har svaga band till civilsamhällets överbryggande sociala kapital (Putnam, 2001). 

Det vill säga att civilsamhället kan förmedla riktad hjälp och stöd för ensamkommandes behov som 

uppstått i de olika situationerna. Se nedan diagram 8. 
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5.3 Resultat som behandlar i vilken omfattning ensamkommande haft 

stöd/hjälp från civilsamhället 

På frågan (26) om hur ofta respondenterna har behövt stöd och hjälp av en organisation/förening - som 

exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem - svarar endast 

1,69 % att de inte har behövt något stöd. Resultatet visar att 98,31 % av de unga är i behov av ett stöd i 

olika omfattning. Vi ser att det finns ett frekvent behov av ett stöd eller stödjande personer som 

genererar trygghet i vardagen, exempelvis att guida dem i hur det svenska samhället fungerar. Denna 

fråga kan även stödja vårt antagande om att de ensamkommande har ett frekvent behov av stöd från 

civilsamhället som skulle kunna visa på en hög validitet (Bryman, 2001). Det stödjer vår antagande 

och stärker vårt syfte med att undersöka att civilsamhället kan ha betydelse (a.a.). Se nedan 

cirkeldiagram 9. 
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5.4 Resultat som behandlar hur viktigt de ensamkommande uppger att 

stödet/hjälpen varit från civilsamhället 

På frågan (11) om vem fick du stöd/hjälp av efter att du hade fått förlängt uppehållstillstånd genom 

NGL skapade vi tre sektorer som vi benämnde “offentlig sektor”, “privat” och “civilsamhälle” samt 

kommando för att kunna dela in svaren i sektorerna. Vi lade in variabeln “CSN” under offentlig sektor 

och “eget arbete” under privat för att de inte fanns som svarsalternativ i enkäten och dessa hade istället 

angivits under alternativet “annat”. Resultatet för stöd och hjälp visade att civilsamhället stod för 33,7 

%, offentlig sektor för 26,1 % och privat för 25 %. Ett antal svar utgjordes av “annat” som vi inte 

räknade till de tre sektorerna vilket uppgick till 15,2 %, dessa svar utgörs av respondenter som 

missförstod frågan eller inte ansåg sig ha fått någon hjälp. Även här är civilsamhällets resultat högt 

och visar på att det finns en sektor som är mån om målgruppen, vilket stödjer vårt antagande 

ytterligare om att civilsamhället kan ha betydelse via sina band och sociala kapital (Granovetter, 2007, 

Putnam, 2001). Antal deltagare som svarade var 62. 

På frågan (25) om respondenterna har behövt stöd/hjälp av en organisation/förening (som 

exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem), undrar vi hur 

viktigt stödet/hjälpen har varit för dem. Här visar resultaten tydligt att civilsamhället kan ha en stor 

betydelse för ensamkommande unga. Hela 83,3 % graderar att civilsamhället är “ganska viktigt” till 

“väldigt viktigt” för dem. Vi ville lyfta detta faktum och belysa det som saknas idag, att denna grupp 

är i behov av ett samhällsstöd som vi upplever inte tillgodoses. Validiteten (Bryman, 2018) i denna 

fråga kan diskuteras om hur säker informationen är eftersom vi inte vet om respondenterna skulle 

värdera andra sektorer på samma sätt, men man kan ändå se att studiens huvudfråga får ett stort stöd 

av frågans resultat (a.a.). Det som väcker vår nyfikenhet i frågan är de svar vi fått som anger att stödet 
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inte anses vara viktigt och att det finns respondenter som inte fått något stöd/hjälp (vilket är 15% av de 

som svarat på frågan). Se nedan cirkeldiagram 10. 

 

 

 

5.5 Resultat som behandlar vilken erfarenhet de ensamkommande har 

Webbenkäten avslutas med frågan (28) “Om du fick arbeta i Sverige med att ta emot unga på flykt 

från andra länder, vad hade du ändrat på om du fick göra vad du ville? Vad tycker du saknas 

exempelvis när det gäller mottagande och integration i Sverige? Det är en stor fråga men skriv och 

berätta det som känns viktigast för dig!” Vi fick många intressanta och eftertänksamma svar. 

Respondenterna ser sig själva som en arbetsresurs för Sverige. De upplever att svenska språket är 

viktigt och att det måste bli lättare att direkt få utbildning i svenska språket när de kommer hit. Många 

uppger att det är ett stort problem att vänta på beslut om uppehållstillstånd, det är lång väntetid vilket 

medför oro och dålig psykisk hälsa. 

Vi kommer inte att analysera svaren på grund av tidsbrist men det har givit oss en bild av hur de 

ensamkommande unga resonerar och upplever Sverige, och på så sätt givit oss den insikt vi har behövt 

för att lättare förstå deras situation. Vi kommer däremot diskutera vad frågans svar gav oss utifrån 

deras problemsituation och för relevansen i socialt arbete. Vår ingress är ett citat av ett av svaren, ett 

svar som vi tyckte var målande över hur ensamkommande kan uppleva hur det är att komma hit till 

Sverige. Vi valde att använda just det citatet för att det är ett exempel på en inställning som 

civilsamhället kan möta i relationen med den här målgruppen, en inställning som visar på en 

tacksamhet men även en utsatthet som dessa unga har här i Sverige. Vi har inte korrigerat språket i 

svaren förutom uppenbara felstavningar för att få texten att flyta på för läsaren. Antal deltagare som 

svarade var 41. 
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5.6 Sammanfattning av resultat 

En bild har framträtt genom studiens resultat av civilsamhället som en betydande sektor för de 

ensamkommande. Även en stor del av våra frågor har besvarats med resultatet från vår enkät till den 

grad att vi upplever att vi uppnått mättnad i frågan om betydelsen av civilsamhället för 

ensamkommande. Vi kände inte ett behov av att ha med alla studiens frågor, vilket innebar att vi 

sållade bort ett antal. Enligt Bryman (2018) är ett ofta förekommande problem att oerfarna studenter 

har svårigheter med att rensa bort överflödiga data (a.a.). Vi anser att vi har fått ett högt mått på 

validitet eftersom respondenterna verkar dela samma upplevelse av erfarenhet i frågorna. 

Det vi anser saknas för en högre reliabilitet (Bryman. 2018) är frågor som genererat mer 

jämförande data, vi önskar att vi hade fått mer motvikt till våra resultat. Flervalsfrågor var besvärliga 

att analysera, men bra ur synpunkt att de gav mängd och spridning på svarsalternativen, vilka hjälpte 

oss att få en jämnare fördelning i sektorer att jämföra, även en större valmöjlighet för respondenterna 

och därmed högre ekologisk validitet och tillförlitlighet (a.a.).  
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6. Analys 

I det här kapitlet kommer vi att utveckla vårt material som vi har fått från studiens frågor, resultat, 

artiklar och litteratur (Bryman, 2018). Med stöd av vårt teoretiska ramverk kommer vi analysera, 

förklara och jämföra de behandlade frågorna och resultaten kategoriserade under undersökningens 

frågeställningar (a.a.). 

 

6.1 Vilket stöd/hjälp de ensamkommande har fått från civilsamhället? 

Vi hade en förförståelse innan vi arbetade med uppsatsen att det är utsatt grupp och att flera 

orosaspekter råder för målgruppen ensamkommande. Denna bild har både förstärkts och utvidgats 

successivt under arbetsprocessen tillsammans med vårt resultat och under bearbetningen av denna. 

Våra antaganden har förstärkts och vi har fått starka indikationer på att det finns många områden som 

skulle kunna förbättras angående målgruppens integrationsprocess i Sverige och i arbetet med att 

utveckla de specialkunskaper den civila sektorn besitter, eftersom sektorn är en del av samhället som 

har många olika kontaktytor med gruppen och andra. 

De krav integrationsprocessen har på de ensamkommande skapar press på dem vilket blir tydligt i 

vår frågeställning kring deras oro för att hitta en fast tjänst efter skolan. De ensamkommandes oro är 

mycket tydlig enligt resultatet och det kan således betyda att det kommer att skapa än mer oro ju fler 

som slutar skolan, och när de som redan har slutat skolan inte hittar arbete. 

Detta resultat tillsammans med stöd av det höga resultat som civilsamhällets insatser gav i de andra 

frågorna, om vem som har gett dem stöd/hjälp med mat i magen, pengar i fickan, mående, boende, 

söka arbete, bli självständig, trygghet genom gemenskap, stöd vid inför att sluta skola och delaktighet i 

samhället ger en indikation på att civilsamhällets band till ensamkommande kan vara oumbärligt för 

dem. Det sociala kapitalets (Putnam, 2001) påverkan på ensamkommande har stor inverkan (a.a.). De 

brobyggande banden till civilsamhället och ut i samhället via deras sociala nätverk (Granovetter, 2007) 

skapar förutsättningar för de ensamkommande i Sverige (a.a.). 

Resultat visar på betydelse men vi pratar makt från civilsamhällets sida.  Men att civilsamhället ger 

tillbaka makt i form av hjälp att bli erfaren i hur man kan hantera sin situation och relationer och hitta 

sin egen väg till självständighet. Vi problematiserar om frågan är en klassfråga eller inte eftersom mat 

i skolan kanske är jätteviktigt för en ensamstående mamma med låg inkomst, medans en 

medelinkomsttagare kanske resonerar som att det är något som man tar för givet. Vi hade en viss 

förförståelse innan vi arbetade med uppsatsen, att det är utsatt grupp och att flera orosaspekter råder 

för målgruppen ensamkommande. Denna bild har både förstärkts och utvidgats successivt under 

arbetsprocessen tillsammans med vårt resultat under bearbetningen. Våra antaganden om att 

civilsamhället kan ha betydelse har visat sig stämma på flera sätt med stöd av vårt resultat och vi har 

även fått starka indikationer på att det finns områden som skulle kunna förbättras i målgruppens 

integrationsprocess i Sverige. Med de specialkunskaper (Hellgren, 2014) civilsamhället besitter borde 
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de rimligtvis ha en större röst och påverkan i den politiska debatten (Shipper, 2011), eftersom de är 

den del av samhället som har många olika kontaktytor med ensamkommande och ett betydande socialt 

kapital (Putnam, 1969). 

De krav integrationsprocessen (Hedlund, 2018) har på de ensamkommande skapar press på dem 

vilket blir tydligt i vår frågeställning kring exempelvis deras oro för att hitta en fast tjänst efter skolans 

slut (a.a.). De ensamkommandes oro (Beskow, 2020) är mycket tydlig enligt resultatet och kan således 

betyda att det kommer att skapa än mer oro ju fler som slutar skola och när de som redan har slutat 

skolan inte hittat arbete (a.a.). 

Civilsamhället fick ett högt resultat i jämförelse med de andra sektorerna när det handlar om vem 

som har hjälpt respondenterna med insatser som mat i magen och pengar i fickan med 42,3 %, boende 

66,7 % och stöd inför att sluta skola 33,7 %. Många av respondenterna svarar även att de får störst 

hjälp av civilsamhället med att söka arbete, bli självständig, få trygghet genom gemenskap, och bli 

delaktig i samhället - detta ger en indikation på att civilsamhällets band (Granovetter, 2007) till 

målgruppen kan vara oumbärligt för dem. Det sociala kapitalets (Putnam, 2001) inverkan på 

ensamkommande har stor betydelse för dem (a.a.). De brobyggande banden till civilsamhället och ut i 

samhället via deras sociala nätverk (Granovetter, 2007) skapar bättre förutsättningar för de 

ensamkommande i Sverige (a.a.). Förutsättningar skulle kunna handla om att påverka politiker 

(Shipper, 2011) att se vilka insatser målgruppen är i behov av och saknar vilket civilsamhället kan 

mobilisera kraft till, det blir därför viktigt för målgruppen att civilsamhällets röst hörs (a.a.). 

Resultatet redovisar att civilsamhället har betydelser för målgruppen men vi inser också att de är 

beroende av civilsamhällets intresse av att hjälpa dem. Att det finns en maktaspekt i detta, att 

civilsamhället själva till viss del kan välja vad de vill hjälpa till med och vem de vill hjälpa. Den som 

har pengar, egna eller i form av bidrag eller allmosor kan också inneha makten att bestämma vad de 

ska användas till. Så som att det finns skräckexempel (Putnam, 2001) där medborgarrörelser med 

extrema åsikter, som inte handlar om medmänsklighet, jämlikhet eller rättvisa, fått styrka i 

samhällsdebatter. Men civilsamhället ger samtidigt tillbaka makt i form av lärdom att bli erfaren i hur 

man kan hantera sin situation, sina relationer och hitta sin egen väg till självständighet via deras social 

kapital (a.a.). 

Resultatet på vår fråga om vem som har gett respondenterna stöd och hjälp när de har mått dåligt 

visar att civilsamhället står för 31,3 % av stödet. Vi anser att detta resultat är anmärkningsvärt högt 

med tanke på att det handlar om insatser om vård och hälsa och borde inte belasta civilsamhället i den 

här omfattningen. Den privata sektorns resultat är 16,5 % och det kan tilläggas att privat sektorn 

utgöras av ideell verksamhet från andra medmänniskor som i sådana fall skulle kunna höja 

procentsatsen civilsamhället står för. Stöd och hjälp från vård/sjukhus utgavs av endast 14,8 % och 

offentlig sektor 15,7 %. Värt att nämnas är att endast 3,3 % av respondenterna uppgav att de inte mår 

dåligt, vilket är en sorgligt låg siffra. 
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6.2 Hur viktigt uppger de ensamkommande att stöd/hjälp av civilsamhället har 

varit för dem? 

Bilden av civilsamhället som viktig (Hellgren, 2014) för målgruppen är tydlig i litteraturen som vi har 

använt i undersökningen, som många studier exempelvis Rädda barnens ”Lyssna på mig” (2017) 

belyser. På frågan om hur viktigt civilsamhället har varit för de ensamkommande visade resultatet på 

att civilsamhället har betytt mycket för dem, vilket i princip svarar på uppsatsens forskningsfråga. 

Vi upptäckte under analysen av civilsamhällets höga resultat att vi inte hade jämfört det med hur de 

andra sektorerna i studien uppfattats vara viktiga för gruppen, vilket kan antas dra ner reliabiliteten 

(Bryman, 2018) för studien. Vi hade med andra ord ingen annan sektor att jämföra resultaten med. Vår 

nyfikenhet väcktes av de respondenter som hade svarat att de inte hade fått stöd och hjälp från 

civilsamhället. Hade de inte haft kontakt med civilsamhället, inte varit i behov av stöd och hjälp eller 

inte fått hjälp är frågor som vi ställde oss. Vi tyckte att det var en intressant fråga även om inte det 

undersöks i den här studien. 

Vi ställer oss frågande till det höga resultatet civilsamhället fått angående hur viktigt deras stöd och 

hjälp har varit, om varför inte denna stora betydelse - det vill säga att 83% anser civilsamhället som 

viktig för ensamkommande - inte betyder mer i vårt samhälle? Kan man se civilsamhället som 

komplement till det offentliga (Meeuwisse & Swärd, 2013) har det diskuterats mycket i litteratur och 

rapporter om, men ett sådant erkännande finns inte i praktiken enligt den litteratur vi har tagit del av 

(a.a.). Det verkar saknas ett erkännande av gruppen ensamkommandes behov, slår deras resiliensen 

(Atwell, Gifford & McDonald-Wilmsen, 2009) och deras motståndskraft tillbaka på dem så att 

samhället inte tycker att de behöver hjälp? (a.a.). 

I princip alla svar i enkäten pekade på att civilsamhället var viktigt för studiens målgrupp, både i 

denna forskningsfråga och i frågan om vilket stöd och hjälp de har fått. Vi tänker exempelvis på att 

resultaten på frågorna om hur respondenterna fått mat och pengar och hjälp med boende visat att 

civilsamhällets stöd och hjälp har haft betydelse i dessa situationer. 

 

6.3 I vilken omfattning har de ensamkommande haft behov av stöd/hjälp av 

aktörer i civilsamhället? 

Studiens resultat om hur ofta ensamkommande har behövt stöd av civilsamhället visar på ett stort 

frekvent stöd. Det kan vara en ytterligare indikation på att civilsamhället är ett komplement som en 

ersättning av det offentliga stödet, det kan också vara civilsamhällets kompetens och vilja att hjälpa 

som gör att målgruppen vänder sig till dem i större omfattning. Om vi ser till hela enkätstudiens 

resultat angående vilket stöd och vilken hjälp respondenterna har fått från civilsamhället så uppfattar 
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vi att målgruppen inte vänder sig till den offentliga sektorn i samma utsträckning som till 

civilsamhället. 

Vi har inte undersökt hur mycket eller hur ofta de vänder sig till det offentliga, så studien har inget 

jämförande resultat, men det respondenterna har uppgett är att de i stor omfattning har kontakt med 

civilsamhället. Civilsamhället har mycket kunskap (Hellgren, 2014) om målgruppen som de har samlat 

på sig i den frekventa kontakten med dem, och visar sig här viktiga i att finnas för dem som ett 

varaktigt och stabilt stöd. Målgruppens tillit till civilsamhället ökar det sociala kapital (Putnam, 2001) 

som bygger civilsamhället och gör det starkare, samtidigt som det levererar styrka tillbaka till 

målgruppen som av det känner tillit till dem (Herreros, 2004).  

Begrepp som transnationalism (Giddens, 2014) och transkulturell identitet (Aytar & Brunnberg, 

2016) kan vara samhörighetsfaktorer som ger en dragningskraft att söka sig till civilsamhället. Vi 

tänker att det ger delaktighet, möjlighet att kommunicera och skapa kontakt med likasinnade, stärkt 

socialt kapital och förmåga att anpassa sig till samhället med civilsamhällets hjälp (a.a.).  
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7. Slutsats 

Vår slutsats är att vi fortfarande har många följdfrågor på vårt resultat, men att vi kan se att det finns 

en betydelse av civilsamhället för ensamkommande. Vi menar att betydelsen är stor och viktig för 

denna målgrupp i många av deras livsområden och kan bekräfta vår uppsats forskningsfråga. 

Civilsamhällets betydelse för ensamkommande unga i Sverige jämfördes med de andra sektorerna i 

samhället och kan visa att skillnaden är stor i vem de anser betyder mycket för dem. Civilsamhällets 

aktörer visar på större betydelse än de andra sektorerna i majoriteten av de frågor vi ställde. 

Vi kan se att studien indikerar på att ensamkommande frekvent söker stöd från civilsamhället, men 

vi kan inte svara på om ensamkommande söker stöd hos andra sektorer lika frekvent. Vi har inte från 

början ämnat att undersöka de andra sektorernas betydelse utan ville veta vilka betydelser 

civilsamhället kan ha. Vi resonerar att hög grad av kontakt även visar på hög betydelse. Det 

tillsammans med målgruppens behov av civilsamhälleliga insatser kan visa på en brist av stöd och 

hjälp från det offentliga. Resultatet i studien visade på vilken grad av kontakt, den förståelse de har för 

de ensamkommande, deras relation och deras utbyte av socialt kapital (Putnam, 2001). 

Civilsamhällets aktörer har blivit en språngbräda (Rädda Barnen, 2017, Darvishpour & Månsson, 

2019) för många ensamkommande på olika sätt, exempelvis för att få hjälp med boende, arbete, eller 

söka efter anhöriga (a.a.). Men även en trygg bas och känsla av sammanhang (Antonovsky, 2005) där 

de finner stöd för olika behov som skolarbete, hjälp att skriva CV, känna samhörighet, och stöd vid 

psykisk ohälsa, det vill säga stöd som framkallar KASAM (Antonovsky, 2005). Banden (Granovetter, 

2007) mellan ensamkommande och civilsamhället kan ha blivit oumbärliga för målgruppen på grund 

av civilsamhällets sociala kapital (Putnam, 2001). 

Studien genomsyras av ensamkommande som en grupp som söker delaktighet och stöd till viss del 

utanför det offentliga och sociala insatser. Det finns en komplexitet i likabehandling för unga i 

Sverige, ensamkommande ska inte få mer en svenska andra unga trots att de har behov som de 

behöver stöd och hjälp med. Samhället tar inte ställning till att det socialpolitiska arbetet behöver göra 

en konsekvensanalys för gruppen ensamkommande. 

Med ett skräddarsytt stöd kan de ensamkommande vara en resurs, utan stöd kan de vara en 

belastning. Sverige har tagit emot dessa unga människor och behöver ta ansvar för dem hela vägen, det 

är inte rätt att vi tappar ensamkommande som en resurs och det är inte rätt för ensamkommande att 

behöva lämna landet på grund av orimliga krav om exempelvis fast tjänst. Samhället kan behöva en 

ökad förståelse för gruppen och föra ett resonemang om hur det ska arbetas med de problem som är 

förknippade med ensamkommande, detta för att få ett bättre grepp om gruppens rättigheter.  
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8.Diskussion 

I det här kapitlet kommer vi att utveckla vårt resultat och analys i en diskussion. Den är fördelad under 

frågor som behandlar om uppsatsens resultat är generaliserbara, alternativa tolkningar av resultaten, 

vilken erfarenhet och tankar de ensamkommande har om mottagande och integration, vad resultaten 

betyder för de ensamkommande, framtidsfrågor och förslag på vidare forskning. 

 

8.1.Är resultaten generaliserbara? 

Vi ser undersökningen som en explorativ (Bryman, 2018) djupdykning i ämnet som kan ge en bild av 

hur verkligheten kan se ut. Men eftersom vi inte har fått tillräckligt många svar som kan ge oss en hög 

generaliserbarhet (Bryman, 2018) i studien kan vi heller inte göra anspråk på att den är representativ 

för hela målgruppen. Men vi anser att studiens resultat är viktiga ändå. Det är som vi har sagt ett 

relativt outforskat område och en förhållandevis liten grupp. Det har inte varit lätt att få tag på 

ensamkommande som vill vara med i studien (a.a.). 

Vi kan inte fullt ut anse att vår studie är replikerbar eftersom de ensamkommandes situation idag är 

en följd av krisen 2015 och Corona-epidemin. Den målgrupp vi i studien ämnar undersöka befinner sig 

just nu i en situation som är speciell för dem. Denna företeelse hör ihop med de uppehållsgrunder de 

befinner sig i Sverige på och som begränsats enligt lagen om tillfälliga begränsningar (SFS 2016:752). 

Studien kan alltså endast replikeras i närtid för att få samma bild av situationen för dessa 

ensamkommande och deras relation med civilsamhället. 

 

8.2.Alternativa tolkningar av resultaten 

Studiens resultat, som delades in i sektorer och kategoriserade efter olika “samhällsinsatser”, anser vi 

kan diskuteras och tolkas annorlunda. Sektorn “privat” består av delarna stöd och hjälp från vänner, 

skolkamrater eller andra vuxna, utöver partner och familj. Deras insatser skulle vi möjligen kunna ha 

tolkat och räknat in som civilsamhälleliga, det vill säga att insatser av privata sektorn kan ha bidragit 

med stöd och hjälp på ett mer samhällsnyttigt plan än vänskapligt. Om vi hade slagit ihop insatser från 

privata sektorn med civilsamhället hade resultatet för de civilsamhälleliga insatserna ökat ytterligare. 

Frågan som dyker upp under studiens gång men som tydliggörs efter att vi hade analyserat vårt 

resultat är om civilsamhället fått ta ett större ansvar i jämförelse med den offentliga sektorn och hur 

det i framtiden ska hanteras. Ska civilsamhället vara ett komplement eller en ersättare för offentlig 

sektor i framtiden om inte lagarna ses över. Vad skulle hända om en liknande situation och 

omständigheter återuppstår som under migrationsvågen 2015, det vore bättre om samhället då kunde 

stå mer förberedda. 
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Vi kan inte svara på hur det kommer att bli i framtiden, men vi kan se att civilsamhället har fått 

komplettera det offentliga under krisen som utspelade sig 2015 och efter (Hedlund, 2018). Under 

intervjun med tidigare nämnd organisation berättade representanten om att barn som väntade på asyl i 

början av krisen dök upp i skolan med hela livet i väskan, sov i parken på natten och skolmaten var 

den enda mat som serverades. Migrationsverket hade erbjudit bostad i vissa fall men barnen ville inte 

byta skola och lämna sina vänner och blev därför kvar i parken, det var så representanten började 

bedriva agitation för ensamkommande barn (Anonym organisationsmedlem, personlig kommunikation 

21 februari, 2020). Vi anser att civilsamhället blev en skyddande faktor för dessa ensamkommande 

unga under krisen 2015 som kan ha stärkt deras resiliens mot svårigheter och motgångar (Andersson, 

2013). Civilsamhället fyllde glappet när de offentliga släppte taget om dem och tog ett större ansvar än 

det offentliga när det gällde de ungdomar som befann sig utanför samhället (Beskow, 2020). 

Det finns även ett behov av att öka helhetssynen för ensamkommande och ett samarbete mellan 

parter som stat, kommun och organisationer. Helhetssynen behövs för att synliggöra de problem som 

denna grupp står inför och är viktigt för ensamkommandes framtida integrering (a.a.). 

Under intervjun med representanten från Migrationsverket (Anonym, personlig kommunikation, 12 

februari 2020) framkom det att det ofta kan bli svårt med amnestilagar som nya gymnasielagen (NGL) 

är. Att låta människor få dispens genom amnestilagar från befintliga lagar skapar problem i form av 

följder av hur lagen ska hanteras och godtycklighet i beslutsfattande för att riktlinjer och rutiner 

saknas. Det blir även orättvist när möjligheter för människor att använda amnestilagen stängs när 

expedieringsdatumet för den har går ut (a.a.). 

 

8.3.Vilken erfarenhet och tankar har de ensamkommande om mottagande och 

integration? 

Här diskuterar vi vår hjälpfråga (28) där de ensamkommande fick berätta med egna ord vad de skulle 

säga till en ny ensamkommande i Sverige, som tidigare nämnts under avsnittet 1.4 i ”Syfte och 

frågeställning”. Vi fick många intressanta svar, det visade sig att de hade mycket att berätta om vad de 

tyckte var bra och mindre bra med den integration de har haft. Vi upplever att det gav studien ett större 

djup, vi fick små glimtar av deras liv och en chans att förstå hur de resonerar. Respondenterna ger 

förslag på ensamkommande som en resurs, uttrycker sin besvikelse på Sverige, ger kritik mot 

asylprocessen, beskriver väntan på beslut om uppehållstillstånd och misstro mot myndigheter. De 

uttrycker en besvikelse över språkundervisningen som kom alldeles för sent i förhållande till när de 

anlände. Det gav oss information om vad som är aktuellt just nu, stämningen i målgruppen. Vi kan inte 

ta med deras åsikter och förbättringsförslag i vår slutsats eftersom vi inte har analyserat deras svar, 

men vi har dragit nytta av respondenternas tankar för att få ett större perspektiv utifrån hur de 



51 

 

resonerar och vi tar lärdomen vidare in i det sociala arbetet. Vi hoppas även att det kan vara ett bidrag 

till framtida forskning. 

I svaren på frågan uppger även flera respondenter att det hade varit bättre att få ett tidigt beslut om 

asyl istället för att få vänta ovisst länge, eftersom många mår så psykiskt dåligt av det. Vi funderar 

över vad respondenterna uppger om att Sverige borde ha avvisat dem tidigare, redan när de kom hit, 

att det möjligtvis hade varit mer humant.  

Nu är barnen och ungdomarna här och Sverige har bekostat deras skolgång och uppehälle, det har 

gått bra för många och de ska snart ut i arbetslivet. Frågan om oro inför kravet om fast anställning 

finns redan på politikernas bord, och kanske blir det än mer aktuellt nu på grund av den rådande 

Corona-situationen som försvårar för de ensamkommandes chanser att få arbete. Följden av lagen blir 

att Sverige utvisar utbildad arbetskraft som det redan har gjorts en investering i. Vad förlorar samhället 

på detta och varför ställer NGL så höga anställningskrav, varför kan inte ett lönekuvert räcka för att få 

stanna. Det finns ett krav på egen drift (Darvishpour och Månsson, 2019) för de ensamkommande 

(a.a.) vilket kan vara både positivt och negativt. Eget driv är bra för individen men ett för stort krav 

kan vara orättvist och övermäktigt. Vi anser att det saknas en balans mellan krav och förståelse för vad 

som är rimligt för dem att uppfylla. 

 

8.4.Vad betyder resultaten för de ensamkommande? 

Vi kan inte svara på vad resultaten betyder för de ensamkommande, men de är samstämmiga i sina 

svar i enkäten om vilka de vänder sig till i olika situationer, vilket stöd och hjälp de har fått och hur 

viktigt stödet och hjälpen har varit för dem. Civilsamhället är de ensamkommandes röst i det politiska 

rummet och även vi vill med den här studien synliggöra deras röster, som vi önskar kan påverkar deras 

situation. 

Om vi skulle se dem som en viktig resurs i framtiden och på arbetsmarknaden (Hedlund, 2018) 

skulle de “skattefinansieringar” som Sverige gör kunna bli en återinvestering, vilket ger de unga en 

chans att få ge tillbaka (a.a.). Det kan låta hårt att diskutera de ensamkommandes situation som en 

ekonomisk kostnad för Sverige som ska betalas tillbaka. Men för att en förändring ska motiveras att 

genomföras i en skattefinansierad stat som Sverige, med ett i nuläget “politiskt status quo”, är det 

oftast ekonomi och pengar som styr utöver lagar tillsammans med det nationella och globala läget. 

Med “politisk status quo” menar vi det politiska läget som råder i Sverige med ett tabu att diskutera 

migrationspolitik med risk för att förlora partimandat. Med civilsamhällets hjälp kan de 

ensamkommande kanske få en chans att bryta eller påverka det politiska läget. 
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8.5.Framtidsfrågor och förslag på vidare forskning 

När vi frågade respondenterna efter deras ålder angav 23,1 % att de har en annan ålder än 

folkbokföringen uppger, det antas vara på grund av “åldersuppskrivningar” som respondenten inte 

håller med om. Hedlund (2018) beskriver att uppskrivningar som Migrationsverket gör med hjälp av 

Rättsmedicinalverket är relativt vanligt och att de ensamkommande inte är överens om den nya 

angivna åldern (a.a.). Åldersfrågan ställdes för att säkerställa att respondenterna var över 18 år, att de 

är unga vuxna och därmed i rätt ålder för studiens målgrupp. Åldersdiskrepansen är intressant utifrån 

de ensamkommandes syn på uppskrivningar, men tillhör inte denna studie och kan vara ett exempel på 

framtida forskning. 

Under analysens gång uppmärksammade vi att vi inte hade resultat att jämföra civilsamhällets höga 

resultat med i alla frågor, exempelvis hur de andra sektorerna uppfattas vara viktiga för gruppen, och 

detta kan antas dra ner reliabiliteten (Bryman, 2018) för studien. Vi har med andra ord ingen annan 

sektor att jämföra vissa av resultat med. Vår nyfikenhet väcks exempelvis av de respondenter som har 

svarat att de inte har fått stöd och hjälp från civilsamhället. Vilka vänder de sig till eller klara de sig på 

egen hand? Vi tycker att det är en intressant fråga för framtida forskning. 

Vi tänker att civilsamhället kan ha en underordnad maktposition i samhället (Mattsson, 2015) i 

relation till uppsatsens ämnesområde och borde flyttas fram. Kunskap och makt har ett samband, de 

med makt har mandat att forma giltig kunskap och vetenskap - som politik som socialt arbete 

strukturellt rättar sig efter. Här skulle därmed civilsamhällets kunskap och ifrågasättanden kunna bidra 

med en annan bild av världen än vad den politisk-samhälleliga debatten ger (a.a.). 

Meeuwisse och Swärd, (2017) förklarar att vissa sociala missförhållanden definieras som sociala 

problem och väcker uppmärksamhet och andra inte. Om problemet definieras som individuellt 

ordineras frivilliga aktioner och om problemet betraktas som strukturellt vidtas politiska lösningar. 

Ensamkommandes problem kan därför anses vara individuella eftersom de har ordinerats frivilliga 

aktioner och är därför inte är lika prioriterade framför strukturella problem i politiken (a.a.). 

Under uppsatsskrivandets gång har vi fått många frågor om ensamkommande men vi har även stött 

på tankar och uppfattningar om målgruppen, exempelvis att de begår brott, om hedersrelaterade 

problem, deras syn på Sverige och hur problemet ska hanteras. Migration är kopplat till sociala 

problem, orättvisor och ojämlikhet (a.a.). Det finns många konstateranden om vad som inte fungerar 

men inte lika många förslag på hur vi kan lösa problemen. Vi tror att det behövs mer kunskap och 

forskning på området för att förbättra integrationen och öka delaktigheten för de ensamkommande. 

Under studiens gång har vi undersökt civilsamhällets stöd inför kravet om fast anställning (SOU 

2017:12) vilket har varit en orosfaktor för många ensamkommande (a.a.) Problemet har förvärrats av 

Corona-epidemin i och med att det nu är sämre förutsättningar för att få arbete och fast tjänst. Studiens 

resultat visar på att respondenterna bär på en stor oro vilken skulle vara intressant att finna 
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påverkansfaktorer till, som skulle kunna kopplas till lindrande samhällsinsatser. Vi anser att detta 

problem är stort för dessa unga människor och att det kan vara ett viktigt framtida forskningsområde. 

Behövs det en lagförändring för att lätta upp anställningsformer eller finns det andra sätt att ge dem en 

chans att stanna, eller är det rätta att släppa taget och förlora resurserna? 

De ensamkommande är nu en del av Sverige men hanteras annorlunda utifrån kraven som ställs på 

dem lagen om tillfälliga begränsningar (SFS 2016:752). Hur tänker man att de allmänna rättigheterna 

och principen om likabehandling och delaktighet ska hanteras (Beskow, 2020), som ska hindra att 

skillnader uppstår mellan individer och mellan grupper. Kommunen har det yttersta ansvaret för att de 

ensamkommande unga som vistas i kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver (SoL), men 

ändå existerar skillnader mellan kommunernas insatser. Detta gör hanteringen generellt oklar 

(Beskow, 2020) mellan olika instanser i samhället som exempelvis socialtjänsten, organisationer och 

vården. Detta påverkar civilsamhället som får parera och försöka kompensera med de insatser de kan 

erbjuda (a.a.). Vi har utifrån våra erfarenheter under utbildningens verksamhetsförlagda praktik 

upptäckt att det finns ett problem med oklara ansvarsområden inom socialtjänsten kring 

ensamkommande. Även andra problem som kan behöva diskuteras är de oklarheter och den 

problematik som finns angående hur statliga bidrag och ersättningar ska fördelas (anonym 

organisationsmedlem, 21 februari 2020, SOU 2017:12). 
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Till organisationer/föreningar/intressegrupper som verkar inom det sociala 
området till stöd för ensamkommande ungdomar 
 
Hej, vi är två studenter som läser socionomprogrammet vid Ersta Sköndal Bräcke Högskola. 
Under våren 2020 ska vi skriva en c-uppsats inom socialt arbete. Vårt syfte är att undersöka 
vilken betydelse det civila samhällets aktörer har för ensamkommande ungdomar över 18 år, 
som är (eller har varit) i Sverige med stöd av nya gymnasielagen (NGL). 
 
Vi behöver din hjälp för att få kontakt med ungdomar i din kommun som tillhör vår målgrupp, 
eftersom vår studie riktas till de som haft kontakt med en klientorganisation/intressegrupp 
som er. Vi behöver kontakt med så många ungdomar som möjligt som vill medverka i vår 
undersökning. Vi förstår att det kan finnas svårigheter att hjälpa oss att finna kontakter på 
grund av situationen med convid-19 och uppskattar alla kontakter som ni lyckas att förmedla. 
 
Vi önskar att ni vidarebefordrar nedan enkätlänk direkt till ungdomen, som ger sitt samtycke 
till att delta i vår undersökning genom att svara på enkäten. OBS! Enkäten måste besvaras 
innan den 24 april kl.23.59. Ni som kontaktpersoner ska inte själva klicka på länken då det 
registreras som ett svar, vilket ger studien ett missvisande resultat. 
 
Enkäten består av frågor med förberedda svarsalternativ, vissa frågor kommer att kräva ett 
kortare svar. Frågorna handlar om hur ungdomarnas livssituation ser ut och om de har blivit 
hjälpta och på vilket sätt. Vi uppskattar att det tar cirka 20 minuter att svara på enkäten. Det 
är frivilligt att medverka i vår undersökning. Uppgifter som kan härledas till personen som 
medverkar i vår undersökning kommer att behandlas konfidentiellt. Den som svarar på vår 
enkät är anonym, även i det material vi använder och presenterar i vår uppsats. 
 
Vi hoppas att ni vill vara oss behjälpliga med kontakter som kommer att kunna medverka i vår 
undersökning. Om ni har frågor är ni välkomna att kontakta oss eller vår handledare Anne-Lie 
Vainik (anne-lie.vainik@esh.se). 
 
Länk till enkäten: https://www.webbenkater.com/s/5514df5 
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Civilsamhällesorganisationers betydelse för
ensamkommande ungdomar

Sida 1

Ersta Sköndal Bräcke Högskola

Hej!
Tack för att du vill medverka i den här enkätundersökningen. Den här studien syftar till att få kunskap om betydelsen av
civilsamhälles organisationer, som står utanför statlig och kommunal verksamhet, hur viktiga dessa organisationer är och på
vilket sätt de hjälper ensamkommande ungdomar. Exempel på dessa ideella organisationer eller föreningar är Rädda barnen,
Svenska kyrkan, Ensamkommandes förbund och Frivilliga familjehem. Det kan handla om att du har fått hjälp med att söka en
bostad, sköta din ekonomi, skriva cv eller bara har haft en svår situation som en organisation har hjälpt dig med. Hur viktig var
hjälpen för dig? Du kanske inte har fått någon hjälp, eller inte ville ha den? Din erfarenhet är viktig för oss!
Du är helt anonym och ingen kommer att veta att just du har svarat på den här enkäten. Du samtycker till att medverka genom att
delta i studien. 
Tack på förhand! / Åsa & Gabriella

Bilaga 2



Inledningen översatt till persiska:



Inledning översatt till arabiska:

Sida 2

1. Jag har tagit del av informationen om vad denna studie handlar om och de etiska principerna. *

Obligatorisk kontrollfråga

ja

nej



Fråga 1. översatt till persiska:

Fråga 1. översatt till arabiska:

Sida 3

2. Förstår du det du läser på svenska? *

Obligatorisk kontrollfråga

Nej, jag har svårt att förstå det jag läser på svenska

Jag har vissa problem med att förstå det jag läser på svenska

Ja, jag förstår det jag läser på svenska



Sida 4

3. Vilken kommun är du bosatt i? (skriv den kommun du är bosatt i) *

Obligatorisk kontrollfråga

Sida 5

4. Hur gammal är du enligt folkbokföringen i Sverige? *

Obligatorisk kontrollfråga

18-20 år

21-24 år

25 år +

 
Min riktiga ålder är enligt mig själv, skriv:

Sida 6

5. Har du fått (förlängt) uppehållstillstånd genom nya gymnasielagen (NGL)? *

Obligatorisk kontrollfråga

ja

nej

Sida 7

6. Har du tillfälligt uppehållstillstånd (förlängt TUT) eller permanent uppehållstillstånd (PUT)? *

Obligatorisk kontrollfråga

TUT

PUT

Inget av det



Sida 8

Tema 1. Grundinformation / Nuvarande situation

7. Den nya gymnasielagen (NGL) har krav om fast anställning för fortsatt uppehållstillstånd i Sverige, har du varit
eller är du orolig över detta krav?

Inte alls orolig

Ganska orolig

Mycket orolig

Väldigt orolig

Sida 9

8. Fick du ett ordnat boende genom Migrationsverket efter att du hade fått ditt utvisningsbeslut?

Nej, det har jag aldrig fått

Ja, och jag bodde kvar där så länge jag fick

Ja, eftersom jag fyllde 18 år, men jag flyttade aldrig dit

Ja, eftersom jag blev uppskriven i ålder, men jag flyttade aldrig dit

Ja, eftersom jag fyllde 18 år, men jag fick hjälp att flytta därifrån

Ja, eftersom jag blev uppskriven i ålder, men jag fick hjälp att flytta därifrån

Ja, eftersom jag fyllde 18 år, men jag åkte/rymde därifrån utan hjälp

Ja, eftersom jag blev uppskriven i ålder, men jag åkte/rymde därifrån utan hjälp

Jag vet inte



Sida 10

9. Om du inte flyttade till Migrationsverkets ordnade boende, eller endast bodde där en kort tid, vart bodde du
istället då?

i boende genom Kommunens hjälp, då jag hade särskilda behov (som exempelvis en sjukdom eller att jag ansågs vara för
ung)

i boende genom Kommunens hjälp, fast jag inte hade särskilda behov

i boende genom Organisationers/Föreningars hjälp (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och
Frivilliga familjehem)

i boende genom Frivilligt familjehem (som exempelvis en skolkompis förälder eller annan privat familj)

i boende genom En annan vuxen (som exempelvis en lärare, en fritids/sport-ledare, en skolkompis förälder eller familj och
god man)

Jag blev hemlös och utan tak över huvudet

 
Annat, skriv:

Sida 11

10. Hur fick du mat och pengar under tiden innan du fick ditt uppehållstillstånd i Sverige, dvs.tiden mellan
utvisningsbeslutet och (förlängt) uppehållstillstånd för studier enligt nya gymnasielagen (NGL)? (Kryssa i de
alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

Jag hade ersättning från Migrationsverket Kyrkan hjälpte mig

Jag kunde bo kvar i Familjehem/HVB i kommunen
Jag klarade mig på maten
i skolan

Jag fick hjälp från ett Frivilligt familjehem
Jag fick ingen hjälp med
pengar eller mat

Jag fick fick mat/pengar av en Organisation/Förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18,
Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem)

 
Annat, skriv:



Sida 12

11. Vem har du fått stöd och hjälp av efter att du har fått (förlängt) uppehållstillstånd genom nya gymnasielagen
(NGL)? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

En partner Sport/Aktivitet

Vänner Socialtjänsten

Syskon/Släkting
Organisation/Förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och
Frivilliga familjehem)

Skolkamrater Frivilligt familjehem (exempelvis skolkompis förälder eller anna privat familj)

Skolpersonal/Lärare
En annan vuxen (exempelvis en lärare, en fritids/sport-ledare, en skolkompis förälder eller
familj och god man)

God man/SFV Religiös verksamhet

Kommunalt
familjehem/HVB-hem

Vården/Sjukhus

Kurator/BUP Migrationsverket

 
Annan, skriv:

Sida 13

12. Har du fullföljt dina studier på gymnasial nivå (som ligger till grund för ett eventuellt uppehållstillstånd)?

Ja

Nej

Nej, men jag blir färdig med mina studier i vår 2020

Sida 14

13. Hur försörjer du dig? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

CSN-bidrag Är på gång att bli anställd inom kort

CSN-lån Fast anställning, del- eller heltid

Försörjningsstöd Svartarbete

Extrajobb/Vikariat Annat



Sida 15

14. Vilken boendeform har du?

Kommunalt familjehem Andrahandskontrakt

Frivilligt familjehem (som exempelvis skolkompis förälder eller anna
privat familj)

Kollektivt boende med andrahandskontrakt eller
förstahandskontrakt (Hyresrätt)

HVB-hem Förstahandskontrakt (Hyresrätt)

Av migrationsverket ordnat boende Bostadsrätt

Av organisation/förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18,
Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem)

Jag bor i radhuset/huset som jag äger

Inneboende hos en vän Jag är hemlös

Inneboende hos någon annan

Sida 16

Tema 2. Nätverk

15. Hur har du kommit i kontakt med en civilsamhällesorganisation som exempelvis den vi kontaktat dig
genom? (Organisationer/Föreningar som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga
familjehem), (kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

genom En partner genom Socialtjänsten

genom Vänner
genom Organisation/Förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren
och Frivilliga familjehem)

genom Syskon/Släkting genom Frivilligt familjehem (som exempelvis en skolkompis förälder eller annan privat familj)

genom Skolkamrater
genom en annan vuxen (exempelvis en lärare, en fritids/sportledare, en skolkompis förälder
eller familj och god man)

genom
Skolpersonal/Lärare

genom Religiös verksamhet

genom God man/SFV genom Vården/Sjukhus

genom
Familjehem/HVB-hem

genom Migrationsverket

genom Kurator/BUP genom Internet

genom Sport/Aktivitet

 
Annan, skriv:

Sida 17

Tema 3. Statliga (myndigheter) och kommunala insatser



16. Vad har du för erfarenhet av god man? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

Jag har inte haft God man

Min gode man har varit tillgänglig

Min gode man har varit ansvarstagande

Min gode man har haft god kunskap om min situation

Min gode man har lyssnat på mig

Min gode man har respekterat mig

Min gode man har funnits där för mig när jag behövt stöd och hjälp

Min gode man har inte uppfyllt något av kriterierna ovan

Jag har fortfarande kontakt med min gode man (som exempelvis hjälper mig med överklaganden, mat, pengar etc.)

 
Hos min gode man har jag saknat, skriv:

Sida 18

17. Vilka insatser har du fått från din kommun/socialtjänst? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett
eller flera)

Kommunalt familjehem

HVB-hem

Kontaktperson

Kontaktfamilj

Boendestöd (person som stöttar dig i hemmet)

Träningslägenhet/Stödboende

Personligt ombud

Försörjningsstöd

Inga

 
Annan, skriv:



Sida 19

18. Hur upplever du att stödet från skolan har varit innan att du fyllt 18 år?

Jag har inte fått något stöd

Dåligt

Ganska bra

Bra

Väldigt bra

Sida 20

19. Hur upplever du att stödet från kommunen/socialtjänsten har varit efter att du fyllde 18 år?

Jag har inte fått något stöd

Dåligt

Ganska bra

Bra

Väldigt bra



Sida 21

20. Vem har hjälpt dig inför att du ska sluta skolan? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

En partner

Vänner

Syskon/Släkting

Skolkamrater

Skolpersonal/Lärare

God man/SFV

Kommunalt familjehem/HVB-hem

Kurator/BUP

Socialtjänsten

Organisation/Förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem)

Frivilligt familjehem (som exempelvis en skolkompis förälder eller annan privat familj)

En annan vuxen (som exempelvis en lärare, en fritids/sport-ledare, en skolkompis förälder eller familj och god man)

Religiös verksamhet

 
Annan, skriv:

Sida 22

Tema 4. Hälsa



21. Om du mått väldigt dåligt med exempelvis mardrömmar, stress- och utmattningssymtom, vem har du fått
stöd och hjälp av? (Kryssa i de alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

Jag mår inte dåligt Kommunalt familjehem/HVB-hem

Jag mår bara lite dåligt Kurator/BUP

Jag får inget stöd eller
hjälp

Sport/Aktivitet

En partner Socialtjänsten

Vänner
Organisation/Förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och
Frivilliga familjehem)

Syskon/Släkting Frivilligt familjehem (som exempelvis skolkompis förälder eller anna privat familj)

Skolkamrater
En annan vuxen (som exempelvis en lärare, en fritids/sport-ledare, en skolkompis förälder eller
familj och god man)

Skolpersonal/Lärare Religiös verksamhet

God man/SFV Vården/Sjukhus

 
Annan, skriv:

Sida 23

22. Var du orolig över att fylla 18 år?

Ja

Nej

Vet ej

Sida 24

Tema 5. Civilsamhällesorganisationers/föreningars betydelse (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och
Frivilliga familjehem)

23. Om du har du sökt telefonhjälp hos exempelvis Bris eller annan stödlinje, hur viktigt var samtalet för dig?

Har inte sökt telefonhjälp

Inte alls viktig

Ganska viktig

Viktig

Väldigt viktig



Sida 25

24. Vad har organisationer/föreningar (som exempelvis AGAPE, Livboj 18, Kompassen/Stöttepelaren och
Frivilliga familjehem) hjälpt dig med efter att du har fått uppehållstillstånd enligt den nya gymnasielagen (NGL)?
(kryssa i det alternativ som stämmer in på dig, ett eller flera)

Skolan Trygghet genom gemenskap

Att lösa en boendesituation Delaktighet i samhället

Frivilligt familjehem (som exempelvis en skolkompis förälder eller en annan privat
familj)

Att söka efter familj

Försörjning (som exempelvis pengar till mat) Våldsrelaterade problem

Ekonomisk rådgivning Hedersrelaterade problem

Att bli självständig Religiösa problem

Jobbsök (CV och liknande) Sexuell upplysning/Identitet

Att må bättre (fysiskt som psykiskt)
Att bli fri från kriminell
verksamhet

Myndighetskontakter (som exempelvis skriva överklagande)

 
Annat, skriv:

Sida 26

25.Om du har behövt stöd/hjälp av en organisation/förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18,
Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem), hur viktigt var stödet/hjälpen för dig?

Har inte fått stöd/hjälp

Inte alls viktig

Ganska viktig

Viktig

Väldigt viktig



Sida 27

26. Hur ofta har du behövt stöd och hjälp av en organisation/förening (som exempelvis AGAPE, Livboj 18,
Kompassen/Stöttepelaren och Frivilliga familjehem)?

Jag har aldrig behövt hjälp

Varje dag

Varje vecka

Varje månad

Några gånger per år

Sida 28

27. Hur upplevde du att du förstod frågorna i enkäten? *

Obligatorisk kontrollfråga

Jag hade svårt att förstå frågorna i enkäten

Jag hade svårt att förstå frågorna i enkäten, men jag fick hjälp

Jag hade vissa problem med att förstå frågorna i enkäten

Jag förstod frågorna i enkäten

Sida 29

Tema 6. Drömmar och mirakel



28. Om du fick arbeta i Sverige med att ta emot ungdomar på flykt från andra länder, vad
hade du ändrat på om du fick göra vad du ville?
Vad tycker du saknas exempelvis när det gäller mottagande och integration i Sverige?
Det är en stor fråga men skriv och berätta det som känns viktigast för dig!

Frivillig fråga

Sida 30

Du har nu slutfört enkäten. Tack så mycket för att du deltog.

Du kan nu stänga enkäten.
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