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Sammanfattning

Barn som befinner sig i férskolealdern &r en grupp i samhéllet som ar sarskilt utsatta och riskerar
att fara illa i sina hem (Svensson, 2013). Syftet med studien var att understka upplevelsen hos
forskolan och socialtjansten angaende dess samverkan gallande orosanmalningar hos barn som
riskerar att fara illa. En ytterligare aspekt med studien syftade till att jamféra undersdkningens
resultat mellan tva orter i Sverige; en storre ort i norra Sverige och en mindre ort i sodra Sverige.
Den insamlade empirin som ligger till grund for studien har inhdmtats genom kvalitativa
intervjuer fran yrkesverksamma inom forskola och socialtjanst i de tva svenska orterna.
Analyseringen av empirin har skett genom en tematisk analys dar fyra teman skapades:
aterkoppling, vikten av en personlig kontakt, varfor man inte anmaler och upplevelser av
samverkan. | resultatet av det insamlade materialet visar det sig fran bada orter att samverkan
mellan verksamheterna &r i en positiv utvecklingskurva, men att det existerar ett flertal faktorer
som leder till brister i samverkansarbetet. Fran samtliga informanter framhéavs en stor vilja till
forbattring gallande verksamheternas samarbete och ett engagemang som grundar sig i barnens
basta. Vi forfattare vill bidra med en bredare kunskap och 6ka forstaelsen inom omradet av
samverkan kring barn som far illa. Férhoppningsvis ser vi denna studie kunna resultera i en
positiv utveckling av omradet och bidra med kunskap till framtida studier.

Nyckelord: Samverkan, orosanmélningar, forskola, socialtjanst, upplevelser



Forfattarnas tack

Vi vill rikta ett valdigt stort tack till alla informanter fran samtliga orter som valt att stéalla upp
och bli intervjuade. Utan er hade studien inte varit genomfdrbar och ni har bistatt studien med
kloka tankar och ett givande material.

Till var handledare, Ove Grape, som alltid funnits dar for oss nar vi tragglat med diverse tankar
under arbetets gang. Du har alltid varit mottaglig for vara funderingar och sett till att vart
skrivande flutit pa i basta mojliga man. Tack Ove for att du har utmanat vara tankar under
skrivandets gang och bistatt med ditt stéd!

Till sist vill vi dven rikta varma och karleksfulla tack till vara familjer och vanner. Ett speciellt
tack gar ut till Elin Hansen, Sanna Elander och Philip Johansson. Ert fina stod har verkligen
uppskattats under denna process.
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Inledning

Barn som ér i forskolealdern &r en grupp som ar sarskilt utsatta och l6per en storre risk att fara
illa i det egna hemmet (Svensson, 2013). Enligt Socialstyrelsen (2019) inkom det 331 000
stycken orosanmalningar ar 2018, dar anmalningarna handlade om barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Anmalningarna visade att det totalt handlade om 180 000 barn, vilket &r
ungefar atta procent av alla barn i Sverige. Daremot skriver Brottsforebyggande radet (2020)
att det finns ett morkertal i anmélningarna mot barn som far illa, trots att det finns en
anmalningsskyldighet inom vissa yrkesgrupper. Svensson (2013) menar att forskolan ar en
verksamhet som har en viktig uppgift i att vara en stddjande arena for barnen samt viktig for att
upptécka de barn som finns i riskzonen att fara illa i hemmet.

Barn som befinner sig i ett hem dar risken finns att barnet far illa maste komma till
socialtjanstens kannedom i ett tidigt skede. Socialtjansten har da mojlighet att bista med tidiga
insatser for barnet. Det &r darfor av stor vikt att det finns tydliga rutiner kring arbetet med
orosanmalningar och en stark samverkan mellan forskolan och socialtjansten, vilket &ven tkar
tilliten gentemot varandra (Socialstyrelsen, 2004). Forskolepersonalen behdver i sitt arbete
med barnen ha den rétta kunskapen kring anmalningsskyldigheten samt vara uppméarksamma
och kunna stotta ifall ett barn riskerar att fara illa (Prop. 2002/03:53).

Olsson (2019) forklarar att anmalningsskyldigheten inom férskolan ér en problematisk punkt
da flera orosanmalningar uteblir, trots att det framfors i lagstiftningen. 1 enlighet med
socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 14 kap 1 § skall en myndighet som arbetar med barn och unga
genast anmala ifall kannedom eller misstanke framkommer att ett barn far illa. Olsson (2019)
menar att det finns ett flertal forklaringar till varfor anmélningarna uteblir. Forfattaren redogor
att forklaringar till problematiken &r att forskolan har brister i kunskapen, att det finns en radsla
och osakerhet, brister i rutiner samt negativa erfarenheter fran tidigare samverkan mellan
socialtjanst och forskola.

For att barnen som riskerar att fara illa skall kunna k&nna trygghet i forskolan krévs en
fungerande samverkan mellan socialtjansten och forskolan ndr det kommer till
orosanmaélningar. | denna studie har vi valt att understka samverkan mellan forskola och
socialtjanst angaende orosanmalningar. Under var praktikperiod pa socionomprogrammet
upplevde vi en kansla av att den samverkan som existerar idag mellan forskola och socialtjanst
gallande orosanmalningar kan vara diffus. Denna studie &r relevant inom ramen av socialt
arbete da studien kan bidra till en 6kad kunskap och forstaelse 6ver upplevelserna av samverkan
mellan de tva yrkesgrupperna. Hur ser kommunikationen ut mellan de olika organisationerna?
Nar, var och hur ska en anmélan géras angaende ett barn som far illa? Hur tydlig &r, och hur
formedlas informationen om hur en orosanmalan ska genomforas? | vart arbete vill vi belysa
hur samverkan ser ut idag, och understka vad det finns for existerande kunskap, brister samt
vad som fungerar bra. Var intention &r att jamfora tva orter i Sverige for att ha maojligheten att
undersoka de olika arbetssatt som formar den existerande samverkan. Vi, som blivande
socionomer, kommer med stérsta sannolikhet komma i kontakt med orosanmalningar vilket gor
att denna studie ger oss kunskap och en inblick infor var framtida yrkesroll.



Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r tudelat. Forsta delen av syftet avser att underséka upplevelsen av
den existerande samverkan mellan socialtjanst och férskola gallande orosanmalningar. Den
andra delen syftar till att gora en jamfcrelse mellan tva svenska orter.

e Vad ar upplevelsen av den nuvarande samverkan mellan socialtjanst och forskola
avseende orosanmélningar samt vad finns det for styrkor och svagheter enligt
informanterna?

o Vad kravs for att fa en fungerande samverkan gallande orosanmaélningar mellan
socialtjansten och forskolan enligt informanterna?

o Vad finns det for skillnader/likheter i samverkan mellan socialtjanst och foérskola i de
tva svenska orterna?



Kunskapsoversikt

| detta avsnitt redogor vi for den tidigare forskningen som existerar pa vart valda omrade och
definierar begreppet barn som far illa. | var kunskapsoversikt redogérs dven diverse lagrum
som forhaller sig till arbetet gallande barn som far illa. | kapitlet tar vi aven del av
socialtjanstens samt skolans vérld och hur ansvaret ser ut mellan de olika organisationerna.

Begreppet barn som far illa

Barn avser en individ som ar under 18 ar gammal. Begreppet barn som far illa avser de barn
och unga som ej far sina behov tillgodosedda i hemmet. Barn som far illa ar daremot ett uttryck
som &r svart att definiera och det finns en problematik i vilka barn uttrycket berér (Hindberg,
2006; Socialstyrelsen, 2007). | propositionen Starkt skydd for barn i utsatta situationer m.m.
(prop. 2002/03:53) framgar det att den utsatthet som existerar hos barn som far illa kan bero pa
en méngd olika faktorer. Faktorerna kan utspela sig inom olika arenor som samhalls-, grupp
och individniva. Utsattheten kan exempelvis grunda sig i allvarliga skolsvarigheter eller
mobbning samt hot och vald av andra jamnariga. Utsattheten hos barn som far illa kan dven
handla om fysiskt eller psykiskt vald, hedersrelaterat vald och fortryck, sexuella Gvergrepp,
krankningar eller psykisk samt fysisk forsummelse. Begreppet barn som far illa innefattar &ven
sociala nedbrytande beteenden, som missbruk, kriminalitet eller andra sjélvdestruktiva
beteenden. Barn som bevittnat vald av eller mot vuxna narstaende innefattas ocksa av begreppet
barn som far illa.

Anmalningsskyldighet

De yrkesverksamma som ar anstéllda inom verksamheter som &r i kontakt med barn och unga
har anmalningsplikt. Plikten innebé&r att myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga till att
direkt anmala sin oro till socialndmnden om kannedom eller misstanke uppstar i sin verksamhet
angaende att ett barn far illa. Lagstiftningen kraver att en anmalan skall géras, men majoriteten
av anmalningar uteblir fran skola och forskola. Forklaringar till detta kan exempelvis vara en
brist pa kunskap av lagstiftningen, radsla samt osékerhet om hur man ska tolka det man ser hos
barnet i skolan, brister i rutiner angdende anmalan. Det kan aven vara bristande tillit till
socialtjanstens arbete eller tidigare negativa erfarenheter nar anmalningar har genomforts. Det
kan alltsa finnas manga forklaringar till varfor de flesta anmalningar uteblir (Olsson, 2019; SFS
2001:453). Killén (2014) syftar ocksa till att en ytterligare faktor som resulterar i en utebliven
anmalan fran forskolan kan grunda sig i relationen mellan de yrkesverksamma inom
verksamheterna. En anmalan som bor genomforas uteblir eller fordréjs utifran att kontakten
mellan personalen ej dr av god karaktér.

Sundell, Egelund, Lofholm och Kaunitz (2007) redogor for barnavardstratten. Tratten visar
sex nivaer som framhéaver skillnaden mellan andelen av barn och unga som far illa samt de
som far hjalp av socialtjansten.



Verklig andel barn som far illa

Barn som misstanks fara illa

Barn som anmals

Barn som utreds

Barn som beddms vara i behov av stod

Barn som far hjalp

(Sundell et al, 2007 s.76)

| de olika nivaerna framhaver tratten andelen av barn som far illa dar tratten ar som bredast, och
barn som far hjalp dar tratten & som smalast. Inom barnavardsutredningar ser processen ut pa
féljande vis; forhandsbedomning, utredning och sedan beslut. Det sker en bortsortering av
barnen inom denna process, vilket forfattaren menar vara rimligt, da malgruppen ar vagt
definierad, samt att antalet anmalningar bedéms vara stort i forhallande till de barn som bedéms
behdva stod fran socialtjansten (Sundell et al, 2007).

Studier visar att de personalgrupper som ar mest frekventa till att genomfora en orosanmalan
over ett barn som far illa ar polis och skolpersonal. Tre studier visar daremot att det ar just
forskolepersonal som ar mest benédgna till att géra en orosanmalan angaende misstankar om
barn som far illa. Nar en uppféljningsstudie genomférdes om forskolepersonalens anmélningar
visar det sig daremot att en tredjedel av barnen som misstanktes fara illa var okénda fem ar efter
att misstankarna vécktes (Sundell et al, 2007).

Hindberg (2006) skriver att socialtjansten ar beroende av forskolan for att kunna
uppmarksamma ifall ett barn far illa. For de barn som ar speciellt utsatta for att fara illa kan ett
agerande och en anmaélan fran forskolan vara avgorande pa liv och dod. Daremot har
undersokningar som genomforts i Goteborgstrakten visat att enbart en minoritet av
misstankarna fran forskolan anmals. Forfattaren skriver vidare att forskollarare ofta upplever
en radsla till foraldrarna nar en anmélan skall goras. Lojaliteten samt den goda kontakten med
foréldrarna kan utgora ett hinder till varfor forskolldrarna véljer att inte anmala.



Samverkan

“Socialnamnden ska i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berors” (SFS 2001:453).

Det ar inte manga begrepp som har en san positiv innebord som begreppet samarbete.
Samverkan mellan diverse myndigheter ar i dagsléget en relativ outforskad arena. Samverkan
har daremot existerat lange mellan myndigheter och olika verksamheter, men det &r inte forran
de senaste dren som samverkan vuxit och utvecklats till att i princip vara obligatorisk inom den
offentliga sektorn. Utifran att samverkan &r ett generellt fenomen tar forskningen langre tid att
genomfora, och darfor ar samverkan inom den offentliga sektorn ett relativt nytt forhallningssatt
till arbetsformen (Danermark & Kullberg, 1999; Sundell et al, 2007). Resultatet av samarbete
ar inte alltid positivt eller vad som har forvantats. Verksamheter och dess olika
ansvarsforhallanden regleras i den offentliga sektorn av juridiska skal och fardiga modeller
saknas for att samarbetet skall kunna gynnas till hogsta grad. Utifran de juridiska, ekonomiska
och organisationskulturella begransningar som existerar i samarbeten mellan olika
verksamheter ar det darmed vanligt att problematik uppstar inom samarbeten (Sundell et al,
2007).

Sundell et al. (2007) redogor for olika undersokningar som genomforts i Sverige. | en
undersokning tillfragades olika yrkesgrupper angaende deras samarbete med olika
organisationer géllande barn som far illa. Urvalet rorde sig om 210 anstéllda och
yrkesgrupperna var; BVC-skoterskor, forskolepersonal, léarare, fritidspersonal samt
socialarbetare. 84% av de tillfrdgade ansdg att de samarbetade med minst en ytterligare
organisation. Nar svaren jamfordes mellan yrkesgrupperna visade det sig att socialarbetare
ansdg att de samarbetade mer med sina samarbetspartners, &n vad samarbetsparterna
samarbetade med socialarbetare. Forfattarna forklarar vidare utifran en ytterligare
undersokning som genomfordes i Sverige att socialtjansten samverkar med andra
organisationer i relativt bred utstrackning. Angaende exempelvis skolor samt barn- och
ungdomspsykiatrin uppgick siffran till 75% av regelbunden samt enskild samverkan mellan
aktorer gallande barn som far illa. Studien visar att ett regelbundet samverkansarbete har en
betydelse for kommuner nér det galler orosanmalningar. De kommuner som hade en bredare
samt mer regelbunden samverkan med skolor samt barnavardscentralen (BVC) hade farre
anmalda barn. Ytterligare studier framhéver en problematik angdende etableringen av en hallbar
samverkan. Faktorer som ar bidragande till denna problematik kan exempelvis vara bristande
kommunikation samt bristande aterkoppling fran socialarbetarna. Olsson (2019) skriver att en
forekommande kritik mot socialtjansten lyder att den &r otillganglig och innehar en lag kunskap
angaende hur forskolan fungerar pa djupet. Den forsummade aterkopplingen fran
socialarbetarna kan skapa ett missndje hos anmalaren, vilket eventuellt resulterar i en mindre
sannolikhet for att anméalaren genomfor en anmalan nasta gang. Den otillrackliga informationen
och kommunikationen skapar en alltfor liten tillit till socialtjansten. Forfattaren menar att en
anmalningsskyldighet forekommer vardagligt hos socialarbetarna, medan uppgiften ar den mest
dramatiska for forskolepersonalen.



| enlighet med Skollagen (2010:800) ska personal som arbetar inom forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg samt skola samverka i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara
illa pa socialnamndens initiativ. Socialstyrelsen (2007) redogor att samverkan i fragor som ror
barn som far illa eller barn som riskerar att fara illa kraver ytterligare utveckling i uttalanden
fran regeringen och riksdagen. Forutsattningarna for att fa en fungerande samverkan mellan
verksamheterna kréver en gemensam samsyn, struktur och styrning. Samsyn skapas nér
verksamheternas olika professioner kanner en tillit gentemot varandra och har en gemensam
syn pa arbetet och centrala begrepp. Samsyn ar av stor vikt for att klara av problematik som
forekommer mellan aktérerna. Darfor ar kommunikation och kontaktytor en forutsattning i
arbetet for att pa sa satt fa kunskap om de berérda verksamheterna, veta vilka resurser som finns
samt begransningar i arbetet. Struktur bygger pa att verksamheterna har en tydlighet i
samverkansarbetet. Ansvarsfordelning, malgrupp, 6vergripande mal och rutiner samt tydliga
yrkesroller &r centralt inom begreppet struktur. Till sist kravs &ven tydlig styrning och ett stort
engagemang for att fa en val fungerande samverkan mellan verksamheterna. Styrningen kravs
pa alla de olika ledningsnivaer och en betydelsefull uppgift ar att legitimera samverkan hela
vagen fran den évergripande politiska nivan till lagre nivaer.

Socialtjanstens ansvar

Socialndmnden har ett omfattande ansvar dver att barn och unga skall véxa upp under trygga
forhallanden. I socialtjanstlagen 1 kap 2 § framgar det att i atgarder eller beslut som ror barn sa
ska barnets basta beaktas, barnets basta skall vara avgorande i beslut samt atgarder. Om
socialtjansten far kannedom att ett barn har en negativ utveckling ar det viktigt att
problematiken uppmarksammas samt att barnet far det stod som kravs for att forhindra att den
negativa utvecklingen fortskrider. Utifran det specifika fallet ska socialtjanstens insatser vara
individuellt bedémda i samarbete med vardnadshavare (Bergstrand, 2012; Hindberg, 2006; SFS
2001:453).

Olsson (2019) redogor for vad som sker nér en orosanmalan inkommer till socialtjansten. Forsta
steget i processen dr att socialtjansten gor en férhandsbedémning och tar stéllning ifall en
utredning skall inledas utifran den inkomna orosanmalan. | férhandsbedémningen samlar
socialtjansten oftast in uppgifter och information enligt modellen BBIC, barnens behov i
centrum. FOr att socialtjansten ska kunna genomfdéra sin forhandsbedémning krévs det att
informationen som inkommer ar tydlig och korrekt fran anmélaren. Information och uppgifter
som ror orosanmalan far aven inhamtas fran barnets vardnadshavare, daremot endast vid ett
eller hogst tva tillfallen. Forfattaren skriver vidare att orosanmalningar som inkommer fran
forskola oftast resulterar i en utredning.

Forskolans ansvar

Forskolan har ett stort ansvar for de barn som far illa eller riskerar att fara illa. Forskning har
visat att forskolan &r av extrem vikt for att barnen ska vaxa upp under trygga forhallanden vilket
bidrar till att forskolan &r en av de starkaste skyddsfaktorerna. Darfor &r det viktigt att forskolan
tar sitt ansvar for att barnen skall kunna lyckas i forskolan samt skapa en plats av trygghet.
Rektorn pa forskolan har det 6vergripande ansvaret dver att den styrande laroplanen féljs samt



att barnen vaxer upp under trygga forhallanden med en god utveckling. Arbetet ska praglas av
en helhetssyn dar barnens behov, utveckling, omsorg samt larande frdmjas. Genom att forskolan
samarbetar med barnets hem och andra samverkansparter sa framjas barnets vélbefinnande och
utveckling (Skolverket, 2018; Skolverket, 2020).

Killén (2009) menar att forskollararna som arbetar med barn behdver den ratta kompetensen
for att kunna arbeta forebyggande med barn som far illa eller riskerar att fara illa. Férfattaren
redogor for att det kravs kunskap for att kunna identifiera riskerna samt att det maste finnas ett
mod och en grundlaggande kompetens for att sedan agera. For att lyckas i arbetet med de barn
som brottas med en sarbar livssituation behover personalen inom forskolan agera innan barnet
utvecklar symptom for en negativ utveckling. Personalen behtver dessutom ratt kompetens for
att uppmarksamma ifall foraldraskapet inte &r tillrackligt bra for barnets utveckling.

Sekretess och tystnadsplikt

| offentlighets- och sekretesslagen (OSL) definieras begreppet sekretess. Begreppet innebér att
en person som fatt ta del av viss information far icke r6ja den informationen pa nagot satt (SFS
2009:400). Lagen ar hart reglerad och relativ svar att alltid forstd sig pa for att na bésta
samverkan. Det framgar bestammelser i lagen som varnar om den enskilde individens integritet
samt sjalvbestammanderatt. Det som utlases i dessa bestammelser ar att varden och omsorgen
skall grunda sig i respekt och se till individens integritet samt sjalvbestammande. Utifran
bestdimmelserna inom OSL géller det att socialtjansten behdver samtycke for att utféra vissa
atgarder inom arenden kring en individ, exempelvis samverka med andra myndigheter
(Socialstyrelsen, 2012). Sekretessen far ej bortses fran vid samverkan mellan verksamheter da
individens ratt till integritet skall prioriteras. Bestammelser kring samverkan framgar i 10 kap
1 8§ OSL. Inom atgarder som socialtjansten kan behévas vidta sa ar det mojligt att socialtjansten
efterfragar samtycke fran barnets vardnadshavare. Om det daremot rader misstanke kring
misshandel eller sexualbrott fran vardnadshavare, skall inte foraldrar informeras om att anmalan
genomfors. For att myndigheter skall kunna samtala om individen och ndmna individens namn
mellan varandra inom ramen av samverkan behover samtycke inhdmtas fran bada parter,
exempelvis forskola och socialtjanst. Det ar daremot ar mojligt att l&mna avidentifierade
uppgifter mellan verksamheter for att sekretessen ej ska vara nagot hinder (Olsson, 2019).



Teoretiska utgangspunkter

Samverkansteori

Grape (2001) skriver om integrerad samverkan mellan myndigheter inom valfarden. Tidigare
praktiserades en samverkan i samhéllet genom ett hierarkiskt styrsatt grundat i ett organiserat
storforetag. Idag menar forfattaren att organisationerna delats upp i mindre sjalvstyrande
enheter som enkelt kan anpassa sig utifran samhallet och ledningens begaran. Istallet for att
samverkan sker inom en stor organisation, eller ett storféretag som tidigare benamns, sa
praktiseras samverkan och samarbete mellan dessa mindre sjalvstyrande enheter for att na
gemensamma resultat. Uppdelningen var en forandring som skedde under 80-talet och
genomfordes i bade den offentliga samt privata sektorns organisationer. Syftet med denna
forandring som lutar sig pa bestallar-utférarmodeller, privatiseringar samt kommunaliseringar
var att tillforskaffa sig mojligheten att kunna delegera ansvar fran reguljara verksamheter till
mindre verksamheter med mindre tidsbegransningar och diarmed na en storre effektivitet.

Samarbetet mellan socialtjanst och foérskola &r inte frivilligt, da det ar lagstadgat i
socialtjanstlagen samt skollagen att samverkan skall praktiseras mellan verksamheterna. Inom
den praktiserade verksamheten mellan socialtjanst och forskola sker insatserna enskilt fran
varandra men summeras ihop for att astadkomma onskat resultat. Denna samverkansform
bendmns som samordning eller koordination (Danermark, 2000).

Grape (2001) skriver om organisatoriska féalt och de samverkande verksamheternas
institutionella logiker. Olika verksamheter och organisationer har olika synsatt angaende hur
dess agerande samt insatser ska genomforas i olika situationer med individer. Med andra ord s&
har verksamheterna olika logiker att forhalla sig till i sitt arbete. Handlaggare hos
forsakringskassan har exempelvis ett reglerat regelverk som maste foljas noggrant vilket utgor
en logik, den socialforsakringsmassiga logiken som Grape bendmner. Daremot foljer en annan
logik hos exempelvis personalen pa arbetsférmedlingen, arbetsmarknadspolitiska logiken, som
behéver forhallas till utifran arbetsformedlingens organisatoriska villkor. Vidare har
socialtjansten och forskola andra malgrupper, forutsattningar, regelverk, villkor och darmed
andra logiker att forhalla sig till. Organisationerna praglas dock gemensamt av sin historia vilket
utgor dess roller, samtidigt som organisationerna agerar som statens forlangda armar som
stracker sig mot individerna for att kunna bista med de insatser som behdvs. Om vi skapar en
forstaelse for att olika organisationer och verksamheter forhaller sig till olika logiker kan vi
tydligare forsta och definiera problematiken som eventuellt uppstar inom samverkan mellan
verksamheterna. Lagen kraver att samverkan skall ske, men det sker utifran olika forhallnings-
och synsatt.

Verksamhetsdomaner och dess konflikter samt konsensus

Grape (2001) beskriver verksamhetsdoman som omradet dar verksamheterna avser att
samverka kring. Nar de olika aktorerna eller verksamheterna skall samarbeta och bedéma vad
for typ av arbete som skall genomforas inom verksamhetsdoméanen kan konflikter uppsta.
Verksamheter som gor ansprak pa verksamhetsdomanen behover visa att de ar legitima for just



det omradet, vilket kan resultera i en doméankonflikt om inte resterande aktdrer inom samverkan
haller med just den verksamhet som gor ansprak pa verksamhetsdomanen. Om aktérerna inom
samverkan kommer overens angaende vilka verksamheter som skall gdéra vad, uppstar
domankonsensus. For att socialtjansten ska kunna samverka med forskolan kravs det att de tva
aktérerna nar doméankonsensus och att det finns en forstaelse samt 6verenskommelse om vilka
som gor vad. For att na denna domankonsensus kravs forstaelsen angaende socialtjanstens samt
forskolans logiker fran bada parter. Som tidigare namnt kan alltsa konflikter inom samarbetet
uppsta nar verksamheterna inte forstar varandras logiker.

Teorin avser alltsa att definiera verksamheter och organisationers olika uppdrag i samverkan
gentemot individen som befinner sig under flera aktorer. | genomforandet av studien &r det den
ovanskrivna teorin vi valt att férhalla oss till, da vi anser att den lampar sig for vart inhamtade
material, bade fran informanter och tidigare forskning.



Metod

Detta avsnitt redovisar hur forskningsprocessen gatt tillvaga under studiens gang gallande
datainsamlingar, urvalsforfarandet och den abduktiva ansatsen. Det som &ven presenteras i detta
avsnitt &r hur de forskningsetiska stéllningstaganden har behandlats samt studiens analysmetod,
trovardighet och overforbarhet. Avsnittet ligger till grund for hur studiens resultat har
framkommit och studiens uppbyggnad i sin helhet.

Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen i studien har skett genom intervjuer med yrkesverksamma inom forskola och
socialtjanst i tva svenska orter. Sammanlagt har det genomforts atta intervjuer, dar fyra
yrkesverksamma inom socialtjansten samt fyra inom forskolans verksamhet har intervjuats.
Intervjuerna som genomfordes pagick i 30-50 minuter, vilket var var grundtanke fran forsta
borjan. Innan genomférandet av intervjuerna skapades tva intervjuguider for att kunna besvara
studiens syfte och fragestallningar (se bilaga 1). Den ena intervjuguiden riktade sig till
forskolans verksamhet och den andra riktade sig till socialtjanstens verksamhet. Informanterna
i var studie tillhor olika yrkesprofessioner, darav ansdg vi som forfattare att det lampade sig
med tva intervjuguider da vi kunde anpassa fragorna till respektive yrkeskategori. Intervjuerna
som har genomforts kan enligt Bryman (2011) beskrivas som semistrukturerade intervjuer.
Forfattaren redogor att forskaren i en semistrukturerad intervju stéller 6ppna fragor och
forhaller sig till specifika teman som kommer att beréras, oftast genom en sa kallad
intervjuguide. De 6vergripande huvudteman som har valts ut i studien &r orosanmalningar och
samverkan. Vidare skriver Bryman (2011) att forskaren inom en semistrukturerad intervju kan
stalla fragor utéver de som star med i intervjuguiden. Forskaren kan &ven stalla foljdfragor till
intervjupersonen for att pad sa satt kunna fa fortydliganden samt for att minska risken for
feltolkningar av materialet. 1 och med radande situation kring Covid-19 har informanterna
sjalva fatt valja hur genomforandet av intervjuerna skulle ga till. Majoriteten av intervjuerna
har skett pa plats och resterande intervjuer har genomforts via telefonkontakt.

Urval

Urvalsmetoden som vi har anvént oss av i studien bendmns som bekvamlighetsurval. Bryman
(2011) beskriver bekvamlighetsurval som en metod att anvénda sig av i synnerhet om
tillganglighet hos respondenterna. En annan faktor som forfattaren namner angaende att
forskaren valjer bekvamlighetsurval &r att representativiteten inte &r lika viktig i en kvalitativ
som i en kvantitativ studie. | var studie har vi kontaktat informanter inom socialtjanst och
forskola som varit relevanta for vara fragestallningar. Ett mail skickades ut till respektive
verksamheter angaende en intresseforfragan for att delta i studien som informanter. | studien
var det totalt atta informanter som valde att stalla upp med sitt deltagande. Fyra av
informanterna representerar en mindre ort i sodra Sverige varav resterande fyra informanter
representerar en storre ort i norra Sverige. Utifran varje ort representerar tva av informanterna
forskoleverksamheten och tva av informanterna socialtjansten. Yrkestitlar som informanterna
besitter &r; enhetschef Over forskolan, socialsekreterare, arbetsledare inom socialtjansten samt
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forskollarare. Syftet till att vi aven intervjuat chefsroller och arbetsledare grundas i att fa ett
bredare perspektiv och beskrivningar gentemot studiens fragestallningar.

Abduktiv ansats

Inom den vetenskapliga forskningen finns det tre typer av ansatser som forskaren kan forhalla
sig till: deduktiv, induktiv och abduktiv (Alvesson och Skoéldberg, 2017). Den deduktiva
ansatsen forklaras enligt Bryman (2011) genom att forskaren har tidigare kunskap om omradet
som ska undersokas och utgar fran en utvald teori. Vidare skriver forfattaren att forskaren
skapar en eller flertalet hypoteser utifran teorin. Forskaren bekraftar eller forkastar sedan
hypotesen efter observation av verkligheten. Den induktiva ansatsen ar motsatsen till den
deduktiva ansatsen. Alvesson och Skoldberg (2017) redog0r att den induktiva ansatsen bygger
pa observationer av verkligheten for att sedan dra slutsatser och skapa en teori kring den
observerade verkligheten. Forskaren drar generella slutsatser av vad som ar sant genom att se
monster och samband i det undersokta omradet.

Alvesson och Skéldberg (2017) menar att den abduktiva ansatsen &r ett forhallningssatt som
kan forklaras som en blandning och kombination mellan deduktion och induktion. Forfattaren
redogor att forskaren inom en abduktiv ansats véaxlar mellan empiri och teori i analys av det
insamlade materialet. I var studie har vi forhallit oss till en abduktiv ansats, da vi dels utgar fran
den insamlade empirin fran kvalitativa intervjuer och samtidigt anvant oss av en teori som
utgangspunkt. Vi har under studiens gang vaxlat mellan empiri och teori for att pa sa satt kunna
fa en okad forstaelse av det insamlade materialet.

Etiska stéallningstaganden

| studien har de fyra forskningsetiska principerna varit noga avvagda under hela processens
gang. Nar forskare genomfor en studie ar det av stor vikt att ta hansyn och utga fran dem fyra
principerna: informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet
(Kalman & Lo6vgren, 2012; Vetenskapsradet, 2017). Informanterna som valde att stalla upp fick
innan genomférandet av intervjuerna ta del av ett informationsbrev (se bilaga 2) samt ett
samtyckesbrev (se bilaga 3). Intervjupersonerna fick noga information om syftet med studien,
hur genomforandet skulle ga till, att deltagandet i studien ar helt frivilligt och att medverkandet
I studien kan avbrytas ndr som helst, vilket &r i enlighet med informationskravet och
samtyckeskravet. Kalman & L6vgren (2012) redogor att dessa tva krav tillsammans skapar ett
informerat samtycke. Informanterna fick &ven ratten att valja ifall medverkandet skulle vara
anonymt eller inte. Trots att intervjupersonerna sjalva fatt gora ett val angaende anonymiteten,
har vi i enlighet med konfidentialitetskravet varit noga med att inte skriva ut nagra namn och
geografiska placeringar. Detta dr nagot vi tagit hansyn till for att inte utomstaende skall kunna
identifiera de medverkande i studien. Informanterna blev informerade att personuppgifter och
inhdmtat material kommer att behandlas sa konfidentiellt som mojligt. Det insamlade materialet
har vi under studien bevarat pa ett sakert satt sa att ingen obehorig har kunnat ta del av data och
uppgifter fran informanterna. | enlighet med det sista kravet, nyttjandekravet, har de
medverkande blivit informerade om att det insamlade materialet och intervjupersonernas
personuppgifter enbart kommer att anvéndas forskningssyfte for denna studie. Néar
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genomforandet av studien ar klar och studien fatt ett godkant betyg sa kommer allt material som
inhamtats fran informanterna att raderas och forstoras.

Nagot som vi har reflekterat 6ver och avvagt under studiens gang ar ifall nyttan med studien
vager upp de eventuella riskerna som kan framsta. Nygren (2012) skriver att potentiella risker
kan vara att intervjupersonerna upplever ett obehag om kéansliga amnen berdrs. Vidare skriver
forfattaren att nyttan kan vara att forskningsstudien ar vardefull for ny information som gar att
satta i ett storre kontext. Under intervjuerna som genomforts i var studie sa har kansliga amnen
berorts och diskuterats, daremot anser vi att nyttan i det inhamtade materialet utifran
intervjuerna véger dver riskerna. Datamaterialet som samlas in under denna studie ar vardefull
for kommande forskning i liknande omraden for att ge en dkad forstaelse angaende amnet.

Analysmetod, tillférlitlighet och dverforbarhet

Nar alla intervjuer var gjorda och datamaterialet var insamlat analyserades det utifran en
tematisk analys. Bryman (2011) skriver att en tematisk analys ar bland den vanligaste metoden
att analysera data i kvalitativa studier. Forskaren inom en tematisk analysmetod soker efter
meningsbarande enheter for att pa sa satt kunna identifiera teman och subteman i det insamlade
datamaterialet. Forfattaren skriver vidare att forskaren efter noggrann lasning av de
transkriberade intervjuerna ett flertal ganger finner sarskilt forekommande drag i det insamlade
datamaterialet. Samtliga intervjuer som genomfordes i var studie transkriberades ordagrant i
sin helhet. Efter Iasning och genomgang av de transkriberade intervjuerna ett flertal ganger
valdes meningsbarande enheter ut som var relevanta for studiens syfte och fragestallningar. De
meningsbarande enheterna som valts ut for studien har i vissa fall redigerats for att bevara
informanternas anonymitet. Det som har redigerats har exempelvis varit benamningar av orter
och namn. Redigeringarna har ej paverkat innehallets betydelse i de meningsbarande enheterna.
Darefter identifierades fyra olika teman: Aterkoppling, vikten av en personlig kontakt, varfor
man inte anméler och upplevelser av samverkan. Nar de fyra temana var utvalda lastes den
insamlade empirin genom ytterligare ett antal ganger for att finna subteman. De subteman som
tagits fram i studien &r: Barnperspektivet kontra foraldraperspektivet och olika kunskaper
gallande orosanmalan.

Trost (2010) redog6r for begreppen validitet och reliabilitet inom forskning. Forfattaren menar
att begreppen inte &r lika anvandbara inom den kvalitativa forskningen som det &r inom den
kvantitativa forskningen. Inom den kvalitativa forskningen &r det svarare att standardisera,
vilket gor att begreppen overforbarhet och trovardighet & mer lampliga begrepp. Bryman
(2011) skriver att trovardigheten, dven kallad intern validitet, inom den kvalitativa forskningen
skapas nar forskaren utfor studien utifran de regler som finns samt att intervjupersonerna far ta
del av resultatet for att bekrafta att den sociala verkligheten har studerats korrekt. Forfattaren
menar att trovardigheten i en studie okar ifall forskaren lyckas skapa rétt resultat av
verkligheten. | studien har vi som tidigare ndmnt anvant oss av en semistrukturerad
intervjuguide vid intervjutillfallena. Valet att anvanda oss av en semistrukturerad intervju gav
mojligheter till att fraga om fortydliganden av oklarheter samt stalla foljdfragor for att grava
annu djupare i amnet. Om det var nagot som vi inte uppfattade korrekt kunde intervjupersonen
omformulera sig for att vi skulle uppfatta verkligheten pa ratt satt. Genom att vi fick ett
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godkannande fran informanterna att spela in intervjuerna kunde vi efter transkribering
sakerstalla allting som sagts och pa sa satt oka trovardigheten av resultatet. Da vi varit noga
med att informera om anonymiteten i studien har informanterna fatt prata fritt och dppet utan
att vara oroliga for att deras integritet skall rojas, vilket gor att trovardigheten okar ytterligare.
Intervjupersonerna har dven efter forfragan fatt valja om de vill medverka i studien eller inte.

Overforbarheten inom studien ar daremot nagot som gar att diskutera. Bryman (2011) redogor
att begreppet overforbarhet bygger pa huruvida resultatet av studien gar att applicera och
overforas till liknande situationer och kontexter. Vidare skriver forfattaren att forskare inom
den kvalitativa forskningen inte bor fokusera pa bredden utan snarare pa djupet, vilket ar mojligt
att gora nar man studerar mindre grupper. | var studie ar det svart att definiera resultatet som
verklighet, da Bryman (2011) skriver att kvalitativ forskning ar svar att generalisera utéver
miljon som studien genomforts i. Var studie innefattar atta stycken informanter fran tva olika
orter i Sverige, att generalisera resultatet utifran dessa aspekter blir svart, da det hade kravts fler
informanter samt fler miljoer. Daremot kan vart resultat eventuellt vara overforbar inom
liknande miljoer och darmed generaliseras till liknande situationer.

Litteraturinsamling

Nar amnet for studien var valt och en avgransning var gjord paborjades insamlingen av tidigare
forskning. For att hitta relevanta vetenskapliga artiklar har vi frdmst anvant oss av Google
scholars sokfunktion samt Umea universitets databas SocINDEX. Sokorden som anvandes for
att finna vetenskapliga artiklar var: socialtjanst, foérskola, samverkan, upplevelser,
orosanmalan, ansvar och anmalningsskyldighet. Umea universitetsbibliotek har dven varit en
bidragande faktor for att finna tillgangliga bocker och tryckta material som varit relevanta.
Studiens tidigare forskning vilar dessutom pa lagar, riktlinjer, forarbeten samt propositioner.

Ansvarsfordelning

Under hela forskningsprocessen har ansvarsfordelningen varit jamn och vi har arbetat
tillsammans for att kunna genomféra studien. Under alla atta intervjuer har vi bada varit
narvarande och det har funnits ett bra samarbete oss forfattare emellan. Nar intervjuerna var
genomforda delade vi réttvist upp transkriberingen for att sedan tillsammans ga igenom det
insamlade materialet. Tillsammans har vi tolkat den insamlade empirin for att kunna valja ut
meningsbérande enheter och de fyra valda teman. Vid enstaka tillfallen har vi valt att dela upp
arbetet for att pa ett effektivt satt kunna fortsétta i processen. Det vi daremot har varit noggranna
med vid dessa tillfallen ar att alltid ga igenom varandras texter for att ge respons till varandra.
Genomgaende under studiens gang har samarbetet mellan oss fungerat bra da vi kompletterar
varandra vél.
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Resultat

| detta avsnitt kommer det insamlade datamaterialet fran de atta informanterna att redovisas.
Informanterna i denna studie har vi valt att bendmna som férskola och socialtjanst samt om
orten ar belagen i norra eller sédra Sverige. Det forsta temat som vi har valt ar aterkoppling och
innefattar informanternas upplevelser och beskrivningar av aterkopplingens betydelse gallande
orosanmalningar. Tema nummer tva ar vikten av en personlig kontakt, vilket innefattar
beskrivningar av den personliga kontakten mellan socialtjanst och forskola. Studiens tredje
overgripande tema dar varfér man inte anmaéler, och innefattar redogorelser till varfor
orosanmalningar kan utebli. Temat har utifran det insamlade materialet delats upp i tva
subteman: barnperspektivet kontra foraldraperspektivet och blandad kunskap géllande
orosanmalningar. Det fjarde och sista temat som valts ut ar upplevelser av samverkan, vilket
innefattar informanternas positiva och negativa upplevelser av den existerande samverkan
mellan socialtjanst och forskola.

Aterkoppling

Ett tema som aterkommer frekvent i det insamlade materialet fran intervjuerna ar aterkoppling
fran socialtjanst till forskola. Det framkommer en vilja fran samtliga intervjupersoner fran
forskola av att fa aterkoppling i drenden angaende barn som befinner sig under samverkan
mellan socialtjanst och forskola. Bade socialtjanst och forskola belyser vikten av aterkoppling
och bendmner dess positiva samt negativa erfarenheter.

| dessa citat uttrycker forskollarare fran sédra samt norra Sverige sina tankar och erfarenheter
angaende aterkopplingen.

”Nagra ganger tycker jag att det har varit jattejobbigt att nar man har gjort ndgot, en
orosanmalan, sen vet man ingenting. Man behéver inte veta allt som hander, men exempelvis
att fa veta ifall vardnadshavaren vet om att en orosanmalan har gjorts. S& att man vet nar
vardnadshavaren kommer ifall man ska vara radd, om man ska pakalla en fran personalen.
Eftersom denna kommun &r liten sa méter vi ju de har. En gang foljde en vardnadshavare
efter personalen, sana har grejer. Och man kanner att: vad har hant med barnet? Vi forstod
att barnet var forsvunnet. Vi skulle vilja fda ndgon form av dterkoppling av vad som har hdnt.”
- Forskola, mindre ort i sddra Sverige.

“Men det man kan fd veta vill man ju gdrna veta, vad som hédnder. Men det dr inte sa mycket
vi far veta nar man gor en orosanmalan, men om arendet avskrivs eller gar vidare i arendet
vill man veta det. Sen vill man ju garna veta nar socialtjansten pratar med foraldrarna, sa

man som pedagog kan ldittare mota fordldrarna.’
- Forskola, storre ort i norra Sverige.

Intervjupersonerna fran respektive orter uttrycker i citaten sin vilja att fa aterkoppling fran

socialtjansten som grundar sig i en ovisshet. Forskolldararna fran dem tva jamforande orter
beskriver kanslan av ovisshet om vad som sker i drenden kring deras orosanmalningar. En
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aspekt som bade intervjupersoner uttrycker i dessa citat ar hur aterkopplingen skulle kunna
underlatta forskollararnas forhallningssatt och forberedelse gentemot bemdtandet med
vardnadshavare.

Socialtjansten fran samtliga orter beskriver vikten av att aterkoppla till férskolan utifran den
man som ar mojlig. Det existerar likheter mellan orterna inom socialtjanstens verksamhet
gallande att ge forskolan en aterkoppling angaende om en utredning inleds eller inte inleds.
Informanterna fran orterna benamner sin medvetenhet om vikten att aterkoppla i nagon form
till forskolan, dven om aterkopplingen inte innefattar mycket, samt att aterkoppla utifran den
aspekt som berdr relation mellan férskollarare och foraldrar. Socialtjansten ndmner aven att
ofta syftar aterkopplingen till att samla mer information i &rendet. Aterkopplingen i den
aspekten upplever forskolan som frustrerande i vissa lagen da socialtjansten har ratt att inhamta
information men delar inte med sig av nagot tillbaka. Da landar forskolepersonalen aterigen i
en ovisshet, men maste sjalva lamna ut information angdende individer som de har en nara
relation med. Aterigen benamner socialtjansten sin medvetenhet kring detta fenomen, dé
socialtjansten beskriver sin forstaelse for forskolepersonalens nara jobb med barnen och
foraldrarna och belyser vikten av en tydlig och bra kommunikation mellan verksamheterna.

Vikten av en personlig kontakt

Nagot som ar aterkommande och ofta bendmns av informanterna &r vikten av en personlig
kontakt. Det framkommer tydligt att en néra kontakt mellan varandra skapar en trygghet for
intervjupersonerna och bidrar till en battre samverkan. N&r personalen inom forskolan ska gora
en orosanmalan kan ofta en kénsla av obehag uppsta. Darfor ar den personliga kontakten av
stor vikt for att kunna avdramatisera begreppet orosanmalan. Personalen inom férskolan fick
fragan vad de 6nskar forandra i samverkansprocessen. En stark 6nskan fran forskolepersonalen
var att socialtjansten kunde komma ut till férskolorna och visa upp sig med jamna mellanrum.
Pa sa satt far forskolepersonalen ett ansikte pa socialsekreterarna som tar emot anmalningarna
och fortroendet gentemot varandra Okar. Den personliga kontakten mellan verksamheterna
skapar dven mojligheten att dela med sig av vardefull information samt att kunna stélla direkta
fragor vid oklarheter. Genom att fa en béattre personlig kontakt sa kan verksamheterna bygga
upp starkare relationer och forbattra samverkan mellan varandra. Citaten som framfors nedan
visar vikten av personlig kontakt i samverkansfragor rérande orosanmélningar.

“Jag tror det skulle vara bra om socialtjinsten kom ut och visade upp sig och
avdramatiserade litegrann om de vill att vi ska anméala mer. Det skulle vara fantastiskt bra
om de socialsekreterare vi har haft att gora med ocksa skulle kunna ringa och fraga hur vi

tycker ett samarbete har gdtt.”
- Forskola, storre ort i norra Sverige.

»For jag tycker att nar socialtjansten har varit har nagra ganger och informerat, att bara ha
ett ansikte pa en person. Nar man har pratat med nagra i telefon kanns det inte riktigt lika
stort. Sen finns det ju saker att forbattra. Jag skulle 6nska att socialtjansten var ute hos
forskolan med nagra ars mellanrum. For jag tycker att det har &r jatteviktigt. Jag tanker att
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forskolan byter ut personal, sag vart tredje ar, och det behover inte vara att socialtjansten ar
pa plats jattelange men att visa upp sig och informera lite om lagstiftning samt stotta oss,
vilket jag tycker pushar 0ss.”
- Forskola, mindre ort i sodra Sverige.

Informanterna fran de bada orterna belyser har vikten av en personlig kontakt for att kunna
avdramatisera orosanmalningar. Det som gar att avlasa som likheter mellan orterna &r att
avsaknaden av en personlig kontakt paverkar samverkan mellan verksamheterna. Ett namn och
ett ansikte pa varandra skulle forbéattra relationerna da verksamheterna léttare kan informera
och stotta.

Socialtjanstens verksamheter i bada orter belyser den personliga kontakten. Utifran det
insamlade materialet visar det sig att det finns skiljaktigheter mellan orterna inom
socialtjanstens verksamhet. Socialtjansten i den undersokta orten i norra Sverige menar att det
ar forskolans ansvar att ta reda pa information géllande genomforandet av orosanmalningar. |
det insamlade materialet fran orten i sodra Sverige menar socialtjansten att det ar ett delat ansvar
mellan verksamheterna angaende information om rutiner samt genomférande av
orosanmaélningar. Socialtjansten i den undersokta orten i soédra Sverige berattar att de méarkt av
att fler orosanmalningar inkommer efter att de varit ute och informerat hos forskolorna och visat
upp sig. Skillnaden som gar att finna mellan orterna &r att forskolan i den norra orten 6nskar ett
ansikte pa socialtjansten utifran viljan av ett relationsbyggande mellan verksamheterna, men
inte nodvandigtvis av att fa information kring orosanmaélningar. | den undersokta orten i sédra
Sverige Onskar forskolans verksamhet dven att bli informerade av socialtjansten gallande
orosanmalan, och aven fa ett ansikte pa socialtjanstens personal.

Varfor man inte anmaler

Barnperspektiv kontra foréldraperspektiv

| fragan om hur de olika verksamheterna tolkar anmalningsskyldigheten framkommer det
liknade svar i alla intervjuer. Informanterna beskriver anmélningsskyldigheten som en plikt och
skyldighet inom verksamheter d&r man arbetar med barn. Om personalen inom verksamheten
ké&nner en oro eller upplever misstanke om att ett barn far illa har man en skyldighet att gora en
orosanmalan. Det som daremot framkommer som ett aterkommande dilemma nér det handlar
om att gora en orosanmélan ar radslan att forstéra relationen till fordldrarna och hemmet.
Informanterna fran forskolan beskriver att forskolan i manga fall kanner ett obehag att anmala,
da personalen inte har ndgon aning om hur vardnadshavarna till barnet kommer att reagera.
Enligt informanterna fran forskolans verksamhet &r det vanligt att en orosanmélan resulterar i
infekterade relationer mellan foraldrar och forskolepersonal. | sadana situationer berattar
forskoleverksamheten att samarbetet med vardnadshavare blir mer svararbetat och bemotandet
i situationerna blir valdigt stela. Citatet nedan visar forskolans perspektiv av oron kring
foraldrarna nar det kommer till en orosanmalan.

“Jag tiinker att det beror pd att man inte vill forstéra kontakten med fordldrarna. Ar det en
familj som behdver mycket stod och hjalp sa far de ofta mycket stod och hjalp av oss, da vill
ju inte vi forstora den relationen. Da kanner vi att vi ocksa forstor for barnet, om vi anmaler
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och det inte &r nagot och det avskrivs ar det ju jattebra, men da har vi forstort var fina
relation mellan féréaldrarna som anda behover stéd. ”
- Forskola, storre ort i norra Sverige

Informanterna inom socialtjansten i de bada orterna har en liknande bild och delar
uppfattningen av att radslan for att forstora relationen gentemot foraldrarna kan vara en faktor
till varfor en orosanmélan fran forskolan uteblir. Socialtjanstens informanter beskriver att
forskolan ibland kan forhalla sig till ett foraldraperspektiv istallet for att fokusera pa
barnperspektivet. De menar pa att forskolan ser relationen till foraldrarna som en otroligt viktig
del i arbetet kring barnen och kan sjélva ta pa sig en foraldraroll. Darfor kan bidragande faktorer
till att en orosanmalan uteblir vara att forskollararna k&nner en osékerhet och en radsla for
foraldrarnas reagerande. Osékerheten grundar sig enligt informanterna i att forskolldararna inte
exakt vet vad som kommer ske efter att anmélan har inkommit, om nagot Gverhuvudtaget
kommer att handa och om féraldrarna kommer bli arga eller besvikna. Socialtjansten menar
darfor att det skulle underlatta ifall forskolan pa ett tydligare satt forholl sig till
barnperspektivet, da det ar barnen pa forskolan de arbetar narmast och inte foraldrarna till
barnen.

“Enda anledningen jag kan uppleva att det blir jobbigt dr att ibland kan forskolepersonalen
fa ett foraldraperspektiv. Att man har god relation till foraldrarna och vill bygga pa den och
tycker det ar jatteviktigt. Vilket det ju &r, men det kan gor att det blir svart att lamna in
orosanmalningar for att man inte kénner sig riktigt bekvam med det. Min férvantan ar att
forskolepersonalen ska ha barnperspektivet tydligare. Vad ar véarre, att géra foraldrarna
besvikna eller att barnet riskerar att fara illa?”

- Socialtjanst, stdrre ort i norra Sverige.

Olika kunskaper géllande orosanmalan

En annan forklaring till varfér orosanmalningar uteblir ar enligt informanterna en svar grazon i
var gransen gar for att det ska raknas som en orosanmalan. Enligt informanterna ar det sjalvklart
att en anmalan maste goras ifall det handlar om vald eller sexuella 6vergrepp mot barnet.
Daremot finns det en blandad kunskap och asikt inom personalen pa forskolan om var gransen
for tillracklig oro réknas. Informanterna beskriver att personalen inom férskolan gor ett extremt
arbete for barnen och tar ofta pa sig ansvaret sjalva nar det kommer till att I6sa problematiken
for de utsatta barnen. Detta &r ndgot som gor att det kan dr6ja lange innan en orosanmaélan blir
av. Citatet nedan ar beskrivningar fran forskolans perspektiv gallande den blandade kunskapen
som finns.

“Jag hoppas och tror att alla vet om det, vi har pratat om det har pa personalméten. Alla ska

ju veta om att vi har en anmalningsskyldighet. Men sen &r det ju sa att det inte ar latt att veta

ifall man ska anméla eller inte. | storsta allmanhet sa skulle vi nog anmala mer an vad vi gor

nar man tanker utifran oron. Man &ar ganska orolig lange innan man gor en anmélan, om inte

barnet séger att det handlar om vald da gar det snabbare. Om det ar sa att barnet inte har det
riktigt bra hemma sa &r vi ganska oroliga och ar det ett tag innan vi anmdiler.”
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- Forskola, storre ort i norra Sverige

De tydliga likheterna som finns i de bada orterna ar att kunskapen gallande orosanmalan &r
blandad inom férskolan. Informanternas beskrivningar visar pa att personalens individuella
erfarenheter gallande orosanmalningar har en stor betydelse nar fragan uppkommer. Personal
som ar nya eller som aldrig har gjort en orosanmélan sitter inte pA samma kunskap jamfort med
en som jobbat lange. Enligt informanterna ar kunskapen angaende orosanmalningar nagot som
diskuteras inom verksamheterna men som behdver diskuteras &nnu mer. Personalen behdver
samtala kring problematiken mer frekvent eftersom tolkningen av begreppet orosanmalan ar
vagt inom forskoleverksamheten. Nagot som framkommer &r att tolkningar kan variera mycket
mellan forskolepersonal som arbetar pa samma forskola.

Informanterna inom socialtjansten i de olika orterna har ett liknande stéllningstagande nér det
galler kunskapen fran forskolepersonalen om nar man ska anméla. Enligt intervjupersonerna ar
upplevelsen att forskolepersonalen tar pa sig ett for stort ansvar nar det géller den oro som
forskolepersonalen besitter. Darmed kan det resultera i en vantan fran forskolepersonalen med
att genomfora en orosanmaélan. Forskolepersonalen vill istallet vara sékra i sin sak innan de
genomfor en orosanmalan. Informanterna menar att forskolepersonalen behéver lita pa sin egen
magkansla och sedan lamna éver den information som framkommit. Forskolan kan pa sa sétt
luta sig tillbaka for att de har gjort sin plikt i att anmala. Nagot som ocksa framkommer i
intervjuerna ar att forskolepersonalen ibland kan ha svart att sta for den oro som man upplever,
vilket gor att orosanmalan ocksa kan droja. Nedanstaende citat visar pa socialtjanstens
upplevelser av faktorer som kan vara en grund till varfor orosanmalan fran férskolan dréjer.

”Mycket av den skolpersonal som jag har traffat, framférallt med mindre barn, de gor vad
som helst. De I6ser allting, det ar helt otroligt. Bade pa gott och ont, skulle jag saga. For
ibland s& kan det handa att forskolepersonalen stéttar upp s& mycket sa att brister hos
foraldrar inte kommer fram. Vilket snarare blir fel och det &r lite synd.”

- Socialtjanst, mindre ort i s6dra Sverige.

Upplevelser av samverkan

| detta tema redovisas informanternas upplevelser av den existerande samverkan mellan
socialtjanst och forskola. Det rader bade positiva och negativa erfarenheter och upplevelser hos
de undersokta orterna. Informanterna delar med sig av sina positiva tankar kring samverkan och
belyser ofta kommunikationen mellan verksamheterna, samtidigt rader det en viss besvikelse
hos respektive verksamhet som grundar sig i olika aspekter som citaten nedanfor visar.

“Det dr ndr man har vildigt hoga forvintningar pd socialtjdnsten. Att man tror att vi
placerar barn hur latt som helst och att vi kan omh&nderta barn hur latt som helst. Nar
personal har en massa férvantningar som inte ar forankrade i verkligheten och att man inte
nar fram. For det finns alltid ndgon pa forskolan som ar véldigt daliga erfarenheter, eftersom
socialtjansten inte alltid skoter sig. Nar jag borjade i **** sa sa personalen nar vi var ute att
vi inte skulle ringa till er for att besvéra i onddan, da blev man alldeles het for att det &r ju

’

precis det vi dr till for.’
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- Socialtjanst, mindre ort i sddra Sverige.

“Jag tycker att deras rutiner néir de kontaktar oss ar bristande. Socialtjansten maste forbéattra
rutinerna och fa mer tydlighet. Socialtjansten kan inte bara ringa hit och séga att de vill
prata med pedagogerna om en orosanmalan som kommer utifran, vilket jag har sagt till om.
Det som &r mest intressant for oss att veta ar ifall &rendet ar avslutat eller &rendet kommer
att foras vidare. Jag skulle vilja ha en beskrivning av socialtjanstens rutiner for att vi ska veta
vad vi har att vanta oss och vad det stélls for krav pa oss efter vi har svarat pd frdgor.”

- Forskola, storre ort i norra Sverige.

Informanterna berattar att det finns otydligheter angdende varandras verksamheter och dess
arbetssétt vilket eventuellt forsvarar samverkan. Informanten fran socialtjansten betonar att inte
forskolan anvander socialtjansten som det ar tankt, da informanten menar att man ska ta kontakt
utan att kanna att man ar till besvar. Samtidigt berattar informanten fran forskolans verksamhet
att socialtjanstens verksamhetsrutiner i kontakt med forskolan behéver bli tydligare och att de
ar bristande i nuldget. Forskolans 6nskan var att rutinerna mellan verksamheterna skulle fungera
béttre for att fa en starkare samverkan.

Citatet nedanfor framhaver en positiv kénsla om samverkan om att olika professioner &r
behovliga och underlattar skapandet av relationer.

“Det som dr jdttepositivt det dr man har lite olika glaségon pd sig. Detta gor att man kan se
saker ur olika perspektiv vilket gor att man far en mycket storre bild av vad som kan bli
utmaningen. Det jag ocksa tycker ar att det ar valdigt 1att att skapa relationer med andra

professioner, sd att det blir vildigt ldga trosklar.’
- Socialtjanst, storre ort i norra Sverige.

Informanten betonar i citatet vikten av att ha olika professioner med sig i samverkan kring barn,
da det underlattar att se situationer genom flera perspektiv och underlattar skapandet av de
professionella relationerna. Att underlatta skapandet av professionella relationer dr nagot som
forskolans verksamhet haller med om och beméter. De menar att socialtjansten har krav pa
forskolan, och betonar da vikten av att bygga professionella relationer utifran att det just finns
krav fran socialtjanstens sida. Forskolan i sodra Sverige menar att det &r bra att socialtjansten
ar ute och informerar om sin verksamhet och uppmuntrar forskolan i olika arenden kring
existerande oro gentemot barn. Forskolan beréttar vidare att arbetet blir mer naturligt nar det
finns rum for att bygga professionella relationer. Likheten som existerar mellan orterna tolkar
vi vara betoningen om att skapa relationer till varandras verksamheter, sa att trésklarna blir laga
som informanten ndmner.

Ett annat dmne som berdrs frekvent under samtliga intervjuer &r sekretessen som socialtjansten
forhaller sig till. Sekretessen ar nagot som vardera verksamheter diskuterar och ser som ett
hinder inom samverkan.
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“Den storsta utmaningen for oss dr sekretessen. Den dr ett rappel vildigt ofta ndr det bdsta
for barnet ar att vi ska kunna prata fritt, men foraldrarna inte samtycker till det. Da ar det
jattejobbigt. For da blir det att det kan bygga upp att forskolepersonalen tanker, varfor gor
inte socialtjansten nagot? Vi kanske gor massa saker som de inte vet om for vi har inte lov att
séga nagot till dem. D& kan det skapa irritationsménster fi<in forskolans hdll.”
- Socialtjanst, storre ort i norra Sverige.

En tydlig likhet mellan orterna fran socialtjanstens verksamhet ar att de ar medvetna om
forskolans frustration angdende fenomenet “det hidnder ingenting”, efter att orosanmélan har
inkommit. Socialtjansten forklarar vidare fran bada orter att de inte alltid kan beratta vad de gor
i drenden utifran sekretessen, vilket kan leda till frustration fran bada verksamheter.
Socialtjansten forklarar att samtycken fran foraldrar ar en stor del av hur mycket information
de kan dela med sig av till forskolepersonalen. Detsamma géller insatser hos familjen eller
barnet, om det inte géller en applicering av tvangslag sa kréavs ett samtycke fran foraldrar for
att bistd med en insats. Utifran hur situationen ser ut géllande samtycket fran vardnadshavare
menar socialtjdnsten att kdnslan av “vi gor ingenting” ofta uppstir hos forskolepersonalen. I
detta skede sa kan samverkan forsvaras menar socialtjansten da det ar sekretessen som hindrar
socialarbetare av att dela med sig av information i drendet, vilket skapar en irritation hos
forskolan. Forskolan bemdter daremot detta med en medvetenhet angaende socialtjanstens
sekretess, trots detta uppstar en irritation hos forskolan utifran sitt harda arbetande med barnet
som foljs av en dramatisk process nar orosanmalan gors. Irritation uppstar nar forskolan
upplever att de inte far veta nagonting alls. Forskolans verksamhet fran bada orter namner att i
denna situation sa baorjar fortroendet hos forskolepersonalen gentemot socialtjansten att
minska.
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Analys och diskussion

| avsnittet analys och diskussion knyter vi samman studien genom att analysera det insamlade
materialet fran intervjuerna kopplat till var kunskapséversikt. Vi kommer aven forhalla oss till
teorin som vi har utgatt fran under studien. Avsnittet redovisas i analyser utifran de teman som
skapats utifran det insamlade materialet. Syftet med studien var tudelat, dels att undersoka hur
samverkan mellan forskola och socialtjanst praktiserar gallande orosanmalningar, samt att
jamfora de tva undersokta orterna. Nedanfor i analysdelen sa syftar diskussionen i de olika
teman att besvara studiens fragestéllningar. | arbetet har vi forfattare valt att fokusera och
diskutera framst de negativa aspekter som framkommit under studiens gang. Syftet till det
beslutet grundar sig i att bade vi som forfattare av studien samt informanter ser
forandringspotential och framfor allt en vilja till férandring i dessa aspekter kring samverkan.
Nagot som maste namnas daremot &r att det framkommer svar fran respondenterna som ar av
positiv karaktar, men upplevs som motsagelsefulla da informanterna senare under intervjuerna
aterkommer till det negativa och véljer att fokusera pa det som skapar frustration.

Aterkoppling

Temat aterkoppling syftar till att besvara och diskutera kring informanternas upplevelser
gallande aterkoppling i arenden.

Det som framkommer som mest centralt fran informanterna angdende aterkoppling ar viljan att
fa ndgon form av aterkoppling av socialtjansten gentemot férskolan. Aterkopplingen syftar till
att underlatta for forskolepersonalens forhallningssatt gentemot vardnadshavare och dven kanna
sig lyssnad pa och bemdétta av socialtjansten, vilket betonas frekvent fran bada undersokta orter.
Fran forskolans perspektiv skulle nagon form av aterkoppling gynna samverkan mellan
verksamheterna och ©ka fortroendet hos forskolan for socialtjanstens arbete. Fran
socialtjanstens perspektiv framkommer det fran samtliga orter att de &r medvetna om
aterkopplingens dilemma och forskolans frustration, men att det oftast &r sekretessen som satter
kappar i hjulet. En aterkommande kritik mot socialtjansten ar att det sker en misskatt
aterkoppling till forskolan som resulterar i en mindre sannolikhet for att anmélaren ska anmala
igen. Att aterkopplingen &r bristfallig och att den otillrackliga informationen existerar kan
hanvisas till socialarbetarnas otillrackliga kunskap angaende hur forskolan fungerar pa djupet.
En orosanmalan forekommer vardagligt hos socialtjansten, medans processen av en anmalan
upplevs dramatiskt hos férskolan (Sundell et al, 2007; Olsson, 2019).

| det insamlade materialet fran intervjuerna med socialtjanstens verksamheter fran samtliga
orter framkommer det som tidigare skrivits att socialtjansten ar medveten om férskolans
frustration géllande aterkopplingen. Samtliga informanter fran socialtjansten beréattar att de
garna hade velat aterkoppla mer, om inte sekretessen vore ett hinder. Under samverkan mellan
verksamheter far sekretessen ej bortses, da individen har ratt till sin integritet. Olsson (2019)
menar att om verksamheter skall kunna samtala om individer inom samverkan sa ar samtycke
fran vardnadshavare behovligt. En reflektion fran oss forfattare géallande frustrationen som
uppstar hos forskolepersonalen r att socialtjansten har en stor vilja att aterkoppla och uppdatera
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anmalaren (forskolepersonalen) om &rendet, men att samtycke saknas fran vardnadshavare.
Utifran att inget samtycke existerar fran vardnadshavare for att kunna samtala med
forskolepersonalen om barnet sa star forskolepersonalen i ovisshet efter en dramatisk process
vilket resulterar i frustration.

Vikten av en personlig kontakt

Detta tema fokuserar pa den personliga kontakten nar det kommer till samverkan mellan
forskola och socialtjanst. Temat syftar till att besvara studiens fragestallning om vad som kréavs
for att fa en fungerande samverkan géllande orosanmélningar enligt informanterna.

Majoriteten av informanterna, framst fran forskolan i de bada orterna, papekade att den
personliga kontakten mellan férskolan och socialtjansten ar av stor vikt for att fa en fungerande
samverkan. Forskolans beskrivningar tyder pa att samverkan skulle starkas ifall socialtjansten
visade upp sig med jamna mellanrum, da forskolan pa sa satt kunde fa ett ansikte pa personen
som tar emot anmalningarna. Informanterna beskriver att den personliga kontakten skulle
underlatta och stétta forskolan till att gora fler orosanméalningar. Fenomenet ar nagot som
Sundell et al. (2007) och Olsson (2019) belyser och menar vara en problematisk punkt i
samverkan med socialtjansten. Forfattarna redogor att en forekommande kritik som
framkommer i tidigare forskning &r att socialtjansten &r svara att na och att kommunikationen
ar otillracklig. Det kan i sin tur skapa ett missnoje fran forskolans hall, vilket kan resultera i att
forskolan valjer att inte anmala nasta gang det kommer pa tal.

En god och personlig kontakt mellan de yrkesverksamma skulle gynna samverkan i manga
situationer menar informanterna. Pa lang sikt skulle det dka tilliten mellan verksamheterna och
under Kkortare sikt skulle fler orosanmalningar genomforas. Forskolan fran de intervjuade
orterna menar att en personlig kontakt skulle vara en trygghet och eventuellt avdramatisera
kanslan av obehag nar man gor en anmalan. Killén (2014) menar att en dalig kontakt mellan
verksamheterna skapar sémre forutsattningar for férskolepersonalen att anméla. Forskolan i den
norra orten har en vilja om att socialtjansten ska komma ut i verksamheterna och visa upp sig
for att de yrkesverksamma ska fa ett ansikte pa varandra och etablera en narmare relation,
darmed stotta och uppmuntra forskolepersonalen till att genomféra orosanmalningar. | orten
som befinner sig i sodra Sverige beréattar bade socialtjansten och forskolan att socialtjansten &r
ute i verksamheterna med syftet att uppmuntra och stétta forskolepersonalen, samt informera
rent juridiskt om anmalningsplikten. Utifran informanterna fran forskolan och socialtjanstens
verksamhet i norr ansag de ej behdva information gallande anmalningsplikten vilket sodra orten
ansag sig behova.

Utifran informationen som har samlats in anser vi att det vore av stor nytta om socialtjansten
befann sig pa plats hos forskolepersonalen med jamna mellanrum for att bygga starka
personliga relationer mellan de yrkesverksamma inom verksamheterna. Det maste bendamnas
att socialtjansten har pressade tidsscheman och att anmalningsplikten &ven existerar i Skollagen
(2010:800). Forskolan och socialtjansten i norr anser att det ar forskolans ansvar Gver att
tillgodose sig med information gallande juridiska aspekter kring anmalningsskyldigheten vilket
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ocksa ar vart att namna. Daremot anser vi att samverkan mellan verksamheterna skulle starkas
ytterligare ifall socialtjansten hade som rutin att besoka forskolan. Utifran det insamlade
materialet kunde vi mérka att det fanns en vilja bland forskolepersonalen att lara sig mer om
socialtjanstens rutiner, riktlinjer och sekretess. Regelbundna besok skulle vara ett bra
tillvagagangssatt for att starka relationerna mellan verksamheterna och dela den obehagliga
kanslan som kan uppsta i processer gallande anmélningar.

Varfor man inte anmaéler

| detta tema framkom det tva subteman som gav forklaringar till varfér en orosanmélan kan
utebli fran forskolan: Barnperspektivet kontra foraldraperspektivet och olika kunskaper
gallande orosanmaélan. Utifran dessa tva subteman kunde vi finna forklaringar som forsvarar
processen nar det kommer till orosanmalningar fran forskolan. Bade forskolans perspektiv och
socialtjanstens perspektiv till det aterkommande fenomenet har tagits hansyn till i detta tema.
Samtliga informanter gav liknande svar nar de fick fragan hur de tolkar
anmalningsskyldigheten. Det som daremot gar att diskutera ar hur informanterna tolkar
grazonen for vad som ska vara avgorande for att en orosanmalan skall genomforas.

Barnperspektivet kontra foraldraperspektivet

Majoriteten av intervjupersonerna redogjorde for att orosanméalningar ofta kan vara ett kansligt
amne, da anmalaren kanner en radsla 6ver att relationen till vardnadshavarna ska forstoras samt
att negativa reaktioner kan framkallas fran vardnadshavarna. Detta fenomen &r nagot som é&r
vanligt enligt Hindberg (2006) dar forfattaren i sin studie menar att foraldrarnas reaktion och
lojalitet som finns kan leda till att barn i storre utstrackning forbises och foraldrarnas perspektiv
beaktas mer. Radslan for att forstora en valetablerad relation gentemot foréldrarna utgor darfor
ett hinder och férsvarar viljan att géra en orosanmalan. Informanterna inom forskolan i de bada
orterna visade under intervjuerna en stor medvetenhet i att barnen alltid ska vara i fokus.
Daremot blir grazonen att vara en stodjande verksamhet gentemot bade barnet och
vardnadshavarna ett dilemma nér det kommer till att géra en orosanmélan. Detta ar nagot som
gar att aterkoppla till Olsson (2019) som menar att personalen inom forskoleverksamheten ofta
vill vara sakra pd att en orosanmalan kommer vara bra for bade barnet och foraldrarna innan
den genomfors, vilket kan vara en anledning till varfor en orosanmélan drojer fran forskolan.

Utifran beskrivningarna fran socialtjansten i de bada orterna krévs det att forskolan tydligare
forhaller sig till barnperspektivet for att sékra upp att barnen vaxer upp under trygga
forhallanden. Aven fast forhallandet till vardnadshavarna och hemmet &r av stor vikt sa ar det
relationen till barnet som maste véaga tyngst. Skolverket (2018) och Skolverket (2020) redogor
att forskolan &r en av de starkaste skyddsfaktorerna for barn som far illa eller riskerar att fara
illa. Vidare redog6r Skolverket att samarbetet med hemmet &r en central del for att framja
barnets utveckling och vélbefinnande. Har anser vi forfattare att det maste finnas en balans i att
bygga trygghet for barnet utifran anméalningsskyldigheten som finns och att ha en god relation
till foraldrarna. Barnen pa forskolan far inte paverkas negativt oavsett om forskolan har en god
relation till foréldrarna.
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Olika kunskaper gallande orosanmalan

Killén (2009) redogor att forskolan som arbetar med barnen behover ratt kompetens, god
kunskap och ett stort mod for att kunna agera kring de barn som lever i en sarbar livssituation.
Det som framkommer i intervjuerna med forskolan &r att kunskapen hos forskolepersonalen ar
blandad. Det finns manga faktorer till varfor kunskapen ar blandad gallande orosanmélningar
hos forskolepersonalen. Exempelvis sa har det stor betydelse hur pass erfaren den individuella
personalen &r gallande orosanmaélningar och hur varje individ tolkar anmalningsskyldigheten
samt var gransen gar for att agera. | det inhamtade materialet fran informanterna fran forskolan
framgar det att den som &r oerfaren inte besitter alls samma kunskap géllande rutinerna kring
orosanmaélan. D&remot &r mojligheten lika stor for den som &r oerfaren att bevittna situationer
dar oro uppstar angaende ett barn som far illa. Nagot som bor diskuteras ar var ansvaret hamnar
for att tillgodose den som ar oerfaren med god kunskap géllande processen av en orosanmaélan.
Givetvis sa etableras en storre trygghet och kunskap hos personen som har tidigare erfarenhet,
men aven den som ar oerfaren kring omradet bor ha sa pass god kunskap sa den vet hur
agerandet ska genomféras nar oro for ett barn uppstar. | det inhdmtade materialet fran
forskolans intervjuer framgar det att pa samma arbetsplats rader det delaktiga meningar om nar,
var och hur man ska anméla. Hindberg (2006) forklarar att begreppet barn som far illa &r brett
och svardefinierat. Problematiken med begreppet ar att det finns en svarighet géllande
kunskapen om exakt vilka barn begreppet berér. Hindbergs tolkning angaende begreppet kan
ocksa vara en forklaring till varfor kunskapen skiljer sig mellan personalen inom samma
arbetsplats.

Diskussionen mynnar ut i vem som ansvarar for att tillgodose personalen med liknande
kunskaper som forhaller sig till lagstiftningen. | de undersdkta orterna existerar en skiljaktighet.
| norra Sverige anser bade forskolan och socialtjansten att det ar forskolans egna ansvar att forse
sig med en tillrdcklig kunskap. 1 s6dra Sverige anser socialtjansten och forskolan att det ar
socialtjansten som bor vara ute i verksamheterna och informera personalen. Vi forfattare
upplever att denna skiljaktighet kan bero pa kommunernas storlek och geografiska lagen. | en
mindre ort finns det stérre mojligheter att samverka mer tatt mellan verksamheterna, da de rent
geografiskt vis befinner sig narmre varandra. Alltsa finns maéjligheten for socialtjansten att
informera ute pa plats hos forskolorna. | den storre kommunen &r avstandet stérre mellan
verksamheterna och fler drenden inom socialtjansten utifran befolkningsméngden, som
resulterar i mindre tid och mojligheter for att kunna informera férskolan.

Anmalningsplikten ar nagot som alla yrkesverksamma inom arbetet med barn ar tvungna att
forhalla sig till. Vid minsta lilla oro om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa maste
personalen inom forskolan anméla till socialtjansten. Daremot finns det forklaringar till varfor
manga orosanmalningar uteblir. Forklaringarna ar framst att det brister i kunskapen gallande
lagstiftningen och en osékerhet i det man tolkar och ser hos barnen pa forskolan (Olsson, 2019;
SFS 2001:453). Utifran det insamlade materialet fran informanterna ar den blandade kunskapen
nagot som gar att anknyta som ett vanligt fenomen inom forskolan, som vi namnt tidigare.
Personalen inom forskolan forklarar att kunskapen kring orosanmalningar ar nagot som
diskuteras flitigt inom verksamheterna, men som kan forbattras och utbkas annu mer.
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Informanternas beskrivningar ar att férskolepersonalen ofta tar ett stort ansvar for att sjélva lésa
problematiken for de utsatta barnen. Vi som forfattare anser att det stora ansvaret som
forskolepersonalen tar pa sig ar pa bade gott och ont. Vad ar béast for barnet? Forskollararna bor
istallet med gott samvete kunna géra en orosanmalan da de misstanker att ett barn far illa i
hemmet. Da har personalen forhallit sig till lagstiftningen och utfort sin plikt som forskola,
vilket ar nagot som informanterna inom socialtjansten i de bada orterna ocksa namner.

Upplevelser av samverkan

Temat upplevelser av samverkan avser att besvara fragestallningen angaende upplevelsen kring
den nuvarande samverkan mellan socialtjanst och forskola. Sett fran teorin som vi anvént oss
av menar Grape (2001) att de olika verksamheterna har logiker att forhalla sig till. Logikerna
utgor olika forutsattningar, regelverk och villkor som finns hos forskola och socialtjanst.
Daremot sa praglas bada verksamheterna av att praktisera som statens forlangda arm och har
gemensamma mal for individen det galler. Problematik inom samverkan for att na dessa mal
kan uppsta nar forstaelse saknas fran verksamheterna angaende hur varandras olika logiker
fungerar. Under intervjuerna beréttar informanterna att det finns oklarheter angaende
verksamheternas arbetssatt och rutiner. En dnskan som kommer fran férskolan i norra Sverige
ar att socialtjansten bor forklara och fortydliga sina verksamhetsrutiner for att skapa en storre
forstaelse hos forskolan, och darmed utgdra en battre grund for samverkan. Om det funnits en
storre forstaelse hos verksamheterna gallande respektives logiker skulle det eventuellt resultera
i en mindre frustration fran bade verksamheter, vilket darmed skulle leda till konsensus.

Grape (2001) menar om socialtjansten och forskolan kommer 6verens om vilka som ska gdra
vad och hur det ska genomforas sa uppstar doméankonsensus. For att na domankonsensus och
darmed att samverkan skall bli sa bra som den kan bli utan konflikter, krévs det att forstaelsen
existerar kring verksamheternas logiker. | nulaget finns det en bristande forstaelse hos de bada
parterna, framst hos forskolan, da det framkommer i intervjuerna att informanterna upplever en
osakerhet om vad faktiskt socialtjansten sysslar med. Socialtjansten fran bade norr och soder
beskriver sin uppfattning om forskolepersonalen och forstar inte varfor inte forskolan oftare tar
kontakt med socialtjansten i olika situationer nar funderingar kring oro uppstar. Vi forfattare
tolkar detta som att det dven existerar en otillracklig kunskap hos socialtjanstens verksamhet
gallande forskolans logiker. I intervjuerna framgar det ingen konkret forklaring till varfor detta
dilemma uppstar, utan det benamns och grundar sig snarare i en frustration. Som tidigare
benamnt i var analysdel och tidigare forskning finns det flera faktorer som orsakar anledningen
till att kontakten och samverkan mellan verksamheterna &r bristfallig. Efter granskning och
analysering av det insamlade materialet ser vi daremot att den grundbult som utgor bristen i
samverkan ar just den otillrackliga forstaelsen for varandras verksamheter dar de gemensamma
malen forsvaras att na.

Socialstyrelsen (2007) belyser de forutsattningar som krévs for en fungerande samverkan
mellan verksamheterna. For att samverkan ska optimeras sa kravs det en gemensam samsyn,
struktur och styrning, nagot som vi anser likna Grapes teori. En samsyn skapas i samverkan nar
verksamheternas olika professionsroller upplever en tillit och har en gemensam syn gentemot
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varandras arbete. For att undvika problem i samverkan mellan de olika professionsroller som
finns i verksamheterna sa ar samsyn av stor vikt. Informanterna fran socialtjanstens verksamhet
I norra Sverige framhdver en positivitet av att ha med sig olika professioner under samverkan,
da det dppnar upp for bredare perspektiv och underléttar skapandet av relationen mellan de
professionella. Detta &r ndgot som ocksa bemots av resterande informanter fran samtliga orter,
och viljan till en god samsyn och ett gott samverkansarbete existerar. Utifran var analys av det
insamlade materialet sa finns det daremot ett hinder som aterigen grundar sig i den otillrackliga
kunskap och samsyn hos varandras verksamheter. Respektive informanter har formagan att se
de positiva fordelar som gar att na utifran Grapes teori och Socialstyrelsens forutsattningar, men
forstaelsen for varandras verksamheter &r nagot som endast skrapas pa ytan vilket resulterar i
frustration.

Nagot som ar aterkommande i bade tidigare forskning och det insamlade materialet fran
intervjupersonerna ar problematiken kring sekretessen som socialtjansten &r skyldiga att
forhalla sig till. Informanternas beskrivningar pavisar att det finns en tydlig frustration gallande
sekretesslagstiftningen. Majoriteten av socialtjanstens informanter menar att sekretessen ar ett
hinder i samverkansfragor som ror barn, da viljan om att vilja dela med sig av information i
arenden finns men ar ej maojlig rent lagmassigt. | manga fall menar socialtjansten att arbetet
kring barnen skulle underlatta bade for socialtjansten och forskolan ifall det kunde pratas fritt
kring drendet. Den problematik som framst uppstar ar nar socialtjansten ej far samtycke fran
vardnadshavare av att samtala med forskolan. Det resulterar i en frustration hos
forskolepersonalen da de upplever en kénsla av att socialtjansten inte gor nagonting, medan
frustrationen hos socialtjansten grundar sig i att de gor allt vad de kan, men kan inte berétta
nagot. Olsson (2019) menar daremot att det gar att se forbi sekretessen om man lamnar
avidentifierade uppgifter mellan verksamheterna. Oavsett om uppgifterna ar avidentifierade
eller inte sa ser vi forfattare efter granskningen av materialet att bada verksamheterna delar en
gemensam frustration utifran olika omstandigheter, men som grundar sig i samma, alltsa
sekretessen. Efter reflektioner sd anser vi inte finna nagon lamplig “l6sning” géllande denna
problematik, da lagstiftningen &ar hart reglerad gallande sekretess, och svar att forsta sig pa
oavsett fran vilket hall man angriper den fran. Sekretessen som regleras i offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400) ar diffus och kraver en stor forstaelse fran bade verksamheter
for att undvika konflikter som kan uppsta i samverkan.

Begreppet samverkan har en valdigt positiv innebdrd men &r i dagslaget en relativ outforskad
arena. Samverkan ar nagot som utvecklats till att vara obligatorisk inom den offentliga sektorn
under de senaste aren, och mer forskning kring &mnet behdvs for att alltid strava efter ett béattre
samarbete mellan organisationer. Forskningen tar daremot tid att jamfdra da den anses idag vara
ett generellt fenomen (Danermark & Kullberg, 1999; Sundell et al, 2007). Som vi forstatt utifran
det insamlade materialet &r samverkansprocessen inte simpel och flera faktorer spelar in i hur
processen i samverkan mellan verksamheter utspelar sig. Sundell et al (2007) skriver att
samarbetet mellan verksamheter inte alltid resulterar i en positiv anda som oftast forvantas. Det
ar vanligt att problematik uppstar inom samverkan utifran de olika begransningar som existerar
som regleras och grundar sig i den offentliga sektorn. Vilket ar nagot som blir tydligt utifran
beskrivningarna fran intervjupersonerna.
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Vi anser efter var analys att viljan hos respektive verksamhet finns for att utveckla dess
samverkan till det battre. Det finns ocksa en forstaelse hos oss forfattare och informanterna
angaende irritationen som uppstar hos varandras verksamheter, men dessvérre en otillracklig
forstaelse for hur varandras verksamheter praktiserar sitt arbete och vad varandras olika varldar
praglas av.
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Slutdiskussion

Vi forfattare anser utifran materialets resultat och analysering att studiens fragestallningar ar
besvarade. Valet att gora en kvalitativ studie grundar sig i att fa en fordjupning av de
yrkesverksammas egna upplevelser. Mycket av det som framkommit under intervjuerna gar
aven att koppla och lokalisera i den tidigare forskningen. Utifran informanternas beskrivningar
maérker vi att det finns en stark vilja att forbattra samverkan mellan verksamheterna, vilket vi
anser vara av stor vikt for att fa till en forandring. Vi anser att mer forskning kréavs pa omradet
for att standigt utveckla samverkansarbetet. Samhallet och organisationers arbetsformer ar i
konstant forandring och samverkan ar ett fenomen som aldrig bli fardigt da det ar rorligt i
relation till samhallets forandringar. Ytterligare kompetens géllande forstaelse och
kommunikation hos vardera verksamheter ar behdvligt for att undvika dilemman och
problematik inom samverkan.

Sammanfattningsvis anser vi studien vara ett bra komplement till forskningen inom amnet
samverkan mellan socialtjanst och forskola. | var blivande yrkesroll som socionomer kommer
vi att med storsta sannolikhet att behdva samverka i fragor som ror olika myndigheter.
Kunskapen som vi har samlat pa oss géllande samverkan mellan socialtjansten och forskolan
har gett oss en bra bild av vad samverkan har for paverkan for att kunna genomfora ett bra
arbete. Om det inte finns en god samverkan mellan socialtjanst och férskola sa kan barnen
paverkas negativt och falla mellan stolarna. Barnen ar var framtid och var skyldighet ar att
barnen far vaxa upp under trygga forhallanden.
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Bilagor
Intervjuguider (Bilaga 1)

Forskola

Orosanmalan
- Har du nagon gang gjort en orosanmalan?
- Har du nagon tidigare erfarenhet géllande orosanmélan?
- Vad éar din roll géllande orosanmalan?
- Hur tolkar du anmalningsskyldigheten?
- Hur ser rutinerna ut i din verksamhet géallande orosanmélan?
- Hur ser kunskapen ut géllande lagstiftningen och anmalningsskyldigheten i din
verksamhet?
- Vad é&r det du uppmarksammar nar du ska genomfdéra en orosanmélan?

Samverkan

- Vad é&r dina upplevelser av samverkan mellan socialtjanst och forskola?

- Vad anser du fungera bra i samverkan mellan socialtjanst och forskola?

- Vad anser du fungera mindre bra i samverkan mellan socialtjanst och forskola?

- Vad skulle du férandra i samverkan mellan socialtjanst och foérskola?

- Hur ser kommunikationen ut mellan socialtjanst och férskola géllande
orosanmaélningar?

- Hur upplevde du bemotandet fran socialtjansten under samverkan mellan
verksamheterna?

- Vad har du for forvantningar fran socialtjansten gallande orosanmalan och
samverkan?

- Vad tror du socialtjansten har for férvantningar fran er verksamhet?

- Vad skulle du vilja ha for stod fran socialtjansten nar du genomfor en orosanmalan?
Och hur skulle det stodet se ut?

- Vad har du for uppfattning av socialsekreterare?

- Anser du att du har fatt tillracklig med information fran socialtjansten gallande arbetet
kring orosanmalningar?

Socialtjanst

Orosanmalan
- Hur tolkar du anmalningsskyldigheten?
- Hur ser rutinerna ut nér en orosanmalan inkommer?
- Vad uppmarksammar du i en orosanmélan fran forskolan?

Samverkan
- Vad dar dina upplevelser av samverkan mellan socialtjanst och férskola?
- Vad upplever du fungerar bra i samverkan mellan socialtjanst och férskola?
- Vad upplever du fungerar mindre bra i samverkan mellan socialtjanst och forskola?
- Hur har du upplevt bemdétandet fran forskolepersonalen géllande orosanmélan?
- Vad har du for uppfattning av forskolepersonalen?
- Kanner du fortroende for forskolepersonalen? Varfor/varfor inte?
- Vad har du for forvantningar fran forskolepersonalen?
- Vad tror du kan vara en forklaring till varfor forskolan véljer att inte géra en
orosanmalan?
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Informationsbrev (Bilaga 2)
Informationsbrev om deltagande i studien.

Studien genomfors av tva socionomstudenter fran Umea universitet under kursen
Examensarbete och detta ar ett informationsbrev till dig som valt att delta i undersokningen.
Arbetet sker med syftet att fa en okad forstaelse gallande en problematik inom socialt arbete,
och undersokningen genomfors av studenterna Felix Aggestal och Olle Elander. Studien ar en
kvalitativ intervjustudie med avsikt att 6ka kunskap angaende samverkan mellan socialtjanst
och férskola géllande orosanmalningar. Vidare syftar studien till att jamfora det insamlade
materialet mellan tva orter i Sverige.

| denna studie kommer vi att hantera dina personuppgifter samt informationen utifran de fyra
forskningsetiska principerna; information-, konfidentialitet-, nyttjande samt samtyckeskravet.
Studien som genomfors ar frivillig att delta i och du har mojlighet att aterkalla ditt samtycke
fram till 29/10-2020. Datumet &r satt denna tidpunkt for att ge oss studenter méjlighet att hitta
nya informanter vid behov. Om du som informant och deltagare i studien vill forbli anonym
sa redogor du detta i samtyckesblanketten. | sadant fall kommer transkriberingen samt
materialet avpersonifieras och anonymiseras i stérsta mojliga man. Det insamlade data fran
intervjuerna kommer att bibehallas fram till att var studie ar godkand, darefter forstoras.
Informationen kommer enbart att behandlas samt observeras av behériga for studien. Om du
som informant har nagra fragor gallande din medverkan i studien sa finner du vara
kontaktuppgifter nedanfor.

Kontaktuppgifter till oss studenter samt handledare:
Felix Aggestal: feag0002@umu.se

Olle Elander: olel0011@umu.se

Ove Grape: ove.grape@umu.se

Véanliga halsningar,

Felix Aggestal och Olle Elander
Socionomprogrammet termin sex, Umea universitet
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Samtyckesbrev (Bilaga 3)
Samtycke till att delta i undersokning till examensarbete i socialt arbete.

Deltagandet i denna studie &r frivilligt. Informationen och uppgifterna du redogdr fér som
informant kommer du fa ta del av samt réttigheten att korrigera eventuella fel eller
meningsskiljaktigheter i enlighet med dataskyddsforordningen, GDPR. Som deltagare i
undersdkningen har du &ven rétt till att kontakta oss vid eventuella invandningar eller radering
av hur vi hanterar dina personuppgifter. Intervjun kommer att spelas in i det man om att
fokusera pa intervjun samt underlatta var transkribering. Efter transkriberingen av materialet
kommer inspelningen att raderas. Om inte inspelning under intervjun skulle kannas bekvamt
for dig som informant kommer vi som intervjuare genomféra anteckningar istallet. Aven
denna information kommer hanteras utifran GDPR.

Utifran detta brev har jag tagit del av informationen och samtycker skriftligen till att delta i
denna undersokning. Min underskrift innebér att jag godkanner Umea universitets typ av
behandling av mina personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen samt att jag deltar i

undersdkningen. Harmed samtycker jag som deltagare att vara delaktig i studien dar syftet
lyder att undersdka samverkan mellan socialtjanst och forskola géllande orosanmalningar.

Har kryssar du i om du vill vara anonym eller inte anonym:

Anonym: Inte anonym:

Datum & Ort:

Har intygar jag att jag last och samtycker till informationen som redovisats i brevet:

Signatur:

Namnfortydligande:
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