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Forord

Mins vald mot kvinnor, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ér ett
omfattande samhillsproblem och ir ett av de allvarligaste uttrycken for ojamstalldhet i
samhillet. Vildet hindrar kvinnor, min och barn fran att atnjuta manskliga rittigheter
och grundliggande friheter. Det dr en av de allvarligaste riskfaktorer, som berévar
utsatta barn ritten till att vixa upp och bli trygga individer. Vildets konsekvenser for
valdsutsatta och barn, som utsitts och bevittnar vald ar av omfattande karaktir och det
ar flera myndigheters ansvar att motverka det.

Linsstyrelsens arbete inom omradet vilar pa regeringens nationella jamstalldhetspolitiska
mal om att mins vald mot kvinnor ska upphora. Regeringen har 1 skrivande stund
presenterat en nationell strategi for att forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor.
Strategin inbegriper arbete mot hedersrelaterat vald och fértryck samt mot prostitution
och minniskohandel for sexuella andamal. Den innehaller atgirder som stirker skydd
och stod till valdsutsatta kvinnor, insatser mot vald i samkonade relationer samt atgarder
som motarbetar destruktiv maskulinitet och hederstinkande. Strategin satter ocksa fokus
pa mins delaktighet och ansvar for att stoppa véldet.

Arbetet med att verka for ett mer jamstallt Ostergétland, som innefattar att mans vald
mot kvinnor ska upphéra, dr en viktig uppgift savil for Linsstyrelsen som fér manga
andra aktorer i linet. Dérfor har Lansstyrelsen initierat denna undersdkning. Syftet med
denna undersokning ir att 6ka kunskapen om hur socialtjansten i linets kommuner
arbetar med vald 1 ndra relationer och hedersrelaterad vald och fortryck. Lansstyrelsen
hoppas att undersokningen kan bidra med att identifiera framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden péa lokal och regional nivi men édven frimja och stimulera
utvecklingen av ett langsiktigt och strategiskt kommunalt och regionalt férhallningssatt i
arbetet mot vald.

Uppdraget f6r genomforandet av undersdkningen har getts till Ann-Charlotte Munger,
lektor verksam via Linkopings Universitet. Hon dr huvudforfattare och vetenskapligt
ansvarig for undersokningen. Maha Eichoue, samordnare pa Linsstyrelsen, har ansvarat
tor samordningen av arbetet och bidragit med den regionala kunskapen och
utvecklingen av arbetet 1 linet.
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Sammanfattning och resultat

Syftet med denna undersokning ir att 6ka kunskapen om hur socialnimnderna i linets
kommuner arbetar med vald i1 ndra relationer och hedersrelaterad vald och fortryck.
Fortsittningsvis anvinds vald 1 ndra relationer i texten som en sammanfattande
benimning. Vidare anvinds begreppet socialnimnd 1 denna rapport, och avser den del
av kommunen som har ansvar f6r kommunens uppgifter enligt socialtjinstlagen. I en
del kommuner har den hir nimnden ett annat namn eller organiserat arbetet med stod
av flera naimnder. Linsstyrelsen hoppas att undersékningen kan bidra med att identifiera
utvecklingsomraden och framgangsfaktorer, som kan frimja och stirka ett strategiskt
kommunalt och regionalt arbete. Linets kommuner befinner sig pa olika stadier nir det
giller hur arbetet med vild 1 ndra relationer dr organiserat och utfors och det finns
olikheter bland annat nir det giller befolkningsstorlek. Det tycks trots ovan finnas flera
gemensamma och Gvergripande utvecklingsomraden som lyfts upp 1 denna
undersokning:

e Politisk férankring och prioritet av sakomradet i kommunerna

e Tydligare styrning och organisering av sakomradet i kommunerna

e Behov av ett strategiskt utvecklingsarbete

e Arbeta for att integrera sakomradet i ordinarie system och strukturer

e Implementera Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad SOSFS:2014

e Grundliggande kunskap om sakomradet i hela socialtjansten

e Grundliggande kunskap om sirskilt utsatta grupper i hela socialtjinsten

e Attstalla frigan om vald kan frimja tidig upptickt att utsatthet

e Att kartligga omfattningen av valdsutsatthet i kommunerna

e Det forebyggande arbetet behover utvecklas

e Kontinuerlig kompetensutveckling pa grund och specialistniva

e Verka for en god samverkan internt och externt

e Att skapa Overgripande samverkansstrukturer som frimjar arbetet i enskilda
irenden

e [orbittra det akuta och langsiktiga stodet for valdsutsatta och deras barn som
brutit upp fran vald och se 6ver omhindertagandenivan akut och langsiktigt.

e Verka for att vildsutsatta som bryter upp fran vald och som inte kan bo kvar i
det egna hemmet erbjuds ett stabilt boende.

Kommunens yttersta ansvar

Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjilp som de behéver. I 15 kap. 11 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tydliggors att socialnamnden ska verka for att den som
utsitts for brott och dennes nirstiende far stéd och hjilp. Nimnden ska vidare beakta
att kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstiende kan
vara i behov av stod och hjilp for att fordndra sin situation. Nimnden ansvarar vidare
for att barn som utsitts for brott eller bevittnar vald av eller mot nérstaende fir stdd och
hjalp. Med socialnimnd avses den del av kommunen som har ansvar f6r kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen. I en del kommuner har den hir nimnden ett annat
namn, men det finns alltid en nimnd med samma ansvar.'

! vald, Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer. Socialstyrelsen
(2015-04-04), sid:10-12
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Stéd och vigledning till kommunerna har forbattrats och Socialstyrelsen har gett ut
metodstod och normerande rekommendationer och foreskrifter till socialtjansten. Syftet
ar att hoja kvaliteten 1 stodet till valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnar véld
samt stodja valdsutévare att upphora med valdet. Bland annat har féljande stod getts ut
av Socialstyrelsen:

e Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:4 Vald i nira
relationer.

e Meddelandebladet 2012, Socialndimnders respektive ideella féreningars ansvar
tor god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjinstlagen.

e Vild — Handbok om socialtjinstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald
1 nira relationer, uppdaterad 2016.

e Utbildningsmaterial om sirskilda grupper:

- Vald mot ildre kvinnor Blianader och silverhir—utbildningsmaterial
om vald mot dldre kvinnor

- Vald mot kvinnor med utlindsk bakgrund Ensam och utsatt—
utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utlindsk bakgrund

- Hedersrelaterat vald Vind dem inte ryggen—utbildningsmaterial om
hedersrelaterat vald och fértryck

- Vild mot kvinnor med funktionsnedsittning Sillan sedda —
utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning

- Vild mot kvinnor med missbruks- eller beroendeproblem Skylla sig
sjalv? — Utbildningsmaterial om véld mot kvinnor med missbruks- eller
beroendeproblem

e FREDA — Bedomningsmetod for arbete mot vald

Socialstyrelsen har genom foreskrifterna SOSFS 2014:4 Vild i nidra relationer och i
handboken 1Vald. Handboken om socialtjanstens och hilso-och sjukvirdens arbete med vild i néra
relationer formulerat riktlinjer och rad som ska sdkerhetsstilla socialnimndernas ansvar
tor att tillgodose stdd och hjilp till valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald
samt stodja valdsutévare att upphora med valdet.

Socialstyrelsens foreskrifter ska tillimpas i socialndimnds och 1 vardgivares arbete med

1. barn och vuxna som dr eller har varit utsatta f6r vald eller andra Overgrepp av
nirstiende (valdsutsatta), och

2- barn som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstiende (barn som
bevittnat vald).

Vad som fastslas i handboken dr vikten av kunskap ndr det handlar om en

valdsproblematik som utgér fran nira relationer. Det handlar om hur valdet kan ta sig
uttryck, omfattning av vald och konsekvenser av att bli utsatt av den hir formen av vald.
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Den har kunskapen idr viktig for att ett strategiskt och lingsiktigt kvalitetsarbete ska
kunna genomforas och sikerhetsstillas inom linets kommuner.

Behov av ett strategiskt utvecklingsarbete

For att socialtjinster inom Ostergdtlands lin ska nd upp till de krav som stills i
lagstiftning och foreskrifter, och tillgodose de behov som finns inom malgrupperna,
krivs att ett strategiskt utvecklingsarbete inom vald 1 nira relationer och hedersfortryck
och vald snarast paborjas. Det dr ett utvecklingsarbete som maste drivas inom
socialtjdnsten, savil tillsammans med olika aktorer inom linet. Hir maste samtliga
institutioner och frivillighetsorganisationer ta ett gemensamt ansvar.

Den storsta utmaningen for samtliga kommuner dr det stora morkertal som ar
forknippade med den hir formen av vald. Det beriknas att endast 20 procent av alla
brott 1 nira relationer kommer samhillet till kinnedom. Valdet maste identifieras dir
minniskor lever sina liv, pa fritiden och arbetet, inom omsorgen, barnomsorg och skola.
Sarskilt viktigt dr att barnen som lever i familjer med olika former av valdsproblematik
identifieras av sambhillet sa att insatser och stodatgirder tidigt kan sittas in. Kunskap
och kompetens maste darfor finnas inom kommuners samtliga verksamhetsomraden.
Lansstyrelsen ser det dirfér som bekymmersamt att det hir dr en fraga som har lag
prioritet inom kommunerna pa strategisk niva.

Behov av en dvergripande policy

I samtliga av linets kommuner saknas en 6vergripande policy om hur arbetet mot vald i
nira relationer ska bedrivas. Valdet har blivit till en socialtjdnstfraga. Det innebir att det
saknas diskussioner om hur véldet ska bekimpas pa en mer strategisk, kommunal niva.
Det saknas ocksia en strategisk utvecklingsplan for kompetensférsorjningen inom
socialtjansten.

I undersokningen framkommer att det finns behov av en politiskt férankrad policy med
faststallda mal for hur arbetet mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vild och
tortryck ska bedrivas inom linets kommuner. Valdsfragan bor bli en prioriterad fraga
for socialnimnden men lika viktigt dr att Ovriga verksamhetsomraden ocksa tar sitt
ansvar. Fragan bor darfor bli  politiskt  foérankrad 1 kommunstyrelse och
kommunfullmiktige. Ansvarsfrigan bor l6sas bade pa en Gvergripande nivd inom
kommun men ocksd inom och mellan socialtjinstens olika verksamheter.

Politiska och administrativa incitament och beslut bor fattas for att vald i nira relationer
ska kunna bli en integrerad del inom socialtjinstens lednings- och kvalitetssystem.
Virdgivaren och den som bedriver socialtjdnst ska ansvara for att det ledningssystem

som ska finnas innehaller de processer och rutiner som behovs for att sikerstalla att
verksamheten uppfyller de krav som stills (SOSEFS 2011:9).

Kompetensutvecklingsplan

I samband med policyarbetet bor socialtjanstens kunskap- och kompetensbehov ses
over. Unders6kningen visar att kunskap, erfarenhet och kompetens finns inom
kommunernas socialtjanster, men att kunskapen dr knuten till vissa verksamheter och
enskilda personer. Det dr dirfér av storsta vikt att en kompetensutvecklingsplan
utvecklas som bor omfatta savil enskilda medarbetares kunskapsbehov som
socialtjdnstens verksamhet i stort. Behov av utbildningsinsatser bedéms vara stort och

storre kommuner behéver fundera Over hur kunskapsnivan kan fOrstirkas inom
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ansvariga namnder, samt vem eller vilka instanser ansvarar for utbildningsinsatserna.

Bristande kannedom om vad SOSFS:2014 innebar

En majoritet av politiker och socialchefer har bristande kunskap om vad Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad innebir. Kravnivan pa socialnimndernas arbete har hojts
genom SOSFS:2014, dir ansvaret fOr socialtjinsten fortydligats bland annat genom
SKA- krav. Det ar dirfor problematiskt att kunskapen hos en majoritet av politiker och
ansvariga socialchefer begrinsas till att SKA- kravet pa att utredning ska inledas nir det
giller barn som bevittnar vald. SOSFS:2014 beror bredare omraden och omfattar flera
SKA- krav. Krav stills exempelvis pa ledningssystem och socialnimndens planering f6r
att hantera valdsfragan. Socialstyrelsens rekommendationer ar viktiga och kan ses som
ett stod 1 arbetet med vald i verksamheten.

SOSFS:2014 ar inte implementerade i socialnamnderna
Linsstyrelsen bedémer att Socialstyrelsens foreskrifter rérande vald i ndra relationer
(SOSFS 2014:4) inte 4r implementerade inom kommunernas socialnimnder. Foretradare
for den politiska ledningen liksom tjansteman pa ledningsniva uppskattar och tror att
foreskrifterna tillimpas inom socialtjanstens arbete. Uppfoljning och/eller utvirdering
som styrker detta har inte genomférts. Det saknas ocksa en plan fér hur
implementeringen har genomforts eller ska genomféras, samt vem som ska planera
genomforandet. Samordnare bekriftar att det saknas en plan for implementering och
menar att nagon tillimpning av fOreskrifterna inte skett inom socialtjinstens
verksamhetsomraden. Det dr darfor viktigt att socialnimnderna snarast paborjar arbetet
med implementeringen av SOSFS:2014. Arbetet att implementera foreskrifterna bor ske
inom socialnimndens och vardgivares (verksamhet som omfattas av socialtjinstlagen
(2001:453) samtliga verksamhetsomraden.

Inventering av férekomst av valdsutsatthet samt att upptécka

valdsutsatthet
Vildsutsatta finns Overallt i samhillet och dérfér ar det viktigt att vara uppmirksam pa

tecken pa valdsutsatthet. Kommunernas socialnimnder och andra kommunala
verksamheter ar daligt rustade att uppticka valdsutsatthet. Sarskilt bekymmersamt dr det
att socialnimnderna som har ett sidant uppdrag brister 1 detta. Socialnimndens
verksamheter bor skapa forutsittningar for att kunna fraga om vald. Inférandet av till
exempel rutinfrigor om vald inom socialtjinstens samtliga verksamhetsomraden saknas
1 en stor del av kommunerna. Att vilja se, vilja veta och véaga fraga ir en grundliggande
forutsittning for att uppticka valdsutsatta och erbjuda stéd och hjilp.

Socialndmnderna saknar en systematisk inventering av valdet, vilket medfor bristande
kunskaper om hur omfattande valdet ar inom kommunerna. Franvaron av statistik ar i
sig ett bevis for att det saknas verktyg for att identifiera den hir formen av
valdsproblematik. Det far konsekvenser for utvecklingsarbetet inom valdsomradet.

Vald - in i socialndmndens kvalitets- och ledningssystem

I en stor del av kommunerna finns inte hanteringen av valdsfragor med i
socialnaimndens kvalitets-och ledningssystem. Inte sillan dr arbetet uppbyggt pa rutiner
som ligger vid sidan av ordinarie administrativa processet.

Linsstyrelsen uppfattar genom intervjuerna att det finns ett intresse och engagemang
hos den politiska ledningen och bland socialchefer i vissa kommuner. Valdsfragan ar
8



trots detta inte en prioriterad friga och det saknas politiska och administrativa
incitament och beslut for att vald i nira relationer ska kunna bli en integrerad del inom
socialnimndens lednings- och kvalitetssystem. Ansvarsfrigan har inte losts pd en
overgripande niva inom kommun eller inom och mellan socialtjinstens olika
verksambheter.

Vad som vidare kan konstateras dr att ett systematiskt och fungerande kvalitetsarbete
nir det galler vald i ndra relationer saknas i kommuners socialnimnder. Kommunerna
star dirfér infér tva utmaningar dar det dels handlar om att utveckla ett fungerande
kvalitetsarbete for valdsfragor, dels integrera mal och rutiner i socialnimndens ordinarie
lednings- och kvalitetssystem. Valdsfragan maste bli en del av redan fungerande
verksamhetssystem och inte bli 4r en parallellprocess med egna mal och rutiner. Det ar
nédvandigt for att kvalitetsarbetet ska fungera och vara oberoende av
personalomsittning eller vilken politisk ledning som sitter i kommunen.

Forvaltnings- och organisationskultur

Linets kommuner har olika organisatoriska 16sningar for hur arbetet mot vald 1 nira
relationer ska bedrivas. Vad som idnda dr gemensamt dr att den hir formen av viald ses
som en socialtjanstfriga. I flertalet av kommunernas socialnimnder bedrivs ett
omfattande arbete men det dr till stor del ett arbete som utfors pa individ- eller
gruppniva.

Tydliga mal och strategier for att bedriva utvecklingsarbete och sikerstilla kvalitet
saknas men det finns dven brister nir det handlar om hur processer rérandes system och
rutiner vid enskilda drenden kvalitativt kan sakerstillas inom socialtjdnstens arbete.
Fortroendevalda inom socialndimnderna/utskott saknar antingen kunskap om var i den
kommunala organisationen ansvaret for valdsfrigan ligger eller sa saknas mandat att
lyfta upp fragan till kommunstyrelsen. Inom samtliga kommuner finns inte vald i nira
relationer med i det strategiska arbetet som utfors av sirskilda samordnare eller enheter
som hanterar exempelvis det brottsférebyggande arbetet, jimstilldhet eller folkhilsa. I
en fjirdedel av kommunerna finns intresse hos politiker och/eller ledning att diskutera
och vicka fragan om var i kommunens organisation, ansvar och mandat ska finnas.

Utredning/Utférare-vardgivare

Det finns en stor variation pa hur socialtjansterna i linets kommuner organiserar arbetet
med vald i ndra relationer. Vid sjilva utredningsforfarandet gar det att urskilja tvd
principer i sittet att organisera arbetet. 1. Specifika tinster/ grupper inriktade mot vildsérenden
— handlaggarna har sirskild kunskap om véld i nira relationer och ansvarar for arenden
dar det finns en valdsproblematik. 2. A/a handliggare ska kunna utreda och arbeta med vild i
ndra relationer.

Pa samma sitt som organiserandet av myndighetsutovande uppgifter varierar mellan
linets socialtjanster finns variationer pa utférarsidan nar det handlar om hur arbetet som
beror insatser och behandling organiseras. 1 linets storsta kommuner finns sdrskilda
verksamheter som direkt riktar sig till valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare, dir nagra mindre kommuner genom avtal har tillgang till de interventioner
som kan erbjudas.



I 6vriga kommuner finns inga specifika verksamheter inriktade mot vald utan stédsamtal
och andra dtgirder sker inom ramen av ordinarie utforarverksamhet. Vad som oftast
saknas i den hir formen av verksamhet som inte dr direkt riktade mot vald, ar att det
saknas individanpassade atgirder som har fokus pa vildsutsattheten eller
valdsutovningen.

Samordnarfunktionen/uppdraget — en viktig

"framgangsfaktor”

Ingen kommun i Ostergétland har en samordnar-/kvinnofridsfunktion pa strategisk
niva som har mandat att ta ett helhetsgrepp inom omradet. Kommunerna har valt olika
sitt att organisera den funktion som ska arbeta med samordningen av arbete mot vald 1
nira relationer. Inom tre kommuner dir det finns tjinster/uppdrag ir dessa placerade
inom socialtjansten. Inom dessa funktioner saknas uttalade och definierade uppdrag. I
atta av de Ovriga kommunerna finns sirskilda personer som inom ramen foér sin
ordinarie tjinst ska utféra uppgifter av samordnande karaktir. Aven i dessa dtaganden
som kontaktperson saknas ett tydligt definierat uppdrag och riktlinjer kring tid, mandat
och ansvarsomraden. Placeringen av funktionen, som till exempel inom socialtjinstens
utférardel, innebdr att det kan vara svart att fa tillgang till saval Gvriga delar av
socialtjdnsten som kommunen i sin helhet. I tvi kommuner saknas helt den hir formen
av funktion. Samordnarfunktionen ses till stor del som en friga om ekonomiska och
personella resurser. Vad som ir tydligt dr att det finns 6nskemal om en gemensam
samordnare for de mindre kommunerna.

I en rapport som gavs ut av Linsstyrelsen i Stockholms lin 2014, bedoéms
kvinnofridsfunktionen fa betydelse for att ett effektivt och langsiktigt arbete mot vald
genomfors. Sirskilt patalas behovet av att det langsiktiga stédet maste stirkas. Det finns
ocksa en allmidn uppfattning hos samordnarna att kvalitén i barnavardsutredningarna
maste héjas. Skyddsaspekten maste prioriteras liksom att inrikta stodatgirder utifrin
nira relationer ska kunna genomféras. Samordnarfunktionen utgoér en viktig roll for
samordning och samverkan savil externt som internt runt frigor som ber6r vald.
Funktionen har stor betydelse i organiserandet och utférandet av kommunens
kompetensutveckling och kompetensstod. P4 samma giang idr det en viktig resurs i
arbetet for att sprida och implementera Socialstyrelsens riktlinjer och foreskrifter pa
kommunal niva.

Samverkan externt och internt — valdet inte bara en

socialtjdnstfraga

Resultat fran undersékningen visar att vald i nira relationer inte bara bor betraktas som
en socialtjinstfraga. Det dr en problematik som beror en stor del av en kommuns olika
verksamhetsomraden. Vikten av samverkan bdade inom socialtjansten och i 6vriga delar
av kommunen framhalls darfor ha stor betydelse for ett framgangsrikt arbete med den
hir valdsproblematiken. Den externa samverkan beh6vs pa ett Gvergripande plan mellan
vardgivare, andra myndigheter och ideella organisationer. Den behéver dven ske pa det
lokala planet med till exempel socialtjinst, skola, polis, kvinnojour och eventuell annan
aktor som ideella organisationer.

Till exempel framkommer det att det finns en problematik nir det giller samverkan
kring utbildningsinsatser i de stérre kommunerna. Samordnaren som saknar mandat
utanfor sitt eget verksamhetsomrade har ibland svart att fa tillgang till personal som
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finns 1 verksamheter med annan prioritet. Valdsfragan blir i dessa verksamheter
ytterligare ett arbetsbeting i en redan hart belastad arbetssituation.

Langsiktiga I6sningar fé6r samverkan

Det finns ocksd andra problem som motverkar samverkan. P4 samma sitt som
samverkan inom kommunen bygger den externa samverkan till stor del pa projekt som
paborjas men som sedan avslutas vid projekttidens slut. Det kravs ekonomiska resurser
for att utarbeta langsiktiga 16sningar for samverkan och samarbete. Samtidigt handlar det
ocksa om att verksamheter som exempelvis polisen, inte har permanent bemanning i en
del kommuner.

Inom linets kommuner finns flera olika former av samarbete och samverkansprojekt.
Avtal mellan kommunerna ger mindre kommuner tillging till stérre kommuners
verksamheter. I vissa av de mindre kommunerna dr det avtal som enbart finns pa
papper. 1 praktiken anvinder sig inte socialtjansten i dessa kommuner av de stoéd- och
hjalpatgirder som finns tillgingliga utifran avtalet. Orsakerna 4r flera menar
informanterna; det handlar om langa resvagar for ovilliga klienter men ocksa om att det
finns en maktdimension mellan stérre och mindre kommuner som paverkar samarbetet
negativt. I andra kommuner fungerar samarbetet och de storre kommunernas
stodatgirder blir ett viktigt komplement till de mindre kommunernas stéd- och
atgirdsprogram.

Det finns en 6nskan om o6kad samverkan kring boendefrigan i samband med att
valdsutsatta behover ett skyddat boende utanfér den egna kommunen och nar det giller
det langsiktiga stodet i form av ett stabilt boende efter den akuta fasen.

Flera olika former av samverkansprojekt pagar for tillfallet inom linet. Men det ir ett
arbete som hela tiden maste underhallas och stodjas dir engagemang fran ledning och
det politiska filtet ar nédvindigt. Det dr ett underhallsarbete som kriver resurser 1 form
av personaltid och ekonomi. Fran kommunernas sida finns ocksa fragetecken kring hur
Region Ostergotland och Linsstyrelsen samverkar kring de hir frigorna. En storre
tydlighet i fordelning av ansvar och uppdrag dr onskvirt, menar representanter fran
kommunerna.

Omhéndertagandeniva vid uppbrottsprocessens olika faser
Merparten av politiska féretridare och ledning bedémer omhindertagandenivan av

valdsutsatta som acceptabel. Samordnarna 4 sin sida dr mer kritiska till socialtjanstens
formaga att identifiera vald och bemota valdsutsattas behov av skydd, stéd och hyilp.

Inom vissa av linets socialtjinster bedomer samordnare att arbetet fungerar och att de
valdsutsattas behov blir tillgodosedda. Andra patalar stora brister i hur utredning,
dokumentation och uppféljning av insatser for valdsutsatta och barnens specifika behov
hanteras. Socialtjdnstens barnperspektiv maste dirfor stirkas. Det dr viktigt att
socialtjdnsten ser till de olika behov som finns inom en familj dir det finns en
valdsproblematik. Vildsutsatta, barnen i familjen och den valdsutévande maste fa stod
och hjilp utifran sin specifika situation.
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Skyddat boende och permanenta boendelésningar

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att personer som utsatts for brott far det
stod och den hjilp de behover. Socialtjdnsten ansvarar for att utifrin en utredning av
den valdsutsattas och eventuella barns behov, bedéma vilken insats som dr limplig, till
exempel i form av skyddat boende (prop. 2006/07:38 5.12).” Vatje kommun bér kunna
erbjuda vildsutsatta kvinnor tillfilligt boende oavsett alder, etnicitet, sexuell liggning,
funktionsnedsittning, missbruk eller beroende. Boendet som erbjuds den

skyddssokande bor dven vara limpligt f6r medféljande barn, oavsett dlder och kon
(SOSES 2009:22).

Skyddade boenden kan drivas 1 kommunal regi eller av enskilda aktorer, till exempel
frivilligorganisationer. Kvinnojourer har kommit att bli sjilvklara aktérer for att stodja
valdsutsatta kvinnor och deras barn, 71 procent av landets skyddade boenden drivs av
trivilligorganisationer [1].

Kommunerna i linet behéver 6ka sin samverkan sinsemellan och med hyresvardar i
linet med malet att avsitta bostider till valdsutsatta som brutit upp frin en valdsam
relation och som bedéms kunna bo kvar i linet. Nir akuta insatser erbjuds i form av
skyddat boende for valdsutsatta, maste socialnimnden samtidigt ha en kapacitet att
sikerstilla det langsiktiga stodet for att minska pafrestningarna for de valdsutsatta och
deras barn. Det dr viktigt att arbeta for en 16sning dir det skyddade boendet enbart blir
temporirt och utifrin behov. Om bedémningen gors att den valdsutsatta och eventuella
medféljande barn kan bo kvar i kommunen, nira sitt natverk, maste arbetet med ett mer
permanent boende pabérjas omgaende.

Det dr ocksa viktigt att finna boendel6sningar for valdsutsatta och eventuella barn som
inte bedéms vara i behov av skyddat boende. Socialtjinstens arbete med att finna
boende borde vara en prioriterad friga, eftersom det dr viktigt att personer som brutit
upp fran en valdsam relation kan aterga till sitt dagliga liv sa fort som mojligt.

Skyddat boende for sarskilt utsatta grupper

Sarskilt utsatta grupper med mangsidiga och komplexa behov beh6ver uppmarksammas.
Det ir viktigt att socialnimnden inventerar de insatser som finns idag som erbjuds
malgruppen och huruvida de 6verensstimmer med malgruppens sirskilda behov. Ett
problem som framkommer i intervjuerna ir att det saknas en 6versiktsbild av vilka
skyddade boenden som finns och som ir limpliga och specialiserade for sirskilt utsatta
grupper. Detta giller savil i linet, som nationellt.

Ett annat problem ar att socialnimnden behover bli battre pa att 1 tidigt skede identifiera
de sirskilda behov som finns hos den valdsutsatta for att hitta en limplig placering. Det
ir avgbrande med en placering pa ett boende som kan moéta och forstd de
sarbarhetsfaktorer som finns for att garantera ritt stéd och hjilp. Att boenden erbjuder
adekvat hjilp och stod minimerar omplaceringar som kan leda till stora pafrestningar,
men ocksa 6kar risken for att valdsutsatta atergar till den valdsamma relationen igen.

Utveckla det férebyggande arbetet

I samtliga kommuner f6rs det foérebyggande arbetet fram som en de viktigaste
uppgifterna for att bekdmpa vald i1 nira relationer. Det uttrycks som att det ar den friga
som miste fa hog prioritet. Det stimmer vil 6verens med forskningen som visar att

2 Regeringens proposition 2006/07:38, Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor
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torebyggande insatser maste fa en mer framtridande roll 1 det sociala arbetet nir det
handlar om vild i nira relationer. I en internationell kunskapséversikt framtrader fem
viktiga hornstenar for ett framgangsrikt forebyggande arbete.’

e Fo6rindra normer kring genus.

e Fokusera pa barnen som upplever vald i familjen.
e Minska alkohol- och droganvindning.

e Forbittra kvinnors ekonomiska situation.

e [Forstark lagstiftning och regelverk.

Det finns en stor medvetenhet om betydelsen av att arbeta strategiskt med
forebyggande atgirder. Det dr emellertid tankar som mer verkar foras pa ett teoretisk
och idéburet plan 4n niagot som omsaitts i konkreta handlingar. Méanga édr ocksa
sjalvkritiska och menar att 1 praktiken blir det forebyggande arbetet underordnat andra
itaganden som ingir i socialnimndernas uppdrag. Over tid har ett flertal lovande
projekt paborjats men som tvingats liggas ner nir projekttiden ér avslutad. I vissa
kommuner finns linggdende planer pa hur ett forebyggande arbete skulle kunna
bedrivas. I andra kommuner saknas sidana planer och det rader oklarheter hos de
intervjuade om vad ett forebyggande arbete skulle innehalla.

Inte minst ar det forebyggande arbetet viktigt utifran ett samhillsekonomiskt perspektiv.
Det ir darfér nédvindigt att politiska satsningar genomfors pa bred front. Studier visar
att kostnaderna for samhaillet dr omfattande. Sambhilleliga insatser men ocksa
produktionsbortfall vid sjukskrivning, arbetsloshet och dédlighet uppgar till 2.5
miljarder kronor per ar i Sverige.4 Det har dr resultat som sillan diskuteras utifrin ett
socialtjanstperspektiv. Tidiga insatser skulle med fordel kunna bryta den valdspiral som
genererar mer problem och som i sin tur kraver storre insatser med 6kade kostnader.

Kravet pa resultat och en budget i balans kan innebira diskussioner om vem som har
det Overgripande ansvaret for till exempel ett drende och vem som ska sta for den
ekonomiska delen. Begreppet stuprérsorganisation anvinds till exempel av informanter
for att visa pa svarigheter att arbeta 6ver verksamhets- och avdelningsgrinser.

* Heise 2011.
*SOU 2015:55, s. 105. Se dven Hager Glenngard et al. 2011
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Inledning

Regeringens 6vergripande nationella mal for jimstéilldhetspolitiken dr att kvinnor och
min ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Dessutom har regeringen
slagit fast sex delmal

e Enjimn férdelning av makt och inflytande. Kvinnor och min ska ha samma
ritt och mojlighet att vara aktiva medborgare och att forma villkoren foér
beslutsfattandet i samhillets alla sektorer.

e FEkonomisk jaimstilldhet. Kvinnor och min ska ha samma méjligheter och
villkor i friga om betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstindighet livet ut.

e Jimstilld utbildning. Kvinnor och min, flickor och pojkar ska ha samma
mojligheter och villkor nir det giller utbildning, studieval och personlig
utveckling.

e Jimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Kvinnor och min
ska ta samma ansvar f6r hemarbetet och ha méjligheter att ge och fa omsorg pa

lika villkor.

e Jamstalld hilsa. Kvinnor och min, flickor och pojkar ska ha samma
forutsittningar for en god hilsa samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor

e Mins vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och min, flickor och pojkar, ska
ha samma ritt och méjlighet till kroppslig integritet.

Som en del i den jimstilldhetspolitiska skrivelsen "Makt, mil och myndighet -
feministisk politik for en jamstilld framtid", presenterade regeringen 21 november 2016
en nationell strategi for att forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor. Strategin
inbegriper arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck samt mot prostitution och
minniskohandel for sexuella dndamal. Den innehéller dtgirder som stirker skydd och
stod till valdsutsatta kvinnor, insatser mot vald i samkonade relationer samt atgarder
som motarbetar destruktiv maskulinitet och hederstinkande. Strategin sitter ocksa fokus
pa mins delaktighet och ansvar for att stoppa véldet.’

Linsstyrelsernas regionala uppdrag inom omradet utgar frin regeringens nationella mal
om att mans vald mot kvinnor ska upphora. Linsstyrelsens uppdrag bestar av:

e Att stddja samordningen i linet av insatser som syftar till att motverka mains
vald mot kvinnor, att barn bevittnar vald, hedersrelaterat vald och fortyck samt
prostitution och ménniskohandel f6r sexuella andamal.

e Att fungera som regional kunskaps- och metodstéd till kommuner och
frivilligorganisationer for att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor,
barn som bevittnat vald och vildsutbvare

e Hedersrelaterat vald och fortyck: Att frimja och limna stod till insatser som
syftar till att motverka hedersrelaterat vald och fortryck.

e Att ta fram regionala strategier och handlingsplaner i enlighet med

malsdttningarna i den nationella strategin for att férebygga och bekimpa mins
vald mot kvinnor (skr. 2016/17:10).

% http://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/11/nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-
vald-mot-kvinnor/
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Kommunerna svarar for socialtjinsten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda fir det stéd och den hjilp som de behover. I 15 kap. 11 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tydliggors att socialnimnden ska verka for att den som
utsitts for brott och dennes nirstiende far stéd och hjilp. Nimnden ska vidare beakta
att kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstiende kan
vara 1 behov av stod och hjilp for att fordndra sin situation. Nimnden ansvarar vidare
tor att barn som utsitts f6r brott eller bevittnar vald av eller mot nirstaende far stod och
hjalp. Med socialnimnd avses den del av kommunen som har ansvar f6r kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen. I en del kommuner har den hir nimnden ett annat
namn, men det finns alltid en nimnd med samma ansvar.’

¢ vald, Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer. Socialstyrelsen
(2015-04-04), sid:10-12
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Syfte och fragestéliningar

Syftet med undersékningen dr att Oka kunskapen om hur socialnimnden i ldnets
kommuner arbetar med vald i1 ndra relationer och hedersrelaterad vald och fortryck.
Linsstyrelsen hoppas att undersOkningen kan bidra med att identifiera
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden, som kan frimja och stirka ett strategiskt
kommunalt och regionalt arbete. Undersokningen utgar fran Socialstyrelsens allménna rad
SOSES 2014:4. Vald i néira relationer och syftar till att:

e Studera hur de nya féreskrifterna SOSFS Vald i ndra relationer. Foreskrifter och
allméinna rad 20144 har tillimpats inom socialtjansten.

e Lyfta upp fragan om vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
pé den politiska agendan.

e Formulera underlag for vilka utvecklingsbehov som ska ligga till grund for
kommande satsningar inom kommunernas strategiska utvecklingsarbete

Rapportens disposition utgar fran SOSFS: 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rads problemomraden.

SOSFS:2014 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad

Den 1 oktober 2014 tridde nya foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:4) om vald i
nira relationer i kraft. Forfattningen giller fOr socialtjanstens och hilso- och sjukvirdens
arbete med véld i nidra relationer. De nya foreskrifterna och allmidnna riden ersitter
Socialstyrelsens allmidnna rad (2009:22). Syftet med den nya forfattningen ér, enligt
Socialstyrelsen, att hoja kvaliteten i stodet till valdsutsatta och barn som bevittnat véld
samt stodja valdsut6vare att upphora med valdet. Det innebir att kravnivan pa
socialnimndernas arbete har hojts men foéreskrifterna och de allminna raden ska ses
som ett stod, bade nir det handlar om planering pa en Gvergripande niva och for
handliggning av enskilda drenden.

Med foreskrifterna foljer ett fortydligande av socialnimndens ansvar for upprittandet av
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det innebir att rutiner ska utarbetas
och faststillas for att sikra verksamhetens kvalité. Vidare ansvarar nimnden for att sitta
upp uppfoljningsbara mal och tydlig ansvarsfordelning gillande utredning,
beslutsfattande och uppféljning. Rutiner ska faststillas for den interna 6verlimningen av
barnutredning; hur skyddade personuppgifter ska hanteras och hur barn ska tas om
hand om en férilder avlidit pa grund av vald.

Kraven har hojts ndr det giller socialtjdnstens ansvar vid kinnedom om att ett barn
utsatts for vild/andra 6vergrepp av en nirstiende eller bevittnar vild/andra Gvergrepp
av en eller mot en nirstiende. Namnden ska utan drdjsmal inleda en utredning om
barnets behov av skydd, stéd och hjilp. I 1Vald. Handboken om socialtjanstens och hélso-och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer finns vigledning och rekommendationer om hur
foreskrifterna ska tolkas och tillimpas.”’

" Socialstyrelsen (2015d)
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Bakgrund

Hosten 1998 tog Ostergétlands landshévding initiativ till vad som si smaningom blev
Lénsgruppen for kvinnofrid. Gruppen beslutade att ett linsovergripande policydokument
for fragor som r6r kvinnovald skulle tas fram. Nar det linsévergripande
policydokument i Ostergotland antogs ar 2000 var det évergripande syftet att klarligga
varje myndighets ansvar och vilka dtgirder som skulle vidtas for att gora detta arbete
mer effektivt.” Samtliga kommuner, landstinget, aklagarmyndigheten, polismyndigheten,
samt kriminalvirdsmyndigheten, skrev under dokumentet och dtog sig dirmed
uppdraget att forbdttra och utveckla ett strategiskt och malinriktat arbete inom
kvinnofridsomradet. Ett viktigt ansvarstagande som dlades kommunerna var att utarbeta
lokala handlingsprogram. I den granskning som genomférdes 2005 var det tydligt att det
hir var en fraga som inte prioriterats av kommunerna. Linsstyrelsen sag det darfor som
nédvindigt att intensifiera tillsynen av kommunerna arbete med handlingsplaner.”

I samband med kravet pa att folja utvecklingen av kommunernas handlingsplaner, och
att regeringen ar 2006 beslutade att gora en satsning inom kvinnojoursverksamhet,
beslutade Linsstyrelsen i Ostergotland att genomfora en undersékning av linets arbete
inom kvinnofridsomradet." Undersokningen skulle fungera som underlag for
fordelningen av de 3,6 (av totalt 135) miljoner kronor som tilldelats Ostergétland.
Lansstyrelsen bedomde det ocksa betydelsefullt att fa en bild 6ver hur linets kommuner
fullfoljt sitt uppdrag utifrin det antagna policydokumentet sex ar tidigare.
Sammanfattningsvis kunde konstateras att kommunernas mal med att utveckla arbetet
mot vald priglades av varierande ambitioner. Det paverkade i sin tur férutsittningar och
villkor f6r att bedriva ett tillfredstillande kvinnofridsarbete. Vad som kunde konstateras
var att i ett flertal kommuner innebar resurstilldelning, men ocksid organisatoriska
brister, att valdsutsatta och deras barn inte fick sina behov av skydd, stéd och hjilp
tillgodosedda.

Under de 15 ar som gatt har linets olika samhillsorgan bedrivit ett omfattande
utvecklingsarbete for att frimja och stodja savil professionella som frivilliga aktorer i
deras mote med minniskor som lever med eller nira vildet. Den hir bilden kan ocksa
omsattas till Sverige som helhet. Det rader en bred samstimmighet om att utvecklingen
gar framat och att Sverige utifran ett internationellt perspektiv pa manga sitt bedriver ett
framgangsrikt arbete mot vald i néra relationer. 1

Over tid har den hir formen av véldsproblematik utgatt frin ett jimstilldhetsperspektiv
och det dr viktigt att utvecklingsarbetet dven fortsdttningsvis utgar frin detta
grundligeande fundament. Det dr dnda angeliget att valdsfragan far ett tydligare
utrymme inom folkhilsopolitiken.'” Framgingen till trots aterstir mycket arbete for att
fa till stand ett samhille utan vald i ndra relationer. Fortfarande kvarstar brister i
myndigheters arbete som far konsekvenser for arbetet pa savil lokal, regional som
nationell niva."”

® Lansstyrelsen i Ostergétland (2000) Policydokument fér fragor som rér kvinnovéld | Ostergétland

® Lansstyrelsen (2005) Kommunala handlingsplaner for valdsutsatta. Rapport 2005:5.

1% Regeringens proposition 2005/06:10 2006 &rs ekonomiska véarproposition

' Se t .ex. Socialstyrelsen 2009; IVO 2014; SOU 2014:49; SOU 2014:71 och SOU 2015:55.

2 SOU 2014:49

3 Vad som sarskilt har uppmérksammats ar de stora variationerna som rader mellan landets

kommuner. Sedan 2012 gar det att jamfora kvalitén nér det galler landets kommuners arbete mot vald
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I slutrapporten fran den nationella tillsynen 2012-2013 Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnar vald konstateras att det skett framsteg och forbittringar inom omradet 1 vissa
kommuner. I andra kommuner efterlevs inte direktiv och f&reskrifter. Sirskilt
bekymmersamt dr den stora variation som finns mellan de olika kommunerna, vilket
innebdr en fara for rittssikerheten och ett hot mot likhetsprincipen. Ett problem som
lyfts 1 slutrapporten dr att kommuner i stor omfattning hinvisar kvinnor och barn till
serviceinsatser utan utredning och bistindsbeslut. Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) anser att alla kommuner maste ta sitt ansvar sa att valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald uppmarksammas och far det stéd och hjilp de har ritt oavsett var i
Sverige de bor.

For att socialtjanstens arbete ska bedrivas utifran gillande bestimmelser och med god
kvalitet har IVO stillt krav pa att socialnimnderna ska

e Utreda, dokumentera och folja upp insatser f6r valdsutsatta kvinnor, pa kort och
lang sikt.

e Uppmirksamma barn och utreda deras behov samt se till att barn far adekvat
stod utifran sina behov, pa kort och lang sikt.

IVO rekommenderar vidare kommunerna att fortsitta utvecklingen och planeringen
inom omradet i den egna verksamheten genom bland annat:

e Utveckla kvalitetsarbetet inom omradet genom en battre styrning och ledning.

e Genomfora undersékning inom omradet vald i néra relation.

e Bli bittre pa att uppticka valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald.

o [Forbittra  kompetens och  kvalitet i arbetet genom att tillgodose
kompetensutveckling och skapa sirskilda verksamheter/utse sirskilda ansvariga
personer inom omradet.

e Anvinda sig av sirskilda bedomningsinstrument vid bedémning av risk.

e Forbittra arbetet fOr sarskilt utsatta grupper av valdsutsatta kvinnor.

e Utveckla samverkan savil inom kommunen som med andra myndigheter och
. 1
aktorer™

Tillbakablick 2014 - Utvecklingsomraden

Ar 2014 identifierade Linsstyrelsen  Gvergripande lokala och  regionala
utvecklingsomraden 1 arbetet mot vald i nira relationer samt hedersfortryck och vald.
Kunskapen som da lyftes upp Overensstimmer 1 stort sett med den égonblicksbild som
denna undersokning redogor for. (Bilaga 1).

Bland annat lyftes upp féljande omraden:

e Politisk férankring av sakomradet vald i nira relationer i kommunerna.

e Tydligare styrning och organisation av sakomradet véild i kommunerna.

i nara relationer. Se Socialstyrelsen Oppna jamforelser av stéd till brottsoffer — valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnar vald for aren 2012, 2013, 2014 och 2015.
1 valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald — Slutrapport fran en nationell tillsyn 2012-2013,
utgiven februari 2014: www.ivo.se
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e En samordnarfunktion eller en ansvarig funktion med ett tydligt uppdrag,
mandat och finansiering. Hur och var denna ska placeras kan se olika ut fran
kommun till kommun.

¢ Grundliggande kunskap om vald och vildets konsekvenser behovs i alla berorda
verksamheter i kommunen

e Tidig identifiering av valdsutsatthet

e Inventering av valdsutsatthet i kommunerna

Metod och material

Vid planeringen av undersokningen diskuterades fraigan om vad som skulle kartliggas
och hur det skulle genomforas med den referensgrupp som varit knuten till projektet.
Referensgruppen utgjordes av Linsnitverket kvinnofrid. Gruppen har genom sin breda
erfarenhet fungerat som en stédjande kraft, bade nir det handlar om undersékningens
utformning som att skapa forstaelse for den egna kommunens olika forutsittningar att
bedriva utvecklingsarbete.

Frin referensgruppens sida framfordes vikten av, att det finns behov av att lyfta blicken
frain kommunernas socialtjanst, da ”’véldet finns inte bara inom socialtjinsten” som en
informant uttryckte det. Férhoppningen var att denna undersokning lyfter upp ett
bredare anslag dir kommunernas Ovriga organisation men ocksa linets olika
myndigheter och frivillighetsorganisationer fanns representerade.

Utgangspunkten i denna undersokning utgar frain kommunernas yttersta ansvar i fragan
och med sirskild fokus pa socialtjinsten. Kommunernas socialtjinst utgér en av de
viktigaste aktOrerna nir det giller stdd och skydd for valdsutsatta och barn som utsitts
eller bevittnar vald. Socialtjansten ar ett av sambhillets viktigaste skyddssystem och har
dirmed ett stort ansvar inom omradet. Det ar emellertid viktigt att fastsla att det inte
forminskar andra institutioners ansvar inom omradet sisom polis, férskola, skola och
hilso- och sjukvarden.

Det har fran Linsstyrelsens sida varit viktigt att folja upp tidigare granskningar och de
utvecklingsbehov som formulerats. I tidigare utvirderingar har en viktig fraga varit hur
Socialstyrelsens foreskrifter rérande 1Vald i ndra  relationer har implementerats i
socialtjanstens strategiska lednings- och processystem. Det dr darfor aktuellt att se over
hur de nya foreskrifterna SOSES 1ald i ndra relationer. Foreskrifter och allmdnna rad 2014:4
har tillimpats inom socialtjinsten. "> Den hir undersékningen kan dirfér ses som en
férdjupad analys av Socialstyrelsens publicerade underskningar Oppna jamfirelser av stid
till brottsoffer — valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald 2014 och 2015.

Vad som tydligt framgir i dessa granskningar 4r de stora variationerna som fanns/finns
mellan landets kommuner. Orsaker till den fortsatt negativa utvecklingen ér flera och
fragan dr for komplex for att en enskild faktor kan pekas ut. Nationella utredningar och
internationell forskning kan dnda visa pa att myndigheternas inre organisation och
samverkan mellan olika samhillsfunktioner har stor betydelse f6r arbetet med vald i nira

15 SOSFS VAld i nara relationer. Foreskrifter och allménna rad 2014:4
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relationer. Inte minst visar forskningen pa vikten av att det finns ett tydligt politisk
intresse for problematiken.'®

Det hir blev viktiga utgangspunkter vid planeringen av undersokningen. Vilka
organisatoriska, ekonomiska och personella forutsittningar finns for att kunna bedriva
ett framgangsrikt arbete? Men lika viktigt var frigor som handlade om vilket stod och
intresse som finns hos ledning och inom det politiska faltet.

Undersokningens skilda utgangspunkter fick konsekvenser for studiens design eftersom
det innebar att olika metoder maste anvindas.

Undersokningen bestar av fyra delar.

1. Insamling och bearbetning av redan insamlade uppgifter och statistiskt
material

2. Intervjuer
- Samordnare/kontaktpersoner for vild i nira relationer'’
- Socialchefer
- DPolitiker

3. Inhidmtandet av uppgifter fran kvinnojourer inom linet

4. Insamling och bearbetning av material rérande hedersrelaterat vald och
fortryck

Del 1. Till en bérjan var det viktigt att fa en bild 6ver férekomsten av identifierat véld
inom kommunerna men det var ocksa betydelsefullt att fd en inblick 1 kommunernas
organisation. Underlag himtades in fran tillsynsmyndigheter och statliga utredningar
men Linsstyrelsen har ocksa behévt samla in och bearbeta eget material.

Detta har skett genom insamling och sammanstillning av befintlig statistik fran
polismyndigheten och Brottférebyggande radet men ocksa fran respektive kommuns
socialtjdnst. Det kan handla om statistiska uppgifter som antal drende som finns
aktualiserade men dven om styrdokument som handlingsplaner, rutiner och riktlinjer.
Det handlar om omfattningen av vald men ocksa var i organisationen som valdsirende
kan identifieras och hanteras. Kvantitativ data var en viktig utgangspunkt f6r att kunna
formulera relevanta fragestallningar inf6r intervjuerna.

En annan viktig killa har varit kommunernas webbplatser. Undersokningen av hemsidor
har haft flera syften. Det har gett information om hur kommunerna varit organiserade
men sirskilt intressant har det varit att se hur litt eller svirt det 4r att fi fram
information om vald i nira relationer.

Del 2. 45 intervjuer har genomférts med samordnare/kontaktpersonet, socialchefer och
representanter for den politiska ledningen i linets kommuner. Genomférandet av
intervjuerna har skett i tre steg.

Steg 1. Intervju med de samordnare eller kontaktpersoner som pa olika sitt arbetade
med vald 1 nira relationer inom kommunens socialtjanst. Tvd kommuner saknade en
sadan kontaktperson. Hir genomférdes 15 intervjuer (i tre kommuner finns flera

'°'SOU 2014:49, SOU 2014: 71 och SOU 2015:55.
7 Fortsattningsvis kommer begreppet samordnare att anvéandas trots att flertalet av de intervjuade inte
har ett uppdrag som samordnare. De har intervjuats utifran sin roll som kontaktperson men det finns
ocksé personer som inte har nagot officiellt uppdrag inom valdsomradet utan mer pa frivillig basis
intresserat sig for véldsfragan.
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samordnare). Intervjuerna var mellan 40-60 minuter och genomfordes pa samordnarens
arbetsplats i den egna kommunen.

Steg 2. Intervjuer med socialchefer eller likvirdig befattning. I en kommun intervjuades
IFO-chefen da platsen som socialchef var obesatt. Hir genomférdes 15 intervjuer (en
kommun har tvd ansvariga chefer). Tretton av dem var telefonintervjuer pa mellan 30-40
minuter medan tva intervjuades pa sin arbetsplats.

Steg 3. Intervjuer med ordférande i kommunernas socialnimnd (eller 1 de nimnder som
hade ansvar for socialtjansten). Hir genomfordes 15 intervjuer (1 en kommun finns tva
olika nimnder dir fragor om véld i nira relationer behandlas). Tretton av dem var
telefonintervjuer pa mellan 30-40 minuter och tva intervjuades pa sin arbetsplats.

Det fanns en tanke att lita samordnaren/kontaktpersoner i respektive kommun inleda
intervjuprocessen. De kunde ge en 6verblick 1 hur arbetet organiserades och vilken hjilp
som fanns att fi inom kommunen. Utifran sin erfarenhet kunde de se vad som
fungerade men ocksa se vilka brister och vad som saknades inom socialtjinsternas
arbete med den hir formen av valdsproblematik.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades.

Del 3. Mo6te med frivillighetsorganisationer som kvinno- och tjej och brottsofferjourer
for att fa kunna ta del av deras erfarenheter av att arbeta med problematiken vald i nira
relationer. Ett skriftligt frageformulir har skickats ut till kvinnojourer i linet.

Del. 4 Inhimtningen av ytterligare material har hdmtats fran olika nationella rapporter
som Linsstyrelsen Ostergétland har gjort inom hedersfértryck och vald inklusive
Linsstyrelsens Nationella kompetensteam. Vidare har uppgifter himtats via
Linsstyrelsens regionala utvecklingsledare inom ramen for Linsstyrelsens regionala
uppdrag inom omradet.
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Analys

Socialnamndernas kunskap om de nya féreskrifterna

Nir intervjuer genomférdes med politiker och ledning for socialtjinsten hade
foreskrifterna varit 1 bruk 1 drygt ett ar. Flera av politikerna menar sig inte kidnna till den
nya férordningen och de 6kade kraven. Andra anser sig ha kinnedom om féreskrifterna
men bedémer att de saknar kunskap om sjilva innehallet. Ungefir halften av de
politiska representanterna menar sig ha viss inblick men har, enligt dem sjilva, svart att
pa detaljniva kunna redogora for vilka krav som stills pa socialndmnden. I en kommun
menar nimndens ordférande att det dr en friga som maste hanteras pa
tjinstemannaniva:

Jag dr fritidspolitiker och jag riknar ju med att vi har ju professionella, viluthildade manniskor
inom tianstemannakdaren som tar hand om det har. (politiker)

Aven hos vissa av socialcheferna finns frigetecken till innehallet i foreskrifterna och de
specifika  kraven. Merparten av ansvariga politiker och representanter frin
forvaltningsledning sitter likhetstecken mellan foreskrifterna och kravet pa att inleda
utredning vid misstanke om barn som utsatts och bevittnat vald. Samordnarna a sin sida
lyfter, vid sidan av SKA kravet att inleda utredning vid drenden med barn som utsatts
och upplevt vild, ocksa upp foreskrifternas Gvriga krav. De bedémer att det viktigaste
handlar om att fa till ett fungerande ledningssystem f6r att ett systematiskt
kvalitetsarbete ska kunna bedrivas. Det finns ocksa ett annat syfte med foreskrifterna,
menar de. Foreskrifterna skickar ut tydliga signaler till politiskt ansvariga. Det dr nagot
socialcheferna kan anvinda i sin férhandling med ansvariga politiker om behovet av att
skapa personella och ekonomiska forutsattningar for na upp till de 6kade kraven.

Om och pa vilket sitt foreskrifterna inneburit forindringar och om den 6kade kravnivan
har bidragit till att héja kvalitén inom valdsomradet finns ingen entydig bild. Ungefir
hilften av de politiska foretrddarna och socialcheferna menar sig inte kdnna till hur
arbetat med foreskrifterna har gatt. Den andra hilften bedomer att arbetet atminstone
har paborjats men uppger att de inte har detaljkinnedom om dem. Samtidigt menar en
majoritet inom de hdr bdda grupperna att direktiven dr implementerade inom
socialtjanstens verksamheter.

Merparten av samordnarna har en annan bild och uppger att foreskrifterna inte ar
implementerade. De menar att arbetet, bade inom myndighetsutévning och i
utférarverksamheter, star langt ifran de faststillda direktiven i den nya férordningen.
Flera av dem saknar en implementeringsplan fér arbetet. Andra samordnare menar att
forutsittningar inte finns for att genomfora arbetet med att tillimpa foreskrifterna.
Vidare uppger de att de inte har forutsittningar for att genomfdra ndgon
implementering. Det har inte formulerats nagot uppdrag om vad, hur och nir arbetet
med implementeringen ska genomforas.

En samordnare menar att det behdvs en struktur med koppling ut till de

personer som arbetar med frigorna. Det behévs vidare en tydlighet i
organisationen som saknas idag, menar samordnaren. Det som ir

genomfort idag dr att det ska inledas en utredning.

Lansstyrelsens undersckning visar att fran politiskt hdll och pa ledningsniva finns en
ambivalens ndr det giller de 6kade kraven fran statens sida. Det finns en fOrstaelse att
det krivs ett hardare regelverk men en nimndordférande menar samtidigt att det kan fa
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motsatt effekt. Kraven som stills pa kommunerna ir fo6r héga och det rader enighet hos
flertalet av de politiska foretradarna och socialcheferna att det ar svart for socialtjansten
att leva upp till kravnivan.

De [/ Socialstyrelsen allminna rad, forf. anm./ ar ju jittebra. Men ndr foreskriften kom och det
inte fanns pengar for att mita upp foreskriften, sa dr det klart att det blir ju en vildigt tuff
belastningen i verksambeten. Men som det dr idag, hur lovvdrd det dn dr, sa bidrar det ju till att
det forsvarar socialtidanstens nationella kris (politiker)

Vad som ir problematiskt menar politiker och ledning ar att inférandet av foreskrifterna
ska genomféras inom kommunens ordinarie budget. Nagra sirskilda satsningar fran
staten sida i samband med foreskrifterna har inte tillkommit. Extra medel eller resurser
tor att bemo6ta den 6kade kravnivan har inte heller tillsatts 1 den kommunala budgeten.
Orsaken till varfor det ar svart att uppfylla kraven ir, enligt en socialchef, att statens
direktiv inte har forankrats 1 den kommunala praktiken. Om inte de ritta
forutsittningarna finns dr det svart att implementera ett regelverk — hur viktigt och
lovvirt syftet dn dr. Det handlar darfér dessvirre mer om att fran socialtjinstens sida
klara en granskning frin tillsynsmyndigheter dn att skapa forindring i det praktiska
arbetet, menar socialchefen.

Och det ar svirt, menar en majoritet av socialcheferna att genomféra férindringar av
det hir slaget i en redan arbetsbelastad verksamhet. De socialchefer och politiker som ar
positiva till statens 6kade krav menar att det hir en viktig signal f6r kommunledningar
runt om i linet. Det skapar en 6kad medvenhet hos de fértroendevalda att de maste
agera.

Socialndmndernas prioritet av valdsfragan
En av socialcheferna menar att véldsfrigan maste ses som socialtjinstens mest
prioriterade uppdrag:

Det dr ju en fara pa ett annat sdtt in vad det dr i andra delar som vi jobbar med i socialtiinsten.
Hr dr det ju risk_for sjalva livet och som man inte sjily kan pdverka (socialchef)

Socialchefen i den hir kommunen var tydlig i sitt stillningstagande att den hér formen
av valdsproblematik maste foras upp pa den politiska agendan och bli en prioriterad
fraga inom savil socialtjanst som i 6vriga verksamhetsomraden inom kommunen.

En majoritet av ldnets ansvariga politiker inom den sociala sektorn idr eniga om att
fragan ér prioriterad inom socialtjanstens verksamhetsomraden. De stora satsningar som
hade gjorts pa att arbeta fram handlingsplaner mot vald i nira relationer lyfts fram som
exempel pa att fragan betraktas som prioriterad. Inte sillan sitts ocksa likhetstecken
mellan handlingsplan och prioritet. Hela socialtjinsten bestar av viktiga fragor som
maste prioriteras, menar en politiker.

Flera av de politiska foretrddarna uttrycker ocksa att dven om fragan dr prioriterad inom
den nimnd som styr socialtjansten, sa innebdr det inte per automatik att den finns med
pa kommunens politiska agenda.

Det dr higt prioriterat inom mitt verksambetsomrade, men tar du kommunen som helbet, si dar jag
mer osaker. Den har inte en naturlig plats i kommunstyrelsens forvaltning, sd jag kan ju inte siga
att den dr hogst prioriterad inom kommunen (politiker)
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I praktiken handlar det enbart om eckonomi, trots att fragan sigs vara prioriterad,
betonar en av politikerna. En annan av de fortroendevalda menar att nimnden i sig har
vildigt lite inflytande eftersom fordelningen av medel dr utanfér deras ansvarsomrade.
De har inte ritt att fatta beslut om 6kade anslag om det innebir att det gar utanfor
socialtjanstens budgetram. Andra kommuners politiska foretridare bedomer att de inte
har tillricklig kunskap for att kunna besvara frigan om problematiken vald i nira
relationer ér prioriterad inom socialtjinstens verksamhetsomrade.

I andra kommuner bedémer ansvarig politiker att denne har kunskap inom omradet. Pa
samma sitt som de politiska foretridarna har olika bilder av hur hogt fragan ar
prioriterad, varierar svaren fran representanterna for socialtjanstens ledning pa fragan
om hur valdsfrigan hanteras inom deras verksamhetsomrade. En av socialcheferna
menar att fragan inte r prioriterad inom socialtjdnsten dven om deras nimnd forstar
hur viktigt det ar med resurser f6r att kunna beméta den hir formen av vald. Problemet
utgors istillet av att:

Det dr inte socialnanmmnden som fordelar pengarna. Det dr fullmdiktige och jag har full respekt for
dem som sitter i budgetdiskussionen och ska fordela till skola och andra verksambeter som behiver
utvecklas. Sa dar det. Offentlig sektor dvs den mynka delen dr inte prioriterad overhuvndtaget
(socialchef)

I andra kommuner finns socialchefer som ar mer kritiska till den egna nimnden. Den
officiella hallningen 4r att det hir dr prioriterad friga som kommunen arbetar aktivt
med. I praktiken ser det annorlunda ut, menar socialchefer. Avsaknad av politiskt
intresse menar en annan socialchef slar tillbaka pa kvalitén. Visst l6ser man problemen
inom befintlig budget men pa bekostnad av kvalitén. Ett politiskt stillningstagande om
valdet som en icke fraga far konsekvenser, menar samma socialchef. Framfor allt far det
betydelse f6r det forebyggande arbetet och att det langsiktiga och strategiska arbetet far
st tillbaka.

Och det siar tillbaka pa ling sikt, men det dr en politisk fraga. Det dr viktigt for oss att vi ser
konsekvenserna av det pa lang sikt (socialchef)

Fem av de tretton socialchefer menar att det dr svart att prioritera fraigan om vald 1 nira
relationer i forhallande till socialtjinstens andra stora utmaningar. Inte minst aktuella
och akuta problem som flyktingfragan. Politiker och socialchefer lyfter fram
hedersproblematik som en sirskild viktig fraga dir man menar att personalen har fatt
mandat att arbeta och utveckla arbetet. Majoriteten av de som svarat anser att arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck dr férankrat saval politiskt som pa ledningsniva.
Samtliga uppger att de som arbetar med frigan om hedersrelaterat vald har mandat f6r
att gora det. Over hilften uppger att arbetet delvis ir implementerat i den ordinarie
verksamheten och resterande svarade att det inte 4r implementerat.

Flertalet av samordnarna delar samma erfarenheter av hur valdsfrigan hanteras inom
den egna socialtjansten. Pa fragan om det finns en politisk agenda mot valdet och om
verksamhetsledningen prioriterar vildsproblematiken svarar tio av tolv att fragan saknas
pé den politiska agendan. Intresse saknas ocksa fran ledningen sida. Det gor det svart att
arbeta med den hir problematiken. Det bristande intresset visar sig till exempel att det
inte finns ndgot mandat f6r de som arbetar med friagan. En samordnare menar att det
borde finnas uppsatta mél och syfte hos ledningen som bor brytas ner i varje led inom
verksamheten.
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Vad som bekymrar samordnare mest ar att ansvariga politiker och ledning inte ”f6rstar”
hur allvarlig den har problematiken dr. Det kan sta mellan liv och déd. Sahar uttrycker
sig en av samordnarna:

For jag tanker sa manga ganger nar man jobbat med dem hér kvinnorna och de dr precis bldslagna
pd vad man ska gira. Man fragar sig vad man bar for resurser ndr man méter dem en fredag
klockan fyra. Vi far kanske vinta till mandagen for da har vi mera mdjligheter. Men vad som
hénder i helgen det vet vi ingenting om. Det dr tungt att bira /---/ Och i det har finns det barn
(samordnare)

Upplevelsen av att det saknas intresse fran ledningshéll delas inte av alla samordnare.
Sdrskilt viktigt att betona, menar samordnare, dr att frigan ar komplex och att det kan
finnas olika syn- och forhallningssitt fran ledningen inom socialtjansten och politiskt
ansvariga. En av dem ir positiva till bade ledning och politiska foretradare och uppger
att det finns intresse pa alla nivéer.

Hos en av samordnarna lyfts socialchefen fram som kunnig och insatt i frigan och som
bryr sig. Vad som saknas idr att personen kanske inte har hela bilden men att det ar
forstaeligt. I en annan kommun lyfts den politiska ledningen fram i positiva ordalag
medan socialchefen far kritik for sitt ointresse och sin oférmaga att tillgodose de behov
som uppkommer med den hir problematiken.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att utifran intervjuerna rader stora skillnader i
hur de olika grupper bedémer graden av prioritet och engagemang hos beslutsfattare nir
det giller valdsfragan.

Socialnamndernas tilldmpning av SOSFS:2014

Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete

Utifran foreskrifterna SOSFS 2014:4 dr det socialnimndens ansvar att utarbeta rutiner
for ett systematiskt kvalitetsarbete. Rutinerna ska beskriva ett bestimt tillvigagangssatt
samt ange hur ansvaret for utférandet dr férdelat 1 verksamheten. I de framtagna
processerna och rutinerna ska det framga hur samverkan ska bedrivas inom den egna
myndigheten men ocksa med andra myndigheter, vardgivare féreningar och andra
organisationer.

Kommunerna saknar helt ett systematiskt kvalitetsarbete inom vildsomradet och
socialtjdnsterna i linets kommuner saknar tydliga rutiner och processer for hur ett
kvalitetsarbete ska bedrivas. Socialtjdnsten i tva kommuner har pabérjat ett arbete som
pa sikt kan leda till ett kvalitetsarbete som uppfyller foreskrifternas krav.
Utvecklingsarbetet i dessa tvda kommuner finns formulerade som mal i socialtjanstens
handlingsplan mot vald i ndra relationer. Diremot finns inte fastlagt rutiner fér hur
malet ska uppnis, foljas upp och utvirderas. Det framgir inte heller var i organisationen
ansvaret dr placerat eller vem som har mandat att genomféra arbetet. P4 samma sitt
finns inte angivet hur samverkan mellan andra myndigheter och organisationer ska
bedrivas.

For att ett strategiskt kvalitetsarbete ska komma till stind kridvs vissa férutsittningar.
Det handlar om att valdsfragan prioriteras och sanktioneras av den politiska ledningen
och tjansteminnen pa ledningsniva. En orsak som anges varfor det saknas politiska
beslut i den hdr frigan 4r, menar en majoritet av samordnarna och av enstaka
socialchefer och politiker, att det saknas kompetens och kunskap om vald och valdets
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konsekvenser hos beslutsfattarna. Det far praktiska foéljder eftersom det péaverkar
resurstilldelning och franvaron av strategiska satsningar dir kvalitetsarbetet ingar.

Det handlar i praktiken allid om resurstilldelning menar samordnare. For oavsett
officiell hallning sa ar tilldelningen av resurser ett viktigt matt pa om detta ir nagot som
kommunen satsar pa eller inte. I flera kommuner har samordnare uppvaktat politiker
och ledning for forstirkning av resurser. Sdrskilt har behovet av ett systematiskt
kvalitetsarbete lyfts fram som sirskilt viktigt. Det ér, vad de sjilva bedomer, rimliga krav
som stillts men intresset har varit ringa, ibland obefintligt.

En annan orsak till varfor utarbetandet av ett strategiskt och systematiskt kvalitetsarbete
uteblir 4r den stora omsittningen av personal pa ledande befattningar inom
socialtjansten. Tjdnster som socialchef och andra ledningstjanster dr vakanta eller sa
stannar de bara en kort tid. Periodvis har konsulter hyrts in. P4 samma sitt kan arbetet
stanna av ndr den politiska ledningen byts ut efter ett val.

En annan orsak idr att det kvalitets- och forandringsarbete som har genomférts inom
socialtjansterna bygger pa tidsbegrinsade projekt.

Vad som kan konstateras dr att det saknas ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete
nir det giller vild 1 néra relationer inom linets kommuner. Socialtjinsterna star darfor
infor tva utmaningar dér det dels handlar om att utveckla ett fungerande kvalitetsarbete
tor valdsfragor inom socialtjansten, dels integrera mal och rutiner inom kommunernas
gemensamma kvalitetssystem. Valdsfragan maste bli en del av redan fungerande system
inte bli 4r en parallellprocess som styrs av egen logik. Det dr noédvindigt for att
kvalitetsarbetet inte ska vara beroende av personalomsittning eller vilken politisk
ledning som sitter i stadshuset.

Socialnamndens planering

Mal och ansvarsférdelning

Linsstyrelsens undersokning visar att socialtjansterna i ldnet inte har en politiskt
forankrad policy med faststillda mal f6r hur arbetet mot vald i nidra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas. Flera av informanterna ser inte detta som
nagot problem. En nimndordférande menar att:

Det har ju lists som idag, det har ju varit ad hoc som galler nér det géller lisningar pa den typen av
problem. Och det har ju funkat ganska bra. (politiker)

Linets samtliga socialtjdnster har wvalt att prioritera arbetet med specifika
handlingsplaner istillet for att integrera arbetet med vald i ndra relationer i ordinarie
ledningssystem. I linet har majoriteten av kommuners socialtjinster handlingsplaner
som ir inriktade mot vald 1 nira relationer.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad har det emellertid skett en férindring nir
det giller handlingsplaner. Majoriteten av samordnarna 4r medvetna om denna
forindring och lyfter upp vikten av att omradet maste in i ordinarie ledningssystem,
samt att nimnderna faststiller mal inom omradet till skillnad fran att anta separata mal i
en handlingsplan som, vad flera av dem uttrycker, enbart sitter i en parm.

En nimndordférande ar kritisk till behovet av handlingsplaner rent generellt och uppger
att det automatiska svaret fran utredare och politiker ar att nu tar vi fram en handlingsplan
som vi kan anta och ligga i bokhyllan.
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I tva av kommunerna finns planer pa att uppritta en kommunévergripande
handlingsplan. Tva av kommunerna har under 2014 och 2015 antagit nya
handlingsplaner for socialtjinsten medan Ovriga dr av ildre datum och édr utarbetade
mellan aren 2010 och 2012. I minst nio kommuner bedéms att handlingsplanen maste
revideras eller skrivas om. En majoritet av de intervjuade ar positiva till att socialtjansten i
respektive kommun upprittat handlingsplan.

Ett problem med handlingsplaner som samordnarna pekar pa dr att de ar svara att
implementera i en ordinarie verksamhet. Vissa av samordnarna menar att den inte alls
anvinds och andra bedémer att handlingsplanen 1 deras kommun dr pa vig att
implementeras inom de processer som styr socialtjinstens arbete.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att en socialtjinst som bygger pda ad hoc-
l6sningar inte dr utformad utifrin vetenskaplig kunskap och beprovad erfarenhet.
Avsaknaden av mal far konsekvenser for bade utformningen av genomférandet av
arbetet mot vald och fir konsekvenser for valdsutsatta och barn som utsitts eller
bevittnar vald. Det innebir att det saknas 6vergripande férhallningsitt for att forklara
och forsta valdets orsaker, mekanismer och effekter. Bristen pa tydliga mal far ocksa
konsekvenser for mojligheten att utviardera och folja upp socialtjanstens arbete mot
valdet och ansvarsfragan.

Var och vem har ansvaret f6r vald i kommunen?

Nir det giller socialnimndens planering av ansvarsférdelningen har det varit svart att pa
ett tydligt sitt urskilja var och pa vilken nivd inom kommunens organisation det
overgripande ansvaret ligger. I samtliga kommuner rader oklarheter och det dr svart att
fa en uppfattning om det Overgripande ansvaret och om delegationsritten ligger pa
kommunledning eller i socialnimnden. Flera av de politiska representanterna menar att
det 6vergripande ansvaret maste vara kopplat till kommunens budget och att det darfor
en friga f6r kommunstyrelsen. Hur ett sidant samordnande uppdrag dr formulerat eller
vem som har uppgiften ar diremot oklart.

En politiker frin en annan kommun kinner inte til om det finns nagra sirskilda
satsningar eller vem som har ansvar. Vad som tydligt framgar av undersokningen ir att
politiska beslut kring mal, policy och riktlinjer saknas pa den politiska nivan. Det finns
vidare en uppfattning om att den hir problematiken ses som en icke fraga, vilket visar
sig 1 bristen pa att ta ett 6vergripande ansvar.

Forutom tydliga politiska stillningstagande och beslut om ansvarsfordelning fran den
politiska ledningen saknas en tydlig strategi for arbetet mot valdet. Representanter fran
samtliga grupper som intervjuats dr eniga om att ett uppdrag eller tjanst som har en
samordnande funktion f6r valdsfragor maste tillsittas.

Diremot skiljer sig svaren at nir det handlar om var i kommunens organisation ett
sadant uppdrag skulle vara placerat. Ungefir hilften av de intervjuade ser en férdel med
att ett sadant samordningsuppdrag skulle fungera kommunévergripande. Det skulle
underlitta inférandet av en gemensam och sammanhallen strategi for hela kommunen.

Ingen av kommunerna har formulerat ett uppdrag om vild i ndra relationer inom
samordningsfunktioner som har ansvar f6r kvalitetsutveckling, hallbar utveckling,
folkhilsa, demokrati, jamstilldhet, trygghet och brottsférebyggande atgarder. I flera
kommuner diskuteras dock fragan att lata valdsfragan bli en del av den strategiska
satsningen inom exempelvis folkhilsoomradet. I andra kommuner har det funnits
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liknande planer men har av olika anledningar inte genomférts. I andra kommuner ar
foretradare, bade fran politiskt hall och fran tjinstemannasidan, negativa till att lita vald
1 ndra relationer foras upp pa overgripande kommunal.

Risken med 6vergripande strategier dr att ansvarsfordelningen blir otydlig, samt att
kompetens gar forlorad. Vidare uppger informanten att det vore en farlig utveckling
med att lyfta ansvaret uppat och kan leda till att ansvaret ner pa verksamhetsnivin
forsvinner och att det istillet maste liggas dir sjilva arbetet utfors. En socialchef
bedomer att valdsproblematik maste fortsitta vara en socialtjanstfriga. Samma
resonemang fors av en annan socialchef:

Vill man ha en samordnare si ar det nog betydligt mer intressant att vélja en av dem personer som
arbetar med det har for att sedan rapportera till kommunstyrelsen eller sa (socialchef)

Pa frigan hur arbetet med vild ska organiseras lyfts vikten av en
samordningsfunktion/tjinst fram av samtliga samordnare. Ungefir halften av
socialchefer och politiker ser positivt pa en samordnande funktion med ett tydligt
formulerat uppdrag inriktat pa valdsfragor.

Samordnarfunktion inom linet 2015

Inom ramen fér Linsstyrelsens uppdrag initierade Linsstyrelsen 2014 en undersékning
av funktionen kvinnofridssamordnare. Linsstyrelsen ville bland annat veta om
funktionen finns, hur den dr organiserad, finansierad och vad som ingar i uppdraget.
Vidare stilldes ocksa frigan om funktionens betydelse f6r kommunernas moijlighet att
erbjuda adekvat stéd till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald.

Vad som blir tydligt ir att sjdlva funktionen i sig ar svardefinierad och det dr oklart vad
som kan kallas och ses som en samordnare for vald i nira relationer. I sju av tio
kommuner uppges att det finns en funktion som samordnare. I tre kommuner har
funktionen funnits lingre dn tre ar, medan i de andra har den funnits mindre 4n tva ar.
Linsstyrelsen ser stora variationer rorande finansiering, formulerat uppdrag och vilka
verksamhetshetsomriden som omfattas. Vad som diremot kommunerna har
gemensamt dr att funktionen saknar egen budget. I en del av kommunerna finansieras
funktionen med utvecklingsmedel, och i en kommun finansieras den inom ordinarie

budget.

Inom socialtjansten i en av de storre kommunerna, finns en ordinarie tjanst dér ett
samordningsuppdrag  ingar. I tvi mindre kommuner i linet utgdrs
samordningsuppdraget av ett tidsbundet projekt, finansierat av Socialstyrelsens sirskilda
satsning inom omradet vald i nira relationer. I 6vriga kommuner finns inget uttalat eller
sanktionerat uppdrag utan uppgifter som berdér den hir formen av valdsproblematik
skots inom ramen av befintlig tjdnst som socialsekreterare eller utférare. En mindre
procentsats kan ibland ha anslagits for att genomfora vissa uppgifter som till exempel
utformandet av handlingsplan och administrativa uppgifter som inrapportering till
Oppna jimfirelser."®

De olika socialtjdnsterna har valt olika sitt att organisera den funktion som ska arbeta
med samordningen av arbete mot vald i nira relationer. Ingen av kommunerna har
placerat tjidnsten pd en strategisk nivd utan i de fall det finns tjinster/uppdrag dr dessa
placerade inom socialtjinsten. I hilften av kommunerna saknas funktionen helt. I andra

18 http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/valdinararelationer
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kommuner handlar det mer om att vara kontaktperson dn fungera som samordnare. I
kommuner dir det finns samordnare pa projektbasis saknas tydliga uppdrag och
riktlinjer kring tid, mandat och ansvarsomraden. I uppdragen ingir inte ett langsiktigt
och strategiskt utvecklingsarbete. Placeringen inom socialtjanstens
myndighetsutévningsdel eller utforardel innebar att det ocksa kan vara svart att fa
mandat till saval 6vriga delar av socialtjainsten som kommunen 1 6vrigt.

Utifran vad som har framkommit i undersékningen med samordnare, socialchefer och
politiska foretridare rader inte konsensus kring frigan om samordnaruppdrag/funktion.
En majoritet kan se att det behévs nagon form samordnande kraft men asikterna gar
isir ndr det handlar om hur ett sadant uppdrag ska formuleras och var i organisationen
den ska vara placerad. Kiritiker till en kommun- eller férvaltningsévergripande placering
menar att problemet dr avsaknad av en naturlig relation och kontaktyta till sjilva
verksamheterna och brukarna. Det kan vara svart att forsta verksamheternas logik och
villkor. Det talar f6r en placering inom socialtjdnstens myndighets- eller utforarsida.
Samordnarna finns nira verksamheterna och kianner till de problem som finns med allt
frin bristen pa rutiner och avsaknad av resurser till relevanta insatser och
utvecklingsarbete.

Samordnarfunktionen ses till stor del som en friga om eckonomiska och personella
resurser. Vad som ir tydligt dr att det finns onskemal om en gemensam samordnare for
de mindre kommunerna. I dagsliget maste en sadan diskussion betraktas mer som en
lovvird idé dn ett forslag som befinner sig pa ett planeringsstadium.

Inom de socialtjanster dir det finns samordnare gir en stor del av deras tid at till
administrativa uppgifter och kompetensutveckling av 6vrig personal. Utmaningen ar den
stora personalomsittningen. Det dr hela tiden nya medarbetare som behover utbildas.
Andra mer strategiska atgirder liksom skapandet av forutsittningar for béttre samverkan
savil internt som externt far sta far sta tillbaka for utbildning av nya medarbetare.

Samordnarna sjilva pekar pd att det dr oklart om vem som har uppdrag och/eller
mandat. Problemet 4r ocksi, menar en samordnare, att tid och resurser behdvs for att
kunna arbeta med fragan. Forvintningarna frin ledning och medarbetare att ta ansvar
for den hir frigan ir stora pa samordnare/kontaktpersoner. Det skapar i sig stress och
oro hos samordnare eftersom de inte har mdjlighet att uppfylla de férvintade kraven
och 6nskningarna.

Samordnare menar att de sjilva far driva fragor, ensamma 1 sitt uppdrag och som det
fungerar i manga kommuner har man svirt att fa gehor f6r sina fragor. Prioritet handlar
om resurstilldelning men lika viktigt 4r ledningens intresse/engagemang. Det ir
samordnarna som far driva fragorna, ibland utan st6d fran ledningen men det finns
ocksa tillfillen da ledningen tar stillning och arbetar mot samordnarna.

Enligt ansvariga chefer och/ eller politiska representanter befinner sig arbetet pa
planeringsstadiet i en del kommuner. Personer ”ska tilltrida” ”inom kort ”pa tjanster
som kvalitétsutvecklare eller nyinrittade tjinster som samordnare. I nagra av

kommunerna befinner sig dessa tjanster pa planeringsstadiet.

I en rapport som gavs ut av Linsstyrelsen 1 Stockholm 2014, bedéms

kvinnofridsfunktionen fa betydelse for att ett effektivt och langsiktigt arbete mot vald i

genomfors. Sirskilt patalas behovet av att det langsiktiga stodet maste stirkas. Det finns

ocksa en allmin uppfattning hos samordnarna att barnavirdsutredningarna maste hojas
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kvalitativt. Skyddsaspekten maste prioriteras liksom att inrikta stédatgarder utifran nira
relationer ska kunna genomféras. Samordnarfunktionen utgér en viktig roll for
samordning och samverkan sivil externt som internt runt frigor som beror vald.
Funktionen har stor betydelse i organiserandet och utférandet av kommunens
kompetensutveckling och kompetensstod. Pa samma ging idr det en viktig resurs i
arbetet for att sprida och implementera Socialstyrelsens riktlinjer och foéreskrifter pa
kommunal nivd. For ett framgangsrikt arbete mot véld i nira relationer lyfts foljande
punkter upp som sirskilt betydelsefulla:

e Att sakomridet mins vild mot kvinnor/vdld 1 nira relationer
jamstilldhetsintegreras 1 kommunens ledningssystem med tillhérande
uppféljningsbara mal.

e Funktionen bor ha ldgst en forvaltningsévergripande placering och en strategisk
inriktning i kommunen/stadsdelen. Tid och ekonomiska resurser for utveckling
av det primirpreventiva arbetet maste avsittas.

e Smi kommuner/stadsdelar kan med férdel gi samman med en gemensam
samordnartjinst pa strategisk niva.

e TFunktionen maste ha ledningens stod, ett starkt mandat och lingsiktig
finansiering. Sakfragan bor vara vil férankrad pa politisk niva.

e For ett tydligare mandat bor funktionen ingd i kommunens/socialférvaltningens
ledningsgrupp.

e Funktionen behover en tydlig arbetsbeskrivning.

e Funktionen bor innehas av nagon som, férutom goda kunskaper om vald 1 nira
relationer, har yrkesmissig erfarenhet frin socialtjinsten och erfarenhet av
strategiskt utvecklingsarbete.

e Kyvinnofridssamordnaren bor inte handligga individirende."

Rutiner

I flertalet av ldnets socialtjdnster har stort arbete lagts ner pa att arbeta fram
handlingsplaner mot vald 1 nira relationer men det ar tydligt att det dr svart att tillimpa
dem inom verksamheter som styrs av en annan administrativ logik. Nér det handlar om
rutiner, menar samordnare, si blir det tydligt att handlingsplanens riktlinjer och rutiner
inte anvinds i det dagliga arbetet. Om det beror pa att man som handldggare i vuxen-
och barnavardsirenden eller inom andra verksamhetsomriden sisom ildreomsorgen
och LSS, inte har kinnedom om rutinerna eller inte har tillricklig kompetens om vild ar
svart att avgora.

En forklaring, menar samordnarna, dr att rutinerna inte ar en del av de processer och
ledningssystem som tillimpas inom det dagliga arbetet. Rutiner som handlar om
hanteringen av valdsdrenden star utanfor ordinarie system, vilket gor att de gloms bort i
en redan arbetstyngd vardag.

Ansvaret och arbetet med att ta fram rutiner och riktlinjer ligger hos den enskilda
samordnaren. Nir ansvaret inte férankras uppifran sa ar det svart att implementera dem
1 verksamheten, uppger samordnare. Det resulterar 1 att det skrivs fram rutiner som

9 Kvinnofridssamordnare en framgangsfaktor fér kommuner, Lansstyrelsen Stockholm 2014, s. 8.
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ingen kinner till. Personalen far dels inte information om de nya rutinerna, dels saknas
kunskap och kompetens for att forsta och sitta in dem i sitt sammanhang,.

En annan orsak till varf6r rutiner inte 4r implementerade, menar en annan samordnare,
ir den stora personalomsattningen. Hir beskrivs arbetet med att informera om en ny
rutin som tagits fram:

Men mdste hela tiden informera och utbilda i den nya rutinen. Vi har sa stort flode pa personal.
Det dr mer an kanske 75% som inte dr kvar inom socialtiansten (samordnare)

Inom andra socialtjdnster finns inga tydliga rutiner framtagna. Si har beskriver en
samordnare hur tankarna kan gi nir det kommer in ett barn dir det finns misstanke om
att barnet lever i en familj med vald.

Det handlar om att sléicka brinder varje gang det sker och vi bollar lite tankar. Vi fragar oss: ja
men gor vi ratt har nu da?” “Hur tanker vi'? 177 har ingen att ga och fraga heller. Sa vi stéiller oss
fragan hur vi gor och tanker till exempel runt barnséfkerheten nér det handlar om de hér drendena
(samordnare)

En samordnare menar att en hel del arbete genomférs 1 drenden trots att det saknas
rutiner. Osidkerheten blir stor hos handliggare men sirskilt allvarligt dr den stora skillnad
som kan uppkomma nir drenden behandlas utan fasta riktlinjer. Vilket skydd, st6d och
hjalp den valdsutsatta far beror darfor pa hur stor kompetens, engagemang och kunskap
just den aktuella handliggaren besitter. Det har uttalandet skulle kunna galla for
merparten av linets kommuner nir det giller rutiner for vuxna som utsatts for vald och
irenden med barn dir det finns misstanke eller en identifierad valdsproblematik. Utifran
intervjuer med samordnare, och de representanter fran ledning och politiken som har
kunskap om organisationen, foérmedlas en samstimmig bild: socialtjinsten maste bli
bittre pd att skapa rutiner och riktlinjer fér hanteringen av de hir drendena. En
majoritet av polittker och drygt hilften av socialcheferna har inte kunskap om
socialtjanstens rutiner.

Samordnarna betonar att Socialstyrelsens handbok 17@/d blir sirskilt viktig nar det saknas
rutiner och riktlinjer.

Undersékning och analys

En forutsittning for att personer med erfarenheter av véld i nira relation ska kunna
erbjudas relevanta insatser for att tillgodose behov av skydd, stod och behandling krivs
att socialtjansten har kidnnedom om valdet. Socialtjinsten dr dirfér i behov av
tillfrlitliga uppgifter for att kunna analysera och planera behovet av atgirder och olika
former av hjilpinsatser. Det dr dirfér av stor betydelse att férekomsten av vald
identifieras och kartliggs.”

Undersokning av antal valdsutsatta och barn som bevittnar vild inom familjen syftar till
att fa kunskap om omfattningen av vald i nira relationer. Upprittandet av statistik ar
viktig bade utifran ett forebyggande strategiskt arbete som for att organisera insatser och
atgirder for att tillgodose malgruppers specifika behov.

I Sverige uppger 6,8 procent av befolkningen att de utsatts for vald av nigon
nirstiende. 4 av dem har haft nigon kontakt med sambhillets institutioner sisom

20 5 Melton 2006; Devries et al. 2013.
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rattsvasende, socialtjanst eller halso-och sjukvird. Totalt 7 procent av de utsatta
kvinnorna och 3.5 procent av minnen som utsatts for vald har till exempel haft kontakt
med socialtjinsten. Annu mindre procentdel, knappt 4 procent polisanmilde
misshandeln. Morkertalet dr stort ndr det géller antal vuxna som blivit utsatta for vald
fran sin partner. Det far till f6ljd att en majoritet av barn med den hir problematiken
inte heller uppmirksammas.

Om BRA:s siffror bryts ner till att gilla Ostergétlands lin si inkom ar 2014, 669
brottsanmalningar till polisen utifrin kategorierna (grov) kvinnofridsbrott och
misshandel i nira relation. Statistiken visar att antal anmilningar om brott minskade
mellan dren 2012-2014 férutom nir det gillde misshandel mot man i nira relationer (se
bilaga antal anmilningar). Ar 2007 var totala antalet polisanmilningar i linet 883 vilket
innebir att antal anmilningar éver tid minskar.”’ Uppgifter om antal polisanmilningar
nir det giller barn och ungdomar som bevittnat vild inom familjen saknas i den
offentliga statistiken.

Vid en jamforelse mellan polisanmailningar och antal arenden som finns dokumenterade
inom socialtjinsternas administrativa system visar pa ett ligre antal drenden inom
socialtjdnsten dn 1 polisens statistik. Under 2014 fanns i linets socialtjinster 481
personer som ingick i ett aktuellt drende och som hade erfarenheter av vald i nira
relationer. Under samma period hade drygt 800 barn som bevittnat vald identifierats
inom socialtjdnsten. Merparten av drendena finns inom de stora kommunerna, medan
det i de mindre kommunerna handlar om enstaka eller mycket fa inkomna drenden. I de
kommuner dir det finns Oppna verksamheter (service) fanns generellt nagot fler
arenden.

For att fa en bredare bild gillande hedersfortryck och vild har Linsstyrelsen tittat pa
antal irenden som inkommit till det nationella kompetensteamet frin Ostergétland.

Linsstyrelsen Ostergétlands nationella kompetensteam
Under perioden 13 mars 2014 till 31 december 2016 har totalt 95 av det totala antalet

940 drenden till den nationella stodtelefonen varit aktuella fran Ostergétland. I relation
till hela landet uppgir andel irenden frin Ostergotlands lin till 10 procent.
Osterg('jtland har efter Vastra Gotaland flest aktuella arenden.

Majoriteten som ringt kommer fran socialtjanst, skola och polis, direfter i mindre skala
hilso- och sjukvard, ideella organisationer, ungdomsmottagning, utsatta och ovriga.

Sammanstillning av alla drenden fran alla lin:

Utsatta:

- Kon: 87 % flickor/kvinnor och 13 % pojkar/min

- Alder: Minst 54 % av de utsatta under 18 4r och minst 23 % under 15 ér

For6vare:

- En stor del har utsatts av flera olika fordvare:

Barn och unga som utsatts av forildrar och syskon, férildrar och andra sliktingar och
forildrar, syskon och sliktingar.

1 Miinger 2009, s. 7-9. Vad som méaste kommenteras &r att brottsrubriceringarna skiljer sig &t mellan
2007 och 2012. Brottsrubriceringen olaga hot &r t ex inte inrédknad i 2012-2014 Ars siffror.
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Kvinnor som utsatts av make/f.d. make och mannens sliktingar, make/f.d. make och
sina egna sliktingar, make/f.d. make, mannens sliktingar och sina egna sliktingar

Arenden som rér kénsstympning:

Totalt 92 flickor/unga kvinnor

42 flickor: konsekvenser av konsstympning

35 flickor: oro for att konsstympning ska ske

13 flickor misstanke om att konsstympning skett

Att foras ut eller riskera att féras ut ur Sverige

De samtal som handlat om bortférda barn och unga eller de som riskerar att féras bort
berdr totalt 56 personer: Det finns ett visst bortfall pa uppgifter om alder och kén men
det framgar att 38 av de utsatta personerna var under 18 ar och att sju var 18 ar eller
dldre samt att 40 av dem var flickor/unga kvinnor och att fyra av dem var pojkar/unga
min. Anledningen till att ndgon fors ut eller riskerar att féras ut ur Sverige har ofta varit
tor att de ska tvangsgiftas. I flera drenden har detta foregitts av att férdldrar eller
slaktingarhar fatt kinnedom om att flickan eller i vissa fall pojken har en kirleksrelation
som inte accepteras.

Bortfoérda — 35 personer
Misstankar om bortférande — 5 personer
Risk for eller hot om bortférande — 16 personer

Inom ramen for denna undersékning har Linsstyrelsen haft kontakt med polisen i
Ostergétland for att ta reda pa om polisen har statistik pa misstinkta eller konstaterade
brott i hederns namn. Polisen svarade om att sidan statistik inte fors, da det inte finns
en egen rubricering for den hir kategorin brott. Lansstyrelsen efterfragade information
om hur manga risk- och skyddsbedomningar som gjorts hos polisen nir det giller
metoden PATRIARK. Mellan 2012 och 2015 genomfoérdes 28 patriarkbedémningar

inom lanets tre polisomraden. 2

Ar Antal PATRIARK- Polisomrdde  Polisomrdde  Polisomrade
beddmningar Linkdping Norrkoping Motala
2012 9 0 3 6
2013 11 5 3 3
2014 5 3 2 0
2015 tom. 2015-10-01 3 2 0 1

Undersokning av vald i ndra relationer inom tva av ldnets socialtjinster

Under 2014 och 2015 genomférdes, pa initiativ av samordnare, sirskilda undersékningar
inom tvd av linets socialtjanster. UndersOkningarna var inte vetenskapligt utformade
men det gar dnd4 att visa pa nagra intressanta fynd.

2 pATRIARK-bedémningar for 2012, 2013, 2014 och 2015 till och med den 1 oktober 2015.
Samtliga skyddspersoner ar kvinnor och samtliga garningspersoner &r man i arendena, forutom for ar
2012 dar tva av skyddspersonerna &r man och resterande del &r kvinnor.
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Excempel pa undersikning — Socialforvaltningen i Mjolby kommiun

Omfattningen av vald inom M;jolbys socialtjanst mittes under november manad 2014
med stéd i FREDA - kortfrigor.” Resultatet visade att en stor del av socialtjinstens
klienter var eller hade varit utsatta f6r vald. Pd f6rsorjningsstdd svarade Gver 80 % av
kvinnorna att de blivit utsatta for vald och inom den 6ppna verksamheten hade 6ver 60
% procent upplevt vild av en nirstiende. Ett av de viktigaste fynden var att det var
lingt fler som blivit utsatta for vald dn vad personalen hade kinnedom om. Ett annat
intressant fynd som gjordes var att anvindandet av FREDA kortfrigor siags som ett bra
instrument for undersékning.

Excempel - Socialforvaltningen i Linkdpings kommnn

Under 2015 paborjades ett arbete med undersékning av férekomst av valdsutsatta, barn
som bevittnat vald och vildsutovare i drenden aktuella inom socialtjansten. P4 samma
gang kartlades antal beviljade boendeinsatser for valdsutsatta. Syftet var att kartligga i
vilken utstrickning och pa vilket sitt beviljade boendeinsatser tillgodoser behoven av
skydd och stod, pa kort och ling sikt. Uppgifterna himtades frin socialférvaltningens
verksamhetssystem.

Under november 2015 rapporterade olika verksamheter inom Linkopings socialtjanst in
kinnedom om drenden dir barn bevittnat vald (229 st.), barn som utsattas for vald (119
st.), vuxna som utsatts for vald (290) och vuxna som utévat vald (138).

I sammanfattningen framgir att undersékningen av boendeinsatser for valdsutsatta
visade att under perioden 1 november 2014-31 oktober 2015 var 118 personer, 57 barn,
58 kvinnor och 3 min, placerade i skyddat boende/annat dllfilligt boende pa grund av
hot och vild frin en eller flera ndrstiende. Det framkom att majoriteten av de
skyddsbehévande placerades 1 Linkoping, men att boendet inte alltid var att anse som
lampligt. Foljaktligen skulle det finnas underlag for fler platser i skyddat boende i
Linkoéping. Undersokningen visade dven att flertalet av de skyddsbehdvande inte hade
sadana hinder pa bostadsmarknaden att mojligheten till ett eget kontrakt saknades. Det
ar saledes sannolikt att placeringstiderna skulle kunna kortas om socialtjansten
samverkade med bostadsforetag for att erbjuda fortur till enskilda och familjer som
utsatts for hot och vald av nirstiende.

Reflektioner kring resultaten av bada kommunernas undersikningar

Undersokningarna i de bada kommuner visar pa andra siffror dn vad som finns
dokumenterat i de administrativa systemen som anvinds av socialtjinsterna i de aktuella
kommunerna. Morkertalet maste darfor bedomas som stort, vilket innebir att en stor
andel av personer som har erfarenhet av vald i nira relationer inte far adekvat hjilp fran
socialtjansten.

Statistiken i ldnets Ovriga socialtjinster visar genomgiende pa fi antal drenden i
forhallande till befolkningsmingd. Tva kommuner saknar uppgifter. Det finns tva satt,
utifrin de intervjuade politikernas, socialchefernas och samordnarnas utsagor, att
torklara det laga antalet drenden. Det forsta utgar fran uppfattningen att uppgifterna
6verensstimmer med faktiska forhallanden, det vill sdga att det finns fi vildsirenden av
det hir slaget inom kommunerna. Det andra sittet att forsta sifforna dr det rader ett
stort morkertal och att fa valdsfall kommer till socialtjanstens kinnedom.

2 Mijolby kommun (2014) Undersokning — Vald (2015)
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Hilften av politikerna och drygt en tredjedel av socialcheferna menar att uppgifterna
speglar faktiska forhillanden. Vald inom den egna kommunen bedéms inte vara nagot
stort problem. Kommunen ir férskonad fran valdsproblem, som en politiker uttrycker
det. En annan politiker hinvisar till de fa drenden som socialtjdnsten haft per ar, men
menar dven om det dr fa drenden, sa dr inte valdet obefintligt.

Pa frigan om férekomsten av vald si finns det socialchefer som inte kan besvara fragan.
Andra orsaker som anges varfor det dr sa fa drenden, dr att kommunen har fa invanare,
enligt en socialchef. En annan socialchef forklarar det liga antalet drenden med att
kommunen inte dr en tungt socialt belastad kommun.

Omz man ser dvergripande sa tror jag att det sjalvklart finns vald dven inom var kommun, precis
som dr fallet i andra kommuner. Men ndr det handlar om vald som kommer till socialtiinstens
kdnnedom dr det vald i familjer som har en mer utsatt social situation. Dom dr aktuella hos oss.
Vald i socialt viletablerade familjer skits mycket mer diskret. Och eftersom vi inte sa manga
socialt utsatta hér sa blir volymen lagre hos oss (socialchef).

Socialchefen i den hir kommunen pekar pa det stora morkertal som finns men som inte
kommer socialtjansten till kinnedom. I socialt och ekonomiskt starka grupper blir valdet
dnnu svarare att uppticka. Det dr ett moérkertal som socialtjinsten som institution har
svart att uppticka. Svaret ingir i den forklaringsmodell som menar att det laga antal
irenden speglar socialtjanstens of6rmaga att identifiera den hir formen av
valdsproblematik. Det stora morkertalet pekas ocksa ut av en majoritet av socialchefer
och samordnarna samt hilften av politikerna som en av de stora utmaningarna nir det
handlar om vild i nira relationer.

En forklaring till varfér det dr sa fa drenden menar en politiker dr att man inte vill se
problemet. Ju mer det arbetas med frigan ju mer medvetandegdrs att valdet finns.
(politiker). Det handlar ocksd om att kunna erbjuda relevant stéd och hjilp, menar en
socialchef.

Samordnarna har en gemensam uppfattning om att antal drenden som finns redovisade,
inte speglar den reella férekomsten av vald. Den stora utmaningen ligger i att identifiera
och uppticka valdet. Hir uttrycker sig en av dem:

Man misstinker att det finns ett jittemorkertal. Jag tror att det ar en brakdel som kommer in till
oss pa IFO, eller pa myndighetsutivningen. Vi mdste ocksd fanga upp det inom dldreomsorg,
handikappomsorg. Vira dppna verksambeter. Vi konmer mer i kontakt med det inom vira
dgppna verksambeter dn vad vi vet om (samordnare)

Samordnarna dr bekymrade 6ver att si fa anmilningar kommer in till polis och
socialtjanst. Att det finns ett morkertal kan ses som sjilvklart. For att minska
morkertalet méaste man, som en av samordnarna uttrycker, marknadsféra verksamheter
och vildsfrigan. Att viga se, viga friga om valdsutsatthet.

Problemet, som andra samordnarna uttrycker, ar att man frin socialtjinstens sida maste
vara rustad for att kunna ta emot fler drenden om valdsfragan blir aktualiserad och
synlig. En av samordnarna dr bekymrad och menar att sdsom situationen i kommunen
ar just nu sd ar det bittre att inte arbeta aktivt for att lyfta valdet. Samordnaren menar att
det dr viktigt att resurser finns att hantera drenden och bemoéta véldsutsatta pa ett bra
siatt. Ndr man stiller frigor om vald madste det finnas en beredskap nir vi lyfter upp
fragan i ljuset.
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Samordnarna menar att det finns grupper som ar sarskilt svdra att na trots vetskap om
att det forekommer vald. Det handlar om ungdomar som har problem i sina relationer
och vara nyanlinda. Samordnarna menar att det uttrycks stor oro fran de som arbetar
med integrationsfragor nir det giller hedersfortryck och vald.

Franvaron av tillforlitliga system

Inom ldnets socialndimnder anvinds olika administrativa system for dokumentation.
Enligt informanterna saknas, i en majoritet av kommunerna, ett vil fungerande och
effektivt system som gor det mojligt att fa fram underlag f6r att kunna genomféra analys
av behov och resurser.

En politiker ser avsaknaden av ett tillfredstdllande system som en stor brist. Avsaknad
av relevanta underlag f6r beslut paverkar utvecklingen av verksamheten negativt. I ndgra
kommuner bedomer samordnarna att det finns fungerande system men att
kategoriseringen av drenden dr bekymmersam.

En samordnare dr kritisk till att kommunerna har sa olika system. Det far konsekvenser
for jamforelseaspekten mellan kommunerna. Nagot som dr sirskilt viktigt nir det
handlar om omfattningen av vald och eventuella morkertal.

Frinvaron av tillférlitlig statistik far konsekvenser, vilket innebidr att ndgon analys inte
blir mojlig. Valdet forblir osynligt och uppfattas dirfér av socialtjinsten som ett ringa
eller inget problem. Det resulterar 1 att den politiska ledningen inte arbetar med fragan
nir valdet ar osynligt i statistiken, menar en samordnare.

Information

I foreskrifterna star det uttryckligen att socialnimnden bor planera hur enskilda savil
som grupper ska informeras om socialnimndens verksamheter. En naturlig inging i
dagens IT-sambhaille dr ndtet. I samtliga kommuner finns information pa hemsidan om
kontakt med socialtjinsten vid behov om man sjilv blivit utsatt f6r vald. I en majoritet
av kommunerna finns specifika hemsidor for vald i nira relationer. I sex av
kommunerna finns dven information riktad till barn som bevittnat vald och till den som
ut6vat vald. I vissa kommuner finns informationen pa andra sprak.

Som hjilpsokande kan det dock vara svirt att navigera pa hemsidorna. I de olika
kommunerna anvinds olika begrepp som:

e hot och vild,
e vild i nira relationer,

e kvinnomisshandel

I en majoritet av kommunerna saknas information om vald i ndra relationer pa
verksamhetsomradens egna hemsidor. Det giller verksamheter biade inom som utanfor
socialtjdnsten. Den som direkt gir in for att soka information pa hemsidor for
exempelvis fritid, barnomsorg, utbildning eller vard och omsorg har svart att fa rad och
anvisningar om valdsproblematik utifran malgruppens sirskilda behov och
forutsittningar. Pa dessa hemsidor saknas linkar till den specifika hemsidan f6r vald i
nira relationer som finns 1 en majoritet av kommunerna.

Det varierar hur mycket merinformation det finns pa hemsidorna fér vald i ndra
relationer. Pa vissa kommuner finns till exempel linkar till polis, kvinnofridslinjen,
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kvinno- och tjejjourer etc. medan det saknas pa andra. Skillnaden dr ocksa stor om det
finns fakta och information om vad som 4r vild i nira relationer, vad som kidnnetecknar
valdet och hur det kan upptickas. I de kommuner dir det finns medtaget utgar
definitionen pa vald 1 ndra relationen antingen fran Per Isdal eller Socialstyrelsen
definition av vald i nira relationer och/eller bevittnade av vald. I vissa kommuner finns
ocksi definitionen av barn som bevittnar vild medtagen™

Stoéd och hjalp

Vad som lyfts fram som en av de Overgripande fragorna idr vilken omhindertagandeniva
som bedéms vara acceptabel for att behovet ska anses vara tillgodosett. Vad som ir ett
rimligt omhindertagande ar en stindig diskussion som fors inom en del verksamheter. I
en nyligen genomférd brukarundersokning inom sex stockholmskommuner fick
valdsutsatta sjilva ange vad de ansigs sig behéva for hjilp. Tre olika behov kunde
identifieras:

Behov av kunskap om vald.

Behov av emotionellt stoéd

3. Behov av praktisk hjilp (bade for att vaga limna sin partner och for att fa
tillbaka sin vardag).

N —

De vildsutsatta (och de professionella) behivde funskap om valdets mekanismer och hur
de skulle forsta och tolka situationer och sitt eget agerande. Det andra behovet som
kunde identifieras i de véldsutsattas berittelser var bebovet av emotionellt stod medan det
tredje handlade om att fa sin vardag att fungera. Behovet av praktisk hjilp ir under en
uppbrottsprocess omfattande. Det handlar om allt fran att ha nagonstans att bo och
kunna kinna ekonomisk trygghet till att félja med och himta favoritleksaken i
hemmet.”

Det finns en tendens menar samordnare att nir det giller behov sa dr det alltid den
ligsta omhindertagandenivan som giller. Sirskilt bekymmersamt dr det Gver sommaren
nir verksamheter har sommarstingt. Det blir enbart de mest grundliggande behoven
som kan tillgodoses. Hir beskriver en informant hur sommarlovet blir for ett barn som
lever i en familj med en véldsproblematik:

Det blir individuella insatser, det blir hotellrum. Det blir liksom det akuta. Sen dr det ju rent
allmént sa att ndr samballet klappar igen, forsvinner barnens fristad att fa ga till skolan. Istillet
far de vara hemma. Ojamlikheten blir dnnu tydligare nar andra barn far gora spiannande och roliga
saker medan de som inte kan och inte har rad (samordnare)

Samordnaren menar att det dr ett ansvar som samhallet, i det hir fallet socialtjansten,
inte tar. Verksamheten befinner sig hela tiden pa ldgsta nivan nidr det giller
omhindertagande menar samordnaren. Vidare uppger samordnaren att ansvaret for att
sitta vilken omhandertagandeniva som ska gilla inom kommunerna dr en politisk fraga.
For dem som handliggare/behandlare ingar det i uppdraget att aldrig vara néjda.

Om samordnarna Overlag dr kritiska och bedémer omhindertagandenivan som for lig
har politiker och socialchefer en annan bild. Enligt deras uppfattning si uppfyller

2 http://www.socialstyrelsen.se/valds-
ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/valdsutovare/definition. - Isdal, Per (2001), Meningen
med véld, Gothia forlag, Stockholm

% Miinger (2015)
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socialnimnden vil sitt uppdrag. Sirskilt bra anses arbetet vara med att tillgodose
behoven i akutfasen. Det finns upparbetade rutiner som fungerar, menar en socialchef.
En nimndordférande dr av en annan asikt och menar att socialtjinsten har svart att
uppfylla sitt uppdrag nir handlar om att bemota behov i bérjan av en uppbrottsprocess.

Det som jag kan kéinna bar tydligast brister ur mitt perspektiv dr det_initiala ombindertagandet.
Ndir man en fredagskvdll flyr fran mannen med barnen, placeras ensam pa ett vandrarhem eller ett
hotell och det inte kommer ndgon forrin kontorstiden birjar pa mandagen. Det medfor att man
redan pd fredagskvdllen eller lordagsmorgonen hinner med att dtervinda hem, for att barnen behover
kléider, barnet behover medicin. Man botjar vela. Och det dr ju vad jag bar identifierat som en av
de sakerna som berir mig hardast. Antalet som orkar och till slut kanske efter manga dr vagar ta
Steget och vi inte lyckas med att mota upp behoven, vilket innebdr att de faller tillbaka in i
forballandet igen (politiker)

Den hir nimndordféranden ser, till skillnad fran flertalet av de andra politikerna och
socialcheferna, brister vid det akuta omhindertagandet. Merparten av informanterna
menar dock att det dr det langsiktiga stodet som ir eftersatt. Vad som efterfragas dr en
overgripande strategi dir samverkan med andra institutioner blir viktig. Stod och hjilp
med boende, arbete, ansékan om asyl- och uppehallstillstaind kriver langsiktiga 16sningar
som idag inte finns integrerade i de olika institutionernas ledningssystem.

Planeringen av stoéd och insatser skiljer sig 4t mellan kommunerna. Socialtjansterna i de
mindre kommunerna koper vid behov in tjdnster. Avtal mellan kommuner har
upprittats vilket innebir att socialtjinsten 1 den egna kommunen inte behéver planera
for atgirder och insatser. Samma typ av resonemang, att ta hjilp fran andra kommuner
forde ytterligare en socialchef.

Sirskilt sarbara grupper

Det rader stor variation mellan kommunerna hur kravet pa att vildsutsatta med sirskilda
behov far specifikt anpassat skydd och stéd och hjilp tillgodosett. Ultifran
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:4, bor nimnden savdl vid planering av
verksamheten som i enskilda 4drenden beakta de sirskilda behov som en valdsutsatt kan
ha pa grund av bl.a.

e sin alder,

e funktionsnedsittning,

e konsoverskridande identitet eller uttryck,

e sin sexuella liggning,

e att hon eller han tillhor en nationell minoritet,
e att hon eller han har en utlindsk bakgrund,

e missbruk och beroende, eller

e risken for hedersrelaterat vild

Det rider stor variation pd hur kommunerna arbetar med Socialstyrelsens féreskrifter i
den hir fragan. I en kommun faststills att de malgrupper som av Socialstyrelsen bedéms
som sirskilda utsatta inte uppmirksammas pa nagot sirskilt sdtt. Inom andra
socialtjdnster finns separata handlingsplaner som riktar sig till sirskilda malgrupper.
Inom en annan socialtjdnst integreras allt i en gemensam handlingsplan som omfattar
samtliga malgrupper med sirskilda behov.

38



Vad som overlag saknas 1 socialtjinstens handlingsplaner ar hur véldsutsatta med
sirskilda behov som utgar fran sexuell ligening ska bemétas och hanteras. Aven fragor
som berdr vildsutsatta med missbruksproblematik har inte fatt tillrdckligt utrymme i
handlingsplaner och faststillda rutiner.

Handlingsplanerna till trots sa har flera av de kommuner som valt att specifikt lyfta fram
sasom det uttrycks “dessa sarbara grupper”, inte sett nigon 6kning av drenden med den
hir problematiken. De har inte heller uppmirksammats mer inom de olika
verksamheterna. Det handlar kanske ocksa om att arbeta med nya angreppssatt; att
arbeta med uppsokande verksamheter, resonerar samordnare:

For det handlar ju om mdinniskor med speciell sarbarbet. De kanske har en funktionsnedsdttning
men det dr ju oftast inte de som kommer till oss, utan det giller ju att personalen som traffar dem
kan stilla fragorna. Och likadant dr det ju med missbruk. Men man kan inte forvinta sig att de
personerna kommer och soker utan ddr maste man mera vara uppsokande (samordnare)

Sarskilt viktigt, menar flera informanter, ar att kartligga férekomsten av hedersfortryck
och vild. Inom linets socialtjanster har inga undersékningar med sarskild fokus pa den
hir problematiken gillande hedersrelaterat vild och fortryck och omfattningen av
utsatthet genomforts.

Sdrskilt utsatta grupper med mangsidiga och komplexa behov behéver uppmarksammas.
Det ir viktigt att socialnimnden inventerar de insatser som finns idag som erbjuds
malgruppen och huruvida de 6verensstimmer med malgruppens sirskilda behov. Ett
problem som framkommer i intervjuerna ir att det saknas en Gversiktsbild av vilka
skyddade boenden som finns och som ér limpliga och specialiserade fOr sdrskilt utsatta
grupper. Detta giller savil i linet, som nationellt.

Ett annat problem ar att socialnimnden behover bli battre pa att 1 tidigt skede identifiera
de sirskilda behov som finns hos den valdsutsatta for att hitta en limplig placering. Det
ir avgbrande med en placering pa ett boende som kan moéta och forstd de
sarbarhetsfaktorer som finns for att garantera ritt stod och hjilp. Att boenden erbjuder
adekvat hjilp och stod minimerar omplaceringar som kan leda till stora pafrestningar,
men ocksa Okar risken for att valdsutsatta atergér till den vdldsamma relationen igen. I
samband med Linsstyrelsens regionala arbete i linet har foljande sarbarhetsgrupper
identifierats.

Sarskilt utsatta grupper:
e Vildsutsatta kvinnor med barn eller utan barn under asylprocessen.
e HBTQ-personer nyanlinda och under asylprocessen.

e Vildsutsatta kvinnor och eventuella barn — som kommer till Sverige genom
anknytning till en man som bor i Sverige.

e Utsatta for hedersvald dir en eller flera sarbarhetsfaktorer identifierats: bland
annat olika funktionsnedsittningar eller missbruksproblem.

e Ensamkommande barn som befinner sig i ett barnidktenskap.

e Npyanlinda barn och unga som kommer tillsammans med sin familj och som
befinner sig i ett barnidktenskap eller riskerar ett barn- eller tvangsiktenskap.

e Flickor som ir konsstympade eller riskerar kénsstympning.
e Vildsutsatta dldre kvinnor.
e Vildsutsatta kvinnor med psykiska, intellektuella, fysiska funktionsnedsittningar.
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e Vildsutsatta kvinnor med missbruksproblem.
e Flickor och kvinnor utsatta f6r minniskohandel och prostitution.
e Vildsutsatta i samkonade relationer

Samverkan

I handboken 174/ framstills vikten av samverkan, bade nir det giller enskilda drenden
och pa en mer 6vergripande niva. Vad som sirskilt betonas dr var i organisationen
ansvaret for samverkan med olika parter ligger. Vild 1 nira relationer ar en problematik
som berdr en stor del av en kommuns olika verksamhetsomrade. Vikten av samverkan
biade inom socialtjinsten och i 6vriga delar av kommunen framhalls dérfér ha stor
betydelse for ett framgangsrikt arbete med den hir valdsproblematiken. I mindre
kommuner ar samarbetet ofta uppbyggt utifrin personliga kontakter och det ar litt att
vid behov kontakta ansvariga tjinstemin. Beslutsvigar dr korta, vilket underlittar
arbetet. Samverkan som bygger pa nitverk uppbyggda utifrin personlig kinnedom ir
samtidigt sarbart, eftersom det till stor del bygger pa enskilda tjinstemins kontakter och
engagemang. Ofta saknas fastlagda rutiner som finns inbyggda i de institutionella
systemen.

I storre kommuner dr samverkan saval inom socialtjinsten som mellan olika
forvaltningar mer problematisk 4n i de mindre kommunerna. Samverkan ska
genomforas mellan olika verksamhetsomraden som dr uppbyggda utifrin sitt eget
specificerade uppdrag och administrativa logik. Kravet pa resultat och en budget i balans
kan innebdra diskussioner om vem som har det 6vergripande ansvaret for till exempel
ett drende och vem som ska sta for den eckonomiska delen. Begreppet
stuprorsorganisation anvinds till exempel av informanter for att visa pa svarigheter att
arbeta 6ver verksamhets- och avdelningsgrinser.

Det finns ockséa andra konfliktomraden som motarbetar samverkan. Pa samma sitt som
samverkan inom kommunen, bygger den externa samverkan till stor del pa projekt som
pabotjas men som sedan avslutas vid projekttidens slut. Det krivs ekonomiska resurser
for att utarbeta langsiktiga 16sningar for samverkan och samarbete. Samtidigt handlar det
ocksa om att verksamheter som exempelvis att polisen inte har permanent bemanning i
vissa kommuner.

Inom linets kommuner finns flera olika former av samarbete och samverkan. Avtal
mellan kommunerna ger mindre kommuner tillgang till stérre kommuners
verksamheter. I vissa av de mindre kommunerna dr det avtal som enbart finns pa
papper. I praktiken anvinder sig inte socialtjdnsten av de stdd- och hjilpitgirder som
finns tillgidngliga utifran avtalet. Orsakerna dr flera menar informanter; det handlar om
linga resvagar for ovilliga klienter men ocksa om att det finns en maktdimension mellan
storre och mindre kommuner som paverkar samarbetet negativt. I andra kommuner
fungerar samarbetet utmirkt och de stérre kommunernas stodatgirder blir ett viktigt
komplement till de mindre kommunernas stéd- och atgardsprogram. Samtidigt finns en
onskan om mer samverkan mellan kommunerna. Flera av de mindre kommunerna
bedémer att de skulle ha mycket hjilp av att samarbeta runt vissa fragor. Boendefragan
ir en sadan dven om det redan idag finns ett samarbete i samband med att valdsutsatta
behover ett skyddat boende utanfér den egna kommunen.

Flera olika former av samverkansprojekt pagar for tillfallet inom lidnet. Men det ér ett
arbete som hela tiden maste underhallas och stodjas inte minst av engagemang fran
ledning och det politiska faltet. Det dr ett underhallsarbete som kriver resurser bade vad
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giller personaltid och ekonomi. Frain kommunernas sida finns ockséd fragetecken kring
hur Region Ostergétland och Linsstyrelsen samverkar kring de hir fragorna. Det krivs
en storre tydlighet 1 fordelningen av ansvar och uppdrag, menar representanter frin
kommunerna.

Exempel pa intern/extern samverkan

Motala

Socialkontoret i Motala har valt att arbeta utifrin en intern samverkansmodell nir det
giller hanteringen av enskilda drenden. Vid en hindelse dir det férekommer vald och
hot sammankallas samma dag en intern styrgrupp av sektionscheferna med
representanter fran olika verksamheter. Syftet dr samordna hur drendet ska handliggas
och vilket ansvar och beslutsfattande som maste fattas inom varje verksamhet. En
erfarenhet av att arbeta utiftrin den hir modellen ”idr att man snabbt kan fi till bra
l6sningar”, menar samordnaren.

Socialkontoret har vidare tagit fram en arsagenda fér samverkan och utbildning inom
vald 1 nira relationer. I agendan framgar vad och nir olika insatser ska genomféras.
Bland annat finns det en plan om en basutbildning f6r all personal om véild och som
planeras vart annat ar. I bilaga 2 framgéar hur kommunen valt att planera sitt arbete, dir
syftet dr att astadkomma ett mer strukturerat arbete inom valdsomradet.

Exempel pa samordning av insatser i individdrenden i Nortkoping — Konsultativ
grupp rorande VINR

Norrkopings kommun dr ansvarig for samverkansprojektet Konsultativ grupp rirande vald i
ndra relationer: Syftet med gruppen dr att samordna insatserna i drenden for att klienter
ska fé ett bittre och samordnat stod fran relevanta myndigheter. (Bilaga 3)

Goda exempel pa samverkan kring implementering av metodstédet Mognad och
livsutrymme med skola, ungdomsmottagning och Linsstyrelsen

Mognad & livsutrymme dr ett stddmaterial f6r hur grundskolan, som nar alla barn, kan
arbeta frimjande och férebyggande for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck
och frimja jimstilldhet. De lektioner eller dmnespass som Mognad och livsutrymme
innehaller, integreras i ordinarie skolimnen. Innehallet i undervisningen baseras pa
grundliggande virden som vart sambhille dr byggt pa och med skolans uppdrag och
virdegrund som utgangspunkt. (Bilaga 4)

Befintliga linsévergripande samverkansstrukturer inom VINR och HRVF:
Jamstilldhetsstrategi — Linsstyrelsen Ostergotland

Under 2016 har arbetet med att genomfora den strategi som faststilldes 2014
intensifierats i kombination med att ett arbete pabérjades for att utarbeta en strategi f6r
det externa arbetet gillande dren 2017-2019. For att férankra arbetet och fa impulser till
det har ett linsnitverk for jamstilldhet bildats med representanter for linets samtliga
kommuner och Region Ostergdtland. Nitverket har under 4ret haft ett flertal triffar och
diskuterat olika jamstalldhetsfragor. utformning av och innehall i en kommande strategi
liksom forvintade effekter av regeringens jamstilldhetspolitiska skrivelse 2016/17:10
Makt, mal och myndighet.

Kontakter har under édret tagits med flera myndigheter och organisationer for att
diskutera bade den nuvarande och den kommande strategin f6r jamstilldhetsintegrering.
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De aktuella myndigheterna och organisationerna ar Arbetsférmedlingen, Linkopings
universitet (Forum for genusvetenskap och jamstilldhet, Tema Genus samt
Universitetsforvaltningen), Region Ostergotland (Jamstilld Tillvixt), Byrin mot
diskriminering, Winnet Ostergétland, Ostergotlands Idrottsférbund och Ostsvenska
Handelskammaren. Virdefulla kontakter har knutits med dessa myndigheter och
organisationer som kommer att anvindas i arbetet med en ny strategi under 2017.
Dirutéver har kommunstyrelseordférandena i linets kommuner och regionstyrelsens
ordfoérande fatt en presentation av jamstélldhetsarbetet i linet.

Linsrutinen Att tinka pa ... Barnmisshandel och sexuella 6vergrepp

I lanet finns linsrutinen som heter ATT tanka pa. ... Rutiner for handliggning av drenden som
1or barnmisshandel och sexuella dvergrepp i Ostergitlands lin. Det ir Linsstyrelsen som
samordnar ansvariga aktorer i syfte att halla rutinen aktuell och anordna utbildningar.
Den har kommit till for att vara ett stod i handliggningen av barnmisshandel och
sexuella 6vergrepp mot barn och innehaller rutiner f6r samverkan och handliggning av
irenden som ror malgruppen. I linsgruppen finns representanter for polis, aklagare,
rattsmedicin, barnmedicin, barnpsykiatrin samt kommunernas socialtjanst. I Linkoping
finns barnahus och behov har pitalats av ett barnahus dven i Norrképing.

Samverkansstrukturer - Ostergétland
I lanet finns #re samwverkansstrukturer uppbyggda pa en overgripande niva: Ostra, centrala
och vistra.

Ostra: Frideborg i Norrképings kommun samordnar ett nitverk bestiende av bland
annat socialtjinst och polis. Dir samverkar tre kommuner: Norrképing (som ar
sammankallande), Séderkoping och Valdemarsvik. I samverkan ingir bland andra
socialtjanst, frivirden, polisen och kvinnojouren. Vidare finns ett nitverk i den Ostra
delen sirskilt mot hedersvald, som triffas en gang per termin och samverkar dven hir pa
en Overgripande niva, inga klientirenden. I nitverket finns flera aktorer som socialtjinst,
polismyndigheten, migrationsverket, hilso- och sjukvird och utbildning.

Centrala: Vald i ndra relation centrala med kommunerna Link6ping, Atvidaberg, Kinda
och Boxholm har en arbetsgrupp. Linkoping dr sammankallande och 1 gruppen ingar
socialtjanst, skola, polisen, frivarden, dklagare och Region Ostergétland.

Vistra: 1 den vistra delen samverkar Motala, Mjélby, Vadstena och Odeshég. Arbetet
inleddes i den delen av ldnet hosten 2012 och dir ingar socialtjanst, polisen,
kvinnojouren, brottsofferjouren, vardcentral, Bryggan (nyanlinda) och utbildning.
Motala kommun dr sammankallande. P4 grund av personalomsittning har samverkan
stagnerat under en period. Socialkontoret i Motala gjorde 2015 en ny start f6r att stodja
samverkan i den vistra delen av linet.

Linsnitverket kvinnofrid

Sedan 2011 ansvarar Linsstyrelsen f6r samordningen av Liansnitverket kvinnofrid i
Ostetgétland. Nitverket bestir av kvinnofridssamordnare och/eller sirskild utsedda
personer frin kommuner i Ostergdtland. Féljande kommuner har representanter i
nitverket: Linképing, Odeshég, Motala, Kinda, Valdemarsvik, Mjélby, Finsping,
Séderkoping, Norrkoping, Boxholm och Atvidaberg. Ydre, Vadstena och delvis Kinda
har frin och till inte haft niagon kontinuerlig representant. Nitverket triffas ca 3-4
ganger om dret och fragor kring exempelvis samverkansbehov, utvecklingsbehov och
gemensamma linsévergripande insatser diskuteras.
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Samverkan mellan kommun och frivillighetsorganisationer

Linsstyrelsen har inom ramen fér denna undersokning bjudit in kvinno- och
tjejjourerna, samt brottsofferjourerna. Syftet var att fa kinnedom om vilka
utvecklingsomraden och behov som de bedomer som viktiga fOr att forbittra arbetet
mot vald.

Linsstyrelsen har fitt ta del av tva jourers erfarenhet av hur samarbetet har fungerat
over tid. Det dr tva olika bilder som férmedlas. I en av jourerna finns ett utdkat
samarbete och en av representanterna frin jouren uppger att samarbetet har blivit
bittre, da det har utformats riktlinjer om vilket ansvar som socialtjansten har och vilket
ansvar som ligger pa kvinnojouren. Samma bedomning gérs av socialtjdnstens personal.
Det finns en Okad tilltro till varandras arbete, menar samordnaren i den aktuella
kommunen.

I den andra jouren som deltagit i undersékningen dr bilden mer negativ. Samarbetet
anses inte fungera och kommunens socialtjinst anvinder sig inte av jourens kompetens
och insatser 1 den grad som ér 6nskvird fran jourens sida. Det finns ocksa fragetecken
kring det fortsatta samarbetet och avtalsfrigan. Om den hir bilden delas av
socialtjdnsten dr oklart eftersom Linsstyrelsen saknar uppgifter och inte fatt nagon
respons pa sin forfragan. Enligt kvinnojourerna ricker inte de kommunala bidragen till
basverksamheten utan jourerna dr beroende av att fa inkomster fran annat hall (statligt
stod, gavor, riksorganisation m m). P4 samma sitt som inom socialtjinsten bygger en
stor andel pa finansieringen av projektmedel. Det dr ett stort arbete som gar ut pa att
soka medel frin olika myndigheter och andra former av bidragsgivare, menar
foretradare for kvinnojourerna.

Kvinnojourerna har identifierat f6ljande utvecklingsomraden och behov:

o Brust pa platser

Kvinnojourerna behover forstirkt stod for att ha en kapacitet och férmaga att ta
emot en valdsutsatt kvinna som behéver stod. Kvinnojourerna vittnar om att de
sager nej till valdsutsatta som behéver skydd, pa grund av platsbrist.

o Verksambetsbidrag - kontra statligt stod till kvinnojourerna

En kvinnojour uppger att det har funnits signaler frain en del kommuner om att dra
in eller sinka kvinnojourens verksamhetsbidrag frain kommunen. Anledningen har
varit att kvinnojourerna har fatt 6kat statligt stéd for verksamhetsutvecklingen. Det
har emellertid inte varit statens intensioner att det skulle leda till att kommuner
omférhandlar verksamhetsbidragen till kvinnojourerna.

o Bittre samverkan mellan det ideella arbetet och socialtjansten

En battre samverkan inom kommunen behdvs mellan olika aktorer och
socialtjdnsten. For att dstadkomma en bittre samverkan behover det finnas en
funktion som haller 1 ansvarsfragan.

o Ansvar och rollfordelning mellan kvinnojour och socialtjansten
En kvinnojour uppger att ansvars- och rollférdelningen mellan kvinnojour och
socialtjanst fortfarande ér oklar.

o Hjilp till valdsutsatta kan inte vinta
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En sirskild problematik som maste l0sas av kommunerna dr nir en valdsutsatt
kvinna brutit upp fran valdet och behover fa stod att hamta sina tillhorigheter fran
hemmet. Det ser olika ut hur kommunerna (inte) hanterar denna situation.

Nir de ideella krafterna ér inne 1 ett drende och kontaktar socialtjinsten si moter de
ofta hinder. Det maste finnas tydliga rutiner inom socialtjansten for detta samarbete.
Att till exempel hjilpa en valdsutsatt kvinna med att himta tillhorigheter fran
hemmet bidrar till att tilliten stirks till att det finns system som skyddar och bryter
den maktspiral som valdsutsatta lever under. Pa samma sitt maste den valdsutsatta
snabbt fa tillging till ekonomisk hjilp.

Hir foreslas till exempel en jourfunktion som kan finnas hos polisen och som kan
rycka in.

o Samarbete med polisen

Samarbetet med polisen lyfts upp som mycket viktig. Polisens pagiende
omorganisation har lett till att arbetet med vald 1 nira relationer fallit bort. Viktigt att
polis utbildas 1 vald pa alla nivaer for att sdkra att nir valdsutsatta vinder sig dit
ocksa blir ritt bemota, far ritt information och ritt hjilp. Hir far brottsofferjourerna
ta ett stort ansvar med att hjilpa utsatta i kontakt med polisen. Polisen behéver pa
ett systematiskt sitt ha férmaga att informera den valdsutsatta om vilken hjilp det
finns och var de kan vinda sig i kommunen.

o Samarbetet med réttsvasendet

Samarbetet behover bli bittre: kunskap om vald och valdets konsekvenser f6r den
som 4r valdsutsatt och for de barn som bevittnat/eller utsitts for vald. Det ar
problematiskt nir ritten beslutar om umginge nir valdsutsatta och deras barn ar
placerade 1 skyddat boende.

o Det forebyggande arbetet
Inom det forebyggande arbete lyfts upp bland annat; behov av en battre
samverkan, behov av fler fillande domar, bittre utredningar, viktigt med
barnperspektiv, samt utbildning till alla aktérer som kommer i kontakt med
valdsutsatta.

Projekt Tjejer till tjejer - Gott exempel pa samverkan mellan kommun och
tjejjouren i Norrképing kring madlgruppsanpassade insatser for att motverka
hedersfortryck och vald.

I samarbete med Norrkopings kommun och Linsstyrelsen driver tjejjouren i
Norrkoping projektet Trejer #ill fejer. Syftet med projektet dr att rekrytera och spetsutbilda
kontaktpersoner till tjejer och kvinnor som varit utsatta f6r hedersrelaterat vald och
tortryck. (Bilaga 5)

Kunskapen varierar - Det saknas en kompetensutvecklingsplan

Nistan samtliga kommuner saknar en Overgripande planering for personalens
kompetensutveckling nir det giller vald 1 nira relationer. En orsak som anges till brist
pa kompetens, erfarenhet och kunskap nir det giller vald i nira relationer dr de stora
personalomsittningar som sker inom socialtjinsten. Omsittningen av socialsekreterare
men ocksa socialchefer och andra med ledningsfunktion ar fortsatt hog.
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Det rader stor variation hur ledning och ansvariga politiker inom kommunernas
socialtjdnster bedémer behovet av kompetensutveckling inom valdsomradet. 1 vissa
kommuner bedéms behovet vara stort och personalen ges moijlighet att, férutom
punktinsatser som exempelvis foreldsningar och temadagar, ga bade kortare och lingre
utbildningar. I andra kommuner dr forhallandet det motsatta och personalen nekas
utbildning eller enbart fir ta del av kortare utbildningsinsatser som foreldsningar som
organiseras av Lansstyrelsen.

En nimndordférande skiljer sig frain Ovriga politiker genom att lyfta behovet av
utbildning och kompetensutveckling in i kommun/stadshuset.

V7 inom politiken bebiver ocksa utbhildning och kompetensutveckling. (politiker)

Nistan samtliga kommuner i linet saknar en kompetensutvecklingsplan som ar sérskilt
inriktad mot vald i nira relationer, eller dir valdet finns med som en viktig del 1 malet
med de kompetenshéjande atgirderna. Vad som blir tydligt dr att personal inom olika
verksamhetsomraden efterfragar utbildning men det ér ibland oklart vad for typ av
kunskap och kompetens som efterfragas. Det dr darfor viktigt att lyfta upp och diskutera
syftet med utbildningsinsatser och kompetensutbildning. Vad som saknas dr en plan
med kompetensutvecklingens mal, syfte, genomférande och uppféljning pa
verksamhetsniva och for den enskilda medarbetaren. Plan 6ver kompetensutveckling
bor ocksa innehélla en tydlig strategi for hur kunskapen och kompetensen uppratthalls
inom kommunens olika verksamheter, och f6r den enskilda. Det dr en punkt som ar
sarskilt viktigt 1 en organisation med stor personalomsittning.

Det ar till stor del samordnaren som tar initiativ till utbildning och kompetenshéjande
insatser for personalen. Var och vem som har det 6vergripande ansvaret fOr att insatser
genomfors och foljs upp ar oftast oklart. Det blir inte minst tydligt néir utbildning ska
genomforas utanfér det egna verksamhetsomridet. Utan ett tydligt mandat och stod
fran ledningen 4r det svart att fa tilltrdide och utrymme for att genomféra
utbildningsinsatser.

Chefer for andra verksamheter inom socialtjinsten har ibland svart att prioritera
valdsfragan. En utbildning eller férslag pa atgirder som exempelvis forindring av
rutiner ses som ett arbetsbeting i redan hart belastade arbetssituationer. Inte minst
tydligt blir det inom IFO dar sirskilt barnhandliggarna har svirt att fa utrymme i sina
tjanster till kompetensutveckling. I flera kommuner pagar trots detta satsningar pa den
hir personalgruppen dir samtliga barnhandliggarna far ta del av kompetensutveckling
som ror barn som blir utsatta och bevittnar vald.

En politisk foéretridare menar att problemet for samordnare att fa mandat till
verksamheter som ligger utanfér det egna verksamhetsomradet maste kunna 16sas. Om
socialchefen inte tar ansvaret si far det bli en politisk friga med tydliga och
uppfoljningsbara mal. Resultat ska redovisas f6r nimnden varje ar. En socialchef i en
annan kommun bekriftar problematiken med att det dr svart f6r samordnaren att fi
tilltrade till vissa verksamhetsomraden. Det dr forst och frimst en ekonomisk friga,
menar socialchefen.

Andra socialchefer, men ocksa politiska foretridare, betonar att det frimst dr en
ekonomisk fraga. Det dr svart att motivera varfor just valdsfragan ska prioriteras nir det
giller kompetensutveckling. Okad kunskap och kompetens krivs inom en rad omraden,
vilket innebir att det maste bli en fraga om prioritet.
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Samordnare a sin sida ser 6kad kunskap och kompetensutveckling som det enda sittet
att komma at det stora morkertalet som finns inom den hir formen av
valdsproblematik. En samordnare menar att Okad kompetens hos kommunens
medarbetare pa bred front leder till att fler drenden kommer in. Samordnaren lyfter
ocksd fram att kommunen maste vara rustad for att kunna ta emot det 6kade inflédet av
arenden. Flera av samordnarna menar att det hos ledningen kan finnas ett dilemma:
Okad kompetens innebir att fler irenden kan bli aktuella. Det fir konsekvenser for
socialtjdnsterna som inte dr rustade att tillgodose de specifika behov som ir forknippade
med den hir problematiken. Om det innebir att ledningen viljer att utifrin den
anledningen inte satsa pa kompetenshojande atgirder vill de ha osagt men visst finns
tankarna dir, menar samordnarna.

Det ir den stora omsittningen av personal som dnda ar det storsta problemet menar
bade samordnare och socialchefer. Det stindiga bytet av personal gor det svart att
behalla kompetens och kunskap inom personalgrupper och verksamheter. Over tid har
ett antal kommuner genomfort utbildningsinsatser men trots detta finns stora
kunskapsluckor.

Det stindiga inflédet av nya medarbetare innebir flera utmaningar. Alla resurser liggs
pa nya medarbetare som utbildas f6r nagon slags miniminiva, vilket tar resurser fran
kunskapshojande insatser pa en mer fordjupad niva. Ett annat problem ir att de som
anstalls oftast dr nyexaminerande socionomer. Valdsproblematiken far da prioriteras
bort till férman f6r utbildningsinsatser pa en mer generell niva av barnavard och
handligening av barnavardsirenden.

Barnhandlidggarna pekas ut som en sirskilt utsatt grupp men sjilva problematiken att
kunskap och kompetens gar forlorad nir personal stindigt byts ut, giller saval tjanster
pé ledningsnivd som pa andra nivder inom socialtjinsten. En systematisk och lingsiktig
kunskapsutveckling inom valdsomridet frimjas inte av de manga byten som
forekommer inom socialtjinsten som helhet, men sirskilt bekymmersamt dr de stora
personalomsittningar inom  socialtjinstens ledning. Socialchefer anstillda pa
konsultbasis har svart att ha kompetensutbildning som hogsta prioritet.

En del samordnare lyfter upp vikten av hog kompetens inom vild frin utredning till
stod och uppfoljning av insatser, vilket dr en forutsittning for att valdsutsatta och barn
som bevittnar vald far den hjilp och stod de har ritt till.

Behov av forstirkta utbildningsinsatser om hedersfortryck och vald och dess
konsekvenser
Kunskap inom hedersfortryck och vald och dess konsekvenser uppfattas som ojimn i
kommunernas verksamheter. I en del verksamheter finns yrkesverksamma som delvis
har férdjupade kunskaper, men behov av tillimpning av metodstéd saknas. Férdjupad
kunskap saknas om barn- och tvangsiktenskap samt arrangerade dktenskap och
dktenskapsliknande forbindelser (sa kallade informella dktenskap), forstaelse f6r
hedersproblematikens komplexitet, kunskap om sirskilt utsatta grupper, yrkesspecifik
kunskap om heder (bemétande, metoder, insatser, etc.), trauma, integrerad teori och
praktik, konsstympning av flickor och kvinnor. Det saknas kunskap om instrumentellt
vald, férdjupad kunskap om arbetsmetoder, arbetsstod och metodutveckling, kunskap
om berorda aktorers organisation och lagrum (ansvarsomraden, mojligheter,
begrinsningar, etc.), kompetens och ansvar att utbilda andra, teoretisk kunskap och
praktisk erfarenhet, konsultativt stéd och radgivande i drenden, samt erfarenhet av
tvirprofessionell samverkan.
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Samtliga samordnare menar att utbildning inom hedersrelaterad problematik 4r ett maste
och efterlyser mer utbildning inom omradet. I omkring en tredjedel av socialtjinsten har
det férekommit ndgon form av utbildningsinsats. Nagra kommuner berittar om
Liansstyrelsens utbildningsinsatser dar sirskilt skolan varit ganska engagerade.

Jag tycker att vi har fatt lite fokus pa fragan eftersom vi har birjat fa lite utbildning, det lyfts i
media ete. Men vi har ocksa forstatt, vad ska jag saga, hur lite vi kan. ..

Nir det giller konsstympning av flickor och kvinnor sa lyfts skolan upp som en viktig
aktor for att uppticka utsattheten. De fraimsta framgangsfaktorerna som lyfts upp ar
kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck samt kunskap om konsstympning av
flickor och kvinnor. Nist viktigaste dr kunskap om malgruppens utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck, identifiering av malgruppen, mandat att arbeta med
fragan, integrering av arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck och vald i nira
relationer, handlingsplaner samt langsiktighet och kontinuitet i arbetet.

Utredning av valdsutsatta vuxna och barn i vissa situationer

samt valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

Socialtjansterna inom ldnets kommuner organiserar myndighetsutovningen vid
utredningar pa olika sitt. Vid sjilva utredningsforfarandet gar det att urskilja tva
principer i sittet att organisera arbetet.

1. Specifika tidanster/ grupper inriktade mot vildsirenden — handliggarna har sirskild kunskap
om vald i nira relationer och ansvarar f6r drenden dir det finns en valdsproblematik

Fordelar med detta sitt att organisera utredningsarbetet ér.

e Hog beredskap

e Spetskompetens — erfarenhet och stor kompetens om vildets mekanismer

e Det finns en ansvarig person/enhet som kan besvara frigor frin andra
verksamheter och myndigheter

e Likvirdiga bedomningar av drenden

Nackdelar med en sadan organisation dr att kompetens och erfarenhet blir
personbundet, vilket skapar ett sarbart system. Sarskilt problematiskt dr den stora
personalomsittningen inom socialtjinsten som innebidr att kompetens och kunskap
forsvinner nir handliggarna slutar. Specifika tjdnster och uppdrag inriktade mot vald
kan ocksd innebidra problem ndr drenden ska kategoriseras. Nidr blir ett drende
kategoriserat som ett valdsirende och vad krivs for att den specifika handliggaren ska,
kan och bor agera?

2. Alla handliggare ska kunna utreda och arbeta med vild i nira relationer

Fordelar med en sidan organisation ir att:

e Vildet inte alltid 4r identifierat. Kunskapen miste finnas hos samtliga
handlidggare, oavsett placering inom socialférvaltningen.

e Vildet utgdr oftast bara en del av problematiken. Handliggare som inte ar
specialiserade pa en sirskild problematik har littare att se till individens hela
problembild.
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e Vildet kan integreras i samtliga utredningar, oavsett grundproblem. Det kan
istallet finnas rubriker som tar fasta pa valdsproblematiken.

Att utga fran den hir organisatoriska principen innebir att stora utbildningsinsatser
maste sittas in da kompetens och kunskap om vildet och dess mekanismer maste finnas
hos samtliga handliggare/utredare. Det hir sittet att organisera arbetet har brister da
sjalva valdsfragan blir underordnad andra behov. Det blir inte en prioriterad fraga och i
praktiken saknas oftast kunskap och erfarenhet. Ovanan av att hantera den hir typen av
arenden gor det svirt att bade identifiera problematik och behov.

Linets kommuner ir inte organiserade utifrin enbart en av principerna utan samtliga
socialtjanster utgar fran sina forutsittningar och specifika modell. Det gar trots detta att
se ett monster dar sdrskilt nagra av de storre- och mellanstora kommunerna arbetar mer
utifran principen med specialiserad kompetens. De mindre kommunerna bygger pa
principen att det samtliga handliggare ska ha kompetens nog for att arbeta med
valdsarenden.

Det saknas tillforlitlig statistik fran kommunerna for att kunna dra nagra slutsatser om
toreskrifterna har inneburit att fler drenden dn tidigare leder till utredning. Nagra
kommuner kan visa pa ndgot eller nagra fler drenden under dren men som tidigare
presenterats ar morkertalet stort och socialtjanstens system har for stora brister for att
bide se férekomsten av drenden ddr det finns vald och antal drenden dir en utredning
genomforts. I samtliga socialtjanster inom lanet finns aktualiseringsorsak vid utredningar
som visar pa att det finns vald.

Barn

Inledningsvis ndmndes att politiker och socialchefer satt likhetstecken mellan
foreskrifterna och SKA-kravet pa att inleda utredning nir giller barn som kan ha utsatts
for vild eller har bevittnat vald mellan nirstiende. 1 tva kommuner har
konsekvensanalyser genomférts nir det handlar om SKA-kravet att inleda utredning.
Resultatet visade pa att om kravet skulle kunna uppfyllas krivdes férindringar med 6kad
resurstilldelning i verksamhetens budget. I de tva kommunerna har en omférdelning
inom budgeten inneburit att det 1 praktiken blev en resurstilldelning till
barnavardsomradet. Det tillkom didremot inte nagra sirskilda medel eller utokning i
budget. I linets Ovriga kommuner ska arbetet med samtliga utredningar genomféras
inom befintlig budgetrarn.26

Socialtjansternas ledning har varit tydlig med att kravet maste foljas, vilket samordnare
bedémer som bide ouppnaeligt som orimligt. Det dr en mycket problematisk situation
menar en samordnare. Den redan hart belastade barnavarden ar ett av skilen att inte fler
barnavardsirenden inleds.

Man har inte satt till mer resurser for att man ska dppna upp ytterligare drenden, sa dr det inte.
Och det ju inte mer barnhandlaggare och det finns inte mer kunskap hos barnbandliggarna dn
tidigare skulle jag sdga, inte dver lag (samordnare)

En annan samordnare ser stora brister inom barnavarden men menar samtidigt att det
inda har skett en férindring. Den handlar mer om att man har blivit béttre pd att
uppticka vildet och viaga se. Men problemet kvarstair. Pa allt for madnga
férhandsbedomningar inleds inte utredning.

% Se Miinger 2015b
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Vad som ocksia maste uppmarksammas, menar en del samordnare, idr att det okade
kravet - som 1 grunden ir bra — riskerar att sinka kvalitén i barnavardsutredningar pa
grund av resursbrist. Kravet pa allt fler anmalningar maste utredas, innebir att mindre
tid kan ldggas pa varje utredning. Samordnarna har en gemensam bild att en anmalan till
socialtjansten utifrin den hir problematiken, inte automatiskt leder till att en utredning
inleds. Fran ledningens sida dr uppfattningen en annan. En majoritet av de politiker och
socialchefer, som har kunskap om féreskrifterna, menar att tillimpningen av
foreskrifterna har fungerat pa ett tillfredstillande sitt:

Ser man till anmdlningsfrekvensen ar det ju tydligt att det verkligen hant saker. Sa foreskriften har
Ju haft en vildigt pataglig effekt och vi har ju behivt bygga ut barnverksambeten 1l foljd av
Sforeskriften. Sd ja, effekten finns dar. Men om foreskrifterna dr implementerade till 80-90 eller
100 procent, det vet jag inte (politiker).

Metoder for riskbedémningar

Bedomningen bade ndr det giller behovet av risk och skydd och wvar i
uppbrottsprocessen den vildsutsatta befinner sig, kan innebéra svara avviganden. Inom
myndighetssidan i manga kommuner, anvinds inte rekommenderade manualbaserade
metoder vid t ex bedomningen av risk. De samordnare i kommuner som uppger att de
har ansvar for att fora in och utbilda personal 1 risk- och skyddsbedémningsmetoder
exempelvis FREDA (socialstyrelsens bedémningsmetoder for arbetet mot vald i nira
relationer) eller SARA (bedémning av risk for partnervald) har svart att fa respons hos
ledningen. Problemet dr att det maste initieras och sanktioneras fran verksamhetens
chef. Det stodet saknas idag menar samordnaren.

Nagra av samordnarna ir Overens om vikten av att det finns en rutin kring
bedémningsinstrument. De upplever dock att det ér lagt prioriterat inom ledningen. De
har efterfragat riktlinjer fran ledningen om hur och nir standardiserade riskbedémningar
ska genomforas. I dagsliget, menar samordnarna, handlar det mer om slumpen om det
genomfors en risk- och skyddsbedomning dn ett systematiskt tillvigagangssitt. Det
beror pa vilken handliggare som har ansvar for drendet och i vad man denne ir
intresserad och har en viss kompetens om vald. En samordnare ger en inblick i hur det
kan se ut 1 praktiken i samband med anvindandet av FREDA:

Det dr bekymmersamt for det finns en svarighet for den enskilde handliggaren att hinna med att
anvanda sig av FREDA. Det vet jag. Jag pratade med en vuxenbandldggare for ndgra manader
sedan som ville ha bjalp och da kom jag upp och tittade vad som hade skrivits osv. Och jag sa da:
Jdttebra att du gjorde det héir och vad mycket bra information du fick fram” Ja, det var jittebra
men det bar kommer jag aldrig mer att gira.” sa da bandldggaren. "V arfor da sdger jag. "Nd, jag
har inte tid (samordnare)

Samordnaren menar att skyddsbedémningen som hade gjorts utifrin FREDA fick
konsekvenser for det fortsatta skyddsarbetet:

I underlaget kom det fram nrycket stirre farbagor kring valdet, an vad som hade kommit fram vid
bara ett vanligt samtal. Dessutom hade handliggaren nagonting att bildgga till sin utlagoning nar
det skulle upp i ndmnden som forklaring varfor den wmycket dyrare placeringen inskades
(samordnare)

I de allra flesta kommuner har inte bedémningsinstrument implementerats. Flera
samordnare pekar pa en problematik som dr tabubelagd att diskutera. Faran i att paborja
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en riskbedomning eller intervention som pa grund av resursbrist inte kan fullf6ljas. En
samordnare uppger att han/hon inte fullfdljt riskbedomningen fullt ut. Ska man
genomféra en sidan bedémning maste man kunna ta hand om resultatet och det kunde
samordnaren. Risken hade varit att det kunde ha blivit dnnu farligare for klienten.

Over hilften svarade att verksamheten arbetar med att ta fram risk- och
hotbedémningar f6r personer som utsitts eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat
vald och fortryck. Hilften uppger daremot att de inte anvinder standardiserade
bedomningsinstrument for att géra dessa. I de flesta verksamheter ska arbetet tillimpa
adekvata insatser for de som utsatts for, eller riskerar att bli utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck. Halften av verksamheterna gor helt eller delvis en uppfoljning och
utvirdering av insatserna och niagon gor ingen uppféljning. De som svarade att de gor
uppféljning svarade att den holl god kvalité. PATRIARK (bedomning av risk for
hedersrelaterat vald) 4r den mest anvindbara metoden for att bedéma risk och skydd.

Insatser

Skyddat boende

En av de storsta utmaningarna for kommunerna dr behovet av trygga och sikra
boenden f6r vildsutsatta. For att kunna uppna en god omhindertagandeniva behévs
saval kort- som langsiktiga l6sningar kring boende. I linet finns tre kvinno- och
tjejjourer: Link6ping, Motala och Norrképing. Kvinnojourerna i Linképing och Motala
erbjuder skyddat boende. Dock uppges behoven av skyddade boende storre dn de
platser som finns.

Norrkopings kommun har ett eget skyddat boende (Frideborg) for vildsutsatta kvinnor
och barn och placering sker alltid med bistandsbeslut. Ofta efterfrigas Norrkopings
skyddade boende av andra kommuner i Ostergétland. Kvinnojouren i Norrkoping har
dven startat en tantjour, som sirskild vander sig till valdsutsatta dldre kvinnor. Jouren
befinner sig 1 uppbyggnadsfasen. Vid behov anvinds de olika jourernas eller Frideborgs
kommunala boende av andra kommuner.

Skyddade boenden med kompetens inom hedersvald uppges vara ett utvecklingsomrade
och tillgangen till skyddade boenden star inte i relation till behovet. Majoriteten anser att
det finns brister i skyddat boende som insats for personer utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck. Bristerna giller framfor allt brist pa platser for hedersvildsutsatta,
brist pd kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck, brist pa specialiserade boenden
for hedersvaldsutsatta, brist pa malgruppsanpassade boenden (t.ex. HBTQ-personer,
funktionsnedsittning, boenden som ordnar I6sningar for valdsutsatta som har husdjur,
osv), men dven brist pa boenden anpassade f6r unga under 18 ar.

Det ér en stor utmaning varje gaing nir man maste ordna boende akut dt en valdsutsatt,
menar en samotrdnare. Sihir beskrivs hur det kan se ut:

Det dr alltid lite stressigt for det handlar om att fixa akutboende. V'i har ett gott samarbete med
kvinngjouren i | nanm pa kommunen/ men dar har dom ofta upptaget, si det ar inte helt enkelt.
Sen har vi en ldgenbet nere i stan men det kan vi inte kalla for skyddat boende direkt. Men det dr
en hemlig adress i alla fall. Om det inte gar sa dr det bara att sitta sig och ringa runt. Det finns
inget system for det utan vi forsiker pa olika stillen. V' aker hit och dit med barn och kvinnor och
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packning. Men vi brukar lisa det relativt smidigt anda men det dr inte jatteenkelt. Det dr inte
bara att ta till en rutin och veta exakt bur man gor (samordnare)

Norrképings kommun har eget skyddat boende for vildsutsatta kvinnor med
beroendeproblem som utsatts véld. Liknande verksamhet i Linkopings ryms inom
Stadsmissionens verksamhetsomrade nar det giller skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor med beroendeproblem.

Linkopings kommun har ett avtal med Linkopings kvinnojour nir det giller skyddat
boende. Kunskapen om boendesituation i linets kommuner ér bristféllig och det saknas
tillgdnglig statistik om behovet av boendeinsatser. I den undersokning som tidigare
presenterats om forekomsten av vald och beviljande av boendeinsatser inom Linkopings
kommun visar att det finns underlag for fler platser i skyddat boende da boende som
skyddsbehévande erbjods, inte alltid kan anses som limplig eller att det saknas boende
att erbjuda.

Det idr ocksa viktigt att forkorta placeringstiderna. Da det hos flertalet av de
skyddsbehévande inte fanns nagra hinder for att fa en bostad pa bostadsmarknaden ar
det viktigt att socialtjdnsten och bostadsféretagen tillsammans arbetar med en l6sning
tor att kunna erbjuda valdsutsatta fortur. Socialtjinsten maste ocksa arbeta med
l6sningar da den vildsutsatta pa grund av ekonomi, skulder eller andra problem har
svart att fa tilltride till bostadsmarknaden. Detta bedomer Linsstyrelsen vara
gemensamt for alla kommuner.

Rad och stéd

Linets storsta kommuner, Linkoping och Norrkoping, erbjuder stéd och hjilp at
valdsutsatta, barn och valdsutovare och sker inom ramen av socialtjdnstens
utférarverksamhet. Frideborg (Norrkopings kommun) och Vild i ndra relation
(Link6pings  kommun) har radgivning, krisbearbetning, stéd och hjilp,
samtal/behandling individuellt och i grupp. Vetksamheterna erbjuder ocksd samtal
enskilt och eller i grupp for valdsutsatta, valdsutévare samt barn. Bada verksamheterna
har s kallad 6ppen ingang eller service men tar ocksa emot klienter med bistandsbeslut.

Fem kommuner har avtal med Link6pings och Norrképings utférarverksamheter.
Avtalet innebar att de kan erbjuda insatser till savil de valdsutsatta, barnen i familjen och
de som utsitter familjen f6r vald. I 6vriga kommuner finns inga specifika verksamheter
inriktade mot vald, utan stédsamtal och andra édtgirder sker inom ramen for ordinarie
utforarverksamhet. Vad som oftast saknas i den hir formen av verksamhet, som inte
direkt 4dr riktade mot véld, édr individanpassade atgirder som har fokus pa
valdsutsattheten. Samma sak giller barnen som fér insatser i verksamheter som saknar
ett valdsperspektiv. Allt fler socialtjanster har emellertid utbildat sin personal i Trappan-
metodiken. I nagra av dessa verksamheter finns specialutbildad personal med hég
kompetens och kunskap om valdet.

I vissa kommuner erbjuds hjilp utifrin Oppen ingiang eller service. Det innebir att
valdsutsatta sjilva kan s6ka hjilp utan kontakt med socialtjinstens myndighetssida och
att hjilp kan erbjudas utan bistandsbeslut. Det finns en uppfattning hos de intervjuade
att pa det hir sittet nas behévande som annars inte skulle s6ka hjilp. Vigen till stéd och
hjalp blir littare och gar fortare. Andra informanter menar att det ocksa finns nackdelar.
Rittsosidkerheten bedéms som stor utan bistandsbeslut. Den véldsutsatte och barnens
behov blir inte utredda och nagon uppféljning behover inte genomféras efter att
insatsen dr genomférd. Informanter menar att hinvisningen till service ibland gors
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istallet for att inleda utredning. Risken dr da stor att den valdsutsatta inte maktar ga
vidare och kontakta den 6ppna verksamheten. Sirskilt bekymmersamt dr nér det finns
barn inblandade.

Ett bekymmer som tva samordnare i en kommun lyfter upp ir att det inte finns en
samlad arena dir kompetens, kunskap och olika atgardsprogram kan samlas. Forslag har
darfor framforts av samordnarna om inrittandet av ett kompetenscenter. Centret bor
enligt dem, omfatta bade myndighet och insatser, tillhandahalla utbildning och bedriva
konsultativt arbete. Detta skulle méjliggora bl.a. samordnade insatser, 6kad kunskap hos
personalen och adekvata riskbedomningar. Genom att 6ppna upp for deltagande av
kommuner i niromradet kan det stimulera utvecklingen av arbetet inom hela regionen.

Inom ldnets socialtjanster rader variation 1 mojligheten att erbjuda olika former av
hjalpatgirder och insatser. Det finns ocksa brister i det offentliga dtagandet. Ideella
krafter blir darfér ett viktigt komplement. Vad som kan ses som bekymmersamt ar att
ideella organisationer och foéreningar har sina verksamheter i de stérre kommunerna.
Avsaknad av den hir formen av hjilp och stéd i de mindre kommunerna innebir att
valdsutsatta och barn inte kan fa sina behov tillgodosedda 1 sitt naromrade.
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Bilagor

Bilaga 1; Utvecklingsomraden 2014

Ar

2014  identifierade  Linsstyrelsen  Overgripande lokala och  regionala

utvecklingsomraden 1 arbetet mot vald i nira relationer och hedersfértryck och vald.

Nedan féljer en sammanfattning:

Politisk férankring av sakomradet vald i nira relationer i kommunerna.

Tydligare styrning och organisation av sakomradet véld i kommunerna.

En samordnarfunktion eller en ansvarig funktion med ett tydligt uppdrag,
mandat och finansiering. Hur och var denna ska placeras kan se olika ut fran
kommun till kommun.

Grundliggande kunskap om vild och valdets konsekvenser beh6vs 1 alla berérda
verksamheter i kommunen

Information till valdsutsatta i kommunerna om var de kan vinda sig till for att
soka hjalp och stod. Minimera riskerna med att valdsutsatta bollas fram och
tillbaka mellan olika myndigheter.

Fordjupad kunskap om vald och valdets konsekvenser beh6vs i de verksamheter
eller f6r de grupper som sirskild arbetar med véldsfragor

Mer kunskap om metoder om frimjande och férebyggande arbete och
implementering av dessa

Okad och férstirkt samverkan pa lokal och regional nivi med myndigheter,
organisationer och ideella krafter i linet.

Undersokning av omfattningen av valdsutsatthet i kommunerna.

Tillgang till okat antal skyddade boenden dir det finns tillgang till relevant
kompetens

Behov av insatser och baskunskaper om sirskilt utsatta gruppers situation och
behov

Behov av utveckling av ett langsiktigt stod for utsatta som brutit upp frin en
valdsrelation och som fOrutsitter en god samordning av de insatser som
behover sittas in.

Pa grund av den rdadande bostadsbristen generellt, si behéver kommuner 6ka sin
samverkan med hyresvirdar i linet med malet att avsitta bostider till
valdsutsatta kvinnor med barn eller utan barn, som brutit upp och som ar i
behov av bostad. Detta borde prioriteras for att minska de pafrestningar som
valdsutsatta och eventuella barn kan utsittas for.

Det kan finnas behov av att analysera de samverkansstrukturer som ar
uppbyggda idag och stilla dem emot malgruppens behov.

Undersoka eventuella organisatoriska hinder.

Oka samverkan med ideella krafterna kring generella interventioner i

kommunen.
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e Att skapa forutsittningar for verksamheten att erbjuda individuellt anpassade
insatser utifran de specifika behoven och situationen i varje drende.

e Att vaga erkinna den egna verksamhetens brister och atgirda dessa.

e  Sirskilt utsatta grupper och som ir i behov av skyddat boende ska erbjudas en
placering som ér anpassat for deras specifika behov.

Socialndamnden behover bli bittre pa:

e Okad kunskap om sirskilt utsatta grupper

e Att fraga om vald och uppticka och identifiera valdsutsatthet

e [Erbjuda socialsekreterare de fOrutsittningar som behévs for att genomfora
standardiserade risk- och skyddsbedomningar, utreda omfattningen av
valdsutsatthet och dokumentera valdet.

e Behov av att utveckla handliggningsrutiner nir det giller enskilda drenden.

e Utveckla arbetet med véldsutovare genom att erbjuda valdsutévaren hjilp att
sluta anvinda vild i en relation med utgangspunkt i barnets basta och
skyddsperspektiv for den valdsutsatta.

e Att inom ramen fér en pagiende utredning ha tydliga forhallningssitt gentemot
valdsutovaren, med fokus pa att minimera de risker som finns och som kan leda
till att det egna myndighetsagerandet stirker maktévertaget och kontrollen av
valdsutovaren 6ver den valdsutsatte.

e BIi bittre pa att hantera drenden som ror hedersvald och erbjuda ritt stéd och
skydd.

e Rutiner for handliggning av drenden som r6r hedersvald.

e Att vara steget fore med att kunna erbjuda skyddat boende for sirskild sarbara
grupper i en akut situation.

e Ombhindertagandenivan av valdsutsatta kvinnor och barn som soker akut skydd
och stod ir ett utvecklingsomrade for linet generellt.

e Behov av att utveckla langsiktiga stodinsatser efter ett akut omhindertagande av
utsatta for hedersvald. Insatserna bor syfta till att stirka, skydda och stédja den
utsatta 1 att dtererOvra ritten till sitt eget jag och sjilvbestimmande. For att
komma dit maste behov av stdd och skydd, och risk att utsittas for fortsatt vald
utredas i ljuset av de krafter som styr kontexten.

e Kyvinnor med utlindsk bakgrund, kvinnor (med eller utan barn) som utsitts for
hedersrelaterat vald och fortryck, samt kvinnor (med barn eller utan barn) och
som utsitts for vald och hedersrelaterat vald och fortryck under asyltiden ar
grupper som behéver uppmirksammas mer utifran valdsutsatthet kontra ritten
till st6d och hyjilp.

e Rittssikerhet och roll- och ansvarsfordelningen mellan ideella organisationer
och socialnaimnder ér ett utvecklingsomrade.

e Inventera forskola och skolans behov av rutiner kring hur forhalla sig till
valdsutévare och vildsutsatta forildrar med malet att skydda barnet/barnen i en
uppbrottssituation. Skolan eller férskolan maste fortfarande vara en fristad fo6r
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barnen och far inte bli en plats f6r umginge. Detta forutsitter en god samverkan
mellan socialtjinst och skola. Forskola och skola maste ocksa bli bittre pa att
identifiera och respondera (Iimna in orosanmailan) vid misstanke om vald inom
familjen.

e Synliggbra det ekonomiska vildet och dess konsekvenser for valdsutsatta och
deras barn.

e Synliggora det sexuella valdet och dess konsekvenser.

e [n socialarbetare som arbetar med drenden som r6r vald 1 nira relationer maste
ha tillricklig god valdskompetens och hur samhillsinstitutioner/myndigheter
fungerar fOr att kunna vara ett steg fére och géra uppkomna eventuella hinder
begripliga f6r brukaren och vara ett stod for att dtgirda dem.

e Att utredningen bygger pa den basta mdjliga forskningen som finns inom
omradet och praktisk erfarenhet. Att ge utredare verktygen att utmana befintliga
strukturella hinder som krockar med den enskildes behov av stéd i just den
situationen.

e Analysera effekter av de stodinsatser som erbjuds.

e [ora statistik pa verksamhetsniva nir det galler vald i1 nira relationer fOr att fa en
bild av omfattning av drenden, beslutade insatser och effekterna av dessa.

e Behov av verksamhetsnira kunskapshéjande insatser inom vald 1 néra relationer
1 socialnimndens myndighetsutévning och utférare av socialtjansten om sadan
uppdelning finns i kommunen. Behov av basutbildning for alla som arbetar
inom socialtjansten, samt spetsutbildning fér de verksamheter som har ansvarar
tor utredning och myndighetsutévning

e Rutiner f6r samverkan: En tydlig roll och ansvarsférdelning mellan de aktorer
som samverkar med varandra 1 ett drende. Denna roll och ansvarsférdelning
maste bli begriplig f6r brukaren sjilv, och brukaren maste fa en tydlig och siker
vig in 1 en hallbar samverkansstruktur. Brukaren maste fa mojlighet att bearbeta,
hantera och férhalla sig till krisen och inte hamna i ett lige dar hen blir ansvarig
for att halla samman alla aktérer och reda i vem som vet vad, vem som gor vad
och sa vidare.

Kommunerna kan utveckla arbetet med vald 1 nira relationer genom att:

e (Gora en analys av nuvarande arbete och stilla det mot lagstiftningens krav.

e Analysera vilka metoder och insatser som anvinds idag och undersoka vilken
som dr den bista tillgingliga kunskapen dr i arbetet med aktuella malgruppen.
Vilka insatser och metoder ger bista resultat.

e Undersoka insatsernas kvalitet och hur de 6ljs upp for den enskilde och pa
verksamhetsniva. Vilka forbittringsbehov finns?

e Analys av nuvarande arbete f6r malgruppen utsatta for vild och barn som
bevittnar vald.

e Vilka processer finns inom arbetet med malgrupperna och hur ser rutinerna ut.
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e Stimmer lagstiftning och socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad, vid
exempelvis handliggning och dokumentation, O6verens med den egna
kommunens arbete och arbetssatt?
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Bilaga 2; Exempel pa intern/extern samverkan — Motala
Socialkontoret i Motala har valt att arbeta utifrdn en intern samverkansmodell nir det
giller hanteringen av enskilda drenden. Vid en hindelse dir det férekommer vald och
hot sammankallas samma dag en intern styrgrupp av sektionscheferna med
representanter fran olika verksamheter. Syftet dr samordna hur drendet ska handliggas
och vilket ansvar och beslutsfattande som maste fattas inom varje verksamhet. En
erfarenhet av att arbeta utiftrin den hiar modellen ”4dr att man snabbt kan fi il bra
l6sningar”, menar samordnaren.

Socialkontoret har vidare tagit fram en arsagenda for samverkan och utbildning inom
vald 1 nira relationer. I agendan framgar vad och nir olika insatser ska genomforas.
Bland annat finns det en plan om en basutbildning f6r all personal om vald och som
planeras vart annat ar. Nedan framgar hur kommunen wvalt att planera sitt arbete, dar
syftet dr att 4stadkomma ett mer strukturerat arbete inom véildsomradet: (Bilaga 3)

1. Interna gruppen

Bestir av en representant fran varje arbetsgrupp inom socialkontoret. Gruppen arbetar
utifrin uppdrag fran ledningsgruppen och syftar till att vara ett forum for diskussioner
och kunskapsspridning, méjliggéra erfarenhetsutbyte bl. a genom fallbeskrivningar och
vara en link till extern samverkan.

Representanterna ska: Tillgodoses extrautbildningar gillande vild, ha spetskompetens i
valds-frigor och kunna handleda sina kollegor 1 arbetsgruppen i exempelvis
bedomningsinstrumenten SARA och Patriark. Representanterna ska fungera som link
till sin arbetsgrupp for att férmedla och implementera den inhdmtade kunskapen inom
verksamheten.

2. Styrgruppen

Styrgruppen bestir av sektionschefer/1:e socialsekreterare och handliggare i de grupper
dir pakallat drende kan bli aktuellt. Styrgruppen pakallas och arbetar utifrin rutinen
”Hot och vald 1 nira relation”.

3. Externa gruppen
Externa gruppen bestir av externa samverkanspartners ex Regionen, Kvinnojouren,
Brottsofferféreningen, Polismyndigheten. Syftet med gruppen ir att:

e Driva ett forbattringsarbete gillande gemensamt arbete kring VINR-fragor
e [orbittra tillgangligheten gallande information f6r den som ar véldsutsatt
e Tillsammans sprida kunskap om vald 1 nira relationer

e Forbittra samarbetet mellan olika verksamheter/myndigheter

e Skapa tillfille att tillsammans diskutera fallbeskrivningar som en del av
forbattringsarbetet

e Erfarenhetsutbyte

4. Ledningsgruppen

Bestir av socialkontorets socialchef och samtliga sektionschefer. Ledningsgruppen kan
ge specifika uppdrag till interna gruppen gillande omraden inom vald i néra relationer.
Vad som framkommit till linsstyrelsen har inte nagon utvirdering av hur arbetet utifrin
den samverkansmodellen fungerar genomforts.
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Bilaga 3; Exempel pa samordning av insatser i individdrenden i
Norrképing — Konsultativ grupp rérande VINR

Norrkopings kommun dr ansvarig f6r samverkansprojektet Konsultativ grupp rirande vald i
ndra relationer: Syftet med gruppen dr att samordna insatserna i drenden for att klienter
ska fa ett bittre och samordnat stod fran relevanta myndigheter. (Bilaga 4)

En arbetsgrupp med representanter frin tre myndigheter (skola, landsting/Region
Ostergotland och socialtjinst) erbjuder méjlighet att tillsammans diskutera vilket stod
klienter kan erbjudas frain respektive myndighet. En timme per vecka triffas
arbetsgruppen och da finns maojlighet att komma till gruppen och dra drendet anonymt
eller med samtycke fran klienten. Direfter far handliggaren som ansvarar for drendet
aterkoppla resultatet for sin klient for vidareplanering av framtida kontakter med de
olika myndigheterna.

I Norrkoping finns ocksa en grupp bestiende av polis och socialtjanst som triffas cirka
2 gor per termin for att diskutera samverkan av skyddsirenden, kontaktférbud etc. Det
finns dven en konsultationsgrupp bestiende av primarvard, socialtjinst och
utbildningskontoret som triffas varannan vecka for att handleda i drenden dir det ar
viktigt med samverkan mellan de olika myndigheterna.

Socialkontoret erbjuder arligen temadagar om vald for personal i kommunen och for
externa samverkanspartner.
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Bilaga 4; Goda exempel pa samverkan kring implementering av
metodstédet Mognad och livsutrymme med skola,

ungdomsmottagning och Lansstyrelsen

Mognad & livsutrymme dr ett stddmaterial for hur grundskolan, som nar alla barn, kan
arbeta frimjande och foérebyggande for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck
och frimja jimstilldhet. De lektioner eller dmnespass som Mognad och livsutrymme
innehaller, integreras i ordinarie skolimnen. Innehéllet i undervisningen baseras pa
grundliggande viarden som vart samhille dr byggt pa och med skolans uppdrag och
virdegrund som utgangspunkt.

Arbetetsittet utgar fran att ge kunskap, skapa dialog, diskussion och reflektion. Att
stairka och ge blivande tonaringar verktyg som kan frimjar mobiliseringen av resurser
och skapa forutsittningar och moijligheter for framtida wval 1 livet. Klasslirare,
dmneslirare, skolskoterska, skolkurator eller elevstédjande personal pa skolorna har
varit viktiga funktioner i arbetet. En framgangsfaktor ir en 6kad samverkan mellan de
olika kompetenser som finns i skolan gillande planering, genomforande och uppféljning
av projektet.

Alla barn genomgar en biologisk och social utveckling: Fran barn till vuxen. Barn och
unga som lever eller vixer upp med hedersrelaterade normer och virderingar behover
motas utifran den verklighet som de lever 1 och i ljuset av att barn och unga vixer upp
under olika livsvillkor. Stddmaterialet syftar till att ge skolpersonal verktyg i hur skolan
kan arbeta med att medvetandegéra blivande tondringar om pubertet och mognad
genom att upplysa dem om kropp, tankar, kinslor och sexualitet under mognads- och
pubertetsprocessen.

Linsstyrelsen har samordnat implementeringen av Mognad och livsutrymme i samverkan
med skolor fran Linkopings, Norrkopings, Motala kommun och ungdomsmottagningen
1 Norrkopings kommun. Malgrupperna for insatsen har varierat mellanstadiet,
hégstadiet, samt nyanlidnda barn och unga.
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Bilaga 5; Projekt Tjejer till tjejer - Gott exempel pa samverkan
mellan kommun och tjejjouren i Norrképing kring
malgruppsanpassade insatser fér att motverka hedersfortryck

och vald.

I samarbete med Norrkopings kommun och Linsstyrelsen driver tjejjouren i
Norrkoping projektet Trejer #ill fejer. Syftet med projektet dr att rekrytera och spetsutbilda
kontaktpersoner till tjejer och kvinnor som varit utsatta fér hedersrelaterat vald och

fortryck. (Bilaga 6)

Tjejjouren har genom sitt arbete mott manga hedersutsatta tjejer som ofta saknar ett
socialt nitverk och lever i skyddade miljéer. De utsatta lever oftast i ensamhet efter ett
uppbrott och saknar en social gemenskap. Detta riskerar att flertal av de utsatta till slut
atervander till sin familj, diar de éterigen riskerar att utsittas for det vald och fortryck
som de har flytt ifran.

Tjejjouren har under lang tid lyft upp behovet av ett langsiktigt stod genom att erbjuda
utsatta en ny social gemenskap i en trygg miljo. Detta kan uppnés genom att de erbjuds
en kontaktperson, som kan stédja dem i att hitta nya miljéer och gemenskaper att bygga
upp sin tillvaro kring,
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Bilaga 6; Citat
Socialtjanstens kunskap om de nya foreskrifterna

Jag dr fritidspolitiker och jag riknar ju med att vi har ju professionella, vilutbildade manniskor
inom tianstemannakdren som tar hand om det har. (politiker)

De [/ Socialstyrelsen allminna rad, forf. anm.| ar ju jittebra. Men ndr foreskriften kom och det
inte fanns pengar for att mita upp foreskriften, sa dr det klart att det blir ju en vildigt tuff
belastningen i verksambeten. Men som det dr idag, hur lovvird det dn dr, sa bidrar det ju till att
det forsvarar socialtjdnstens nationella kris (politiker)

Socialtjdnsternas prioritet av valdsfragan

Det dr ju en fara pa ett annat sdtt dn vad det dr i andra delar som vi jobbar med i socialfiinsten.
Hr dir det ju risk_for sjalva livet och som man inte sjily kan paverka (socialchef)

Det mirks ju pa det sattet att vi har de ndrmaste dren bakdt i tiden tagit fram en handlingsplan
och en strategi hur vi jobbar med de har fragorna. Sen finns det ju alltid mer att gora men bara det
ar bra att man har en handlingsplan och en strategi. For ndr nagon soker bjilp sa det dr viktigt att
ha en handlingsplan si man vet vad man ska gora (politiker)

Det dir klart att det maste vara en prioriterad fraga. Men a andra sidan, vi har ju ett
antal prioriterade fragor som vi madste jobba med. Och i vilken ordning vildet har i
prioriteringsordningen, det kan jag inte svara pa (politiker)

Det dr higt prioriterat inom mitt verksambetsomride, men tar du kommunen som helbet, si ar jag
mer osdker. Den har inte en naturlig plats i kommmunstyrelsens forvaltning, sa jag kan ju inte siga
att den dr hogst prioriterad inom kommunen (politiker)

Vad ska man sdga. Jag kan tyvdrr inte svara pa det speciellt bra. Men jag kan ju tycka att det dr
viktigt att vi har hig prioritet pa den tpen av fragor ocksa forstas. Men i forekommande fall si
finns det ju sjalvklart personer som tar hand om den thipen av fragor, det gor det ju (politiker)

Det dr inte socialnamnden som fordelar pengarna. Det dr fullmdktige och jag har full respekt for
dem som sitter i budgetdiskussionen och ska fordela till skola och andra verksambeter som behiver
utvecklas. Sa ar det. Offentlig sektor dvs den mjuka delen dr inte prioriterad dverhuvndtaget
(socialchef)

Jag dr dvertygad om att politiken skulle siga att det dr en prioriterad fraga, sjilvklart mdste man
gora det pa ett bra sdtt, men det kommer inte komma en krona i budgeten. Det finns inget politiskt
intresse att skjuta till pengar, vill jag pastd (socialchef)

Och det siar tillbaka pa lang sikt, men det dar en politisk fraga. Det dr viktigt for oss att vi ser
konsekvenserna av det pa ling sikt (socialchef)
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Sedan dr det ju alltid sa att pa min agenda finns det en méngd olika uppgifier, och dd far man gora
prioriteringar. Och det dr inte det mest angelagna att driva en sadan fraga just nu. Det dr andra
saker som pockar pa vildigt mycket. Sd det hamnar inte higst pa prioriteringen (socialchef)

For jag tanker sa manga ganger nar man jobbat med dem hér kvinnorna och de dr precis bldslagna
pd vad man ska gira. Man fragar sig vad man har for resurser ndir man mdter dem en fredag
klockan fyra. Vi far kanske vanta till mandagen for da har vi mera mdjligheter. Men vad som
hénder i helgen det vet vi ingenting om. Det dr tungt att bira /---/ Och i det har finns det barn
(samordnare)

Socialnamndernas tillampning av SOSF:2014
Mal och ansvarsférdelning

Det har ju lists som idag, det har ju varit ad hoc som galler ndr det géller losningar pa den typen av
problem. Och det har ju funkat ganska bra. Det har vil varit bra nivi pa det omradet. Jag kan
inte heller pasta att vi har diskuterat nagra strategier dverbuvudtaget (politiker)

Det enda  som dr intressant kring handlingsplaner, tinker jag, dr om det finns en
kommundvergripande — i dvrigt tycker jag inte att vi ska jobba med separata handlingsplaner — in i
det ordinarie arbetet (samordnare)

Jag tinker att nér vi dndd ska skriva den hér nya sa blir den blir ju i princip fran noll. Da kan
man skriva med sadant hir som vi tycker att vi behiver. Kanske skulle det hir arbetet fa higre
status och visa att det dr en viktig fraga. Och att det [vald, forf. anm.| faktiskt forekommer. Nu
har vi ju en maijlighet att paverka. “vad vill vi egentligen gora?” “hur vill vi ha det, och hur ska vi
Jobba med det?” Sedan fattar ju inte vi besiutet, men det far man vil hoppas att de tycker att det dir
en bra handlingsplan och att det kan dra igang saker (samordnare)

Var och vem har ansvaret fér vald i kommunen?

Ja, det miste ju finnas ndgon som tar hand om det ndr det uppommer sadana hér situationer. Jag
far vél titta pa det. Det miste ju finnas nagon person som har det har uppdraget eller om det landar
pd nagon socialsekreterare. Men det kan jag inte svara pa (politiker)

Absolut, det dr givet att vir kommun ska kunna ha den resursen med ett tydligt mandat. Och
kanske behover det uttalas att just vald i ndra relationer ingdr i strategens uppdrag, att fa in det
mer tydligt (politiker)

Nej, jag tror faktiskt inte att det skulle gora sdrskilt stor nytta drligt talat (politiker)

Fordelen dr att man arbetar med arbetsgrupper som leder sina respektive verksambeter. Det hér dr
Ju inte ett arbete som ska losas pa samordnarniva. Utan det hir dr ju ett arbete som ska lisas
inom sjdlva verksambeten och pa organisationsniva (politiker)

Det finns en risk att det bara blir ririgt. Socialarbetare som finns inom socialkontoret dr vildigt
kunniga om vald. Och det dr dit man gar for att fa mer kunskap, och da tycker jag det vore battre
och bygga pa det. Men till det behivs mer resurser (socialchef)

Vil] man ha en samordnare sa dr det nog betydligt mer intressant att vilja en av dem personer som
arbetar med det hdr for att sedan rapportera till kommunstyrelsen eller sa (socialchef)
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Samordnarfunktion inom lanet 2015

Det har ju varit en person anstilld har som projektanstalld i 10 manader och som jobbade mycket
med rutiner och samverkan i regionen och med kvinnojourer och sa. Men den anstillningen har ju
gatt ut nu. Sedan var vi inne pd att det skulle bygga pa funktion for att det inte ska vara sdi
sdrbart och hinga pa en person. Sa det var lite medyetet val att vi inte hade ndagon samordnare. Det
var kanske inte det bésta, for vi mdrker ju ibland att ingen som ser helbeten (socialchef)

Rutiner

Men maste hela tiden informera och utbilda i den nya rutinen. Och gor man inte det sa forsvinner
kunskapen och kompetensen om bur vi arbetar med drendena. 1/ har sa stort flode pa personal. Sa
den personal som fanns och som deltog i informationstillfallet nir vi presenterade rutinen dr inte
kvar. Det dr mer dn kanske 75% som inte dr kvar inom socialtjansten (samordnare)

Det handlar om att sliicka brander varje gang det sker och vi bollar lite tankar. V7 fragar oss: ja
men gor vi ratt har nu da?” “Hur tanker vi’? 17 har ingen att ga och fraga heller. Sa vi stiller oss
fragan hur vi gor och tanker till exempel runt barnsékerheten nér det handlar om de hér drendena
(samordnare)

Undersékning av vald i ndra relationer inom tva av lanets
socialtjanster

Omr man ser dvergripande sa tror jag att det sjalvklart finns vald dven inom var kommun, precis
som dr fallet i andra kommuner. Men ndr det handlar om vald som kommer till socialtiinstens
kdnnedom ar det vald i familjer som har en mer utsatt social situation. Dom dr aktuella hos oss.
Vald i socialt viletablerade familjer skits mycket mer diskret. Och eftersom vi inte sa manga
socialt utsatta hér sa blir volymen ligre hos oss (socialchef).

Det géiller att leverera ett bra jobb for de som bar, slarvigt uttryckt, de som har rikat ut for det har.
Levererar du bra behandling, tianster, service si okar du formodligen mijligheterna till att fler
kommer att vaga ta steget att anmdla sin man och komma ur det har (socialchef)

Man misstinker att det finns ett jittemorkertal. Jag tror att det dr en brikdel som kommer in till
oss pa IFO, eller pa myndighetsutovningen. Vi mdste ocksd fanga upp det inom dldreomsorg,
handikappomsorg. Vira dppna verksambeter. Vi konmmer mer i kontakt med det inom vira
dppna verksambeter an vad vi vet om (samordnare)

Ja men det vet vi ju att det dr sa. Sen dr det svart att hitta tydligheten i hur stort det egentligen dr.
For tittar man t.ex. pa polisens statistik sa visade det sig att de hade tagit emot firre anmdilningar
(samordnare)

Och det dr ju bara en liten, liten del av valdet som blir ként. Vi gick ganska nyss ut och talade om
att vi finns [ verksambet som arbetar med vild, forf. anm./ V'i hiller pé och jobba med att fi vira
kollegor att viga se och vaga fraga om valdsutsatthet. For vi har nycket missbruk och psykisk
ohdlsa inom socialtinsten och da vet man att det kanske dar 95 procent som dr utsatta. Sa att jag
menar, stilla fragan om vald det dr det forsta man maste gira (samordnare)
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Franvaron av tillférlitliga system

Men att det far lov att vara sa olika, det tycker jag dr lite, skrammande. Att vi inte har mer lika
system. Det skiljer sig at mellan kommunerna. For jag tinker att var kommun dr vil sikert som
de allra flesta. Vi gor pa vart satt, och det kdnns ju inte riktigt sikert for nagon. Ska det vara
sdkert for alla, ska det vara lika for alla som bor i Sverige. Da kan ju inte varje liten kommun
komma pa sitt eget lilla satt (samordnare)

St6d och hjalp

Det blir individuella insatser, det blir hotellrum. Det blir liksom det akuta. Sen dr det ju rent
allmént sa att ndr samballet klappar igen, forsvinner barnens fristad att fi ga till skolan. Istillet
far de vara hemma. Ojamlikheten blir annu tydligare ndr andra barn far gora spannande och roliga
saker medan de som inte kan och inte har rad (samordnare)

Nej det finns inget skdl att jag utifran mitt uppdrag och jobb skulle vara nijd. Jag har ju ett
uppdrag att inte vara ndjd, utan jobba for att fa mer resurser. Det ar politikerna som ska ta
stiillning till vad som ska ses som tillrickligt. Det jag kan kdnna, det dr att det finns ett storre
gebir for den akuta fasen. Det dr svdrare att vécka gebir for att ombdandertagandenivan i det
langsiktiga arbetet dr for lagt (samordnare)

Det som jag kan kdnna har tydligast brister ur mitt perspektiv ar det_initiala ombandertagandet.
Ndir man en fredagskvdll flyr fran mannen med barnen, placeras ensam pa ett vandrarhem eller ett
hotell och det inte kommer ndgon forrin kontorstiden birjar pa mdndagen. Det medfor att man
redan pa fredagskvdllen eller lordagsmorgonen hinner med att dtervinda hem, for att barnen behiver
kléider, barnet behover medicin. Man birjar vela. Och det dr ju vad jag bar identifierat som en av
de sakerna som berdr mig hardast. Antalet som orkar och till siut kanske efter mdnga ar vigar ta
steget och vi inte lyckas med att mita upp beboven, vilket innebdr att de faller tillbaka in i
forballandet igen (politiker)

Elftersom vi kiper de mesta tiansterna och de giorde ju en ny handlingsplan sa dr det ju den vi gar
efter. Det finns ingen anledning att gora en egen eftersom vi kiper de flesta tiansterna ddr, sa den vi
har dr ju gammal (socialchef)

V7 kéinner vil att vi inte ska gora for mycket, for det finns sa mycket giort i alla andra kommuner
och det finns mycket att hamta de ganger det hander (socialchef)

S&rskild sarbara grupper

Det hann inte ga manga dagar efter att vald i nira relationer kom upp pd agendan, innan man
borjade prata om sdrskilt utsatta grupper, direkt, pang. Sa bort ifran med det stora perspektivet om
att det hér dr ett folkhdlsoproblem och kvinnor dr utsatta. Man birjade prata om sdrskilt utsatta
grupper alldeles for tidigt. Sen dr det sjilvklart sa, att det kriver, eller det finns en ikad forstdelse
for kvarballande faktorer och hur anpassar man boenden i skyddande, sa att verkligen
funktionsnedsatta kan nytfia det stid som samhbillet kan ge, absolut. Och dn sa linge sa dr det ju
sd att ndstan alla individer midste insatserna dndd individanpassas, for om ndagon har 48 papegojor
som madste omhdndertas samtidigt som kvinnan ska skyddas, sa det blir sirskild lisning, och vad
ar det for skillnad o bhon vore lam. 17 tinker att alla ingar (samordnare)
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Vi har en handlingsplan for vald i nira relationer, och den dr kompletterat med malgrupperna,
bade med funktionsnedsatta men ocksa vald mot dldre. Men om jag ser vilka malgrupper vi nar, sd
har vi boende for kvinnor i wissbruk. Skyddade boendet riktar sig vildigt mycket, just nu, till
kvinnor med utlandsk hérkomst och det ar ju inte si att vi gar ut och sdger, utan det dar de
grupperna som kommer. Sa dar har vi forsokt bli bittre pa att mita, med tolk och med annan
kultur. Ndr det giller HBTQ sa har vi inte nagon special verksambet, mer dn att vi har forsokt
att bli béttre pa att mita den gruppen. Vi pratar aldrig utifran olika verksambeter utan anvinder
ord som utsatta, utovare, partner (samordnare)

For det handlar ju om mdinniskor med speciell sarbarbet. De kanske har en funktionsnedsdittning
men det dr ju oftast inte de som kommer till oss, utan det giller ju att personalen som traffar dem
kan stilla fragorna. Och likadant dr det ju med missbruk. Men man kan inte forvinta sig att de
personerna kommer och soker utan ddar maste man mera vara uppsokande (samordnare)

Kunskapen varierar — Det saknas en
kompetensutvecklingsplan

Vi dnom  politiken bebiver ocksa uthildning och kompetensutveckling. Det ar viktigt att
tidnstemdnnen har utbildning men jag tror att politikerna ocksa behover ha kénnedom om hur det
fungerar och vad som hénder nar familjen drabbas. Ndr ndagon i familjen blir misshandlad. Ofta
handlar det ju om ndgon tp av psykisk misshandel och fortryck. Man behiver veta hur hela
Sfamiljen paverkas av och fa mer insikt om vad som hander. Och att man har med den kunskapen
ndr man jobbar med budget (politiker)

Inom vissa verksambeter dr det bara utbildningskostnader. Inom andra verksambeter maste man
alltid ticka upp med vikarier, och darmed blir det stora kostnader. Om jag bad i budgeten att vi
skulle fa fyra untbildningsdagar per dr som de har inom barnomsorg sa skulle det bli oerbirda
kostnader. Vi kan aldrig stinga var verksambet, vi mdste alltid ta in vikarier och ha verksambet
aret runt, 24 timmar per dygn (socialchef)

Behov av forstarkta utbildningsinsatser om hedersfoértryck
och vald och dess konsekvenser

Jag tycker att vi har fatt lite fokus pa fragan eftersom vi har birjat fa lite utbildning, det byfts i
media ete. Men vi har ocksd forstatt, vad ska jag siga, bur lite vi kan. .. ddr vi stalld infor andra
Situationer, vad dr rétt och vad dr fel, alltsd ideologiskt, man kommer hit med stor familj, man
kanske har upplevt mycket, man har en kultur med sig. Hur kommer man in i dom hér
Sfamiljerna, att fi en dppen dialog. .. Vi kommer oftast in ndr det har hint nanting, vi mdste ha
tillréickligt med underlag om vi ska gora nat drastiskt om vi inte nar fram, och da kan andra delar,
excenmpelvis faltare, polis ha dsikter om att socialtidnsten inte gor vad dom ska. Men a andra sidan
har vi inte tillrdckligt och vi kanske inte nar den déir kontakten. Och i vissa ligen finns det en
rédsla for myndigheter. Ja. .. bur anvinder vi. .. ndtverk och andra, bade til] att... fa in... hdr dr
vi i Sverige, vad dr det som giller, hur far vi kontakt, hur kan vi- ja, brobyggare. Men ska man se
rent Rrasst pa det, t.ex. kinsstympning det far- det dr, vad heter det, finns idag... Ja... bur och dd
mdste det ocksa vara en kommundvergripande dialog, vem kan gira vad? Och di kan man vil siga
7 skolan moter man alla barn, alltsd man har en arena dar utan att det behover bli natt utsatt
ordentligt, och kunskapsgivande. Elevhdlsan tycker jag dr jatteviktig. ..”

Barn
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Man har inte satt till mer resurser for att man ska dppna upp ytterligare drenden, sa dr det inte.
Och det ju inte mer barnhandlaggare och det finns inte mer kunskap hos barnbandliggarna dn
tidigare skulle jag sdga, inte dver lag (samordnare)

Det saknas resurser for att klara alla inkommande anmdlningar. Da forsoker man se om man
kan slippa att dppna en utredning for att man redan dr sa arbetstyngd. Sa att ribban dr ganska sd
hag for att starta en utredning skulle jag vilja pasta. Man tittar pa om det finns uppenbar risk och
uppenbar fara och da skyggar man ju inte givetvis inte. Da maste man _ju dppna. NMen om det inte
ar helt klart och det dr lite vagt. Da kan man “njaa, njee, nej det var nog inte sa farligt just nu’.
Da finns det nog risk att man viljer att undvika att dppna utredning vid just det tillfillet
(samordnare)

Jag ténker att fran myndighetssidan tycker jag att vi ligger vl mycket efter. Utifran att vi inte kan
leva upp till den lag som finns, det gor vi inte. Bedommningar girs alltid, men vi utreder inte lika
mycket som vi skulle (samordnare)

Ser man till anmdlningsfrekvensen dr det ju tydligt att det verkligen hant saker. Sa foreskriften har
Ju haft en vildigt pataglig effekt och vi har ju bebivt bygga ut barnverksambeten till foljd av
Sforeskriften. Sa ja, effekten finns dar. Men om foreskrifterna dr implementerade till 80-90 eller
100 procent, det vet jag inte (politiker).

Metoder for riskbedémningar

V7 har ju FREDA men det anvinds inte, skulle jag pasta. Man har inte den utbildningen. Och
nu dr det vildigt, vildigt manga nya pa utredarsidan och det dr lite luddigt med rutiner
dverbuvudtaget. Men vi har erbjudit uthildning och det var nrycket folk som kom och det var bra for
det var mdnga som inte visste sa mycket om vdld tidigare. Men just fran utredarsidan sa kom inte
sa manga for man hade fullt upp med akuta valdsirenden (samordnare)

Det dir bekymmersamt for det finns en svarighet for den enskilde handliggaren att hinna med att
anvéinda sig av FREDA. Det vet jag. Jag pratade med en vuxenhandliggare for ndagra mdanader
sedan som ville ha bjalp och da kom jag upp och tittade vad som hade skrivits osv. Och jag sa da:
Jdittebra att du gjorde det hér och vad mycket bra information du fick fram’ ]a, det var jattebra
men det har kommer jag aldrig mer att gora.” sa da handldggaren. "V arfor da sdger jag. "Na, jag
har inte tid (samordnare)

I underlaget kom det fram mycket storre farbagor kring valdet, dn vad som hade kommit fram vid
bara ett vanligt samtal. Dessutom hade handliggaren ndagonting att biligga till sin utléiggning ndr
det skulle upp i ndmnden som forklaring varfor den mycket dyrare placeringen onskades
(samordnare)

V7 har gatt igenom FRED.A-dokumenten och sa dar, men vi har inte kommit till att anvinda det
regelbundet. Utan vi har mer privat oss fram och ibland tagit fram FREDA-dokumentet for att se
lite var vi hamnar (samordnare)

Och man miste veta att ndr man paborjar det si maste jag veta att jag kan ta hand om det, sd jag
vet att det finns utrymme. Och det dar samma tinker jag om man fragar om du funderar pa att ta
livet av dig, da kan du inte bara siga “ja, men jag bar bara en halvtimma, tack och hej” utan du
mdste folja med till psyk da, eller se till att de far bjdlp. Jag kan liksom inte sdga det. Och det
tanker jag, det dr lite sa ndr det handlar om att borja fraga om vald. |ag midiste veta att jag kan
ordna nagot sa nagon kan folja med hit eller dit. Det dr lingt till polisen harifran och jag mdste
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tinka pd det. Jag tror man har med sig det tinket eftersom det saknas resurser att fullfolja nagot
man satt igang(samordnare)

Insatser

Det dr alltid lite stressigt for det handlar om att fixa akutboende. V7 har ett gott samarbete med
kvinngjouren i | namn pa kommunen/ men dar har dom ofta upptaget, sa det dr inte helt enkelt.
Sen har vi en ldgenhet nere i stan men det kan vi inte kalla for skyddat boende direkt. Men det ar
en hemlig adress i alla fall. Om det inte gar sa ar det bara att sitta sig och ringa runt. Det finns
inget system for det utan vi forsiker pa olika stéllen. V' aker hit och dit med barn och kvinnor och
packning. Men vi brukar lisa det relativt smidigt dnda men det dr inte jatteenkelt. Det dr inte
bara att ta till en rutin och veta exakt hur man gor (samordnare)
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