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Abstract 

 

Abstract 

Purpose: Today's society is constantly moving towards a more conscious and 
committed attitude about working increasingly sustainable. To ensure that the 
construction industry with both major environmental and societal impact is involved, 
there are standardized legal requirements and environmental certifications that need to 
be met by the construction companies. The purpose of the study is therefore to 
investigate factors for how medium-sized construction companies can best implement 
sustainability work. The aim of this qualitative study is to focus on ecological and 
economic sustainability as well as how construction companies can implement 
increased sustainability work in their daily work. The study was conducted at a 
medium-sized construction company in the Jönköping area. 

Method: The methods used in this study are proven methods such as literature study, 
interview study and document observations for data collection. The literature study is 
used as a bedrock for the interview study and document observation since the early 
literature study is used as a preliminary study in the subject. Interviews and document 
analysis are applied to provide information where there is lack of knowledge. 

Results: After the methods have been applied, it is evident that the sustainability work 
is only applied according to legal requirements when no higher demands are made by 
the client or the company. The construction company have abstract goals that are 
difficult to interpret by the recipient, the employee. It is also shown that the knowledge 
among employees is low and the perceived amount of training in sustainability in the 
company is low. The case company has no designated "sustainability officer", questions 
and suggestions can be emailed to an email address, but there is no clear procedure for 
how these suggestions should be dealt with. 

Consequences: The sustainability work has been passive; the present state is based on 
the absence of sustainability requirements from the permanent organization. The need 
of more clear goals and concrete descriptions of how to meet the goals are also needed. 
There are also no requirements from the permanent project organization. There are 
rarely requirements from the client, which means that the sustainability work is often 
only applied to the extent of time and with the site manager's own set requirements and 
goals. The knowledge about sustainability is thin among the employees concerned, 
which has meant that own decisions regarding sustainable choices could not be made 
and possibly affected the commitment to the construction company. Employees felt that 
it needed fewer choices, clear routines and requirements regarding sustainability work. 

Limitations: The study focuses on ecological and economic sustainability; social 
sustainability has been excluded as it affects people's conditions in society. In this study, 
ecological sustainability will not be specified, the study will research commitment and 
important parameters to successfully sustainability work. The exact direction that the 
company should take, or has taken, will not be determined in this study. 

Keywords: Sustainability requirements, Construction industry, Ecological, 
Knowledge, Economic, Sustainability, Environment, Design, Communication, 
Marketin
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Sammanfattning 

Syftet: Dagens samhälle går ständigt mot en mer medveten och engagerad attityd 
gällande att arbeta allt mer hållbart. För att säkerställa att byggbranschen med både 
stor miljö- och samhällspåverkan engagerar sig finns standardiserade lagkrav och 
miljöcertifieringar som behöver uppfyllas av byggföretagen. Studiens syfte är därför 
att undersöka faktorer för hur mellanstora byggföretag bäst kan implementerar ett 
hållbarhetsarbete. Målet med denna kvalitativa studie har fokus på ekologisk- och 
ekonomisk hållbarhet samt hur byggföretag kan implementera ett ökat 
hållbarhetsarbete i det dagliga arbetet. Studien har utförts på ett medelstort fallföretag 
i Jönköpingsområdet. 
 
Metod: Metoderna som tillämpats för datainsamling, litteraturgenomgång, intervjuer 
och dokumentanalys är beprövade. Litteraturstudien används som en grund för 
intervjustudien och dokumentobservationen eftersom den tidiga litteraturstudien 
används som en förstudie i ämnet. Intervjuer och dokumentanalys utförs för att tillföra 
information där det saknas kunskap. 
 
Resultat: Resultaten från studien visar att hållbarhetsarbetet tillämpas endast utefter 
lagkrav då högre krav inte ställs av beställare eller företaget. Dessutom har 
byggföretaget abstrakta mål som är svårtolkade utav mottagaren, den anställde. 
Resultaten visar även att kunskapen bland medarbetare är låg och den upplevda 
mängden utbildning inom hållbarhet i företaget är låg. Fallföretaget har ingen 
designerad ”hållbarhetsansvarig”, frågor och förslag kan mailas till en mailadress men 
det finns ingen tydlig rutin för hur dessa förslag ska behandlas.   
 
Konsekvenser: Att arbetet med hållbarhetsarbete har varit passivt ända till dagsläget 
grundar sig i att det saknas hållbarhetskrav från den permanenta organisationens sida, 
tydliga mål samt konkreta beskrivningar för hur man skall uppfylla målen.  Det finns 
heller inte några krav från den permanenta projektorganisationen. Det finns sällan krav 
från beställaren vilket innebär att hållbarhetsarbetet ofta endast appliceras i mån av tid 
samt med platschefens/projektledarens egna uppsatta krav och mål. Kunskapen kring 
hållbarhet är låg bland berörd personal, detta har medfört att egna beslut kring hållbara 
val inte kunnat tas och möjligtvis påverkat engagemanget på fallföretaget. Medarbetare 
menade att de behöver färre val, tydliga rutiner och krav kring hållbarhetsarbetet. 

Begränsningar: Studien har fokus på ekologisk- och ekonomisk hållbarhet. Social 
hållbarhet har uteslutits då det berör människors villkor i samhället. I denna studie 
kommer inte ekologisk hållbarhet att konkretiseras, examensarbetet kommer att forska 
inom engagemang och viktiga parametrar för att lyckas implementera ett 
hållbarhetsarbete. Företagets inriktning inom hållbarhetssatsningen olika aspekter 
kommer inte att bestämmas av författarna i denna studie. 

Nyckelord: Hållbarhetskrav, Byggbranschen, Ekologisk, Kunskap, Ekonomisk, 
Hållbarhet, Miljö, Projektering, Kommunikation, Marknadsföring.
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1 Inledning 
Examensarbetet kommer att handla om engagemanget kring hållbarhetsarbete på ett 
entreprenadföretag. Studien identifierar faktorer som främjar utvecklingen av ett 
hållbarhetsarbete på ett entreprenadföretag. Examensarbetet är en del av utbildningen 
byggnadsteknik med arkitektur på Tekniska högskolan i Jönköping och 
innefattar 15hp.  
 

 Bakgrund 
Bygg- och fastighetssektorn står tillsammans för 21% utav Sveriges totala utsläpp av 
växthusgaser (Boverket/SCB, 2019). Materialproduktionen står för 84 procent av 
produktionsprocessens klimatpåverkan (IVL Svenska Miljöinstitutet, 2015).   
 
Ett av nordens största byggföretag kan betraktas ett gott exempel där man lyckats ta 
fram miljömål. På Entreprenadföretagets hemsida kan man utläsa deras klimatmål. 
Tidsaspekten för klimatmålen är från 2020 och slut 2045, uppdelat i delmål med 
omkring 10 år per delmål (PEAB, uå).  
 
I en intervju med ett entreprenadföretag i Jönköpingsregionen framgår det att företaget 
vill arbeta mer hållbart. I samma intervju framkommer det också att konkurrerande 
företag i dagsläget arbetar aktivt med att marknadsföra deras hållbarhetsarbete. När 
samhället och bostadsköpare prioriterar miljöfrågan mer så gör även byggherrarna det, 
dock inte ur ett miljö- och hållbarhetsperspektiv (Bjørn et al., 2017). 
 
Entreprenadföretaget driver en verksamhet där arbeten delvis fås genom att skicka in 
anbud och delvis genom att kunder vänder sig till företaget för kompletta lösningar till 
färdiga projekt. Anbud är ett skriftligt underlag och ett erbjudande från en part att ingå 
ett avtal med en annan part. I ett anbud ingår både pris och innehåll (Opic, u.å).   
 
Företaget har märkt av att kraven har blivit högre ifrån byggherrar genom att vissa 
anbud har nekats redan vid första stadiet, med motivering att miljö- och 
hållbarhetsarbetet är undermåligt eller att företaget saknar korrekt eller 
tillräcklig certifiering. 
 

 Problembeskrivning  
I en inledande intervju med en respondent på samma entreprenadföretag som 
förekommer ovan nämner respondenten att både på nuvarande företag samt på tidigare 
företag denne varit verksam inom så har hållbarhetsarbetet sett liknande ut, det har 
funnits utrymme för stora förbättringar. Respondenten menar också på att det är vanligt 
i branschen att företag framhäver ekologisk hållbarhet i sitt marknadsförande för att 
attrahera kunder och öka den ekonomiska vinsten.  
 
Många byggherrar är villiga att investera i framtidssäkra lösningar med premissen att 
både för- och nackdelar på ett transparent sätt lyfts fram (Hedlund & Nyström, 2020). 
Byggbranschen har identifierat ekologisk hållbarhet som något attraktivt. De har 
påbörjat ett ekologiskt hållbart byggande på en grund nivå och skyltar gärna med det 
inför byggherrar och intressenter. Denna informella källa stärks utav en studie där det 
framkommer att hållbarhetsredovisning kritiseras eftersom företagen kan missbruka 
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termen för att visa sig själva som miljömedvetna medan de fortsätter sin verksamhet i 
vanlig ordning (Bjørn et al., 2017).  
 
I byggbranschen arbetas det konstant med att utveckla och förbättra den ekologiska 
hållbarheten, där det handlar om att långsiktigt behålla önskade funktioner från jordens 
ekosystem. Brundtland och Hägerhäll (1988) definierar hållbarhet som: ”en utveckling 
som tillfredsställer dagens behov utan att äventyra kommande generationers 
möjligheter att tillfredsställa sina behov”. 
 
Hållbarhet baseras på tre parametrar: social, ekologisk och ekonomisk hållbarhet 
(Elkington, 1994). Inom företagsvärlden kallas fenomenet “the triple bottom line 
approach” och är ett mätinstrument för produkters och systems prestanda (Gröndahl, 
Svanström, 2012). 
 
Den ekonomiska parametern är ytterst aktuell i detta examensarbete då den samspelar 
med den ekologiska aspekten. Vid val av ekologiskt hållbara produkter 
är kostnadsökningen en kritisk anledning till varför man inte väljer 
de produkterna (Bengtson & Slåtteby, 2004).   
 
På grund utav att det kan medföra stora kostnader för att utvärdera sin verksamhet för 
att hitta förbättringsåtgärder har främst de stora bolagen i Sverige gjort radikala 
förändringar i det dagliga arbetet. De stora företagens framsteg har medfört att mindre 
stora byggföretag följt deras fotsteg (Nilsson, 2017). Lyon (2006) menar 
att företag skall skapa ett komplett miljöledningssystem som utförligt ska beskriva 
företagets miljöprogram. Konkurrerande byggföretag arbetar i dagsläget flitigt med att 
använda hållbarhetsaspekten som ett ansikte utåt, vilket är ett lukrativt koncept för 
företagen (Bjørn et al., 2017; PEAB, u.å.).   
 
Intresset för att utöka och skapa arbeten med mer ekologisk hållbara byggarbetsplatser 
har ökat kraftigt under de senaste åren. Mellan år 2006 och år 
2009 mätte TerraChoice andelen ”grön marknadsföring” från 3,5% år 2006 till över 
10% år 2009 (Dahl, 2010).  
 
För att inte smutskasta företaget och riskera negativa konsekvenser ifrån t.ex. media 
eller allmänheten i övrigt är det av stort intresse att hållbarhetsarbetet är grundat i 
allvar och att hållbarhetsredovisningen är grundad i sanning och inte osanning 
(Andersson & Kambourian, 2019).  
 
VD på entreprenadföretaget i Jönköpingsregionen som examensarbetet utförs i 
samarbete med menar att engagemanget i hållbarhetsfrågor bland medarbetare har stora 
marginaler för förbättringar.  

 Mål och frågeställningar 
Företaget som examensarbetet utförs i samarbete med eftersträvar att arbeta mer 
hållbart för att därmed få effekten att vara ett attraktivt företag som jobbar med och 
prioriterar hållbarhetsaspekterna i byggsektorn.  
 
Examensarbetet ska analysera och grundligt undersöka varför inte entreprenadföretaget 
i Jönköpingsregionen jobbar med och prioriterar ekologisk hållbarhet utöver de krav 
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som är lagstadgade. Examensarbetet kommer att identifiera faktorer som främjar ett 
gott ekologiskt hållbarhetsarbete för ett entreprenadföretag. Entreprenadföretaget i 
Jönköpingsregionens VD menar att det idag är problematiskt och en nackdel att det 
finns stora marginaler för förbättringar.   
Informationen som samlas skall kartläggas och om möjligt hjälpa företaget utforma en 
plan för att uppnå samt effektivisera ett hållbart byggande som kan gynna företaget och 
samhället.  
   
Frågeställningar:   

1. Vilka faktorer bidrar till det fokus som byggföretaget har på hållbarhetsarbetet idag?   
2. Vilka faktorer bidrar till att den permanenta- och projektorganisationen kan bygga 
alltmer ekologiskt hållbart utan att negativt påverka projekttriangelns tre delar? 

 
3. Hur kan den permanenta organisationen effektivt dra ekonomisk nytta utav sitt 
ekologiska hållbarhetsperspektiv? 

 Avgränsningar 
Det finns stora byggföretag som har kommit långt i det interna hållbarhetsarbetet, dock 
kommer mellanstora företag som har kommit ungefär lika långt som fallföretaget i 
Jönköpingsområdet med sitt hållbarhetsarbete vara i fokus för detta examensarbete.  
 
I detta examensarbete ligger fokus på ekologisk- och ekonomisk hållbarhet. Social 
hållbarhet berör människors villkor i samhället som till exempel hälsa, trygghet, och 
rättvisa samt möjligheten till att kunna förbättra dem och kommer därför inte att 
undersökas.  
 
I denna studie kommer inte ekologisk hållbarhet att konkretiseras utan examensarbetet 
kommer att fokusera på engagemang och viktiga parametrar för ett hållbarhetsarbete, 
den exakta inriktningen som företaget skall ta, eller har tagit, kommer inte att 
bestämmas i denna studie.  

 Disposition 
Rapportens sex huvuddelar består av inledning, metod och genomförande, teoretiskt 
ramverk, empiri, analys och resultat samt diskussion och slutsatser. Slutligen redovisas 
litteraturförteckning, figurförteckning och bilagor.  

1.5.1 Inledning  
Indelningen består av bakgrund, problembeskrivning, mål, frågeställningar och 
avgränsningar. Dessa är grundstenar i rapporten som även ger vägledning genom 
studien.  

1.5.2 Metod och genomförande  
Här presenteras strategin för studiens genomförande och vilka metoder som används 
för datainsamlingen samt dess kopplingar till frågeställningarna. En redovisning av 
arbetsgången presenteras samt att en prövning görs på studiens trovärdighet.  

1.5.3 Teoretiskt ramverk 
 I det teoretiska ramverket lyfts de teorier som kan tydliggöra problemet. En annan del 
av kapitlet består av de vetenskapliga artiklar som kan relateras till studien samt hjälpa 
till att ge en ökad förståelse för problemet eller eventuellt hjälpa till att lösa det.  
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1.5.4 Empiri 
I empirin redovisas den empiriska data som samlats in genom litteraturstudier, 
intervjuer och observationer. 

1.5.5 Analys och resultat  
Här analyseras den empiriska data som samlats in för att uppnå ett resultat som sedan 
kopplas till målet och frågeställningarna. 

1.5.1 Diskussion och slutsatser 
I den sista huvuddelen av rapporten diskuteras resultaten utifrån vad som givits och 
utifrån det dras slutsatser. Det finns också en diskussion kring metodval och dess 
påverkan på det givna resultatet samt vilka begränsningar studien har. Till sist ges 
förslag på vidare forskning på området.
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2 Metod och genomförande 

 Undersökningsstrategi 
För att lyckas skapa en djupare förståelse för det valda problemområdet på företaget 
ska studien främst utföras med kvalitativ metod i form av intervjuer (Dalen, 2015). 
Empirin samlas in genom intervjuer med personal som har stor påverkan gällande val i 
projektering och produktion som kretsar kring den ekologiska hållbarhetsaspekten.   
 
I samband med validitet som betyder ”mäter studien det som man vill ska mätas” så är 
valet av deltagare viktigt (Thomsson, 2010). Därför kommer detta examensarbete 
använda sig utav respondenter som har makt över hållbarhetsvalen. Situationen kan se 
olika ut på olika företag, vissa befattningar (t.ex. arbetsledare) på fallföretaget har makt 
som samma befattning på ett annat företag inte har. För att öka reliabiliteten kommer 
den generella maktstrukturen och ansvarsfördelningen i branschen följas och 
arbetsledare utesluts ur intervjustudien.  
 
Fallföretaget har, genom VD:n, godkänt att medarbetare inom företaget intervjuas. 
Efter möte med en person med erfarenhet inom byggsektorn framkom det att 
hållbarhetsarbetet på fallföretaget liknar det på andra likvärdigt stora 
entreprenadföretag vilket innebär att resultaten i studien kan likställas med företag i 
den storleken. Fallföretaget har i dagsläget inget vetenskapligt/evidensbaserat material 
kring hållbart byggande vilket innebär att det finns ett behov av kvalitativa intervjuer 
med berörda för att skapa en djupgående problembild som sedan kan analyseras och 
processeras vidare i större detalj. Examensarbetets utformning och frågeställningar har 
diskuterats med en person på fallföretaget och kommer i huvudsak innefatta intervjuer 
med VD, platschefer, produktionschefer, kalkylatorer, entreprenadingenjörer och 
projektcontroller. 
 
Den första metoden som används för att besvara frågeställningarna, litteraturstudie, 
redovisar resultat från internationell och nationell forskning. Efter att en bild utav 
utgångsläget skapats har tydligare intervjufrågor utifrån denna studies mål och 
frågeställningar utformats och ställts till respondenter på fallföretaget.  
 
För att lyckas identifiera och få fram vetenskapliga svar gällande frågeställningen är 
andra metoden i undersökningen intervjuer. Dessa intervjuer sker med berörd personal 
såsom VD, platschefer, produktionschefer, entreprenadingenjörer och projektcontroller 
m.fl.  
 
Tredje metoden som genomförs är granskning och dokumentstudier av fallföretagets 
dokumentationer, checklistor och policyer. De granskade dokumenten är företagets 
styrmedel samt kvalitet-, miljö och arbetsmiljöpolicy.   
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 Koppling mellan frågeställningar och metoder för 
datainsamling 

För att besvara frågan “Vilka faktorer bidrar till det fokus som byggföretaget har på 
hållbarhetsarbetet idag?” kommer kvalitativ metod användas i form utav intervju- och 
litteraturstudier. Frågan behöver realiseras kvalitativt på företaget och resultaten från 
intervjustudierna behöver analyseras och jämföras med tidigare forskning för att hitta 
brister, utmaningar men även vad som har åstadkommits idag som går i linje med 
befintlig forskning i ämnet.  
 
Frågeställningar nummer två ” Vilka faktorer bidrar till att den permanenta- och 
projektorganisationen kan bygga alltmer ekologiskt hållbart utan att negativt påverka 
projekttriangelns tre delar?” kommer att kunna besvaras genom kvalitativ metod i form 
utav intervju- och litteraturstudier. Litteraturstudierna kommer att påvisa vilka 
faktorer som i tidigare forskning visat sig vara effektiva för ett hållbarhetsarbete med 
hänsyn till den ekonomiska-, kvalitativa- och tidsparametern. Intervjustudierna 
kommer att påvisa vad fallföretagets respondenter anser vara viktiga faktorer för att 
man skall kunna arbeta samt bygga mer hållbart.  
 
”Hur kan den permanenta organisationen effektivt dra ekonomisk nytta utav sitt 
ekologiska hållbarhetsperspektiv?” besvaras med kvalitativ metod genom att efter ha 
besvarat de andra frågeställningarna, analysera och jämföra med vad studier som 
behandlar konomiska frågor kring ämnet säger för att identifiera vilka ekonomiska 
fördelar företaget kan dra genom att satsa på hållbarhetsarbetet. 
 

 Valda metoder för datainsamling 
Intervjuer är en beprövad metod som ger kvalitativa data, denna metod har valts att 
genomföras i denna studie på fallföretaget för att få ett djup i information som delgivs 
utav respondenten. Intervjuer skapar en möjlighet att reda på hur människor känner 
inför, tänker och uppfattar ett fenomen (Hallin & Helin, 2018).  

Litteraturstudier innebär att ur ett vetenskapligt syfte kritiskt och metodiskt granska 
vetenskaplig litteratur så som vetenskapliga publikationer, avhandlingar och artiklar i 
vetenskapliga tidskrifter. 

Dokumentanalys är en kvalitativ metod som främst används vid undersökning av 
människors beteende (SKOP, uå). Dokument kan ge god bakgrundsinformation inför 
till exempel intervjuer. Det finns olika typer av dokument som kan rymma intressanta 
uppgifter för en utvärdering, till exempel:  arbetsplaner, projektbeskrivningar och andra 
planerings- och policydokument. Andra exempel är rapporter från olika aktiviteter eller 
utredningar samt tidigare utvärderingar. I dessa dokument kan man söka olika sorters 
uppgifter (Dovelius, 2000). 

 Intervjustudie 
Intervjuer är personliga dialogmöten där direkt information fås. Ändamålet med en 
intervju, och varför den är passande som metod för att besvara frågeställningarna i detta 
examensarbete är att en intervju får fram träffande och beskrivande information om hur 
andra människor upplever olika sidor av en situation (Dalen, 2015).  Metoden att 
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använda intervjuer för datainsamling är beprövad och har genomförts tidigare i en, 
liknande studie utförd av Henrik Linderoth och Anders Isaksson (2018). 
 
För att göra en inledande kartläggning över problemet har intervjuer gjorts med relevant 
personal på fallföretaget i det tidiga skedet av studien. I den inledande intervjun har 
intervjufrågorna från Henrik Linderoth och Anders Isaksson (2018) studie översatts och 
ställts till respondenterna.  
 
De kvalitativa intervjuerna har utformats enligt ett semi-strukturerat upplägg vilket 
innebär att frågorna är förutbestämda. Samtliga frågor ställdes till samtliga 
respondenter i samma ordningsföljd. Följdfrågor ställdes utifrån det som respondenten 
berättade och vilket inte ledde respondenten åt svar som ville fås detta för att minimera 
att objektiviteten skulle brytas. Alla respondenter fick alltså samma huvudfrågor vilket 
gjorde att alla behandlades lika och vilket resulterade i objektivitet i 
datainsamlingen (Dalen, 2015). 

För att inte förlora eller missförstå information som erhölls vid intervjutillfället spelades 
de även in. Fördelen med detta var att den intervjuade personen fick mer utrymme att 
prata i sin takt samt att intervjuaren kunde fokusera och vara närvarande i 
samtalsflödet. Nackdelarna med anteckningar under intervjuer är att de leder 
till tidspressade anteckningar med sannolikheten att intervjuaren inte hinner uppfatta 
alla nyanser och detaljer under samtalet. Inspelningar ger även 
möjlighet att återknyta detaljer och information (Transkribera mera, 2018). 

 Litteraturstudie 
Litteraturstudien har utförts genom att söka i databaserna Google scholar, Diva portal, 
Jönköping University Högskolebibliotek, Science Direct och Research Gate som är 
digitala sökmotorer för vetenskapliga källor. Sökmotorerna har använts för att hitta 
vetenskapliga studier och artiklar. Sökord som har använts är Ekologisk, Ekonomisk, 
Hållbarhet, Miljö, Projektering, Bygga, Entreprenad, Kommunikation och 
Marknadsföring. 
 
Utländska källor har nackdelen att de i vissa tillfällen inte är applicerbara i denna studie. 
Eftersom det finns skillnader i regelverken och lagböckerna från land till land innebär 
det att utländska källor utanför Europa som hänvisar till lagböcker inte är applicerbara 
i denna studie. Konceptet hållbarhet är ett internationellt ämne, vid litteraturstudier 
kring miljövänliga alternativ används internationella källor. 

 Arbetsgång 
För att besvara frågeställningarna i studien har intervjuer genomförts. Intervjuerna 
utfördes med ett intervjuformulär som hade ett semi-strukturerat upplägg (se bilagor). 
Formuläret som formades gjordes med noga utvalda frågor, detta med att få med mycket 
information i svaren. Semi-strukturen på frågorna utgår från att alla intervjuade får 
samma förutbestämda frågor i samma följd, men att utifrån det respondenten delar med 
sig kan vi som intervjuare välja egna följdfrågor efter det respondenten berättar.  

Intervjuerna skedde med hjälp av utrustning som laptop för införing av lättare 
anteckningar och inspelning via telefon. Inspelningarna transkriberades senare för att 
få med all information som sades vid intervjutillfället. Alla svar kunde senare 
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analyseras då allt var nedskrivet och tydliga mönster syntes från svaren av 
respondenterna. Svaren sammanställdes och presenteras sedan i empirin med en tydlig 
struktur, detta under rubriker med olika teman för tydlighet. 

Dokumentsstudier är en kvalitativ metod som främst används vid undersökning av 
människors beteende (SKOP, uå). Dokument kan ge god bakgrundsinformation inför 
till exempel intervjuer. Det finns olika typer av dokument som kan rymma intressanta 
uppgifter för en utvärdering, till exempel:  Arbetsplaner, projektbeskrivningar, andra 
planerings- och policydokument. Rapporter från olika aktiviteter eller utredningar samt 
tidigare utvärderingar. I dokument kan man söka olika sorters uppgifter (Dovelius, 
2000).  Vid undersökningen av dokumenten analyserade vi strukturen och tydligheten 
i dokumenten som följs vid användning. Samt att kopplingar försökte dras mellan 
dokumenten och respondenternas svar gällande dokument och policies från 
intervjutillfällena. 
 

 Trovärdighet 
Då studiens datainsamling baseras på och tar hänsyn till tidigare studier med liknande 
frågor, ställda till personer med liknande befattningar kommer mätinstrumentet kunna 
kontrolleras om det har en hög validitet då man kan jämföra frågorna med litteratur och 
intervjuer i detta examensarbete mot tidigare liknande studier inom området.   
 
Eftersom inledande intervjuer har utförts för att därmed få en bättre 
verklighetsuppfattning innan de huvudsakliga intervjuerna utförs anses också ge en 
högre trovärdighet.  
 
Validitet och reliabilitet är kriterier som avses när man bedömer kvaliteten i en 
undersökning.  Validiteten tenderar att vara hög då metoden i detta examensarbete 
baseras på beprövade metoder. 
  
Validitet är frågan huruvida forskaren mäter det som man vill mäta. Att en studie har 
god validitet så menas att resultaten är giltiga, man har använt en metod som är 
tillförlitlig nog samt att man har studerat det som man har utgett sig för att studera 
(Thomsson, 2010). Ett exempel på validitet är att om man vill veta hur många bilar som 
åker genom Jönköping, men man utför mätningen i Göteborg så besvarar man en annan 
fråga och därmed är validiteten låg.   
 
Reliabilitet handlar om att resultaten blir desamma ifall undersökningen genomförs på 
nytt. Reliabilitet berör främst kvantitativa studier. Kvalitativa studier med intervjuer 
som datainsamlingsmetod får på djupet av vad respondenten menar med olika begrepp, 
och kommer därmed få olika svar från olika respondenter (Trost, 2010).   
 
Reliabiliteten kan kontrolleras och säkras när man jämför resultaten och ser ifall de 
faller inom ramen för tidigare studiers utfall, såvida frågeställningarna i intervjuer går 
att likställa eller jämföras med de från tidigare studier, vilket är tanken med denna 
intervjuutformning med huvudsyfte att kunna stärka och kontrollera reliabiliteten 
(Elfving & Liljeqvist, 2015). 
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3 Teoretiskt ramverk 

 Koppling mellan frågeställningar och teori 
Samtliga frågeställningar i denna studie kopplas till avsnitt 3.5 där 
hållbarhetsaspekterna utvecklas och förklaras. 

Frågeställning 1. ”Vilka faktorer finns det idag som bidrar till vilket fokus som 
byggföretaget har?” har kopplingar till avsnitt 3.4 men kan endast besvaras genom 
intervjustudier på fallföretaget.  

Frågeställning två och tre blir berörda utav avsnitt 3.1, 3.4 och 3.6. Ekonomin styr 
företaget och både den permanenta och projektorganisationen har ekonomiska mål och 
krav på sig som i sin tur visar sig i t.ex. vilka materialval den anställde tar. som görs. 
Kommunikation är en parameter som blir berörd då berörd personal måste få 
information om organisationernas krav, mål och hur man skall tillgodose 
hållbarhetsaspekten. Slutligen berörs personalens beteende och engagemang då det är 
dessa personer som står för utförandet och valen, i detta fall hållbara val.   

Frågeställning nummer två berörs även i avsnitt 3.4 där projekttriangelns parametrar 
utvecklas och realiseras.  

Frågeställning nummer tre är kopplat till avsnitt 3.1och 3.5 i det teoretiska ramverket 
där det utvecklas vilkas faktorer som behöver beaktas för att på ett framgångsrikt sätt 
marknadsföra och dra nytta utav sina hållbarhetssatsningar men även vad man skall se 
upp för i sin marknadsföring och redovisning gällande ekologisk hållbarhet. 
Frågeställningen har även kopplingar till avsnitt 3.3 där tidigare forskning för extern 
kommunikation utvecklas och förklarar viktiga parametrar och faktorer att ta hänsyn 
till.   

 Företagsekonomi, marknadsföring och hållbarhetsarbete 

3.2.1 Green Washing och förvirrade kunder  
Fenomenet att visa sig miljömedvetna utan att vara det kallas Green washing. Det är en 
form utav marknadsföring som är avsedd att vilseleda konsumenter och kunder 
(Corcione, 2020; Dahl, 2010).   

3.2.2 Framgångsrik marknadsföring för hållbarhetsarbete  
Thomas P. Lyon (2006) menar att hållbara företag kan föra en effektiv grön 
marknadsföring men att det kan krävas att företaget vidtar en del åtgärder.   
Främst skall företaget skapa ett komplett miljöledningssystem som utförligt ska 
beskriva företagets miljöprogram. Miljöledningssystemet ska uppfylla en internationell 
standard som heter ISO 14001 utvecklad av icke-statliga internationella organisationen 
för standardisering i Genève, där en variation av frivilliga miljöstandarder ingår (Lyon, 
2006).  
 
Ett annat steg är att delta i Global Reporting Initiative (GRI). GRI är en internationell 
organisation som har tagit fram ett ramverk som har kommit att bli världens mest 
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använda ramverk för företags hållbarhetsredovisning. Enligt Lyon (2006) kan GRI 
ge trovärdighet för företaget i dess hållbarhetsarbete.  
 
Vidare skriver Fackförbundet Ledarna:  
”GRI, som är en förkortning av Global Reporting Initiative, har tagit fram riktlinjer för 
att redovisa organisationers hållbarhetsarbete på ett jämförbart och strukturerat sätt. I 
Sverige rapporterar alla statliga och många privata bolag sitt hållbarhetsarbete enligt 
GRI.”  

 Kommunikation  
Det finns ett stort antal ”gröna etiketter”, miljömärkningar. Alla miljömärkningar 
är inte det så kallade green washing. Många certifieringar och etiketter har säkerhet 
och god kontroll för att försäkra kunden. Dessa certifieringar ger användbar 
vägledning för kunder och konsumenter att välja hållbara produkter och 
tjänster (Dahl, 2010).   
 
Entreprenadformen har liten betydelse för ett gott samarbete och en god 
kommunikation i ett projekt. Vitala delar för att upprätthålla en god kommunikation 
inom ett projekt är kunskap, mailkultur, gemensamma mål, personkemi och startmötet. 
Kunskapsdelen innefattar att berörda personer känner till omfattningen, ändamålet, 
tidsramarna och kvalitetsnivån för projektet. Vid skillnader i kunskapsnivåer är det 
vitalt att det åtgärdas vid inledningen utav projektet. 
 
Startmötet är viktigt då man vid detta stadie sätter rutiner för hur kommunikationen 
skall gå till, det är också viktigt att det som framkommer under startmötet etableras och 
sedan följs upp under projektets gång.  
 
Med Mailkulturen menas att det skall vara berörda personer vet vem som skall vara 
mottagare i en mailkonversation för att minska det svårhanterliga informationsflödet.  
 
Gemensamma mål i organisationen möjliggör att förståelse bland de inblandade och har 
en väsentlig betydelse för ett lyckat projekt (Edman & Lunde, 2014). För att främja 
hållbarhetsarbetet måste det finnas tydliga krav som kommuniceras snarare än att det 
implementeras i mån av tid och resurser. Det räcker inte med att det görs på eget initiativ 
om beställare inte har bestämt något annat. Genom att krav ställs kan det medföra att 
hållbarhetsarbetet blir utvärderat och sedermera sprids erfarenheter och problemfrågor 
i organisationen (Larsson, 2019).  

3.3.1 Avkastning på kort tid eller lång tid  
I en studie om hur hållbarhetssatsningar kan generera lönsamhet till 
tjänsteproducerande organisationer framkommer slutsatsen att hållbarhetssatsningar, 
oavsett om aktiviteten är kostsam för organisationen eller inte, alltid kommer generera 
en imageförbättring vilket i sin tur kan bidra till ökade inkomster (Svensson & 
Andersson, 2016). 

3.3.2 Hållbarhetsredovisning  
Praxis för hållbarhetsredovisning har kritiserats eftersom det ger företagen en möjlighet 
att missbruka termen för att visa sig själva som miljömedvetna och för att legitimera 
sig själva medan de fortsätter sin verksamhet i vanlig ordning (Bjørn et al., 2017).  
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I Europaparlamentets och europarådets direktiv vad gäller vissa stora företags och 
koncerners tillhandahållande av icke-finansiell information och upplysningar om 
mångfaldspolicy (Direktiv 2014/95/EU) framkommer betydelsen av att företag 
offentliggör information om hållbarhet i syfte att bl.a. öka investerarnas och 
konsumenternas förtroende. Tillhandahållande av icke-finansiell information 
är grundläggande för en hållbar global ekonom. I detta sammanhang bidrar 
tillhandahållandet av icke-finansiell information till att mäta, övervaka och hantera 
företagens resultat och deras inverkan på samhället. för att tillgodose berörda parters 
behov av att göra information om företagens samhällsinverkan lättillgänglig för 
konsumenterna (EU-direktiv 2014/95/EU; Prop. 2016/16:193). 

3.3.3 Definitionen av hållbarhet 
Hållbarhet är brett och behöver konkretiseras inom företaget för att berörd personal 
skall få en koppling till det vardagliga arbetet vilket kan göras på avdelningsnivå i 
samarbete med medarbetarna. Arbetet behöver även vara något som krävs från 
företagets sida för att det skall fungera i praktiken (Larsson, 2019).  
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 Projekttriangeln och hållbarhet  
Projekttriangelns parametrar utgör fundamentet i hur ett projekt styrs och vilka mål 
projektet skall uppnå. I ett projekt finns det enligt projekttriangeln 3 parametrar som 
beskriver de ramar man måste hålla sig inom som projektledare. Tid, kostnad och 
omfattning är de tre parametrar som resulterar i kvalitén av projektet. Vad det i 
praktiken innebär är att om projektet jobbar för en viss omfattning kommer variationen 
vara vilken kostnad och tid som krävs. Om det istället är en viss tid som projektet arbetar 
efter så är det kostnaden och omfattningen som varierar, har man tidspress kommer 
alltså priset att öka eller omfattningen minska, alternativt kommer priset öka medan 
omfattningen kommer att minska eller möjligtvis stagnera (Wyngaard, Pretorius, 
Pretorius, 2012). 
 
Larsson (2019) undersöker i en studie projektledarens upplevelse av att kunna påverka 
hållbarhetsarbetet. Där framkom det att samtliga projektledare upplever att de kan 
påverka hållbarhetsarbetet i sina projekt. Möjligheten att påverka hållbarhetsarbetet kan 
öka eller minska beroende på vid vilken tidpunkt i projektet som projektledaren blir 
inblandad. Studien visar också att det sällan finns krav ifrån den permanenta 
organisationen eller beställaren att inkludera hållbarhet i projektet vilket betyder att det 
resulterar i att hållbarhet endast inkluderas i mån av tid eller i de fall då beställaren 
begär det (Larsson, 2019). 

 Social, ekologisk, ekonomisk hållbarhet  
I byggbranschen arbetas det konstant med att utveckla och förbättra den ekologiska 
hållbarheten, där det handlar om att långsiktigt behålla önskade funktioner från jordens 
ekosystem (Boverket, 2018). ”Den denotativa definitionen av ekologisk hållbarhet kan 
definieras som att bibehålla och bygga resiliens hos ekosystem” (Kassel, 2013).   
 

 Beteende och engagemang 
Examensarbetet är inspirerat av teorin om motiverade handlingar (Ajzen 
& Fishbein 1980). Teorin föreslår att en persons beteende grundar sig i dess avsikt att 
utföra detta beteende som personen strävar efter, i detta fall ett ekologiskt hållbart 
beteende. I studien framgår det att en persons attityd är mer formgivande än personens 
egna subjektiva normer när det kommer till att skapa ett beteende. Det är inte klart 
varför attityder generellt spelar en viktigare roll än subjektiva normer i förutsägelsen av 
beteendemässig avsikt. En potentiell förklaring handlar om att attityder fokuserar direkt 
på konsekvenserna av handlingen (attityder till handlingen) medan de subjektiva 
normerna handlar om ett mer avlägset element, nämligen uppfattningar om vad andra 
tycker att man bör göra (Ajzen & Fishbein 1980). 

 Tidigare studier inom området 

Frågorna som ställdes av författarna Henrik Linderoth och Anders Isaksson (2018) i 
studien Environmental considerations in the Swedish building and construction 
industry: the role of costs, institutional setting, and information genomfördes genom 
att en mängd olika befattningar exempelvis platscher, arbetsledare, inköpare, 
designers, bokförare m.fl. intervjuades kring hållbarhet.   
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Resultatet visade att medvetenheten hos beslutsfattarna om miljöfrågor finns och att 
kostnaderna är en viktig faktor som påverkar besluten inom byggbranschen. 
Respondenterna var mer benägna att tro att miljöhänsyn inte kommer sänka 
kostnaderna utan att kostnaderna kommer öka till följd av miljöns överväganden.   
 
Studiens resultat visade också att det finns en viss brist på information och kunskap 
gällande hållbara val. Detta upplevdes som det största hindret för beslutsfattare för att 
kunna inkludera miljöhänsyn i sina beslut. Det nästa största hindret var de ekonomiska 
faktorerna.  
 
I studien dras slutsatsen att utmaningen är att öka medvetenheten genom att 
tillhandahålla bevis för att acceptera att miljöhänsyn i produktionsprocessen är en fördel 
i slutändan för både konsument/kund och det vinstdrivande företaget.   
 
Studien utvecklar med att information var det första hindret. För att medvetenhet skall 
öka måste information och kunskap nödvändigtvis utvecklas för att kunna inkludera 
beslut om miljöhänsyn i produktionsprocessen. Det andra hindret avser den 
institutionella miljön. Historiskt sett har kunden alltid förlitat sig på anbudspolitiken för 
att uppnå lägsta pris. Detta innebär att alla element (t.ex. miljövänligare material) som 
gör ett bud dyrare inte har inkluderats i budet. Om miljöhänsyn togs skulle lämpliga 
avtalsformer behövas med ett fokus på långsiktiga drifts- och underhållskostnader 
istället för bara enbart på investeringskostnaden för byggnaden (Isaksson & Linderoth, 
2018) 
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 Sammanfattning av valda teorier 

3.8.1 Hållbarhetsredovisning 
Resultaten från litteraturstudien gällande hållbarhetsredovisning visar att på grund utav 
tidigare företags missvisande hållbarhetsredovisningar i sin marknadsföring, så kallad 
”green washing”, tillsammans med faktumet att det finns ett så stort antal ”gröna 
etiketter” har medfört en misstro bland kunder och konsumenter (Bjørn et al., 2017, 
Corcione, 2020; Dahl, 2010). 

För att minska risken att skapa förvirring bland kunder och konsumenter kring 
miljömärkningarna kan företaget i fråga använda en eller flera certifieringar (Dahl, 
2010).  

Det finns EU-direktiv som lett till svensk lagstiftning vilket begränsar hur företag med 
en viss storlek, balansomslutning eller omsättning (250 anställd, 175 milj. kronor i 
balansomslutning eller 350 miljoner kronor i nettoomsättning) får bedriva sin 
hållbarhetsredovisning (EU-direktiv 2014/95/EU; Prop. 2016/16:193). 

3.8.2 Engagemang och kunskap 
Litteraturstudien visar att en persons beteende grundar sig i personens avsikt att utföra 
det beteendet. Har personen inte som avsikt att arbeta hållbart kommer personen heller 
inte göra det (Ajzen & Fishbein, 1980). 

Projektledare i byggindustrin upplever att de kan påverka hållbarhetsarbetet i sina 
projekt men att möjligheten påverkas utav vid vilken tidpunkt de blir tilldelade 
projektet. Det finns också sällan några krav ifrån den permanenta organisationen eller 
beställaren vilket innebär att hållbarhetsarbetet ofta endast appliceras i mån av tid samt 
med projektledarens egna uppsatta krav (Larsson, 2019). Kompetensen bland 
beslutsfattare kan dock vara låg gällande val relaterade till miljöhänsynsaspekten 
(Isaksson & Linderoth, 2018). 

Konceptet Hållbarhet är brett och behöver konkretiseras inom företaget för att berörd 
personal lättare skall få en koppling till det vardagliga arbetet. Hållbarhet behöver vara 
ett krav från företagets sida för att det skall fungera i praktiken (Bjørn et al., 2017, 
Larsson, 2019). 

3.8.3 Kommunikation  

Permanent organisation 
Beslutsfattare i organisationen behöver ha förståelse och medvetenhet över de fördelar 
som finns för både kund och det vinstdrivande företaget (Isaksson & Linderoth, 2018). 
Hållbarhetssatsningar av ett tjänsteproducerande företag som livnär sig genom 
privatpersoner som kundbas innebär inte per automatik en imageförbättring eller 
lönsamhet. Lönsamheten baseras på hur god kommunikationen, 
hållbarhetsredovisningen och/eller marknadsföringen är mot omvärlden. Även media 
spelar en viktig roll för tjänsteproducerande företag, då media har makten över hur 
företaget porträtteras (Svensson & Andersson, 2016). 
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Projektorganisation 
Ur litteraturstudien framgår det att startmötet är av oerhörd vikt för att i detta stadie 
upprättas rutiner för hur kommunikation ska gå till och vilka som är berörda av vilka 
frågor för att kommunikationen skall gå till rätt mottagare (Edman & Lunde, 2014). 

Litteraturstudien visar även att det finns andra företag inom byggbranschen som har 
sina egna utformade digitaliserade verktyg med syfte att på ett smidigare sätt bedriva 
hållbarhetskommunikation mellan projektledare och beställare. Det finns både 
komplexa och enkla att använda digitala kommunikationsverktyg (Larsson, 2019). 

Projektorganisationen styrs utav projekttriangelns tre parametrar tid, ekonomi och 
kvalitet (Wyngaard, Pretorius & Pretorius, 2012). Rådande prioritet har efter de 
uppsatta funktions- och kvalitetskrav varit att uppnå så bra ekonomiska resultat som 
möjligt och många projektledare och liknande är övertygade att ekologiskt hållbara val 
kostar pengar (Isaksson & Linderoth, 2018). Ur litteraturstudien framgår det att 
organisationen behöver ha förståelse för att hållbarhetssatsningar inte genererar 
lönsamhet inom kort tid. Hållbarhetssatsningar, oavsett om de innefattar ekonomiska 
kostnader eller inte, genererar en imageförbättring och bidrar därmed till en ökning av 
marknadsandelar och ekonomisk lönsamhet (Svensson & Andersson, 2016).  

3.8.4 Ekonomi och hållbarhet 
Hållbarhetssatsningar kan generera lönsamhet till organisationer. När det kommer till 
tjänsteproducerande företag med kundbas i form utav privatperson framkommer det att 
oavsett om aktiviteten är kostsam för organisationen eller inte, kommer satsningen 
alltid generera en imageförbättring vilket i sin tur kan bidra till ökade inkomster 
(Svensson & Andersson, 2016). 

  



Empiri 

16 

 

4 Empiri 

 Empirisk undersökning- Intervjustudie 
I detta avsnitt presenteras data från intervjuerna som genomfördes på fallföretaget, 
samtliga respondenter som deltog i intervjustudien innefattar roller som VD, 
platschefer, produktionschefer, kalkylatorer, entreprenadingenjörer och 
projektcontroller.  Sex personer deltog i intervjustudien som tog plats mellan datumen 
15 december 2019 till 20 april 2020. En förstudie gjordes tidigt i studien för att skapa 
en tydligare förståelse för att sedan forma det semi-strukturerade intervjuformuläret. 
Respondenternas svar från intervjutillfällena har sammanställts under olika ämnen med 
rubriker gällande temat. 

4.1.1 Hållbarhetsredovisning 
Ur intervjuerna framgår det att företaget arbetar begränsat med hållbarhetsredovisning. 
Respondent A säger att man är intresserad av att mäta vilket klimatavtryck företaget 
har i dagsläget för att gå vidare i hållbarhetsarbetet. Mätningar resulterar i fördelen att 
kunna sätta upp nåbara mål baserat på insamlade data. ”Då mätningar finns kan 
företaget jämföra sig med någon i branschen för att då sätta upp mål. ” 

Respondent A är bekant med hållbarhetsredovisningsmallen som ges av Byggföretagen 
men känner dock inte till GRI, Global Reporting Initiative.  

Respondent B menar att företagets första steg skulle kunna vara redovisningsmallen till 
att börja mäta, ”detta blir även ett styrmedel för organisationen att arbeta allt mer 
hållbart.” 

Enligt respondent C har företagets hemsida fått en del kritik för det passiva 
hållbarhetsarbetet samt brist på uppdateringen av information. Respondenten menar 
likaledes att vid uppdatering av innehållet på hemsidan kan företaget nå ut till fler samt 
fler målgrupper. 

Respondent D och E kände inte till någon hållbarhetsredovisning. 

4.1.2 Implementering av hållbarhet 

Respondent A informerar om att ett av företagets mål är att hela organisationen följer 
parallellt utvecklingen med byggföretagens färdplan och blir fossilfria 2045.  

För att implementera hållbarhet i organisationen till medarbetare har hela 
organisationen genomgått utbildning i Povel (Byggföretagen, u.å.). Detta gjordes under 
en dag där workshops tillämpades och anställda fick arbeta med dokument som låg dem 
nära i vardagen. Povel är ett styrmedel som innehåller bland annat policys, checklistor, 
miljöcertifieringskrav och miljöbyggnad.  

Respondent A vill genom engagemang bygga upp ett hållbarhetsarbete på företaget.  

Dagens implementering av hållbarhetsarbetet ligger i miljödiplomeringar för 
kommunen, nämner respondent B. Hen ser det som att hållbarhetsarbetet därför inte är 
aktivt i organisationen ännu då engagemanget är lågt bland medarbetare.  
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Enligt respondent E anses det att implementering borde ske på ett mindre område som 
sedan utvecklas då det fungerar, för tiden finns inte att låta det vänta.  

Ekonomin är oftast faktorn som är avgörande vid hållbara val och respondent B menar 
att implementeringen av hållbarhet kan i det korta loppet bli lidande för ekonomin men 
på lång sikt kan ekonomin vinna på det.  

Flera av respondenterna (A, B, D, E) påpekar att kostnaderna kan komma att öka vid 
implementering av miljövänliga alternativ, företaget är dock villigt att satsa på ett 
utvecklat hållbarhetsarbete. 

Samtliga respondenter menar att det är svårt att förstå innebörden av ordet hållbarhet. 
Respondent E säger “Det vi konkret kan göra är att vara duktiga i planeringen och inte 
beställa material i överflöd, beställa måttanpassade gipsskivor ”. Respondent E menar 
att det egentligen är i det stadiet företaget ligger just nu, skall de börja någonstans så är 
det i produktionen där allt är konkret och alla kan se nyttan av det. 

4.1.3 Engagemang och kunskap 
Respondent B förklarar att företaget främst utför kraven som ställs högst enligt 
beställaren och lagkrav samt att kunskapen kring hållbarhet är väldigt låg, vilket 
påverkat engagemanget. Respondent B menar också att mer kunskap, engagemang och 
krav från ledning skulle behövas berikas. 

Gällande engagemanget påpekar respondent C att det är väldigt lågt idag i 
organisationen, hen säger dock att den nya VD innebär nytt blod och driv för just 
hållbarheten och att den kämpar med att bygga upp engagemanget bland alla 
medarbetare. 

”Vad menas med hållbarhet? hur skall det implementeras? Vilka krav ställs?” Detta är 
frågor som framgick av svaren från respondent B under intervjun. ”Vi skulle behöva 
mindre val, tydliga rutiner och krav. ”Exempelvis att vi endast köper grön el, detta för 
att förtydliga det breda ordet hållbarhet och skapa större förståelse bland medarbetare 
menar respondent B. Respondent D förklarar att det är svårt att försäkra sig om att 
medarbetarna förstår hur man jobbar hållbart, då hen själv inte känner att kunskapen är 
stor nog att ta större beslut.  

Respondent D menar att oftast kommer kraven från beställaren men om där inte finns 
några tillämpas inte hållbarhetskrav. Hen fortsätter med att ”Det är ganska lätt att få 
med alla i hållbarhetstänk men det finns alltid någon som inte håller med.” 

Respondent C, som har arbetat på företaget i 13 år, berättar att ca 5 interna utbildningar 
har hållits om hållbarhet gällande krav och mål. Respondent B har jobbat en kortare 
period på 6 år men upplever inte av samma upplysning från företaget gällande 
hållbarhet.  
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4.1.4 Ökad hållbarhet 
Respondent A utrycker sig med att bättre förståelse måste skapas kring hållbara val, 
personalen behöver vägledning gällande resonemanget för att ta bättre beslut. 

Arbeta smartare och göra fler hållbara val i vardagen på företaget kan ses som en 
förbättring, exempelvis genom att använda funktionella datorprogram för möten som 
Skype eller Teams. ”Detta kan vara nästa steg för oss förklarar” respondent B. 

Byggföretaget försöker idag öka hållbarheten genom mindre insatser så som effektivare 
sophantering och arbeta mer elektroniskt, Respondent A, B och D nämner även framtida 
förbättringar: 

 Färre leveranser 
 Smartare inköpsval av material  
 Få mer kunskap om att bygga med trä 
 Starta en miljögrupp på företaget 
 Börja mäta projekt 
 Övergå till elbilar  
 Uppnå fossilfritt Sverige 2045 

För att öka hållbarhetsarbetet på företaget kommer arbetsbelastningen bli tyngre på alla 
medarbetare men den vägen måste vi gå säger respondent A. Hen förklara också att 
lösningar kommer att börja utredas för olika möjligheter om att öka hållbarhetsarbetet. 
Saker som marknadsföringen och interna förbättringar för den vägen måste vandras. 

Respondent C känner till att den högre arbetsbelastning är en del i hela 
implementeringen men att det gynnas i längden för hållbarhetsarbetet. Denna bild 
delas men den är ganska abstrakt, alla är inte på tåget än för allt är inte tillräckligt 
tydligt om vad hållbarhet är. Alla kommer få mer att göra, samt behöva ställa om sina 
rutiner när nya krav och rutiner tillämpas avlutar respondent C. 

Med mer ansvar, högre arbetsbelastning och krav så kommer jag kräva högre lön om 
det är utanför det ordinarie arbetsområdet förklarar respondent D. 

En majoritet av respondenterna (A, B, C och D) lyfter även att ett fungerande 
hållbarhetsarbete på företaget måste vara konkret. Respondent E uttalade sig med ”vi 
måste backa tillbaka och börja nerifrån, vi måste få med oss gubbarna i grunden, det är 
där det händer. Miljöcertifieringar kommer inte att hjälpa om inte gubbarna gör det”. 

4.1.5 Kommunikation 
Kommunikationskanalerna som används på företaget idag är främst de klassiska 
samordningsmötena, policies, rapporter eller en informationsdel som landar i Povel 
förklarar respondent C. Respondent F menar att kommunikationen på företaget görs via 
möten, medarbetarsamtal och informationsbrev som skickas ut från företagets VD. 

Respondent A förklarar att byggmöten är kommunikationen mellan alla medarbetare, 
”men vi är dåliga på att använda de”. Hen nämner även att alla har tillgång till Povel 
(verksamhetsledningssystem) genom en SharePoint på sin telefon, alla medarbetare 
kan gå in och kolla på miljöpolicyn.   
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I intervjun med Respondent B framgår det att respondenten inte har fått information 
gällande de kommande mål som skall upprättas under år 2020, respondenten har heller 
ingen information kring hållbarhetsredovisningsverktyget som ges ut av 
Byggföretagen, tidigare kallat Sveriges byggindustrier. 

Respondenten F upplyser även att Povel har gjort arbetet mer enhetligt. Även skapat 
tydlighet genom att arbetsberedningar exempelvis har en tydlig mall som kan följas 
stegvis.  

En speciell mailadress har skapats på företaget för hållbarhetsförslag, där de 
struktureras upp i mappar.” Alla förslag hittills har använts, detta ger motivation till 
medarbetarna” redovisar respondent F. 
 

 Empirisk undersökning - Dokumentanalys 
Granskningen av företagets dokument, checklistor och policies redovisas i detta avsnitt. 
Anledningen till dokumentanalysen är att få en inblick på strukturen samt fokuset kring 
hållbarhet på företaget. De observerade dokumenten kommer från Povel som är 
företagets styrmedel samt kvalitet-, miljö och arbetsmiljöpolicy (KMA-policy). Dessa 
dokument har alla medarbetare på företaget tillgång till för att kunna arbeta allt mer 
enhetligt. 

4.2.1 Checklista 
Det första dokumentet som analyserades var en checklista för olika steg i ett projekt, 
detta var utformat som en Excel fil med ett antal flikar för struktur.  

De döpta flikarna gick under rubrikerna anbudsgivning, projektering, 
produktionsförbrukning, ett flöde, inköp, produktion och slutförande. I varje flik fanns 
dokumentblad med olika celler för avcheckning i de olika stegen. Detta hade en tydlig 
och bra struktur för att undvika missar i alla steg under projektet. I dokumentet fanns 
det flikar markerat med “flöde”, dessa innehöll en flödesrapport med olika delar som 
skulle checkas av under aktivitetens genomförande. Det fanns även utskrivna 
hänvisningar till punkter och dokument som stöd, gällande arbetsmomenten.  Ett utdrag 
från filen redovisas nedan (se figur 1). 
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Figur 1.  Utdrag från checklista som visar information under fliken med rubriken 
Anbudsgivning. 
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Flöde som finns angivet i två flikar vid två olika tillfällen i checklistan har en tydlig 
struktur med ramar och pilar. Schemat innehåller punkter av för aktuella projekt, den 
vägleder och beskriver gällande vilka steg som skall tas, dokument som skall upprättas 
eller följas, vad som skall göras samt vem som har ansvaret i dess delar (se figur 2).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figur 2.  Utdrag från flödesschemat som visar en liten del av stegen. 
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Figur 3. Utdrag från KMA-policyn gällande miljöpolicyn på företaget. 

4.2.2 KMA-policy 
KMA-policyn står för kvalitets-, miljö- och arbetsmiljöpolicy. De tre olika delarna 
innehåller delmål som de anställda skall följa för att uppfylla företagets mål. 

Miljöpolicyn säger att företaget skall arbeta med öppenhet och engagemang för 
miljöfrågorna samt skapa förtroende bland berörda gällande verksamheten som 
företaget driver (se figur 3). 
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Figur 4.  Utdrag från ledningshandboken för POVEL som visar information gällande miljö.

4.2.3 POVEL ledningshandbok 
Ledningshanboken POVEL som alla medarbetare har tillgång till är uppdelad i flera 
kategorier, vi valde att granska kap 16 miljö då den är relevant för vårt ämne och våra 
frågeställningar. I detta avsnitt i ledningshandboken följer en rad olika punkter gällande 
bl.a: Övergripande miljöarbete, miljöansvar, miljöaspekter, miljömål, miljöplan och 
Miljöinstruktioner så som avfallshantering, kemikaliehantering. 
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 Sammanfattning av insamlad empiri 

4.3.1 Intervjustudie 

Hållbarhetsredovisning 
Resultaten som framgick av intervjuerna var lite olika beroende vilken typ av roll 
personen hade på företaget. Den övergripande situationen var att företaget idag jobbar 
väldigt lite med hållbarhetsredovisning då inga större mätningar görs av företaget 
gällande hållbarhetsarbetet. Det fanns dock ett intresse för att börja mäta för att samla 
in data för en utvecklad hållbarhetsredovisning, detta skulle ge företaget en möjlighet 
att jämföra sig med andra företag i branschen. 

Implementering av hållbarhet 
Företagets mål att bli ett fossilfritt Sverige 2045. Företaget har utbildat alla medarbetare 
i ett styrmedel.  Resultaten visar att implementeringen av hållbarhet i dagsläget inte är 
aktivt p.g.a lågt engagemang, till följd av abstrakta krav. Implementeringen av 
hållbarheten borde införas på ett mindre samt konkretare område, genom synliga 
resultat av hållbarhetsarbetet kommer ett engagemang växa bland medarbetare.  Allt 
fler visar sig vara medvetna om den ekonomiska aspekten vid ett hållbarhetsarbete och 
är redo att satsa på det. 

 
Engagemang och kunskap 
Stor osäkerhet, begränsad förståelse och låg kunskap visade sig finnas bland 
medarbetare gällande innebörden av ordet hållbarhet. Mer kunskap, engagemang och 
krav från ledning skulle behöva berikas då flera medarbetare i dagsläget känner 
osäkerhet i att ta egna beslut gällande hållbarhetsval. 

Ökad hållbarhet 
En större förståelse måste växa fram bland medarbetare för att fler hållbara val skall 
tas. Företagets insatser i dagsläget innebär att arbeta allt smartare i vardagen samt har 
flera uppsatta mål som är relaterade till hållbara val hos företaget. För att ett fungerande 
hållbarhetsarbete skall bedrivas på företaget måste det dock vara konkreta för att 
förståelsen skall öka. 

Kommunikation 
Dagens aktiva interna kommunikationskanaler är främst de klassiska 
samordningsmötena, policy och rapporter. Byggmöten utgör en stor del av 
kommunikationen samt verksamhetslednings-systemet har främjat ett mer enhetligt 
arbetssätt. 

Ekonomi och hållbarhet 
Långsiktiga val för hållbarhetsarbete är den riktning som måste antas av företaget, trots 
ekonomisk påverkan. Implementeringen av hållbarhetsarbetet kan i det korta loppet bli 
lidande p.g.a de dyra priserna, men på sikt vinna på det då kostnaderna blir färre i 
längden. Kostnaderna kan komma att bli rådande men det är något företaget är villiga 
att satsa på för ett utvecklat arbete av hållbarhet. 
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4.3.2 Dokumentstudier 

Checklista 
Checklistan är en Excel fil med olika döpta flikar för struktur i de olika stegen av ett 
projekt. Flikarna innehåller dokumentblad utformade av olika celler för av checkning, 
den tydliga strukturen finns för att undvika missar i projektet. Flödesrapport samt 
hänvisningar till olika punkter för respektive område finns även inkluderat. 

KMA-Policy 
De tre olika delarna kvalitets-, miljö- och arbetsmiljöpolicyn innehåller delmål som 
skall följas för att uppnå företagets mål.  

POVEL ledningshandbok 
Ledningshandboken har ett kapitel om miljö som bl.a innehåller följande avsnitt: 
Övergripande miljöarbete, miljöansvar, miljöaspekter, miljömål, miljöplan och 
Miljöinstruktioner så som avfallshantering, kemikaliehantering. 
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5 Analys och resultat 
 

 Vilka faktorer bidrar till det fokus som byggföretaget har 
på hållbarhetsarbetet idag? 

Utifrån intervjustudien framgår det tydligt att medarbetarna i fallföretaget tydligt följer 
de målsättningar VD:n har. När den nuvarande VD:n tillträdde första kvartalet 2019 
och framförde hållbarhetsperspektivet har medarbetarna i större utsträckning fokuserat 
på hållbarsaspekten. Innan fokus på hållbarhetsarbetet sattes fanns endast krav på 
ekonomisk lönsamhet och kvalitet samt de tidigare värderingarna, som sattes 2015–
2016 av föregående VD, främjade inte hållbarhetsarbetet.  

En persons beteende grundar sig i personens avsikt att utföra det beteendet. Har 
personen inte som avsikt att arbeta hållbart kommer personen heller inte vara det (Ajzen 
& Fishbein, 1980). Vid avsaknad av krav och mål blir individens subjektiva avsikt 
målet vilket mynnar ut i dess beteende. I dagsläget är fallföretagets främsta mål 
ekonomisk lönsamhet samt kvalitet och det har varit personalens beteende, att projekten 
utförs till ett lågt pris med god kvalitet. 

Fokus behöver inte skifta från vare sig lönsamhet eller kvalitet. Idag arbetar man allt 
mer hållbart för att beställaren efterfrågar hållbarhet, att jobba hållbart kan göras av 
anledningen att maximera lönsamhet genom att attrahera hållbara byggherrar samt utan 
att förlora kvaliteten.  

 Vilka faktorer bidrar till att den permanenta- och 
projektorganisationer kan bygga alltmer ekologiskt hållbart 
utan att negativt påverka projekttriangelns tre delar?  

 

5.2.1 Permanent organisation 
Företag kan föra ett effektivt grönt/ekologiskt hållbarhetsarbete och därefter också en 
effektiv marknadsföring men det krävs att företaget vidtar en del åtgärder. En åtgärd 
som både bidrar till marknadsföringen men också det konkreta arbetet är att certifiera 
sig.  Det innebär bland annat att företaget skall skapa ett komplett miljöledningssystem 
som utförligt ska beskriva företagets miljöprogram. Miljöledningssystemet ska uppfylla 
en internationell standard, ISO 14001 (Lyon, 2006). 
 
Beslutsfattare i organisationen behöver ha förståelse och medvetenhet för de fördelar 
som finns för både kund och det vinstdrivande företaget (Isaksson & Linderoth, 2018). 
Hållbarhetssatsningar innebär inte per automatik en imageförbättring eller lönsamhet. 

Konceptet Hållbarhet är brett och behöver konkretiseras inom företaget för att berörd 
personal lättare skall få en koppling till det vardagliga arbetet. Hållbarhet behöver vara 
ett krav från företagets sida för att det skall fungera i praktiken (Bjørn et al., 2017; 
Larsson, 2019). 

I dagsläget ligger den största delen av implementeringen av hållbarhetsarbetet så som i 
miljödiplomeringar för kommunen. Därför ses det som att hållbarhetsarbetet inte är 
aktivt i organisationen ännu då engagemanget är lågt bland medarbetare (se tabell 1). 
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Företaget utför idag endast kraven som ställs högst enligt beställaren och lagkrav, finns 
det inga så tillämpas inga hållbarhetskrav av eget engagemang. Respondent B menar i 
intervjustudien att mer kunskap, engagemang och krav från ledning skulle behöva 
berikas för att utveckla hållbarhetsarbetet. 

Tabell 1. Sammanställning av information från givna svar vid intervjustudien. 

Respondent Upplevt 
engagemang 
på företaget 
gällande 
hållbarhet. 

Upplevt eget 
engagemang av sig 
själv gällande 
hållbarhetsarbetet. 

Egna insatser för 
hållbarhetsarbetet. 

A HÖGT HÖGT  Skapat forum och 
dialog för 
hållbarhetsarbetet. 

 Fört upp frågan på 
agendan. 

 Heldag med 
hållbarhet som 
tema. 

 Försöker öka 
intresset av ämnet. 

 Skapat miljögrupp. 

B MEDEL LÅGT  Fokus på ekonomi 
och kvalitet 

C MEDEL LÅGT  Inget konkret 

D MEDEL LÅGT  Effektivisering 

E LÅGT LÅGT  Inget konkret  

F HÖGT HÖGT  Skapar 
diplomeringar 

 Enhetligt arbete 
gällande hållbarhet 

 Presentera fakta 
till ledningen. 

 Lyfter mail 
 Läser mailförslag 

från medarbetare 

Samtidigt som hållbarhetsarbetet behöver förbättras och utvecklas på företaget, framgår 
det även att det finns en stor osäkerhet bland medarbetarna gällande vad hållbarhet är 
samt hur ett hållbart arbete utförs. Konkretare arbetsområden, tydligare krav och rutiner 
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måste skapas för att förståelsen skall växa dessutom behövs mer utbildning kring 
hållbara val för att skapa bredare kunskap (se tabell 2). Respondent C som har arbetat 
på företaget i 13 år, berättar att ca 5 interna utbildningar har hållits inom hållbarhet 
gällande de krav och mål som företaget jobbar med idag. Nyligen hölls en heldag med 
temat hållbarhet där personal, leverantörer, kunder och andra ansvariga roller var 
inbjudna och deltog. Respondent B har jobbat en kortare period på 6år men känner inte 
av samma mängd utbildning från företaget gällande hållbarhet.  

 

Tabell 2.  Sammanställning av information från givna svar vid intervjustudien. 

Respondent Upplever att 
kunskaperna 
är goda 
gällande 
hållbarhet 

Upplever att 
kunskaperna 
behöver berikas 
gällande 
hållbarhet 

Respondentens insats för 
att öka sina/företagets 
kunskaper gällande 
hållbarhet. 

A JA JA  Skapat temadag 

B NEJ JA  Försöker spara på 
resurser 

C JA JA  Deltagit på flera 
interna utbildningar 

 Läser på, på fritiden 
 Deltagande av 

konsultmöten, tagit 
upp information  

D NEJ JA  Effektivisering ur 
ekonomisksynvinkel 

E NEJ JA  Inget 

F JA JA Utvecklat 
 Miljödiplomeringar 
 KMA-Policyn 

 

Samtliga respondenter på fallföretaget anser att företaget behöver jobba med hållbarhet 
och samtliga respondenter menar att det är den vägen som företaget skall gå. Ingen av 
respondenterna har några invändningar mot att arbeta med hållbarhetsfrågor. 

Företagets mål, enligt samtliga respondenter, är att starta med mindre insatser som 
omgående kan genomföras, så som förändring av sophantering och att arbeta mer 
elektroniskt. Framtida förbättringar och mål har redan börjat sättas, det största målet är 
att uppnå byggföretagens färdplan och bli fossilfria 2045 medan andra mål gäller 
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exempelvis färre men större beställningsval, inköp av elbilar och mäta 
hållbarhetsarbetet i projekt.  

Dagens krav på projekt är inte många men när de blir satta kan arbetsbelastningen 
komma att öka för medarbetarna. Respondent C kände till den kommande ökade 
arbetsbelastningen och förklarade att kraven kommer främja företaget i framtiden. 
 
I intervjustudien redogör respondenterna att kraven och målen på företaget finns, men 
på en väldigt bred skala som inte är konkret kring hållbarhetsarbetet. Respondenterna 
presenterade att tydligare krav och mål krävs (se tabell 3) för att underlätta att starta 
ett hållbarhetsarbete på företaget, respondent A anser dock att kraven skall istället 
sättas av arbetarna längre ner i organisationen.  
 
Tabell 3.  Sammanställning av givna svar vid intervjustudien, vid obesvarad fråga 
används ett streck. 

Respondent Upplever att 
tydliga/tydligare 
krav krävs. 

Upplever att 
tydliga/tydligare 
mål krävs. 

Respondentens insats 
till tydligare krav/mål. 

A JA, men anser 
att det skall 
komma från 
arbetarna. 

JA  Ställer krav på 
varandra 

B JA JA Inget 

C JA JA Inget 

D JA JA Inget 

E JA JA Inget 

F - - Utvecklat 
 Miljödiplomeringar 
 KMA-Policyn 

Respondent A, B, D och E är övertygade om att kostnadssituationen kommer att stiga. 
Respondent B utvecklar med att inköpskostnaderna till en början kommer att vara 
högre, men i takt med marknadens utveckling kommer de miljövänliga alternativen bli 
vanligare och billigare. Detta kommer utvecklas till att de miljövänliga alternativen 
kommer att kosta ungefär lika som de icke miljövänliga gör för nuvarande, samt att de 
nuvarande alternativen fasas ut från sortimentet.  

Fallföretagets respondenters svar går i linje med resultaten ifrån studien Environmental 
considerations in the Swedish building and construction industry: the role of costs, 
institutional setting, and information (Isaksson & Linderoth, 2018) där respondenterna 
var mer benägna att tro att miljöhänsyn inte kommer sänka kostnaderna utan att 
kostnaderna kommer öka till följd av miljöns överväganden.  
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I ytterligare en studie (Svensson & Andersson, 2016) styrks uppfattningen att 
hållbarhetssatsningen har en initial kostnadsökning. Satsningen kommer inte generera 
vinstmarginaler på kort sikt, utan genom den redovisning av arbetet som utförs 
genererar det i sin tur lönsamhet och därmed också större marknadsandelar. 

5.2.2 Projektorganisation 
I projektorganisationen tillsätts en tillfällig organisation där människorna som ingår i 
projektorganisationen kan vara okända för varandra. I en projektorganisation är 
information och kunskap problematiskt av den anledning att människorna för varandra 
är okända (Isaksson & Linderoth, 2017, s15). Den interna kommunikationen kan bidra 
till företagets strategiska hållbarhetsarbete genom att ha väl skapta hållbarhetsrutiner 
för att hantera kundens önskemål om ekologiskt hållbara val (Edman & Lunde, 2014). 

För att samordningen skall fungera och i detta fall få ett effektivt och fungerande 
hållbart byggande i projektet framgår det ur tidigare studier att det tidiga skedet är 
viktigt. Startmötet är viktigt då man vid detta stadie sätter rutiner för hur 
kommunikationen skall upprättas. Mailkulturen, berörda personer vet vem som skall 
vara mottagare i en mailkonversation för att minska det svårhanterliga 
informationsflödet. Gemensamma mål i organisationen möjliggör att förståelse bland 
de inblandade och har en väsentlig betydelse för ett lyckat projekt (Edman & Lunde, 
2014). 

Projektledare i byggindustrin upplever att de kan påverka hållbarhetsarbetet i sina 
projekt men att möjligheten påverkas utav tidpunkt de tillsätts ansvarsuppdraget. Det 
finns sällan krav från den permanenta organisationen eller beställaren. Resultatet blir i 
sådant fall att hållbarhetsaspekten appliceras i mån av tid samt utifrån projektledarens 
egna uppsatta krav. (Larsson, 2019).  

I Intervjuerna förklarar respondent E att hen anser att företaget borde implementera 
hållbarhetsarbetet på ett mindre område för att senare utveckla om det är fungerande. 
Respondenten menar att om det påbörjas på en mindre skala resulterar det i att arbetet 
blir greppbart för de som har minst kunskap och förståelse om företagets 
hållbarhetsarbete. Respondent E menar även att tiden inte finns för att låta arbetet stå 
stilla.  Respondent B hävdar att ekonomin oftast är faktorn som blir avgörande vid 
hållbara val, hen menar att implementeringen av hållbarhet kan i det korta loppet bli 
lidande för ekonomin men på lång sikt vinna på det. Flera av respondenterna (A, B, D, 
E) visar kännedom kring att kostnaderna kan öka vid implementering av miljövänliga 
alternativ men redogör att företaget vill satsa på det för ett utvecklat arbete av 
hållbarhet.  

Flera av respondenterna (A, B, C, D, F) lyfter även att ett fungerande hållbarhetsarbete 
på företaget kan endast bedrivas då uppgifterna är konkreta. Respondent E utvecklar 
resonemanget ”vi måste börja nedifrån, vi måste få med oss gubbarna i grunden, det är 
där det händer. Miljöcertifieringar kommer inte att hjälpa om inte gubbarna gör det”.  
Respondenten E menar att arbetarna skall vara de som börjar och utvecklar ett 
hållbarhetsarbete men på fallföretaget tas inte besluten av arbetarna utan utav ledningen 
i företaget. 

Medarbetarna på företaget vill ha mer konkreta arbetsuppgifter samt tydlighet kring 
hållbarhetsarbetet. Det som finns tillgängligt i dagens lägen på företaget är checklistor 
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samt de klassiska mötena som används som kommunikationskanaler bland 
medarbetare. Förslag från medarbetare för ett utvecklat hållbarhetsarbete kan mailas till 
en speciell e-postadress, det framgick dock inte utav respondenterna hur förslagen 
hanteras därefter. 

5.2.3 Sammanfattning 
Sammanfattningsvis är resultatet som framgår att det inte finns några tydliga krav eller 
mål, vilket tidigare studier samt intervjustudien påvisar krävs för att medarbetare skall 
förstå vad de skall göra för att följa företagets (VD:s) huvudmål.  

Gällande engagemang kan inte denna studie tydligt påvisa att det finns en avsaknad i 
engagemang gällande hållbarhet på arbetsplatsen.  

Kunskapsnivåer har ej mätts i denna studie men utifrån respondenternas egen 
uppfattning skiftar kunskaperna mellan varje person, studien kan dock påvisa att vissa 
har fått mer utbildning jämfört med andra vilket beror på att vissa har arbetat längre på 
företaget. Isaksson och Linderoth (2018) kunde visa att kunskap var ett stort hinder. 

Faktorerna som kunde identifieras bidra till hållbart byggande är tydliga krav, tydliga 
mål, kunskaper och kommunikation. Kommunikation kan anses vara en faktor, dock 
kunde studien endast påvisa att kommunikationens huvudsakliga mål i sådant fall är att 
öka kunskaperna där de brister samt förmedla kraven och målen till de anställda. 

 

 Hur kan den permanenta organisationen effektivt dra 
ekonomisk nytta utav sitt ekologiska hållbarhetsperspektiv? 

Anbudssituationen som finns i byggbranschen har medfört att det billigaste priset oftast 
avgör vilket anbud som vinner.  

För att öka möjliga anbudsvinster kan företaget använda sig utav gröna etiketter. 
Certifieringar kan användas av företaget för att minska risken att skapa förvirring bland 
kunder och konsumenter (Dahl, 2010).  

Det framgår ur intervjustudien att på senare år har det börjat ställas högre krav på miljö 
och hållbarhet i form utav erfarenhet av miljöcertifieringar, som miljöbyggnad, eller att 
företaget skall ha en certifiering, t.ex. ISO 14001. Det framkommer även att 
fallföretaget har nekats i sina anbud av dessa anledningar. Respondent E i fallföretaget 
säger att det är svårt att veta hur många anbud som kan komma att förväntas gå igenom 
vid en miljö- och hållbarhetssatsning.  

Företaget är diplomerade i Povel som är byggbranschens certifieringsdiplomering 
(Byggföretagen, u.å.). Med detta har fallföretaget uppnått att arbeta allt mer enhetligt 
då alla mallar är genomlysta och samlade. Povel har utvecklat ett tydligt arbetssätt 
exempelvis har arbetsberedningar en mall som följs med tydliga steg. Povel är ett 
styrmedel för företaget där bland annat ISO-certifieringar, policies och 
jämställdhetspolicies samlats. Det har inte iscensatts ännu då Povelcertifieringen är 
nyligen är genomförda. 
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Ett annat sätt att klara anbudskraven är genom hållbarhetsredovisning. Företaget kan 
delta i Global Reporting Initiative (GRI) (Global reporting, u.å.). GRI är en 
internationell organisation som har tagit fram ett ramverk som har kommit att 
bli världens mest använda ramverk för företags hållbarhetsredovisning.  

I intervjustudien framkommer det att kunskaperna i fallföretaget gällande 
hållbarhetsredovisning har marginal för stora förbättringar. Även de personliga 
kunskaperna bland medarbetare behöver ökas eftersom den idag är väldigt låg. Detta 
påverkar engagemanget och arbetsutförandet bland personalen, däremot är det lätt att 
få med alla i ett hållbarhetstänk. För att ett fungerande hållbarhetsarbete skall bedrivas 
på företaget måste det dock vara konkret för att förståelsen för det ska öka. 

Hållbarhetssatsningar kan generera lönsamhet till organisationer. När det kommer till 
tjänsteproducerande företag med kundbas i form utav privatperson framkommer det att 
oavsett om aktiviteten är kostsam för organisationen eller inte, kommer satsningen alltid 
generera en imageförbättring vilket i sin tur kan bidra till ökade inkomster (Svensson 
& Andersson, 2016). Problematiken för fallföretaget i Jönköping är att kundbasen inte 
är privatpersoner så imagen kan inte öka inkomsterna. Det innebär samtidigt att 
marknadsföring inte tillför mycket då anbudssituationen är den dominerande faktorn. 
När det kommer till offentlig verksamhet så är byggherrarna tvungna att genomföra 
anbudsförfrågningar på grund utav LOU, lagen om offentlig upphandling 
(Upphandlingsmyndigheten, 2020).  

 

 Koppling till målet - Sammanfattning 
Informationen som samlats har kartlagts och kan möjligen hjälpa företaget utforma en 
plan för att uppnå samt effektivisera ett hållbart byggande som kan gynna företaget och 
samhället. 

Att hållbarhetsarbetet varit passivt fram till idag, grundar sig i att det saknas 
hållbarhetskrav från den permanenta organisationens sida. Det finns heller inga tydliga 
mål samt konkreta beskrivningar för hur man skall uppfylla målen.  I 
projektorganisationerna finns det då heller inte några krav från den permanenta 
organisationen.  

Det finns sällan krav från beställaren vilket innebär att hållbarhetsarbetet ofta endast 
appliceras i mån av tid samt utifrån platschefens egna uppsatta krav och mål. 
Kunskapen kring hållbarhet är låg bland berörd personal, detta har medfört att egna 
beslut kring hållbara val ej tagits och möjligtvis påverkat engagemanget på fallföretaget 
men det är inget som denna studie kan påvisa. Respondenterna menade att de behöver 
färre val, tydliga rutiner och krav kring hållbarhetsarbetet. 

Företagets hållbarhetsbeskrivning har inte tydliggjorts och konkretiserat. I 
intervjustudien framgår det att medarbetarna på fallföretaget känner förvirring kring 
vad ordet hållbarhet innebär, ”Gäller det sophantering? Leveranser? Eller materialspill? 
detta måste tydliggöras för oss.” 
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Hållbarhet är brett och behöver konkretiseras inom företaget för att berörd personal 
skall få en koppling till det vardagliga arbetet. Hållbarhet behöver även vara något som 
krävs från företagets sida för att det skall fungera i praktiken (Larsson, 2019).  
 
Denna studies resultat går i linje med studien som drar slutsatsen att information, 
möjligtvis i form utav krav och mål, är det första och största hindret. För att 
medvetenhet skall öka måste information och kunskap nödvändigtvis utvecklas för att 
kunna beakta miljöhänsyn i produktionsprocessen (Isaksson & Linderoth, 2018).  

I empirin från fallföretaget framgår det av samtliga respondenter att de följer VD:ns 
riktlinjer i deras arbete. Tidigare VD hade fokus på ekonomin och företagets lönsamhet 
vilket har inneburit att de jobbade efter ekonomi. Hållbarhetsarbetet har nu blivit det 
nya fokuset på företaget sen den nya VD:n tillträdde och detta har blivit den nya 
satsningen.  

Att de anställdas beteende förändras beroende på vad den verkställande direktören anser 
att det ska fokusera på går i linje med teorin om motiverade handlingar (Ajzen 
& Fishbein 1980). Teorin föreslår att en persons beteende grundar sig i dess avsikt att 
utföra detta beteende som personen strävar efter. Resonemanget utgår ifrån att de 
anställdas avsikt är att följa VD:ns målsättningar.  

På grund utav den rådande anbudspolitiken är ekonomin oftast den avgörande faktorn 
vid hållbara val (Isaksson & Linderoth, 2017). Implementeringen av hållbarhet kan i 
det korta perspektivet ha negativa konsekvenser för företagets ekonomi men kan på sikt 
bli lönsamt, åtminstone generera en imageförbättring som i sin tur kan leda till 
lönsamhet (Svensson & Andersson, 2016). Fallföretaget, genom VD och andra 
beslutsfattare, har vetskap om att hållbarhetssatsningar kommer att innebära en kostnad 
i det korta perspektivet men anser att på grund utav marknadens utveckling kommer de 
att behöva satsa på ett hållbarhetsarbete. Ur empirin framkommer det att Respondent B 
tror på att de hållbara valen i byggproduktionen kommer att vara dyra till en början men 
sjunka med åren. Inköp av hållbara material kommer att bli billigare med tiden då 
marknadens utveckling och efterfrågan kommer att öka kring hållbarhet.  
 
Hållbarhetsredovisning är ett verktyg i byggbranschen där företag offentliggör 
information om hållbarhet i syfte att bl.a. öka investerarnas och konsumenternas 
förtroende. Tillhandahållandet av icke-finansiell information bidrar till att mäta, 
övervaka och hantera företagens resultat och deras inverkan på samhället (EU-direktiv 
2014/95/EU; Prop. 2016/16:193). Ur intervjuerna framförs det att fallföretaget i 
dagsläget inte arbetar med någon hållbarhetsredovisning, men att mätningar borde 
göras. Hållbarhetsredovisning är primärt för fallföretaget då redovisning vid 
anbudsförfarandet kan innebära att det vinner fler anbud. 
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6 Diskussion och slutsatser 

 Resultatdiskussion 
Engagemanget gällande hållbarhet kan idag inte kallas lågt i organisationen om man 
ser till de andra faktorer som saknas för att ett fungerande arbete skall finnas. Ett 
”engagemang” kommer inte ur intet. För att ett ”engagemang” skall uppstå krävs det 
krav, mål och kunskap som kan användas för att utöva detta beteende. Majoriteten av 
respondenterna har utifrån denna studie givit trovärdiga svar som har styrkts genom 
uppföljande frågor. Däremot är observationerna som gjorts vid intervjustudien 
intressanta, vissa respondenter anser sig vara engagerade i hållbarhetsarbetet i företaget, 
men vid frågan av vad de har gjort för att stärka eller utveckla arbetet så har inget 
specifikt framförts av respondenten.  

Den nya VD:n som tillsatts på företaget har ett intresse för ämnet hållbarhet och 
försöker bygga upp engagemanget bland alla medarbetare vilket tydligt styrt 
respondenterna till att följa VD:ns uppfattning. Utfrån resultaten från denna studie är 
det svårt att säga om engagemanget var lägre innan den nya VD:n tillträdde sin roll 
utifrån denna studie. Kunskapen och erfarenheten inom hållbarhetsfrågor i företaget 
verkar dock vara lågt i dagsläget. Kunskaperna på företaget kan endast växa då 
personalen känner säkerhet i ordet hållbarhet, vilken riktning inom hållbarheten som 
företaget tar samt mer intern utbildning för personalen. Den stora omfattningen av 
kunskap som idag finns bland medarbetare behöver samlas och hamna på en gemensam 
nivå. 

Studiens trovärdighet styrks då resultatet går att jämföra och går i linje med rådande 
teorier såsom teorin om motiverade handlingar, samt att resultatet är liknande till de 
resultat som framkommit i tidigare liknande studier exempelvis Environmental 
considerations in the Swedish building and construction industry: the role of costs, 
institutional setting, and information.  

Studiens användbarhet, reliabilitet och/eller generaliserbarhet är dock enligt författarna 
problematisk då fallföretaget som har använts inte går att generalisera till alla 
byggföretag i Sverige. Fallföretaget är ett medelstort entreprenadföretag med en årlig 
omsättning på 350 miljoner kr, har inte påbörjat ett hållbarhetsarbete i stort men vill 
satsa på det och har alla tjänstemän med sig på den frågan. Dessa variabler gör det svårt 
att förutse ifall samma resultat skulle uppstå på ett annat medelstort entreprenadföretag, 
ifall exempelvis personalen skulle vara helt emot att arbeta med hållbarhet.   

Studiens resultat är baserat på att hållbara val är kostsamma. Om hållbara val inte är 
dyrare än normalfallet så är inte studiens resultat generaliserbart. 

Studiens frågeställningar har ändrats under genomförandet av studien p.g.a ökad 
information, kunskap och frågeställningarna till en början inte var korrekt utformade 
med avseende på studiens mål. Studien påbörjades med att undersöka engagemanget i 
företaget men kunde inte påvisa att det var engagemanget som var den avgörande 
faktorn som hindrat ett påbörjande av ett hållbarhetsarbete och författarna fick därför 
ändra linje samt frågeställningarna. Informationen erhölls genom litteraturstudier men 
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även genom intervjustudier. Denna ändring kunde inte förutses innan den 
informationen och kunskapen inkom, men hade den informationen och kunskap funnits 
innan studien påbörjats hade de ändringarna kunnat undvikas.  

 Metoddiskussion 
En bra kunskapsgrund skapades genom en litteraturgenomgång kring ämnet. Detta 
medförde en tydligare bild av internationella och nationella resultat från tidigare studier, 
samtidigt bildades en större uppfattning kring vad hållbarhetsarbete innebär. 
Kompetensen som erhölls kunde sedan tillämpas av oss vid utformning av 
intervjuformuläret. Det semi-strukturerade intervjufrågorna anpassades efter resultaten 
från den förstudie som genomfördes. 

Huruvida resultatet i studien går att applicera på ett annat byggföretag beror på vissa 
faktorer, till exempel metoden, och kan därför i vissa hänseenden inte anses vara 
generaliserbart för branschen men generaliserbart för byggföretagets storlek och 
organisationsutformning. Hade studien undersökt fler företag i branschen, speciellt 
inom fallföretagets storlek, hade resultaten tenderat att ha högre reliabilitet och vara 
mer generaliserbara.  

Det är ett litet antal i urvalet i intervjustudien, 6 respondenter, på grund utav 
organisationens utformning i byggföretaget. Utav de 6 respondenterna har endast två 
respondenter samma befattning. Dessa två faktorer innebär att intervjustudien har varit 
svår att genomföra då samtliga frågor inte är applicerbara på samtliga respondenter. 
Eftersom respondenterna inte har samma arbetsuppgifter är det svårt att jämföra 
resultaten emellan respondenterna då arbetsuppgifterna och andra aspekter måste 
beaktas. 

Enkäter hade kunnat utformas för att tillämpas på fallföretagets anställda samt andra 
entreprenadföretag för att öka reliabiliteten. Alternativt hade intervjuerna kunnat 
utföras på andra entreprenadföretag för att få en högre reliabilitet och högre 
generaliserbarhet. 

 Begränsningar 
Studiens resultat går att generalisera till medelstora byggföretag i Sverige, där 
personalen är villig att ta ekonomiska konsekvenser på kort sikt för att skapa ett utbrett 
hållbarhetsarbete. Fallföretaget är ett medelstort entreprenadföretag med en årlig 
omsättning på 350 miljoner kr, har inte påbörjat ett hållbarhetsarbete i stort men vill 
satsa på det och har alla tjänstemän med sig på den frågan. Huruvida resultatet i studien 
går att applicera på ett annat byggföretag beror på vissa faktorer och kan därför i vissa 
hänseenden inte anses vara generaliserbart för branschen men generaliserbart för 
byggföretagets medelstorlek och organisationsutformning. Hade studien undersökt fler 
företag i branschen, speciellt inom fallföretagets storlek, hade resultaten tenderat att ha 
högre reliabilitet och vara mer generaliserbara. 
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 Slutsatser och rekommendationer 
 Hållbara materialval är kostsamma, byggföretaget behöver vara medvetna om 

detta faktum. 
 Företaget behöver skapa en hållbarhetspolicy där företaget konkretiserar vad 

hållbarhet innebär. Hållbarhet går att applicera i sådan bredd att utan 
konkretisering blir det svårt för personal att avgränsa sig.  

 Engagemangtillväxt kommer inte ur intet - det krävs tydliga krav samt tydliga 
mål, gärna uppstaplade i delmål.  

 Information och kunskap krävs gällande hållbarhet – interna utbildningar, 
uppföljning och interna diskussioner kan bidra till en ökad kunskap.  

 Hållbarhetsredovisning kan bidra till att den interna organisationen förstår 
fördelarna av hållbarhetsarbetet. Redovisningen kan även gynna företaget vid 
anbudsförfrågningar.  

 Förslag till vidare forskning 
Genomförandet av studien har resulterat i förslag på fortsatta studier. Till exempel en 
mer djupgående studie med fokus på hur kunskap utvecklas bland medarbetare och 
hur styrmedel används, kommuniceras och implementeras i organisationerna. För att 
få en tydligare bild av studien kan intervjustudier genomföras på flera företag 
antingen i samma storlek eller i varierande omfång. Genom att intervjua berörda 
personer i olika nivåer på företaget kan relevant data samlas in.  
 
Fortsatta studier hade kunnat vara att studera vilka krav och mål som personalen anser 
vara tillräckligt specificerade för att kunna förstå och utföra hållbarhetsarbetet.  
Denna studie har resulterat i och dragit slutsatsen att det krävs krav, tydliga mål och 
konkretisering av företagets hållbarhetsperspektiv. Det hade varit intressant att studera 
hur dessa skall formuleras för att medarbetare med enkelhet skall kunna greppa och 
förstå vad företaget förväntar sig av dem.
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Bilagor 

Intervjufrågor för fallföretaget 

 Vad heter du och vad har du för roll/position i företaget? 

 Vad innebär dina arbetsuppgifter? 

 Hur länge har du arbetat inom denna bransch/ detta företag? 

 Hur försöker ni implementera hållbarhetsarbetet i organisationen? 

 Har ni några uppsatta mål för hållbarhetsarbetet?  
 Ställs krav från företagets ledning på hur man skall implementera ekologisk 

hållbarhet? 

-ja-  

 Vilka krav ställs?  
 Vad är hållbarhet enligt företaget? 
 På dig 
 På projektet 

 Hur kommuniceras kraven?  
  Vilka kommunikationskanaler används? 

 Till dig 
 Till kund 
 Har ni utformat någon policy för att agera mer hållbart? 

-nej- 

 Hur skulle krav på ekologisk hållbarhet påverka företaget ur en 
ekonomisk synvinkel? 

 Varför, vad påverkas (i den riktningen)? 
 Borde krav kommuniceras? 

 Vad för krav? 
 Hur skall de kommuniceras? 
 Har ni utformat någon policy för att agera mer hållbart? 

 Vilka styrmedel/styrsätt använder ni er utav för att bli mer hållbara? 
 Vilka styrmedel/styrsätt har givit störst effekt på hållbarhetsarbetet? 

 Ställs krav från kund på hur man skall implementera ekologisk hållbarhet? 
 Vilka krav ställs? 

 Har du tillräcklig information och kunskap om ekologisk hållbarhet för att anta 
miljöhänsyn i dina beslut? 

 Utbildar företaget dig om ekologisk hållbarhet? 
 Vad har du i din roll, gjort för att påverka hållbarhetsarbetet på företaget?  
 Genom att miljöhänsyn antas, tror du att företaget skulle ha en bättre 

konkurrenssituation? 
1. -ja-  

 Vinna fler/färre anbud? 
 Kostnadssituationens förändring? 
 Kvalitetssituationens förändring? 
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Har du några invändningar mot att företaget skulle arbeta med hållbarhet? 

 Vad är viktigt för att få ett fungerande hållbarhetsarbete enligt dig? 
1. Tror du tydliga krav från företaget är viktigt? 
2. Tror du tydliga mål från företaget är viktigt? 

 Hur tänker du kring att ekonomin inom kort tid blir lidande pga implementering av 
ekologisk hållbarhet, för att i det långa loppet bli ett attraktivare företag som attraherar 
fler kunder och därmed gynna ekonomin.  

 Vilka utmaningar finns för att få ett fungerande hållbarhetsarbete? 

 Hur har ni arbetat med hållbarhetsredovisningen? 

 Hur har hållbarhetsredovisning påverkat er? 

 Hur ser ni på framtiden i ert hållbarhetsarbete? 

 

 


