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Abstract

Digitization is a global phenomenon that has changed the everyday life, both workwise and
privately. Digitization has become a central part in almost everything you do today. New
effective methods to provide services have been created with the help of automatization,
which has introduced the audit world to a transformation process. The work process has
become more digital, which has led to a higher demand in expectations on the agencies.

The purpose of this study is to describe and identify possible impacts that digitization might
have on the auditing work practice and “the big four” competitiveness. The study will focus
on two different perspectives, the agencies and the clients, where we will examine the general
view on the digital services that are being offered and what pros or cons these services bring.
In order to achieve the purpose of this study, every “big four” accounting firm and a couple of
customers will be interviewed. After the interviews were completed, they were analyzed by
applying relevant theories. The methodology of the study has a qualitative character with
inductive character.

The empirical findings of the study indicate that digitization has created a more effective
work practice where you have more access to data. Digitization is necessary for the agencies
if they want to maintain legitimacy and be able to compete with one another, because every
customer has an expectation that the agencies will have developed digitized utilities to support
their work process. Furthermore, the findings show that the human interaction has decreased
because of digitization, since the work has become more independent with less requirements
on communication.

Finally, the study shows that all agencies are aware that digitization is the main force on their
market and that huge investments are being made to follow the development and to compete
for the customers.

Keywords: Digitization, digitized utilities, automatization, audit, “the big four”, customer
satisfaction, customer relations, legitimacy, competitiveness, confirmability, willingness to
change



Sammanfattning

Digitalisering ar ett globalt fenomen som forandrat det vardagliga livet, bade arbetsmassigt
och privat. Digitaliseringen har blivit en central del i néstan allt man gor idag. Det har skapats
nya effektiva metoder att leverera tjanster pa med hjalp av automatisering, vilket har
introducerat en omvandlingsprocess for revisionsvarlden. Arbetssattet har blivit mer digitalt
och det har lett till att hogre krav stélls pa byraerna.

Syftet med denna studie ar att beskriva och identifiera eventuella effekter som digitaliseringen
kan ha pa revisionsarbetet och konkurrenskraften hos “the big four”. Studien kommer
fokusera pa tva olika perspektiv, byraernas och klienternas, dar vi kommer undersoka den
generella uppfattningen av de digitala tjdnsterna som erbjuds och vilka fordelar eller
nackdelar dessa tjanster erbjuder. FOr att uppna studiens syfte, kommer varje revisionsbyra i
“the big four” och ett antal kunder att intervjuas. Efter att intervjuerna genomfordes, har de
analyserats med tillampning av relevanta teorier. Studiens metod har en kvalitativ karaktar
med en induktiv ansats.

Studiens resultat tyder pa att digitaliseringen har skapat ett mer effektivt arbetssatt dar man
har tillgang till mer data. Digitaliseringen ar nddvandig for byraerna om de ska forbli legitima
och kunna konkurrera med varandra, eftersom varje kund har en forvantan att de ska ha
utvecklade digitala verktyg som ett stod i arbetsprocesserna. Vidare visar resultatet att
manskliga interaktionen minskat pa grund av digitaliseringen, da arbetet blivit mer
sjalvstandigt med krav pa mindre kommunikation.

Slutligen visar studien pa att samtliga byraer ar medvetna om att digitaliseringen &r den stora
drivande utvecklingen pa deras marknad och att det sker stora investeringar for att folja med i
utvecklingen och kunna konkurrera om kunderna.

Nyckelord: Digitalisering, digitala verktyg, automatisering, revision, “the big four”,
kundnojdhet, kundrelationer, legitimitet, konkurrenskraft, anpassningsbarhet,
forandringsbendgenhet
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den digitaliserade utvecklingen har globalt sett forandrat hela var varld. Enligt Kéattstrom
(2016) genomsyrar digitaliseringen hela vart samhalle, bade privat och pa arbetsplatsen.
Utvecklingen av datorer och internet har vavts in i manniskors vardagliga liv och blivit en
central del i nastan allt man gor. Digitaliseringen har blivit grundldggande for alltifran
styrning av offentliga verksamheter och till den privata kommunikationen, skriver Kéattstrom
(2016). Nar den nya tekniken introduceras fér omvarlden paborjas omvandlingsprocessen,
speciellt inom arbeten.

Digitaliseringen stéller nya krav i arbetslivet. Nya effektiva metoder att leverera tjanster okar
genom automatisering. PwC (2018) skriver i en rapport att digitaliseringen har forandrat hur
vi gor saker, exempelvis affarer och dven skapat nya mojligheter att skapa nya tjénster.
Digitaliseringen forandrar synvinkeln pa marknaden och i organisationer och har spelat en
stor roll i stora organisationsforandringar som ar komplicerade. Ny innovation med snabbare
processer i datorer som underlattar arbetet att ta fram vardefull finansiell information paverkar
pa olika fronter. P& kort sikt dkar kostnaderna eftersom implementering av digitala verktyg ar
dyrt. Detta innebar att kraven pa kvalitet kommer oka eftersom stora delar av exempelvis
revisionsarbetet kommer genomforas med automatiserade program. Revisionens roll paverkas
av digitaliseringen och har blivit mer effektiv pa att framstélla vardefulla revisionstjanster
genom artificiell intelligens, i syfte att 0ka forstaelsen av de finansiella rapporterna (PwC
2018).

Vidare har digitalisering skapat nya affarsmodeller som tidigare inte varit mgjliga att skapa. |
en rapport av FAR och Kairos Future (2016) skrivs det att det ar mojligt att skapa och skicka
ut samma tjanst till olika platser samtidigt som sedan kan anvéndas av flera olika aktorer
samtidigt. Med ett mer fokus pa revisionsarbetet har digitaliseringen medfért automatisering
av arbetsuppgifterna, daremot ser manga inom branschen automatiseringen som en
valsignelse och tillampar automatiseringen i sin revisionsbyra. Dessutom ser man det som ett
vardefullt verktyg att behalla konkurrenskraft och arbetstillfallen. Rapporten av FAR och
Kairos Future (2016) bedomer att det finns en stor risk att arbetsuppgifterna for
redovisningsassistenter och redovisningsekonomer automatiseras. Utvecklingen bidrar till att
revisionsbyraerna forhaller sitt arbete gentemot processer och automatiseringen. Detta innebar
att redovisningsbyraerna genomgar en stor omstallning och behover forandras. Férutom stor
forandring i arbetsprocesserna paverkar detta dven kundrelationerna eftersom kunderna
genomfor ett storre arbete sjalva genom bokforingssystem och revisorerna har ett stérre fokus
mot radgivning (FAR & Kairos Future 2016).



Teknisk utveckling kraver stora investeringar i mjukvaror som automatiserar och kompletterar
méanniskans funktion, genom att ersatta mjukvaror som automatiserar sparar foretagen mycket
arbetstid. Tidigare studier visar att standardisera och automatisera processer genom
digitalisering kan man minska 60—70 procent av tiden i jamforelse med manuell process i
hanteringen av pappersfakturor (Azets 2017). Enligt Callius (2017) behdver foretagen bli mer
digitala for att uppna konkurrensméssig fordel och undvika att konkurrenterna gar om en. E-
faktureringen anses vara en nyckelfaktor for att mojliggéra automatisering av foretags
kundfordringar och leverantdrsskulder och tillsammans med den nya tekniken 6kar volymerna
av elektroniska fakturor kraftigt i Sverige. Det &r darfor viktigt att foretag inser att en digital
transformation av affarsprocesserna &r nédvandig idag for att lyckas med férandringen och
kunna stalla om sitt foretag till det mer digitala arbetslivet, vilket ocksa papekas av Callius
(2017).

| en studie av Kokina och Blanchette (2019) skrivs det att den tekniska utvecklingen
framstaller stdndig ny innovation och program i syfte att effektivisera det ménskliga arbetet
och i manga fall for att ersitta den manskliga hanteringen. Till exempel har man inom
revisionsbranschen framstallt ny teknik som automatiserar den manskliga hanteringen av
bland annat regelbaserade affarsprocesser. Denna automatisering av regelbaserade
affarsprocesser anvands som verktyg inom olika redovisningsbyraer idag i syfte att
kostnadsbespara, forbattra manskliga avvikelser och framstélla en battre kvalitet i rapporter
(Kokina & Blanchette 2019).

1.2 Problemdiskussion

Ett relevant problem som existerar ar den okade efterfragan pa revisionsmarknaden, vilket har
medfort att allt fler revisionsbyrder har utvecklats for att kunna arbeta med borsnoterade
bolag. Detta har medfort att konkurrensen bland revisionsbyraerna har blivit storre. Eftersom
antalet revisionsbyraer standigt vaxer kommer varje revisionsbyra att ha farre kunder. Den
okade konkurrensen innebér att revisionsbyraerna maste stélla hogre krav pa sig sjalva och
med hjélp av nytdnkande och innovation forsoka sticka ut bland konkurrenterna (Chen, Sun &
Wu 2010; Dimitru & Matei 2014).

Forandringar i lagar och regler av myndigheter har i syfte att forbattra kvaliteten pa
revisionen, men trots det kan det bli fel i revisionen. Enligt Kend (2014) har detta gett en
inverkan pa revisionens efterfragan negativt eftersom revisionen inte levererar en tjanst av
varde till kunderna. Forskaren upplyser detta genom att stora foretag har gatt konkurs pa
grund av fel i revisionen, exempelvis det amerikanska foretaget Enron som forsattes i konkurs
efter bokforingsbrott. Ett resultat av detta blev det davarande varldskanda revisionsforetaget
Arthur Andersens startskott pa konkurs. Forfattaren skriver att denna handelse lamnade
avtryck 1 fraga om revisionskvaliteten. Idag dr det de vérldsledande revisionsforetagen “’the
big four”, PwC, Deloitte, Ernst & Young och KPMG, som har en dvergripande kontroll dver
marknadsandelarna. Under aren har det skett en minskning fran att vara the big eight” till
’the big six” fram tills det nuvarande “the big four” (Kend 2014).

Enligt en undersékning som genomfordes under 2015 av Balans (2016) pa cirka 1000 foretag
visade undersokningen att revisorerna behover bli aktiva i ett forebyggande syfte och erbjuda
battre digitala l6sningar. F6rutom battre digitala losningar visade undersékningen att
foretagskunderna ar missndjda med radgivningen. De vill att revisionsbyraerna ska bli mer
aktiva i sin véagledning och har ett narmare samarbete med sina foretagskunder for rad. Vidare
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visar resultaten fran undersokning att kunderna delar samma uppfattning kring
revisionsbyraernas kompetens och tjanster. Daremot maste revisionshyraerna bli battre pa att
framhéava férdelarna med de digitala tjansterna som erbjuds (Balans 2016).

Digitala tjanster som revisionsbyraerna erbjuder, bidrar dven med risker. Foretagskunder ar
standigt hotade av cyberbrottslingar som vill gora intrang i datasystem for att fanga vardefull
information och data. Barta (2018) skriver i sin studie att detta ar ett stort problem for foretag
och organisationer eftersom cyberattacker kan leda till férodande situationer da viktiga data
for finansiella rapporter forsvinner och férutom det leder en cyberattack till att
foretagskunden inte kan fortsatta sin verksamhet. Ibland kan detta ha en inverkan under en
langre period vilket till och med kan leda sa langt som konkurs. Dessa hot, skriver Bartra
(2018), kraver en standig uppvaktning och nar man upptéacker intranget bor det tas hand om
direkt. Till foljd av detta sprider det en viss oro bland féretagskunderna eftersom risken fér en
cyberattack dar mojlig for de tjansterna som revisionsbyrderna erbjuder. Vidare skriver
forskaren Barta (2018) att detta paverkar revisionsbyraernas tillit pa grund av risken att IT-
system utsatts for cyberattack finns, vilket gor revisionsprocessens arbete svarare. Att kunna
erbjuda total sakerhet mot dessa attacker idag &r valdigt svart. Darfor uttrycker
revisionsbyrderna att man erbjuder en rimlig sakerhet med hjalp av bland annat
dataskyddsprogram. Daremot har detta visat sig inte vara tillrackligt och revisionsbyraerna
behdver gora mer for att kundernas finansiella information och annan typ av viktiga data &r i
sékerhet for att starka tilliten och konkurrenskraften (Barta 2018).

Forutsattningarna for att digitalisera revisionsarbetet ar manga, okad teknisk utveckling och
transparens leder till 6ppenhet i branschen, enligt FAR och Kairos Future (2013). Det stélls
storre krav pa revisionens kvalitet samtidigt som revisorernas arbetsrutiner standigt forandras.
Storre fokus i revisorernas arbete ligger i professionalism, radgivning och kundernas
upplevelse av tjansterna. Digitaliseringens utveckling ar orsaken till att revision och
revisionsbranschen standigt forandras. De sma bolagen moter tuff konkurrens gentemot de
storre etablerade revisionsbyraerna eftersom dyra kostnader riskerar att bli for omfattande i
relation till omsattningen (FAR & Kairos Future 2013).

Digitaliseringens framfart har bidragit med stora férdelar for var vardag, men varit utmanande
for regelverk, lagstiftning och politik. Digitaliseringskommissionen (2016) beréattar att det i
EU har skett diskussioner kring att foretag maste dka konsumenternas tillit och fortroende for
den digitaliserade hanteringen genom nya regler och lagar. Daremot &r inte detta tillrackligt
eftersom en ekonomi som fungerar genom data &r standigt hotade av okéanda intrang som vill
komma &t den vardefulla data som finns lagrat, exempelvis immateriella réttigheter. Foretag
tvingas darfor jobba mycket med dataskydd och om det ar nddvandigt, be om tillstand for att
anvanda en viss typ av samlad dataméngd, till exempel personuppgifter. Ett annat problem
som rader &r att man upplever regelverken som komplexa och motsagelsefulla. En datadriven
ekonomi kraver dven kompetens kring IT och hanteringen av data vilket ar ett vdxande behov.
Bristen pa kompetens ar tydlig och har bromsat utvecklingen av datadriven innovation. Enligt
en studie av Digitaliseringskommissionen (2016) som genomfordes i England visade
resultaten att dven foretag verksamma inom IT branschen saknar kompetens. Resultaten
visade &ven att antalet specialister inom stora datamangder har haft en exponentiell utveckling
med 240 procent i landet under perioden 2012-2017. Studien lyfter ocksa fram att ett stort
behov av utbildning finns for personer som redan arbetar i en datadriven organisation, inom
data, hantering och analys av data.



FAR och Kairos Future (2013) forklarar i en rapport att digitaliseringen &r en bidragande
faktor till att manga bolag véljer bort revisionen da bokféringsprogram och automatisering
underlattar revisionen for foretagen. Med bakgrund till detta ar radgivning en véxande trend
inom branschen. Ett tydligt exempel &r att radgivningsavdelningen i de fyra stora
revisionsbyraerna, KPMG, PwC, Deloitte och Ernst and Young, utgdr radgivningen cirka en
tredjedel av intdkterna (FAR & Kairos Future 2013)

FoOr revisorerna har rollen minskat under en period nu genom att utbudet for just redovisning
minskat, dar arbetsuppgifterna idag mer grundas pa expertis och radgivning till kunderna.
Rapporten fran FAR och Kairos Future (2013) redogor hur det utdver digitaliseringen finns
andra stora faktorer som ocksa paverkar revisionsbranschen, som till exempel lagar,
regleringar och olika policies. De olika faktorerna reglerar standigt priserna och avgifter som
revisionsbyraerna tar hos kunderna och tillsammans med digitaliseringen tvingas
revisionsbyraerna att folja med i utvecklingen pa flera fronter samtidigt, vilket kan medftra
stora forandringar i konkurrenssituationen om nagra revisionsbyraer hamnar efter (FAR &
Kairos Future 2013).

| den vetenskapliga artikeln av Qually och Kana (2015) forklarar de att “the big four” inte &r
for stora for att misslyckas och forsvinna fran revisionsmarknaden. Risken finns, men det
skulle paverka den globala marknaden negativt. De borsnoterade bolagen skulle fa begransade
alternativ av revisionsforetag att vélja mellan. Dessutom skulle det paverka revisorernas grad
av oberoende. Qually och Kana (2015) forklarar vidare att revisionsyrket bygger pa integritet,
oberoende och objektivitet. Dessa faktorer bor prioriteras av varje revisor, speciellt vid
ekonomiska kriser och ekonomisk aterhdmtning. For revisorn ar det viktigt att tillhandahalla
de professionella tjansterna i linje med tjansternas véarde.

1.3 Tidigare forskning

Forskning om digitaliseringen och dess paverkan pa revisionsbyraernas konkurrenskraft har
tydligt utvecklats med tidens gang i den forskning som gjorts inom omradet. Forskarna
Warren, Moffitt och Byrnes (2015) redogdr att redovisningen paverkas av att samhéllet blivit
mer digitaliserat. Forfattarna forklarar i sin studie att det idag finns mer information
tillganglig for omvarlden vilket bidrar till en 6kad kvalitet i den administrativa redovisningen,
finansiella redovisningen och slutligen redovisningspraxis. Né&r digitaliseringen forbéttrar
dessa omraden skapas det mer effektiva system och en forbattrad kvalitet och relevans i
bokforingsinformationen. Liknande slutsatser drogs av Lombardi, Bloch och Vasarhelyi
(2015) som i deras studie ocksa skriver att revisionsyrket blivit mer effektiviserat. Forskarna
skriver att digitaliseringen har en stor paverkan pa revisorns arbetsroll pa senare tid. Den
storsta forandringen har varit att revisorerna arbetar mer med radgivning &n tidigare, dar
arbetet forut praglades av den klassiska granskningsrollen. De skriver att den nya tekniken,
som digitaliseringen varit en stor bidragande faktor till, har utvecklat mer automatiserade
processer som underlattat riskanalysen och upptackten av bedragerier for revisorerna, vilket
stammer bra 6verens med resultaten som Warren, Moffitt och Byrnes (2015) redovisade i sin
studie.

Fran en studie av Hunton och Rose (2010) forklarar de att revisionsbranschen ar i en ny
utvecklingsprocess tillsammans med digitaliseringen och att yrket fortsatt kommer vara
relevant och konkurrenskraftigt det narmaste decenniet. Slutsatsen att revisionsbranschen
kommer utvecklas digitalt starks av Sun, Alles och Vasarhelyis (2015) studie. | deras studie

-4 -



kom de fram till att IT-system blivit mer attraktivt och anvands i en stoérre omfattning bland
revisionsbyraerna. En konsekvens av detta har varit att den traditionella
revisionsgranskningen som sker periodiskt utifrdn ett antal transaktioner, anses bli mer
inaktuell i forhallande till digitaliseringens framvéxt. Penini och Carmeli (2010) forklarar i sin
studie att det kan uppsta stora problem nér revisionsbranschen omstrukturerar sina karnvarden
for att utnyttja den nya samhéllsutvecklingen, i hopp om att deras tjanster ska bli mer aktuella
och vardefulla. Forfattarna menar pa att en stor och snabb forandring hos revisionsbyraers
karnvarden kan skada yrkets professionalism genom att revisionskvaliteten reduceras.

| samband med slutsatserna fran Hunton och Rose (2010) om att revisionen blivit mer digital
framfor samt Sun, Alles och Vasarhelyi (2015) om att byraerna implementerar digitala
verktyg i storre omfattning, skriver Loebbecke och Picot (2015) att revisionsbranschen
utmanas av detta. De forklarar att digitaliseringen och den nya utvecklingen utmanar
branschen genom att deras affarsmodeller behéver anpassas till de nya standarder som uppstar
som en foljd av utvecklingen. Loebbecke och Picot (2015) menar pa att de nya processerna
som uppkommer ger byrderna mojligheten att forbattra integrationen mellan deras externa
resurser. En mer integrerad resurs och lattillganglig information leder till en stor reducering i
kostnader av datainsamling, kontrollaktiviteter och kommunikation.

Det som ocksa papekas i studien av Loebbecke och Picot (2015) ar att digitaliseringen pa ett
sétt ersdtter manniskans roll och deras kognitiva aspekter. Digitaliseringen har férandrat
manniskans syn pa diverse produkter, processer och konkurrensen i samhallet. Med en sa
omfattande forandring ar det darfor viktigt for revisorerna sjalva att folja med i utvecklingen
och anpassa sig for att revisionsbyraerna overlever och behaller sin konkurrenskraft
(Loebbecke & Picot 2015).

Bierstraker, Burnaby och Thibodeau (2001) forklarar att digitaliseringen och dess nya
tekniker ar vasentliga for revisionsbyraer om de vill uppna stora vinster, kostnadsmassigt, i
effektivitet. Revisionsprocessens karaktar kommer genomga en stor forandring pa grund av
digitaliseringen, dar manga revisorer inte ldngre behover arbeta med vardagliga
revisionsuppgifter. En koppling till denna upptéckt kan hittas i den tidigare namnda studien av
Warren, Moffitt och Byrnes (2015) som kom fram till att den digitaliserade datahanteringen &r
extremt viktig for revisionsbyrder om de stravar efter att skapa och behélla deras
konkurrensférdelar i branschen. Aven om digitaliseringen &r vésentlig for att kunna
konkurrera, kan inte alla byrder tillampa de nya digitala hjalpmedlen lika snabbt och smidigt.
En anledning till detta kan vara att byraerna inte har tillrackligt med resurser for att félja med
i den snabba utvecklingen och istéllet hamnar efter (Warren, Moffitt & Byrnes 2015).

1.4 Syfte och fragor

Syftet med studien &r att identifiera och beskriva effekterna av digitaliseringens utveckling pa
arbete och konkurrenskraft hos revisionsbyrderna i1 “the big four”. For att fa ett
kundperspektiv studeras ocksa klientforetagens uppfattningar om de digitala tjansterna som
“the big four” erbjuder samt vilka fordelar och risker som de digitala tjdnsterna erbjuder 1
forhallande till konkurrenskraften.



Med problemdiskussionen ovan som bakgrund har féljande forskningsfragor tagits fram:

e Hur har digitaliseringens utveckling paverkat “the big fours” konkurrenskraft inom
revisionsmarknaden?

o Vilken uppfattning har kunderna om de tjinster som “’the big four” erbjuder?
o Vilka fordelar och nackdelar for konkurrenskraften har de digitala tjansterna
som “’the big four” erbjuder?

1.5 Avgransning

Vi har valt att avgrinsa studien till PwC, Ernst & Young, Deloitte och KPMG, “the big four”,
eftersom de ar ledande i branschen, enligt Karnstrand (2018) och har foljt med i den digitala
utvecklingen. P& grund av byraernas storlek finns det ett stort utbud av olika kunder som
efterfragar olika typer av tjanster. Denna stora variation tillfor studien bra material eftersom vi
kan ta reda pa hur kunderna uppfattar de digitala tjanster som erbjuds fran de fyra olika
revisionsbyraerna. Vi har valt att inte endast avgransa oss till en parts perspektiv, eftersom
studiens syfte ar att identifiera och beskriva hur byraernas konkurrenskraft har paverkats av
digitaliseringens utveckling. Det ar da bra att vi far ta del av bada parters perspektiv, alltsa
revisionshyraernas och kundernas. Kunderna i denna studie kommer vara borsnoterade bolag
eftersom det finns ett antagande inom forskningsgruppen att de & moderna och jobbar med de
senaste verktygen.

1.6 Studiens disposition

Studien kommer fortsattningsvis att disponeras pa foljande satt. | kapitel 2 beskrivs den valda
metoden for studien och kommer behandla hur vi kommer ga tillvaga vid genomforandet.
Kapitel 3 innehaller den teoretiska referensramen som behandlats i studien. Studiens empiri
redovisas i kapitel 4 och analys med tillampning av teorierna skrivs det om i kapitel 5. |
kapitel 6 presenterar vi vara slutsatser som grundats i empirin och analysen. Slutligen
innehaller kapitel 6 ocksa forslag for vidare forskning samt de praktiska bidragen studien
tillfor.

2 Metod
2.1 Inledning

| foljande kapitel kommer studiens utvalda metoder att beskrivas samt en motivering till
varfor de anvénds. Dessutom kommer det finnas en omfattande beskrivning av hela
arbetsprocessen med olika forklaringar och begrepp till de forskningsstrategier och metoder
som kommer tilldmpas i denna studie. | slutet av metodkapitlet kommer vi att beréra etiska
stallningstaganden och vi kommer ocksa att gora en kritisk granskning av var studie om
digitaliseringens paverkan pa konkurrenskraften.

2.2 Metodval



Sjalva studien kommer vara av en kvalitativ karaktar, dd metodens utgangspunkt ar att tolka
och skapa sig en forstaelse angaende studiens utvalda amne med hjalp av insamlade data.
Datainsamlingen som vi kommer fa in till denna studie &r lamplig till en kvalitativ studie. Den
kvalitativa forskningsmetoden uppfattas som en mer reflekterande typ av forskning, dar
metoden styrs av de tva delarna, reflektion och tolkning. Denna typ av metod beskriver
tillvagagangssattet i var studie. Det 6verensstaimmer med var studie eftersom det insamlade
empiriska materialet kommer att tolkas och reflekteras éver innan ett slutgiltigt svar ges.

Det finns tydliga skillnader mellan de tva forskningsstrategierna, kvantitativ och kvalitativ,
enligt Bryman och Bell (2017). Forfattarna skriver att forskning av den kvantitativa
karaktaren ké&nnetecknas av att forskningen soker efter att faststdlla en frekvens déar
kvantifieringen av data sker i form av siffror, vilket inte ar aktuellt for denna studiens syfte.
Studien som domineras av den kvalitativa strategin tenderar generellt behandling av ord dar
ett fenomens karaktar eller egenskaper ska tydliggoras genom att forsoka hitta en innebérd
eller en mening av fenomenet (Bryman & Bell 2017).

2.2.1 Forskningsdesign

Studien praglas av tolkning, reflektion och jamforelse av datamaterial i form av ett flertal
intervjuer, vilket faststallde valet av komparativ design som forskningsdesign. En komparativ
design innebar kortfattat att en kvalitativ intervjuundersokning av tva eller fler fall genomférs,
dar syftet ar att gora en jamforelse och utifran det dra olika slutsater, enligt Bryman och Bell
(2017). Var studie baseras pa intervjuer fran revisionsbyraerna “the big four” och fran deras
kunder, som sedan kommer omarbetas och utvérderas genom en analys och tolkning for att se
om de har samma uppfattning pa studiens &mne. Vi vill med var forskning forsoka forklara ett
fenomen, i form av digitaliseringens paverkan, med hjélp av denna forskningsdesign.

Den komparativa designen tillampas genom att man med ungefér identiska metoder studerar
tva eller fler fall, vilket ocksa blir fallet i var studie med intervjuerna. Denna typ av design ger
studien en jamforelselogik da den forutsétter att de som gor studien kan fa en béttre forstaelse
av en specifik social foreteelse med hjalp av jamforelse mellan tva eller fler fall vilket
forklaras av Bryman och Bell (2017). Denna design kan implementeras i bade kvantitativa
och kvalitativa angreppssatt. Inom den kvalitativa inriktningen, som denna studie har,
underlattas teoriutvecklingen med implementeringen av flerfallstudier. Den komparativa
designen har formagan att fa olikheterna hos de olika fallen att fungera som en utgangspunkt
for teoretiska reflektioner om komparativa resultat (Bryman & Bell 2017).

2.3 Urval

Urvalet av respondenterna till denna studie har grundats pa ett icke-sannolikhetsurval. For att
kunna hitta personer som var lampade till studien tillampade vi ett malstyrt urval eftersom
dessa personer, enligt Bryman och Bell (2017), anses vara kunniga inom amnet och kan
besvara eventuella fragor pa ett utforligt satt, vilket tillfor studien bra och detaljerat material.

Vid sokandet av respondenter valde vi att inte begransa oss till ett specifikt omrade i landet,
utan vi letade Over hela Sverige. Det forsta kriteriet for revisorn var att hen jobbar i en
revisionsbyra fran “the big four” och att kunderna var borsnoterade och arbetade med minst
en av dessa byrder. Antalet respondenter fran “the big four” skulle vara en frin varje byra och
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kunderna minst tio, eller tills vi uppnar empirisk mattnad. Vi stravade efter att respondenterna
fran byrderna var auktoriserade revisorer och hade en lite hogre roll i byran, da vi tror att de
har en bredare kunskap om amnet. Kontaktuppgifterna fick vi fran byraernas hemsidor och vi
kontaktade flertalet revisorer fran varje byra, tills vi fick en intervju inbokad med alla.
Gallande kunderna var denna process valdigt lik. Dessa respondenter skulle ha rollen som
ekonomichef eller en viktig roll inom ekonomiomradet i sitt bolag eftersom dessa personer, i
stor grad, jobbar med revisionsbyraerna och har en god uppfattning kring deras tjanster. Deras
kontaktuppgifter hittade vi pa deras webbsidor.

Vi kontaktade respondenterna med en forfragan om intervju via mail och telefon. Till en
borjan forsokte vi enbart att kontakta dem med hjalp av mail dér endast ett antal respondenter
kom tillbaka med ett svar om att vilja medverka i en intervju. Vi insdg réatt tidigt att de flesta
inte kom tillbaka med ett svar och vi fick inte den aterkopplingen som vi hade 6nskat. En
konsekvens av detta var vi darfor istallet forsokte na dem via telefon och det blev genast
mycket mer effektivt, eftersom vi kunde boka in betydligt fler intervjuer. Personerna som
deltog i en intervju fick tid att forbereda sig da vi ett par dagar innan intervjun skickade ut ett
mail om fragor som skulle berdras. Totalt genomforde vi femton intervjuer, fyra med byraerna
och resterande elva med byraernas bérsnoterade kunder.

2.3.1 Information om medverkande respondenter

RESPONDENT [§@l REVISIONSBYRA Bl TITEL | YRKESROLLEN

Respondent A |Revisionsbyra 1  |Auktoriserad revisor och Gruppchef
Respondent B |Revisionsbyra 2  |Auktoriserad revisor och Deldgare pa byran
Respondent C |Revisionsbyra 3  |Auktoriserad revisor med nordiskt ansvar for implementering av digitala verktyg i revisionen

Respondent D

Revisionsbyra 4

Auktoriserad revisor och Kontorschef

RESPONDENT |[KUNDFORETAG  |TITEL | YRKESROLLEN

Respondent E  |Kundforetag 1 Ekonomichef

Respondent F  |Kundféretag 2 Ekonomichef

Respondent G |Kundfdretag 3 Ekonomichef

Respondent H |Kundforetag 4 Vice Vd, Ekonomichef & Finanschef
Respondent | Kundféretag 5 Vice Vd, Ekonomichef & Finanschef

Respondent J

Kundféretag 6

Ekonomichef

Respondent K

Kundforetag 7

Vice Vd & Ekonomichef

RespondentL |Kundféretag 8 Ekonomichef
Respondent M |Kundforetag 9 Ekonomichef
Respondent N |Kundféretag 10 |Finanschef

Respondent O |Kundféretag 11 Ekonomichef

Tabell 2.1: Information om medverkande respondenter

2.4 Forskningsstrategi

Vi har i denna studie tillampat bade den deduktiva och induktiva ansatsen. Géllande den
deduktiva ansatsen har den teoretiska referensramen fungerat som en utgangspunkt i
undersokningen gallande resultaten vi far fram om digitaliseringens paverkan pa
konkurrenskraften. Fran den induktiva sidan ar motiveringen att det finns en osékerhet i hur
utfallet i studien blir.

En deduktiv ansats i forskningen innebér att teorin agerar utgangspunkt. Det innebar att
slutsatserna som dras ska vara direkt avgérande av de teorier och hypoteser som forskningen



motiverats av. Teorin och hypoteserna som finns i studien kommer forst och styr sjalva
datainsamlingsprocessen. Det ska darfor finnas starka kopplingar mellan studiens
utgangspunkt och dess slutsats (Bryman & Bell 2017).

Den induktiva ansatsen har, till skillnad fran den deduktiva, en svagare koppling till teorin.
Skillnaden &r att slutsatsen i en studie med induktiv karaktér redogor for olika fakta som
analysen tagit fram och ska darmed stddja sin slutsats. Med detta angreppssatt ar de
observationer som gors och de resultat som fas fram i studien grunden for nya teorier eller nya
hypoteser, da det kan finnas flera forklaringar. Teorin 4 med andra ord resultatet av en
forskningsinsats, dar man forsoker dra generaliserbara slutsatser pa grundval av observationer
(Bryman & Bell 2017).

Bryman och Bell (2017) skriver att nar en forskning innehaller bada ansatserna, vilket ocksa
ar vanligt, far studien istallet en abduktiv karaktar. Abduktion anvands for att kunna dra
logiska slutsatser och utveckla nya teorier om verkligheten. Detta angreppssétt véljs av de
forskare som vill undvika de begransningar som finns om man endast véljer den deduktiva
eller induktiva forskningen (Bryman & Bell 2017).

2.5 Datainsamling

Vi har i denna studie anvént oss av flera olika typer av kéllor vid datainsamling, dar varje
kalla fyllt sin egen roll i studien. Datamaterialet varierade en del, da vi anvande oss av
tidskrifter, facklitteratur, rapporter och intervjuer. Med sa manga olika typer av data ar det
viktigt att kunna skilja pa vad som anses vara primardata eller sekundérdata.

Primardata &r den typ av information som forskaren sjalv samlar in i sin undersokning. Denna
typ av information ar sddan som inte fanns innan undersokningen och som man sjalv skapar.
Priméardata kan pa sa vis anpassas till en undersoknings syfte och behov. Den andra typen av
data, sekundéardata, &r information som redan finns tillganglig och kan fungera som
referensinformation till ens egna undersokning (Rabianski 2003). Med denna beskrivning &ar
det mojligt att kategorisera in var data i de tvd datatyperna. Majoriteten av den data som
anvandes i borjan av studien ar sekundardata, dér tidskrifter, facklitteraturen och rapporter
passar in.

Intervjuerna ar ett tydligt exempel pa priméardata eftersom det ar vi sjialva som hamtar
information genom att stalla fragor till intervjupersonerna. For att kunna genomfdra
intervjuerna behdvde vi forst skapa en intervjumall med lampliga fragor till studiens syfte och
fragestallning. Vid utformandet av fragorna tog vi forst hjdlp av Bryman och Bells (2017)
forslag pa hur en bra och vélformulerad intervjumall skapas. Vi arbetade med att forbéattra
ordningen pa fragorna samt att fragorna skulle vara vasentliga till studien. Intervjumallen gav
oss majligheten att vara konsekventa med fragorna och att alla intervjuer utfordes pa liknande
satt dar alla svarade pa samma fragor.

Nér studiens bakgrundsmaterial skulle samlas in, mer specifikt sekundérdata, anvénde vi oss
av biblioteket pa Hogskolan i Boras som plattform. Vi anvéande oss av de olika soktjanster och
databaser som hogskolan erbjuder vid sokandet av vetenskapliga artiklar och bdockerna hittade
vi i biblioteket. Rapporterna som anvénds i studien samlades in via Internet. Vid val av
material var malet att erhalla en hog kvalitet pa studien utvalda datamaterial, eftersom en hog
kvalitet i data ger studien hogre kvalitet. Utdver kvaliteten ar det vésentligt att allt insamlat
material anses vara relevant for studien. Darfor har vi bestamt att ett &ndamalsenligt urval av

-9-



data som exkluderar icke relevant datamaterial, ar bésta sattet att samla in relevant material
till studien. Ett &ndamalsenligt urval innebar, enligt Bryman och Bell (2017), att en forskare
med hjélp av forskningsfragorna redan vet vilket datamaterial som &r relevant for ens studie.

2.6 Reliabilitet

Reliabiliteten i samband med kvalitativ forskning delas upp i tva olika kategorier, intern
reliabilitet och extern reliabilitet (Bryman & Bell 2017). Den interna reliabiliteten handlar om
till vilken grad medlemmarna i ett forskarlag kommer éverens om hur det som de observerar
ska tolkas och den externa reliabiliteten handlar om i vilken utstrackning en undersokning kan
replikeras (Bryman & Bell 2017). Studiens grad av reliabilitet anser vi vara hog eftersom
reliabiliteten pa den interna nivan ar god med tanke pa att vi har haft flertal diskussioner och
en Oppen dialog med varandra for att uppna en gemensam tolkning och forstaelse gallande
digitaliseringen och dess paverkan pa byraernas konkurrenskraft. P4 den externa nivan ar
reliabiliteten ocksa hdg eftersom vi tror att replikerbarhet kan uppnas i vart fall om en
liknande studie gors inom en snar framtid, men att det kanske blir svart langre fram med tanke
pa utvecklingen med all formodan kommer fortsatta och nya forutsattningar skapas. Det som
kanske kan komplicera replikbarheten &r tolkningen av datamaterialet, vilket kan ge olika
utfall.

2.7 Validitet

Validiteten ar en faktor som beror hela forskningsprocessen i kvalitativa studier. Kortfattat
handlar validitet om hur man observerar, identifierar eller mater det man sager sig méta. Likt
reliabilitet delas begreppet upp i tva delar, extern validitet och intern validitet (Bryman & Bell
2017). Intern validitet innebar att det ska finnas en bra oOverenskommelse mellan de
observationer forskaren gor och de teoretiska idéerna som utvecklats. Extern validitet handlar
om i vilken utstrackning de nyfunna resultaten kan generaliseras till andra sociala miljoer
(Bryman & Bell 2017).

Sett till den interna validiteten i studien anser vi att den ar god och trovérdig. Till studien har
vi prioriterat att den insamlade information kommer fran trovardiga kallor vilket ocksa gett
oss en battre forstaelse kring amnet. Eftersom flera kallor anvénts till den teoretiska
referensramen kan validiteten ha paverkats genom att det kan ha forekommit problem i
dversattningen av litteraturen. Varfor det kan ses som ett problem ar framst for att den till stor
del av litteraturen varit pa engelska. Trots det anser vi att det inte paverkat studiens validitet
eftersom vi inte upplevde nagra svarigheter med Oversattningen av litteraturen.

Vidare har vi transkriberat och tolkat de genomfdrda intervjuerna till denna studie. Darmed
finns det dven har en risk att validiteten kan paverkas genom att vi ar for subjektiva i var
tolkning av empirin och darmed avviker var tillampning i studien fran det intervjupersonerna
egentligen menade. Som verktyg till att undvika detta har vi anvént oss av den teoretiska
referensramen och konsultation med vara handledare for att forsakra oss om att empirin som
tillampas studien inte blivit forsamrad av var mojligtvis subjektiva tolkning. Utifran denna
process anser vi att tolkningen endast forstarkts vilket gor att validiteten far anses som god.

Vi har valt att inte uppmarksamma den externa validiteten eftersom forskningens syfte inte &r
att forsoka generalisera resultatet. Ett problem med det hade varit att urvalets storlek &r
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otillrécklig for den kvalitativ forskningen, vilket enligt Bryman och Bell (2017) ar ett problem
for att generalisera studiens resultat.

2.8 Etiska 6vervaganden

Genom studiens alla delar har en granskning over etiska Gvervaganden som forskningen
eventuellt har framkallat genomforts. Genom en kontinuerlig kontakt och granskning av
forskningens olika delar har vi standigt stravat efter att halla oss inom de etiska principerna.
Arbetsprocessen av forskningens underlag har vid fysiska intervjuer tagit hansyn till
informantens bestammelser. All underlag fran intervjuerna ar publicerade i studien med
tillatelse fran respondenten. Vi valde att publicera underlagen fran respondenterna anonymt i
syfte att inte orsaka nagon skada for respondenterna eller studien. Innan varje intervju har
respondenterna blivit informerade om studiens amne handlar och information om de av nagon
anledning inte vill svara pa en fraga under intervjun, &r det bara att saga till. Med anledning av
Covid-19 genomfdrde vi intervjuer via Skype och telefon. For att sékerstélla att enbart den
kontaktade personen deltar under intervjun skickade vi en lank som anslét sig till vart privata
samtal via Skype, ca 10 minuter innan dverenskommen tid for intervjun. FOr att de inspelade
materialet inte ska spridas i efterhand har vi raderat inspelningsmaterialet fran alla intervjuer
vi tillhandahallit.

2.9 Kallor

Till denna studie har kéllor i form av bade primarkallor och sekundarkallor behandlats. Nar de
vetenskapliga publikationerna togs fram anvandes hogskolans olika databaser och soktjanster.
Det var viktigt for oss att alla kéllor var peer-reviewed eftersom det 6kar deras och studiens
kvalitet. En artikel som &r peer-reviewed, innebér att den blivit granskad av forskare, vilket
anses vara det basta bedomningskriteriet nér det kommer till bedémning av vetenskaplig
kvalitet (Vetenskapsradet 2018). Resterande kallor som hamtats fran natet, men som inte
hittats via databaserna, har med noggrannhet blivit utvalda for att vara ett bra komplement till
studien. Dessa kallor har varit nédvandiga for denna studie och uppfyllandet av dess syfte och
problemformulering. Kallorna fran internet har kombinerats med facklitteratur fran olika
biblioteket for att vi ska fa ett bredare stod vid genomférandet av denna studie.

2.10Kritisk granskning

Det har blivit allt viktigare med kallkritik i dagens hogteknologiska samhdélle. Diverse
information &r tillganglig for alla och vem som helst kan ocksa publicera information. Pa
grund av detta har det varit nddvandigt att noggrant granska all information fran diverse kéllor
for att sakerstélla att informationskallan &ar legitim och kan anvandas. Till denna studie har all
information granskats med hjalp av de kallkritiska principerna. Denna metod sakerstéller att
den hamtade informationen &r av hog kvalitet och utgar fran fyra principer och en distinktion
(Thorén 2019). Principerna beror &kthet, oberoende, tidssamband, tendensfrihet och
distinktionen ar att skilja mellan berattelser och lamningar (Thorén 2019).

Som tidigare ndmnt i kapitlet har vi i sokandet av kéllor, till denna studie, prioriterat kéllor
som vi anser har hog kvalitet och trovardighet. For att uppna detta har de anvéanda artiklarna
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framst varit peer-reviewed da detta gav oss ett mycket storre fortroende for forfattarna och
dess innehall.

| studien har det forekommit branschspecifika kéllor som varit skrivna av experter inom
amnet, vilket hade kunnat paverka kallornas trovardighet. Till dessa kallor har vi varit valdigt
kritiska, men utifran var bedémning var kallorna inte nagot storre problem da forfattarna
kommer fran erkanda revisionsbyraer och for studien var de relevanta och tillforlitliga.

Studiens empiriska material grundas pa de genomforda intervjuerna vilket vi har beslutat oss
for att utelamna fran detta avsnitt, med anledning till att dess trovéardighet redan behandlats i
ett tidigare avsnitt, 2.7 Validitet.

2.11 Studiens genomfdrande och dataanalys

Infor varje intervju forklarade vi for intervjupersonen syftet med studien, hur deras intervju
skulle anvéndas och ifall vi kunde spela in intervjun. Vi var dven tydliga med att forklara att
intervjun skulle vara anonym i studien for att skydda deras identitet.

Intervjutillfallena anpassades efter respondenternas Onskan och arbetsschema. Da deras
arbetsdagar ofta ar fullbokade fick de mojlighet att 6nska tid for genomférandet av intervjun.
Det blev totalt 15 intervjuer som pagick mellan 15-30 minuter. Kundernas intervjuer var i
genomsnitt  kortare &n  revisionsbyraernas. Intervjuformen gav bade oss och
intervjupersonerna mojligheten att ha en bra dialog, dar de kunde ge oss utférliga svar och vi
kom med féljdfragor ifall vi kande att det saknades information kopplat till studien.

Nar vi borjade kontakta intervjupersonerna var tanken att intervjuerna skulle genomforas pa
intervjupersonernas arbetsplats, men pa grund av Covid-19 och de begransningar och nya
omstandigheter som bildades fick intervjuerna darfor utféras pa ett annat satt. Totalt
genomforde vi endast en fysisk intervju och resterande intervjuer genomfordes digitalt,
antingen via telefon eller Skype. Det insamlade materialet transkriberades och kodades for att
lattare kunna hitta viktiga svar. Dérefter analyserades empirin och kopplades till studiens
teoretiska referensram. Efter analysen hade vi en diskussion kring det studerade &mnet och
darefter presenterade vi vad studien bidrog till och forslag till framtida forskning.

3 Teoretisk referensram

3.1 Inledning

| foljande kapitel presenteras de teoretiska referensramarna. De teorier som kommer anvandas
ar forandringsteori, legitimitetsteori och Porters tre basstrategier. Vi kommer inleda kapitlet
med att presentera de digitala verktygen eftersom det ar en viktig faktor inom digitaliseringen
och for att lasaren ska fa en battre forstéelse om hur digitaliseringen paverkar
revisionsbyraerna och kunderna. Verktygen hanteras genom att forklara vikten av legitimitet,
synen pa forandring och konsekvenser for konkurrensen. Teorierna anvéands for att de ar
tydliga faktorer med en stark koppling till konkurrenskraft och ska ge studien en inblick i hur
dessa faktorer paverkas av digitaliseringen. Legitimitetsteorin ska framhava legitimiteten
mellan revisionsbyrderna i1 “the big four” i forhallande till digitaliseringen av revisionsarbetet.
Genom att belysa detta kommer en &évergripande syn bildas pa om de digitala verktygen

-12 -



paverkar revisionshyraernas legitimitet pa marknaden och pa det viset bland annat anses som
konkurrenskraftiga. Vidare kommer vi anvanda forandringsteorin i syfte att belysa de effekter
som digitaliseringen har. Slutligen ska Porters tre basstrategier frambringa hur
konkurrenssituationen ser ut pa revisionsmarknaden. Eftersom digitaliseringen standigt
framstaller olika verktyg for revisorernas arbete ar effekterna for detta pa revisionsmarknaden
relevant att undersoka.

3.2 Digitala verktyg

Den tekniska utvecklingen fortsétter att utvecklas och saval gor aven digitaliseringen inom
revisionsbranschen. Cohen (2019) férklarar att en hog grad anvandning av
informationssystem bidrar till att revisionsforetag forbattrar den tekniska och analytiska
fardigheterna. Digitala verktyg som Microsoft, Excel och Word har under en lang period varit
verktyg som manga revisionsbyraer anvant for att forbattra revisionen. Trots det finns manga
andra manuella uppgifter som tar mycket tid av revisorernas arbete. Exempel pa detta ar
forberedelser av revisions data, organisering av dokument, filer och implementering av data.
Forutom att det tar mycket tid, finns aven risk att man gor fel. Darfor maste revisorer
effektivisera arbetet och kvaliteten genom ny teknik (Cohen 2019).

Digitala verktyg har i syfte att automatisera den ménskliga hanteringen av arbete. Genom
teknisk utveckling har man skapat ett digitalt verktyg som kallas for RPA (Robotic Process
Automation). RPA &r ett datasystem som syftar till att ersatta manniskans enkla uppgifter i
arbetet med automatisering. Uppgifter som anses vara repetitiva dar medarbetaren efter ett tag
upplever vara langtrakigt och inte vardefullt (Van der Aalst, Bichler & Heinzl 2018).
Systemet fungerar, enligt Cohen (2019), dven genom att den automatiserar andra uppgifter
som utfors utanfor sitt eget system, med andra programvaror och pa det viset kan revisorn
samla information fran olika kallor effektivare. Det digitala verktyget kan effektivisera
insamlingen av revisionsbevis genom att standardisera data och sammanstélla de olika
kéllorna till revisionsarbetet. Utdver det kan systemet utféra revisionstester vilket hjélper
revisorer att granska revisionen genom automatisering (Cohen 2019).

Enligt en rapport fran Digitaliseringskommissionen (2016) har teknisk utveckling bidragit till
automatisering och flera fordelar i arbetsvardagen for revisorer. Arbetsbelastningen blir lattare
och medarbetarna kan dgna mer tid at att analysera revisionen till en effektivare och battre
kvalitet. Automatiseringen bidrar till produktivitet och minskar foretagens administrativa
kostnader som tidigare genomfdérdes med mansklig hantering. Digitaliseringens teori belyser
aven verktyget som kallas for Big Data. Big Data ar ett verktyg som oversatts till stora
dataméngder pa svenska. Begreppet har inget erkant definition, men kan definieras av tre
centralbegrepp: volym, hastighet och variation/mangfald enligt Digitaliseringskommissionen
(2016). Kommissionen forklarar att datamangder &r nagot som skapas, lagras och analyseras.
Datamangder &r nagot som man framst haft nytta ifran digitaliseringens framfart.
Anvéndningen okar stdndigt och stora volym av dataméngder samlas i olika branscher.
Forutom data som lagrats kan det ocksa vara datamangder i realtid.
Digitaliseringskommissionen (2016) skriver ocksa att det praktiska med dataméangder &r att
verktyget kan anvandas till olika analyser for alla, saval for individer, men ocksa foretag och
offentliga sektorn i syfte att analysera datamé&ngder som sedan har ett varde i exempelvis
avgorande beslut. | arbetet bestar datamangder av exempelvis bokféringar i ett datasystem
eller kop av varor och tjanster pa internet. Det dr daremot inte enbart fran mansklig hantering
som data samlas och spelar en viktig roll for olika beslut. Det sker ocksa genom processer
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som, exempelvis automatiserade robotar i den industriella  produktionen
(Digitaliseringskommissionen 2016).

Big Data ar ett verktyg som anvénds for att lagra stor méngd digital information med hjélp av
olika informationssystem (Dzuranin och Malaescu 2016). Forskarna har i sin studie kommit
fram till att Big Data ger revisorerna mdjligheten att fa snabba resultat vid analys av
exempelvis boksluten. Verktyget bor behandlas med viss forsiktighet och noggrannhet
eftersom stor mangd ké&nslig datainformation lagras i organisationens data, &r risken for
intrang i systemet majligt. Big Data verktyget effektiviserar revisorernas och konsumenternas
arbete samtidigt foreligger &ven risker. Darfor staller digitaliseringen krav pa
revisionsforetagen att utvecklas inom sékerhet och IT for att kunna identifiera roda flaggor
(Dzuranin & Malaescu 2016).

Brown-Liburd, Hussein och Lombardi (2015) framfor att Big Data verktyget underlattar &ven
revisorernas arbete att samla revisionsbevis dven om det finns standarder, regler och riktlinjer
som hjélpmedel. Detta stéller i sin tur hogre krav pa revisorerna att veta hur man far varde
fran Big Data genom att kunna bedoma vilken typ av information som &r relevant och palitlig.

Eftersom revisorerna idag kan analysera en stor mangd data sétter det press pa revisorernas
formaga att kunna tolka och bearbeta stora méangder av information. Forskningen som Brown-
Liburd, Hussein och Lombardi (2015) utférde inom psykologi visar att ménniskan har en
begransad formaga att bearbeta mycket information som kraver komplexa beslut. Det
framfors ocksa att Big Data ett viktigt verktyg for revisorer att identifiera penningtvatt genom
mojligheten att analysera transaktioner som visar tecken pa penningtvatt. Ett exempel &r att
revisorer pa ett effektivt satt kan identifiera transaktioner som precis understigit ett belopp
som kraver godkannande fran annan part eller transaktioner som skett kontinuerligt i mindre
belopp flera ganger for att halla beloppet pa transaktionen under gransen. Aven ifall sadana
transaktioner inte &r markvardiga i stora foretag, har revisorerna mojlighet att minimera risken
for bedrégeri genom att analysera transaktionerna (Brown-Liburd, Hussein & Lombardi
2015).

En koppling till revisorernas kompetens kan hittas i Tecucis (2012) forklaring av artificiell
intelligens som ar ett tekniskt system med egenskaper, forknippat till intelligens hos
manniskor. De egenskaper som forknippas med artificiell intelligens &r foljande:
sprakinlarning, planering, anpassning, problemlésning och att kunna handla i olika miljoer.
Verktyget kan genom dessa egenskaper utveckla system och kunskaper i syfte att agera som
maéanniskor och att automatisera den manskliga hanteringen (Tecuci 2012).

Artificiell intelligensformaga, enligt Carats (2018), handlar om att arbeta och agera som en
ménniska hanterar saker samt ténker, vilket implementeras i en storre grad i manniskors
vardag idag. Det har forandrat och paverkat revisionsarbetet pa flera satt. Framforallt har
inverkan pa att bearbeta stora datamangder underlattats. Programmerade maskiner med
artificiell intelligens har minimerat risken att gdra misstag vid arbetsuppgifter som &r
repetitiva. Effektiviteten har 6kat da verktyget sparar tid genom att man ersatter de repetitiva
uppgifterna med automatiserade processer. Vidare kan verktyget forhindra ett ménskligt
beslut att resultera i katastrof med hjélp av kognitiva kanslor som forutsager resultatet fran
mansklig hantering (Carats 2018).

3.3 Forandringsteori
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Forandring ar en process alla organisationer nagon gang gar igenom. Vid bestdmmandet av en
forandring kravs det investeringar i bade sjalva forandringen, men ocksa i att utveckla nya
kunskaper och fardigheter som &r nddvandiga for organisationsférandringen. Trots denna
sjalvklarhet, missar manga chefer detta genom att inte ta utvecklingen av nya kunskaper pa
fullaste allvar, utan det finns en tanke att den ska komma automatiskt (Bolman & Deal 2019).

En forandring med syftet att folja med i marknadsutvecklingen leder ofta till obalans i
organisationen och skapar forvirring, mangtydighet och misstanksamhet hos alla berérda.
Bolman och Deal (2019) redogér att de anstéllda inom organisationen inte & medvetna om
vad som forvantas av dem. Det kan uppsta en sadan situation dar alla lagger ansvaret pa
nagon annan vilket leder till att ingen tar tag i det och inget inom organisationen blir gjort. For
att kunna hantera dessa svarigheter ar det viktigt att man i arbetet mot forandring tar hansyn
till de strukturella frdgorna inom organisationen for att kunna anpassa de nya rollerna och
relationerna som uppstar (Bolman & Deal 2019). Eftersom en forandring ofta gynnar vissa
grupper, men missgynnar andra, skapas det en konflikt automatiskt i processen. Enligt
Bolman och Deal (2019) &r dessa konflikter nagot som inte kan ignoreras eftersom oupplosta
brak och stridigheter bara kommer hindra forandringsarbetet. Konflikterna ska ses som nagot
naturligt och ska hanteras med hjalp av forhandling- och kopslaende processer. Ett lyckat
forandringsarbete kraver formaga i att anlagga ett slags politiskt perspektiv pa fragorna som
vacker motstand och tvinga fram konflikterna till ytan for att sedan omvandla det till en
fungerande dverenskommelse mellan alla inblandade parter. Forskarna skriver vidare att
viktiga organisationsforandringar resulterar i tva motstridiga reaktioner. Den forsta reaktionen
handlar om att forsoka behalla det gamla och bevara status quo, medan den andra reaktionen
forsoker glomma bort de gamla kénslorna av forlust och istallet forsoka fokusera pa
framtiden. Individer och grupper i dessa organisationer fastnar latt i en av reaktionerna, eller i
ett lage dar de vaxlar mellan de tva.

Forskaren Kotter, som Bolman och Deal (2019) refererar till, har skapat en modell av en
forandringsprocess som ror sig mot framtiden, men modellen behéver nédvandigtvis inte
utvecklas pa ett linjart satt. Modellen innehaller atta olika stadier som varit aterkommande i
de framgangsrika forandringsinitiativ Kotter studerat. Dessa stadier 6verlappar varandra och
ibland maste en forandringsprocess ta ett steg bakat och atervanda till ett tidigare stadium for
att borja om.

Modellens stadier ar foljande:

1. Skapa en kénsla av att forandringen &r betydande.

2. Sétta samman ett ledande team som besitter ratt kunskaper och har ratt kontakter for att
kunna starta forandringsprocessen.

3. Skapa en inspirerande vision och strategi

4. Formedla visionen och strategin med hjalp av ord, garningar och symboler.

5. Att bli av med hinder och kunna ge folk det inflytande som krdvs for att kunna driva
forandringen framat.

6. Skapa synliga bevis for att forandringen fortsatter med hjéalp av snabba framsteg.

7. Halla fast vid processen och inte ge upp nar det dyker upp motstand.

8. Skapa och varda en kultur som stodjer den nya forandringen.

3.4 Legitimitetsteori
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Legitimitetsteorin innebdr att organisationer standigt stravar efter att samhallet ska uppfatta de
som legitima, att de som organisation agerar inom ramarna och tar hansyn till normerna som
existerar i samhallet. Dessa normer &r inte faststillda utan de fordndras med tiden vilket
medfor att organisationerna maste ta hansyn till dem etiska och moraliska vérderingarna som
existerar i miljoerna de ar verksamma i, enligt Deegan och Unerman (2011). Forfattarna
forklarar vidare att Overleva som organisation inte langre handlar om att endast strava efter en
ekonomisk vinst, utan for att na framgang ar det minst lika viktigt att organisationerna skapar
en god bild av sig sjalva som omvarlden accepterar.

Inom teorin anses legitimitet vara en resurs som dr noédvéndig for organisationers dverlevnad
(O’Donovan 2002). Legitimitet dr ndgot organisationerna tilldelas av samhallet samtidigt som
de stravar efter att kunna behalla den. Denna resurs kan, till skillnad fran andra resurser, i viss
grad manipuleras av organisationerna (Woodward, Edwards & Birkin 1996). De kan vara med
och paverka samt manipulera resursen utifran olika legitimeringsstrategier. Strategierna
varierar eftersom varje organisation har en annorlunda nytta av resursen legitimitet. Vissa
strategier ar lampliga for att 6ka organisationers legitimitet, medan andra fokuserar mer pa att
behalla eller aterstalla mangden legitimitet. Deegan och Unerman (2011) forklarar att det ar
organisationerna sjalva som maste utforma ratt process av aktiviteter som ska resultera i
legitimitet. Den valda strategin ska stamma 6verens med normerna och vérderingar som
existerar i samhallet.

Det “sociala kontraktet” som efterstrdvas, enligt Deegan och Unerman (2011), &r viktigt for
de bada parterna. Samhallet forvantar sig att organisationerna ska arbeta for att forminska
deras miljopaverkan, forbattra arbetsvillkoren for deras anstallda som i sin tur ska leda till
legitimitet. Forfattarna menar pa att organisationer som inte arbetar mot detta kommer kénna
en avsaknad i legitimitet och det kommer fa en stor negativ effekt for dem. Nar det finns
skillnader i normer och varderingarna mellan samhallet och den verkande organisationen kan
organisationen inte uppfattas som legitim. Det skapas en barriar mellan de tva parterna vilket
kommer leda till att samhallet inte kommer tillata organisationen att fa fortsétta operera pa det
sattet de vill. Den icke-legitima organisationen kommer fa negativa konsekvenser i form av
legala, ekonomiska och sociala konsekvenser. Detta kommer leda till att organisationen
antingen maste ge sig och bli legitima (Deegan & Unerman 2011).

3.5 Porters tre basstrategier

Det finns inte bara ett enda satt att definiera begreppet strategi, utan det breda begreppet kan
beskrivas pa flera olika satt. | denna studie utgar vi fran definitionen av begreppet strategi
som West, Ford och Ibrahim (2015) gjort eftersom deras tolkning betraktar begreppet som en
vag att identifiera hur en organisation kan allokera sina resurser i en marknad for att uppna
ens langsiktiga mal. Vidare forklarar de hur organisationer ska organisera deras aktiviteter for
att lyckas utfora denna strategi. De skriver att strategi ar den Overgripande planen for
allokering av en organisations resurser for att etablera en gynnsam position pa marknaden.

En central frontfigur inom forskningen av strategi ar Porter (1985), som bland annat skapade
de generiska strategierna. Strategierna utgor en bra utgangspunkt for studien i form av att
datamaterialet fran intervjuerna kan tolkas utifran strategierna. Enligt forfattaren finns det tre
Overgripande strategier for att behandla en organisations konkurrenskraft och [6nsamhet inom
en bransch. Dessa strategier ar: kostnadsledarskap, differentiering och fokusering (Porter
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1985). Forskaren betonar att det &r en stor férdel om en tydlig strategi véljs for annars finns
det en stor risk att en organisations marknadspositionering blir valdigt otydlig och oséker.

3.5.1 Kostnadsledarskap

En av Porters (1985) generella strategier ar kostnadsledarskap. Strategin syftar till att kraftigt
konkurrera pa marknaden genom laga priser. For att kunna genomfora detta minimerar man
kostnaderna i flera organ av foretag. Kostnaderna minskar bland annat inom forskning och
utveckling, marknadsforing och service. Pa det viset effektiviseras kontrollen av kostnaderna
och foretaget kan ha mer kontroll 6ver marginalerna (Porter 1985). Forfattaren menar pa att
detta ger foretag en fordel gentemot konkurrenterna da man fortfarande har majligheten att
erbjuda sina tjanster eller produkter samtidigt som man genererar vinster under perioder da
tuff konkurrens rader pa marknaden.

Detta skapar fordel for de verksamma féretagen pa marknaden da stérre marknadsandelar
leder till stérre mangder av inkop till billigare pris hos leverantdrerna. Det innebdr att det blir
tuffare for andra aktorer att intrada marknaden da det blir svart att matcha de verksamma
foretagens laga kostnader och vinster (Porter 1980).

3.5.2 Differentieringsstrategi

Porter (1985) skriver hur differentiering handlar om pa vilka sétt ett féretag kan skilja sig at
fran sina konkurrenter. Differentieringsstrategin &r en generisk strategi som involverar
skapandet av nagot unikt, dar malet ar att kunna sétta ett hogre pris gentemot konkurrenterna.
Vid implementering av denna strategi behdver foretag positionera sig utifran noggranna beslut
over vilka attribut de ska anvanda sig av, som &r vérdefulla och viktiga. Denna beslutsprocess
ar viktig eftersom de beslut som tas hos foretag ar centrala i forsoket att tillfredsstalla de
behov deras kunder har och darmed skilja sig fran sina konkurrenter. Lyckas man bli unik pa
marknaden genom att fokusera pa ett antal vasentliga attribut, ar det darmed majligt for
foretag att prissatta varan eller tjansten hogre an sina konkurrenter (Porter 1985).

Det finns ett flertal olika satt ett foretag kan differentiera sig pa. Det kan handla om att ett
foretag skapar sig konkurrensférdelar genom att erbjuda battre kvalitet, design, prestanda,
varumérkesbild eller béattre kundtjanst. En lyckosam differentiering leder till en storre
kundkrets for foretaget. Idag sags det att manga produkter och tjanster ar lika, men det finns
formodligen fler skillnader nu mellan dem &n tidigare. Oavsett vilken marknad man véljer att
undersdka, finns det ett enormt utbud som kunderna knappt kan processa. Detta visar att
mojligheten for etablering av ens marknadsposition och differentiering i produkt eller tjanst
existerar. Varje foretag stravar efter att sticka ut pa ett eller annat satt, oavsett om det ar ett
vinstdrivande eller icke vinstdrivande foretag (Porter 1980). Inom en specifik produktkategori
eller bransch kan det existera mer an endast en framgangsrik differentieringsstrategi, da det ar
vanligt att kunderna varderar olika attribut olika mycket (Porter 1985).

3.5.3 Fokuseringsstrateqgi
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Genom att ett foretag fokuserar pa en mer specifik typ av kund, innebar det att de arbetar
utifran en fokuseringsstrategi. Exempel pa specifika kundsegment kan exempelvis vara ett
visst kon, viss aldersgrupp eller manniskor inom ett visst geografiskt omrade (Porter 1980).

Den forsta fokuseringsstrategin ar ett mer kostnadsbaserat fokus. Foretag med en
kostnadsbaserad fokusering siktar in sig pa mindre segment av kunder dar malet ar att forsoka
uppna en prisfordel i sin nischmarknad. En fokusering ska leda till att foretagets
fokuseringsstrategi blir mer effektiv i den marknaden an konkurrenternas (Porter 1980). Den
andra fokuseringsstrategin, enligt Porter (1980), ar en mer differentiering baserad fokusering.
Har ar fokus, till skillnad fran den kostnadsbaserade, pa mindre kundgrupper med specifika
krav for produktens kvalitet och attributer. Malet med denna strategi & den samma som hos
den kostnadsbaserade fokuseringen, att vara mer effektiv &n konkurrenterna.

4 Redovisning av empiri

Med bakgrund till vart syfte har vi delat upp intervjufragor med revisionsbyraerna i tre olika
kategorier. Forsta kategorin bestar av fragor som berdr konkurrensen andra kategorin bestar
av fragor som beror kundservice och tredje kategorin bestar av fragorna som berdr utmaningar
och fordel/nackdelar. Vidare har vi delat upp intervjufragorna med foretagskunderna fran
respektive revisionsbyra i tva kategorier, dar ena kategorin bestar av fragor som beror
kundnojdhet i forhallande till konkurrenskraften och den andra kategorin beror fragor kring
digitaliseringens paverkan pa revisionsbyraernas konkurrenskraft.

4.1 Revisionsbyraer

Revisionsbyra 1
Konkurrens

Den intervjuade personen framfor att det finns olika faktorer som driver konkurrensen, byran
har regulatoriska krav fran revisionsinspektionen som trycker pa att det ska ske
kvalitetsforbattringar hela tiden. Det kravs mer analyser som byran ska ta stallning till pa ett
battre satt, forsta alla underlag och bolagsprocesser. En annan faktor som driver en férandring
som sager att byran behdver gora mer ar att klienter forvantar sig fa ett mer mervarde av
revisionen. Enligt respondenten ser kunderna inte revisionen som att byran enbart ska pricka
av siffror vilket det inte ar, utan dven hur revisionsbyran kan bidra till deras verksamhet,
kunna bidra med analyser. Intervjupersonen menar pa att det ar just dar digitaliseringen
kommer in som ett satt att kunna ge mer varde till de, kunna géra olika kérningar och analyser
utifran de korningarna som till exempel:

“Vi har gjort en analys av den hér datan, vi har gjort om den sa vi kunde fi fram de hir
tabellerna, graferna, analyserna utifran det. Visste ni om att ni bedriver er verksamhet
pa detta satt?”.

Respondenten framfor att det ar nagot som gor att byran frangar sin revision, men som inte

paverkar kvaliteten. Daremot gar det ihop, men byran gor revisionen pa ett annat satt och det
ar mer drivet ur klientens forvantan snarare an regulatoriska krav pa byran.
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Respondenten lyfter fram att revisionsbyran investerar valdigt mycket pa digitaliseringen och
framforallt globalt. Byran har en av landets storsta foretagskunder och de forvantar sig att
man ska ha en digital revision vilket gor att byran & med och utvecklar mycket verktyg. Detta
ar nagot byran forsoker framhava nar de gar ut till revisionsupphandlingar, de fokuserar
mycket pa de digitala losningarna och kan gora det mesta via analytiska verktyg.
Respondenten marker av detta i olika offertupphandlingar, foretagen brukar ofta stalla fragor
kring exempelvis “Ja, men vi har hort att digitaliseringen &r hett inom revisionen just nu, hur
ser det ut hos er?”. Respondenten upplever att det &r manga fragor kring IT och hur revisionen
har forandrats. FOr tva ar sedan fanns det inte fragor om detta, men har byran inte med det nu,
forlorar de upphandlingen i nio av tio fall.

Vidare framfor intervjupersonen att revisionsbyran bedémer konkurrensen vara tuff pa
marknaden. Framforallt efter att det har kommit nya rotation krav som gor att de inte kan sitta
mer an ett visst antal ar pa de har borsholagen. Det gor att alla vet att det kommer ske en
rotation, vilket gor att denna rotering skapar en ny forutsattning pa marknaden samtidigt som
man kommer tappa nagra kunder.

“Man bdr vara &nnu mer pa bollen for att binda kunder for att inte ga minus i
nettoportfoljen. Denna forutsattning galler for de andra revisionsbyrderna ocksa vilket
gor att konkurrensen blir annu tuffare, i och med att man riskerar att férlora nu om
man inte dr pa tdrna”.

Detta uppméarksammas pa upphandlingarna da det ar mycket prispress for att vinna
revisionsuppdragen. Respondenten observerar att alla bolag jobbar med IT-l6sningar for att
bli &nu mer attraktiva. Det ar en stenhard marknad framforallt inom “the big four”. Darfor
galler det att man gor en scanning av alla bolag for att fa reda pa nar i tiden bolagen kan
tankas ga ut pa anbud eller offertupphandling. Respondenten poangterar att arbetet inte borjar
nir en klient kommer ut och siger “Hej, vi kommer byta revisorer eller funderar pa att byta
revisorer, vill ni vara med pd upphandlingen?” Det handlar istdllet om att bygga relationer en
lang tid innan, det handlar om att borja fundera kring vilka verktyg tror revisionsbyran att
kunden kommer kunna utnyttja i den héar relationen. Man ska redan ha en plan dagen
foretagen vill byta revisorer genom att ha en form av kontaktpunkt hos bolagen for att de ska
veta vilka revisionsbyran dr och ha nagon form av fortroende for dem. Intervjupersonen &r
tydlig med att mycket handlar om digitaliseringen, hur byran hela tiden kan fornya verktygen
och vilka verktyg de kan anvanda imorgon for att skapa &hnu mer mervarde. Férutom det ar
deras klienter som byran redan har viktiga att fortsatta varna om for att inte tappa de, &ven om
de kanske inte forvantar sig samma digitala revision.

Kundservice

Arbetet med kunder har blivit mycket mer digitaliserat och effektiviserat. Bade byran och
kunderna &r mer digitaliserade idag vilket gor att alla dokument och all information lagras
digitalt. Det digitala arbetet har lett till att kunderna kunnat fa mer hjalp i hur de ska utvecklas
genom att forberedelserna av stickproven, med hjalp av de digitala verktygen borjade i god
tid. Att revisionen ska vara hogkvalitativ tas for givet av kunderna, utan istallet forsoker de
lagga fokus pa arbetet utanfor revisionen for att bemota kundernas forvantningar.
Intervjupersonen lyfter fram att de istéllet vill kunna erbjuda ett helhetspaket dar det sker ett
proaktivt arbete med kunderna. Att deras revisorer standigt informerar de om nyheter eller
forandringar, alltid forsoker vara tillgangliga och narvarande for att skapa en bra dialog med
kunderna och foérhoppningsvis bidra till att lyfta bolagen till nasta niva. De &r dock medvetna
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om att forvantningarna skiljer sig at, fran kund till kund, och att det darfor ar viktigt att
forsoka hitta en balans for att inte fallerar i nagot omrade. De har markt av att borsnoterade
bolag ofta har hdga forvantningar pa IT-revision och inte lika mycket fokus pa radgivning,
dven om det ocksa finns, eftersom de redan har interna specialister som behandlar dessa
fragestéllningar. En viktig del i arbetet med klienterna, oavsett storlek, &r att deras tjanster ska
uppfattas som sakra och trygga. Arbetet och I6sningarna de kommer med ska vara oberoende,
for att pa sa vis bevisa for klienterna att de &r seriosa och haller en hog kvalitet.

Kundtillfredsstallelsen mater byran via kundutvérderingar som gors varje ar. Med hjalp av
samtal forsoker man diskutera de forvantningar de tva parterna har pa varandra for att se hur
samarbetet ska drivas framat. Dessa utvarderingar hjalper byran att ta reda pa vad de gor bra
och mindre bra, om konkurrenterna erbjuder nagot de inte gor. De laser av marknaden och
kan pa sa satt anpassa revisionen utifran de forvantningar som stalls pa dem for att behalla
nuvarande kunder, men ocksa locka till sig nya klienter med nya digitala verktyg som
uppfyller deras behov. Den ultimata kundtillfredsstallelsen ar att en kund fortsatter att vilja ha
de som revisor.

Utmaningar

En utmaning, enligt intervjupersonen, for revisionsmarknaden under en langre tid har varit
digitaliseringen som revisionsbyran inte har legat i framkant med, men som blivit béttre.
Tidigare jobbade man bara med manuella dokumentet och fysiska pdrmar som man fick av
klienterna. Revisionsvérlden stod relativt still ndr digitaliseringen tog fart vilket har varit en
utmaning att forsoka jobba ikapp. Digitalisering dr nagot byran har lagt mycket fokus pa, att
utveckla nya verktyg for att modernisera revisionen. Allt som driver férandring togs emot pa
olika satt av olika personer, vissa ar mer forandringsbendgna och vissa ar mindre. Det handlar
om att hela tiden vara uppdaterad och att kunna presentera ett farskt utbud till deras klienter,
vilket kan vara en nackdel om man inte ar lika mogen till utvecklingen.

En annan utmaning ar okéant intrang likt alla andra branscher. Risken finns och det arbetar
byran med I6pande just for att sakerstélla den risken, genom att deras system har hdg sakerhet
som ar eget utvecklade. Ju mer digitalt det blir allt storre risk &r det att det sker en form av
intrang och generellt satt har man dalig insikt i de andra verktygen de andra byraerna
anvander sig av. Man ser det som en konkurrensfordel, men kunderna mérker av vilka olika
verktyg, byrderna har och nar de byter revisorer kan de beratta hur det sdg ut hos tidigare
revisionsbyra. Respondenten forklarar att nar man tar fram verktygen kollar man pa vad
klienterna &r i behov av och de verktygen revisionsbyran tar fram presenterar de och berattar
att, de har verktygen gor oss unika. De kollar ocksa pa hur byran kan effektivisera revisionen
genom att gora revisionen digitalt. Till exempel kan man gdra stickprov fran alla transaktioner
i en korning och fa fram information som avviker fran standarden eller medianen.
Forhoppningen ar att den ar kvalitativ samtidigt som belastningen blir mindre for vara
klienter, att man kan fa fram analyser med knapptryck istallet for manuellt och att man kan
granska de manuella bokféringsordrarna.

Revisionsbyran ser digitaliseringen som en fordel eftersom den gynnar bade deras klienter
och revisionen. De kan fokusera pa de vasentliga stickproven byran viljer ut och man kan
stdnga vissa risker via analytiska korningar istéllet for att granska manuellt. Daremot kan
foretagskunderna ibland tro att man ska trycka ut analytiska korningar éverallt utan att i atta
av tio fall skapas ett mervarde och det blir mer effektivt och kanske dar det i tva fall inte blir
det fOr att det krdvs mycket mer att stalla in alla parametrar.
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Revisionsbyra 2
Konkurrens

Svaren kan vara lite fargade av Corona, men samtidigt speglade marknaden den bilden innan.
Det ar framforallt digitaliseringens tryck och de har ju allt annat lika blivit stérre nu.
Intervjupersonen menar att det innan varit drivet av att skapa effektivitet och skapa leana
processer nu ar det mera drivet av nédvéandighet. Man kan inte tréffas, interaktionen fysiskt ar
valdigt 1ag just nu. Alla jobbar med att digitalisera bade revision, radgivning och olika typer
av workshops.

For att fortsatt vara konkurrenskraftiga vill revisionsbyran ligga i framkant. Genom att
fundera kring vad en hygienfaktor inom digitaliseringen ar och vad en komparativ fordel ar
gentemot deras konkurrenter. Det mesta inom digitalisering ar en hygienfaktor till exempel e-
signaturer eller att kunna ladda upp olika dokument pa en portal, men ocksa kring hur byran
kan automatisera och digitalisera analyser pa ett battre satt. De har nagra verktyg ute nu som
ar automatgenererade och skapar analyser, grafer som gar att presentera for kunderna. Det ar
ett verktyg som de har och kallas for NASAA. For att fortsatt vara konkurrenskraftiga pa
marknaden handlar det om att hitta en annan typ av paketering och hitta andra typer av
tjanster som adderar vérde till revisionen och som inte bara ar den har ravarutjansten. Utan att
man lagger till andra delar for att gora det attraktivt och skapa konkurrenskraft. Respondenten
forklarar vidare att man ska jobba med varumarket som bolag och varumarket for varje
enskild revisor. Att byran man jobbar i ska forséka hitta en nisch, om det ar ett tillvaxtbolag
eller finansiellt bolag, hitta nagot som gor den unik som gor att man som revisionsbyra kan
sticka ut i den grda massan.

Kundservice

Arbetet har blivit mer digitalt. Det underlaget som granskas av byran laddas upp digitalt fran
kunderna. Den storsta skillnaden i arbetet for klienterna har varit att man idag kan anvanda sig
av all data som finns tillganglig. Det & mojligt att hitta avvikelser i all data, det behdver inte
ske nagon reducering av data, eller fler genomforda stickprov for att se om nagot stammer
utan allt har blivit mer effektivt och precist genom att dataanalysen blivit mer Al-driven. Trots
detta tycker byran att arbetet tar langre tid an vad det borde eftersom kunderna jobbar pa olika
satt och &r olika digitala. Alla jobbar med olika system och den data som fas fram har sitt
ursprung fran olika system. Det har gjort att det blivit svart att skapa en Al-robot som kan
behandla en stor variation pa system.

Vidare lyfter den intervjuade personen upp att byran arbetar med ett helhetspaket som
innehaller andra tjanster som erbjuds, utéver revisionen, inom ramen for det specifika
uppdraget. Paketet ser annorlunda ut mellan noterade och icke noterade bolag. Hos
borsnoterade klienter sker det inte lika mycket radgivning, eftersom de begrénsas av de
omfattande EU-direktiven om vad man far och inte far gora. Det &r en regeltolkning som gor
att de maste begransa arbetet med noterade kunder.

For att sticka ut bland konkurrenterna anser byran att mycket handlar om personlig profilering
och inte sa mycket om sjdlva byran. Respondenten menar pa att byrderna i grunden har
samma tjanst och det ar darfor det personliga varumérket som ar avgorande eftersom det &r
revisorn klienterna traffar, inte sjalva byran. Det &r viktigt att revisorn levererar pa en
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tillrackligt god niva hela tiden for att behalla klienter och darmed kunna ha rekommendationer
till nya kunder. Det galler att forsoka vara flexibel eftersom servicenivan ar olika hos
kunderna som paverkas av komplexitet, storlek och beroende pa om klienten ar noterad eller
inte. Byran och respondenten foljer upp nojdheten hos klienterna med enkater dér de svarar pa
fragor som ber6r olika delar i arbetet. Enkaterna foljs sedan upp dar man gar igenom svaren
och kollar pa hur man som byra kan forbattra sig i olika delar av arbetsprocessen.

Utmaningar

Den storsta utmaningen idag, enligt byran, &r hanteringen av Al-automatiserade processer. Att
allt mer sker digitalt &r bade bra och daligt, man slipper allt pappersarbete och allt gar fortare,
men det kan samtidigt forminska revisorns roll i arbetet. Revisorer kommer férmodligen
behdva specialisera sig pa att tolka data som Al-losningarna far fram, vilket kommer vara en
viktig del i framtiden. Respondenten menar att det kommer vara viktigt att kunna analysera
och beddma om processen har gatt ratt till, att man vagar vara kritisk och ifragasattande.

Intervjupersonen forklarar att en utmaning som kan komma langre fram i tiden kan vara att
utbilda duktiga revisorer. Med att allt blir automatiserat férlorar nya revisorerna grundarbetet
med revision, de far inte langre gora nagot sjalva och far darmed ingen erfarenhet infor
arbetslivet. Det blir svart att veta hur man ska klassificera en bra revisor i framtiden, eftersom
en robot kommer utfora allt det man lart sig for att bli en duktig revisor. Revisionsbranschen
kommer formodligen bli tvungen att ta reda pa hur man ska ga tillvaga for att utbilda nya
duktiga revisorer i en mycket mer digitaliserad bransch.

Revisionsbyra 3
Konkurrens

Revisionen ar mycket mer digitalt vilket gor att allt gar mycket snabbare, det galler att byran
hanger med i det. Kunderna som byran driver har mycket robotar med automatiserade fléden
vilket innebér att de hanger med och kan spegla deras verksamhet. Intervjupersonen lyfter
fram att digitaliseringen ar hela revisionshyrans strategi, att ligga i framkant och ses som det
pa marknaden och av deras medarbetare. Detta ar nagot byran jobbar med i regionerna men
aven globalt, byran har dven olika funktioner som jobbar med innovation for att sedan titta pa
hur man kan implementera de innovativa losningarna i revisionen. De jobbar dven med “go to
market” som handlar om hur byran tar detta ut till kund och visar hur byran kan goéra for nytta
mot kunderna i deras revision.

Vidare lyfter respondenten att konkurrensen mellan “the big four” &r tuff. Dock har
rotationsregler 6ppnat upp marknaden lite de senaste aren eftersom man maste byta revisor.
Dock &r konkurrensen fortfarande tuff. Det handlar om relationer med kunderna och vilka
som presenteras i teamet som visar hur byran jobbar med digitala verktyg, vilket foretag
uppvisar stort intresse for vid upphandlingar. I grunden handlar det om att ha ratt personal
anstélld for det &r personal som driver forandringarna som hénder inom det digitala. Darfor
har de ett stort fokus pa att deras kunder ska vara nojda och att vara digitala. Vara i framkant
med att utveckla byrans system, dess metodik och processer for att jobba med digitala
verktyg.

Kundservice
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Allt sker mer eller mindre digitalt. Kunderna laddar upp materialet via en elektronisk
dokumentationsplattform och sedan med hjalp av digitaliseringen analyseras all data istéllet
for att lite stickprov fran vissa stillen for att bekrafta floden. Det ar nu mojligt att se alla
transaktioner som skett under aret. Respondenten lyfter fram att arbetet blir mer effektivt och
sakrare eftersom man inte behover halla koll pa massa I6sa papper och till systemen finns det
massa brandvéggar som skyddar dokumenten.

Bortsett fran revision forsoker byran se till att klienterna standigt blir bemotta pa ett bra satt,
att man ligger klienterna néra och ar proaktiva i formedlingen av nyheter. Responden &r tydlig
med att det ar viktigt att fa kunderna att kénna att de far bra kvalitet och pa det viset skapa ett
mervarde och inte bara ha en revision som &r av hdg kvalitet. Genom att standigt vara
involverade och proaktiva i arbetet med kunderna, hoppas man kunna behalla sina befintliga
kunder och ddarmed fortsatt vara konkurrenskraftiga.

Utmaningar

En stor utmaning, med digitaliseringen, idag &r att utvecklingen gar fort framat hos kunderna,
vilket kraver stora investeringar fran byrans sida for att mota dessa. Det géller att forsoka
sékerstélla att data som granskas kan hamtas ut med réatt verktyg och ratt kompetens hos den
anstallda, vilket blir en konkurrensfraga hos byran. Byran vill standigt bli mer effektiv i
arbetet med kunderna och utmaningen blir att det i sin tur kostar pengar. Respondenten menar
att byran darfor maste standigt fundera éver hur man ska prissatta sina tjanster och hur man
ska ta betalt fran klienterna. De vill daremot istallet se det som mdjligheter istallet for
utmaningar, eftersom de utvecklas utifran detta. Digitaliseringen har gjort det méjligt for
byrén att, tillsammans med “the big four”, vara langt fram i1 arbetet med digitaliseringen 1
olika sammanhang med kunderna. Kunderna & medvetna om att de levererar en hog kvalitet
och skapar ett mervérde for dem.

Revisionsbyra 4
Konkurrens

Respondenten framfor att digitaliseringen och den tekniska utvecklingen bidrar till att det inte
ar langt ifran att man kan anvéanda ett program i bolagets affarssystem och far lite slarvigt en
méangd resultat en robot har sorterat. Konkurrensen blir enormt mycket stérre mellan de fyra
stora revisionsbyraerna. Respondenten lyfter upp ett exempel gallande konkurrensen i relation
till digitaliseringen:

“Det som hénder i vérlden som tekniken driver &r att foretagen blir allt mindre
beroende av revisorerna. ldag finns vi genom en lag som sager att du maste revidera
exempelvis arsredovisningslagen som kraver saker. Den har utvecklingen som vi ser
nu tanker byran att, konkurrensen kommer vara att marknaden har helt andra aktérer
som konkurrerar. Det dr inte “the big four”. Utan det kommer vara vem som helst som
kommer kunna gora det hiar med teknikens hjélp.”

Byran tror att det kommer ga sa langt att de lagstadgade kraven som exempelvis sager att man
enligt lag ska revidera ett visst bolag pa det har sattet inte kommer ta hjalp av revisorer.
Istallet kommer en aktor pa marknaden presentera ett verktyg i mobilen som kan revidera lika
bra som revisionsbyran. Respondenten menar pa att verktyget kommer fa fram all, om inte
mer, information an vad de for tillfallet har och darmed kunna jamfora det gentemot andra
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foretag. Vid det tillfallet moter byran kundens behov &nnu mer an vad man gor idag. Nar
kunden inte efterfradgar dem lagkraven, istéllet efterfragar tjansten i mobilen dar man far reda
pa lonsamheten, konkurrenssituationen i sin bransch, da ar revisionsbyran passerad. Det gor
att “the big four” som ldnge varit, vi dr storst, bist och vackrast springs fort vid sidan av
byraerna.

Strategin har varit att man maste vara i framkant nar det galler tekniken och digitalisering. Det
gar inte att bara prata om digitalisering om kunderna eller behoven man ser. Eller att byran ser
megatrenderna men att man inte ar dar. Det har bidragit till att byran blivit tvungna att
investera mycket tid, kraft och resurser for att vara i framkant.

Kundservice

Det handlar mycket om att ligga ndara kunderna, bygga en relation genom att prata med
foretagskunderna och lyssna. Sarskild i tider det &r tufft som exempelvis Covid-19 effekten.
Det finns en forvantan att byran ska ringa och fraga hur foretaget mar och vad de gor. Byran
arbetar med digitala plattformar, dar man kan utbyta material och inte behéver mejla alla filer
till byran. Istallet har man en gemensam plattform kunden kan ladda ner saker och byran kan
utbyta information om vad de behdver. Da har foretagskunden en trygghet i att det &r sakert
hos de eftersom man inte mejlar eller behdver skicka USB vi post.

Respondenten upplever att digitaliseringen resulterar i att byran kan fokusera mer pa uppgifter
som de sjélva anser vara mer relevanta gentemot kunderna. Det kan till exempel handla om att
fanga en mycket stérre mangd data an tidigare. Respondenten uttrycker sig vidare att
digitaliseringen medfor mindre onddiga 6versikter och underskrifter som inte ar relevanta for
bolaget i jamforelse med analys av skatter, avgifter och moms.

Utmaningar

Revisionsbyran jobbar standigt med att utveckla digitalisering och tekniken for att vara
relevanta for den revisionen de gor. Byran forsoker ocksa utvidga produktsortiment. Alltsa
vad &r det de kan bidra med nar man hor att de ar i behov av de héar sakerna. Da ar det viktigt
att byran har verktygen for att hjélpa till och mota de behoven. Det racker inte med att
revisionsbyran reviderar och gor en revisionsberattelse. Eftersom kunden har ett behov av att
nagon kollar pa deras verksamhet da lIonsamheten gar daligt. Det ar dar utmaningen ar, hela
tiden mota nya tjanster och produkter som byran kan hjdlpa kunder med. Respondenten
forklarar att de standigt breddar sortimentet av revisionen. Det kraver omstéllning och for
vissa kan det vara jobbigt. Omstéllning kraver nagot nytt och omstéllning kraver oftast
investering, det driver mer kapital. Vissa kan tycka att forandring &r jobbigt och har man varit
med lange tycker man att det kommer forandringar ibland, men idag ar det nastan nagot nytt
varje vecka att forhalla sig till. Det kommer en ny tjanst, en ny produkt, darfor kan
forandringen ibland tyckas vara ett motstand.

Digitaliseringen har paverkat byran genom att de har tvingats ga i framkant, de har tvingats
till att implementera nya verktyg. Byran har tvingats att kompetent lyfta hela personalen.
Eftersom det galler att byran ar effektiv ute hos kunderna. Man kan inte siga “Hir har du
papper och penna och rdkna”. Utan det géller att man jobbar utifran kundens behov.

De storsta forandringarna som driver deras revisions utveckling ar framforallt megatrenderna
ur andras perspektiv. Mobilitet, urbanisering och digitaliseringen. Samhallet i stort driver
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revisionsutvecklingen, behov av fortroende. Framforallt nu under Corona tider da manga
soker bidrag och man behdéver nagon part som bygger fértroende i samhallet.

4.2 Foretagskunder

Foretagskund 1

Digitalisering och revisionstjanster

Den intervjuade kunden framfor att man innan digitalisering tog massa kopior, men att de
idag istéllet ger byraerna materialet digitalt i deras portaler. Det funkar bra, daremot blir det
mer arbete for foretaget. Pa det viset har de anpassat sig till digitaliseringen. Vidare &ar de
relativt duktiga pa Skype moten istallet for fysiska moten vilket har underlattat for foretaget,
men &aven for revisionsbyran. Daremot papekar kunden att det fortfarande finns mycket
pappersarbete och det finns fortfarande saker att gora i digitaliseringen, men att det gar at ratt
hall.

Digitaliseringen har paverkat deras efterfragan pa revisionstjanster genom att de idag star
mellan valet om man dverhuvudtaget ska skicka in arsredovisningen till aktieagare eller om
den bara ska finnas for att laddas ner pa deras hemsida. Foretagskunden menar att detta leder
till fragan: ”Hur mycket ska man ligga pa arsredovisningen?”. Enligt respondenten &r det
sjalvklart att den ska vara korrekt, men foretaget behdver inte strdva efter dem basta
resultaten. Vad ska de anvanda arsredovisningen till framover, som tar véldigt mycket tid att
sammanstélla, om det inte langre lases av manga eller skrivs ut i manga exemplar menar
respondenten. Darfor har man lite dialog kring hur mycket tid foretaget egentligen ska lagga
pa arsredovisningen. Overlag tycker foretagskunden att deras revisionsbyréer har erfarenhet
och ligger sa langt fram de kan i utvecklingen.

Kundnojdhet i forhallande till konkurrenskraften

Kunden lyfter fram att en bra revision ar att revisionsbyran ska analysera bruttomarginalen,
sakerstalla att den hanger ihop bade med tidigare ar och hur det ser ut med nuvarande ar.
Revisionsbyran ska analysera balansomslutningen, framfoérallt de storre posterna och
ifrdgasatta om det finns nagot som é&r i riskzonen. Vidare ar goodwill en vanlig post som
respondenten tycker ar viktig att ifragasatta, men ofta far revisionsbyran agera som kundens
ogon for att sakerstalla att det inte finns nagra fel och darfor vill kunden &ven att byraerna ska
titta pa eventuella stickprov som framstalls.

Vidare berattar kunden att det idag ar stérre informationsfléde pa marknaden &n vad det var
forut och darfor maste de titta pa fragestallningar i andra vinklar just for att det gar sa fort. Det
kommer upp nya produktomraden som inte funnits tidigare. Detta gor att bade de som foretag
och de som revisionsbyra diskuterar i hur lange denna produkt har ett véarde i balansrakningen.
Intervjupersonen tycker att revisionsbyraer framover maste vara mer beredda pa att kunna
franga de gamla regelverken och vara lite mer anpassningsbara. Det ar viktigt att kunna se pa
den praktiska férvaltningen av ett bolag. Foretagskunden belyser vikten av att inte stirra sig
blint pa vad regelverket sdager. Att man forstar att det maste fungera i praktiken eller att man
maste kunna ta det i sitt sammanhang.

Byran moter de kraven och tjanster intervjupersonens foretag vill ha. De méarker dven att
revisorerna de senaste aren har blivit mer av en séljare, att de ar duktiga pa att skapa en
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workshop for att ha en djupare diskussion kring nagonting och kunna rapportera fler timmar
an vad det vanliga revisionsarbetet inkluderar. Respondenten forklarar att byraerna ar mer
business-minded idag &n vad de var for fem ar sedan darfor galler det att vara duktig pa att
séga nej.

Foretagskund 2

Digitaliseringen och revisionstjanster

Kunden framfor att arbetet med byran blivit mer digitalt, pappersdokumenten har forsvunnit
dar det dnskade underlaget istéllet laddas upp digitalt. Arbetet har blivit mer sjalvstandigt,
revisorerna stéller inte langre lika manga fragor till klienter. Digitaliseringen har bidragit till
att revisionen forbattrats genom att forberedelserna sker pa ett battre satt och revisorerna far
mer tid att arbeta med underlaget. Kunden lyfter fram att nagot deras byra inte tagit vara pa
lika mycket som de kanske borde, ar anvandningen av digitala data i sin revision. Kanslan ar
att revisionen utfors pa exakt samma satt tidigare, bara att underlagen ar digitala istallet. De
gor specifikationer till olika balansposter, men byraerna utnyttjar inte mojligheten att kanske
ga in i affarssystemet och gora transaktionsanalyser. Darfor finns det en kansla att revisionen
ar likadan, da de inte anvander IT i en storre utstrackning i revisionsarbetet.

Kundnoéjdhet i forhallande till konkurrenskraften

Vidare framfor kunden att de uppskattar tjansterna som byran erbjuder och de uppfyller
kraven som stalls pa dem. En egenskap som varderas hogt ar tillganglighet och flexibilitet hos
revisorerna, att de kommer med snabba svar pa fragor eller en snabb aterkoppling. Denna
egenskap kanns som den viktigaste konkurrensfordelen en revisionsbyra kan ha.

HOg kvalitet i en revision &r ndr revisorerna granskar vasentliga risker som foretagsledningen
bedémer som vasentliga risker. Att de lyssnar pa klienterna nar det galler just
riskbeddmningen och vad som anses vara vasentligt. De ska forsta hur verksamheten fungerar
och utifran mojliga omvarldsforandringar kunna gdra en bra riskbedémning.

Foretagskund 3

Digitalisering och revisionstjanster

Kunden berattar att foretaget har en bra uppfattning av tjansterna, de utnyttjar den
revisionsbyran man har till traditionella revisionen. De haller sig till sin revisionsbyra och ar
pa utbildningar samt seminarium byran erbjuder. Vidare har foretaget har gjort ett forsok att
med hjélp av digitaliseringen skicka in dokument digitalt. Daremot tycker foretaget att de inte
tar steget fullt ut. Intervjupersonen sager att de utifran digitaliseringen borjat med att scanna
och ladda upp sina dokument till byraerna, men da tycker de att det ska vara tillrackligt med
material och inte att byran ska komma med foljdfragor. Vidare tycker de att man behdver bli
battre pa att planera revisionen. Kunden framfor att det ibland hander att de har laddat upp
allting som deras revisionsbyra behover for revisionen till god tid, men anda onskas det fler
underlag under processen, detta tycker de att man borde kunna forutse innan. Genom att
redovisa forfragningar pa ett annorlunda satt och ta hjalp av vissa mallar. Till exempel namner
respondenten att byraerna kanske ska tanka foljande satt: “Vi vill att det ska se ut pa detta vis
for att vi ska fa all input vi behover”. Respondenten beréttar att dokumenten de laddar upp
inte alltid kan tolkas av revisionsbyran och da maste de fraga om ytterligare underlag om det.
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Kundnojdhet i forhallande till konkurrenskraften

Kunden lyfter fram att kvaliteten i en revision grundar sig pa tva saker. Det ena kommer till
de saker som man gor med eventuella felaktigheter eller osdkerheter som man hittar. Det
innebar att hog kvalitet i en revision ar nar revisorn inte papekar saker som exempelvis att
saker ar bokat pa fel konto. Eftersom man da lagger tyngd pa saker som inte paverkar
resultatet. Daremot kan man papeka att man bokat avdragsgillt nar det inte ar avdragsgillt
vilket ar en viktig aspekt. Det handlar om att hitta saker som faktiskt spelar roll, ddrmed
tycker de att hog kvalitet kommer mycket till att de hjélper en och utmanar pa ratt saker.
Foretaget vill ha en revision med input i vad de kan gdéra mer effektivt, vad de kan gora pa
annorlunda satt.

Digitalisering vet de inte riktigt om de blivit helt ndjda med hur det har blivit. Byraerna
utnyttjar det fortfarande daligt fran och det finns fortfarande for mycket osakerhet i det.
Respondenten papekar att byraerna garna vill komma tillbaka och lana den parmen med
papper aven om man redan har fatt allt underlag. Man har tagit steget, men har inte riktigt valt
att fullfolja det. Detta drar med sig ineffektivitet, for hade deras byra kunnat anpassa sig till
det och gora det snabbare tror man att de hade legat lite i framkant. Forutom digitaliseringen
tar de som en forutsattning att omvarldsforandringar som paverkar oss som bolag i from av
skatteeffekter eller eventuella bidrag man kan soka, tar foretaget for givet att revisionsbyran
sétter sig in i de reglerna. Detta for att kunna ge tips om saker kunden och dess foretag kanske
har missat. Overlag tycker de att byran ar hjilpsam, de &r duktiga pa skattefrdgor och
radgivning, men samtidigt tror de att 6vriga revisionsbyraer ocksa ar det.

Foretagskund 4

Digitalisering och revisionstjanster

Den intervjuade kunden framfor att det har skett en anpassning i revisionsarbetet med deras
byra, arbetssattet har blivit mer digitalt inom vissa omraden. En viktig forandring har varit
inom sjélva revisionens genomférande, dar man idag anvander mer utvecklade hjalpmedel for
att sortera digitala data for att kunna hitta avvikelser i stora transaktionsmangder, inte genom
fokus pa endast vasentligheter och stickprov. Vidare har anpassningar skett inom
dokumentation av material. Férut var det mer pappersarbete, men nu sker allt digitalt och man
kan jobba pa distans. Avslutningsvis har rapporteringen ocksa forandrats mycket, dar arbetet
inom det omradet ocksa blivit digitalt.

Globaliseringen ar en faktor som paverkar revisionsarbetet, generellt sett, tycker
respondenten. Mycket av det som sker i néringslivet idag ar mycket mer internationellt &n vad
det var forut. Da bolagets verksamhet ar utspritt i andra delar av varlden, kraver det ett
samspel mellan byran och deras internationella foretag inom organisationen. Det kraver ett
standardiseringsarbete fran byraerna for att kunna na samma kvalitet i jobbet, oavsett vart i
varlden arbetet sker. |1 och med att revisionsarbetet blivit digitaliserat, tvingas byraerna arbeta
mer med sakerhetsfragor som beror intrang i deras datasystem. Detta nya hot har tvingat fram
en forandring hos byrderna att anpassa sig inom detta omrade och forsoka neutralisera detta
hot.

Kundnojdhet i forhallande till konkurrenskraft
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Kunden lyfter fram att kvalitet i en revision &r nér revisorn kan hitta vasentliga saker som inte
ar bra i verksamheten, att kunna patala om dessa brister och ha formagan att kunna beskriva
det pa ett bra satt for koncernen. Det finns samarbete med fler byraer och alla anses halla en
hog niva pa tjansterna de erbjuder, inte bara inom revisionen. Samtliga byraer levererar en
hdg standard, men i slutdndan ar uppfattningen kanske mer individberoende. Kunden séger att
en stor del av uppfattningen grundas pa vem det ar som hjélper till med arbetet, hur det
samarbetet fungerar, eftersom respondenten anser att de stora byraerna jobbar pa ett likartat
satt med en liknande struktur i arbetet. En sak som den ordinarie revisionsbyran gor bra ar
sattet som de styr sina medarbetare pa ute i dotterbolagen. Det ar véldigt viktigt for en
internationell verksamhet. En restriktion i arbetet med byraerna har varit de begransningar
som de har fran olika regelverk. Det ar egentligen inget negativt om byraerna, utan det
handlar mer om att begransningarna har skapat omvégar for verksamheten. De konsultativa
uppdragen har begrénsats, med anledning till en oberoende revision, vilket lett till att
konsulttjanster oftast tas hand av annat foretag. Detta kan bli ineffektivt med tanke pa att
byran har en battre insikt och forstaelse for saker i bolaget, medan man maste forklara lite mer
vilket kan ta tid.

| det stora hela har byrderna anpassat sig bra, enligt kunden. Det enda som man kanske
missar, eller & glémt, ar det sociala métet med manniskor. En stor del av kommunikationen
sker hemma pa kontoret och det spenderas inte lika mycket tid ute hos foretagen som kunden
kanske oOnskat. Diskussionen tillfér mer detaljerade och fordjupade svar, vilket kan vara
nyttiga for bedémningarna som gors av revisorerna. Det ar latt hant att viktiga fragor inte blir
behandlade.

Foretagskund 5

Digitalisering och revisionstjanster

Kunden framfor att det kops lite olika tjanster fran deras revisionsbyra, forutom revisionen
koper de ocksa redovisning, IFRS-nyheter och redovisningsfragor. Skatt och moms tjanster
kops av en annan revisionsbyrd frdn “the big four”. Det digitala arbetet 16per pd véldigt
smidigt och byraerna far tillgang till filer utan att papper maste kopieras upp. Byraerna slapps
aven in i foretagets system, till en viss del, for att de ska kunna utfora sin revision och det
fungerar jattebra enligt respondenten. Det galler att hdanga med allt som allt annat. Ena veckan
handlar det om IFRS forandringar och sen kan det vara fragor om transparens. En sak som
blivit viktigare pa senare aren i revisionen ar hallbarhetsrapporteringen vilket tidigare inte var
prioriterat. Digitaliseringen tycks fungera bra och byraerna behover inte komma till kontoret
eftersom de har tillgang till materialet pa sitt eget kontor, dven fast byraerna till en viss del
behover sitta med sina kunder fysiskt.

Kundnojdhet i forhallande till konkurrenskraft

Den intervjuade kunden framfor att mycket handlar om fortroende, eftersom revisorn ar
utvald av aktiedgarna ska revisionen halla en hog kvalitet gentemot aktiedgarna och maste
vara oberoende, men &ven lyhérd mot organisationen. Kunden menar att en Kombinationen
av fortroende, lyhérdhet och samarbetsformaga ar viktigt.

“Alla revisionsbyraer erbjuder generella seminarier, men de &r ofta svéara att ta till sig,

det man vill ha dr mer specifikt “hur pdverkar det oss? vad &r det vi behdver éndra 1
arsredovisningen?”
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Kunden anser att deras revisionsbyrda ar mycket bra pa det. Om det & komplicerade
redovisningsfragor har vi éppen dialog nér fragorna uppstar, kunden vill aldrig sitta med
sjalva slutrevisionen och ha obesvarade fragestéllningar utan det ska ha blivit utrett innan,
processen for hur vi driver fram revisionen och de frdgorna ar valdigt bra. Kunden forklarar
vidare att samarbetsformagan ar nagot som varderas hogt, att byraerna ar lyhorda och hjalper
kunden att gora ratt. Den processen funkar smidigt och det kravs en stor insats da kundens
bolag ar valdigt stort. Det krédvs ett bra team som inte belastar organisationen i onddan och att
teamet jobbar bra tillsammans.

Foretagskund 6

Digitalisering och revisionstjanster

Kunden berattar att man som ett noterat bolag maste tanka pa revisorns oberoende pa annat
satt. Detta gor att kunden inte kan anvéanda alla de tjanster byraerna har att erbjuda. Vidare
berattar kunden att de anvénder sig av revisionen och skattekonsultation och att det finns en
uppfattning att manga fler experter jobbar hos storre revisionsbyraer. De har ett stort
kontaktnat internt som hjalper till med manga olika typer av fragor. De kan skraddarsy
mycket av vad man onskar vilket gor att utbudet &r valdigt stort menar kunden.

Vidare framfor kunden att ur kundperspektivet har digitaliseringen utvecklat portaler som
man kan ladda upp dokument de efterfragar i revisionen. Byraerna efterfragar mer i digital
form istéllet for att kolla vad som hént i pappersform. Det har &ven foréndrat
kommunikationen och hur material skickas mellan dem. | tuffa tider &r revisionstjansterna
annu viktigare, dels for att de ska granska boksluten och att de bedémningarna som gors
behdver vara relevanta, dels det som har hant under aret, det hander saker efter varandra och
hur det ska redovisas till externa intressenter, det paverkar direkt revisionen. Utdver det ar
kénslan enligt intervjupersonen att det har blivit mer digitalt och de borde arbeta mer med sina
portaler dar dokumenten laddas upp. Kunden tycker dock det borde vara lattare eftersom det
ofta kranglar och det ar inte alltid enkelt, vilket paverkar bade for revisorn och kunden. De
behdver arbeta lite enklare att hantera den digitala kommunikationen och 6verféring av filer.

Kundnéjdhet i forhallande till konkurrenskraft

En revisor med hog kvalitet ar de som foljer alla regler som man ska forhalla sig till. Byran
har riktat in sig pa ratt risker och omraden som ar relevanta for detta bolag och har granskat
de poster som ar relevanta pa ett bra satt. Som kund ska de kanna att man har fatt det granskat
och man har fatt en extern utredning av det man har gjort. Byran ska aven kunna bolla fragor
om hur man ska tanka och fa radgivning. En bra dialog och att man far ett bra samarbete kring
de finansiella rapporteringarna och ekonomistyrning i allménhet. Det finns inte riktigt intresse
av att det ska goras massa stickprov utan det ar ett maste fran deras sida menar kunden.

Foretaget tycker dem moter de krav som efterfragas. En egenskap som varderas hogt ar att det
finns en genuin och god kommunikation. Det ska inte vara problem att lyfta smatt som stort
och fa hjalp.

Foretagskund 7

Digitalisering och revisionstjanster
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Kunden jobbar med manga av revisionsbyraerna. Den ena anvands till skatteradgivning och
en annan anvands for forvarv. Kunden menar pa att uppfattningen om byraerna har kanske
mindre och gora med vilken logga det &r och vad de heter, utan mer att géra med teamet och
dem man jobbar med pa daglig basis. Respondenten upplever att bolaget forsoker med IT-
revision och stora dataméangder, men att det beror mycket pa vilken digitaliseringsmognad
som ar i bolaget. Branschen de verkar i ligger langt efter med industrin eftersom omsorgen ar
personalintensiv och den allméanna kunskapen om IT ar lag, men utifran deras krav hanger
byraerna med bra.

Kundnoéjdhet i forhallande till konkurrenskraft

Hog kvalitet i en revision, enligt intervjupersonen, ar att arbetet gar som planerat, inga
overraskningar vare sig det géller “decision” och differenser. Det bidrar inte med extra arbete
for ekonomifunktionen och det ar en process som kostar det priset det &r budgeterat som
resulterar i en paskriven arsredovisning. Byraerna moter de kraven som stélls pa dem och
revision ar en standardiserad produkt och om det inte funkar ar det upp till kunden att byta
partner. Det ar proaktivitet och kunskap om fragorna som é&r viktiga. Att de kommer med
l6sningar och identifierar lagforandringar eller saker som behdver goras. Djup kunskap om
sakfragor, bade om revision och firman uppskattas mycket, papekar intervjupersonen.

Foretagskund 8

Digitalisering och revisionstjanster

Revisionsbyran erbjuder breda tjanster och tillhérande tjanster kopplat till revisionen som till
exempel skatteradgivning och varderingsradgivning. Kunden sager att byran erbjuder en bred
palett av kompetens. Kundens revisionsbyra anvander sig av digitala verktyg for att ga
igenom alla transaktioner som en koncern har genomfort. De har gatt fran att jobba med
stickprov till att titta pa hela populationer med hjalp av digitala verktyg. Tidigare kunde man
enbart jobba med ett fatal stickprov, till exempel kunde man titta pa 20 fakturor for att se om
det har gatt ratt till men med hjélp av digitala verktyg kan man leta efter avvikelsen for att sen
identifiera de transaktioner som ser markliga ut. Pa det sattet kan man uttala sig om kvaliteten
ur ett storre perspektiv, snarare an att det baseras pa stickprov

IT-revisionen har blivit en storre del av hela revisionen vilket har mycket med att digitala
verktyg allt mer blivit viktigare att gora. Intervjupersonen forklarar att de pd grund av
digitaliseringen, jobbat lange med att effektivisera standardavstamningarna for att fa fram ett
storre dataurval att uttala sig om. Till exempel har man gjort stickprov mer effektiva och mer
omfattande for exempelvis forséljning eller lager, men andra delar som ar mer komplexa, till
exempel vardering av goodwill och bedémningar om framtida kassafloden for olika tillgangar
har implementeringen av digitala verktyg inte skett &n for att effektivisera det. Mycket &r
fortfarande bedomningar, de &r fortfarande lika svara att revidera och bedoma som det varit
tidigare forklarar respondenten. Det ar ett omrade som fortfarande inte &r digitaliserat och
handlar fortfarande mycket om manuella beddmningar. Hittar de ett sétt att gora det mer
digitalt skulle det vara intressant for foretagskunden.

Kundnéjdhet i forhallande till konkurrenskraft
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Det ar tre omraden, sjalva utforandet av revisionen, tiden och kostnaden. Att de uppsatta
tiderna alltid halls, vilket ar valdigt viktigt for kunden. Det ar viktigt att det finns en
transparens om kostnaderna och eventuella atgarder som kan leda till 6kade kostnader, att
man har en bra dialog mellan inblandade parter. Kvaliteten i revisionen handlar om att vara en
second opinion pa ens egna arbete, att man far en extra kontroll pa att det man har gjort ar,
med en verifiering korrekt. Den delen ar viktig, att kontrollen genomfors pa ett bra sétt.
Kunden papekar slutligen att finns fragor som ber6r framtiden och utvecklingen, vilket i
respondentens dgon &r en viktig kvalitetsaspekt.

Foretagskund 9

Digitalisering och revisionstjanster

Kunden beréttar att den 6vergripande uppfattningen &r bra, det som efterfragas blir besvarat
med snabba svar. Digitaliseringen har paverkat byraerna en hel del, eftersom de utgar av bade
regelverk och metodik tvingas de standigt utveckla nya verktyg som ska vara i framkant.
Kunden menar att dessa faktorer forlanger utvecklingsprocessen nar de val tagit fram nya
verktyg, har de redan blivit omoderna vilket gor att det maste ta fram ett nytt verktyg. Trots
det, ar den 6vergripande uppfattningen att de tagit till sig rorligheten med att hantera filer och
elektronisk kommunikation pa ett bra satt, &ven om det finns forbattringspotential.

Digitaliseringen har inte lett till en effektivisering i prissattning. Det gar fortfarande at lika
mycket timmar i revisionsarbetet, kostar fortfarande lika mycket sa i det omradet har
digitaliseringen inte bidragit till en forbattring. Sjalva metodiken i hur man arbetar och
kommunicerar har blivit mer effektivt, men i forhallande till pris star det still.

Kundndéjdhet i forhallande till konkurrenskraft

Kompetensen och tillgangligheten &r de tva viktigaste faktorerna for att en revision ska anses
vara hogkvalitativ. Byran kunden arbetar med moéter de eventuella krav som de staller pa dem.
Digitaliseringen har inte paverkat deras efterfragan pa revisionstjansterna om vad de anser
vara viktigt, utan de vill att revisorerna ska ha en hog kompetens inom omradet och vara
tillgangliga nar de behdvs.

Foretagskund 10

Digitalisering och revisionstjanster

Mycket storre volymer hanteras nu med hjalp av Al-lésningar. Den intervjuade kunden
forklarar att det inte finns nagot pappersarbete langre och att allt underlag till revisorn skickas
éver digitalt. Revisionsarbetet har dock behovt anpassa sig efter redovisningsfragor, vilket har
tvingat dem att bli mer uppmarksamma mot omvérlden. Forberedelser infor forandringar sker
i stort sett tva ar innan implementeringen blir av. Vissa forandringar har varit battre an andra,
forandringar till det battre har varit fragor som inte riktigt varit anpassade till branschen som
man verkar i. Darfor har det varit extra viktigt att ha bra revisorer som skoter fragor som beror
organisationen extra mycket.

Kundnéjdhet i forhallande till konkurrenskraft

-31-



En revision anses ha hog kvalitet om revisorerna kan hitta fel och brister, komma med férslag
pa olika lésningar och folja regelverksforandringar for att sedan implementera det i
redovisningen. Kraven som stalls pd byran har blivit uppfyllda, men det ar kanske mer
personen man jobbar som ska se till att kraven uppfylls. Det man forvantar sig av revisorn &ar
att de ar kunniga inom problemlésning, radgivning och kan hantera olika typer av
verksamheter, att det finns en flexibilitet.

Ett onskemal i revisionsarbetet, enligt kunden, &r en forbattring av spetskompetensen hos
revisorerna och att de storre byraerna blir lite mer samhéllsdrivande, att de tar tag i fragor och
forslag fran myndigheter om det ar nagot som inte verkar helt bra for branscher eller
organisationer. En stor del av byraerna foljer policies i arbetet med olika fragor och det finns
en Onskan att de kanske tittar mer pa ledningsarbetet, hur det ar utformat, for att skapa sig en
mer korrekt forstielse nar man jobbar med dessa fragor. Policies man féljer har ingen
forstaelse 6ver hur ledningsarbetet fungerar och att arbeta utifran det kan bli valdigt fel.

Foretagskund 11

Digitalisering och revisionstjanster

Kunden lyfter fram att revisionstjansterna ar relevanta och viktiga for foretagen, dven om
deras arbete har begransats en aning av regelverk. De gor ett bra jobb, bade inom revision och
andra fragor, dar de fungerar som ett slags stod vilket uppskattas. Digitaliseringen har gett
revisorerna helt nya mojligheter att jobba med data, dar de nu kan jobba med all data direkt,
istallet for att jobba med stickprov. En lite negativ paverkan pa revisionstjansten har varit de
internationella regelverken. Dessa regelverk ar inte alltid anpassade for svenska forhallanden
och samtidigt har byraerna lite svart att sta emot regelférandringarna vilket for utvecklingen i
fel riktning, da den svenska redovisnings- och revisionstraditionen ar totalt motsatta mot den
internationella.

Kundnéjdhet i forhallande till konkurrenskraft

Hog kvalitet i en revision &r nar det ar fokus pa ratt saker. Det ar ganska sjélvklart att
revisionen ska vara en kontroll och ge en rattvisande bild av féretaget, men for att den ska
anses vara hogkvalitativ ska revisionen vara ett verktyg for att hjalpa foretag att bli battre.
Detta gors framst via en konstruktiv dialog med revisorerna dar man resonerar kring vad man
vill géra och vad man far gora.

Byran haller en bra hég kvalitet och uppfyller alla krav man stéller pa dem. Eftersom de nu
kan arbeta med all data, har man mgjligheten att fokusera pa det som d&r viktigt i
organisationen. Den enda kommentaren kunden har pa sin relation med byran &r att de var lite
troga i starten med att anvanda digitala verktyg. Det tog lite tid innan de, fullt ut, b6rjade
utnyttja de digitala verktygen i revisionsarbetet.

5 Analys

| detta kapitel kommer vi analysera den empiriska informationen vi har samlat utifran de
genomforda intervjuerna. Med utgangspunkt av den teoretiska referensramen och kopplingar
till tidigare forskningarna kommer vi forklara hur resultatet forhaller sig till detta. Materialet
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kommer att analyseras utifran varje teori for sig. Ordningen av teorierna i analysen kommer
vara identisk med ordningen i kapitel 3.

5.1 Analys utifran férandringsteorin

| litteraturen framgar det att forandringar kraver investeringar och utveckla nya kunskaper
samt fardigheter som ar viktiga for organisationsforandringen. Trots denna sjélvklarhet,
missar manga chefer detta genom att inte ta utvecklingen av nya kunskaper pa fullaste allvar,
utan det finns en tanke att den ska komma automatiskt (Bolman & Deal 2019). Detta framgar
av flera informanter.

“Forut var digitaliseringen driven av att skapa effektivitet och skapa leana processer
nu &r det mera drivet av nddvandighet.” (Respondent D)

Effekten av att man vid ett tidigare skede inte utvecklat processen av digitaliseringen i
revisionen kan vara en bakomliggande orsak till att flera foretagskunder upplever att
revisorerna ibland anda kollar i deras parmar for att analysera vad som har hant. Ett exempel
som flera informanter tar upp &r att de digitala foérandringarna har skapat effektivitet, men
aven ineffektivitet. Har kan studiens empiriska insamlade data kopplas till vad Penini och
Carmeli (2010) sager om omstrukturering. Forskarna skriver liknande som i var studie att det
kan uppsta problem och ineffektivitet nar revisionsbyraer gor stora radikala forandringar for
att utnyttja den nya samhéllsutvecklingen. En for stor och snabb fordndring kan skada
byraerna och det ar darfor viktigt att man hittar en bra balans i férandringen.

“Digitalisering vet jag inte riktigt om jag blivit helt ndjd med hur det har blivit. Man
utnyttjar det fortfarande daligt fran deras sida. Det finns fortfarande for mycket
osakerhet i det. Man vill komma tillbaka och lana den parmen med papper dven om
man redan har fatt allt underlag. Man har tagit steget men har inte riktigt valt att
fullfélja det. Detta drar med sig ineffektivitet, hade man kunnat anpassa sig till det och
gbra det snabbare tror jag de hade legat lite i framkant med de andra ocksa.”
(Respondent G)

Ett exempel pa effektivitet ar att digitaliseringen skapat majlighet att framstalla olika typer av
analyser och med sékerhet hitta avvikelser i foretagskundernas arbete. Detta har forandrat
kvaliteten i revisionen vilket gar i linje med Warren, Moffit och Byrnes (2015) studie om
digitaliseringens paverkan pa redovisning samt revision dar de finner att digitaliseringen
skapat mer effektiva system och en forbattrad kvalitet i informationen som fas fram.

Bolman och Deal (2019) diskuterar att forandringsprocessen i en organisation inte behover
utvecklas linjart utan att man ibland maste ta ett steg bakat for att gora en omstart av
forandringsprocessen. Detta ar en verklighet som patraffas av informanterna och som
Overensstammer med hur digitaliseringens forandring i revisionsmarknaden ser ut.
Respondent A har upplevt att implementeringen av digitaliseringen varit en utmaning for
revisionsmarknaden under en langre tid och att deras byra darfor inte riktigt har legat i
framkant med det. En anledning till detta som informanter tar upp ar att férandringen togs
emot pa olika satt av olika personer. De upplever att alla &r olika forandringsbenagna, vilket
kan kopplas till det som Loebbecke och Picot (2015) skriver i sin studie, att digitaliseringen
och den nya utvecklingen utmanar branscherna pa det sattet att de maste anpassa sina
affarsmodeller till de nya standarderna som uppkommer tillsammans utvecklingen. Mycket
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handlar om hur benédgen man &r att fordndra organisationens struktur nér en stor férandring
kommer.

Med bakgrund till intervjuerna fran revisionsbyraerna lyfter de upp att forandringar sker ofta i
revisionsbranschen antingen dar det forandringar i lagen eller ny utveckling inom
digitaliseringen som paverkar revisionsbranschen. Forandringarna pagar varje dag och en
revisor spar revisionsbranschens framtid i relation till vad han upplever idag. Det kommer
vara helt andra aktorer som konkurrerar pd marknaden, det &r inte “the big four”, utan det
kommer kunna vara vem som helst som kommer kunna goéra en revision med teknikens hjalp.
En aktor pa marknaden presenterar ett verktyg i mobilen som kan revidera lika bra som
revisionsbyrdn. An viktigare blir det att utveckla nya kunskaper och fardigheter som ar
nddvandiga for organisationsférandringen vilket Bolman och Deal (2019) lyfter upp.

5.2 Analys utifran legitimitetsteorin

En central del i revisionsbyrdernas arbete &r relationen med kunderna, det “sociala kontraktet”
efterstravas som &r vasentligt for bada parterna (Deegan & Unerman 2011). Relationerna,
enligt O ‘Donovan (2002), ar till for att skapa ett bra samarbete som ska leda till att kunderna
stannar hos byraerna och fortsatter valja dem i framtiden. Det laggs inte mycket fokus pa den
ekonomiska aspekten, utan sjalva kundnoéjdheten &r en storre prioritering hos byraerna. En bra
relation med samhallet ger byraerna legitimitet, som &ar en nodvandig resurs for overlevnad
idag (O ‘Donovan 2002). Samtliga byraer i “the big four” forsoker stindigt skapa ett
mervarde hos kunderna och inte bara en hogkvalitativ revision, dar arbetet sker utifran ett
helhetspaket som kan anpassas utifran vilka egenskaper kunden har, till exempel om kunden
ar borsnoterat eller inte. Byraerna ar ledande i sin bransch och forsoker darmed skapa en
professionell status hos kunderna, for att visa att de &r seriésa samt legitima byraer som tar
héansyn till forandringar i varlden, i studiens fall ar det digitalisering. En likhet kan hittas i den
tidigare forskningen av Warren, Moffitt och Byrnes (2015) som, i sin studie, forklarade att det
ar vasentligt for byraerna att hantera digitaliseringen pa ett bra satt for att skapa och behalla
konkurrensfordelar i deras bransch. Legitimitet &r en resurs som dr avgdrande om man har en
konkurrensfordel eller inte.

Fran kundperspektivet haller majoriteten med byraerna i frdgan om mervérde, dar manga
stravar efter ett mervarde i samarbetet med sina byrder. Sjalva revisionen ses som en
sjalvklarhet att den ska vara av hog kvalitet, men digitaliseringen har skapat manga nya sétt
att arbeta pa vilket uppskattas av de flesta. For manga kunder ar det viktigt att det finns en bra
relation med byrderna, att det sociala motet ar vasentligt vi skapande av ett mervarde.
Déremot papekar ett antal kunder att vissa revisorer som de arbetar med har glémt bort den
sociala biten i arbetet, da digitaliseringen gjort arbetet mer effektivt och digitalt med nya
mojligheter att arbeta med data. Mycket av kommunikationen sker digitalt vilket inte alltid
uppskattas, for dialogerna mellan parterna forsvinner och kanslan av tillganglighet och
samarbete forsvinner med det. Studiens empiri kan ha en viss koppling till det Bierstraker,
Burnaby och Thibodeau (2001) skriver om att revisionsprocessens karaktar kommer paverkas
stort av digitaliseringen, dar de vardagliga uppgifterna kommer se annorlunda ut. Det kan vara
sa att digitaliseringen, som effektiviserat mycket inom revisionsyrket, fatt revisorerna att tro
att &ven kommunikationen ska vara mer effektiv med hjélp av digitala medel. Att de kan
uttrycka sig pa samma satt till kunderna digitalt, som fysiskt.
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Samtliga byraer namner att konkurrensen ar tuff mellan de storsta byraerna och mycket fokus
ligger darfor pa att behalla positionen i branschen genom att behalla de kunder man redan har,
for att de sedan ska rekommendera vidare byran till andra. Det sker ocksa, men i en mindre
grad, att de sjalva letar efter nya kunder, men eftersom manga kunder redan har starka
relationer med sina nuvarande byrder, kravs det mycket Gvertygande for att de ska byta.
Byraerna forsoker med olika strategier, behalla och till viss grad 6ka den mangd legitimitet de
har, for att inte hamna efter konkurrenterna. Detta gors som tidigare namnt med bra relationer
med kunderna, men ocksa genom att ligga i framkant med utvecklingen av nya digitala
verktyg som ska vara attraktiva for kunderna. Digitalisering har &ndrat deras satt att arbeta
med revisionen, dar allt blivit mer effektiviserat och mer precisa resultat kan fas fram, vilket
ocksa namns av Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2015) och som enligt respondenterna &r en
viktig anledning till att man vill ligga i framkant med de senaste verktygen. Kunderna papekar
ocksa att revisionen anpassats digitalt, dar allt underlag kan anvéndas till revisionen. Manga
kunder ar ndjda med hur de anpassat sig och tycker de jobbar pa bra, men det finns daremot
utvecklingspotential da anpassningsprocessen fortfarande &r relativt ny, dar manga ar enade
om att det finns mojlighet for nya och battre digitala verktyg. Respondent M var valdigt tydlig
med att utvecklingen av digitala verktyg tog for lang tid, for nar det var dags att implementera
det nyutvecklade verktyget, hade den redan blivit omodern under processens gang.

Revisionsyrket ar mycket begrénsat och styrs valdigt mycket av lagar och férordningar. Enligt
legitimitetsteorin ska samhéllet uppfatta organisationerna som legitima utifran att de agerar
inom ramarna och tar hansyn till de normer som existerar i samhallet de verkar i (Deegan &
Unerman 2011). Darfor ar de intervjuade byraerna valdigt uppmarksamma pa nya forslag och
lagforandringar som paverkar deras revisionsarbete med kunderna, men &ven andra
omvarldsforandringar. Digitaliseringen har varit ett tydligt exempel pa en omvarldsforandring
som byraerna behovt specialisera sig pa, for hos alla kunder ar det nastan ett maste for att
kunna konkurrera i branschen. Att IT-system blivit mer attraktivt och anvands i en storre
omfattning bland byrderna bekraftas av Sun, Alles och Vasarhelyi (2015). Manga
intervjupersoner, fran bada parterna, har varit tydliga med att digitaliseringen ar nodvandig
idag eftersom allt blir mer effektivt och det gar att géra djupare analyser. Empirin har visat att
byraerna maste forhalla sig till tva olika ramar for att vara legitima, den ena ar det lagliga
ramverket och det andra & de normkraven samhéllet har, vilket inte alltid &r latt. En del
kunder papekade att de reglerna och lagar byraerna féljer blir allt mer internationella och inte
alltid ar anpassade for vissa svenska foretag eller branscher. De har dock forstaelse for att det
inte dr byrdernas fel att utvecklingen blir mer internationell, utan menar bara pa att det
paverkar revisionsarbetet negativt.

Med bakgrund till intervjuerna fran revisionsbyraerna lyfter de upp att de i grunden har
liknande tjanster dock &r det den personliga kontakten med foretagskunderna som ar viktigare.
Eftersom kunderna traffar dig blir ditt personliga varuméarke viktigare an revisionsbyran.
Foretagskunderna delar denna uppfattning och tycker att mycket handlar om vilken relation
man skapar med sin revisor och att tjdnster hos “the big four” &r liknande. Dérav upplever
samtliga revisionsbyraerna att konkurrens ar tuff pa revisionsmarknaden dar vikten av att
presentera digitala verktyg har en avgérande roll i offertupphandlingar. Daremot har det
personliga varumarket en minst lika stor roll. Annu viktigare blir det for revisionsbyraerna att
bilda ett team med kunskaper som efterfragas pa marknaden vilket Bolman och Deal (2019)
lyfter upp.
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5.3 Analys utifran Porters basstrategier

5.3.1 Kostnadsledarskap

Digitaliseringen och automatisering med digitala verktyg har skapat ett vérde i att vara
konkurrenskraftiga (FAR & Kairos Future 2016). Warren, Moffit och Byrnes (2015) skriver
att byraerna maste digitalisera sig for att kunna konkurrera i framtiden. Manga respondenter
delar denna uppfattning och menar att man &r tvungen att investera i digitaliseringen annars
blir det svart att hanga med och konkurrera pa marknaden. Vidare kravs stora investeringar i
teknisk utveckling darfor investerar revisionsbyraerna stora summor pa detta for att det sparar
mycket arbetstid och effektivitet, men dven for att revisionsbyraerna och féretagen maste vara
digitala om de ska astadkomma en konkurrensmassig fordel samt franga att ligga efter
konkurrenterna. Detta géller ocksa den bransch som foretagskunden &r verksam inom vilket &r
nagot som majoriteten av revisionsbyrderna lyfter fram och som framgar tydligare nar
revisorerna har en offertupphandling da fragan om digitala verktyg hos revisionsbyran alltid
kommer upp som fraga fran klienterna.

Revisionsbyraerna upplever att digitaliseringens utveckling gar snabbt framat hos kunderna.
Detta har pressat revisionsbyraerna att genomfora stora investeringar pa digitaliseringen for
att hdnga med. Detta har bidragit till merkostnader eftersom man konstant vill vara mer
effektivt i sitt arbete med foretagskunderna, som i sin tur medfor ytterligare kostnader.

“Darfor maste man stindigt fundera 6ver hur man ska prissitta sina tjanster och hur
man ska ta betalt fran klienterna.” (Respondent C)

Nya regler som rotations krav ocksa har bidragit till en hardare konkurrens pa marknaden.
Foretagskunderna ar medvetna om det nya kravet darav har revisionsbyrderna markt av en
storre prispress pa de olika upphandlingarna for att vinna revisionsuppdraget.

5.3.2 Differentieringsstrategi

Respondenterna fran “the big four” delar en liknande bild om byréns strategi for att sticka ut
pa revisionsmarknaden. Vilket bekraftas av de samtliga foretagskunderna. Samtliga delar
uppfattning att man forsoker implementera en mer IT-revision och automatiserade verktyg
genom Al for att oka kvaliteten av analyser, vilket Sun, Alles och Vasarhelyi (2015) ocksa
papekar. Respondenterna upplever att man erbjuder liknande tjanster samt liknande digitala
verktyg. Revisionshyraernas strategi att vara unika &ar att forsoka utveckla nagot som
revisionsbyran sjélva har utvecklat.

“For att fortsatt vara konkurrenskraftiga pa marknaden handlar det om att hitta annan
typ av paketering och hitta andra typer av tjanster som adderar varde till revisionen
och som inte bara &r den har commodity tjansten. Utan att man lagger till andra delar
for att gora det attraktivt och skapa konkurrenskraft.” (Respondent B)

Daremot ar uppfattning fran foretagskunderna lika vid fragan om man vérderar nagot hogre
hos sin revisionsbyra. Majoriteten av respondenterna lyfter upp att den personliga kontakten
spelar en viktig roll. Det ar personerna man jobbar med som bedomningen av byran grundas
pa. Detta ar byraerna medvetna om och de forsoker standigt fa revisorerna att skapa sig en bra
relation med de kunder de arbetar med. Vidare papekar respondenterna att flexibiliteten,
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tillganglighet, riskbedémning och vasentliga analyser for verksamheten ar viktigt. Det var
ingen respondent som uttryckte sig i digitala termer utan snarare var det kunskapen och andra
faktorer som de lyfte fram.

5.3.3 Fokuseringsstrategi

Att hitta foretag med en nisch med mojlighet till att bli ett tillvaxtbolag ar nagot som en av
revisionsbyraerna lyfter upp som en majlig konkurrenskraft. Genom att man kan lagga till
andra delar i tjansterna som revisionsbyran erbjuder for att vara annu mer attraktiva. Dock
ligger inte fokuset i att enbart hitta mindre tillvaxtforetag utan man har fokus pa alla kunder.
En annan respondent fran “the big four” fokuserar péd en eller flera typer av kunder, men de
arbetar inte endast utifran det. Utan man har en 6nskelista av foretag man vill behalla eller
knyta sig an som ny kund.

6 Avslutande diskussion

6.1 Inledning

Genomforandet av denna studie grundades i ett intresse att redogora vilka effekter som
digitaliseringen majligen haft pa konkurrenskraften i byrderna PwC, Deloitte, Ernst & Young
och KPMG. Efter slutforandet av studien har det visat sig finnas skillnader och likheter i
synen pa samarbetet mellan byraerna och kunderna som ar av relevans for bada parterna som
paverkas av dessa. Det har kapitlet kommer redovisa studiens slutsatser angaende
forandringen av konkurrenskraften hos byraerna. Effekterna kommer redogoras och
diskuteras utifran de utvalda teorierna. I slutet av kapitlet kommer det presenteras forslag for
vidare forskning och de praktiska bidragen studien haft.

6.2 Slutdiskussion och slutsatser

Studien har lyckats identifiera olika effekter av digitaliseringens utveckling pa
konkurrenskraften hos “the big four” och revisionsbyrdernas arbete. Digitalisering préglar
revisionsbyraernas arbete i manga delar. Man ar redo med att ta upp de digitala verktygen och
tjansterna man har att erbjuda i offertupphandlingar for att man & medveten om att
foretagskunderna ar mer intresserade av det, an vad det var for fem ar sedan. Det finns en
nyfikenhet hos kunderna om att veta vilka digitala tjanster revisionsbhyraerna anvander for att
effektivisera sitt arbete och hur kvaliteten pa revisionen kan bli battre. Respondenterna delar
for tillfallet en liknande bild av “the big fours” tjdnster och tycker att byrderna har samma
strategi for att knyta sig an foretagskunder. Sammantaget innebar detta att en tuff konkurrens
pa revisionsmarknaden rader dir kundernas generella uppfattning ér att byrierna i “the big
four” har en liknande struktur samt liknande utbud av tjénster, vilket gor det svart for
revisionsbyraerna att utmarka sig, men att digitaliseringen ger de en stérre méjlighet till att
avskilja sig fran konkurrenterna.

Av ovanstaende kan det saledes konstateras att digitaliseringen tvingat byraerna att forsoka

behalla de kunder de redan har. P& grund av digitaliseringen har de nuvarande kunderna blivit
nyckeln for revisionshyraerna, till att fortsattningsvis kunna bedriva sina verksamheter, da den
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tuffa konkurrensen gor det svart att byta kunder hela tiden och de maste samtidigt behalla den
hoga statusen de har i revisionsbranschen. Bada parterna har insett att digitaliseringen &r den
nya stora kraften pa revisionsmarknaden for att kunna konkurrera och byraerna gor darfor
stora investeringar for att visa kunderna att de har dem senaste digitala verktygen, vilket i sin
tur skapar legitimitet om de lyckas tillfredsstélla kunderna. Med bakgrund till ovan grundas
en slutsats om att konkurrenssituationen mellan “the big four” alltid fordndras eftersom
digitaliseringen standigt utvecklar och forandrar revisorernas arbetssatt med olika digitala
verktyg, vilket i sin tur paverkar revisorernas kompetens over tid eftersom deras
arbetsbelastning blir mindre.

Studien identifierade vidare att byraerna i en hog grad anpassar sitt arbetssatt utifran vilka
behov kunderna har samt hur de vill arbeta, eftersom deras kunder &r olika digitala. Byraerna
arbetar ofta utifran ett helhetspaket med syftet att kunna vara till hjalp inom fler omraden.
Sjélva revisionen har kunderna varit tydliga med att det néstan &ar en sjalvklarhet att den ska
vara av hog kvalitet, men att det istallet ar minst lika viktigt att tillgangligheten fran
revisorerna finns dar och att de kommer med bra radgivning i de omraden dar deras expertis
ar nodvandig. Av den anledningen blir en slutsats att digitaliseringen tvingat
revisionsbyraernas att anpassa sitt arbetssatt for varje specifik kund for att kunna uppratthalla
den méngd legitimitet de har och med hjélp av legitimiteten, kunna konkurrera som en av de
storsta byraerna i Sverige.

Digitaliseringen har bidragit till en stor férdel hos revisorernas tjanst i form av att de med
hjalp av de digitala verktygen far tillgang till mer information fran foretagskunderna. Detta
forbattrar deras tjanst och konkurrenskraft da en tillgang av ett storre underlag fran kunderna
kan producera mer precisa analyser och kan erbjuda battre radgivning samt en hogre kvalitet i
revisionen. Slutsatsen av detta blir att digitaliseringen &r en bidragande faktor till utvecklingen
och framfarten av byrdernas konkurrenskraft inom revisionsbranschen.

Foretagskunderna upplever inte nagra risker med att anvanda de digitala tjansterna som
byraerna anvander, de ar medvetna om att det effektiviserar revisionen samt okar kvaliteten
pa arbetet. Daremot upplever nagra respondenter att den fysiska kontakten minskat pa grund
av digitaliseringen, vilket ses som en nackdel. Det sker langre inte lika manga personliga
moten mellan revisor och kund. Den fysiska interaktionen ar vésentlig for att skapa béttre
relationer mellan revisionsbyraer och kunder, det blir mer diskussion och det blir lattare att
I6sa svara fragor och problem som kan existera i organisationen. Det nya digitaliserade
arbetssattet ar inte i ett lika stort behov av fysiska moten och bada parterna lyfter upp att den
personliga relationen med individen har en avgdrande roll i valet av revisor. Utmaningen for
byraerna ligger i att forstarka den personliga kontakten med kunderna de arbetar med, trots ett
mer effektivare digitaliserat arbetssatt, eftersom kunderna avgor hur synen pa byran och deras
varumérke kommer att formas. Kunderna vill ha uppfattningen att revisorerna standigt &ar
tillgangliga och att kunderna kan ha en dialog med dem, ndr det &n behdovs.
Kunduppfattningen ar avgorande for hur byrdernas konkurrenskraft paverkas, da kunderna
sjalva kan bestdamma vilka de vill jobba med.

Med bakgrund av detta kan vi dra slutsatsen att revisionsbyrdernas konkurrenskraft pa
revisionsmarknaden &r en kombination av att erbjuda digitala tjanster samtidigt som den
personliga relationen ar viktig. Det ar avgorande for revisionsbyraerna att, trots
digitaliseringens patryckningar om mindre kommunikation forsoker se till att de standigt finns
tillgangliga for kunderna och dyker upp pa deras arbetsplatser for att uppna den mangd fysisk
kommunikation som efterfragas. Lyckas byraerna med detta, kommer deras konkurrenskraft
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forbéattras i en kombination av digitala I6sningar och fysisk kommunikation med de befintliga
klienterna.

6.3 Studiens praktiska bidrag

Syftet med studien var att identifiera och beskriva effekterna av digitaliseringens utveckling
pa arbete och konkurrenskraft hos revisionsbyrierna i “the big four”. Dessutom ville vi
redogora foretagskundernas uppfattning av de digitala tjansterna som erbjuds av “the big
four”. Med bakgrund av detta vill vi ge ldsaren en inblick pa vilka fordelar och negativ
paverkan de digitala tjansterna erbjuder i forhallande till konkurrenskraften. Var studie har
bidragit med en inblick pa hur konkurrenssituationen bland “the big four” ser ut. Studien
lyfter upp hur “the big four” jobbar for att ligga 1 framkant inom digitaliseringen. Studien ger
ocksa en inblick i vad “the big fours” foretagskunder har for uppfattning kring de digitala
tjansterna, effektiviteten och kvaliteten som digitaliseringens utveckling har bidragit.
Slutligen ger studien ett praktiskt bidrag till “the big four” och en utforlig inblick i hur
byraerna ska jobba for att fortsatt vara konkurrenskraftiga.

6.4 Studiens begransningar och férslag till framtida forskning

Denna studie framstaller ett resultat av ett begransat antal urval. Urvalen &r begransade i bade
revisionsbyraerna samt foretagskunderna. Med hansyn till antal urval som deltagit i studien
bor man inte generalisera resultatet for hela marknaden i verkligheten. Déremot ger studiens
resultat en uppfattning av hur det ser ut pa marknaden till viss del eftersom vi begransat
studien till att endast intervjua “the big four” och deras foretagskunder. Déarfor ar resultatet
representativ for de aktorerna. Efter genomforandet av denna studie har en rad intressanta
aspekter upptackts som vi anser kan vara relevanta for eventuella framtida forskningar.
Eftersom digitalisering fortfarande &r i borjan av sin utvecklingsfas inom revisionsmarknaden
ar det intressant att genomfora en liknande studie om 10 ar for att se vad foretagskunderna har
for uppfattning kring de digitala tjansterna. En annan anledning for en sadan studie &r att fler
millennials som vaxt upp med digitaliseringen kommer vara verksamma i revisionsbranschen,
vilket majligtvis staller annu hogre krav pa digitaliseringen inom revisionsmarknaden och de
tjdnster som “the big four” erbjuder.

-39 -



Kallférteckning

Barta, G. (2018). The increasing role of it auditors in financial audit: risks and intelligent
answers. Business, Management and Education. 16 (1). DOI: 10.3846/bme.2018.2142

Bierstaker, J. L., Burnaby, P., & Thibodeau, J. (2001). The impact of information technology
on the audit process: an assessment of the state of the art and implications for the future.
Managerial Auditing Journal, 16 (3), ss. 159-16

Bolman, L.G. & Deal, T.E. (2019). Nya perspektiv pa organisation och ledarskap. 6 uppl.,
Lund: Studentlitteratur AB.

Brown-Liburd, H., Issa, H. & Lombardie, D. (2015). Behavioral implications of Big Data’s
impact on audit judgment and decision making and future research directions. Accounting
Horizons. 29 (2), ss. 451-468.

Bryman, A & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska Forskningsmetoder. 3 uppl., Stockholm:
Liber AB.

Callius, S. (2017). Digitala fakturor ger fordelar i konkurrensen. Civilekonomen, 19 maj.
https://www.civilekonomen.se/aktuellt/digitala-fakturor-ger-fordelar-i-
konkurrensen/?fbclid=IwAR1Se2xiGAihsn63FITsDV29iP wK8DRtpCL bhEKeeKO0SS6Nd3

5e wTWgzu

Caratas, M. A., Spatariu, E. C. & Gheorghiu, G. (2018) Internal Audit Role in Artificial
Intelligence. Ovidius University Annals: Economic Sciences Series. 18 (1), ss. 441-445.

Chen, S., Sun, S.Y. & Wu, D. (2010). Client importance, institutional improvements, and
audit quality in China: an office and individual auditor analysis. Accounting Review, 85 (1), ss.
127-159.

Cohen, M., Rozario, A. & Zhang, C. (2019) Exploring the Use of Robotic Process Automation
(RPA) in Substantive Audit Procedures. The CPA Journal. 89 (7), ss. 49-53.

Deegan, Craig & Unerman, Jeffrey (2011). Financial Accounting Theory. Maidenhead: Mc
Graw-Hill Education

Digitaliseringskomissionen (2016). Digitaliseringens effekter pa individ och samhélle — fyra
temarapporter. Stockholm: Digitaliseringskommissionen.
https://www.regeringen.se/contentassets/bf87c5fce6fc4f9a889d57ea2e46a27d/sou-

2016 85 webb-pdf-med-framsida.pdf [Hadmtad 2020-02-12]

Dimitriu, O. & Matei, M. (2014). A new paradigm for accounting through cloud computing.
Procedia economics and finance, 15, ss. 840-846. DOI: 10.1016/52212-5671(14)00541-3

=40 -


http://www.civilekonomen.se/aktuellt/digitala-fakturor-ger-fordelar-i-
http://www.regeringen.se/contentassets/bf87c5fce6fc4f9a889d57ea2e46a27d/sou-

Dzuranin, A. C. & Malaescu, 1. (2016) The current state and future direction of IT audit
challenges and opportunities. The journal of information systems 30 (1), ss. 7-20. DOI:
10.2308/isys-51315

FAR & Kairos Future (2013). Framtidens radgivning, redovisning och revision- en resa mot
2025. https://www.far.se/globalassets/pdf-ovrigt/branschen-2025/framtidens-radgivning-
redovisning-och-revision---kairos-futures-rapport.pdf

FAR & Kairos Future (2016). Nyckeln till framtiden.
https://www.far.se/globalassets/trycksaker- pdf/nyckeln-till-framtiden uppslag.pdf

Hunton, J. E., & Rose, J. M. (2010). 21st Century Auditing: Advancing Decision Support
Systems to Achieve Continuous Auditing. Accounting Horizons, 24(2), ss. 297-312. DOI:
https://doi.org/10.2308/acch.2010.24.2.297

Kend, M., Houghton, K. & Jubb, C. (2014). Competition Issues in the Market for Audit and
Assurance Services: Are the Concerns Justified? Australian Accounting Review. 24 (4), ss.
313-320. DOI: 10.1111/auar.12063

Kokina, J. & Blanchette, S. (2019). Early evidence of digital labor in accounting: Innovation
with Robotic Process Automation. International Journal of Accounting Information Systems.
35. DOI: 10.1016/j.accinf.2019.100431

Kérnstrand, M. (2018). Revisionsjattar anklagas for hjalp att fly skatt i fattiga l&nder. Dagens
nyheter, 30 maj. https://www.dn.se/ekonomi/global-utveckling/revisionsjattar-anklagas-for-
hjalp-att-fly-skatt-i-fattiga-lander/

Kattstrom, D. (2016). Digitaliseringen forandrar hela var varld. Forskning.se, 12 april.
https://www.forskning.se/2016/04/12/digitaliseringen-forandrar-hela-var-
varld/?fbclid=IwAR26k61Imp5LZ-irtek7fjCfoANSzEOktcLxx2eCyiVmVIp-LNHjBLaO02NM

Loebbecke, C., & Picot, A. (2015). Reflections on societal and business model transformation
arising from digitization and big data analytics: A research agenda. Journal of Strategic
information systems, 24 (3), ss. 149-157.

Lombardi, D. R., Bloch, R., & Vasarhelyi, M. A. (2015). The Current State and Future of the
Audit Profession. Current Issues in Auditing, 9 (1), ss. 10-1

Marteng, C (2016). Kunderna vill se en mer proaktiv bransch. Tidningen Balans, 16 februari.
https://www.tidningenbalans.se/nyheter/kunderna-vill-se-mer-proaktiv-bransch/

O’Donovan, G. (2002). Environmental disclosures in the annual report: Extending the
applicability and predictive power of legitimacy theory. Accounting, Auditing &
Accountability Journal. 1 (1), ss. 63-99.

-4] -


http://www.far.se/globalassets/pdf-ovrigt/branschen-2025/framtidens-radgivning-
http://www.far.se/globalassets/trycksaker-
https://doi.org/10.2308/acch.2010.24.2.297
https://www.dn.se/ekonomi/global-utveckling/revisionsjattar-anklagas-for-hjalp-att-fly-skatt-i-fattiga-lander/
https://www.dn.se/ekonomi/global-utveckling/revisionsjattar-anklagas-for-hjalp-att-fly-skatt-i-fattiga-lander/
http://www.forskning.se/2016/04/12/digitaliseringen-forandrar-hela-var-
http://www.tidningenbalans.se/nyheter/kunderna-vill-se-mer-proaktiv-bransch/

Penini, G. & Carmeli, A. (2010) Auditing in organizations: A theoretical concept and
empirical evidence. Systems Research and Behavioral Science. 27 (1), ss. 37-59.

Porter, M. E. (1980). Konkurrensstrategi. Géteborg: ISL Forlag.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage, Creating and Sustaining Superior Performance.
New York: The Free Press.

Qually, C. & Kana, S. (2010) Are the big four accounting firms too big to fall? Accountancy
SA. ss. 14-17.

Rabianski, J. (2003). Primary and secondary data: Concepts, concerns, errors, and issues. The
Appraisal Journal. 71 (1), ss. 43-55.

Sun, T., Alles, M., & Vasarhelyi, M. A. (2015). Adopting continuous auditing. Managerial
Auditing Journal, 30(2), ss. 176-204.

Tecuci, G. (2012) Artificial intelligence. Wiley Interdisciplinary Reviews: Computational
Statistics. 4 (2), ss. 168-180. DOI: 10.1002/wics.200

Thurén, T. (2013). Kallkritik. 3. uppl., Stockholm: Liber.

Van der Aalst, W.M.P.; Bichler, M. & Heinzl, A. (2018). Robotic Process Automation. Bus
Inf Syst Eng. 60, ss. 269-272. DOI: https://doi.org/10.1007/s12599-018-0542-4

Vetenskapsradet (2018). Bedomning av ansokningar. https://www.vr.se/soka-
finansiering/bedomning-av-ansokningar.html [Hdmtad 2020-03-04].

Warren, J. D., Moffitt, K. C. & Byrnes, P. (2015). How Big Data Will Change Accounting.
Accounting Horizons American Accounting Association, 29(2) ss. 397-407. DOI:
10.2308/acch- 51069 2015

West, D., Ford, J. & Ibrahim, E. (2015). Strategic Marketing. Creating competitive advantage.
3 uppl., Oxford: Oxford University Press.

Wiik Andreassen, R. (2017). Detta &r framtiden for redovisningsbranschen.
https://www.azets.se/blogg/detta-ar-framtiden-for-redovisningsbranschen/ [Hamtad 2020-02-
03].

Woodward, D.G., Edwards, P. & Birkin, F. (1996). Organizational legitimacy and stakeholder
information provision. British Journal of Management. 7 (4), ss. 329-47.

-42 -


https://doi.org/10.1007/s12599-018-0542-4
http://www.vr.se/soka-
http://www.azets.se/blogg/detta-ar-framtiden-for-redovisningsbranschen/

Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide

Intervjufragor med “’the big four”

1. Vilka ér de framsta omgivningsforandringarna som paverkar sattet att bedriva revision?
2. Vilka ar de framsta utmaningarna for revisionsforetag idag?
3. Hur har digitaliseringen paverkat ert arbete med kunderna?

4. Hur har digitaliseringen paverkat era strategier for att fortsatt vara eller bli
konkurrenskraftiga? Ar digitaliseringen en fordel eller nackdel?

5. Vilka fordelar har digitaliseringen bidragit for er verksamhet pa revisionsmarknaden?
6. Vilka nackdelar har digitaliseringen bidragit for er verksamhet pa revisionsmarknaden?
7. Vad ar kundtillfredsstéllelse? Hur bedémer ni det?

8. Pa vilket sétt arbetar ni for att vara fortsatt attraktiva med era tjanster for kunderna?

9. Hur arbetar ni for att era kunder ska k&nna sig trygga med att anvanda era tjanster?

10. Hur sékrar ni for att behalla kunderna?

11. Hur upplever ni konkurrenssituationen pa revisionsmarknaden idag?

12. Hur kommer marknaden och konkurrensen att férandras och hur rustar ni er for
eventuella férandringar?



Bilaga 2
Intervjuguide

Intervjufragor med foretagskunder

1.

2.

6.

7.

Vad &r hog kvalitet i en revision?
Vad har ni for évergripande uppfattning om de tjanster som revisionshyraerna erbjuder?

Hur har byraerna anpassat sig till de nya férutsattningarna som ékad digitalisering innebar?

. Vilka 6vriga omvarldsforandringar ar viktiga for revisionsarbetet?

Moter dem de eventuella krav som ni stéller eller tjanster som ni efterfragar?
Nagon egenskap hos er byra som ni varderar hogre an andra?

Har digitaliseringen paverkat er efterfragan pa revisionstjanster och uppfattningen om vad

ni anser vara viktigt?

8.

Nagot ni anser att byrderna har missat i och med digitaliseringen och kanske borde tanka

pa for att vara mer konkurrenskraftiga



N
<

iy
Vﬁ"v
V
\‘“\>§?"//

=1

HOGSKOLAN
I BORAS

BesoOksadress: Allégatan 1 - Postadress: 501 90 Boras - Tfn: 033-435 40 00 - E-post: registrator@hb.se - Webb: www.hb.se



