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Sammanfattning 
Nya möjligheter inom kommunikation och samarbete är en stor drivkraft gällande 

utvecklingen av digitala verktyg inom byggbranschen. I dagens byggprojekt har byggherrens 

projektledare en kritisk roll för att projekt ska genomföras framgångsrikt, och inom denna 

roll är kommunikation och samarbete två centrala delar. Syftet med detta examensarbete 

har varit att undersöka hur projektledarens roll på beställarsidan kan effektiviseras med stöd 

av det digitala verktyget BIM. Fokus har legat på att undersöka hur kommunikation och 

samarbete mellan projektledaren och andra aktörer inom branschen kan främjas med hjälp 

av BIM. Detta gjordes genom att besvara följande tre frågeställningar. 

• Hur ser rollen ut för projektledare som representerar en byggherre i dagsläget?  

• Vilka möjligheter medför BIM till en projektledarens arbete och hur påverkar detta 

kommunikationen och samarbetet med de övriga aktörerna? 

• Vilka hinder och utmaningar finns kring implementeringen av BIM i projektledarens 

dagliga arbete? 

Följande examensarbete har genomförts i samarbete med AB Stångåstaden. 

Semistrukturerade intervjuer kring projektledarens roll har genomförts med projektledare 

från Stångåstaden och NCC. Ytterligare intervjuer kring BIM har genomförts med olika 

respondenter med särskild erfarenhet inom BIM. Intervjustudien har kombinerats med en 

litteraturstudie och deltagande observationer av projektledarrollen på AB Stångåstaden. 

Resultatet från det genomförda examensarbetet visade att projektledarrollen på 

beställarsidan är en bred roll med många olika arbetsuppgifter där ledarskap, 

kommunikation och samarbete står i centrum. Detta visade sig tydligt i intervjustudien och 

de deltagande observationerna där respondenterna påpekade att deras roll innebär att 

samordna hela byggprocessen, från tidigt skede till slutförande av projekt, för att säkerställa 

att byggherren får det som har beställts.   

Det genomförda examensarbetet presenterade tre möjligheter med BIM kopplat till 

kommunikation och samarbete för en projektledare. Den första möjligheten som 

intervjustudien presenterade var att BIM fungerar som ett bra analysverktyg inom ett 

projektteam. Projektledarna betonade vikten av att samtliga projektmedlemmar ska kunna 

relatera till den verkliga byggnaden redan i planeringsskedet för att teamet tillsammans ska 

kunna ta viktiga beslut längs byggprocessen. Enligt de BIM erfarna möjliggör BIM för just 

detta med hjälp av 3D visualiseringar och renderingar. Den andra möjligheten som resultatet 

från intervjustudien presenterade var att BIM möjliggör för en integrerad, strukturerad och 

effektivare informationshanteringsprocess. Enligt de BIM erfarna sker detta med hjälp av en 

BIM kravspecifikation vars syfte är att styra upp ett projekt så att informationsflödet blir så 

effektivt som möjligt. BIM möjliggör dessutom för en integrerad arbetsmiljö med en 

gemensam informationskälla, som innebär att samtliga projektmedlemmar söker sig till 

samma ställe för information. Enligt båda respondentgrupperna främjar detta 

kommunikationen och samarbetet inom projektteamet då projektledaren säkerställer att 

samtliga parter arbetar med det senaste underlaget, och därmed undviker vanliga 

missförstånd och tvister som är kopplat till informationshanteringen i ett projekt. 



Enligt resultatet från intervjuerna var både projektledarnas och de BIM erfarnas uppfattning, 

genom tidigare erfarenheter, att de två ovannämnda möjligheterna inom kommunikation 

och samarbete vidare resulterar i en tredje möjlighet i form av ökad kvalitet i de byggnader 

som projektledaren levererar till byggherren. 

Trots de potentiella möjligheter som studien presenterade gällande BIM, visade även det 

genomförda examensarbete att det existerar två stora hinder och utmaningar med 

implementeringen av BIM. Det första hindret var kopplat till den tekniska aspekten av BIM, 

främst problematiken kring programvaror och delad information mellan de olika 

programvarorna. Det andra hindret var kopplat till individernas personliga inställning, främst 

byggbranschens konservativa inställning och motvilja att förändra ens arbetssätt. 

Nyckelord: Projektledning, Byggprojektledning, BIM, Building Information Modeling, 

Kommunikation, Samarbete. 

  



Abstract 
New opportunities within communication and collaboration is a big incentive regarding the 

development of digital tools in the construction industry. The project manager plays a crucial 

part in today’s construction projects in order to successfully deliver projects, and 

communication and collaboration is at the heart of this role. The purpose of this master 

thesis has been to investigate how the role of the project manager can be streamlined and 

supported with BIM. The focus of the study has been to investigate how communication and 

collaboration between the project manager and other participants can be supported with 

BIM. This has been done by answering the following three question formulations. 

• How does the role of a project manager which represents an owner look like?  

• Which opportunities does BIM provide to a project manager’s work and how does 

this affect the communication and collaborations with other participants? 

• Which obstacles and challenges exists regarding the implementation of BIM in a 

project manager’s work?   

The following master thesis has been conducted in collaboration with AB Stångåstaden. 

Semi-structured interviews regarding the role of the project manager were conducted with 

project managers which represented Stångåstaden and NCC. Additional interviews regarding 

BIM were conducted with interviewees with experience within BIM. The interview study was 

combined with a literature study and observations of the project manager role on AB 

Stångåstaden. 

The observations and the results from the interview study with the project managers 

revealed that the role of a project manager which represents an owner is a very broad role 

where leadership, communication and collaboration is at the heart of the role. This was 

presented clearly by the interviewed project managers which stated that their role means to 

coordinate the construction process, from early stages to completion of the projects, in 

order to ensure that the owner gets what has been ordered. 

The study presented three opportunities with BIM linked to communication and 

collaboration for a project manager. The first opportunity which the interview study 

presented was that BIM is a good tool of analysis within a project team. The project 

managers emphasized the importance of the project team’s ability to relate to the actual 

building in the planning stages for the team to make important decisions along the 

construction process. According to the BIM experts BIM allows for just this with 3D 

visualizations and renderings. The second opportunity which the interviews presented was 

that BIM enables an integrated, structured and efficient process of information. According to 

the BIM experts this is done with a BIM requirement specification which purpose is to 

streamline the flow of information in a project. In addition, BIM allows for an integrated 

working environment with a single point of information, which means that all project 

members get their information from the same place. According to both respondent groups 

this promotes the communication and collaboration within a project team because the 

project manager ensures that all participants are working with the latest material, and 

therefor avoids common misunderstandings and disputes.  



According to the results from the interviews, both the project managers and the BIM 

expert’s perception, were that the two above-mentioned possibilities withing 

communication and collaboration leads to a third opportunity, which is improvements in 

quality in the buildings that the project manager delivers to the owner. 

Despite the potential opportunities which the study presented regarding BIM, this master 

thesis also showed that there exists two big obstacles and challenges with the 

implementation of BIM. The first challenge was linked to the technical aspect of BIM, mainly 

the problems surrounding software and shared information between the different 

software’s. The second challenge was linked to the individual’s personal attitude, mainly the 

conservative attitude of the construction industry.   

Keywords: Project Management, Construction Project Management, BIM, Building 

Information Modeling, Communication, Collaboration.  



Definitioner 
BIM – Building Information Modeling 

CAD – Computer Aided Design 

PMBOK – Project Management Body of Knowledge 

NBIMS – National Building Information Modelling Standards 

IFC – Industry Foundation Classes 

IPD – Integrated Project Delivery 

NIST – The National Institute of Standards and Technology 

IAI – International Alliance for Interoperability 

HR – Human Resources  

2D – Tvådimensionell (X och Y plan) 

3D – Tredimensionell (X, Y och Z plan) 

4D – 3D modell integrerat med tid 

5D – 3D modell integrerat med kostnader 
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1 Inledning 
Detta kapitel introducerar läsaren till studiens bakgrund, syfte och mål, frågeställningar, och 

avgränsningar.  

1.1 Bakgrund 
Byggbranschen har länge haft som kännetecken att vara konservativ med en låg ökning i 

produktivitet. En av anledningarna till denna låga produktivitet anses bero på den 

långsamma implementeringen av digitala verktyg inom branschen (Snyman & Smallwood, 

2017). Utvecklingen av digitala verktyg möjliggör för effektivare processer och även nya 

innovativa arbetsmetoder inom byggbranschen. Framsteg inom kommunikation och 

informationsutbyte är en stor drivande kraft när det kommer till implementering av digitala 

verktyg (Samuelsson & Björk, 2013). 

Enligt Carlsson är kommunikationens roll essentiell för att byggprojekt skall utvecklas, fortgå 

och färdigställas med maximal effektivitet. Kommunikationens essentiella roll är väl 

dokumenterad, men trots detta betraktas det som en av de mest förbigångna delarna i 

många företagsverksamheter (2006). Dålig kommunikation har blivit utpekat till en av de 

största anledningarna till att projekt inte möter sina förväntningar (Clarke, 1999).  

Problematik gällande bristande kommunikation i ett byggprojekt beror till stor del på 

otydligt underlag och handlingar samt att olika aktörer inom byggbranschen tilldelas olika 

information, vilket i sin tur medför stora ekonomiska påfrestningar i form av tilläggsarbeten 

och korrigeringsarbeten (Hellqvist, 2014). Enligt en undersökning genomförd av Svensk 

Byggtjänst där 240 företag inom byggsektorn har kontaktats med frågor gällande 

kommunikation i byggprojekt, uppgår tilläggs- och korrigeringsarbeten med en ökning på ca 

13 procent. Detta motsvarade 32 miljarder kronor år 2014 (2014).  

En stor del av dagens utveckling inom digitalisering i byggbranschen är BIM (Building 

Information Modeling). BIM kan ses som en virtuell process där all information i ett projekt 

kopplas till en virtuell modell. Detta möjliggör för alla inblandade aktörer att samarbeta mer 

effektivt under projektets gång i jämförelse med mer traditionella processer (Carmona & 

Irwin, 2009). Cao och Li visar i deras forskningsartikel att implementeringen av BIM i 

byggprojekt tydligt visar förbättringar i utförande, informationsutbyte och samarbete (2017).   

Nedan presenteras tänkbara mål inom kommunikation och samarbete som 

implementeringen av BIM kan medföra (BIM Alliance, 2016). 

• Underlätta inkluderande och engagerande kommunikation 

• Visualisera mål 

• Förenkla framtagandet av underlag för beslut, upphandling och granskning 

• Effektivisera informationshanteringen 

Implementeringen av BIM i organisationer och projekt kommer dock inte helt problemfritt 

och det är viktigt att påpeka och känna till de stora hindren och utmaningarna med BIM. 

Enligt Brewer m.fl. kan de stora hindren med BIM kan delas in i fyra kategorier. Dessa är 

kopplade till teknik, juridik, kompetens & utbildning och kostnader (2012). 
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Projektledaren på beställarsidan har en kritisk roll för att framgångsrikt leverera ett 

byggprojekt där projektmålen uppnås. Det är projektledaren som har det övergripande 

ansvaret för planering och utförande av ett projekt från koncept till överlämning av en färdig 

byggnad (Project Management Institute, 2017).  

En stor del av projektledarens arbete grundar sig i kommunikation och samarbete med 

diverse aktörer. Av ovanstående fakta är det därför både relevant och intressant att 

undersöka ifall projektledarens roll på beställarsidan kan effektiviseras ur ett 

kommunikation- och samarbetsperspektiv med implementeringen av det digitala verktyget 

BIM och vilka möjligheter som detta medför till byggherrar och dess projektledare. 

1.2 Syfte och mål 
Syftet med detta examensarbete har varit att undersöka hur projektledarens roll på 

beställarsidan kan effektiviseras med stöd av det digitala verktyget BIM. Fokus har legat på 

att undersöka hur kommunikation och samarbete mellan projektledaren och andra aktörer 

inom branschen kan främjas med hjälp av BIM. Detta gjordes genom att besvara följande 

frågeställningar: 

• Hur ser rollen ut för projektledare som representerar en byggherre i dagsläget?  

• Vilka möjligheter medför BIM till en projektledarens arbete och hur påverkar detta 

kommunikationen och samarbetet med de övriga aktörerna? 

• Vilka hinder och utmaningar finns kring implementeringen av BIM i projektledarens 

dagliga arbete? 

1.3 Avgränsningar 
På grund av att denna studie har genomförts under en begränsad tid har ett flertal 

avgränsningar gjorts. Projektledarrollen är en bred roll och en projektledare kan arbeta inom 

många olika verksamheter. I denna studie har projektledaren representerat en byggherre 

eftersom arbetet har genomförts i samarbete med AB Stångåstaden.  

I ett tidigt skede innan problemdiskussionen hade formats genomfördes en kortare 

litteraturstudie. Denna litteraturstudie pekade på att BIM är ett verktyg som är mest 

användbart vid nyproduktion. Med detta i åtanke och eftersom fallstudien genomfördes på 

AB Stångåstadens nyproduktionsavdelning har studien avgränsats till projektledning inom 

nyproduktion. I den tidigt genomförda litteraturstudien undersöktes även samtliga 

möjligheter med BIM för en projektledare. Den ovanstående litteraturstudien visade snabbt 

att området var alldeles för brett och därav gjordes en avgränsning att studera BIM 

verktyget djupare ur ett kommunikation- och samarbetsperspektiv.  
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2 Metod 
Detta kapitel beskriver de metoder som har använts i detta examensarbete. I detta kapitel 

får läsaren en inblick i olika metodikalternativ och även en förklaring till varför vissa metoder 

har använts under projektet. Läsaren introduceras till hur insamling av information har skett 

under studien och hur denna information har analyserats för att besvara frågeställningarna.  

2.1 Deduktion, Induktion och Abduktion  
Det finns tre centrala angreppssätt gällande arbetet att relatera teori och empiri inom 

forskning. Dessa tre angreppssätt är deduktion, induktion och abduktion. I det deduktiva 

angreppssättet härleds hypoteser som sedan prövas ur ett empiriskt perspektiv för att 

bevisa om det överensstämmer med hypotesen (Patel & Davidson, 2011).  

Det induktiva angreppssättet innebär istället att forskaren följer ”upptäckandets väg”. 

Forskaren studerar alltså objektet eller ämnet utan att ha härlett någon hypotes och 

formulerar istället en teori utifrån insamlad information och empiri (Patel & Davidson, 2011).  

Det tredje angreppssättet att relatera teori och empiri är abduktion. Abduktion är en 

kombination av det deduktiva och induktiva angreppssättet. Forskaren formulerar utifrån ett 

enskilt fall ett hypotetiskt mönster. Vidare prövas detta hypotetiska mönster på nya fall för 

att generalisera den ursprungliga hypotesen (Patel & Davidson, 2011). 

I detta examensarbete har ingen hypotes utformats. En litteraturstudie och en kvalitativ 

intervjustudie tillsammans med deltagande observationer har genomförts för att samla 

information. Litteraturstudien har legat till grund för att forma frågeställningarna. Utifrån 

dessa insamlingsmetoder har frågeställningarna diskuterats och besvarats. Av ovanstående 

kan det därför konstateras att arbetet har genomförts med ett induktivt arbetssätt med 

deduktiva inslag. 

2.2 Kvalitativ & Kvantitativ 
En kvalitativ forskningsmetodik kan ses som ett samlingsbegrepp som kombinerar följande 

tekniker: direkt observation, deltagande observation, informant- och respondentintervjuer 

samt analys av källor. Den kvalitativa forskningsmetodiken kännetecknas av närhet till 

forskningsobjektet som studeras. Syftet med det kvalitativa tillvägagångsättet är att komma 

forskningsobjektet nära inpå livet och se världen utifrån dennes perspektiv, för att förstå den 

situation som de befinner sig i. Detta leder till försök att skapa en djupare och mer 

fullständig uppfattning av den forskningsfråga som studeras med riklig information om 

undersökningsenheterna. Nedan följer fyra punkter som bör prägla ett kvalitativt 

angreppssätt (Holme & Solvang, 1997). 

• Närhet till undersökningsenheterna.  

• Riktig och sann återgivning av vad som skett. Rapporten ska beskriva objektivt vad 

som har ägt rum. 

• Rapporten bör innehålla deskriptiva beskrivningar om exempelvis handlingar, 

människor och aktiviteter. 

• Rapporten bör innehålla direkta citat som visar forskningsobjektens egna 

uttryckssätt. 
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Kvantitativa metoder kännetecknas istället av att vara mer formaliserade och strukturerade, 

exempelvis i form av enkäter med fasta svarsalternativ. Kvantitativa metoder kännetecknas 

av ett avstånd till forskningsobjektet. Forskaren studerar objektet utifrån, och strävar efter 

en roll som observatör. Detta leder istället till ringa information om många 

undersökningsenheter, och att dessa studeras på bredden. Forskaren intresserar sig för det 

gemensamma, det genomsnittliga eller det representativa i ett kvantitativt angreppssätt 

(Holme & Solvang, 1997).  

I denna studie har ett kvalitativt angreppsätt valts. Motiveringen till detta har varit att 

erhålla en djupare och mer fullständig uppfattning av forskningsfrågan som har studerats. 

Författaren har genom deltagande observationer och kvalitativa intervjuer med 

forskningsobjekten fått en djupare förståelse för den situation som har studerats, i detta fall 

projektledning och BIM.  

2.3 Fallstudie 
Detta examensarbete har genomförts som en fallstudie för projektledarrollen på 

fastighetsföretaget AB Stångåstaden i Linköping. Syftet med detta examensarbete har varit 

att undersöka hur projektledarens roll på beställarsidan kan effektiviseras med stöd av det 

digitala verktyget BIM. Stångåstaden är Linköping kommuns största byggherre när det 

kommer till produktion av flerbostadshus, vilket innebär att företaget besitter en bred 

kompetens när det kommer till projektledning av nyproduktion på beställarsidan. 

Stångåstaden har även ett väldigt brett nätverk, som har möjliggjort för författaren att 

komma i kontakt med folk som besitter en hög BIM erfarenhet. Företagets vision, ”Ett steg 

före”, innebär att de är ett företag som alltid vill ligga i framkant när det kommer till 

utveckling inom byggbranschen. De ovannämnda egenskaperna hos företaget anses ha varit 

fördelaktigt för studiens ändamål. 

Denna fallstudie på AB Stångåstaden har möjliggjort för en djupgående förståelse inom 

projektledarens roll på beställarsidan och vad denna roll innebär i praktiken, vilket är tydligt 

kopplat till studiens första frågeställning. Det har även möjliggjort för en insyn i hur väl 

projektledarna känner till BIM och hur de anser att BIM kan bidra till deras dagliga arbete 

med fokus på kommunikation och samarbete samt vilka hinder och utmaningar som BIM 

medför, vilket är kopplat till studiens andra och tredje frågeställning. Att genomföra en 

fallstudie på ett företag som AB Stångåstaden har motiverats med att de på ett bra sätt 

representerar den typiska byggherren och fastighetsförvaltaren. På detta sätt kan det 

specifika resultatet på Stångåstaden användas som representativt för det generella, dvs 

byggherrar och projektledare överlag. 

2.4  Observationer 
Observationer innebär att forskaren skapar sig en bild av undersökningsenheterna genom 

att titta, lyssna och fråga (Holme & Solvang, 1997). För att snabbt få en inblick i 

projektledarens roll på beställarsidan har deltagande observationer genomförts i studiens 

tidiga skede. Författaren har varit delaktig i fyra olika projektledares praktiska arbete på 

Stångåstadens nyproduktionsavdelning under studiens 8 första veckor. Majoriteten av denna 

tid spenderades med en av dessa projektledare som även har agerat som extern handledare 

under detta examensarbete. De deltagande observationerna innebar till största del att följa 
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med på olika möten för projekt i Linköpings kommun. Dessa möten varierade från korta 

uppstartsmöten, till mer omfattande möten så som bygg-, ekonomi- och planeringsmöten. 

Övriga delar av de deltagande observationerna utöver mötena var att studera 

projektledarens enskilda arbete, exempelvis hur de arbetar med granskning av 

bygghandlingar och planering av projekt i tidiga skeden. Syftet med dessa deltagande 

observationer var att öka förståelsen för projektledarens roll och det arbete som denna roll 

innebär under ett projekt för att stärka resultatet gällande den första frågeställningen. De 

deltagande observationerna har även fungerat som stöd till vilka av projektledarens 

arbetsuppgifter som potentiellt kan stärkas av BIM med avseende på kommunikation och 

samarbete, vilket är kopplat till studiens andra frågeställning. 

2.5 Litteraturstudie 
En litteraturstudie baseras på sekundära källor och introducerar inga nya tankar och idéer. 

Syftet med att genomföra en litteraturstudie är att uppdatera läsaren på befintlig litteratur 

inom ämnet (Patel & Davidson, 2011).  

Litteraturstudien för detta examensarbete genomfördes i studiens uppstartsskede. 

Anledningen till att en litteraturstudie genomfördes i denna studie var dels att ge läsaren, 

samt författaren, en inblick och grund kring ämnet BIM och projektledarens roll, och hur 

detta verktyg kan stötta projektledarrollen. Denna grund som erhållits med hjälp av 

litteraturstudien har dessutom möjliggjort för utformningen av relevanta diskussionspunkter 

för intervjustudien som senare genomfördes i examensarbetet. Litteraturstudien har 

genomgående i denna studie fungerat som ett analysverktyg i utförandet av intervjustudien. 

De sökord som har använts för att hitta lämplig litteratur till studien är BIM, Project 

Management, Construction Project Management, BIM Collaboration och Communication. 

Google Scholar och biblioteket har legat till grund för informationsinsamlingen och urvalet 

av de rapporter som använts till studien gjordes efter att olika artiklar och böcker granskats 

för att säkerställa att de innehåller relevant fakta kopplat till studiens frågeställningar.  

2.6 Intervjustudie 
En intervjustudie är enligt Patel & Davidson en vanligt förekommande metod för att samla in 

information. Denna metod bygger på frågor till en respondent och kan ske antingen i person 

eller via exempelvis ett telefonsamtal. Syftet med en kvalitativ intervju är att identifiera 

egenskaper hos något (2011). I denna studie har en kvalitativ intervjustudie genomförts. 

Huvudsyftet med de kvalitativa intervjuerna har varit att identifiera hur BIM kan påverka 

projektledarens roll i ett byggprojekt med fokus på kommunikation och samarbete.  

Vid genomförandet av en intervjustudie beaktas huvudsakligen två aspekter. Den första 

aspekten att ta hänsyn till är hur mycket ansvar som lämnas till intervjuaren gällande 

frågornas utformning och ordning. Att beakta detta kallas för grad av standardisering. 

Utöver detta måste utsträckningen av respondentens möjlighet att fritt tolka frågorna och 

utforma svar beaktas. Att beakta detta kallas för grad av strukturering (Patel & Davidson, 

2011).  

I denna studie har en semistrukturerad intervjuform använts. En semistrukturerad intervju 

innebär att diskussionspunkter på förhand bestäms av intervjuaren, och respondenten har 
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en stor frihet att själv tolka frågan och utforma svaren (Patel & Davidson, 2011). 

Motiveringen till varför denna typ av intervjuteknik har valts är på grund av att det på ett bra 

sätt bidrar till frågeställningarna som är kopplade till studien. Respondenterna får en stor 

frihet att forma deras svar och detta möjliggör för jämförelse mellan de olika 

respondenternas svar baserat på arbetsroll och personlig uppfattning kring ämnet. Denna 

typ av informationsinsamling har även möjliggjort för en analys genom studien. 

Intervjustudien som har genomförts i detta examensarbete har delats upp i två 

respondentgrupper, projektledare och BIM erfarna. I respondentgrupp 1 har 5 projektledare 

intervjuats för att få en klar bild av hur projektledarens roll ser ut i dagsläget och vikten av 

kommunikation och samarbete i denna roll. Projektledarna har även intervjuats för att få en 

insyn i hur väl de känner till BIM och hur de anser att BIM kan bidra till deras dagliga arbete 

inom projektledning med fokus på kommunikation och samarbete. Dessa intervjuer 

avslutades med att diskutera hinder och utmaningar med implementering av BIM. 4 av 5 

projektledare valdes ut genom Stångåstadens nyproduktionsavdelning och 1 av 5 

projektledare valdes ut genom hemsidan BIMalliance.se. Samtliga projektledare har god 

erfarenhet av projektledning på beställarsidan vilket motiverar valet av respondenter till 

grupp 1.  

I respondentgrupp 2 har 5 personer med hög erfarenhet av BIM intervjuats. Syftet med 

dessa intervjuer var att få en mer djupgående insyn i verktyget BIM. Här fick respondenterna 

ge sin professionella bild av hur BIM påverkar projekt överlag, och även med fokus på 

kommunikation och samarbete mellan aktörer med hjälp av sina tidigare erfarenheter. Även 

dessa intervjuer avslutades med att diskutera hinder och utmaningar med implementering 

av BIM. Dessa respondenter valdes dels ut med hjälp av Stångåstadens kontaktnätverk men 

även genom sökningar på internet efter relevanta yrken med hög erfarenhet av BIM-

baserade projekt.  

Respondenterna valdes ut till intervjustudien baserat på de fördefinierade frågeställningarna 

i arbetet. Projektledarens roll är en central del i denna studie och därför har 5 projektledare 

valts ut till intervjustudien. En annan central del av denna studie är BIM. De projektledare 

som deltar i intervjustudien har begränsad kunskap och erfarenhet av BIM och därför har en 

sekundär respondentgrupp valts ut. Dessa respondenter valdes ut för att bidra med 

erfarenhet kring arbete med BIM i praktiken och i tidigare projekt. Dessa två 

respondentgrupper kompletterar varandras kompentenser gällande de två centrala ämnena 

i denna studie, projektledning och BIM.  

Samtliga intervjuer varade i cirka 30–45 minuter och diskussionsrubrikerna som 

specificerades på förhand innan intervjun var följande: 

• Projektledarens roll. 

• Definition av BIM. 

• Möjligheter med BIM för projekt och projektledning. 

• Hinder och utmaningar med BIM. 

Se bilaga 1 för intervjuformuläret som har legat till grund för genomförandet av intervjuerna 

med de båda respondentgrupperna.  
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2.7 Analys av information 
I denna studie har det funnits tre centrala metoder för insamling av information. Dessa tre 

metoderna var observationerna, litteraturstudien och intervjustudien som beskrivits ovan i 

detta kapitel. I avsnitt 4 ”Resultat” har informationen från intervjustudien analyserats med 

stöd av litteraturstudien.  

Litteraturstudien har fungerat som ett analysverktyg i genomförandet av denna studie på 

det sätt att den tidigare forskningen har resulterat i en god grund gällande både 

projektledarens roll och BIM som ett verktyg för att stödja denna roll. På detta sätt har 

relevanta aspekter av BIM för projektledning kunnat sorteras ut i genomförandet av 

intervjustudien. I denna studie har dessutom diskussionspunkter utformats inför 

intervjustudien med stöd från den tidigare forskningen. Genom att genomföra en 

litteraturstudie i ett tidigt skede har relevanta diskussionspunkter formulerats till 

genomförandet av intervjustudien med studiens syfte och forskningsfrågor i åtanke. De 

genomförda intervjuerna har haft en genomförandetid på 30–45 minuter. Hela intervjuer 

har transkriberats men transkriberingarna presenteras inte i sin fullständiga form i 

resultatdelen på grund av den stora mängd information som det skulle innebära. Istället har 

en sållning av viktig och relevant information valts ut genom en analys. Denna analys 

grundar sig i den tidigare forskningen gällande vad som är relevant att plocka ut för denna 

studie med syftet att besvara de 3 fördefinierade frågeställningar. Slutligen har den tidigare 

forskningen fungerat som ett stöd gällande vilken information i intervjustudien som anses 

vara korrekt och trovärdig. Om respondenternas svar stämmer överens med vad tidigare 

forskning har diskuterat kring ämnet så ökar det trovärdigheten i den information som 

presenteras i intervjustudien.    

En insamling av empiri har skett genom intervjustudien och de deltagande observationerna 

för att sedan återkoppla till den tidigare forskningen i avsnitt 5 ”Diskussion” för att slutligen 

besvara de tre frågeställningarna. Här dras dessutom kopplingar tillbaka till bakgrunden och 

problemdiskussionen för denna studie. Resultatet på frågeställningarna sammanfattas sedan 

i avsnitt 6 ”Slutsats”. 

2.8 Syfte och tillvägagångsätt för besvarande av de olika frågeställningarna 
Besvarandet av den första frågeställningen har genomförts med hjälp av litteraturen 

gällande projektledning tillsammans med relevant resultat kopplat till projektledarens roll 

från intervjustudien med respondentgrupp 1, samt de deltagande observationerna från 

fallstudien på Stångåstaden. Den tidigare forskningen och resultatet från intervjustudien har 

ställts emot varandra för att analyseras och dras paralleller mellan vad litteraturen säger 

kring projektledarrollen och hur projektledarna i fallstudien beskriver sin egen roll. Detta 

resultat har kompletterats med de deltagande observationerna som har gett en direkt inblick 

i hur projektledarrollen ser ut på Stångåstaden och beställarsidan. Genom denna analys 

säkerställs att resultatet från intervjustudien och de deltagande observationerna stämmer 

överens med den tidigare forskningen gällande projektledarens roll och hur denna roll kan 

stödjas med BIM. Syftet med analysen är dessutom att visa på ett samband mellan 

projektledarrollen på Stångåstaden kopplat till den tidigare forskningen av projektledarrollen 
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och BIM. Genom detta samband dras en slutsats om att det som upptäcks gällande 

frågeställning två och tre är relevant.  

Besvarandet av den andra frågeställningen har genomförts på ett liknande sätt. I denna del 

har den tidigare forskningen gällande BIM inkluderats och analyserats tillsammans med 

resultatet från hela intervjustudien med båda respondentgrupperna. Här har paralleller 

dragits mellan projektledarens roll som representant för byggherren, och BIM som ett 

verktyg att stödja denna roll och dess arbetsuppgifter med olika möjligheter som BIM 

medför till projekt med avseende på kommunikation och samarbete. Resultatet som 

presenteras i intervjustudien har jämförts med den befintliga litteraturen för att säkerställa 

att möjligheterna och tillämpningen av BIM i projektledarens roll kommer från mer en 

endast en källa. Även frågeställning två har stöttats av de deltagande observationerna som 

har medfört en inblick i projektledarens dagliga arbetsuppgifter på beställarsidan. Denna 

inblick har fungerat som stöd gällande vilka möjligheter som är relevanta för projektledning 

på beställarsidan i praktiken. Syftet med denna frågeställning är att presentera de olika 

möjligheterna som BIM medför till projektledarens arbete på beställarsidan ur ett 

kommunikation- och samarbetsperspektiv. 

Den tredje och sista frågeställningen har besvarats med litteraturen gällande hinder och 

utmaningar och resultatet från intervjustudien. Den tidigare forskningen presenterade tre 

huvudproblem med implementering av BIM och dessa tre problem diskuterades med 

respondenterna i intervjustudien. På detta sätt genomfördes en analys och diskussion 

gällande de tre huvudproblemen som litteraturen pekade på och hur respondenterna ser på 

dessa problem. En jämförelse gjordes mellan resultatet från litteratur- och intervjustudien 

för att slutligen dra en slutsats kring vilka hinder och utmaningar som implementeringen av 

BIM medför till projekt. Syftet med denna frågeställning var att presentera de största hinder 

och utmaningar som implementeringen av BIM medför till ett projekt.  

I figur 1 nedan beskrivs processen för besvarandet av frågeställningarna. 

 

Figur 1: Process för att besvara frågeställningarna. 

Tillsammans har besvarandet av dessa tre frågeställningar besvarat syftet och målet med 

denna studie och resulterat i en rekommendation till AB Stångåstaden och andra byggherrar.  

 

Insamling av information

•Litteraturstudie

•Intervjustudie 

•Observationer

Analys av information

•Analys av intervjuresultat 
en sker med hjälp av 
litteraturstudien.

•Forskningsfrågorna ligger 
till grund för 
analysavsnittet.

Diskussion & Slutsats

•De tre metoderna för 
insamling av information 
sammanlänkas  och dras 
paralleller mellan för att 
besvara 
frågeställningarna. 
Återkopplingar görs till 
bakgrunden och 
problemdiskussionen.
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2.9 Validitet och reliabilitet 
Reliabiliteten bestäms av hur mätningarna i en studie har genomförts och hur noggrant 

bearbetningen av informationen har skett, dvs graden av tillförlitlighet i informationen. En 

hög reliabilitet innebär att flera oberoende mätningar av ett och samma fenomen resulterar 

i ungefär samma resultat (Holme & Solvang, 1997). För att uppnå en så hög reliabilitet som 

möjligt i den genomförda studien har samtliga intervjuer spelats in och respondenternas 

direkta citat har använts för att presentera resultatet från intervjustudien. För att uppnå en 

hög reliabilitet i litteraturstudien har en noggrann källgranskning genomförts för att 

säkerställa att det som säges i studies litteraturstudie stämmer överens med de källor som 

använts. 

Validiteten bestäms av hur relevant det som undersöks i en studie är i koppling till studiens 

syfte och frågeställningar. En hög validitet innebär att forskningsobjekten som undersöks ska 

vara kopplade till studiens syfte och ändamål (Holme & Solvang, 1997). I denna studie har 

syftet varit kopplat till två huvudkategorier, projektledning och BIM. För att uppnå en hög 

validitet har endast respondenter med erfarenhet och kunskap inom projektledning och BIM 

valts ut till intervjustudien. Diskussionsfrågorna till intervjustudien har även formulerats med 

studiens syfte och mål i åtanke för att uppnå en relevant insamling av information kopplat 

till den genomförda studien. Vidare har dessutom sökorden som använts i litteraturstudien 

för insamling av information haft studiens syfte och frågeställningar i åtanke.   
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3 Litteraturstudie 
Syftet med detta kapitel är att introducera läsaren till ett teoretiskt ramverk för denna 

studie. I detta kapitel får läsaren en introduktion till projektledning, projektledarrollen och 

verktyget BIM. Läsaren får en inblick i hur detta verktyg kan påverka och vara till fördel i 

byggprojekt, både för en byggherre och deras projektledare. Slutligen får läsaren en 

introduktion till risker, hinder och utmaningar med implementering av BIM. För den som inte 

är fullt insatt i byggprocessen så går det att finna en kort introduktion till byggprocessen i 

bilaga 2. 

3.1 Projektledarens roll 

3.1.1 Introduktion till projekt och projektledning 

Ett projekt är ett uppdrag att genomföra ett arbete för att uppnå ett unikt mål. 

Projektledning är ett arbete i form av planering, administration och ledning som utövas av 

en eller flera projektledare. Ett projekt är en tidsbegränsad arbetsuppgift där ett flertal 

projektmedlemmar deltar och organiseras under projektledaren för att bilda ett 

projektteam. Vid slutförande av projektet upplöses teamet och dess medlemmar går vidare 

till nya projekt (Nationalencyklopedin, 2020).  

Project Management Institute (2017) definierar i boken ”PMBOK Guide” projektledning 

enligt följande definition: 

”… applikation av kunskap, färdigheter, verktyg och tekniker till projektaktiviteter för att 

möta ett projekts krav”.  

Effektiv projektledning bidrar till följande (Project Management Institute, 2017): 

• Uppfylla affärsmål 

• Uppfylla intressenternas förväntningar på projekt 

• Ökad förutsägbarhet 

• Öka chanserna för framgång i projekt 

• Leverera rätt produkter vid rätt tidpunkt 

• Reda ut uppstående problem i projekt 

• Riskhantering 

• Optimera organisationsresurser 

• Hantera och balansera begränsningar 

• Hantera förändringar 

3.1.2 Projektledaren 

Enligt Project Management Institutes definition av projektledarens roll i boken ”PMBOK 

guide” är projektledaren den person som har det övergripande ansvaret att säkerställa att 

ett projekt möter projektmålen. Det är vanligt att projektledaren involveras i ett tidigt skede 

ända till projektets avslut. Projektledaren har en kritisk och central roll genom projektets 

gång (2017). 
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En projektledare kan anta många olika roller och projektledarens roll kan se väldigt olika ut 

beroende på vilken organisation projektledaren representerar, men även vad det är för typ 

av projekt (Project Management Institute, 2017).  

Att leda byggprojekt kräver kunskap om modern ledning såväl som förståelse för alla 

processer i ett byggprojekt. Utveckling inom teknologi, organisationer och nya metoder inom 

branschen leder till att projektledning inom byggbranschen skiljer sig åt (Hendrickson & Au, 

2000).   

TenStep har utvecklat en modell som visar de 8 viktigaste processerna för en projektledare 

att ta hänsyn till under ett projekt. De första två punkterna med syfte att definiera och 

planera projektet och de resterande 6 punkterna med syfte att hantera och kontrollera 

projektet (2010). I tabell 1 nedan sammanställs och förklaras de 8 punkterna.  

Tabell 1: Projektledarens arbetsuppgifter (TenStep, 2010). 

Steg i TenStep modellen Förklaring 

1. Definiera projektet. I detta steg planeras och säkerställs att 
projektet och dess mål är fullt förstådda hos 
samtliga inblandade parter i projektet. 
Detta för att hela projektteamet ska vara 
enliga om vad som ska levereras, när det 
ska levereras, vad det ska kosta, hur arbetet 
ska utföras och vem som ska göra vad. 

2. Skapa tidsschema och budget. I detta steg skapas ett projektschema. Ett 
projektschema är ett viktigt verktyg för att 
försäkra sig om att projektteamet vet vad 
de ska göra och när de ska göra vad. Hur 
omfattande schemat är varierar beroende 
på projektets storlek men bör finnas i 
samtliga projekt.  

3. Hantera tidsschema och budget. Steg nummer tre i modellen innebär att 
kontrollera att det upprättade 
projektschemat följs på ett korrekt sätt. Det 
är viktigt att schemat ständigt uppdateras 
för att ge en överblick över projektets gång 
och arbetet som kvarstår. Genom att göra 
detta kan projektledaren hela tiden 
kontrollera projektet och hantera 
oförutsedda händelser.  

4. Hantera uppstående problem och 
risker i projektet. 

Under ett projekt kan många problem och 
risker uppstå. Det är därför viktigt att 
projektledaren har en plan för hur dessa 
problem och risker ska hanteras. Detta 
krävs för att snabbt och effektivt lösa 
problem som uppstår i ett projekt.  

5. Hantera omfattningen av projektet. Omfattningen av projektet är hur gränserna 
definieras. Detta steg fungerar som ett 
komplement till steg 1 och 2. Steg 1 och 2 
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kan endast utföras med de förutsättningar 
man har för tillfället men förändringar 
under projektets gång är oundvikligt. Det är 
därför viktigt att projektledaren kan 
hantera dessa förändringar och styra 
projektet.   

6. Hantera kommunikation i 
projektet. 

Kommunikation är en kritisk faktor i alla 
typer av projekt. Dålig kommunikation ökar 
riskerna för problem och konflikter under 
projektets gång. Projektledaren måste 
därför ha en god kommunikationsplan för 
att på bästa sätt kommunicera med 
projektets intressenter.   

7. Hantera resurser i projektet. En projektledare har fullt ansvar för alla 
processer i ett projekt. Detta inkluderar 
även de mänskliga resurserna. Att hantera 
människor anses vara en av de mest 
utmanande men viktigaste uppgifterna för 
en projektledare.   

8. Hantera kvalitet i projektet.  Kvalitetshantering är en viktig del av en 
projektledares arbete under ett projekt. 
Kvalitet definieras av kunden och det 
återspeglar hur väl kundens krav och 
förväntningar uppfyllts. En projektledare 
bör alltså ha god kvalitetshantering för att 
säkerställa att projektet möter dess mål.  
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3.2 BIM  
Byggbranschen har länge sökt efter olika tekniker för att öka produktivitet och kvalitet i 

byggprojekt, samtidigt som projektkostnader och leveranstider skall minskas. 

Byggnadsinformationsmodellering (BIM) har potential att erbjuda branschen detta (Azhar 

m.fl. 2008).  

3.2.1 Definition av BIM 

Det finns många olika sätt att tolka vad BIM är. I BIM handboken av Eastman m.fl. beskrivs 

BIM som en datorstödd modelleringsteknik med syftet att hantera information i ett 

byggprojekt, med fokus på produktion, kommunikation och analys av 

byggnadsinformationsmodeller (2011). NBIMS (National Building Information Modeling 

Standards) definierar BIM enligt följande definition: 

” A BIM is a digital representation of physical and functional characteristics of a facility. As 

such it serves as a shared knowledge resource for information about a facility forming a 

reliable basis for decisions during its lifecycle from inception onward. A basic premise of BIM 

is collaboration by different stakeholders at different phases of the life cycle of a facility to 

insert, extract, update or modify information in the BIM to support and reflect the roles of 

that stakeholder (NBIMS, 2007, s. 21)”  

Genom att använda BIM teknologi simuleras en virtuell modell av byggnaden. Denna modell 

innehåller exakt geometri och all relevant data som krävs för planering, design, konstruktion 

och förvaltning av en byggnad (Eastman m.fl. 2011). Med hjälp av informationen som BIM 

modeller erbjuder kan hela byggnadens livscykel demonstreras under ett projekt (Bazjanac, 

2004). Enligt Khemlani m.fl. leder detta till smidigare arbetsprocesser där exempelvis 

dokument som ritningar, upphandlingsdetaljer, processöverlämnande, och andra 

specifikationer enkelt kan kopplas till varandra (2006). 

BIM kan ses som en virtuell process där samtliga aspekter av en byggnad sammanlänkas till 

en virtuell modell. Genom att använda sig av denna virtuella process kan samarbetsnivån 

bland samtliga inblandade aktörer effektiviseras och öka i jämförelse med att använda sig av 

de mer traditionella processerna. Aktörer som gynnas av detta är exempelvis byggherrar, 

arkitekter, ingenjörer, entreprenörer och underentreprenörer. Denna virtuella process 

tillåter samtliga aktörer att arbeta i en integrerad arbetsmiljö för att redan i 

planeringsskedet försäkra att projektet möter de verkliga förväntningarna och därmed 

undvika problematik i genomförandefasen (Carmona & Irwin, 2009).  

BIM uppmuntrar till integration av samtliga aktörer i ett byggprojekt. Aktörer som tidigare 

såg varandra som motståndare har med hjälp av BIM potential att främja effektivitet och 

harmoni bland varandra (Azhar, 2011). 

3.2.2 Vad är inte BIM?  

BIM är ett begrepp med många olika tolkningar. Enligt Eastman m.fl. leder detta till många 

förvirringar och missuppfattningar till vad BIM teknologi verkligen representerar. Författarna 

beskriver i BIM handboken att ett sätt att hantera dessa missuppfattningar kring BIM är att 

beskriva modelleringslösningar som inte använder BIM teknologi. Dessa presenteras nedan 

(2011):  
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• Modeller som endast innehåller 3D data men inga eller väldigt få objektegenskaper 

Dessa modeller innehåller ingen information på objektnivå. Detta innebär att 

modellerna kan fungera för visualisering, men de tillhandahåller inget stöd för 

dataintegration och designanalys. 

 

• Modeller som inte stödjer förändringar 

Dessa modeller använder sig inte av parametriska regler och stödjer därför inte 

justeringar. Förändringar och anpassningar i projektet blir då kostsamt i form av 

arbetskraft för att hantera dessa justeringar. Det finns även risk för att justeringar blir 

inkonsistenta och felaktiga i modellen på grund av mänskliga misstag.  

 

• Modeller som består av ett flertal 2D CAD filer som måste kombineras för att 

definiera byggnaden. 

Dessa modeller säkerställer inte att de slutgiltiga 3D modellerna är rimliga, 

konsistenta och visar korrekt information med hänsyn till samtliga objekt i 

modellerna.   

3.2.3 Fördelar med BIM 

Användningen av BIM har visat sig medföra ett flertal fördelar i projekt. Den huvudsakliga 

fördelen med BIM är möjligheten att med hög precision, geometriskt representera en 

byggnads alla olika delar i en integrerad informationsmiljö (CRC Construction Innovation, 

2007). Utöver detta listar CRC Construction Innovation (2007) och Eastman m.fl. (2011) 

följande fördelar med att använda BIM: 

• Snabbare och mer effektiva processer. 

• Bättre design- och planeringsprocess. 

• Ökad byggnadsprestanda och kvalitet. 

• Ökat samarbete. 

• Kontrollerade livscykeldata och livscykelkostnader. 

• Bättre kundservice. 

Efter en undersökning gjord av Stanford University’s Center for Integrated Facilities 

Engineering där de samlade data från 32 större projekt rapporterades följande fördelar med 

BIM i projekten (CRC Construction Innovation, 2007): 

• Upp till 40 procent eliminering av obudgeterade förändringar.  

• En kostnadsprecision inom 3 procent. 

• Upp till 80 procent reducering i tiden för att utföra kostnadsestimeringar.  

• Besparingar på upp till 10 procent av kontraktsvärdet genom kollisionskontroller. 

• Upp till 7 procent reducering i tid att genomföra ett projekt.  

3.2.4 BIM för byggherrar 

Det finns det mycket vinster för byggherrar att upptäcka i projekt genom att använda BIM 

processer för att effektivisera leveranser av byggnader med hög kvalitet. Att använda BIM 

processer underlättar arbetet kring samarbete mellan olika projektmedlemmar. Detta leder 

till reducering av fel, vilket i sin tur leder till en effektivare och mer tillförlitlig byggprocess i 
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helhet. Resultatet av detta blir en byggnad av högre kvalitet till reducerade kostnader och 

projekttider (Eastman m.fl. 2011).  

Eastman m.fl. anser att byggindustrin står inför en ny revolution. 2D baserad dokumentation 

och delprocesser där enskilda aktörer arbetar i delprocesser för att sedan lämna över till 

nästa aktör är på väg mot sin upplösning. På ingång är istället digitala verktyg och ett 

samarbetsflöde i byggprocessen (2011).  

Här kommer BIM in i bilden. BIM främjar koordinerade och informationsrika 

byggnadsmodeller med möjligheter till virtuella prototyper, konstruktioner och analyser av 

ett byggnadsprojekt. Dessa verktyg stödjer en samarbetsprocess istället för den tidigare 

fragmenterade byggprocessen, vilket leder till tillit inom projektgruppen och gemensamma 

mål som gynnar byggherren. Med dagens pappersbaserade processer måste analyser göras 

separat vilket ofta leder till dubbelarbete och felbenägen datainmatning som i sin tur kan 

leda till kostsamma felaktigheter i projektet för byggherren. Genom att använda BIM 

baserade processer kan byggherrar eliminera dessa risker och potentiellt se en stor 

investeringsvinst i form av en förbättrad design och byggprocess (Eastman m.fl. 2011). 

Eastman m.fl. (2011) listar följande fördelar med BIM för byggherrar: 

• Ökad byggnadsprestanda. 

• Reducerade finansiella risker. 

• Förkortade totala projekttider. 

• Optimerad hantering och underhåll av anläggningen. 

• Kontroller att myndighetskrav har uppfyllts. 

3.2.5 BIM för projektledning 

För att enkelt förstå hur en BIM modell kan vara av nytta inom byggprojektledning 

sammanställs nedan applikationsområden där BIM modeller kan användas (Rokooei, 2015): 

• Analyser 

Visualiseringar och 3D renderingar kan enkelt genereras. BIM modeller tillåter 

projektledare, designers och ingenjörer att enkelt analysera projektet. Genom att 

länka byggnadsmodeller till lämpliga verktyg kan olika analyser genomföras för att 

hitta de bästa lösningarna för projektet. Exempel på analyser kan vara energi-, ljus-, 

akustik- och mekaniska analyser. 

 

• Tid- och kostnadsestimeringar (4D och 5D) 

I BIM modeller finns inbyggda verktyg för att kalkylera tid och kostnaderna för ett 

byggprojekt. Dessa kalkyler kan göras tidigt i ett projekt för att underlätta 

beslutstagandet mellan olika alternativ.  

 

• Material och arbetskraft  

Med hjälp av BIM kan projektledaren få en översikt av material och arbetskraft som 

krävs för ett projekt. Detta kan vara fördelaktigt för projektledaren och teamet i 

analyser av olika alternativ i produktbestämningsfasen.  
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• Objektbaserade modeller 

BIM modeller består av objekt vilket innebär att modellen kan delas in i ett antal 

mindre objekt. Genom att bryta ned modellen är det möjligt att definiera och ha en 

klar omfattning av projektet. Resultatet av detta blir bättre design, estimeringar och 

genomförande.  

 

• Byggbarhet 

Med hjälp av BIM kan projektteamet granska och hantera problem gällande 

byggbarhet. Problematik gällande byggbarhet kan med hjälp av visualiseringar 

undersökas mer noggrant vilket medför att lösningar är enklare att hitta och risker 

minimeras. 

 

• Upptäcka konflikter och kollisioner i ett projekt  

BIM modeller kan automatiskt kontrollera att alla delsystem i ett byggprojekt är 

kompatibla med varandra redan i planeringsskedet. Detta leder till att felaktigheter 

upptäcks innan genomförandefasen av byggprojektet har påbörjats.    

 

• Samarbete och teambuilding 

BIM teknologi främjar och lägger grunden för gott samarbete och teambuilding. Alla 

projektmedlemmar arbetar i en integrerad miljö vilket innebär att effektivt 

samarbete underlättas vid ett projekt som använder BIM.  

 

• Kommunikation 

Genom att arbeta i en integrerad miljö ökar kommunikation- och samarbetsförmågan 

mellan de olika aktörerna i ett byggnadsprojekt. BIM underlättar kommunikation 

inom projektteamet vilket leder till mindre tvister mellan de olika aktörerna. 
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Rookei visar i en jämförelsestudie mellan projektledarens roll och BIM, att dessa 

överensstämmer väldigt väl med varandra. I denna studie jämför Rookei projektledarens 

kunskapsområden enligt PMBOK Guide (2017) och ställer dessa emot BIM:s roll i ett 

byggprojekt. Rookei visar tydligt i en figur hur dessa är sammanhängande. Detta samband 

visas i figur 2 nedan (2015): 

 

 

Figur 2: Projektledarens kunskapsområden vs BIM:s roll i byggprojekt (Rokooei, 2015). 

Efter en studie genomförd av Qian konstaterades följande fördelar med BIM av olika 

projektledare inom byggbranschen (2012): 

• Förbättrat samarbete genom projektet och kontroll bland intressenter 

• Förbättrad produktivitet genom att hindra konflikter, oförutsedda förändringar och 

dubbelarbete.  

• Bättre kvalitet genom projektet 

• Snabbare projektleveranser 

• Minskat slöseri  

• Minskade produktionskostnader 

• Nya intäkter och affärsmöjligheter 
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Samarbete 

Samarbete inträffar när en grupp av självständiga intressenter av ett problemområde 

engagerar i en interaktiv process och använder delade regler, normer och strukturering för 

att ta beslut och agera på frågor gällande problemområdet (Wood & Gray, 1991). Thomson 

m.fl. utvecklar den ovanstående beskrivningen av vad samarbete är och påpekar att 

samarbete kräver förhandling mellan de inblandade intressenterna för att gemensamt skapa 

regler och struktur för ömsesidiga fördelaktiga relationer (2009). Ett flertal studier visar att 

samarbete mellan organisationer kan förbättra konkurrensfördel av företag, underlätta 

innovation samt stödja koordination och produktivitet (Amabile m.fl. 2001; Dyer och Singh 

1998; Gray 1985; Simonin 1997).  

Samarbete är ett multidimensionellt begrepp och inte har samma definition inom alla 

arbetsområden. För ledningsrelaterade arbetsområden ses samarbete som relationer vilket 

medför effektiv ledning (Bedwell m.fl. 2012).  

Detta gäller även för projektledning inom byggbranschen, där samarbete och effektivt 

ledarskap är grundläggande för att uppnå framgång genom ett byggprojekt (Van Gassel m.fl. 

2014; Suprapto m.fl. 2015). Ett flertal studier visar att samarbete i byggprojekt kopplas ihop 

med kommunikation och delad information mellan intressenter (Pryke 2004; Xue m.fl. 2010; 

Hughes m.fl. 2012; Walker m.fl. 2017). Med införande av digitaliseringen i byggbranschen 

har tillvägagångsättet att samarbeta förändrats radikalt. Datorbaserade metoder har blivit 

de nya riktlinjerna för projekt där projektmedlemmarna är utspridda men är i behov av en 

delad datorbas (Lee & Yu, 2012).   

BIM har växt avsevärt under senaste årtionde och har utvecklats till ett samarbetsverktyg 

inom byggbranschen. BIM har förmågan att skapa ett gemensamt språk mellan alla 

inbladade parter i ett byggprojekt och därmed bilda ett integrerat projektteam. BIM:s 

tillvägagångssätt går hand i hand med integrerade projektleveranser (IPDer). En liknelse kan 

göras mellan BIM som koordinator i ett projekt och projektledarens roll och arbetsuppgifter. 

Liksom projektledaren integrerar BIM olika aktörer genom effektiv kommunikation, analyser 

av projekt, tids- och kostnadsplanering, visualisering av projekt och sammanfogande av 

samarbetsvänliga projektteam (Rokooei, 2015).  

Enligt Rokooei är IPD ett växande tillvägagångsätt inom byggprojekt. Syftet med IPD är att 

integrera samtliga parter så som projektledare, arkitekter, ingenjörer och entreprenörer i en 

samarbetsvänlig process under byggprojekt. Denna samarbetsprocess uppmuntrar samtliga 

inblandade aktörer att fokusera på ett gemensamt projektresultat istället för individuella 

fragmenterade mål (2015). Metodologin kring IPD utvecklades från byggherrars önskemål 

om att samtliga aktörer i ett byggprojekt skall ha en talan och vara inblandade i 

byggprocessen (Carbasho, 2008). Målet med IPD är att skapa ett utfall där alla aktörer 

antingen är vinnare eller förlorare, varav det sistnämnda skall vara oacceptabelt (Glick & 

Guggemos, 2009).  

Samspelet mellan IPD och BIM används i byggprojekt för att öka kommunikation och 

effektivitet i samarbete under ett projekt (Glick & Guggemos, 2009). BIM-verktyg, som 

möjliggör för projektteamet att kommunicera, visualisera och analysera stora mängder 
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information på ett sammanhängande sätt i en integrerad modell, bidrar och underlättar IPD 

tillvägagångsättet (Rokooei, 2015).  

Denna kombination av BIM verktyg och IPD resulterar i följande fördelar i ett byggprojekt 

(Rokooei, 2015).  

• Effektivt granska och utvärdera projektet. 

• Ta beslut när det är nödvändigt. 

• Lösa konflikter och avvikelser. 

• Utföra projekt framgångsrikt. 

Kommunikation 

Dagens byggprojekt är väldigt komplexa och detta medför att projekten är väldigt 

informationsintensiva (Alshawi & Ingirige, 2003). Enligt Scanlin spenderar den genomsnittliga 

projektledaren mellan 75–90% av sin tid tillägnat åt kommunikation. Detta innefattar både 

att fördela men även ta emot information (1998). Kommunikation är ett begrepp med 

många definitioner. Dainty m.fl. (2008) definierar kommunikation enligt följande definition: 

”Kommunikation kan ses som en metaforisk pipeline längs vilken information överförs från 

en person till en annan (Dainty m.fl. 2008, s.3) ” 

Kommunikation är grunden till all interaktion mellan människor och utan kommunikation 

kan ingen sammanhängande aktivitet äga rum. Viktigt att ta hänsyn till är att kommunikation 

kan ske i många olika former, då det som tidigare nämnt är ett flerdimensionellt begrepp, 

allra minst i byggbranschen där olika typer av kommunikation ständigt sker samtligt. Vikten 

av effektiv kommunikation för individer, projektteam och organisationer är av stor 

betydelse. För individer och projektteam är effektiv kommunikation viktigt för att 

funktionera och stödja arbetsaktiviteterna i det dagliga arbetet. För organisationer är 

effektiv kommunikation viktigt för att åstadkomma koordinerade resultat, hantera 

förändringar, motivera anställda och förstå behovet hos arbetskraften (Dainty m.fl. 2008). 

Det finns stora fördelar med BIM i kommunikationssyfte och värdet av informationen som 

skapas av BIM-processen. Användning av BIM i samarbetsmiljöer, så som i byggbranschen 

där man ständigt analyserar, tar beslut och dokumenterar aktiviteter minimeras risker 

samtidigt som nya möjligheter utvecklas (NBIMS, 2007). 

Projektledaren har det övergripande ansvaret gällande översikt av byggprocessen och detta 

kräver en god och effektiv kommunikationsförmåga. Detta argument kan stöttas med att 

kommunikation ofta pekas ut som en grundorsak till varför projekt misslyckas och därför är 

projektledarens kommunikationsförmåga en avgörande faktor för att uppnå projektmålen 

(Dainty m.fl. 2008).  

Ward betonar att ett allmänt språk en avgörande faktor för god projektledning. Därför har 

projektledare en tendens att vara välutbildade med god kommunikationsförmåga för att 

kunna tolka de som deltar i ett projekt, men även för att själva kunna tolkas rätt (2008). Ett 

stort hinder som medföljer med den intensiva informationshanteringen inom byggbranschen 

är att effektivt fördela all information till samtliga intressenter. Brist på kompatibilitet mellan 

olika programvaror som används inom byggbranschen pekas ut som ett av de största 
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hindren gällande effektiv kommunikation- och informationshantering (Alshawi & Ingirige, 

2003). The National Institute of Standards and Technology (NIST) har studerat 

kostnadstilläggen som inkompatibla programvaror medför i byggbranschen. NIST 

identifierade extra kostnader som uppgick till 15.8 miljarder dollar årligen (Gallaher m.fl. 

2004). 

Detta har lett till uppdrag att förbättra informativ kommunikation mellan olika programvaror 

som används inom byggbranschen. BuildingSMART, tidigare känd som International Alliance 

for Interoperability (IAI), har utvecklat Industry Foundation Classes (IFCs) som 

standardspecifikationer för BIM (Words & Images, 2009). Syftet med dessa IFCer är att skapa 

en stor uppsättning med konsistent byggnadsinformation för att hantera kompatibilitet 

mellan olika programvaror som används inom byggbranschen. Anledningen till detta är för 

att kompatibelt datautbyte mellan olika BIM-programvaror anses vara en viktig faktor för att 

erhålla BIM-effektivitet i projekt (Rokooei, 2015). 

 

 

Figur 3: Relation mellan BIM-program och IFC (Rokooei, 2015). 
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3.3 Risker, hinder och utmaningar 
Enligt Brewer m.fl. kan de stora hinder och utmaningarna med BIM delas in i fyra kategorier 

(2012). Dessa är: 

• Tekniska utmaningar 

Dessa utmaningar handlar generellt om problematik gällande delande av data mellan 

olika parter i projektteamet och problematik gällande BIM programvaror.  

• Kompetens och utbildning 

Dessa utmaningar handlar huvudsakligen om att förbättra kompetensen gällande 

BIM i projektteamet.  

• Juridiska utmaningar 

Brist på standarder och juridiska definitioner gällande ansvarsroller bland de olika 

aktörerna är en stor utmaning när det kommer till BIM projekt.  

• Kostnader 

En utmaning när det kommer till BIM är kostnaderna som BIM medför. Dessa 

kostnader hindrar ibland företag att ändra deras befintliga arbetsprocesser till BIM-

baserade arbetsprocesser.  

 

Som nämnt ovan poängterar Azhar i sin studie på att en stor risk med BIM är kopplat till den 

juridiska aspekten. En juridisk risk med BIM är kopplat till äganderätt av BIM data och 

behovet att skydda det genom exempelvis upphovsrättslagar. Ett exempel på detta kan vara 

att en beställare känner sig berättigad till att äga en viss design, men att denna design kan 

innehålla lösningar och information som andra aktörer i projektteamet vill hålla 

konfidentiellt. Av denna anledning finns det inget enkelt svar till detta problem gällande 

äganderätt, utan det kräver unika angreppssätt vid varje projekt baserat på dess 

förutsättningar. Den bästa lösningen för att undvika juridisk problematik gällande 

upphovsrätt och äganderätt är genom att ange detta i kontrakt (2011). Ett annat 

avtalsrelaterat problem är vem i projektteamet som kontrollerar datainmatning i modellen 

och därmed även är ansvarig för felaktigheter. Att ansvara för att uppdatera BIM data och 

säkerställa att det är korrekt information medför en stor risk (Azhar, 2011). 

Vidare är ett stort diskussionsämne kring utmaningar gällande implementering av BIM 

personlig inställning mot konceptet (Rokooei, 2015). Ifall projektmedlemmarna inte tror på 

konceptet och inte ser fördelarna med att använda BIM så kommer utfallet inte vara 

önskvärt (Lahdou & Zetterman, 2011). 
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4 Resultat 
I detta kapitel presenteras resultatet från den genomförda intervjustudien med de två olika 

respondentgrupperna. Totalt sett har 10 semistrukturerade intervjuer genomförts varav 5 av 

dessa intervjuer har varit med projektledare och 5 av dessa intervjuer har varit med BIM-

erfarna. Kapitlet struktureras med tre huvudrubriker varav dessa har utgjort 

diskussionspunkterna i intervjustudien. Resultatet från intervjustudien kompletteras 

dessutom med resultatet från de deltagande observationerna som genomfördes i studiens 

tidiga skede.  

4.1 Projektledarens roll 
För att definiera hur projektledarrollen ser ut i dagsläget för projektledare på beställarsidan 

har intervjustudien bestått av en del där projektledarens roll har diskuterats.  

Intervjustudien med projektledarna påbörjades med att låta respondenterna beskriva deras 

uppgifter i ett projekt och hur de ser på sin egen roll. Samtliga respondenter besvarade 

frågan på olika sätt men med likvärdiga övergripande svar. Det som var väldigt tydligt från 

intervjustudien var att en projektledares roll på beställarsidan är väldigt bred med många 

olika arbetsuppgifter, men kan sammanfattas med att de ansvarar för att säkerställa att 

byggherren ska få det som har beställts. Rollen innebär mycket ansvarstagande, ledarskap 

och problemlösning för att säkerställa att projektet möter beställarens förväntningar.  

”… mitt arbete här på Stångåstaden är huvudsakligen att ansvara för 

nyproduktionsprojekt, och driva dessa efter detaljplan. Vi tar fram ett 

förfrågningsunderlag, handlar upp en entreprenad och deltar i 

produktionen för att sedan lämna över till förvaltningen när projektet är 

färdigbyggt. Jag skaffar resurser som kan hjälpa till med olika saker under 

projektets gång för att nå de mål som förväntas.” – Projektledare B 

Stångåstaden 

”… jag är beställarens representant och spindel i samtliga frågor, allt från 

planering genom projektering, upphandling, produktion och avlämning till 

förvaltning.” – Projektledare C Stångåstaden  

”… jag är en kravställare. Eftersom vi bygger nya fastigheter ska jag ställa 

krav på vad det är vi vill göra helt enkelt.” – Projektledare D NCC 

Likt resultatet från respondentgrupp 1 i intervjustudien, har resultatet vid de deltagande 

observationerna av projektledarens dagliga arbete visat att projektledarrollen är en väldigt 

bred roll med många olika arbetsuppgifter. Denna bredd i rollen var tydligt då 

projektledarens dagliga arbete innebar många varierande arbetsuppgifter så som exempelvis 

deltagande vid möten, arbete med ekonomi, granskning av ritningar eller projektering i tidigt 

skede tillsammans med arkitekter och konsulter. Resultatet från de deltagande 

observationerna visade att projektledaren på beställarsidan kan ses som beställarens 

representant och är den person med ansvaret att se till att byggprojektet möter de 

förväntningar och mål som beställaren har. Observationerna visade att rollen, utöver god 

byggteknisk erfarenhet, kräver goda sociala kompetenser, så som ett starkt ledarskap för att 
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leda projektet, en bra samarbetsförmåga för att kunna få projektteamet att fungera och en 

god kommunikationsförmåga för att effektivt och tydligt kunna fördela information till 

samtliga intressenter.  

De ovannämnda egenskaperna som krävs av en projektledare framgick som tydligast vid 

deltagandet av de olika byggmötena. Byggmötena hölls i genomsnitt varannan vecka av 

projektledarna för deras respektive projekt, och vid dessa byggmöten deltog en eller flera 

representanter från byggherren, entreprenören och de olika underentreprenörerna. Under 

byggmötena diskuterades projektets progress. Det som diskuteras var allt från de olika 

parternas arbete, till frågor gällande myndigheter, kvalitet, handlingar och ekonomi. Det 

framgick vid deltagandet av dessa möten att projektledarrollen kräver byggtekniska 

kunskaper för att förstå det som diskuterades vid dessa möten, exempelvis frågor gällande 

bygg, rör, ventilation, el eller mark. Under dessa möten diskuteras även problem och hinder 

som projektet har stött på. Även här framgick det att projektledarrollen kräver en god 

byggteknisk förmåga för att kunna sätta sig in i problemen som uppstår under projektets 

gång, och därmed kunna bidra till att lösa dessa problem tillsammans med entreprenörerna. 

Det framgick även tydligt att problemlösningen och arbetet tillsammans med de olika 

aktörerna kräver en god kommunikation- och samarbetsförmåga som tidigare nämnt.  

4.1.1 Kommunikation och Samarbete 

Det var tydligt i intervjustudien att projektledarens roll innebär mycket kommunikation och 

samarbete med olika aktörer. Samtliga projektledare betonar i intervjuerna att deras arbete 

innefattar väldigt mycket kommunikation och samarbete genom projektets gång. På en skala 

1–10 har 5 av 5 projektledare gett siffran 7 eller högre gällande hur mycket av deras arbete 

som innefattar kommunikation och samarbete med andra aktörer. Det framgick även av 

respondenterna att mängden kommunikation och samarbete varierar beroende på vilken fas 

i projektet man befinner sig i. Samtliga respondenter i intervjustudien betonade att det är 

sällan som deras arbete kring projektledning innebär att producera något enskilt utan att 

den största delen innebär att producera saker tillsammans med projektteamet.  

”… hur stor del av mitt arbete som innefattar kommunikation och 

samarbete varierar beroende på vilken fas man befinner sig i men överlag 

är jag väldigt beroende av andra, en 7a på en skala 1–10.” – Projektledare 

A Stångåstaden 

”… jag skulle säga att kommunikation och samarbete är 9.9/10 av mitt 

arbete. Det är ju det jag gör dagligen. Utan information, kommunikation 

och samarbete så har jag inget jobb att sköta. Av min arbetstid på en 40 

timmars vecka sitter jag och jobbar enskilt och producerar något själv i 

kanske 5 timmar.” – Projektledare D NCC 

Vikten av kommunikation och samarbete i projektledarens roll klargjordes väldigt tidigt i de 

deltagande observationerna. Resultatet från de deltagande observationerna i 

projektledarens dagliga arbete visade att huvuddelen av projektledarens arbete i ett projekt 

innefattar kommunikation och samarbete med ett flertal aktörer. Projektledare D:s 

kommentar ovan angående hur mycket tid som en projektledare spenderar med enskilt 
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arbete tydliggjordes vid de deltagande observationerna. Resultatet visade att det var sällan 

som en projektledare arbetade enskilt. Resultatet av de deltagande observationerna visade 

dessutom att det enskilda arbetet varierar beroende på vilken fas i byggprocessen som 

projektet befann sig i, likt kommentaren från projektledare A ovan. I de observationer som 

har genomförts med olika projektledare så har de olika projekten befunnit sig i olika faser i 

byggprocessen. Med projektledare A så har ett projekt A i produktbestämningsfasen 

observerats. I produktbestämningsfasen för detta projekt har entreprenören och 

underentreprenörer inte ännu kopplats in. Med projektledare B så har ett projekt B i 

genomförandefasen observerats. För projekt B har då samtliga parter så som entreprenör 

och underentreprenör kopplats in i projektet. Resultatet från de deltagande observationerna 

visade att det enskilda arbetet för projektledaren i projekt A har varit i större mängd i 

jämförelse med det enskilda arbetet för projektledaren i projekt B.  

I samma skala 1–10 som respondenterna har fått ge sitt svar angående hur stor del av 

projektledarens genomsnittliga arbete som innefattar kommunikation och samarbete med 

andra aktörer värderas detta värde till en 8a, baserat på resultatet från de deltagande 

observationerna. Större delar av observationerna innebar deltagande vid olika möten där 

flera parter var inblandade. Exempel på dessa typer av möten var som tidigare nämnt 

byggmöten, men även ekonomimöten eller andra planeringsmöten för att säkerställa 

projektets genomförande och mål. Det var under dessa möten som det tydliggjordes att 

projektledarrollen kräver goda ledarskapsförmågor och sociala kompetenser. De flesta 

möten leddes av projektledaren. Det var även under dessa möten som projektledaren 

säkerställer att beställaren får det som har beställts och detta krävde att projektledaren 

ledde projektet åt rätt riktning för att uppnå dessa mål. Det var mycket information som 

fördelades under de olika möten och denna kommunikation och 

informationshanteringsprocess behövdes vara så effektiv och tydlig som möjligt för att 

projektet ska flyta på och missförstånd ska undvikas.  

Samtliga respondenter i intervjustudien gällande projektledarens roll var överens om vikten 

av gott samarbete och god kommunikation inom projektteamet. Sammanfattningsvis ansåg 

projektledarna att gott samarbete och god kommunikation leder till tillit inom projektteamet 

och därmed till bättre resultat och mindre problematik. Detta framgår tydligt i dessa två citat 

nedan från projektledare A och C på Stångåstaden. 

”… om kommunikationen och samarbetet fungerar inom ett projektteam så 

behöver man lägga mycket mindre tid på att lösa problem som uppstår då 

kommunikationen och samarbetet inte fungerar. Har man ungefär samma 

syn på hur man ska jobba och hittar rollerna så flyter projektet på och man 

ger varandra mer ansvar. Jag som projektledare behöver exempelvis inte 

kontrollera entreprenörens jobb lika mycket då samarbetet fungerar. 

Problem som uppstår då kommunikationen och samarbetet inte fungerar 

leder ofta till en dålig produkt och ekonomiska förluster.” – Projektledare A 

Stångåstaden 

”… samarbetet och kommunikationen är för mig A och O. Ifall samarbetet 

och kommunikationen inte fungerar då finns det ingen tillit. Konsekvensen 
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är att det blir dyrare, både för entreprenör och byggherre. Konsekvensen 

blir att vi blir varandras motparter istället för medparter, vi jobbar mot 

varandra istället för med varandra. Detta är dåligt för båda parterna.” – 

Projektledare C Stångåstaden 

Det framgick även av respondenterna att god kommunikation leder till en effektivare 

projektprocess. Detta framgår exempelvis av Projektledare B kommentar nedan. Resultatet 

av detta blir ekonomiska vinster i form av tid och kvalitet på slutprodukten. 

”… bättre kommunikation gynnar alla och det gynnar projektet. Med 

effektiv kommunikation kan vi tjäna tid och kvalitet i projektet. Det är ett 

enkelt sätt att undvika felaktigheter och dubbelarbete som grundar sig i 

misstolkningar och otydligheter.” – Projektledare B Stångåstaden 

Projektledarna i intervjustudien är även överens om att deras egen roll innebär ett stort 

ansvarstagande gällande att få kommunikationen och samarbetet i ett projekt att fungera. 

”… det ligger mycket på oss som projektledare. Att se till att samarbetet 

och kommunikationen inom projektteamet fungerar.” – Projektledare A 

Stångåstaden 

4.1.2 Informationshantering 

I intervjustudien diskuterades frågan gällande hur informationshanteringen sker i dagsläget 

mellan projektledarna på Stångåstaden och andra aktörer för att uppnå effektiv 

kommunikation och samarbete inom projektteamet. Resultatet från intervjustudien med 

projektledarna visade att informationshanteringen i dagsläget sker genom någon slags 

portal. Det framgick av intervjusvaren att det varierar från projekt till projekt vilken typ av 

portal som används, men i de flesta fall används en portal vid namn iBinder. I andra fall 

tillåter Stångåstaden liknande system som entreprenören tillhandahåller för att sedan i 

förvaltningsskedet föra över all informationen till iBinder.  

Dessa system som i dagsläget används för informationshanteringen är en digital projektpärm 

där alla dokument för ett projekt manuellt laddas upp och samlas i en molntjänst. 

Projektledarna som har deltagit i intervjustudien har delade åsikter om hur 

informationshanteringen sker i dagsläget. Genom respondenternas svar gällande 

informationshantering av exempelvis ritningar, handlingar och dokument så framstod denna 

hantering i dagsläget som relativt ostrukturerad enligt vissa projektledare, men som en 

acceptabel och genomförbar metod. Detta framgår exempelvis vid citatet nedan från en av 

projektledarna på Stångåstaden.  

”… egentligen så används ju mailen enormt mycket. Det finns projekt där vi 

har iBinder som projektpärm. Men i de projekt jag är i nu så har vi mer 

användning av mailen egentligen… sättet vi arbetar på nu med 

informationshanteringen genom mail osv är inte ett kvalitetssätt, men det 

fungerar.” – Projektledare C Stångåstaden 
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4.2 BIM 

4.2.1 Definition av BIM 

I intervjustudien med de två respondentgrupperna var det tydligt att kännedomen av BIM 

skiljdes åt mellan de två grupperna.  

Respondentgrupp 1, som bestod av projektledarna, hade relativt begränsad kunskap och 

definition av BIM, och dess potentiella tillämpning i byggprojekt. På en skala 1–10 där 

projektledarna fick betygsätta sin egen kännedom av begreppet BIM var det genomsnittliga 

värdet en 5a. 2 av 5 projektledare gav sig själv betyget 7 medan resterande 3 av 5 

projektledare gav sig ett värde på 4. Samtliga projektledare gav olika svar på frågan om 

definitionen av BIM men med likvärdiga antydningar. Det gemensamma i projektledarnas 

svar på denna fråga kan sammanfattas som att de definierar BIM som en digital 3D modell 

som innehåller smart information. I projektledarnas ögon ska detta då underlätta 

informationshanteringen, och därmed gynna projektet i andra aspekter. 

”… jag skulle definiera BIM som en digital 3D modell av byggprojektet. 

Denna digitala 3D modell innehåller all typ av information som kan 

behövas om byggprojektet.” – Projektledare A Stångåstaden 

För respondentgrupp 2, som bestod av personer med hög erfarenhet av BIM var 

kännedomen av BIM betydligt högre. 4 av 5 respondenter med BIM erfarenhet gav sig själva 

betyget 10 av 10 gällande hur väl de känner till begreppet BIM, och en person i denna 

respondentgrupp gav sig själv betyget 9. Respondentgrupp 2 kunde dessutom på ett bredare 

sätt definiera begreppet BIM i jämförelse med projektledarna. Likt projektledarna ser 

respondentgrupp 2 BIM som ett verktyg att effektivisera informationshanteringen i ett 

byggprojekt. Det som huvudsakligen skiljer respondentgrupp 2 från projektledarna är att de 

även betonar att BIM är mer än endast en 3D modell som innehåller smart information, utan 

BIM är även en process gällande hantering av information som bör tillämpas i ett projekts 

allra tidigaste skede. Av intervjuerna framgår det av respondentgrupp 2 att syftet med BIM 

är att effektivisera hela byggprocessen, från början till slut men även vidare till förvaltning.  

”… det går egentligen inte att beskriva BIM kort. Det beror helt på vad man 

jobbar med. Ordet BIM har två olika betydelser till att börja med. Jobbar 

man med processer, då pratar man om Building Information Management. 

Jobbar man istället mer projektering så pratar man istället om Building 

information Modeling. Men kortfattat handlar BIM om att effektivisera 

byggprocessen.”  – Gruppchef Information och BIM samordnare B Sweco 

4.2.2 Möjligheter med implementering av BIM 

Enligt båda respondentgrupper i intervjustudien medför implementeringen av BIM många 

möjligheter som kan underlätta arbetet för en projektledare på Stångåstaden. De 

huvudsakliga möjligheterna för en projektledare på Stångåstaden, som implementering av 

BIM medför, diskuterades med de två respondentgrupperna och resultatet var kopplat till 

fyra huvudkategorier: Analyser, Informationshantering, Integration och Kvalitetssäkring. 
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Analyser 

Resultatet från intervjustudien visar att BIM är ett verktyg som möjliggör för projektledarna 

att visualisera och analysera byggprojektet mycket enklare. Samtliga projektledare betonade 

att detta är en aspekt som är väldigt relevant och kopplat till deras dagliga arbete.  

”… som beställare gillar vi visualiseringar och renderingar. Det är värdefullt 

både för oss, vår förvaltning och våra kunder.” – Projektledare C 

Stångåstaden 

Gemensamt hos projektledarna var att de anser att BIM är ett verktyg med stora möjligheter 

i tidiga skeden av ett byggprojekt. Projektledarna på Stångåstaden understryker vikten av att 

få se exakt hur den färdiga byggnaden kommer att se ut redan i planeringsskedet. Att BIM 

medför möjligheter i form av visualiseringar och renderingar understryks även av de BIM 

erfarna i respondentgrupp 2. Med hjälp av visualiseringarna och renderingarna som BIM 

medför, anser projektledarna att man kan få ett bättre underlag för att ta viktiga beslut i ett 

tidigt skede, exempelvis ett investeringsbeslut eller ett beslut gällande design av byggnaden. 

Projektledare A på Stångåstaden understryker även att ett verktyg som BIM ger 

projektledarna möjligheten att spåna på idéer tillsammans med förvaltningsavdelningen 

eller andra inblandade personer som inte har så stor byggteknisk kunskap. 

Enligt respondentgrupp 2 underlättar BIM arbetet kring analyser så som exempelvis 

energiberäkningar, dagsljusanalyser och klimatkalkyler, men även tids- och 

kostnadsestimeringar. Båda respondentgrupperna påpekade att de ovannämnda analyserna 

är svåra att genomföra på 2D ritningar, då man inte kan modellera upp projektet digitalt. 

Båda respondentgrupperna är överens om att arbetet kring dessa analyser underlättas vid 

användningen av de digitala 3D modeller som BIM medför.  

Projektledarna betonar att det är vanligt förekommande att man hamnar i en situation där 

man måste göra förändringar eller överväga olika alternativ. Projektledare D påpekade att 

BIM är ett verktyg som är fördelaktigt för att förstå vad en sådan förändring innebär för 

projektet. Ett exempel som togs upp i intervjun med projektledare D var att BIM exempelvis 

kan användas för att få en förståelse för hur en viss förändring påverkar energiförbrukningen 

i en byggnad och vad det har för klimatpåverkan, eller hur ett alternativ kan vara fördelaktigt 

i jämförelse med ett annat alternativ ur olika aspekter. BIM samordnare B från 

respondentgrupp 2 understryker dessutom att BIM kan kopplas till tid och kostnader för att 

jämföra olika alternativ och lösningar ur ett tids- och kostnadsperspektiv. 

Sammanfattningsvis anser respondenterna från båda respondentgrupperna att BIM är ett 

väldigt bra analysverktyg som fungerar som stöd vid effektivt beslutstagande. Detta framgår 

tydligt i exemplet nedan från en av de intervjuade projektledarna som tidigare har arbetat 

med BIM projekt.  

”… BIM är ett väldigt bra analysverktyg. Det går att göra dessa analyser 

utan BIM men denna process blir mycket mer effektiv.” – Projektledare D 

NCC 

Samtliga respondenter från både respondentgrupp 1 och 2 ser möjligheter med BIM som ett 

analysverktyg när det kommer till ett kommunikation- och samarbetsperspektiv. Resultatet 
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från intervjustudien visade att en av de grundläggande faktorerna till denna fördel gällande 

kommunikation och samarbete var, som tidigare nämnt, att BIM möjliggör för de inblandade 

i ett projekt att relatera till den verkliga byggnaden på ett mycket enklare och tydligare sätt 

vid användning av 3D modeller i jämförelse med 2D ritningar. Enligt respondenterna innebär 

detta att informationen som kommuniceras mellan de olika parterna blir tydligare, vilket 

gynnar kommunikationen och samarbetet enligt de båda respondentgrupperna. 

Majoriteten av de intervjuade som tillhör respondentgrupp 1, dvs projektledarna, betonade 

att kommunikationsmissar och misstolkningar är två av huvudanledningarna till tvister och 

därmed ett dåligt samarbete inom projektteamet. Projektledarna framhäver att förklara 

något muntligt eller att försöka visa något på en 2D ritning kan alltid tolkas på flera olika sätt 

och leda till misstolkningar. Projektledarna understryker vikten av tydlighet i 

kommunikationen inom projektteamet för att undvika dessa kommunikationsmissar och 

misstolkningar.  

”… Ju mer information som är omöjlig att misstolka, desto bättre är det för 

samarbetet. Det är ofta som det är kommunikationsmissar och 

misstolkningar som leder till tvister och misstroende inom projektgruppen.” 

– Projektledare C Stångåstaden 

Samtliga projektledare som har intervjuats anser att BIM kan fungera som ett verktyg för att 

förhindra, eller åtminstone minska risken för dessa kommunikationsmissar och 

misstolkningar genom de möjligheter som BIM medför i form av just visualiseringar i 3D 

modeller och renderingar. Även samtliga intervjuade från respondentgrupp 2, dvs de BIM-

erfarna pekar på detta som en stor fördel vid användningen av BIM i projekt. Detta framgår 

tydligt i exemplet nedan från en av de intervjuade BIM samordnarna. 

”… All information i projektet blir tydligare. Man säkerställer att man 

pratar om samma sak och undviker missförstånd och tvister. Det blir 

mindre spekulationer om saker och ting i projektet. På detta sätt främjas 

kommunikationen och samarbetet.” – Information och BIM samordnare C 

Sweco  

Informationshantering 

En av de intervjuade BIM samordnarna från respondentgrupp 2 betonar att det sker en 

enorm förlust av information längs byggprocessens olika faser vid projekt då BIM inte 

används. I Intervjuerna med respondentgrupp 2 så framgår det av samtliga respondenter att 

en stor möjlighet vid implementering av BIM är kopplat till informationshanteringen i ett 

byggprojekt. BIM samordnarna som har deltagit i studien lägger stor vikt vid att förklara att 

BIM inte endast är en 3D modell som innehåller smart information utan att BIM även är en 

hel process kopplat till informationshanteringen i ett byggprojekt. Enligt de BIM erfarna i 

respondentgrupp 2 så är syftet med BIM att styra upp ett projekt från första penndrag ända 

till förvaltning så att det blir så effektivt informationsflöde som möjligt. BIM samordnare B 

förklarar hur detta går till. Resultatet från intervjustudien visar att BIM samordnaren 

skräddarsyr en lösning baserat på vilken information som kunden, dvs beställaren, anser 

vara viktig.  
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”… När jag har fått svar på vilken information som är viktig för mina 

kunder, därefter skräddarsyr jag en lösning för att det ska bli minimal 

informationsförlust och kunden ska kunna tjäna så mycket pengar som 

möjligt.” – Gruppchef Informations och BIM samordnare B Sweco 

BIM samordnare B förklarar att informationshanteringen styrs upp med hjälp av en så kallad 

BIM-kravspecifikation som upprättas i det allra tidigaste skedet, då en beställare beställer 

något. Från första penseldraget i datorn, styr man upp med programvaror så att ingen 

information går förlorad utan endast byggs på vid de olika skedena. Denna BIM-

kravspecifikation måste följas genom hela projektet. 

Med hjälp av BIM så har man enligt samma BIM samordnare ordning och reda och därmed 

även full kontroll på sin byggnad. Enligt samtliga BIM-erfarna skulle en byggherre som 

Stångåstaden tjäna på denna informationshanteringsprocess, inte endast under 

byggprocessen för deras projektledare men även vid förvaltningsfasen av byggnadens 

livslängd. 

Två av de intervjuade från respondentgrupp 2 med hög erfarenhet inom BIM påpekade 

dessutom att BIM är ett verktyg som möjliggör för projektledaren att effektivare kunna följa 

med i processen och progressen av ett byggprojekt. De påpekade att istället för att ständigt 

behöva stämma av med andra projektmedlemmar via telefon eller mail, så kan man följa 

upp det i dessa samordningsmodeller.  

”… En projektledare håller sig bättre informerad i en BIM process. 

Projektledarens arbete kring information och kommunikation blir mer 

effektivt.” – Gruppchef Information och BIM samordnare A Sweco 

Integration 

BIM samordnare A påpekade att när man arbetar BIM baserat så har man en så kallad 

”single point of information”, dvs att man har en integrerad modell där samtliga inblandade 

projektmedlemmar i ett projekt arbetar. Enligt samma BIM samordnare så är detta 

fördelaktigt eftersom man slipper att ha parallella underlag av samma saker. Samtliga 

projektmedlemmar har ett gemensamt ställe att söka sig till för information, vilket innebär 

att alla har det senaste materialet och underlaget. BIM samordnare A påpekar att detta kan 

underlätta kommunikationen och samarbetet när man diskuterar problemlösningar och 

arbete kring vissa detaljer. BIM samordnaren understryker vikten att i sådana situationer ha 

samma underlag att utgå ifrån för att undvika missförstånd och felaktigheter. Samma BIM 

samordnare framhäver av egen erfarenhet att det händer att det uppstår problem och 

felaktigheter då man inte arbetar i en integrerad miljö och har tillgång till samma underlag. 

Argumentet kring fördelen att ha en single point of information, och därmed samma 

underlag understryks av samtliga projektledare som har deltagit i intervjustudien från 

respondentgrupp 1. Citatet nedan från en av projektledarna på Stångåstaden visar tydligt på 

detta, och beskriver ett scenario då detta problem kan uppstå. 

”… Det blir mycket lättare om alla jobbar i en gemensam modell istället för 

att alla jobbar på varsitt håll och att man sedan samlar ihop allt. Det är lätt 

hänt att det blir felaktigheter och kollisioner. Ett exempel är när el- eller 
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ventilationsentreprenören jobbar på ett gammalt underlag från arkitekten. 

Skulle man istället arbeta i en gemensam modell så skulle man säkerställa 

att alla jobbar i det senaste underlaget.” – Projektledare A Stångåstaden 

Att arbeta i en integrerad miljö är också något som samtliga respondenter i intervjustudien 

ser positivt på. Ett exempel som togs upp under intervjustudien var kring projektledarens 

arbete med granskning. Projektledarna från respondentgrupp 1 anser att granskning i en 

modell tillsammans med kollegor och projektmedlemmar möjliggör för dels effektivare 

granskning, men dessutom att granskningen sker på ett annorlunda sätt jämfört med då man 

granskar en bunt ritningar i PDF format. Att använda varandras kompetenser för att 

tillsammans märka fel som annars lätt förbises då man granskar enskilt ser en av 

projektledarna från respondentgrupp 1 som en stor fördel vid implementering av BIM.  

”…Det är så otroligt mycket information i ett byggprojekt vilket innebär att 

det är näst intill omöjligt att hålla koll på all information. Personligen tror 

jag inte ens vi kan godogöra 10 procent av all information, och att då 

kunna få ut några extra procent med hjälp av modeller och möjligheten att 

slå ihop våra hjärnor, så tror jag det ger en väldigt stor utväxling.” – 

Projektledare D NCC 

Begreppet IPD diskuterades med respondenterna och är ett arbetssätt där man arbetar i en 

integrerad miljö mot samma mål. Respondenterna från båda respondentgrupperna drog 

paralleller till ett partnering-upplägg, där de arbetar i en nära samverkan med de olika 

aktörerna i ett projekt. Det framgick av intervjuresultaten att projektledarna i 

intervjustudien tror att ett arbetssätt likt IPD är det optimala arbetssättet för att nå de bästa 

resultaten i ett projekt där alla parter blir nöjda. Projektledarna tror på tanken att arbeta tajt 

och i ett nära samarbete med entreprenörerna, men de är även överens om att det finns 

vissa utmaningar med ett sådant arbetssätt. Projektledarna betonar att ekonomin är en 

styrande faktor och att det är viktigt att ta hänsyn till den ekonomiska drivkraften i projekt 

med ett partnering-upplägg. Projektledarna anser att det måste skrivas tydligt i avtal så att 

det finns ett incitament att inte överskrida någon annans mål. Två av projektledarna har 

tidigare erfarenhet av att arbeta på detta sätt och understryker vikten av att ha en 

gemensam drivkraft men även en gemensam riskbild för att få dessa projekt att fungera. 

”… I en samverkan innebär det att alla inblandade parter ska tjäna på ifall 

projektet går bra. På samma sätt ska de förlora på ifall projektet går dåligt. 

Detta gör att man tar hänsyn till andras risker och möjligheter för att 

tillsammans skapa möjligheter.” – Projektledare D NCC 

Både projektledarna och de BIM erfarna anser att ett sådant arbetssätt skulle gynnas av att 

arbeta BIM baserat, eftersom BIM möjliggör för projektteamet att tillsammans visualisera, 

kommunicera och analysera i den integrerade arbetsmiljön som BIM medför till projektet.  

Kvalitetssäkring 

Som tidigare nämnt så har resultatet från intervjustudien visat att projektledarna med hjälp 

av BIM får möjligheter att visualisera och analysera projektet på ett mycket enklare och 

effektivare sätt. Respondenterna för intervjustudien anser att de med hjälp av ett verktyg 
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som BIM får en tydligare uppfattning av den verkliga byggnaden, vilket i sin tur leder till 

bättre beslutstagande eftersom de enklare kan förstå vad en viss typ av ändring innebär för 

projektet. Detta möjliggör för projektledarna att enklare ta beslut tillsammans med 

projektteamet som gynnar projektet i kvalitet i jämförelse med projekt där BIM inte 

används. Ett tydligt exempel som togs upp av respondenterna gällande detta var som 

tidigare nämnt kopplat till energianvändningen i en byggnad eller beslut gällande en 

byggnads klimatpåverkan.  

Informations och BIM samordnarna på Sweco påpekar att användningen av BIM är en 

kvalitetsfråga. BIM samordnarna understryker att det är lätt hänt att det blir felaktigheter i 

projekt där BIM inte används. Ett exempel som togs upp under intervjustudien var att det 

kan hända att ritningar inte hänger ihop för man arbetar på felaktigt underlag. Samma sak 

gäller även vid exempelvis tids- och kostnadskalkyler, planering av arbetet och 

genomförandet.  

I intervjustudien betonas kollisionskontroller i projekteringsfasen som en stor möjlighet när 

det kommer till implementeringen av BIM i projekt för att uppnå högre kvalitet i projektet. 

Resultatet från intervjustudien med BIM samordnarna visar att man med kollisionskontroller 

kan sammanlänka alla inblandade parters modeller till en enskild modell för att säkerställa 

att kollisioner mellan strukturer upptäcks redan i projekteringen. Detta möjliggör för 

projektteamet att korrigera problem i projekteringsskedet istället för att upptäcka dessa fel i 

genomförandefasen, då byggnaden uppförs. Detta är något som enligt projektledarna hade 

sparat enorma summor pengar, då korrigeringar i genomförandefasen är väldigt kostsamt. 

Ytterligare en möjlighet som påpekades av respondenterna i intervjustudien som var kopplat 

till kvalitet i ett byggprojekt var mängdning av resurser. Enligt respondenterna så möjliggör 

BIM att enkelt få en översikt av den mängd resurser och arbetskraft som krävs för ett 

projekt.    

2 av 5 intervjuade projektledare ansåg att vissa områden i kvalitetsfrågan var möjligheter för 

entreprenörens projektledare istället för byggherrens projektledare. De var trots detta 

övertygade om att projektets kvalitet i helhet skulle gynnas av att arbeta BIM baserat, vilket 

även gynnar deras arbete indirekt. Nedanstående exempel från projektledare C där han 

kommenterar möjligheten för kollisionskontroller och mängdning av resurser med hjälp av 

BIM är ett tydligt exempel på detta. 

”… saker som kollisionskontroller och mängdning av resurser är extremt 

viktigt för projektet, dock överlämnas detta ansvar till entreprenören, men 

vi har ju även ett ansvar att ta hand om ”skiten” ifall det exempelvis sker 

kollisionskrockar där de inte har samordnat sig. Så det händer att man 

exempelvis måste godkänna en dålig lösning ifall det kolliderar. Så det är 

definitivt viktiga punkter för projektet som gör mitt arbete lättare.” – 

Projektledare C Stångåstaden 

  



40 

4.3 Risker, hinder och utmaningar 
Trots de många möjligheter som BIM medför till ett projekt så finns det även risker, hinder 

och utmaningar när det kommer till implementeringen av ett verktyg som BIM. I denna 

intervjustudie har tre huvudkategorier diskuterats gällande risker, hinder och utmaningar: 

personlig inställning, tekniska problem och juridiska problem. 

4.3.1 Personlig inställning 

Samtliga intervjuade, både från respondentgrupp 1 och 2 var överens om att ett stort hinder 

när det kommer till implementering av BIM är kopplat till den personliga inställningen 

gentemot arbetssättet. Respondenterna påpekar att byggbranschen är känd för att vara 

väldigt konservativ, och att en förändring av arbetssätt inte alltid möts med positiva tankar.  

”… Många är fast i tankesättet att ”vi har alltid gjort såhär och det har 

fungerat bra, varför ska vi ändra på vårt arbetssätt”. Detta är lite tråkigt 

eftersom det är ett hinder för oss att utvecklas inom byggbranschen och ta 

oss framåt.” – Gruppchef Information och BIM samordnare A Sweco 

För att tackla detta problem har olika lösningar diskuterats med de olika respondenterna. En 

av de intervjuade BIM samordnarna påpekar att implementeringen av BIM bör gå via 

beställaren. Att det är viktigt att få beställaren att inse fördelarna med BIM för att sedan 

ställa krav på att detta verktyg används längs byggprocessens kedja av de övriga aktörerna 

som beställaren skriver avtal med. 

”… Det är beställaren som bestämmer hur bygget ska gå till. Beställaren 

kan begära att det ska ske på ett visst sätt och kan ställa krav på att detta 

måste uppfyllas. Därför tror jag att man måste förklara och visa 

beställaren hur kraftfullt BIM är.” – Gruppchef Information och BIM 

samordnare B Sweco 

En lösning som var gemensam hos samtliga respondenter i intervjustudien var att visa 

möjligheterna som BIM medför i ett projekt. Enligt respondenterna är ett hinder gällande 

personlig inställning att folk i byggbranschen tror att en förändring av arbetssätt innebär 

högre kostnader och att det är krångligt och försvårar deras arbete. Det är därför viktigt att 

visa motsatsen till detta. Det är viktigt att visa att implementeringen av BIM medför 

möjligheter. Att det är effektivare, smartare och mer kvalitetssäkert.  

Sammanfattningsvis är båda respondentgrupperna överens om att problematiken gällande 

personlig inställning är kopplat till kunskap. Det krävs utbildning och kunskap för att kunna 

förstå och hantera ett verktyg som BIM.  

”… I grund och botten handlar det om kunskap. Man ser inte riktigt 

vinsterna och förstår inte riktigt hur bra BIM faktiskt är. Vi måste kunna 

visa på fördelarna som BIM medför. För att tackla detta problem anser jag 

även att vi måste få skolorna mer involverade.” – Gruppchef Information 

och BIM samordnare B Sweco 
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Respondenterna understryker att lösningen till problemet gällande personlig inställning är 

något som kräver tålamod, tid och ett tydligt ledarskap. Det kräver pilotprojekt där BIM 

används, så att användarna själva kan få uppleva möjligheterna med BIM. Respondenterna 

anser att det är viktigt att man med ett tydligt ledarskap visar att BIM är ett verktyg som 

man satsar på inom respektive företag och att medarbetarna ges rätt möjlighet för att lära 

sig använda detta verktyg. 9 av 10 respondenter påpekar även att byggbranschen står inför 

ett generationsskifte och påpekar att digitaliseringen inom byggbranschen börjar omfattas 

mer och mer, vilket underlättar för utvecklingen av ett verktyg som BIM.  

4.3.2 Tekniska problem 

Ytterligare ett stort hinder med BIM påpekades av respondenterna och var kopplat till 

teknik, främst kompatibilitet mellan olika programvaror och tekniska system. Enligt de BIM 

erfarna i respondentgrupp 2 finns det en uppsjö av olika programvaror och format som 

används, vilket kan vara problematiskt när det kommer till implementeringen av BIM. Ett 

exempel som togs upp i intervjustudien var att ifall man exempelvis arbetar i ArchiCAD så 

kan man inte ta in den filen i Revit och vice versa. Istället kräver det att man måste exportera 

det till en IFC fil och sedan lägga in det från ett program till det andra. Redan där har man då 

tappat lite information, och dessutom påpekas det att IFC filerna är låsta modeller som inte 

kan editeras. Detta kräver att man på nytt måste rita upp modellen med en IFC fil som mall, 

vilket motverkar syftet med effektiviseringen i form av dubbelarbete. En lösning till detta 

enligt respondenten är att göra IFC filerna editerbara, men för detta krävs det att alla CAD 

leverantörer går med på att denna funktionalitet fungerar i deras programvaror.  

En av BIM samordnarna påpekade även att saknaden av standarder är en stor utmaning 

gällande det tekniska med BIM modeller. Respondenten understryker att det inte finns 

någon entydighet för vad BIM är och vad en BIM modell ska innehålla. Ett exempel som 

påpekas är att man fortfarande inte är överens om vad BIM står för. Vad är en BIM leverans? 

Vad ska en BIM modell innehålla för information? Detta saknas det stöd för vilket är 

problematiskt enligt BIM samordnaren. För att lösa detta problem anser samma respondent 

att man kan jämföra det med standarder för ritningar.  

”… För ritningar finns det en gammal standard som heter bygghandlingar 

90, som är detaljerade beskrivningar på hur en ritning ska se ut. Detsamma 

måste till för modeller för att kunna standardisera vad en BIM modell är 

och vilken information som en BIM modell ska innehålla.” – Information 

och BIM samordnare C Sweco 

4.3.3 Juridiska problem 

Det tredje och sista hindret som diskuterades med respondenterna från intervjustudien var 

kopplat till juridiska problem gällande informationen i en BIM modell och vem det är som 

har äganderätt till BIM modellen. I respondentgrupp 2, dvs de BIM erfarna så uppfattades 

detta inte längre som en tung utmaning, utan något som enkelt regleras med hjälp av en 

BIM-kravspecifikation och klargörs tydligt i de avtal som skrivs.  

”… Detta ser jag inte som en så stor utmaning. Det står uttryckligen i BIM-

kravspecifikationen att det är beställaren som äger informationen och att 
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modellerna ska överlämnas till beställaren.” – Gruppchef Information och 

BIM samordnare B Sweco 

I respondentgrupp 1, dvs projektledarna så kunde man se och förstå svårigheter i produkter 

och systemlösningar som är patenterade. Däremot så understryker projektledarna i 

respondentgrupp 1 att samma svårigheter existerar i dagsläget i de projekt som de inte 

använder sig av BIM, och att det inte bör skilja sig åt i projekt där BIM används. Enligt 

projektledarna på Stångåstaden skrivs det i avtal att samtliga handlingar som tas fram tillhör 

Stångåstaden. Vid situationer där exempelvis en entreprenör använder sig av en 

standardlösning så medger Stångåstaden att denna lösning tillhör entreprenören och att 

Stångåstaden inte äger lösningen. På samma sätt tror projektledarna från respondentgrupp 

1 att man kan tackla det juridiska hindret kring äganderätt av data då BIM modeller används. 

”… Jag tror att man i digitaliseringens värld kan kringgå dessa problem 

relativt lätt med att man markerar att denna lösningen tillhör detta 

företag. Att även om modellen tillhör oss och används i förvaltningsskedet 

så tillhör denna lösning detta företag och får inte delas. Detta kan regleras 

i avtal på samma sätt som det görs i projekt där BIM inte används.” – 

Projektledare C Stångåstaden  
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5 Diskussion 
I detta kapitel diskuteras resultatet från litteraturstudien som presenterats i avsnitt 3 och 

resultatet från intervjustudien och de deltagande observationerna som presenterats i avsnitt 

4. Kapitlet struktureras likt övriga rapporten med 3 huvudrubriker som är kopplade till de 

frågeställningar som studien behandlar.  

5.1 Projektledarens Roll 
Project Management Institutes (2017) definierade projektledning som applikation av 

kunskaper, färdigheter, verktyg och tekniker till ett projekts aktiviteter för att möta 

projektets krav. Samma källa beskrev att projektledaren har en kritisk roll i ett projekt och är 

den person som ansvarar för att projektmålen uppfylls. Denna beskrivning av 

projektledarens roll som litteraturstudien visar, går hand i hand med resultatet från 

intervjustudien med respondentgrupp 1 och resultatet från de deltagande observationerna, 

där projektledarens roll på AB Stångåstaden har diskuterats och observerats. 

Paralleller kan dras gällande projektledarens arbetsuppgifter som presenteras i fallstudien 

till de arbetsuppgifter som den tidigare forskningen presenterade. Både resultatet från 

intervjustudien samt de deltagande observationerna visade, likt den tidigare forskningen, att 

en projektledare har många olika arbetsuppgifter så som exempelvis arbete med budget och 

tidsschema, resurshantering, kvalitetssäkring och problemlösning. Gemensamt för dessa 

arbetsuppgifter är att de inkluderar andra människor och kräver kommunikation & 

samarbete med det projektteam som projektledaren arbetar med. De olika metoderna för 

insamling av information visar likt varandra att projektledarrollen på beställarsidan är en 

bred roll som kräver mycket ansvarstagande och goda ledarskapsförmågor för att säkerställa 

att byggherrens krav på projektet uppnås. 

Resultatet från intervjustudien samt de deltagande observationerna visar likt 

litteraturstudien tydligt på vikten av en god kommunikation- och samarbetsförmåga hos en 

projektledare som representerar byggherren. Scanlin (1998) påpekar exempelvis att den 

genomsnittliga projektledaren spenderar mellan 75–90% av sin tid tillägnat åt just 

kommunikation i ett projekt, i form av att fördela eller ta emot information. Detta påstående 

stärks av resultatet från intervjustudien med projektledarna, som alla gav en siffra mellan 7–

10 på en skala 1–10 gällande hur mycket av deras arbete som innefattar kommunikation och 

samarbete med andra aktörer. Här tydliggörs hur stor del av projektledarens arbete som 

innefattar kommunikation. Daintly m.fl. (2015) menar att projektledarrollen kräver en god 

och effektiv kommunikationsförmåga, och pekar ut dålig kommunikation till en grundorsak 

av varför projekt misslyckas. Av denna anledning är en projektledares 

kommunikationsförmåga en avgörande faktor för att framgångsrikt uppnå byggherrens 

projektmål. Vidare presenterar Van Gassel m.fl. (2014); Suprapto m.fl. (2015) i den tidigare 

forskningen att samarbete är ytterligare en grundläggande faktor för att uppnå framgång i 

ett byggprojekt. Den tidigare forskningen visar att samarbete i byggprojekt kopplas ihop med 

just kommunikation och delad information mellan olika intressenter enligt ett flertal studier 

(Pryke 2004; Xue m.fl. 2010; Hughes m.fl. 2012; Walker m.fl. 2017). Det finns alltså ett tydligt 

samspel mellan kommunikationen och samarbetet i byggprojekt.  
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Argumentet kring att samarbete och kommunikation är två grundläggande faktorer för att 

uppnå framgång i ett byggprojekt stärks av resultatet från intervjustudien och de deltagande 

observationerna. Det framgår av resultatet i intervjustudien att ett gott samarbete och en 

god kommunikation i projektteamet leder till tillit, mindre problematik, högre kvalitet och 

därmed ett bättre resultat av slutprodukten. Resultatet från de deltagande observationerna 

av projektledarens roll på Stångåstaden stödjer ytterligare påståendet att goda 

kommunikation- och samarbetsförmågor hos projektledaren är viktig för att uppnå framgång 

i projekt, då majoriteten av observationerna innebar deltagande vid projektledarens arbete 

då andra aktörer var inblandade i form av exempelvis byggmöten, ekonomimöten eller 

planeringsmöten. Projektledaren ledde dessa mötena och mycket information fördelades 

mellan de olika aktörerna för att säkerställa att projektets mål uppfylls. Observationerna 

visade att projektledarrollen krävde goda ledarskapsförmågor och goda kommunikation- och 

samarbetsförmågor för att på ett effektivt och tydligt sätt fördela informationen och se till 

att projektteamet uppnår dess fulla potential i samarbetet med varandra.  

Av de ovannämnda resultaten kan det konstateras att det resultat som presenterats i 

fallstudien gällande projektledarens roll stämmer väl överens med det som litteraturstudien 

presenterar angående projektledarens roll. Likt vad bakgrunden av denna studie påpekade 

så är projektledarrollen på beställarsidan en kritisk roll i leveransen av ett byggprojekt med 

många olika arbetsuppgifter där ledarskap, kommunikation och samarbete står i centrumför 

att framgångsrikt uppnå projektmålen. Resultatet av projektledare som besitter goda 

ledarskap-, kommunikation och samarbetsförmågor leder till bättre slutprodukter för 

byggherren och därmed ekonomiska vinster. Det bör därför ligga i samtliga byggherrars 

intresse som organisationer att investera i verktyg och hjälpmedel som stöttar 

projektledarna ur de ovannämnda aspekterna. I detta fall kan BIM vara ett verktyg med 

potential för just detta. 

5.2 Möjligheter för projektledare med BIM 
Det var tydligt i genomförandet av denna studie att definitionen av BIM är ett 

multidimensionellt begrepp med många olika betydelser. Med stöd av den tidigare 

forskningen och resultatet från intervjustudien med BIM experter, kan BIM för en byggherre 

och dess projektledare ses som en digital representation av ett byggprojekt. Denna digitala 

representation syftar till att effektivisera hela byggprocessen för de projekt som byggherren 

tar sig an, från allra tidigaste skede vidare till förvaltningen av byggnaden, genom framförallt 

tydlighet, effektivare stöd för beslutstagande och effektivare informationshanteringsprocess 

för byggherrens projektledare. 

Rookei (2015) presenterade 8 stora fördelar som BIM medför till ett byggprojekt som är 

kopplat till en projektledares arbete. Dessa fördelar var följande: 

• Analyser 

• Tids och kostnadsestimeringar 

• Material och arbetskraft 

• Objektbaserade modeller 

• Byggbarhet 

• Kollisionskontroller 
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• Samarbete 

• Kommunikation 

Paralleller kan dessutom dras mellan möjligheterna med BIM som den tidigare forskningen 

och resultatet från intervjustudien presenterar, till en projektledares arbetsuppgifter. Som 

tidigare konstaterat är projektledarrollen på beställarsidan en bred roll med många olika 

arbetsuppgifter där kommunikation och samarbete står i centrum. Möjligheterna med BIM 

som presenterats i litteraturstudien och resultatet från intervjustudien visar hur BIM 

potentiellt kan underlätta och stödja projektledarrollen med avseende på kommunikation 

och samarbete. Dessa möjligheter sammanfattas i de tre underrubrikerna nedan.  

5.2.1 Analyser 

Både den tidigare forskningen och resultatet från intervjustudien visar på möjligheterna med 

BIM som ett analysverktyg. Implementeringen av BIM i byggprojekt möjliggör för 

projektledare som representerar byggherren att relatera till den verkliga byggnaden i ett 

tidigt skede redan under planeringsfasen med hjälp av 3D visualiseringar och renderingar. 

Detta underlättar projektledarens arbete kring ett flertal av de arbetsuppgifter som både 

den tidigare forskningen och fallstudien har presenterat. Att använda BIM som ett 

analysverktyg har potential att visa sig vara fördelaktigt ur ett kommunikation- och 

samarbetsperspektiv för byggherrens projektledare både i ett tidigt skede i samspelet med 

arkitekter och konsulter, men även i ett senare skede då entreprenören och 

underentreprenörerna har kopplats in i byggprocessen.  

I de tidiga skedena av ett byggprojekt arbetar byggherrens projektledare med att ta fram 

ritningar och förfrågningsunderlag gällande bygg, el, VVS, brand, ljud, geoteknik och allt som 

hör till de olika projekten. Under denna del av projektledarens arbete har BIM som ett 

analysverktyg potential att stödja projektledaren vid framförallt effektivt beslutstagande. För 

en projektledare som representerar en byggherre är det viktigt och värdefullt att få se hur 

den färdiga byggnaden kommer att se ut redan i planeringsskedet. Med hjälp av 3D 

visualiseringar och renderingar som BIM medför till ett projekt kan byggherrens 

projektledare få ett bättre underlag för att ta beslut i dessa tidiga skedena, exempelvis vid 

frågor gällande design av byggnaden, klimatkalkyler, energiberäkningar och dagsljusanalyser 

som sker i samarbete med olika konsulter. Redan i bakgrunden av denna studie 

presenterades att otydlighet i informationsdelningen är ett stort problemområde när det 

kommer till kommunikation och samarbete i byggprojekt. Resultatet från intervjustudien 

visar likt Hellqvist (2014) på vikten av tydlighet i kommunikationen mellan de olika 

inblandade parterna för att framgångsfullt uppnå projektmålen. Kommunikationsmissar och 

misstolkningar framstår vara de två grundläggande problemen till varför samarbetet inte 

fungerar i ett projekt. Med hjälp av visualiseringarna och renderingarna som BIM medför till 

ett projekt som ett analysverktyg finns därför potential att underlätta arbetet kring just 

denna tydlighet i kommunikationen och informationen som delas mellan byggherrens 

projektledare och de olika aktörerna som de samarbetar med i projekt. Resultatet visar att 

med tydligare kommunikation och informationsdelning i projektteamet minimeras risken för 

misstolkningar och därmed ett dåligt samarbete, samt problematiken som ett dåligt 

samarbete medför. 
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I de senare skedena i ett byggprojekt kan BIM som ett analysverktyg vara fördelaktigt för 

byggherrens projektledare på det sätt att de tillsammans med entreprenören och 

underentreprenörerna kan analysera projektets progress och säkerställa att projektets mål 

uppnås. Resultatet från intervjustudien och de deltagande observationerna visar att det är 

vanligt förekommande att ett projekt kräver justeringar och förändringar längs 

byggprocessens väg. Med hjälp av BIM verktyg tydliggörs de olika förändringarna och 

alternativen samt dess betydelse för projektet, vilket har potential till att leda till bättre 

förändringar och effektivare problemlösningar för projektledaren tillsammans med de övriga 

projektmedlemmarna.  

Gemensamt för både de tidiga och senare skedena i projektledarens arbete på beställarsidan 

är att de inte arbetar enskilt med de olika arbetsuppgifter, även om mängden inblandade 

parter varierar mellan de olika tillfällena. Paralleller kan dras mellan upptäckterna i 

resultatet till studiens bakgrund och problemdiskussion. Resultatet visar likt de tänkbara mål 

som BIM Alliance (2016) presenterar att BIM som ett analysverktyg har potential till att 

stärka kommunikationen och samarbetet mellan en byggherres projektledare och andra 

aktörer genom att tydligt visualisera mål, underlätta inkluderande och engagerande 

kommunikation, och förenkla framtagandet av underlag för beslut, upphandling och 

granskning genom 3D visualiseringar och renderingar. 

5.2.2 Informationshantering och integration 

I bakgrunden av denna studie påpekas informationshanteringsprocessen vara en väsentlig 

del för att få kommunikationen och samarbetet att fungera i ett projektteam. Både den 

tidigare forskningen och resultatet från intervjustudien visar likt vad problemdiskussionen 

antyder, att det faller under en projektledares ansvarsområde att se till att 

kommunikationen och samarbetet i ett projektteam fungerar. För en projektledare som 

representerar en byggherre innebär detta bland annat att se till att 

informationshanteringsprocessen och delandet av information mellan de olika aktörerna 

fungerar inom projektteamet för att nå så optimala resultat som möjligt i samarbetet med 

varandra. Resultatet från intervjustudien visar likt vad litteraturen påpekar, att BIM har 

potential att medföra många möjligheter när det kommer till informationshanteringen för en 

byggherres projektledare.  

Resultatet från intervjustudien visar likt vad BIM Alliance (2016) påpekade som tänkbara 

mål, att BIM har potential till att effektivisera informationshanteringen i ett byggprojekt. 

Denna effektivisering sker genom samtliga faser i byggprocessen, från förstudie ända till 

förvaltningen av den färdiga byggnaden. Resultatet från intervjustudien påpekar att det i 

dagsläget sker en stor förlust av information mellan de olika skedena i byggprocessen då BIM 

inte används. Genom att implementera BIM finns potential till att minimera denna förlust av 

information genom byggprocessen eftersom BIM styr upp informationshanteringen med 

hjälp av en BIM-kravspecifikation vars syfte är att se till att ingen information går förlorad 

utan endast byggs på. Denna informationshanteringsprocess leder till att byggherren och 

dess projektledare får full kontroll över deras byggnader vilket är fördelaktigt både i 

byggprocessen men även i förvaltningsskedet av byggnaden. 
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Rookei (2015) presenterar att en integrerad projektleverans (IPD) är ett växande 

tillvägagångsätt inom byggprojekt. Syftet med IPD är att integrera samtliga parter så som 

byggherrens projektledare och de andra aktörerna som de samspelar med i projekt, för att 

fokusera på ett gemensamt projektresultat istället för fragmenterade mål. Resultatet från 

intervjustudien med projektledarna visar att detta arbetssätt där man har en nära 

samverkan med alla aktörer är ett tillvägagångssätt att sträva efter. Det är dock viktigt att ta 

hänsyn till de utmaningar som existerar när man arbetar enligt detta arbetssätt. Ekonomin är 

en styrande faktor i alla branscher och byggbranschen är inget undantag. Det är viktigt att de 

deltagande aktörerna delar samma drivkrafter för att ett arbetssätt som IPD skall fungera. På 

samma sätt som alla parter tjänar på när det går bra, ska de även förlora på ifall det går 

dåligt. Genom denna gemensamma drivkraft kommer alla inblandade parter i projektet, 

exempelvis byggherrens projektledare, arkitekten, entreprenören och underentreprenörer, 

ha ett incitament till att styra projektet i rätt riktning för att i slutändan tjäna så mycket som 

möjligt.  

Resultatet från intervjustudien visar dessutom, likt vad Rookei (2015) påpekade, att BIM är 

ett verktyg med stor potential att underlätta arbetssättet som IPD representerar. Genom att 

arbeta BIM baserat så arbetar man i en integrerad arbetsmiljö med en ”single point of 

information”, vilket är fördelaktigt för informationshanteringsprocessen för en 

projektledare. Både i bakgrunden för denna studie och i intervjustudien påpekades att en 

stor problematik gällande kommunikation och samarbete i projekt beror på otydliga 

handlingar och att olika aktörer inom byggbranschen tilldelas olika information i form av 

dokumentation och handlingar vilket leder till kostsamma problem. Resultatet från 

intervjustudien visar att projektledaren, genom denna integrerade arbetsmiljö som BIM 

medför till ett projekt, lättare undviker de ovannämnda felaktigheter och tvister som 

grundar sig i en dålig informationshanteringsprocess. För en projektledare är denna 

integrerade miljö till fördel vid arbete med detaljer eller problemlösning som sker 

tillsammans med de övriga deltagande aktörerna. Vid situationer där förändringar ska ske, 

eller problem ska lösas är det viktigt att samtliga inblandade parter arbetar med samma 

underlag och de senaste uppdaterade dokumenten och handlingarna. I dessa situationer har 

BIM potential att stödja projektledaren att säkerställa att alla arbetar med rätt material. 

Informationshanteringsprocessen blir dessutom mer effektiv för projektledaren som ständigt 

kan följa med i projektets progress i BIM modellerna istället för att behöva stämma av med 

projektmedlemmarna via telefon eller mejl. 

Att arbeta med IPD som tillvägagångsätt med BIM som det tekniska verktyget har därför 

potential att främja informationshanteringsprocessen för byggherrens projektledare i form 

av tydlighet, struktur och effektivitet. Resultatet av denna förbättrade informationsprocess 

medför förbättrad kommunikation och samarbete i projektteamet, vilket leder till en ökad 

kvalitet i de byggnader som levereras till byggherren. 

5.2.3 Kvalitetssäkring 

I problemdiskussionen för denna studie antydes projektledaren vara den person som 

ansvarar för planering och utförande av ett projekt för att framgångsrikt leverera ett 

byggprojekt där byggherrens mål uppfylls. Både litteraturstudien och resultatet från 
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intervjustudien visar på just det ovannämnda. Detta tydliggjordes både i Project 

Management Institutes (2017) definition av projektledarens roll men även av samtliga 

intervjuade projektledare. Detta ansvar innebär att byggherrens projektledare är den person 

som är ansvarig för att projektet ska möta de krav på kvalitet som byggherren önskar. Redan 

i problemdiskussionen påpekades kvalitet i byggprojekt vara kopplat till kommunikation och 

samarbete inom projektteamet. Resultatet från intervjustudien visar, likt vad både Eastman 

m.fl. (2011) och Qian (2012) påpekade, att BIM och dess möjligheter har potential till att öka 

den övergripande kvaliteten i de byggnader som levereras till byggherren. 

De två ovannämnda möjligheter som BIM medför till projekt i form av analyser ( 5.2.1) och 

en integrerad samt effektivare informationshanteringsprocess (5.2.2) leder till förbättrad 

kommunikation och samarbete inom ett projektteam. Resultatet från intervjustudien visar 

att den övergripande kvaliteten i de byggnader som levereras till byggherren ökar då 

kommunikationen och samarbetet fungerar.  

I resultatet från intervjustudien påpekade respondenterna att BIM ger en tydligare 

uppfattning av den verkliga byggnaden och projektets progress, vilket leder till att 

projektledarna och projektteamet har bättre kontroll över projektet. Byggherrens 

projektledare arbetar mycket med att granska och analysera tillsammans med projektteamet 

för att ta olika beslut i byggprocessen. Den tydligare uppfattningen av den verkliga 

byggnaden och projektets progress som BIM medför till ett projekt möjliggör för 

byggherrens projektledare och projektteamet att ta dels effektivare beslut, samt ta beslut 

som gynnar projektet ur ett kvalitetsperspektiv genom att ha en bättre grund att basera 

deras beslut på. 

Resultatet från intervjustudien visade dessutom, likt vad Rookei (2015) presenterade, att 

BIM medför andra funktioner så som objektbaserade modeller och byggbarhet- och 

kollisionskontroller för att öka kvaliteten i byggprojekt. Med hjälp av exempelvis byggbarhet- 

och kollisionskontroller kan projektledaren säkerställa att de olika aktörernas individuella 

arbete är kompatibla med varandra. Detta leder till ökad kvalitet då felaktigheter enkelt kan 

åtgärdas i tidiga skeden. Dessa ovanstående punkter är indirekta fördelar för en 

projektledare som representerar byggherren. Enligt projektledarna i intervjustudien lutar 

dessa arbetsuppgifter mer åt entreprenören, men när det går bättre för projektet i helhet 

gynnas även byggherrens projektledare av detta. Eftersom hela byggprocessen är ett 

samarbete mellan de olika aktörerna finns alltså potential till att öka kvalitet i samtliga 

inblandade parters arbete genom att implementera BIM. Resultatet av detta blir en 

gemensamt bättre slutprodukt med högre kvalitet, något som bör ligga i samtliga byggherrar 

och dess projektledares intresse.  



49 

5.3 Risker, hinder och utmaningar 
Som den genomförda studien visar så är BIM ett verktyg som har potential till att medföra 

många möjligheter både för projektledaren och den byggherre som projektledaren 

representerar. Trots dessa möjligheter som implementeringen av BIM medför så existerar 

även risker, hinder och utmaningar med BIM. I denna studie har tre huvudkategorier 

identifierats och diskuterats gällande risker hinder och utmaningar med BIM. 

5.3.1 Personlig inställning 

Enligt både litteraturen och resultatet från intervjustudien så är ett av de största problemen 

gällande risker, hinder och utmaningar med BIM individers personliga inställning till 

verktyget. Lahdou & Zetterman (2011) visar i deras studie att ifall projektmedlemmarna som 

deltar i ett projekt inte ser fördelarna med att använda BIM så kommer utfallet inte vara 

önskvärt. Detta överensstämmer väl med resultatet från intervjustudien där samtliga 

respondenter pekar på att personlig inställning är en av de stora utmaningarna gällande 

utvecklingen av BIM. Resultatet från intervjustudien visar dessutom att ett motstånd till en 

förändring av arbetssätt är vanligt inom byggbranschen, vilket är fallet då man övergår till 

BIM-baserade projekt. Många inom byggbranschen är fast i tänket att ”vi har alltid gjort 

såhär, varför ska vi göra det annorlunda?”. Det framgår i resultatet av intervjustudien att 

problematiken gällande personlig inställning är kopplat till kunskap, eller rättare sagt bristen 

av kunskap hos individerna och företagen, när det kommer till ett verktyg som BIM. För att 

vända på denna negativa personliga inställningen till en förändring av arbetssätt så är det 

viktigt att visa på de fördelar som BIM medför, både för individerna och för företagen. Det är 

viktigt att ha utbildningar och pilotprojekt där BIM används, så att användarna själva får 

uppleva och förstå de positiva fördelarna som BIM medför till ett projekt. 

5.3.2 Tekniska problem 

Vidare visar resultatet från den genomförda studien att ett ytterligare stort hinder gällande 

utvecklingen av BIM är den tekniska aspekten av verktyget. I den tidigare forskningen visar 

Brewer m.fl. (2012) att de tekniska utmaningarna generellt handlar om problematik gällande 

delandet av data mellan de olika parterna i projektteamet och problematik som rör 

programvarorna som krävs för BIM projekt. Likt vad den tidigare forskningen påpekar, visar 

även resultatet från intervjustudien att det existerar problematik gällande den tekniska 

aspekten av BIM. I dagsläget existerar ett flertal olika programvaror och format, vilket har 

visat sig vara problematisk i utvecklingen av BIM. Arbetar man exempelvis i en programvara 

så kan man inte föra över modellen till en annan programvara, vilket kan leda till problem då 

olika aktörer kan komma att använda sig av olika programvaror. Words & Images (2009) 

presenterar att BuildingSMART arbetar med utvecklandet av IFC format vars syfte är att 

skapa en stor uppsättning med konsistent byggnadsinformation för att hantera 

kompatibilitet mellan de olika programvaror som används inom byggbranschen. Av 

resultatet från intervjustudien visar det sig dock finnas en hel del arbete kvar med dessa IFC 

format då de i dagsläget inte är editerbara och endast kan användas som mall för att 

återskapa en modell på nytt. 
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5.3.3 Juridiska problem 

Ett sista hinder gällande implementeringen av BIM som har diskuterats i denna studie är 

kopplat till den juridiska aspekten av ett projekt. Azhar (2011) presenterar att ett juridiskt 

hinder gällande BIM är kopplat till äganderätt av BIM data. Detta kan exempelvis ske då en 

beställare känner sig berättigad till att äga en modell som innehåller lösningar och 

information som är konfidentiella eller patenterade. Resultatet från intervjustudien både 

med projektledarna och de BIM-erfarna visar att detta juridiska problem som presenterats i 

litteraturstudien i faktum inte är mer problematiskt i jämförelse med de fall då BIM modeller 

inte används. På Stångåstaden exempelvis skrivs det i avtal att alla handlingar som tas fram i 

ett projekt tillhör byggherren men konfidentiella eller patenterade lösningar kan komma att 

tillhöra någon annan och detta tillkännages. Både projektledarna och de BIM-erfarna i 

intervjustudien anser att dessa juridiska problem enkelt kan regleras med hjälp av avtal och 

kontraktsskrivningar på samma sätt som det görs i projekt där BIM inte används. 
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6 Slutsats och rekommendation 
Med stöd av resultatet från intervjustudien med projektledarna och de deltagande 

observationerna på AB Stångåstaden kan det konstateras att projektledarrollen på 

beställarsidan är en väldigt bred roll med många varierande arbetsuppgifter. Resultatet från 

intervjustudien och de deltagande observationerna visade att byggherrens projektledare har 

en kritisk roll för projekten som de deltar i, och är ansvariga för att leverera det som 

byggherren har beställt. Rollen kräver mycket ansvarstagande, ledarskap samt goda 

kommunikation- och samarbetsförmågor. 

Detta examensarbete har visat att BIM är ett verktyg med potential till att effektivisera och 

stötta projektledarens arbete på beställarsidan ur ett kommunikation- och 

samarbetsperspektiv. Studien presenterade tre möjligheter med BIM kopplat till 

kommunikation och samarbete för en projektledare. Den första möjligheten som 

intervjuerna med de BIM erfarna presenterade, med stöd av deras tidigare erfarenheter av 

att använda BIM i projekt, var att BIM fungerar som ett bra analysverktyg i en projektledares 

samarbete med de övriga aktörerna genom tydliga 3D visualiseringar och renderingar. Den 

andra möjligheten som resultatet från intervjuerna med de BIM erfarna presenterade, även 

denna med stöd av deras tidigare erfarenheter av att använda BIM i projekt, var att BIM 

möjliggör för en integrerad, strukturerad och effektivare informationshanteringsprocess. 

Enligt resultatet från intervjuerna var både projektledarnas och de BIM erfarnas uppfattning, 

genom tidigare erfarenheter, att de två ovannämnda möjligheterna resulterar i förbättrad 

kommunikation och samarbete inom projektteamet, vilket vidare resulterar i en tredje 

möjlighet i form av ökad kvalitet i de byggnader som projektledaren levererar till 

byggherren. 

Trots de potentiella möjligheter som studien presenterade gällande BIM, så visade även 

studien att det inte kommer helt problemfritt. I intervjustudien med båda 

respondentgrupperna diskuterades tre utmaningar med implementering av BIM, varav två 

av dessa visade sig vara stora hinder. Det ena hindret var kopplat till den tekniska aspekten 

av BIM, främst problematiken kring programvaror och delad information mellan de olika 

programvarorna. Det andra stora hindret var kopplat till individernas personliga inställning, 

främst byggbranschens konservativa inställning och motvilja till att förändra ens arbetssätt. 

Problematiken kring den personliga inställningen visade sig tros bero på bristen av kunskap 

om BIM och dess möjligheter, både hos företag och hos individer. 

Bidraget med detta examensarbete var att presentera olika möjligheter med 

implementering av BIM för byggherrar och dess projektledare ur ett kommunikation- och 

samarbetsperspektiv, med syftet att effektivisera projektledarens arbete ur de ovannämnda 

perspektiven. De presenterade möjligheterna kan vidare undersökas djupare i framtida 

forskning i projekt där BIM används.   

Baserat på resultatet från den genomförda studien är mina rekommendationer till AB 

Stångåstaden och liknande byggherrar att investera i pilotprojekt där BIM används och att 

investera i utbildningar inom BIM, så att företagen och dess anställda själva får uppleva de 

möjligheter som denna studie visade att BIM har potential att medföra till organisationerna 

och deras projekt.   
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7 Begränsningar och metodkritik 

7.1 Begränsningar 
I genomförandet av denna studie har en av de största begränsningarna varit kopplat till tid. 

Examensarbetet motsvarade 30 högskolepoäng och genomfördes under en tid på 20 veckor. 

Denna begränsning av tid resulterade i att BIM endast studerades ur ett kommunikation- och 

samarbetsperspektiv. Litteraturstudien visade tidigt att BIM har potential till att medföra fler 

möjligheter till en projektledares arbete och det hade varit intressant att undersöka dessa 

möjligheter djupare.  

Den ovannämnda tidsbegränsningen gjorde det även svårt att undersöka ett projekt där BIM 

faktiskt används i praktiken. Eftersom nyproduktionsprojekt har en lång genomförandetid 

har endast delar av projekt undersökts. Det hade varit intressant att få genomföra en studie 

där BIM används i ett projekt och jämföra detta mot ett projekt där BIM inte används för att 

kunna stötta de möjligheter som presenterats i denna studie.  

Att jämföra BIM-projekt mot traditionella projekt har dessutom inte varit möjligt då 

Stångåstaden inte använder sig av BIM processer i dagsläget, utan detta examensarbete har 

fungerat som en ingångsport till att undersöka ifall det är lönsamt för Stångåstaden att 

investera i BIM verktyg. 

Ytterligare en stor begränsning i genomförandet av denna studie var författarens tidigare 

kunskaper inom BIM och projektledning. Denna tidigare erfarenhet har varit begränsad till 

endast ett par kurser innan studien påbörjades. Mer erfarenhet inom de två centrala delarna 

av denna studie hade varit fördelaktigt vid exempelvis analysen av intervjustudien och vid de 

deltagande observationerna. 

7.2 Metodkritik 
I genomförandet av denna studie har en kvalitativ forskningsmetodik legat till grund. Det 

finns många fördelar med att använda sig av en kvalitativ forskningsmetodik som tidigare 

visat i avsnitt 2.2, men det finns även nackdelar.  

Holme och Solvang presenterar att man med en kvalitativ forskningsmetodik skapar sig en 

djupare och mer fullständig uppfattning av den forskningsfråga man studerar med riklig 

information om undersökningsenheterna (1997). Det ovanstående leder till att en mindre 

mängd undersökningsenheter studeras, men att dessa studeras djupare. Resultatet av 

användningen av en kvalitativ metod ledde till ett begränsat urval av personer att studera. I 

denna studie har endast 10 personer studerats. Det hade varit intressant att undersöka hur 

resultatet hade sett ut om exempelvis 100 personer studerades med en kvantitativ 

forskningsmetod. 

En kvalitativ forskningsmetod kräver även goda kunskaper hos forskaren. Denna studie har 

exempelvis inte genomförts av en erfaren forskare vilket kan påverka resultatet. En kvalitativ 

forskningsmetod kräver att forskaren exempelvis kan genomföra en intervjustudie som är 

väl kopplat till studiens frågeställningar. Intervjustudiens resultat måste sedan analyseras så 

att resultatdelen verkligen speglar det som respondenterna säger. 
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8 Framtida forskning 
Under genomförandet av denna studie har ett intressant ämne dykt upp som ligger utanför 

denna studies område. BIM har visat sig vara ett verktyg som kan vara väldigt fördelaktigt i 

förvaltningsskedet av en byggnad. Det skulle därför vara intressant att genomföra en 

djupare studie på hur BIM kan användas som förvaltningsverktyg och vilka fördelar det 

medför till ett fastighetsföretag. 

I denna studie har BIM undersökts som ett verktyg för projektledare på beställarsidan. Det 

hade därför varit intressant att genomföra en liknande studie för projektledare som 

representerar en entreprenör.   

Slutligen har denna studie genomförts med en kvalitativ forskningsmetodik. Ett intressant 

område för framtida forskning är att genomföra en liknande studie med samma syfte och 

mål fast med en kvantitativ forskningsmetodik. 
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Bilaga 1 – Intervjuformulär 
I denna bilaga presenteras intervjuformuläret som har legat till grund för intervjuerna. För 

respondentgrupp 1 användes samtliga frågor. För respondentgrupp användes samma 

frågeformulär fast utan fråga 3–7.  

Introduktion 

• Jag presenterar mig själv och mitt examensarbete. 

• Det kontrolleras med respondenten att det är ok att spela in intervjun för att 

noggrant och detaljerat kunna återgå till respondentens svar i analysen. Jag meddelar 

respondenten att intervjun är helt anonym. 

Diskussionsfrågor 

Bakgrundsfrågor 

1. Namn och ålder? 

2. Utbildning och yrkesbakgrund? 

3. Hur många års erfarenhet av projektledning har du inom byggbranschen? 

Projektledarens roll 

4. Beskriv din roll i ett projekt som projektledare på beställarsidan. 

5. Vilka verktyg använder du i dagsläget med ditt dagliga arbete kring projektledning? 

6. På en skala 1–10, hur stor del av ditt arbete i ett projekt innefattar kommunikation 

och samarbete med olika aktörer? (1 är ingenting och 10 är väldigt mycket). 

7. Vad använder du för verktyg för att underlätta ditt arbete gällande kommunikation 

och samarbete med dessa aktörer?  

BIM 

8. Hur väl känner du till BIM på en skala 1–10? (1 är inte alls och 10 är väldigt väl) 

9. Beskriv vad BIM är för dig. 

10. I vilket sammanhang har du fått din tidigare kunskap om BIM? 

BIM för projektledning 

11. Vilka arbetsuppgifter för en projektledare anser du kan och behöver styras mot ett 

mer digitaliserat arbetssätt? 

12. Vilka möjligheter bidrar BIM med till ett projekt? 

13. Varför anser du att samarbete är så pass viktigt mellan de olika aktörerna i ett 

byggprojekt? 

14. På vilket sätt tror du BIM kan komma att påverka samarbete mellan en projektledare 

och andra aktörer i ett projekt? 

15. Vad är din åsikt om en integrerad arbetsmiljö där alla parter arbetar mot ett 

gemensamt mål istället för individuella fragmenterade mål där tanken är att alla 

antingen ska vara vinnare eller alla ska vara förlorare varav det sistnämnda ska anses 

vara oacceptabelt?  

16. Varför anser du att god kommunikation är så pass viktigt mellan de olika aktörerna i 

ett byggprojekt? 

17. På vilket sätt tror du BIM kan komma att påverka kommunikationen mellan en 

projektledare och andra aktörer i ett projekt? 
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18. Vad är din personliga inställning mot ett mer digitaliserat arbetssätt och 

implementering av ett verktyg som BIM? 

Hinder och utmaningar 

19. Något som ofta talas vara ett hinder för BIM är personlig inställning till konceptet. 

Vad tror du om detta som ett hinder med tanke på att byggbranschen är så pass 

konservativ? 

20. Hur ser du på hinder gällande den tekniska aspekten av BIM? 

21. Hur ser du på juridiska risker, hinder och utmaningar kopplat till BIM? 

22. Ser du några hinder och utmaningar när det kommer till implementeringen av BIM? 

Avslut 

• Fråga respondenten om han eller hon har några frågor till mig. 

• Tacka respondenten för intervjun. 
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Bilaga 2 – Introduktion till byggprocessen 
Ett byggprojekt delas i stora drag in i fyra olika faser. Dessa faser är förstudie, 

produktbestämning, genomförande och projektavslut (Nordstrand, 2008). Figuren nedan 

demonstrerar hela byggprocessen från uppstart till avslut.  

 

Figur 4 Byggprocessen och dess fyra faser 

Förstudiefasen 

Det allra första skedet i ett byggprojekt är att genomföra en förstudie. I förstudien kartläggs 

förutsättningarna för ett eventuellt byggprojekt. Det huvudsakliga målet med förstudien är 

att bedöma om projektet är lönsamt och fatta beslut om att gå vidare med byggprojektet 

eller inte, genom att precisera behovet och bedöma de ekonomiska aspekterna av 

byggprojektet (Nordstrand, 2008). 

Produktbestämningsfasen 

Efter förstudien kommer byggprocessens andra fas, produktbestämningsfasen. Denna fas 

omfattar samtligt arbete som krävs för att redovisa den framtida byggnaden i form av 

detaljerade ritningar och beskrivningar. Produktbestämningsfasen brukar vanligtvis delas in i 

två underliggande skeden, programskedet och projekteringsskedet som i sin tur delas in i 

delprocesser (Nordstrand, 2008). 

Det första skedet i produktbestämningen är programskedet. I detta skede utförs till en 

början ett utredningsarbete, vilket innebär att analyser och undersökningar som gjordes i 

förstudien studeras mer noggrant och detaljerat. De utredningar som utförs är bland annat 

byggnadsutredning, verksamhetsanalys, lokalprogram, teknikprogram, miljöprogram, 

lokaliseringsutredning, tomtutredning, ekonomiutredning, tidplansutredning samt övriga 

utredningar som ligger i byggherrens intresse (Nordstrand, 2008).  

Det andra skedet i produktbestämningen är projekteringsskedet. I detta skede ska ett 

byggnadsverk skapas i enlighet med byggherrens krav och önskemål. Byggnaden ska 

redovisas i bygghandlingar som ska ligga till grund för de som ska uppföra byggnaden. 

Projektering är ett omfattande och komplext arbete där det ofta finns många valmöjligheter 

gällande utformningen av en byggnad som ska analyseras för att hitta den bästa lösningen 

(Nordstrand, 2008). Det är under projekteringen som möjligheterna till att påverka 

projektets slutresultat är som störst. Det är även under denna fas som kostnaderna för dessa 

förändringar är som lägst (Révai, 2012).  

Genomförandefasen 

Den tredje fasen i byggprocessen är genomförandet av byggnadsprojektet. Den största delen 

av genomförandet utförs av byggentreprenören som generellt har ett avtal direkt med 

Förstudie Produktbestämning Genomförande Projektavslut
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byggherren. Byggentreprenörens uppdrag är att erhålla och hantera resurser, samt att 

genomföra konstruktionen av den tänkta byggnaden enligt beställarens önskemål med hjälp 

av dessa resurser. För att effektivt utföra konstruktionen krävs mycket planering gällande 

produktion av byggnaden i genomförandefasens tidiga skede. Planeringsarbetet innebär att 

försäkra att krav gällande budget, tid och kvalité uppfylls för byggnadsprojektet (Nordstrand, 

2008). 

Projektavslut 

Den sista fasen i byggprocessen är projektavslutet. Här sker överlämnandet av 

entreprenaden till beställaren. Arbetet med överlämnandet utförs av representanter för 

beställare, projektörer och leverantörer tillsammans med bygg- och 

installationsentreprenörer och i vissa fall även speciella besiktningsmän. I 

projektavslutsfasen sker funktionsprovning, drift- och underhållsinstruktioner, besiktningar, 

hantering av övrig dokumentation och avveckling av byggarbetsplatsen. När samtlig 

dokumentation från överlämningsarbetet skickats in till byggnadsnämnden utfärdas ett 

slutbevis (Nordstrand, 2008). 

 


