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Sammanfattning 

Digitalisering medför nya möjligheter för människor att kommunicera och nya sätt att arbeta med 

information. Digitalisering inom offentlig verksamhet, så kallad e-förvaltning, är en central logik 

för verksamhetsutveckling inom myndigheter. Kriminalvården är en myndighet som utforskar nya 

sätt att utnyttja digitaliseringens möjligheter i sina olika kärnverksamheter i syfte att höja kvalitén, 

öka effektiviteten och förbättra tillgängligheten för klienterna. För frivården, den del av 

Kriminalvårdens kärnverksamhet där verkställning av dom sker ute i samhället istället för på 

anstalt, används en mobilapplikation (app) som heter Utsikt. Genom appen erbjuds möjligheter för 

en klient att arbeta med frivårdens behandlingsprogram i sin egen vardag. En funktion möjliggör 

kalenderpåminnelser genom push-notis som syftar till att hjälpa klienterna att oftare gå till möten. 

En samling verktyg kan hjälpa klienter med att genomföra övningar på egen hand och således öka 

behandlingstiden. Det finns även funktioner för att hjälpa klienter att undvika problematiska 

situationer och hjälpa med att fokusera på positiva mål. 

Vi har genomfört en fallstudie inom e-förvaltningsforskning och informatiken som undersöker 

Utsikt som ett exempel på digital transformation. Informatiken handlar i stora drag om 

digitalisering, och det finns mycket forskning om digitalisering i offentlig förvaltning, e-

förvaltning. Ett viktigt tema i detta är att utforska hur digitaliseringens möjligheter utnyttjas. 

Studiens empiri bygger framförallt på intervjuer med personer anställda inom Kriminalvården med 

erfarenhet av Utsikts användning eller utveckling. Vi använder oss av dokumentstudier för att 

skapa ett empiriskt underlag för analys av verksamhetskontexten. Vi bygger denna studie på Policy, 

Design, Effekt (PDE)-modellen från Goldkuhl för att förstå hur policy kan omsättas till designade 

digitaliserade verksamheter, och sedan utvärdera effekterna av dessa utifrån policyförväntningar. 

Vi använder oss av affordansteori för att förstå handlingsbarheten i appen, och undersöker graden 

av utnyttjande genom att använda Goldkuhls koncept om över- och underexploatering. 

Vi upptäcker att Utsikt är ett positivt bidrag till delar av frivårdens kärnverksamhet, men att den 

inte används i en adekvat utsträckning. Den har medfört, och innebär fortfarande, vinster för 

Kriminalvårdens verksamhet. Avsaknad av fungerande insamling av analysunderlag i relation till 

de utsatta effektmålen gör att appen inte uppfyller de policyförväntningar som Kriminalvården har 

på sina verktyg. Utsikt har potential att utgöra en central designad del av verksamheten och medföra 

stora vinster för behandling inom frivården och för kriminalvårdens verksamhet. Det krävs en 

tydlig strategi för ackreditering, en ny designplanering som konkretiserar det återstående arbetet, 

och stöd och erkännande från centrala utvecklingsfunktioner inom Kriminalvården. Det skulle 

förbättra utnyttjandet av digitaliseringens möjligheter inom fallet Utsikt.  

 

 

 



 

 

Abstract  

Digitalization confers new ways for people to communicate and new ways to work with 

information. Public sector digitalization, sometimes labelled "eGov", is a core logic för public 

sector development. The Swedish Prison and Probation Service (Kriminalvården in swedish) is 

exploring ways to utilise digital opportunities in their key areas to improve quality of service, 

improve accessibility and increase efficiency. The judicial rulings enforced within the probation 

service allows clients to remain active parts of their social contexts. The mobile application "Utsikt" 

(literally translates to view (from a look-out), but is used in the sense of outlook combined with a 

pun reference to the motto "Bättre ut'' translated as "Better out", the motto of rehabilitation) has 

been developed to enable enhanced therapeutic exposure within the clients' daily context. One core 

function is a push notification of upcoming meetings with probation officers, implemented to 

increase treatment plan compliance. Another core functionality is a collection of treatment aides 

that abide by the theory and methodology underlying the existing rehabilitation regimes. Utsikt 

also contains emergency information and contacts to assist in problematic situations. 

We have used Utsikt as the focus of a case study within eGov research in the Information Systems 

(IS) discipline. As a delineated instance of public sector digital transformation, Utsikt is the subject 

of inquiry into the exploitation of digital opportunities within the Swedish Prison and Probation 

Service. Data is collected through interviews of state employees with knowledge and experience 

of the development of Utsikt or its current use. Document analysis, including government reports, 

institutional policies, workplace guidelines and academic papers are used to construct the empirical 

base for contextualizing the case. This study relies on an adaptation of the Policy, Design and Effect 

framework (PDE-model) defined by Goldkuhl. It is used to understand how designed digitalized 

practices are derived from specific policy and how design effects relate to policy-based 

expectations that guided the design process. Affordance theory is used to explore the actability 

presented by the app which supports the analysis of degree of exploitation in relation to digital 

opportunities. 

We discover that Utsikt is a positive contribution to the core activities of the Probation Service, but 

that it is also underutilised. It has nonetheless provided, and continues to provide, important 

contributions and utility. The lack of metadata analysis capabilities means that, as a tool for the 

Probation Service, Utsikt does not meet policy expectations and requirements. There is potential 

for Utsikt to become embedded as a core practice. It could convey important digital opportunities 

that improve the outcome for the Probation Service. A clearly defined strategy for implementation 

and accreditation, as well as a design plan for remedying the missing functionality, are needed to 

attract the support of central planning and resource management levels of the organization. This 

could lead to fulfilling the obvious potential of Utsikt. 

 

 



 

 

Förord  

Vi vill passa på att rikta ett stort tack till alla som har varit med och bidragit till studiens relevans 
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Vi vill rikta ett särskilt stort tack till vår handledare Professor Göran Goldkuhl som har stöttat oss 

i arbetet. Tack Göran för ditt stora engagemang kring att hjälpa oss att förstå vad vi sysslar med, 

och komma fram till ett så bra avslut som möjligt. Du har varit ovärderligt hjälpsam, inte minst 

eftersom det visar sig att nästan alla teorier vi använder har passerat din skrivmaskin någon gång. 
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1. Introduktion 

I introduktionen presenteras ingången till arbetet, arbetets syfte och frågeställningar. 

Introduktionen ämnar att ge dig den grundförståelse du behöver om digitala möjligheter och 

kriminalvården inför senare delar av arbetet.  

1.1 Inledning 

Sverige har under lång tid haft höga mål när det kommer till att ta till vara på de möjligheter som 

digitaliseringen genererar. Redan år 2011 sträckte Sverige ut hakan med den offensiva visionen att: 

“Sverige ska vara bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter” (SOU 2011:342). 

Idag nio år senare är samma vision fortfarande aktuell och kan fortfarande betraktas som offensiv 

(Regeringen, 2017), trots att det har hunnit hända en hel del i den digitala utvecklingen. Vi har 

bland annat fått en ny myndighet DIGG (myndigheten för digital förvaltning), som har i uppdrag 

att göra den offentliga förvaltningen mer effektiv och ändamålsenlig (DIGG, 2020). Det har även 

skett stora förändringar i samhället där både företag och myndigheter har tagit stora steg i 

utvecklingen gentemot ett mer digitalt samhälle. Digitaliseringen medför stora förändringar som 

påverkar oss medborgare i olika grad. 

Den digitala utvecklingen har resulterat i stora förändringar av våra vardagliga kontakter med 

företag och myndigheter. Kontakter som i allt större utsträckning går från nummerlappar, 

telefonsamtal och brev till digitala förfaranden där kontakten sker online, utan hänsyn till vare sig 

telefontider eller kontorsbesök. Skapandet av digitala resurser har förutom ökad tillgänglighet även 

bidragit till förbättrade informationsflöden och ökat mängden metadata (Dir 2019:20). Den ökade 

mängden metadata och utvecklade informationsflöden möjliggör förbättrade möjligheter till analys 

och effektivisering av verksamheter och tjänster. De digitala resurserna bidrar till att informationen 

kan kvalitetssäkras på ett enklare sätt, och processerna kring myndighetsutövande kan göras mer 

transparenta för medborgarna (ibid.). 

Trots att enormt mycket har hänt och vi har tagit stora steg i utvecklingen, finns det anledning att 

reagera på uttalanden som “vi ska bli bäst i världen på att utnyttja digitaliseringens möjligheter”. 

Inte minst digitaliseringens historia ger oss anledningar till att tvivla. Genom åren finns upprepade 

exempel på att det många gånger finns en övertro på digitaliseringens möjligheter (van Dijck, 2014; 

Lazer & Radford, 2017; FOI, 2020). Begreppet teknikoptimism har funnits med under större delen 

av den digital utvecklingen och sätter fingret på problematiken med att ha en övertro på digitala 

satsningar och dess effekter (van Dijck, 2014; Harari, 2017). Samtidigt kommer en vision om att 

bli bäst inte utan ansvar, det förutsätter att digitaliseringen prioriteras och struktureras genom 

offentlig vägledning. Men även en nationell förståelse om att kontext och branschtillhörighet har 

inverkan på ett företags eller en myndighets förutsättningar. 

Utifrån liknande problematik sätter Goldkuhl (2020) fingret på vikten av att nyttja de digitala 

möjligheterna i rätt utsträckning. Goldkuhl (2020) poängterar att nyttjandet av digitala möjligheter 

både kan gå till över- och underdrift, och att digitala satsningar bör vägas av till en balanserad nivå. 
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Dessa tankar ligger till grund för studien utgångspunkt där vi upplever att det finns ett behov av att 

öka förståelsen om digitaliseringens möjligheter och hur de ska utnyttjas. 

1.2 Bakgrund 

Digitalisering innebär förändring för alla nivåer av samhället. Dagens digitala teknik flätas 

kontinuerligt ihop med våra sätt att göra saker tillsammans. Digitalisering medför dels att gamla 

rutiner förnyas och förändras, dels att nya rutiner och arbetssätt skapas med hjälp av 

digitaliseringens möjligheter. En mer operationell beskrivning av digitalisering kan vara: 

verksamhetsförändring som utnyttjar digitaliseringens möjligheter. Ekonomistyrningsverket 

beskriver digitalisering som: “Digitalisering handlar om att utnyttja den digitala teknikens 

möjligheter för att utveckla och förbättra en verksamhet.”1. Många människor, företag och 

myndigheter har tagit stora steg i utvecklingen gentemot ett mer digitalt samhälle (Lazer & 

Radford, 2017). Det är en utveckling som påverkar alla, från landets medborgare och företag till 

landets samtliga myndigheter. 

Digitaliseringen är tänkt att öka myndigheters tillgänglighet för medborgarna, skapa effektivisering 

inom offentliga verksamheter, och att öka öppenheten i offentlig förvaltning 

(Näringsdepartementet, 2012). Detta beskrivs som det it-politiska målet. 

Digitaliseringskommissionen startades för att utveckla visioner och strategier för Sveriges 

digitalisering; för att “verka för det it-politiska målet” (Dir 2012:61, s.1).  

Kriminalvården är myndigheten som “ansvarar för att verkställa utdömda påföljder, bedriva 

häktesverksamhet samt utföra personutredningar i brottmål” (SFS 2007:1172), och är därför en 

viktig del av det svenska samhället. Trots att straff (exempelvis, inskränkningar på individens frihet 

eller böter) är en del i påföljden av att dömas för brott så är behandling och rehabilitering 

huvudfokus för kriminalvård. Målet är att bryta den onda cirkeln av kriminellt beteende genom att 

synliggöra det och etablera kognitiva strategier för att undvika det. Ett ledmotiv i Kriminalvårdens 

arbete är “bättre ut”. Det syftar till den personliga utveckling som kriminalvård är tänkt att bistå 

individen med under avtjänandet av sin dom.  

Myndigheten har nyligen genomgått organisatoriska förändringar, och är fortfarande i en pågående 

digital transformation. Den digitala utvecklingen har historiskt skett genom användning av externa 

konsulter. Under de senaste åren har ansträngningar gjorts för att öka Kriminalvårdens interna 

kompetens inom digitalisering, it-styrning och digital utveckling. I takt med att beläggningsgraden 

ökar i anstalterna så har behovet av effektivisering också blivit mer aktuellt. Digitala satsningar har 

potential att bidra till en effektivare resursanvändning men hur dessa ska designas och 

implementeras är inte självklart. Kriminalvårdens verksamhet har höga krav på säkerhet och alla 

arbetssätt måste “fungera här och nu”. 

 
1
 Ekonomistyrningsverket. Digitalisering.   https://www.esv.se/statlig-

styrning/effektivisering/tillvagagangssatt/digitalisering/ (Besökt: 2020-04-27)  

https://www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/tillvagagangssatt/digitalisering/
https://www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/tillvagagangssatt/digitalisering/
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Frivården är den del inom Kriminalvården som möjliggör avtjänandet av straff utan isolering från 

samhället. Förvaring inom anstalt innebär minimal kontakt med samhället och medför såväl högre 

kostnader som problem associerade med säkerhet. Inom frivården finns istället en rad olika verktyg 

för kontroll av dömda, till exempel fotboja, och en större flexibilitet i arbetet med kriminalvård och 

rehabilitering. Det gör att frivården kan vara en rimlig plats att påbörja en digitalisering av de 

dömdas vardag. 

I denna studie undersöker vi hur digitalisering kan förbättra frivården. Detta görs genom en 

utvärderande fallstudie av en app. Appen “Utsikt” skapades av Kriminalvården för klienter inom 

frivården. Arbetet med Utsikt startades runt år 2015 delfinansierat som ett Vinnovaprojekt, styrt av 

Kriminalvården och utvecklat med hjälp av externa konsulter. År 2018 lanserades appen efter en 

omfattande pilotstudie och har varit tillgänglig i verksamheten sedan dess. Inom kriminalvård är 

återfall i brott efter avtjänat straff ett stort problem (Andrews, Bonta & Hoge, 1990; KOS, 2017). 

Minskad återfallsfrekvens ses som ett mått på lyckad behandling och förhoppningen är att Utsikt 

kan bidra till ett sådant utfall. Vidare förväntas appen hjälpa frivårdsklienterna att genomföra delar 

av behandlingsprogram i den egna vardagen, och därmed bidra till en effektivare kriminalvård 

genom att på sikt minska behovet av personliga möten. Appen har som tydligt mål att bidra till en 

förbättrad frivårdsverksamhet. 

1.3 Syfte och frågeställningar 

Detta arbete undersöker hur digitalisering kan förbättra, utveckla eller effektivisera frivården. Vi 

vill förstå hur digitaliseringens möjligheter utnyttjas i relation till frivårdens förutsättningar och de 

hjälpmedel som den digitala utvecklingen har fört med sig. Vi har valt att fokusera på hur appens 

användning passar in i verksamheten idag för att försöka svara på hur den bidrar till verksamhetens 

utnyttjande av “digitaliseringens möjligheter”. Det är intressant för oss att betrakta hur 

frivårdsappen Utsikt hjälpa till i arbetet med att uppnå Kriminalvårdens vision att hjälpa klienter 

att komma bättre ut i samhället. 

1. Vilka (1a) möjligheter kan digitalisering ge frivården och (1b) vilka sådana möjligheter har 

faktiskt utnyttjas? 

2. Vilka digitalt designade affordanser2 adresserar policy-förväntningar och bidrar med effekter för 

frivården och de berörda aktörerna frivårdsklienter och handläggare?  

Genom detta arbete ämnar vi att få en högre förståelse om de digitala möjligheterna som frivården 

kan kopplas samman med. Både de möjligheter som frivården faktiskt tar tillvara på genom appen 

Utsikt men också de möjligheter som vi anser existera men inte återfinns i dagens frivårdsarbete. 

Vi ämnar även att betrakta dessa möjligheter utifrån digitalt designade affordanser, genom att 

undersöka vilka handlingsmöjligheter som har konstruerats och vad har de genererat för effekter 

 
2
 ComputerSweden. (2020) “Affordans – egenskapen att inbjuda till att bli använd på ett visst sätt (om föremål 

eller tjänster). Även: det att en person kan utföra en viss handling därför att hennes om­giv­ning 

till­handa­håller den möjlig­heten.”. (Hämtad: 2020-04-01)  https://it-ord.idg.se/ord/affordance/ 

https://it-ord.idg.se/ord/affordance/
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för Utsikts olika användare. I och med att Kriminalvården verkar som en aktör inom den offentliga 

förvaltningen, har vi valt att avgränsa fokuset för studien gentemot myndighetsförvaltning.  

1.4 Målgrupp  

Studien riktar sig till studenter och akademiker med intresse för informationssystem i offentlig 

verksamhet och som är nyfikna på användningen av affordansteori, utnyttjandegraden av 

designade digitala artefakter, digital transformation och i operationalisering av PDE-modellen i 

en fallstudie. 

Samtidigt beskriver vi stora delar av fallet, analysen och slutsatser så att rapporten kan nyttjas av 

beslutsfattare inom Kriminalvårdens frivårdsverksamhet, och i synnerhet de som arbetar med och 

är ansvariga för Utsikt. Frivården kan finna intresse i studien eftersom den utgör en utomstående 

bedömning och granskning av frivårdens nyttjande av digitaliseringens möjligheter i ett konkret 

och viktigt fall av digital transformation. 

Vi skriver även för vår egen del. Denna rapport är en intensiv och viktig del av 

universitetsutbildningen inom IT och management vid Linköpings Universitet. Vi gör val som 

ger oss möjlighet att använda de perspektiv och den kunskap vi besitter, samtidigt som vi vill 

utveckla vår kompetens och lära oss att operationalisera teorier och modeller som vi ser som 

nyttiga i arbetet.  

1.5 Disposition 

Arbetet presenterats i form av åtta avsnitt, där du precis har fått tagit del av introduktionen. 

Introduktionen består av en inledning som presenterar det valda området, en bakgrund som bidrar 

med relevant bakgrundsinformation, syfte och frågeställningar som preciserar vad arbetet ska 

bidra med och slutligen målgrupp som kartlägger vilken grupp av människor som arbetet 

huvudsakligen riktar in sig mot.  Avsnittet ämnar att ge en överblick om vad arbetet kommer 

handla om men framförallt bidra relevant kunskap och förståelse som är nödvändig inför den 

fortsatta läsningen. Det andra avsnittet: teoretisk kunskapsbas innehåller den litteratur och de 

teorier som arbetet baseras på. Avsnitt tre är metod, där får du läsa mer om vårt tillvägagångssätt 

för studien, tillsammans med avgörande vägval som har format studien, dess innehåll och det 

slutgiltiga resultatet.  

I det fjärde avsnittet presenteras det empiriska materialet. Det består av en kombination av 

statliga dokument och den data som våra intervjuer har genererat. Beskrivningen av empiri följs 

av analysen som är arbetets femte avsnitt. Analysen består av en granskning av det empiriska 

materialet i relation till de kunskaper som presenterades i den teoretiska kunskapsbasen. Det 

sjätte avsnittet består utav en diskussion, där olika funderingar och upptäckter diskuteras utifrån 

teori eller egna insikter. Därefter följer avsnittet slutsats. Slutsatsen besvarar forskningsfrågorna 

och presenterar vidare forskningsidéer. Avslutningsvis återfinns en reflektion över det utförda 

arbetet. I reflektionen får du ta del av de tankar och idéer som dykt upp under resans gång.  
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2. Teoretisk kunskapsbas  

En central del av arbetets kunskapsbas kretsar kring Informationssystem (IS) och dess användning 

inom verksamheter. Ämnet IS är i stor utsträckning interdisciplinärt och behandlar ofta frågor 

kring digitalisering. Olika teman i rapporten, exempelvis offentlighetens digitalisering eller hur 

teknik kan ha värde i mellanmänskliga processer, har funnits med länge i fältet. Det finns mycket 

kunskap att tillgå. En kortare ämnesteoretisk text om relationen mellan teknik och människor med 

grundning i IS historia kan bidra med viss förståelse för de perspektiv vi angränsar i arbetet. 

Design och utvärdering är centrala teman inom IS-forskning, och vi använder båda teman 

tillsammans och på olika sätt, exempelvis genom affordansteori och handlingsbarhet. Tidigare 

utveckling inom e-förvaltning forskning leder fram till PDE-modellen, som vi utgår ifrån i denna 

studie. 

2.1 Bakgrund till synen på Informationssystem 

En historisk överblick av informatik- (IS) fältet presenterar starka interdisciplinära rötter redan från 

1960-talet men också en rad olika perspektiv på vad IS egentligen sysslar med (Hirschheim & 

Klein, 2012). Hirschheim och Klen (2012) beskriver ett pluralistiskt fält med kronisk identitetskris. 

Vi ser en tydlig nytta med många teorier som har framförts och operationaliserats inom IS för hur 

vi kan förstå och kontextualisera våra frågeställningar. Utvecklingen från informationssystem till 

digital transformation hjälper oss att förankra detta arbete i kunskapsutvecklingen inom IS. 

Information beskrevs tidigt av Börje Langefors (1977) med en till synes elegant formel3 där en 

viktig komponent (“S”) beror på mottagarens tidigare kunskap. Langefors bidrog med ett tydligt 

perspektiv om att informationssystem innehåller både komponenter av “datalogi” och “infologi” 

(Langefors, 1977). Med andra ord, att informationssystem innehåller “information”, ett begrepp 

som kräver en sändare och mottagare. Langefors (1977) är tydlig med att informationssystem måste 

specificeras såväl utifrån informationsaspekten, alltså det som är meningsfullt i utbytet mellan 

människor, som data-aspekten - det som utgör konstruktionen och operationaliseringen av den 

digitala resursen. Langefors (1977) delar in den infologiska aspekten i lager av organisatorisk 

förändring, användarkoncept och implementation i organisationen. Den datalogiska aspekten av 

informationssystem föreslås grundas på abstrakt konfiguration som följs av systemkonstruktion 

(inkl. programmering) och implementation. (ibid.) 

Langefors beskriver informationsbehov och förverkligande av datasystem som en dikotomi som är 

relevant för informationssystemdesign (ibid., s.211). Tankarna förs till dikotomin inom 

sociotekniska systemteorin (se exempelvis “STS” i Bostrom & Heinen, 1977). Hirschheim och 

Klein (2012) problematiserar att många kontemporära IS forskare verkar ha missat fältets tidiga 

nyckelpersoner och därmed har missat formuleringar av ett fortfarande aktuellt problem och de 

olika angreppssätt och kunskap som finns runt problemet. Langefors bidrog redan år 1978 med ett 

 
3
 Langefors. (1977). Den infologiska ekvationen: I = i(D,S,t) D= tillgänglig data, S = mottagarens tidigare 

kunskap, t = tid, i = informationstolkningsprocess, resulterar i I = informationen producerad av systemet. 
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liknande perspektiv (Langefors, 1978): i sin respons till Bostrom och Heinen[s] (1977) text om 

socioteknisk systemteori (STS) skriver Langefors (1978) att det är uppenbart att författarna inte 

var adekvat kunniga om relevant litteratur för att uttrycka sig så definitivt om bristen på forskning 

om strategisk design inom IS4, något som Langefors själv arbetat på sedan tidigt 1960-tal.  

Genom sin respons beskriver också Langefors likheter och skillnader mellan den egna Infologiska 

teorin och STS som Bostrom och Heinen (1977) förespråkade. Langefors framhäver vikten av att 

användare medverkar vid IS-design, och att flera roller med sociologisk och organisatorisk 

kompetens medverkar i designprojekt istället för att systemingenjörer skulle behöva bli mer 

“organisationsorienterade” (Langefors, 1978). Tankarna förs här till medverkande och 

användarcentrerad design, vilket populariserades ett decennium senare av Don Norman i User 

Centered System Design (Norman, 1986). Intressant är också Langefors infologiska perspektiv på 

hur “systemdesign” ur ett användarperspektiv i själva verket är en organisatorisk design och att 

behovsanalys och beskrivningar därmed kan vara fria från teknologisk terminologi5 (Langefors, 

1978). Det talar mer för en sociomaterialistisk grundning än en socioteknisk. 

Den sociotekniska grundsynen ser sociala strukturer i samverkan med teknik som ett större system 

där mötet mellan individ och teknik utgör fenomenet att problematisera och förstå (se exempelvis 

Mumford, 1995). Ur ett sociotekniskt perspektiv kan informationssystem “optimeras” genom att 

arbeta i tandem med sociala och tekniska system (Orlikowski, 1992). Wanda Orlikowski har å 

andra sidan skapat en teknologisk anpassning av Giddens strukturationsteori (Orlikowski, 1992). 

Den innebär en meta-teori som inkluderar såväl en subjektiv som en objektiv social verklighet där 

teknologi fysiskt skapas, men kontinuerligt också socialt konstrueras vid användning. Den sociala 

konstruktionen måste vara relativt stabil för att teknologier sedermera ska kunna institutionaliseras. 

(ibid.) 

Likt Langefor[s] (1977) beskrivning passar Orlikowski[s] (1992) syn på teknologi mer in på en 

sociomaterialistisk grundsyn än en socioteknisk. Den dikotomi som Langefors (1977) identifierade 

är inte samma som förekommer inom sociotekniken. Både definiering av informationsbehov och 

förverkligande av datasystem sker genom socio-materialistiska processer i Langefors perspektiv. 

Orlikowski[s] (1992) teknologiska strukturationsteori bygger också på det materiella i den sociala 

verkligheten, både vad gäller individens subjektivitet och gruppens intersubjektiva verklighet. 

Materialitet är intrinsiskt till individers vardagliga aktiviteter och relationer, och därför är det inte 

längre intressant att ställa frågan hur teknologier influerar människor (utan snarare hur människors 

aktivitet kan beskrivas inom informatiken) (Orlikowski & Scott, 2008). 

Langefors beskrivning av infologi som, i grunden, organisationsutveckling (Langefors, 1978) 

återspeglas i det moderna perspektivet på digitalisering som synonymt med 

 
4
 Langefors. (1978, s.57): “Thus, what is so clear is only that the authors didn't know enough of the relevant 

literature to be justified in making such definite assertions. But this happens to us all, sometimes.” 
5
 Langefors. (1978, s.61): “This Infological approach was based on the observation that the users should have 

real control of the system design and that this could be made possible by exploiting the fact that the main system 

design is an organizational design and that the needs analysis can be free from technological aspects and 

language.” 
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verksamhetsutveckling. Med ett sociomaterialistiskt synsätt så blir det exempelvis orimligt att 

tänka kring organisationsförändring utan att inkludera den tekniska verklighet som är del av 

verksamhetskontexten.  

IS påverkas av en lång historia av allt för snäva tillämpningsmetaforer (Goldkuhl, 1996). 

Tillämpningsmetaforer kan förklaras som det huvudsakliga ord (“metafor”) som beskriver vad 

ämnet handlar om och förknippas med. Goldkuhl (1996) beskriver flera exempel i form av 

avbildning som nyttjas inom datadriven systemstrukturering, “upplysning” som presenterades av 

Andersen år 1991 i sin bok om systemutveckling, eller “informationsförsörjning” som Hugoson 

presenterade 1990. Goldkuhl (1996) menar att dessa metaforer som ska beskriva 

informationssystem och dess huvudsakliga funktionalitet och attribut, blir missvisande då 

informationssystem innefattar så mycket mer. Goldkuhl (1996) menar istället att handling är en 

mer korrekt och rättvis grundmetafor. Handling som grundmetafor beskriver vad ett 

informationssystem gör och bör kopplas ihop med.  

Som fält har IS mening och mål ofta diskuterats (Benbasat & Zmud, 2003). Med en historia som 

kretsar kring att skapa kunskap om teknik, teknologi och dess inverkan på mänskliga sammanhang 

så är det naturligt att det förekommer såväl olika inriktningar på ämnet som svårigheter att greppa 

det som faktiskt studeras. Ett perspektiv som vi vill ta med oss in i studien grundar sig i vikten av 

en mer sociomaterialistisk förståelse även i sammanhanget av digital transformation inom 

organisationer. Att arbeta med digitala resurser i en organisation handlar om mer än bara tekniska 

lösningar eller ett avgränsat användande av resurserna - det skapar också förändring i kontexten 

och ger individer möjlighet att ändra hur arbete genomförs. Ett viktigt kunskapsbidrag för IS är att 

synliggöra bettenden, förändringarna och förstå dessa i sammanhang av digitalisering. 

2.2 Affordansteori och affordanser 

Från det engelska ordet “afford”, skapade Gibson år (1977) begreppet affordance som handlar om 

vilka handlingsmöjligheter en given omgivning genererar för en person (Gibson, 1977). Det kan 

förklaras som kunskap om människors interaktion med omvärlden, där miljön sätter begränsningar 

för vad en människa kan och inte kan göra. Den svenska benämningen för affordance är inte 

självklar, men den närmaste översättningen vi identifierat är ordet affordans (ComputerSweden, 

2020). “Affordans” är i vår mening mer lämpligt än “handlingsmöjlighet”, eftersom affordans även 

tar hänsyn till aktörens omgivning. Omgivningen sätter sedan ramarna för vilka 

handlingsmöjligheter som finns tillgängliga för en aktör. 

Gibson (1979) hävdar att affordanser inte alltid är självklara utan kan vara mer framhävande eller 

diskreta beroende på situation och utformning. Det beror på att personer uppfattar situationer olika, 

vilket genererar distinktion mellan olika aktörers tolkning av en situation. Personer prioriterar och 

uppfattar omgivningar olika vilket resulterar i att en och samma situation kan få flera olika 

uppfattningar och lösningar. I och med att det är attribut som påverkar hur människor upplever och 

tolkar sin omgivning, kan tolkningarna och uppfattningarna manipuleras genom design och layout. 

(ibid.) 
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“According to the theory being developed, if information is picked up perception results; if 

misinformation is picked up misperception results.” (Gibson, 1979, s.133) 

I citatet ovan förklarar Gibson (1979) att en aktörs tolkning av en omgivning påverkar dennes 

uppfattning och bedömning. En felaktigt tolkad situation leder till felaktigheter i vilka 

handlingsmöjligheter som antas finns tillgängliga, men har även påverkan på vilka 

handlingsmöjligheter som uppfattas som fördelaktiga. Exempelvis förklarar Gibson (1979) att en 

stängd glasdörr kan vara svår att uppfatta för en aktör. Därmed riskerar dörren att orsaka 

misinformation till användaren som inte uppfattar att dörren är stängd och går rakt in i den stängda, 

men för användaren osynliga dörren. Användaren blir på så vis lurad av designen och fattar 

felaktiga beslut på grund av svåruppfattad eller utebliven information. Gibson (1979) förtydligar 

även affordansbegreppet i form av att affordanser inte är personberoende, utan finns existerar för 

alla, men uppfattas och tolkas olika från person till person. Enligt Gibson (1979) är inte en aktörs 

erfarenheter och förutsättningar det avgörande, utan det är miljön och dess attribut erbjudna 

handlingsmöjligheterna. I Gibson[s] (1979) sätt att definiera en affordans, blir således inte 

betraktarens färdigheter och erfarenheter det relevanta. Istället är det aktörens syn på sin omgivning 

och vad den erbjuder för denne som anses vara relevant.  

Utifrån Gibson[s] (1979) tidiga fynd har affordansbegreppet med tiden både utvidgats och 

utvecklats. Norman (1988) har bidragit genom inkludering av människors olika erfarenheter och 

förförståelser, som en betydande inverkan på vilka handlingsmöjligheter en användare uppfattar i 

en situation (De Souza, Prates & Carey, 2000). Tillsammans utgör Gibson[s] (1979) och Norman[s] 

(1988) den tidiga kunskapsprojekteringen inom affordansområdet, med andra ord stommen och 

utgångspunkten för två olika synsätt och perspektiv inom området (Kannengiesser & Gero, 2011). 

Norman (1988) såg dessutom potential i både designsammanhang och interaktionen mellan 

människa och teknik (De Souza et al., 2000), vilket fick affordansbegreppet att utvecklas till ett 

verktyg för studier med digital anknytning.  

I en senare utveckling beskriver Norman (1999) att kunskaper om affordanser kan bidra med 

värdefull information för att kunna förbättra design och skapa värdefulla lösningar för användare. 

Med hjälp av förståelse för hur lösningar kan anpassas efter användare och dennes uppfattningar 

av en situation, kan lösningar anpassas för att bli så tydliga som möjligt. Genom att skapa 

standarder eller praxis mellan skapare, blir det även möjligt för användare att lära sig mönster och 

se samband, som gör det enklare att observera en liknande lösning som de varit i kontakt med 

tidigare (Norman, 1999). Användare blir på så sätt vana med en layout eller en funktion som de 

snabbt kan relatera till. Norman (1999) beskriver affordansbegreppet som användbart för att 

designa objekt så de används och uppfattas så som skaparen planerat dem. Norman (1999) skiljer 

på faktiska affordanser, som är handlingsmöjligheter som hjälper användare att utföra någonting, 

och uppfattade affordanser som ger ledtrådar hur någonting ska utföras (Pozzi et al., 2014). Pozzi 

et al. (2014) poängterar att det är affordansuppfattningarna som avgör vilken nytta användaren ska 

få ut av en situation.  
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Här skiljer sig Gibson[s] (1979) och Norman[s] (1988) syner åt, i och med att Norman (1988) anser 

att människors erfarenheter och färdigheter är en väsentlig del som avgör vilka 

handlingsmöjligheter som uppfattas av en individ. Medan Gibson (1979) anser att 

handlingsmöjligheterna är miljöberoende och den mänskliga aspekten endast påverkar hur 

situationen uppfattas och vilka handlingar som är fördelaktiga. Baserat på Gibson[s] och 

Norman[s] beskrivningar har vi i den här studien i huvudsak utgått ifrån Norman[s] förklaringar 

som tar större hänsyn till människors erfarenheter, kompetens och förförståelse. Vi tycker att 

användarnas förmåga och teknikvana har en avgörande roll för hur digitala resurser uppfattas och 

upplevs av en användare.  

2.2.1 Affordansbegreppets framväxt inom IS-disciplinen 

Pozzi et al. (2014) och Dremel et al. (2020) beskriver att teorier om affordanser har fått ökat intresse 

inom IS disciplinen. Dels som ett uppmärksammats verktyg för att förklara digitala resursers 

inverkan på verksamheter (Pozzi et al., 2014; Majchrzak & Markus, 2012; Markus & Silver, 2008). 

Men även för att undersöka vilken inverkan en IT-relaterade verksamhetsförändringar faktiskt 

genererar i praktiken (Pozzi et al., 2014; Zammuto et al., 2007; Leonardi, 2013; Volkoff & Strong, 

2013). Dremel et al. (2020) förklarar det i form av att förståelser om affordanser kan nyttjats för att 

realisera värdet av IT:s inverkan på verksamheter (Volkoff & Strong, 2013).  

“As affordances are just potentials for action, several studies recognize that affordances 

need to be triggered (Volkoff and Strong, 2013) or actualized (Strong et al., 2014) by a 

goal-oriented actor to achieve an outcome.” (Pozzi et al., 2014, s.2) 

I ovanstående citat förklarar Pozzi et al. (2014) att affordanser handlar om möjligheter till 

handlingar, som inte realiseras per automatik utan kräver en aktion från en användare för att ett 

resultat ska uppnås. Det sätter ord på vad både Gibson (1979) och Norman (1988, 1999) var inne 

på, men på ett mer precis och konkret sätt, vilket vi tycker underlättar förståelsen för konceptet. 

Pozzi[s] et al. (2014) och Dremel[s] et al. (2020) beskrivningar om affordansbegreppets framväxt 

inom IS-disciplinen har varit viktiga för guida oss till användbar litteratur som adresserar 

affordansbegreppet i relation digitala resurser. Pozzi et al. (2014) har även varit bidragande till att 

ge oss en mer mångfacetterad bild av affordansbegreppet tack vare presenterade brister i form av 

den godtyckliga tillämpningen av affordansbegreppet, som i för stor utsträckning har applicerats 

efter eget tycke och smak beroende på studiens behov.  

2.2.3 IT-relaterade verksamhetsförändringar 

En viktig del i att få till en verksamhetsförändring är möjligheten att lära av varandra (Leonardi, 

2013). Genom att människor frågar om råd och tips av kollegor sprids kunskap internt mellan 

kollegor och successivt kan ett arbetssätt eller ett arbetsmoment förändras. Detta är en av 

grundbultarna i Leonardi[s] (2013) förklaring till varför teknologi ibland skapar förändrat 

arbetssätt, och ibland inte. Den andra delen bygger på DeSantics och Poole[s] (1994) teorier om 

AST (adaptive structuration theory) tillsammans med efterföljande utveckling av Markus och 
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Silver (2008). Leonardi (2013) skapade utifrån Markus och Silver[s] (2008) förtydligar en ny form 

av kategorisering i tre delar som öppnade upp för affordanser på gruppnivå tillsammans med 

särskiljning mellan olika typer av grupper. 

Den första kategorin individualiserad affordans handlar om en handlingsmöjlighet som är unik för 

en person inom en grupp. Den individualiserade affordansen kommer att beröra den aktiva 

användaren men behöver nödvändigtvis inte påverka eller finnas tillgänglig för de övriga 

deltagarna i gruppen.  

Den andra kategorin är kollektiv affordans, vilket innebär att affordansen är konstruerad av flera 

medlemmar i en grupp. Den består av en samling individualiserade affordanser som tillsammans 

bildar en ny affordans som inte hade kunnat uppnås av de olika affordanserna var för sig.  

Den sista kategorin är de delade affordanserna. Delad affordans innebär att alla medlemmar av en 

grupp är delaktiga som användare i affordansen. Den delade affordansen skiljer sig från den 

kollektiva i form av den kräver att alla medlemmar i en grupp är med som användare (ibid.). 

Dessa tre typer av affordanser skiljer inte bara på handlingsmöjligheter på individnivå och 

gruppnivå, utan även beroende på delaktighet inom en grupp. Denna särskiljning mellan 

affordanser är avgörande i Leonardi[s] (2013) koppling gentemot verksamhetsförändring eftersom 

den delade affordansen är vad företag i regel vill vill uppnå, vid införandet av en ny digital resurs. 

Leonardi (2013) beskriver att det inte räcker att få anställda att använda en ny teknologi för att 

skapa verksamhetsförändring. Istället handlar det om att skapa förändring inom företagets sociala 

nätverk i form av förändrad inställning och syn på den digitala resursen. Genom att förändra 

uppfattningen inom det sociala nätverket kan användningen förändras genom att användare lär sig 

och påverkar varandra mot en gemensam förståelse.   

Ett annat sätt att betrakta affordanser och dess påverkan på organisationer återfinns i Majchrzak 

och Markus (2012) beskrivningar kring TACT (Technology affordances and Constraints Theory). 

Ramverket är användbart för att förstå och förklara vilken inverkan informationssystem har på 

individer, organisationer och organisationers prestation. Med andra ord handlar det om att förklara 

användningen och konsekvenserna av informationssystem, genom att betrakta interaktionen mellan 

människor och organisation och den tekniken som används däremellan. Majchrzak och Markus 

(2012) förklarar vidare att konceptet TACT bygger på teknologiska affordanser och teknologiska 

begränsningar som avgör vad en organisation eller en individ kan göra med en teknologi eller ett 

informationssystem. Teknologiska affordanser syftar till de potentiella handlingsmöjligheterna 

som teknologin eller informationssystemet erbjuder. Teknologiska begränsningar handlar om de 

begränsningar som gör att en viss handling eller ett visst mål inte går att uppfylla.  

Majchrzak och Markus (2012) förklarar att idéen om relationella egenskaper har visat sig vara 

framgångsrikt för att identifiera två vanliga insikter för en verksamhet. Å ena sidan handlar det om 

verksamheters förmåga att avgöra sitt eget utnyttjande av den teknologi som verksamheten har 

tillgänglig. I form av bedömningar av utnyttjade av potential av en teknologi. Å andra sidan hjälper 

ramverket till i arbetet att åskådliggöra “felaktigt” nyttjande av teknologi. Med andra ord handlar 
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det om att användarvänligheten om en teknologi inte nyttjas såsom skaparen planerat 

användningen. På så vis är TACT ett potentiellt verktyg beskriva teknologins nytta i verksamheter 

och ett bidrag i arbetet för att fylla avsaknaden av teorier om management information systems. 

2.3 Digitalisering och Digital transformation 

Organisationer och industrier inom alla sektorer behöver ta hänsyn till digitaliseringstrenden och 

utforska vad digitaliseringens möjligheter innebär för verksamheten (Hess et al., 2016). Alla delar 

av en verksamhet har egna förutsättningar för digitalisering och behöver därmed utforska 

möjligheterna i såväl sin specifika kontext som i samverkan med helheten. Samlingsbegreppet för 

förändringsprocesserna kan benämnas som digital transformation. För att vara konkurrenskraftig 

på marknaden, eller för att leva upp till eller trumfa klienters förväntningar på de erbjudna 

tjänsterna, så behöver verksamheter anamma strategier som utnyttjar digitaliseringens möjligheter 

för verksamhetsförbättring. (ibid.) 

Här är det viktigt att förtydliga att digitaliseringens möjligheter inte är intrinsiska till teknik utan 

ett resultat av människors handlingar och visioner. Digital transformation handlar i princip inte om 

teknik utan om hela företagets värdekedja och nya sätt att leda, samarbeta och organisera (Vinnova 

2018:06). I en rapport från Sveriges innovationsmyndighet, Vinnova, (Vinnova 2018:06) om 

digitalisering sammanfattas digitaliseringens effekter generellt i fyra områden: effektivisering i 

produktion, mer sammankopplad värdekedja, intelligentare produkter, och nya affärsmodeller 

(ibid.).  

Digital transformation inom ett managementperspektiv överlappar med strategisk 

verksamhetsplanering (Matt et al., 2015). Enskilda organisationer behöver själva förstå vilka 

strategier som är bäst lämpade för att bedriva digital transformation i den egna kontexten. 

Förmågan att ändra nivån av teknikanvändning inom en verksamhet är beroende på flera olika 

faktorer, däribland teknisk mogenhet (vilket i sig innefattar många olika aspekter). Förändring i 

teknikanvändning medför också förändringar i en verksamhets värdekedja vilket kan innebära 

ändringar av affärsmässig risk, kompetensbehov och ändring i produkt- eller tjänsteportföljen. 

(ibid.) 

Strukturella förändringar kan vara nödvändiga för att tillåta nya affärsmodeller eller tjänsteutbud 

(Matt et al., 2015). Det kan handla om förändringar i organisationsstrukturen eller 

verksamhetsprocesser. I vissa fall kan det bli motiverat att dela upp organisationen efter nya 

verksamhetslinjer, t. ex. genom skapandet av dotterbolag (ibid.) eller förflyttning av 

ansvarsområden inom offentlig förvaltning. Det kan finnas ekonomiska och finansiella aspekter 

som blir vägledande för hur en digital transformation genomförs. Det kan vara svårt att genomföra 

en storskalig transformation på kort tid eftersom resurserna inte räcker för både kärnverksamheten 

och ett omfattande förändringsarbete samtidigt (ibid.). Därför är det viktigt att utvärdera och 

genomföra stegvis digital transformation så att samtliga delar av en organisation hänger med i 

utvecklingen under en digitaliseringsresa. 
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Digitalisering i ett större perspektiv, samhället i stort, ändrar förväntningar och beteenden hos 

medborgare, klienter och kunder för organisationer och verksamheter. Kunder har större tillgång 

till information men också större möjligheter att skapa och bidra till processer, vilket sammantaget 

ändrar relationen mellan exempelvis företag (tjänsteleverantörer och producenter) och deras 

prospektiva kunder (människor) (Piccinini et al., 2015). Konsumenter vet vad som är tillgängligt 

på marknaden, i form av produkternas attribut och priser, och kan samtidigt bidra med innovation 

som gynnar producenter. Samhällets vana med - och förväntning på - ökad digitalisering driver 

således på fenomenet som är digital transformation. (ibid.) 

Vinnovarapporten (Vinnova 2018:06) vänder sig framförallt mot svensk forskning och 

näringslivet, men vi ser hur flera insikter som presenteras tangerar regeringens skrivelser om 

offentlig digitalisering. I rapporten generaliseras möjligheterna med informations- och 

kommunikationsteknologierna (IKT) till fem teman: interoperabilitet, transparent och kodifierbar 

information, tekniskt stöd, decentraliserat beslutsfattande, och informations- och 

kunskapshantering (Vinnova 2018:06). 

2.3.1 Grader av digitalisering och automatisering 

Sveriges offentliga digitalisering kan ses syfta till en högre nivå av service och tillgänglighet som 

också skapar större potential för delaktighet i demokratiska processer. Genom digitalisering kan 

tillgängligheten öka eftersom digitala resurser blir tillgängliga utanför öppettider och oberoende av 

personal. Exempelvis kan konceptet ”själv-service” utnyttjas i högre grad. Det innebär att 

medborgaren själv finner de resurser som behövs för stunden, och därmed skapar ett ärende eller 

får rätt information vid behov. Ett perspektiv är att se på digitalisering som två vågor: den första 

vågen av digitalisering medför nya sätt att arbeta och interagera, medan den andra medför större 

fokus på automatisering och smarta tjänster (Jung, Dorner, Glaser & Morana, 2018).  

Dessa olika grader av digitalisering medför att olika delar av processer är olika digitalt utformade. 

En fullt automatiserad digitaliserad resurs ger medborgaren både möjligheten att aktivera den och 

att få automatiskt svar baserat på inmatning (Fig. 1). Här behövs ingen mänsklig mellanhand för 

att tillgängliggöra tjänsten. Därmed skapas en ökad tillgänglighet genom behovsanpassat 

utnyttjande av offentliga resurser, samtidigt som tjänster kan erbjudas utan ökad arbetsbelastning 

för handläggare i det offentliga. Det kan idag exempelvis handla om att skapa en digital brevlåda 

för myndighetspost, att boka in ett besök hos en myndighet, eller att deklarera. Liknande principer 

beskrivs av flera forskare (se t. ex. Fountain, 2001). 

En process, det vi kallar en kedja av aktiviteter och händelser som är utformade att skapa ett 

planerat resultat från givna ingångsvärden, kan också vara bara delvis digitaliserad (Fig. 1). 

Vanligast är då att en process kan aktiveras genom en tillgänglig digital resurs, som till exempel 

en hemsida eller app, men att efterföljande behandling kräver handläggare och vidare icke-digital 

handling. Det kan handla om processer där bedömningskriterierna hanteras och värderas av en 

människa eftersom en bedömning inte kan automatiseras, eller där processer kräver fysisk närvaro. 

Exempelvis kan det vara en synundersökning för körkort eller överklagande till högre instans. I det 
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första fallet krävs (idag) en synkontroll i en kontrollerad miljö garanterad av en optiker eller 

ögonläkare, vilket i olika grad kan vara en digitaliserad miljö. I det andra fallet så kräver den 

specifika kontexten mänskliga och tränade bedömare eftersom det resultat som en process har 

landat i har ogillats av ena parten.  

Dessa exempel på delvis digitaliserade processer illustrerar framförallt teknikens möjliggörande 

och begränsning i relation till människors behov. Det visar också på skillnaden mellan första och 

andra vågens digitalisering - digitalisering med olika grad av automation. Vi kan idag inte fullt 

digitalisera alla processer eftersom tekniken inte finns för att tillförlitligt och rättssäkert ersätta 

mänskliga handläggare i alla lägen. Innebörden av digital transformation av offentliga tjänster för 

demokratiska processer och relationen mellan medborgare och offentligheten är inte heller helt 

oproblematisk (Lindgren, Østergaard-Madsen, Hofman & Melin, 2019). 

Ett koncept som omnämns i e-förvaltnings litteraturen är “one-stop shop” (Fountain, 2001). Tanken 

är att medborgaren kan få tillgång till flera tjänster genom endast en digital resurs, exempelvis en 

webbportal (hemsida). Denna konfiguration möjliggör enhetlighet, begriplighet och har potential 

att förenkla vardagen för medborgare (ett av Sveriges digitaliseringsmål), men det kräver också en 

nivå av interoperabilitet och standardisering. 

 

Fig. 1, Automatisering i offentlig verksamhet. (Egenutvecklad figur) 
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I figur 1 ämnar vi att illustrera automatiserade tjänster och semi-automatiserade tjänster bakom 

kulisserna. Till vänster i figuren illustreras hur en enskild portal, eller “front-end”, ger tillgång till 

en samling tjänster med hög grad av automatisering och interoperabilitet, och med behovsstyrd 

tillgång till datamoln. Interaktionen kan ske vid behov och med snabb återkoppling. Till höger 

illustreras hur en liknande front-end leder in till en semi-automatiserad offentlig tjänstekatalog där 

hälften av tjänsterna är manuellt handlagda och hälften är automatiserade. Här finns risk för 

långsammare behandling av ärenden med inblandning av mänskliga aktörer, men och chans till 

mänsklig bedömning. Olika offentliga tjänster kan använda olika modeller beroende på 

digitaliseringsgrad och lagrum, trots att myndighetsinteraktionen kan ske på samma sätt för 

medborgaren. 

Just insikten om teknikens begränsningar bäddar för förståelsen om vikten av påbörjad 

digitalisering. Genom att utveckla digitala resurser som webbportaler eller appar skapas 

förutsättningarna och bakomliggande back-end, även om hela processkedjan i nuläget inte är 

tillgängligt digitalt. Stegvis kan verksamheter utveckla sin digitala mognad (Fig. 2). Genom att 

fokusera på enklare lösningar i första hand skapas lärdomar inom organisationen som möjliggör 

vidare verksamhetsutveckling. Ökad digitalisering tillåter nya sätt att använda informationsflöden 

inom, och genom, en verksamhet.  

Användning av digitala resurser har förutom ökad tillgänglighet även bidragit med förbättrat 

informationsflöde och metadata för myndigheterna (Dir 2019:20) något som möjliggör 

kontinuerlig utvärdering och förbättring av verksamheter och tjänster. Informationen kan 

kvalitetssäkras på ett enklare sätt, och processerna kring myndighetsutövande kan göras mer 

transparenta för medborgarna (ibid.). Kärnverksamheten kan komma närmare medborgarna vilket 

kan innebära ökad tillgänglighet, transparens och effektivisering. 

 

Fig. 2, Digitaliseringsprocess och effekter. (Egenutvecklad figur) 
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Figuren ovan innehåller en illustration av stegvis digitalisering mestadels bakom kulisserna. Från 

vänster till höger illustreras en möjlig utveckling i ökad automatisering, interoperabilitet och 

effektivisering av offentliga tjänster, och en mindre radikal förändring av därtillhörande “front-

end” (interaktionsportal). Längst till vänster illustreras ett interaktionsbehov som kräver tillägg av 

information (data) som i utvecklade versioner istället byggs in genom ändrat interface eller 

utvecklade samlingar av data och moln. Den vänstra tjänstesituationen illustrerar flera system med 

egna handläggare som har blivit sammanlänkade för att skapa en effektivare hantering. Näst längst 

till vänster illustreras hur en gemensam struktur för informationsdelning och tjänstekoppling 

möjliggör en enklare struktur för interoperabilitet, samt hur vissa tjänster har skapat 

datalagringssystem. Näst längst till höger har illustrationen utvecklats ett steg mot molnlagring, där 

hälften av tjänsterna blivit automatiserade och kopplats till ett gemensamt datamoln. Längst till 

höger illustreras en helautomatiserad tjänstekatalog och datamoln, och ett exempel på nya roller. 

2.3.2 Exploatering av digitala möjligheter 

Hull et al. (2020) förklarar att det är viktigt att förstå att digitala satsningar både kan innebära stora 

möjligheter och risker för ett företag. Satsningar kan kopplas samman med lönsamhet vid lyckade 

utfall, men riskerar även att generera misslyckanden om de inte faller ut som planerat. Hull et al. 

(2020) menar samtidigt att ett företags teknologiska infrastruktur sätter ramarna för vilka 

möjligheter som är genomförbara för ett företag. Den teknologiska infrastrukturen utgör ett 

företags förutsättningar för att digitala satsningar ska kunna realiseras (ibid.).  

Goldkuhl (2020) förklarar att digitala möjligheter kan betraktas utifrån exploateringsgraden. En 

möjlighet kan således både betraktas som underexploaterad, överexploaterad och adekvat 

exploaterad. Från kategoriseringen överexploatering och underexploatering som baseras på en 

analysmetod från grundad teori (Corbin & Strauss, 2008), har Goldkuhl (2020) utvidgat 

kategoriseringen med den adekvata exploaterings nivån.  

Överexploatering är när digitaliseringens möjligheter överutnyttjas och digitala lösningar skapas 

utan att generera förväntat värde (Goldkuhl, 2020). Med andra ord kan det kopplas ihop med 

övertron kring digitaliseringen och lösningar som inte är anpassade efter befintligt behov. På 

samma sätt fungerar begreppet underexploatering som istället handlar om digitala möjligheter som 

inte tas tillvara (ibid.). Det kan handla om önskade funktioner som inte nyttjas eller oidentifierade 

möjligheter som hade genererat positiva effekter för verksamheten. Den sista kategorin adekvat 

exploatering är när digitaliseringens möjligheter nyttjas i lämplig utsträckning (ibid.). Det kan vara 

svårt att definiera detta på ett konkret sätt, men enkelt uttryckt så innefattar adekvat exploatering 

1) att det finns affordanser som bidrar till ändamålsenlig handlingsbarhet, och 2) att alla tänkbara 

användarbehov (inom rimliga gränser) är representerade genom ändamålsenliga affordanser, utan 

att det presenteras överflödiga affordanser. 

Goldkuhl[s] (2020) beskrivning av exploateringsgrad blir med andra ord ett sätt att uppskatta hur 

väl en digital möjlighet har anpassats efter behov och önskemål. En lösning som saknar vitala 

funktioner eller möjligheter kan därav ses som underutnyttjad och exploateringsgraden är således 
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låg. Medan i de fall tekniken överutnyttjas och funktioner och lösningar tas fram utan egentlig 

anledning, blir exploateringsgraden hög. I båda dessa fall är det skäligt med en förväntan att de 

digitala möjligheterna hade kunnat nyttjas bättre och lämpligare investeringar hade kunnat generera 

mer värde för pengarna.  

Buechi, Festic och Latzer (2019) menar att en ökning av digitala möjligheter inte nödvändigtvis 

behöver leda till positiva resultat. Den digitala framfarten har omgetts av en hög dos av 

teknikoptimism där tankesätt kretsat kring “ju mer desto bättre”. Negativa associationer har 

kopplats samman med hur den digitala användningen har sett ut, snarare än de digitala lösningarna 

i sig och hur de utformats (Buechi et al., 2019). Buechi[s] et al. (2019) förklaring om 

teknikoptimism bygger på att det de tekniska lösningarna i regel är positiva, och eventuella 

nackdelar beror på användarnas tillämpning och inte tekniken som sådan. Ett synsätt som i hög 

grad kan kopplas samman med Goldkuhl[s] (2020) förklaring om överexploatering.  

2.4 e-förvaltning & verksamhetsorienterad design genom policy 

En ökad vilja att utnyttja digitaliseringens möjligheter är framträdande såväl inom IS forskningen 

som inom statliga och överstatliga policydokument (Goldkuhl, 2020). Informatikfältet har en lång 

historia av forskning på utformningen av digitala resurser inom offentligheten. I boken "Building 

the virtual state" inleder Fountain (2001) med att beskriva att det är lika viktigt att förstå hur IT 

används av offentligt anställda, som det är att förstå rollen av IT inom ett institutionellt perspektiv.  

Fountain (2001) exemplifierar nödvändigheten av ett socialt perspektiv framför exempelvis 

teknologisk determinism genom att förtydliga att kapaciteten i en given teknisk resurs (exempelvis 

en dator) inte är en fullständig beskrivning av dess materiella effekt för en organisation (datorn 

används kanske bara som en avancerad skrivmaskin). Med denna insikt blir det tydligt att 

organisationer sällan använder sina informationssystem till deras fulla potential, och då används 

heller inte informationssystemens strategiska potential. (ibid.)  

I sin diskussion om handling och struktur (grundad i Webers byråkratiska ideal), något 

instrumentellt för att förstå institutioner, utgår Fountain (2001) från bland andra Giddens (1984) 

för att förstå att individers handling begränsas av strukturer samtidigt som handling också skapar 

(förändrar och bibehåller) strukturerna (Fountain, 2001). Fountain (2001) använder 

problematisering av hierarki och marknad som de enda rationella strukturerna för att landa i en 

alternativ syn på nätverk som ett mer dynamiskt strukturideal. Sociala nätverk är minst lika 

instrumentella för policyskapande inom byråkratiska institutioner som de formella strukturerna. 

(ibid.) 

Fountain (2001) utvecklar idén om interorganisatoriska nätverk som en fördelaktig ordning för 

digital transformation. Genom att använda socialt kapital som brygga mellan organisation 

(nätverksstruktur) och individens situation (relationella sammanhang) visar Fountain (2001) hur 

det sociala kapitalet blir instrumentalt för både en upplevd vinst för individen i samarbete såväl 
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som värdering av lyckade nätverksformer (ibid.). Hon beskriver sju förslag för hur olika offentliga 

institutioner förväntas vara motiverade och konkluderar sedan: 

 "As institutional, technological, social, and political logics collide and are negotiated, so the 

virtual state will be built." (Fountain, 2001, s.103).  

Förutom Fountain[s] utvecklade syn på strukturation inom IS så finns flera forskningsbidrag i form 

av modeller för e-förvaltning som försöker visa vägen mot bättre utnyttjande av digitaliseringens 

möjligheter eller högre digital mogenhet (Goldkuhl, 2020).  

2.4.1 Policy, Design, Effekt - ett analytiskt ramverk 

Vi har valt att använda Goldkuhl[s] (2012) förenklade modell för e-förvaltningsforskning som 

grundar sig i relationen mellan Policy, Design och Effekt (PDE). Modellen (Figur 3) är gjord för 

att vara enkel, och den är därmed också anpassningsbar. Det som utgör digitala satsningar inom 

offentlig verksamhet bygger på en ontologisk kedja som går från policy, till design som mynnar ut 

i effekter. Användningen av IT ses som en process av policyimplementering. Designade 

digitaliserade processer och digitala resurser omsätter policy och värden till verklig användning i 

verksamheten. (ibid.)  

 

Fig. 3, PDE modellen (Källa: Goldkuhl, 2012, s.5) 

Policy förklarar och utformar offentliga verksamhetens struktur och, som Fountain (2001) och 

Giddens (1984) skriver, så återskapas också dessa strukturer genom individers tolkning och 

efterlevnad av policy. Goldkuhl (2012) använder begreppet “rättsliga maskiner”6 för att beskriva 

informationssystem inom e-förvaltning. De fungerar enligt rådande lagar och regler, men inte med 

kommersiell logik. Istället erbjuds fria tjänster å ena sidan, och tvingande auktoritet å andra sidan 

(ibid.). Det interna arbetet med att designa nya resurser, eller verksamhetsförändring, följer rådande 

lagar och regler men också policy, filosofi och ideologi.  

Policy kan ses som både motiverande och instruerande för det designarbete som måste genomföras 

för att producera en ny resurs. Förkunskaper om verksamhetskontext, inklusive rådande policy, tas 

med i designarbetet. Dessutom finns policy som reglerar designarbetet själv, exempelvis genom 

 
6
 Vi översätter det engelska begreppet “legal machines” till “rättsliga maskiner”. 
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projektstyrning eller genomföranderutiner. En samlad syn på policy som inkluderar flera normativa 

beskrivningar implementeras i designarbetet (Goldkuhl, 2012).  

Implementeringen av policy, genom designarbetet, skapar en designad produkt som har fått 

effektmål såväl som policyförankrade intentioner. Goldkuhl (2012) poängterar att grundidén i 

PDE-modellen är att en designad artefakt inom e-förvaltningen alltid är relaterad till 

designprocessen och underliggande policy, men också genererar möjliga och faktiska effekter i 

användning. 

Design inkluderar både den aktivitet som ligger till grund för designprocessen och resultatet av 

designarbetet, den designade produkten. Uppdelningen av design i aktivitet och produkt återfinns 

i Goldkuhl[s] (2012) ontologiska presentation av PDE-modellen (figur 4). Aktiviteten, att designa, 

utformas av policy och använder sig av policy för att skapa anpassade produktbeskrivningar och 

för att skapa en arbetsordning som leder till att produkten skapas. 

 

Fig. 4, PDE modellen, ontologisk kedja (Källa: Goldkuhl, 2012, s.7) 

Resultaten av designarbetet blir en tilltänkt produkt som kan sägas vara ett resultat av policy och 

verksamhetskontexten. Effekter framkommer genom den designade produktens användning, och 

inte som påföljd av designarbetet direkt. Effekter kan vara förväntade eller oförväntade, och 

förstärka policy eller ha motsatta effekter. I en iterativ designprocess kan delresultat av 

designprocessen utvärderas med avseende på begränsade effekter, och designarbetet ta hänsyn till 

uppkomna effekter. Effekterna kan påverka policy genom att utvärderas i 

återkopplingsmekanismer, och påverkar policy genom analys av användningseffekter över tid. 

Frågan om utnyttjandet av digitaliseringens möjligheter inom e-förvaltning beror mycket på 

sammanhanget som undersöks, vilket blir tydligt genom, bland andras, Goldkuhl[s] och 

Fountain[s] forskningsbidrag. 

2.4.2 Designade digitala verksamheter 

Goldkuhl[s] (1996) användande av grundmetaforen “handling” för informationssystem 

utvecklades till konceptualiseringen av informationssystems “handlingsbarhet” (“actability”) 

(Goldkuhl & Ågerfalk, 2002; Cronholm & Goldkuhl, 2010). Konceptualiseringen följer att 

informationssystem omfattas av mer funktioner och egenskaper än endast som en passiv leverantör 

av information (Goldkuhl & Ågerfalk, 2002).  
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Goldkuhl har utforskat Gibson[s] (1979) affordansteori genom att sätta den i sammanhang med 

handlingsbarhet (Cronholm, Ågerfalk & Goldkuhl, 1999; Cronholm & Goldkuhl, 2005; Goldkuhl, 

2008). Handlingsbarhet grundas till stor del i interaktionen mellan människa och artefakt, och 

belyser vikten av att undersöka sociala aspekter för att förstå användningen av informationssystem 

(Goldkuhl, 2008). Handlingsbarhet är en egenskap av ett informationssystem (Cronholm et al., 

1999), eller mer generellt: egenskapen hos någonting som bidrar till eller möjliggör utförandet av 

handling (Goldkuhl & Röstlinger, 2003). Gibson (1979) beskriver affordanser som en egenskap 

eller ett attribut hos ett objekt som ger handlingspotential, eller möjlighet till handling. Genom att 

undersöka handlingsbarhet och affordanser tillsammans utvecklar Goldkuhl sin syn på båda 

koncepten (Goldkuhl, 2008). Affordanser kan förklara hur informationssystem är handlingsbara 

för användaren (ibid.). 

För att undersöka relationer mellan policy-nivå och egenskaper på artefakt-nivå i e-

förvaltningsforskning så har Goldkuhl kombinerat affordanser och handlingsbarhet med PDE-

modellen (Goldkuhl, 2020). Genom att använda "över-" och "underexploatering" som värderande 

begrepp för utnyttjandet av affordanser kan det genom koppling till policy, design och effekter 

skapa en bild av vilka möjligheter som utnyttjas, och hur väl. Applicerat på PDE-modellen blir det 

ett viktigt bidrag till forskning inom e-förvaltning (Goldkuhl, 2020).  

Utvecklingen av konceptuella verktyg för e-förvaltningsforskning är viktiga bidrag inom IS. Den 

allt mer framträdande logiken av digitalisering som central för den offentliga förvaltningens 

utveckling (Osborne, 2006; Magnusson, Koutsikouri & Päivärinta, 2020) ger IS en stärkt roll i 

utvärdering och analys av förvaltningen. Det finns fog för att förstå kärnan av IS som att handla 

om designade digitaliserade verksamheter7 (Goldkuhl, 2016). Syftet med IS, eller IS epistemiska 

grund, kan sägas vara kunskap om förbättring av designade digitaliserade verksamheter (ibid.). 

Goldkuhl grundar den slutsatsen genom att se till likheter och skillnader mellan 

beteendevetenskaplig IS och designvetenskaplig IS, där detta tydligt framkommer som en 

gemensam kärna (Goldkuhl, 2016). 

  

 
7
 Goldkuhl. (2016). Begreppet som används är “designed digitized practices”. Vi översätter digitized till 

digitaliserade för att undvika missförstånd mellan “digitalisering” och “digitisering”, och practices översätter vi 

till verksamhet enligt SAOBs ordförklaring av verksam som handling, aktivitet, sysselsättning mm. 
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3. Metod 

Metodkapitlet beskriver de tillvägagångssätt som har använts under studien. Hur respondenter 

valts ut, data samlats in samt behandlats och vägval som har kommit att påverka studiens resultat.  

3.1 Filosofiskt förhållningssätt 

En studies filosofiska underbyggnad är avgörande för vilken typ av kunskap som skapas (Björklund 

& Paulsson, 2012). Det skapar viktiga vägval för forskaren, i form av definition av vad kunskap 

är, men även hur den ska produceras. Generellt brukar det handla om två olika syner på kunskap 

där den ena är positivism och den andra är interpretivism (Bryman, 2011). Positivismen baseras på 

tidigare teorier som ger upphov till hypoteser som prövas med så liten påverkan av forskarnas egna 

värderingar som möjligt (Saunders, Lewis & Thornhill, 2016). Bryman (2011) menar även att 

positivismen propagerar naturvetenskapliga metoder, där hypoteser prövas och utvärderas.  

Interpretivism handlar å andra sidan om iakttagelser av människor och deras kulturella samt sociala 

skillnader (Saunders et al., 2016). Bryman (2011) beskriver interpretivismen som en betraktning 

av sociala konstellationer i ständig förändring. Människor påverkar och blir påverkade av sin 

omgivning, vilket interpretivismen tar hänsyn till genom att betrakta utvalda respondenter i relation 

till sin omvärld. Interpretivismen tillåter högre grad av subjektivitet i form av att forskaren 

beblandar sig med eller inom det utvalda forsknings fenomenet (Myers, 2009). Myers (2009) menar 

dock att det är viktigt att ta forskarens påverkan med i bedömningen av en interpretivistisk studie. 

Tack vare att forskaren får en annan roll, där hen försöker komma nära inpå fenomenet och bilda 

sig en egen uppfattning som kan ställas i relation till uppfattningar och tolkningar av människor 

med insikt om fenomenet. Detta förhållningssätt är passande för att skapa en djupgående förståelse 

för ett fenomen och dess underliggande förklaringar. (ibid.) 

Den här studien bygger på ett interpretivistiskt förhållningssätt, där en djup förståelse om frivården 

och dess användning av appen Utsikt, har eftersträvats. Vi har inte var rädda för personliga 

värderingar eller tolkningar varken från respondenterna eller våra egna. Vi ser snarare tolkningarna 

och vunna insikter som en väsentlig del av arbetet som har tillåtit oss att bilda en egen uppfattning 

om appen och dess olika möjligheter. Gentemot respondenterna har vi snarare efterfrågat och 

uppmuntrat till personliga bedömningar, åsikter och uppfattningar, än att försöka få dem att svara 

opartiskt, utifrån sin roll inom myndigheten. Det här hänger ihop med Myer (2009) beskrivning av 

vad som kan betraktas som signifikativt för ett interpretivistisk förhållningssätt. Dels via studiens 

eftersträvan av djup och verksamhetsförankrad förståelse, men också genom acceptans av att våra 

egna värderingar och förförståelser sätter prägel på studien och dess resultat. I relation till vårt 

accepterande klimat när det kommer till inkludering av åsikter och värderingar har vi även tagit 

hjälp av policydokument och betraktning av organisatoriska strukturer som har en neutral ställning 

fri från personliga åsikter och tolkningar. Vi anser att det bidrar till en kombination av djup från 

respondenternas erfarenhet och uppfattning medan dokumentstudierna bidrar med mer neutral och 

vetenskapligt förankrad information. Informationen kan därav komplettera varandra och bidra med 
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olika kvaliteter i arbetet. Sammantaget strävar vi efter att arbeta rationellt, genom att vara 

diskursiva, rekonstruktiva, kritiska och kongruenta (argumentativt rationella enligt Goldkuhl, 

19938). 

Vidare har vi valt att undersöka verksamhetsförändringar som appens användning bidragit till, utan 

att fördjupa oss i tankar som fanns med vid utvecklingen. Vissa aspekter av initiala mål och krav 

är relevanta för våra frågeställningar men fokus ligger på digitaliseringens nutida och närliggande 

möjligheter i relation till appens nuläge och inte som de förnimmades tidigare. Detta arbete är 

delvis en retrospektiv studie i att vi söker förståelse för fallet i bakomliggande förklaringar och 

kontext, men det är inte tänkt att vara en komplett utvärdering av utvecklingsprojektet som 

resulterade i Utsikt. Istället använder vi Utsikt som ett tydligt avgränsat fall av 

myndighetsdigitalisering för att se hur strategier och mål för Sveriges offentliga digitalisering är 

representerade och relevanta.  

Vi har inte för avsikt att skapa något ramverk för appdesign men förhoppningsvis kan vi bidra med 

designperspektiv som kan komma till nytta i framtiden. Vi vill försöka föreslå operationalisering 

av lärdomar från fallstudien som kan gagna de intressenter som tar del av texten.  

3.2 Forskningsansats 

Bryman och Bell (2014) presenterar kvalitativ och kvantitativ forskningsansats som två tänkbara 

ansatser att basera sin forskning på. Inom den kvalitativa forskningsansatsen används vanligen 

färre respondenter men med en mer djupgående återgivning av samt respondenternas perspektiv 

och beskrivning (Bryman, 2011). Ahrne och Svensson (2015) Meyer (1997) förespråkar ett större 

fokus på att förstå respondenterna och den kontext de verkar inom. Det kan åstadkommas genom 

att dra nytta av kroppsspråk, känslor eller intentioner som författarna anser att respondenterna 

förmedlar (ibid.). Meyer (1997) menar på att den kvalitativa forskningen därav kan ses som mer 

tolkningsinriktad i jämförelse med kvantitativa studier. Kvantitativ forskning tenderar även i större 

utsträckning att bygga på närhet till respondenter, återgivning av respondenternas uppfattningar 

med mer rika och detaljerade data, än vad kvalitativ forskning gör (Bryman & Bell, 2014). 

Vid tillämpning av den kvalitativa forskningsansatsen nyttjas i regel färre respondenter men med 

högre kontakt och förståelse för varje respondents situation och sammanhang (Bryman & Bell, 

2014). I och med att fokuset i den här studien ligger på att undersöka hur Kriminalvården utnyttjar 

digitaliseringens möjligheter valdes en kvalitativ forskningsansats. Vi anser att det är svårare att 

genomföra en helt kvantitativ studie kring utnyttjandet av digitaliseringens möjligheter eftersom 

det är svårt att definiera objektivt mätbara parametrar för att svara på våra frågeställningar. Precis 

som vi förklarade i valet av filosofiskt förhållningssätt efterfrågar vi en djupare förståelse och 

närmare kontakt med frivården och Utsikt som forskningsfenomen. Vi anser även att valet av 

kvalitativ forskningsansats är passande för att kunna besvara frågeställningen:  

 
8
 Goldkuhl. (1993). “Välgrundad metodutveckling”; presenterat på forskningsgruppen VITS höstseminarium, LiU 

1993 
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Vilka digitalt designade affordanser adresserar policy-förväntningar och bidrar med effekter för 

frivården och de berörda aktörerna frivårdsklienter och handläggare? 

Forskningsfrågan kräver djupare förståelse om appen och dess genererade effekter både för 

frivården och berörda aktörer. Vilket den kvalitativa forskningsansatsen möjliggör då förståelse 

kan utvinnas från flera delar av verksamheten genom strategiskt utvalda respondenter.   

Vidare har vi valt att använda oss av ett abduktivt arbetssätt vilket kan beskrivas som en 

kombination av en induktiv och deduktiv ansats (Bryman & Bell, 2014). Den abduktiva ansatsen 

kan förklaras som ett iterativt arbete där empirisk och teoretisk insamling sker om vart annat. Vårt 

arbetssätt stämmer väl överens med ett abduktivt arbetssätt då vi kontinuerligt förändrat och flyttat 

runt delar av innehållet. Vi har dessutom arbetat med arbetets olika delar parallellt och fortsatt både 

empirisk och teoretisk insamling under i stort sett hela arbetet. Vi anser att det abduktiva 

arbetssättet har hjälpt oss att utveckla och förfina arbetets olika delar genom flera iterationer och 

omarbetningar.  

3.3 Fallstudie 

Bryman och Bell (2014) beskriver att termen “fall” vanligen kopplas samman med en viss plats 

eller byggnad. Det kan handla om en detaljerad betraktning av ett företag, en organisation eller en 

myndighet som betraktas intensivt (Bryman & Bell, 2014; Oates, 2006). Bryman och Bell (2014) 

förklarar att en fallstudie kan innehålla flera olika metoder och tillvägagångssätt vilket kan ses som 

en fördel då flera angreppssätt kan nyttjas, för att betrakta och undersöka det aktuella fenomenet. 

Trots att fallstudie vanligen kopplas ihop med forskning som baseras på ett enda fall, beskriver 

Bryman och Bell (2014) att det inte är helt självklart vad en fallstudie innebär. Bryman och Bell 

(2014) tydliggör däremot fallstudieforskning genom beskrivningen att det handlar om forskning 

som fokuserar på ett unikt fall som forskaren har intresse för, där en djupare och mer ingående 

förståelse om det berörda fallet eftersträvas. Denna ganska smala och precisa beskrivning av en 

fallstudie är enligt Bryman och Bell (2014) en förutsättning för att kunna differentiera 

tillvägagångssättet gentemot annan forskningsdesign. Utan ett tydligt fokus mot ett specifikt fall, 

menar Bryman och Bell (2014) att i stort sett alla studier, kan betraktas som en fallstudie.  

I relation till Bryman och Bell[s] (2014) beskrivning där den huvudsakliga definieringen av en 

fallstudie handlar om dess djupa betraktning av ett enda fall, har vi valt att bredda vår förståelse 

om fallstudier genom inkludering av VanWynsberghe och Khan (2007) samt Oates (2006) som 

förespråkar en högre precisering av fallstudier och hur dem nyttjats. VanWynsberghe och Khan 

(2007) menar att begreppet fallstudie många gånger har används alltför oprecist, där ett brett 

spektrum av tillvägagångssätt har klumpats ihop under benämningen fallstudie. Begreppets mening 

blir således urholkat och det blir otydligt vilket tillvägagångssätt som faktiskt har nyttjats (ibid.). 

VanWynsberghe och Khan (2007) uppmanar istället till en utförligare beskrivning av fallstudier, 

som tillåter flera olika beskrivande “underkategorier” eller preciserande förklaringar. Vidare 

ifrågasätter VanWynsberghe och Khan (2007) den vida spridningen av tillämpningsområden, där 

fallstudier både kopplats ihop med metod, metodologi eller forskningsdesign (Bassey, 1999; 
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Merriam, 1988; Orum, Feagin & Sjöberg, 1991; Yin, 1994) Med en hög spridning av olika 

definitioner och beskrivningar av vad en fallstudie är och vad den innebär. VanWynsberghe och 

Khan (2007) menar istället att en fallstudie genererar ett analysobjekt som kan byggas upp och 

presenteras, genom metodologisk insamling, avgränsning och tillämpning. Det innebär således att 

valet att bedriva en fallstudie behöver kompletteras med beskrivningar av tillvägagångssätt och 

metodval. VanWynsberghe och Khan (2007) lyfter analysenheten som det centrala för fallstudien. 

Vilket kan förklaras som den kunskap och förståelse som har byggts upp via studier och analys av 

den berörda analysenheten (ibid.).  

VanWinsberghe och Khan (2007) menar att analysenheten inte enbart definieras av det fall som 

valts för betraktning, utan det är något som växer fram under arbetets gång. I takt med att analysen 

och iakttagelser av fallet formar och konstruerar den analysenhet som fallet tillsammans med vald 

infallsvinkel skapar. Det här är en beskrivning som stämmer väl överens med denna studiens 

tillvägagångssätt, där den initiala betraktningen var ospecificerad och hade en vag precision. Något 

som under arbetets gång växte fram och formades med hjälp av såväl empiriska som teoretiska 

fynd, som väglett och format studiens fokus. Utifrån VanWynsberghe och Khan[s] (2007) 

beskrivning har vi även tagit med oss vikten av att precisera vad vi menar med fallstudie och även 

hur vi byggt upp det analysobjekt som ligger till grund för studiens resultat, vilket vi presenterar i 

avsnitt: 3.7 Analysmetod.  

För att ge en tydligare bild av hur vi i den här studien har nyttjat Utsikt som analysenhet, har vi 

valt att utgå ifrån Oates (2006) kategorisering av fallstudier. Oates (2006) förklarar att fallstudier 

kan delas upp i tre olika varianter av fallstudier i form av: utforskande, beskrivande och förklarande 

fallstudier. Den utforskande fallstudien kan liknas med en förstudie, och ämnar att öka förståelsen 

för det berörda fallet. Denna typ av fallstudie kan vara passande för att kartlägga intervjufrågor 

eller hypoteser och forskningsfrågor till en studie. Nästa variant av fallstudie är den beskrivande 

fallstudien som ämnar att återberätta olika aktörers syn eller uppfattning av ett fenomen (ibid.). 

Beskrivande fallstudier söker ofta en gedigen analys av en viss situation och dess sammanhang. 

Den förklarande fallstudien har ett större fokus på att förtydliga och utforska varför resultatet har 

fallit ut som det har gjort. Ofta ämnar förklarande fallstudier att påvisa orsaker, faktorer och viktiga 

händelser som har påverkat det slutgiltiga utfallet (ibid.).  

I det här arbetet återfinns förklaringar och tillvägagångssätt som kan kopplas ihop med samtliga 

fallstudiekategorier som Oates (2006) presenterar. Studien kan kopplas samman med den 

beskrivande fallstudien i form av återgivning och uppmålning av respondenternas åsikter och 

uppfattning om frivårdsappen Utsikt, tillsammans med beskrivning av appen, dess funktioner och 

genererade effekter. Men appen har inte enbart betraktats utifrån dess nuvarande användning och 

hur den påverkar verksamheten. Vi har även valt inkludera återblickar mot viktiga val i 

designprocessen som har varit till hjälp för att förklara och härleda vägval till efterföljande 

konsekvenser i appen. Det är ett exempel på hur vi även nyttjar den förklarande fallstudien. Ett 

annat exempel är hur vi utifrån beskrivningarna söker förklaringar om appens genererade effekter 

eller utnyttjade möjligheter. Den tredje kategorin av fallstudie som Oates (2006) lyfter är 

utforskande fallstudien. Den nyttjar vi i form av utforskande intervjuer i studiens tidiga skeden, 
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och hjälpt oss att hitta rätt fall, rätt frågeställningar, och rätt respondenter. Den utforskande 

fallstudien har också varit viktigt för att skapa en förståelse för respondenternas bakgrund, aspekter 

av verksamhetskultur som influerar respondenternas initiala respons, och gränsdragningar mellan 

appen och olika delar av verksamheten.  

Utöver klargörande hur fallet har använts i en studie menar Oates (2006) att det även är möjligt att 

specificera vilken typ av fall en studie baseras på. Oates (2006) förklarar att det finns typiska fall, 

som har mycket gemensamt med andra fall inom den berörda kontexten. Det typiska fallet kan 

betraktas som en representant för den berörda kontexten, och insikter om fallet är möjliga att 

generalisera för kontexten i stort. Oates (2006) beskriver att en annan typ av fall är extrema fall. 

Dessa fall är något av en motsats till de typiska fallen, tack vare att dem nyttjas för att visa på en 

olikhet eller kontrast gentemot normen. Slutligen presenterar Oates (2006) även tillämpningsfall 

för teori. Dessa fall innehåll element som gör dem passande att prövas gentemot teorier. 

Tillämpnings fallen utgör i dessa fallstudier ett verktyg för att pröva om en teori håller eller behöver 

bearbetas. Kopplat till Oates (2006) förklaringar om olika typer av fall, anser vi att den här studien 

bygger på ett typiskt fall. Kriminalvården har förutsättningar som skiljer sig en aning mot många 

andra myndigheter i form av höga krav på säkerhet och internt styrande policy. Men påminner 

samtidigt på många sätt om andra myndigheter då de arbetar med att anpassa och ta tillvara på de 

digitala möjligheter som kan anses passande och prioriterade inom myndigheten. De står därmed 

inför samma utmaningar och situation som många andra myndigheter och insikter om 

Kriminalvårdens digitalisering kan därav vara intressant och givande inom andra offentliga 

organisationer där liknande utmaningar och implementeringar är aktuella. Därmed kan 

Kriminalvårdens digitaliseringsarbete jämföras och liknas med andra myndigheter i andra 

kontexter. Kriminalvården kan således både generera värdefull information till andra myndigheter 

samtidigt som de kan dra lärdom av andras resor i form av både misslyckanden och framgångar.   

3.4 Datainsamling 

Arbetet inleddes med vägledande intervjuer med två intervjuer med respondenter från 

kriminalvården och en respondent från en extern konsultfirma som var med och skapade appen. 

Intervjuerna genomfördes för att få information och kunskap om vad som kunde tänkas bli lämpliga 

ingångsvägar till empirisk insamling. Det kan beskrivas som en vägledning som influerade 

efterföljande strategi. Under den här processen identifierades appen Utsikt, fallet som vi 

undersöker, samt tidigare studier. Dessa upptäckter förändrade uppsatsens fokus från ett stort fokus 

på design och skapande till en högre grad av retrospektiv analys av implementeringen av den nya 

frivårdsappen och framförallt dess faktiska användning och effekt.  

Den empiriska insamlingen har skett genom en kombination av primärdata9 i form av intervjuer, 

dokumentanalys och observation av appen och dess funktioner. Dessa kan enligt Dahmström 

(2011) betraktas som vedertagna empiriska insamlingsmetoder och vanligt förekommande inom 

 
9
 Primärdata - data insamlande av skribenterna själva.  
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kvalitativ forskning. I studien har även sekundärdata10 nyttjats, främst i form av information 

tillgänglig på kriminalvårdens webbplats men också i form av den tidigare studien som har 

genomförts om Utsikt: “Bättre ut med Utsikt?” av Jönsson och Nordkvist (2018).  

3.5 Urval 

I den här studien baseras urvalet av respondenter till stor del på tillgängligheten av aktörer inom 

Kriminalvårdens verksamhet. Vi var lyckosamma att få tag i en central aktör med både kunskaper 

om appens användning och utformningsarbete, som kunde tipsa oss om passande personer inom 

verksamheten. Vi var tydliga med att personerna behövde ha förståelse för appens användning eller 

skapande process för att kunna vara bidragande i vårt arbete. Vi kom även med exempel på 

önskvärda roller att komma i kontakt med, och förklarade att vi sökte responderar med olika 

erfarenheter och kopplingar gentemot appen. Urvalsmetoden liknar vad Bryman (2011) benämner 

som målinriktat urval, där respondenter väljs ut baserat på deras position, kunskap eller insyn. Här 

hade vi dock inte möjlighet att välja fritt bland Kriminalvårdens anställda utan var tacksamma för 

de som hade tid och möjlighet att delta i studien.   

Anledningen till att vi efterfrågade spridning av erfarenheter och roller var för att undvika risken 

att få en för ensidig bild av fallet. Vilket vi anser att vi har lyckats med då vi fått tillgång till tre 

respondenter med huvudsaklig kännedom om appens skapande och utveckling samt fyra 

respondenter med erfarenhet om appens nuvarande funktion och användning. Den initiala 

respondenten har utöver dessa sju stor insikt i både utvecklingen och den aktuella användningen 

av appen.  

 3.5.1 Semistrukturerade intervjuer 

Bryman och Bell (2014) benämner semistrukturerade intervjuer som en kombination mellan 

strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Intervjumetoden bygger på att en intervjuguide 

sammanställs i inför en intervju för att kunna användas som ett verktyg när själva intervjun 

genomförs. Intervjuguiden hjälper intervjuaren att kontrollera att alla frågor berörs och besvaras 

under intervjun, och därmed ökar sannolikheten att inkludera efterfrågat innehåll (ibid.). I en semi-

strukturerad intervju bör intervjuguiden ses om en “innehållsförteckning” som förklarar vilka 

frågor som intervjun bör inkludera, men behöver inte begränsa intervjuaren att ställa frågorna på 

ett speciellt sätt eller i en speciell ordning. Intervjuaren har således möjlighet att kasta om i den 

planerade intervjun, genom att anpassa frågor, ställa frågorna i en ny ordningsföljd eller utvidga 

frågorna genom följdfrågor. Bryman och Bell (2014) beskriver att semistrukturerade intervjuer är 

passande för att få respondenten att känna sig bekväm, då hen får möjlighet att prata fritt i större 

utsträckning, i jämförelse med mer strukturerade intervjuer. Samtidigt kontrolleras att intervjun 

 
10

 Sekundärdata kan beskrivas som den information som finns tillgänglig och inte samlats in av skribenterna i den 

aktuella studien. (Dahmström, 2011) 
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håller sig till önskat ämne, till skillnad från ostrukturerade intervjuer, där varje intervju och upplägg 

ser olika ut (ibid.). 

Bryman och Bell[s] (2014) beskrivning av semistrukturerade intervjuer stämmer väl överens med 

det tillvägagångssätt som vi utnyttjat vid genomförandet av intervjuer i denna studie. Inför 

intervjuerna skapades en intervjuguide (se bilagor), som anpassades beroende på roll och expertis 

hos den berörda respondenten. Vid varje intervjutillfälle inleddes samtalet med en kort beskrivning 

av författarna av denna studie, formalia kring informerat samtycke om inspelning (Av ljudet - under 

intervjun) och medverkan, samt vad vi ämnade att åstadkomma.  

I studiens tidiga skeden genomfördes fyra ostrukturerade intervjuer av vägledande karaktär. 

Intervjuerna genomfördes för att få en bättre förståelse om potentiella vägval och fokus på arbetet. 

De har hjälpt oss att komma fram till rimliga respondentval men även påverkat studiens innehåll. 

Under genomförandet av intervjuer användes i huvudsak distansteknologi, utförda via telefon eller 

olika webbtjänster såsom Zoom, Skype, och andra konferenslösningar. I fyra fall inkluderades 

videoström i samtalet där vi såg varandras ansikten (respondenten och minst en av oss), i övriga 

fall strömmades endast ljud. Vi spelade in samtliga samtal men aldrig videoinnehållet utan endast 

ljudinspelningar. Videoinnehållet användes inte heller för empiri eller analys. Dessutom 

genomfördes två av intervjuerna via mejl, där varken ljud, eller video nyttjades. Intervjuerna bestod 

av två olika delar, en semi-strukturerad del där intervjuguiden låg till grund för frågorna, och en 

ostrukturerad del som användes för att fånga upp följdfrågor.  

Vi valde att på förhand dela upp ansvaret under intervjuerna där en av författarna ansvarade för att 

frågorna i intervjuguiden besvarades. Medan den andra förde anteckningar för att kunna snappa 

upp följdfrågor och förtydliganden inför den avslutande ostrukturerade delen, som behandlades i 

slutet av varje intervju. Innan den ostrukturerade delen påbörjades, förtydligade vi alltid att den 

planerade delen av intervjun var färdigställd och hörde oss för om det var okej att komplettera med 

några följdfrågor. Följdfrågorna anpassades efter respondentens svar och våra upplevelser och 

intryck under intervjuerna. Beroende på hur samtalen utvecklades kunde semi-strukturerade delen 

följas av ett gäng frågor, eller en gemensam diskussion, där olika tankar, idéer eller lösningar 

diskuterade.   

Vi förhöll oss strukturerade och neutralt vänliga i början av varje intervju, men kunde ibland 

använda utmanande frågor i den efterföljande, ostrukturerade delen för att locka fram åsikter, testa 

övertygelse eller undersöka förståelse. Vi försökte ändå undvika att utmana respondenters åsikter 

genom hänvisning till normativa påståenden (t ex. genom att undvika former som “men alla andra 

tycker...”). Genom hela intervjun var vi måna om att hålla en god relation till respondenten.  

Samtliga nio intervjuer genomfördes efter en kortare presentation av studiens syfte och 

målsättningen med att genomföra intervjuerna. De två första intervjuerna föregicks däremot inte 

av utskickade intervjuguider utan, respondenternas svar baseras på den uppfattning och förståelse 

som respondenten fick i rådande stund. Inför den tredje intervjun bad respondenten om att få 

frågorna skickade till sig via mail, för att få möjligheten att tänka igenom sina svar. Vi insåg 
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fördelarna med att låta respondenterna tänka igenom sina svar i lugn och ro och valde därför att 

fortsätta skicka ut intervjuguide inför efterföljande intervjuer. Att skicka ut intervjuguiderna i 

förväg tror vi har varit fördelaktigt för att ge respondenterna möjlighet att tänka igenom och 

förbereda sina svar, så att värdefulla åsikter inte riskerade att gå förlorade, bara för att det inte var 

det första som respondenten kom att tänka på. Utskick av intervjuguide gjordes minst två dagar 

innan intervju genomfördes vilket även det kan ha haft påverkan, för att ge respondenterna 

möjlighet att förbereda sina svar. 

3.5.2 Etiska förhållningssätt 

Det europeiska förbundet gör vetenskaps- och samhällsforskning, All European Academies (2018) 

beskriver att etiska riktlinjer har en avgörande roll för en studies kvalitet, genomförande och 

resultat. Forskning är en väsentlig del i att utveckla vårt samhälle, där alla som är med och bidrar 

behöver ta sitt ansvar (ibid.). För att ta hänsyn till All European Academies (2018) vägledande råd 

har vi varit tydliga med att införskaffa informerat samtycke av respondenter, och samtidigt också 

varit tydliga med våra egna syften och situation. Det har framkommit tydligt att detta arbete handlar 

om en masteruppsats på IT & Management i första hand, och att vi tar kontakt i egenskap av 

akademiska studenter, och inte auktoriteter eller verksamhetsanknutna. Vi har även försäkrat oss 

om att våra kontaktuppgifter varit tillgängliga för respondenterna, och använt oss av LiU:s student-

mejl i första hand. 

Vid varje intervjutillfälle var vi noga med att säkerhetsställa att intervjuerna fick spelas in och att 

respondenterna fick information om att de endast var ämnat för bruk inom uppsatsen. Här 

informerades även respondenterna om att inspelningarna var till för att hjälpa oss vid analys och 

tolkning av varje respondents svar. Alla respondenter har kontaktuppgifter till oss och kan kontakta 

oss om de vill diskutera eller justera sina svar. Dessutom sker en återkoppling mot slutet av arbetet 

och en möjlighet att ta del av texten för att lämna synpunkter. Respondenterna hålls anonyma och 

vi diskuterar heller inte specifika respondenters svar med andra respondenter eller andra 

människor. Vi vill värna om respondenternas integritet. På så vis anser vi att vi tagit hänsyn till vad 

All European Academies (2018) beskriver som god forskningssed.  

3.6 Litteraturstudie 

Arbetet baseras huvudsakligen på granskade källor för att ge en givande teoretisk uppbackning och 

kunskap inom ramarna för studien. Under litteratursökningen har vi nyttjat sökverktygen 

UniSearch, primo, PubMed, Web of Science, DiVA och Google Scholar där vi sökt bland peer-

review granskat material i så stor utsträckning som möjligt. Vi har funnit och sammanställt 

information om de teorier och ramverk som vi använder oss av i studien. Vi har även sökt kritiska 

och problematiserande perspektiv för att få en mer nyanserad bild av det vi studerar. 

Litteraturstudier som utfördes i arbetets tidiga skeden, bedrevs med brett fokus med flera tänkbara 

vägval. Detta sätt att skapa en grundläggande förståelse för en verksamhet eller ett ämne benämner 
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Goldkuhl (2011) som kunskapsprojektering. Författarna skapar sig förförståelse inom ämnet innan 

studiens upplägg och förväntade bidrag har kartlagts (ibid.). Vår målsättning var att bilda en 

uppfattning av vad som skulle kunna vara relevant både som forskningsbidrag men även som 

bidrag till Kriminalvården. Kunskapsprojekteringen genererade en förflyttning av fokus för 

studien, där valet att bedriva designforskning med fokus på gamification11 och kognitiv 

beteendeterapi (KBT) reviderades. Istället fann vi intresse för appen Utsikt och förflyttade fokus 

gentemot digitaliseringens möjligheter, och appen Utsikts effekter för frivården och appens 

användare.   

Vi har också samlat in dokument och rapporter från offentliga källor som Kriminalvården, 

Regeringen, Ekonomistyrningsverket, DIGG och diverse hemsidor funna i regeringens och 

digitaliseringskommissionens arbete. Till viss del har även det här arbetet varit iterativt och 

antikronologiskt, där ny förståelse och insikt lett oss till att söka tidigare rapporter och studier för 

att skapa en bättre bild av policy och kontext.Vilket går i linje med den abduktiva ansats som 

präglat studien och vårt tillvägagångssätt. Arbetet har varit semi-strukturerat på det sättet att vissa 

strukturer (exempelvis strategidokument) har lett till systematiska undersökningar, medan andra 

dokument som vi ansett intressanta lett till oförutsedda efterforskningar (exempelvis 

kriminalvårdens filosofiska historiska utveckling). 

Vi har arbetat iterativt med sökstrategier i takt med att vi läst om, och utformat, ramverket för 

analys. Efter tydligare utformning av PDE-modellen kunde vi också tydligare se hur analys av 

affordanser och digital transformation kan länka design och policy i det konkreta fallet. I takt med 

inläsning kunde vi också ställa mer relevanta frågor till respondenterna, och fler infall kopplat till 

litteraturstudien 

3.7 Analysmetod 

I denna studie vill vi förstå hur digitaliseringens möjligheter nyttjas, och skulle kunna nyttjas, inom 

frivården. Vi undersöker fallet med appen Utsikt för att utforska dessa frågeställningar. Det faller 

tydlig inom ramarna för e-förvaltningsforskning inom IS disciplinen, och därför tar vi inspiration 

och lärdom från dess teoretiska utvecklingar. Vi utgår från Goldkuhls PDE-modell (Goldkuhl, 

2012) för att koppla policy-nivån till fallet med Utsikt. 

Eftersom modellen presenteras som generell har vi försökt skapa en anpassning som underlättar 

för operationalisering i fallstudien. Vi arbetar efter modellen på tre nivåer: nationell, myndighet, 

och verksamhet. För att förstå digitalisering inom frivården måste vi kunna förstå digitalisering på 

Kriminalvården, och den styrs i stor utsträckning av nationella policys och satsningar. Därför 

inkluderar vi övergripande policy i analysmodellen. Vidare arbetar vi efter hypotesen att 

övergripande policy förekommer på en högre nationell kontext, som i sin tur innefattar policy på 

 
11

 Gamification - handlar om att använda samma sorts spelmekanik som speldesigners i spel gör fast i en annan 

miljö.  
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företag eller bransch nivå. Figur 5 illustrerar anpassningen av Goldkuhl[s] PDE-ontologi till denna 

studies tänkta bearbetning av fallet Utsikt. 

 

Fig. 5, Beskriver vår anpassning av PDE modellen till fallet. (Egenutvecklad figur, baserad på 

PDE modellen) 

Vi förtydligar ytterligare modellen som vi använder den genom att generalisera den i figur 6. I detta 

fall kan vi se till “kontext” som Utsikt inom frivården, men abstraktionen kan användas på alla 

nivåer av analys. 

 

Fig. 6, Generell modell: PDE för fallstudie. 

Analysen bygger på en förståelse (och genomgång) av policy från den högsta nivån (Sverige) till 

den lägsta (Frivården). Policy kan komma från såväl styrdokument, lagar och förordningar samt 

utredningar som kultur och vetenskaplig litteratur. Sedan kopplas detta till beskrivning av 

designarbetet och de designade digitaliserade verksamheterna för att förstå vilka val som gjorts 

och vilken policy som fått genomslag eller valts bort. Analysen landar sedan i en förståelse för 

vilka mål som fokuserades och hur policy influerat arbetet, vilken lägger grunden för en 

utvärdering med avseende på nyttjande av digitaliseringens möjligheter. 
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Effekter som kommer av Utsikts användande analyseras inte i huvudsak med PDE-modellen. 

Istället kommer PDE-modellen hjälpa oss att beskriva effekterna av arbetet med Utsikt, men också 

effekter av övergripande policybaserade e-förvaltningsarbete som får bäring på frivårdskontexten. 

3.7.2 Tematisering 

Bryman och Bell (2014) beskriver tematisk analysmetod som en av de mest frekvent nyttjade inom 

kvalitativ forskning. Metoden bygger på att data kategoriseras in i teman baserat på materialets 

innehåll. Rennstam och Wästerfors (2011) menar på att den tematiska analysen bygger på olika 

steg där data sorteras in i teman, data reduceras till en mer hanterbar mängd som slutligen blir 

användbar för att analysera och värdera gentemot utvald teori. Genom tematisering och framförallt 

sorteringen av insamlade data kan författare skapa struktur och översyn över materialet. Något som 

ske så snart som möjligt för att undvika risker för påbyggnad till en mängd där data svårbearbetad 

(ibid.).  

Tematisering används för dokumentanalys och intervjutranskript. Genom att dela, sortera och koda 

data erhölls en tydligare bild av vilka empiriska fynd som vi hade att tillgå. Tematiseringen var 

även hjälpsam för att koppla det empiriska materialet gentemot en teoretisk anknytning. Innan den 

tematiska uppdelningen påbörjades lästes det empiriska materialet igenom för att ge oss en 

överblick av innehållet men även för att få en bättre uppfattning om tänkbara teman. Bearbetningen 

av det empiriska materialet påbörjades parallellt med insamlingen vilket kändes viktig för att så 

snart som möjligt efter en genomförd intervju bearbeta materialet medan det var färskt i minnet. 

Vi har testat flera olika varianter av tematisk indelning vilket har resulterat i att materialet har 

arbetats igenom vid flera tillfällen med olika tematiska indelningar i åtanke.  

Den slutliga varianten tematiska indelningen fastställdes till policy, affordans och exploatering som 

motsvarar huvuddragen i detta arbetes analys. Den tematiska indelningen hjälpte oss både att 

reducera materialet till en mer hanterbar nivå, men även att identifiera mer detaljerade kopplingar 

inom temat policy. Såsom kopplingar till ett av de tre delmålen med offentlig digitalisering eller 

till en av de fem digitaliseringsstrategierna på högre detaljnivå. 

3.8 Metoddiskussion 

En viktig del av arbetets relevans och genomförbarhet baseras på den empiriska insamlingen med 

intervjuerna i spetsen. Intervjuerna bidrar med kontextorienterad kunskap och unik förståelse om 

appen Utsikt. I arbetet har vi i huvudsak utnyttjat semi-strukturerade intervjuer, men även 

inkluderat ostrukturerade inslag för hantering av följdfrågor. Det här varit spännande att se 

skillnaden mellan de olika delarna där den semi-strukturerade delen säkerställer att viktiga delar 

behandlas och möjliggör jämförelser mellan respondenternas svar. Samtidigt upplevde vi att den 

semi-strukturerade delen är styrande och inte är lika effektiv för att få djupare förståelse för vad 

respondenterna tycker och tänker. Något som blev betydligt mer uppenbart i den ostrukturerade 

delen där respondenterna kunde tala helt fritt utan att förhålla sig till frågor i samma utsträckning. 

Vi upplevde att respondenternas personligheter och sätt att vara, hade en avgörande roll för bidraget 
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som genererades av den ostruturerade delen. Vilket gjorde att intervjuerna bidrog med olika grader 

av värde, där vissa respondenter gav mer tack vare rikligt med tankar och idéer som kunde 

diskuteras och leda till en högre förståelse.  

En annan viktig del handlar om vilket perspektiv som väljs för att granska och betrakta någonting. 

Som en utvärderande fallstudie inom IS är det naturligt att uttrycka ett konsekvensetiskt perspektiv 

(Klein & Hirschheim, 1985), alltså att i stor utsträckning se till bra eller dåliga effekter av appen 

Utsikt oavsett vad syftet var. Det här är något som har varit viktigt för oss att ha i åtanke under den 

genomförda analysen, och har därmed påverkat vårt synsätt och våra bedömningar. Utan förståelse 

för syftet och målen med appen Utsikt, blir det svårt att värdera utfallet, och problematisera strategi- 

och metodval i arbetets konceptualisering. Vidare känns det viktigt att inte fastna i utfall eller 

motivation, utan framförallt att förstå och undersöka dessa i relation till varandra och till den bilden 

av verkligheten som förmedlas av dokument och respondenter. Vi har därför strävat efter att arbeta 

med hög transparens och neutralitet inför egna och andras ställningstaganden. 
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4. Beskrivning av empiri 

Vi börjar med att presentera den insamlade empirin så att du som läsaren bättre kan bekanta dig 

med det materialet som ligger till grund för senare analys. Dispositionen börjar med en fördjupad 

beskrivning av Sveriges digitaliseringsarbete på nationell nivå sedan en närmare beskrivning av 

Kriminalvården och myndighetens digitaliseringsarbete. Därefter beskrivs frivården specifikt, och 

sedan appen Utsikt i korthet. Empirin insamlad under intervjuer beskrivs i en översiktlig 

summering. Denna beskrivning är indelad utifrån respondenternas roller. 

  

Fig. 7, Översikt av empiriskt innehåll: kronologisk uppifrån till ner. (Egenutvecklad figur) 

4.1 Policynivåer och verksamhet 

Syntesen beskriver delar av PDE-modellens ontologiska kedja på tre nivåer: nationell (Sverige), 

myndighet (kriminalvården), och verksamhet (frivården). Här är fokus framförallt på policy, men 

över tid har policy bidragit till designade resultat som gett effekter på ny policy. Det gör att PDE-

modellen fylls i av fallets institutionella och historiska situering. 

4.1.1 Nationell digitalisering 

Nationella politiska satsningar kring e-förvaltning har grundats i byråkratiska och demokratiska 

ideal och lett fram till mer väldefinierade mål och strategier, men också en bredare syn på den 

digitaliserade förvaltningens beröringsområden. Framförallt har nödvändigheten för samverkan 

och delaktighet lyfts i strategidokument och beredningar, och lett till flera organisatoriska 

förändringar inom offentliga förvaltningen - exempelvis genom skapandet av delegationer, 

kommissioner, myndigheter och nätverk.  

“Offentliga tjänster måste kontinuerligt utvecklas för att möta nya krav och förväntningar” (Dir 

2009:19, s.1) 
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Regeringen framhöll en avsikt att stärka den förvaltningsgemensamma utvecklingen genom en rad 

åtgärder i budgetpropositionen år 2007 (Dir 2009:19). Det ledde till en handlingsplan för “e-

förvaltning” som definierades som offentlig förvaltning, som inte bara nyttjar informations- och 

kommunikationsteknik utan även stärker medarbetarnas kompetens och genomför nödvändiga 

organisatoriska förändringar (Dir 2009:19). Målet för den nya “e-delegationen” var att skapa 

möjligheter för myndighetsövergripande samordning. Samarbetsnätverket eSam (eSam, 2019) 

bildades sedan av de ingående myndigheterna för att fortsätta samverkansuppdraget efter att e-

delegationen slutfört sitt regeringsuppdrag (2009-2015)12. eSam inkluderar idag 27 myndigheter, 

samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), däribland Kriminalvården.  

År 2011 presenterade regeringen det it-politiska målet om att: “Sverige ska vara bäst i världen på 

att använda digitaliseringens möjligheter” (SOU 2011:342). Mellan åren 2012-2016 var 

Digitaliseringskommissionen tillsatt av regeringen för att uppnå detta it-politiska mål (Dir 

2012:61). Under åren 2012-2015 presenterades även programmet Digitalt först för att stärka den 

offentliga sektorn i syfte att stödja en digital förnyelse (regeringen.se13). Genom att skapa regionala 

digitala agendor ansågs det att regioner själva kunde skapa bäst förutsättningar för lokal 

digitalisering och därmed bidra till att Sverige som helhet uppnår målet (SOU 2014:13).  

Genom Användningsforum (en del av Digitaliseringskommissionens it-politiska arbete) var det 

tänkt att styrning och samordning inom digital förvaltning stärks, samtidigt som digitala tjänster i 

möjlig mån, ska vara förstahandsvalet i kontakten mellan medborgare eller företag och den 

offentliga sektorn. Ett resultat av Digitaliseringskommissionens arbete var inrättningen av den nya 

Myndigheten för digital förvaltning (förkortas DIGG). Digitaliseringskommissionens arbete har 

visat på vikten av att olika aktörer, inte minst inom offentlig förvaltning, samverkar för att kunna 

uppnå det it-politiska målet. I den andan finns även detaljerade idéer kring samverkan mellan eSam 

och DIGG (eSam, 2019). 

I regeringens strategi “Med medborgaren i centrum” för en digitalt samverkande statsförvaltning 

(N2012.37; Näringsdepartementet, 2012), beskrivs tre huvudsakliga syften med digitaliseringen. 

Digitaliseringen ska bidra till en enklare vardag för medborgare, en öppnare förvaltning som 

stödjer innovation och delaktighet, samt en högre kvalitet och effektivitet i verksamheten. 

Grundvärderingar är enkelhet, öppenhet, och innovationskraft. (ibid.) Tanken var att dessa syften 

motiverar det it-politiska målet att Sverige ska bli bäst i världen på att utnyttja digitaliseringens 

möjligheter. 

 
12

 e-sam. (2020). Startsida. (Hämtad: 2020-04-14) https://www.esamverka.se/om-esam.html. 
13

 Regeringen. (2017). Digitalisering av offentlig sektor (Hämtad: 2020-04-14) 

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/digital-forvaltning/  

https://www.esamverka.se/om-esam.html
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/digital-forvaltning/
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Fig. 8, Tre syften med offentlig digitalisering, och respektive mål. (Källa: Näringsdepartementet, 

2012) 

Figuren ovan visar de tre mål med offentlig digitalisering. Enklare vardag för medborgare genom 

att beakta användares behov av digitala tjänster och skapa trygghet och tydlighet i användandet. 

Öppnare förvaltning genom att bejaka principer om öppna data, tillgänglighet och insyn samt 

operationalisera dessa genom digitalisering. Skapa bättre kvalitet i myndigheters arbete och 

effektivisera med hjälp av nationella standarder, god säkerhet och effektivisering genom 

verksamhetsutveckling. 

För syftet om enklare vardag preciseras tre mål: att tjänster ska utformas för användares behov 

(användarcentrering); att tjänsterna ska vara enkla och säkra att använda (trygghet); att det ska 

vara lätt att hitta rätt tjänst (tydlighet). Ytterligare tre mål definieras för syftet om öppnare 

förvaltning som ska stödja innovation och delaktighet: att det ska vara lätt att hitta och använda 

öppna data (öppna data); att fler ska tillhandahålla statens tjänster (tillgänglighet); att möjligheter 

till insyn och delaktighet i verksamheter ska öka (insyn). Tre mål specificeras även för det tredje 

syftet om en högre kvalitet och effektivitet i offentliga verksamheter: gemensamma standarder; 

informationssäkerhet; effektivisering genom ökad digitalisering (se figur 8). 

“En  öppen,  enkel  och  innovativ  offentlig  förvaltning  som  verkligen  använder  de  

nya  möjligheter  som  digitaliseringen  ger  är  en  självklar, och helt central, del i att se 

till så att Sverige verkligen blir bäst i världen på att använda digitaliseringens 

möjligheter.”  

 - Anna Karin Hatt, Förord, (Näringsdepartementet, 2012) 

För att uppnå målet om en hållbar digital transformation där Sverige är bäst i världen på att utnyttja 

digitaliseringens möjligheter har fem strategiska mål definierats. Dessa fem mål, och strategier, är 

sammankopplade. Digitalt trygga medborgare med digital kompetens kan driva digital innovation 

(N2017.23 - Government Offices of Sweden). En stabil digital infrastruktur med ett målmedvetet 

digitalt ledarskap är grundförutsättningar. Digital infrastruktur möjliggör elektronisk 

kommunikation och datautbyte, vilket ligger till grund för möjligheten att skapa digitala tjänster 

och digitaliserade processer. Digitalt ledarskap syftar till styrning av digitalisering, och 

instrumenteras genom förmågan till mätning och uppföljning. (N2017.23)  
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Fig. 9, Sveriges digitaliseringsstrategi uppdelat i delområden. (Källa: Näringsdepartementet, 

2012) 

Genom digital kompetens säkerställs medborgarnas kapacitet till deltagande i en digitaliserad 

offentlighet och förmåga att följa med under förändringar av offentliga verksamheter. Det 

innefattar även kompetensen att söka och sålla bland information och kunna förhålla sig kritiskt till 

informationskällor. En annan aspekt för deltagande är känslan av digital trygghet, som i detta fall 

stöds genom tillit till digitala resurser, tydlighet i hur de digitala resurserna ska användas och vilka 

möjligheter de erbjuder. Aspekter som personlig integritet, demokratiska processer och tydlig 

ansvarsroll för offentliga verksamheter bäddar för hög digital trygghet bland medborgare och 

organisationer. Med trygghet och kompetens skapas förutsättningarna för digital innovation vilket 

leder till förbättrade tjänster och produkter. Ett socialt och ekonomiskt hållbart arbete inom det fem 

fokusområdena förväntas vara viktigt för att uppnå det it-politiska målet. (N2017.23) 

4.1.2 Kriminalvården - filosofi och verklighet 

Det finns olika filosofier kring brott och straff världen över, och olika syner på detta inom samhället 

som också ändrats historiskt. I stora (och förenklade) drag rör sig filosofier mellan att se individens 

val som det centrala betänkandet i en bestraffning, och att se individens handling som ett resultat 

av biologiska, sociala och situationella attribut. I det första perspektivet läggs hela ansvaret på 

individen som begått handlingen, i det andra perspektivet ses individens handling som ett resultat 

av individens situation och verklighet. Detta ändrar synen på skuld och straff, och rehabilitering 

och prevention. Utöver ansvarsspektrat så finns även skillnader i den straffideologi som tillämpas 

utifrån dessa grundsyn. Synen på ansvar och prevention påverkar framförallt den straffideologiska 

viktningen mellan rehabilitering och bestraffning.  

Teorier som grundar sig i att det finns särskilda psykologiska drag hos kriminella (exempelvis 

Eysenck (1964) lider av bekräftelsepartisket (Giddens, 2003). Emellertid kan miljöns påverkan 

som orsak till kriminellt beteende förklara minst lika mycket (Clarke, 1977). Samtidigt är 
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Eysenck[s] (1964), och liknande egenskapsteorier som exempelvis “Big Five” som delar in 

personlighet i dimensioner om utåtriktning, vänlighet, noggrannhet, öppenhet och neuroticism 

(Costa & McCrae, 1992; Zakrisson, 2010), viktiga för forskning på personligheter och beteende. 

Sutherland (1949) fokuserade istället förklaringen av kriminalitet på umgänge och subkulturer. 

Denna sociala påverkan bekräftas av både Coleman (1961) samt Rowe och Plomin (1981). Även 

om biologiska och genetiska faktorer inte kan uteslutas ur en detaljerad modell av relevans för 

stereotypiskt beteende (Israel et al., 2015), så kvarstår miljöfaktorer som starka och bäst lämpade 

att justeras under en intervention (exempelvis: kriminalvård) (Collins et al., 2000). Teoriernas 

omfång och fokus speglar det tidigare diskuterade ansvarsspektrat, och ligger till grund för olika 

övertygelser om straffideologi.  

Låg socioekonomisk status, kulturella normer kring moral och avvikande beteende är bidragande 

kriminogena faktorer som alla frodas i utanförskapsområden (BRÅ, 2018). Låga förväntningar, 

bristande framtidstro och ojämlik tilldelning av samhällsresurser är vanligt förekommande i dessa 

områden (Barnombudsmannen, 2018). Det är inte ovanligt att uppleva en brist i tillgängligheten av 

dator, eller plats och tid att utnyttja en dator i hemmet (UNICEF, 2017). Känslan av digitalt 

utanförskap kan bidra till en umgängeskrets utan datorer, där relativ fattigdom, socialt avvikande, 

bristande upplevelse av meningsfullhet, och tristess kan identifieras som kriminogena faktorer 

(ibid.). 

I Sverige har straffideologin ändrats avsevärt under de senaste 250 åren och ökat i komplexitet (von 

Hofer, 2011). Mellan ca åren 1700-1800, och igen på 1970-talet, betonades vedergällning och 

allmänprevention medan åren 1900-1970 präglats av individualprevention och rehabilitering 

(ibid.). Det är lätt att tänka i banor om en ökande “civilisering” som leder till ökad individuell 

rehabilitering och just kriminalvård, men straffideologiskt glidande sammanfaller historiskt med 

politiska vindar. Övergång från behandlings- till straffvärdestänkande kommer i perioder om kritik 

mot välfärdsstaten, och tvärtom under perioder av ökad välfärdsutveckling. Det finns skäl att 

koppla förändringar i strafflagen till brottsutvecklingen i det svenska samhället, perioder av ökad 

brottslighet medför historiskt strängare lagstiftning. Däremot, och dessvärre, finns inga tydliga 

samband mellan påföljdsideologi och brottsutvecklingen. (ibid.) 

Idag råder en syn på brottslig handling som ett resultat av en individs situation, och straff som ett 

led i en kedja av individuell rehabilitering. Enkelt uttryck så anses en överväldigande majoritet av 

kriminella vara ”vanliga människor som hamnat i en ond cirkel”14 (Öberg, 2019, föreläsning). 

Därför är Kriminalvårdens uppdrag i första hand att skapa en individuell vårdplan för de dömda 

som innefattar eventuellt förvar, kontakter, psykologisk och social vård, och möjligheter till 

utveckling och förbättring (SFS 2007:1172).  

Självklart är även övriga medborgares säkerhet viktig, och därför omhändertas dömda enligt lagen 

även för att skydda samhället under rehabiliteringen (SFS 2007:1172). Det resulterar i en 

kombination av vård i fängelser och frivård. Vård i fängelser innebär att Kriminalvårdens klienter 

 
14

 Nils Öberg. (2019). F.d. Generaldirektör för Kriminalvården, i en föreläsning i Norrköping 2019 om 

Kriminalvårdens verksamhet.  
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är inlåsta och har begränsad kontakt med den yttre världen. Emellertid vistas klienter som 

behandlas inom frivården i samhället i olika utsträckning. Kriminalvårdens inställning rimmar 

ganska väl med EUs rekommendation för fängelseregler där restriktioner som åläggs 

frihetsberövade ska vara så lite ingripande som möjligt och stå i proportion till legitima syften (EU, 

rec 2006). 

Återfallsförbrytare är en ansenlig del av Sveriges kriminella, även om det är lägre än i många andra 

länder. Baserat på mätningen år 2014, är nästan 40% av alla som döms återfallsförbrytare, vilket 

dock skiljer sig mellan olika grupper av dömda (KRÅ, 2014). Gruppen villkorligt dömda med 

samhällstjänst har återfallsrisk på bara ca 8% inom tre år, jämfört med gruppen dömda till fängelse 

mellan 2 månader - 2 år som återfaller till 60% inom tre år (ibid.). Ett mål för Kriminalvården är 

att ”bryta den onda cirkeln” vilket syftar på den ”onda cirkel” som en norm bland Kriminalvårdens 

klienter. Ofta används istället begreppet ”bättre ut”, vilket syftar till den personliga förbättring som 

förväntas ske efter genomgången kriminalvård. 

4.1.3 Kriminalvården - digitalisering 

IT infördes centralt i KV runt år 1972 med införandet av Kumulativregistret (KUM) 

(Kriminalvården - ledning och styrning, SOU 2009:80). Det var en digitalisering med utgångspunkt 

från det historiska arbetet med centrala kriminalvårdsregister (från år ca 1938 och framåt) (ibid.). 

KUM uppgraderades med en sökfunktion (SÖK) men var annars ensamt it system i verksamheten 

fram till 1990-talet. Då infördes nya system i form av KLAS Häkte, KLAS Anstalt och FRAS (för 

frivården) - fristående klientadministrativa system - som sedan inspirerade till utvecklingen av ett 

mer heltäckande system: KLIS, i slutet på 1990-talet.  

KLIS blev dessvärre ett dyrt misslyckande som lades ner (det fungerande inte “här och nu”) och 

istället användes en ny version av KLAS, samt det nya KLAS Frivård (SOU 2009:80). 

Kriminalvården upphandlade även personaladministrativa system i början av 2000-talet. 

KUM/SÖK från 1970-talet ersätts år 2001 med Kriminalvårdsregistret (KVR) som idag blivit ett 

omodernt legacy-system som fortfarande är centralt för Kriminalvårdens it-miljö. Riksrevisionen 

granskade “it-stödet i rättskedjan” (RiR 2011:25) och kom till slutsatsen att rättsväsendets 

myndigheter måste förbättra styrning och samverkan. I den granskande rapporten framkom tydlig 

kritik, gentemot höga kostnader för gamla system samt dyra och ineffektiva it-satsningar. 

Granskningen uppmärksammade även regeringens bristfälliga stöd i utvecklingen som inte gett 

myndigheterna tillräckliga förutsättningar för att lyckas med utveckling av it-stödet i rättskedjan 

(RiR 2011:25). 

Från år 2014 till år 2016 fördubblades KV[s] it-kostnader, men uppgick ändå bara till ca 6% av 

verksamhetskostnaderna (SOU 2018:72). Idag har Kriminalvården en högre grad av digital 

mognad, med bättre it-styrsystem, tydligare it-ledning och en mer uttalad holistisk syn på 

organisation och digitalisering. Digitala satsningar har hittills skapat förbättringar i 
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informationstillgängligheten på webbplatsen (kriminalvården.se15) men också genom mer 

avancerat arbete i form av utveckling av verksamhetsprocesser och IT-infrastruktur. Det senare har 

skett med hjälp av ramverk för förvaltningsarkitektur, verksamhetsarkitektur och IT-infrastruktur 

(PUMM, 2018).  

Ett viktigt stöd för fortsatt digital utveckling av Kriminalvården är en digital strategi för de 

kommande åren (personlig kontakt: Malin Nordström, 201916; samt Håkan Klarin, IT chef KV). 

Kriminalvården påvisar en vilja att modernisera verksamheten genom digital transformation, men 

lider av en it-miljö präglad av systemarv (även kallat “legacy” system) och hårda krav på 

driftsäkerhet.  

Bristande säkerhet eller bristande rutiner kan medföra fara för liv eller hot mot samhället och då 

blir toleranserna för tekniska problem väldigt små. Alla åtgärder eller satsningar inom 

Kriminalvården måste uppfylla målbilden “fungera här och nu”. Det illustrerar kravet på 

driftsäkerhet och precision som förväntas av de system som används. I dagens läge är 

tillgängligheten på internet nästan obefintlig för intagna. Det beror på säkerhetsåtgärder för att 

undvika oönskade händelser. Det vore olyckligt om en dömd förövare skulle kunna få kontakt med 

ett brottsoffer. Det är heller inte önskvärt att intagna kan få fram information som utmanar 

säkerheten för andra intagna på fängelset. I nuläget finns inte adekvata lösningar för digitalisering 

av intagnas vardag som uppfyller kravet på att ”fungera här och nu”.  

Kriminalvården håller koll på vad som sker i omvärlden, där exempelvis Kanada, Belgien och Nya 

Zealand är särskilt intressanta, för att se vilka nya lösningar som kan fungera i svensk kriminalvård 

(PUMM, 2018). En sorts lösning för digitalisering av dömdas vardag är PrisonCloud17, och det 

finns flera potentiella lösningar för digitalisering av intagnas utbildning (Pike et al., 2015). Utan 

tydligt rättssäkra och välfungerande lösningar kommer inga att implementeras inom en överskådlig 

framtid. Det ställer stora krav på kvalitet och testning. Därför är de intagnas vardag idag nästintill 

helt fri från digitala resurser, något som är föremål för utforskning inom verksamhetens 

digitaliseringsarbete18. 

För en intagen vars vardag saknar digital anknytning kan dock teknikförändringarna som sker ver 

några år upplevas besvärliga. Enligt Toreld et al. (2019) kan känslan av att inte ”hänga med” vara 

påfrestande för en individ och kan ha en negativ inverkan på någon som söker sin plats i samhället 

efter ett långvarigt straff och psykologisk rehabilitering. Det finns därför anledning att tillse att 

 
15

 Krininalvården. (2020). Startsida. (Hämtad: 2020-05-20) https://www.kriminalvarden.se/. 
16

 Malin Nordström - Adju Universitetslektor. Inblandad i Kriminalvårdens systemförvaltningsarbete och 

införande av pm3.  

17
 PrisonCloud. Secure distribution of content and services to inmates. https://www.ebo-

enterprises.com/prisoncloud 

18
 Håkan Klarin, IT Direktör. Kriminalvården Pressmeddelande 2018-05-03: “Jobbar man som IT-medarbetare 

på Kriminalvården så jobbar man med att ta fram digitala lösningar som gör det lättare för våra klienter att 

komma tillbaka till samhället. Med vår digitala satsning visar vi en ny sida av myndigheten.” 

https://www.kriminalvarden.se/
https://www.ebo-enterprises.com/prisoncloud
https://www.ebo-enterprises.com/prisoncloud
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fångar får följa samhällets digitala utveckling (ibid.). Kriminalvården har som mål att utveckla de 

intagnas vardag av bland annat denna anledning.  

Risken att halka efter i teknikanvändning är inte lika stor för klienter inom frivården eftersom de 

befinner sig i en kriminalvårdskontext som tillåter fortsatt deltagande i samhället. Det betyder 

också att digitaliserade lösningar inte lyder under samma säkerhetsbegränsningar som för de 

intagna klienterna. Känslig information som personuppgifter och behandlingsdetaljer kring 

kriminalvård är fortfarande föremål för KV[s] säkerhetsrutiner men på det stora hela har 

frivårdsklienter samma tillgång till kontemporär digital teknik som övriga medborgare.  

Kriminalvården är representerad inom eSam, och arbetar i olika utsträckning med andra 

myndigheter för ökad förvaltningsöverskridande digitalisering. Under medverkan vid en it-politisk 

workshop Hej digitalt år 2018 så var Kriminalvården representerad av IT chef Håkan Klarin, och 

där diskuterades digitalisering och samarbete19. Det är tydligt att Kriminalvårdens ledning ger 

uttryck för en holistiskt och medverkande kultur av digital transformation genom de olika 

dokument som vi har tagit del av.  

Samverkan med andra myndigheter är också förväntat på nationell nivå. Riksdagen beskriver i 

förordning (SFS 2019:128320) att samordningen av digitalisering “ska syfta till att utnyttja de 

möjligheter som digitaliseringen ger i utvecklingen av brottmålsförfarandet”. Det ska bidra till en 

effektiv och rättssäker ärendehantering, förbättrade möjligheter till analys och uppföljning, samt 

bättre service. Där beskrivs också ett samordnande råd som inkluderar elva myndigheter som 

tillsammans ska lämna redovisningar till Justitiedepartementet. (ibid.) 

Ett “ambidextriöst” förhållningssätt till organisationsdesign kan tillåta både stabilitet och dynamik 

genom att låta olika interna miljöer följa olika mål och strukturer (för en längre diskussion - se 

exempelvis Benner & Tushman, 2003). En explorativ organisationsdel kan vara mindre och 

decentraliserad, medan en exploaterande organisationsdel är större och mer centraliserad (Benner 

& Tushman, 2003). En ambidextriös organisation kan vara mer tillgänglig för digital 

transformation, och förenkla implementering av it-ramverk vilket ökar en organisations tekniska 

mognad (ibid.). Det finns olika sätt att skapa ambidextriös förmåga. Ett konkret sätt att skapa 

utrymme för innovation i en organisation är att skapa en innovationsmiljö. Kriminalvården har 

Krim:tech. Det är en innovationshub och ett exempel på en mer explorativ organisationsdel som 

uppfyller två syften: att utforska digitaliseringens möjligheter för Kriminalvård (måldriven 

 
19

 Kriminalvården. (2020).  Hej digitalt - ska få fart på offentlig sektor. (Hämtad: 2020-05-05) 

https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/juli/hej-digitalt---workshop-med-mal-at-fa-

fart-pa-offentlig-sektor/ 
20

Riksdagen. (2020). Förordning (2019:1283) om rättsväsendets digitalisering. (Hämtad: 2020-05-05) 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning--20191283-om-

rattsvasendets_sfs-2019-1283  

https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/juli/hej-digitalt---workshop-med-mal-at-fa-fart-pa-offentlig-sektor/
https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/juli/hej-digitalt---workshop-med-mal-at-fa-fart-pa-offentlig-sektor/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning--20191283-om-rattsvasendets_sfs-2019-1283
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning--20191283-om-rattsvasendets_sfs-2019-1283
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innovation), och att skapa en tillåtande miljö som kan bidra till rekrytering av it-kompetens21. 

Likväl sker inte all innovation eller digitalisering genom Krim:tech. 

4.1.4 Frivården 

Statistik från åren 2013-2017 visar att ungefär 150 per 100,000 invånare per år avtjänar straff i 

Sverige (Kriminalvården, 2019). Det står att jämföra mot Norge (118), Finland (109), Island (119) 

och Danmark (210) (ibid., siffror från år 2017). Ser vi bara till fängelsevistelser så rör det sig om 

ca 5700 individer 2017 (57/100,000) vilket är hälften så många som är dömda inom frivården (bara 

37% av totalen sitter i fängelse). Danmark har liknande ratio mellan klienter i fängelse och inom 

frivården (~30% av totalen) medans Finland och Norge har närmare 50% eller fler i fängelse. Det 

illustrerar vissa strukturella och ideologiska skillnader inom Skandinavien, men skillnaderna är 

större i jämförelse mot resten av Europa (Skandinavien 39-63/100,000 invånare fängslade, 

Östeuropa 100-420; Västeuropa 60-200, Sydeuropa 60-180) (UNODC, 2019).  

Sveriges fängelser har en beläggningsgrad om minst 90%, vilket betyder att 9 av 10 fängelseplatser 

är upptagna (KOS, 2017). Enligt Öberg (Föreläsning, 201922) skulle en beläggning kring 80% vara 

mer önskvärd för att kunna arbeta säkrare och mer dynamiskt kunna möta individers 

verkställighetsbehov. Frivården verkställer redan 70% av alla kriminalvårdspåföljder23. Den höga 

andelen inom frivård bidrar till att kunna hålla nere behovet av fängelseplatser. De små 

marginalerna i verksamheten visar på hur förbättrad frivård och effektivare behandlingsprogram 

inom anstalter kan leda till kännbara verksamhetsvinster. Här finns tänkbara vinster att hämta med 

digitalisering.  

Organisationsförändringar mellan åren 2015-2017 krävde en bättre arbetsstruktur för att nå större 

enhetlighet och långsiktighet inom verksamheten i hela landet (PUMM, 2018). Det blev också 

nödvändigt att öka förmågan att styra och följa upp. Efter omorganisationen upplevdes frivården 

arbeta med bättre effektivitet och bättre fokus på kärnverksamheten. Frivården hade tidigare tydliga 

regionala beslutsstrukturer, och frivårdsinspektörernas förmåga att använda eget tycke och smak 

för behandlingsrutiner innebar en mer heterogen och mindre kvalitetssäkrad verksamhet. Med 

omorganisationen följde även större enhetlighet i och med större nationell samordning, och utbredd 

utnyttjande av tydligare evidensbaserade metoder, däribland Krimstics.  

Krimstics är en modell anpassad för svensk kriminalvård som bygger på den Kanadensiska 

modellen STICS (Strategic Training Initiative in Community Supervision)(Kriminalvården, 2018 - 

Utvärdering av Krimstics försöksverksamhet; Andrews & Bonta, 2010; Bonta & Andrews, 2017). 

Modellen är tänkt att förbättra arbetet enligt principerna “Risk, Behov, Mottaglighet” (RBM) och 
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 Kriminalvården. (2020).  Kriminalvården storsatsar digitalt. (Hämtad: 2020-04-25) 

https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/maj/kriminalvarden-storsatsar-digitalt/  
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 Öberg. N. (2019). F.d. Kriminalvårdsdirektör inom kriminalvården. Föreläsning inom kursen: IT-governance 

– strukturer, processer och ramverk. 
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Kriminalvården. (2020). Frivårdsbloggen. (Hämtad: 2020-05-06)  

https://blogg.kriminalvarden.se/frivardsbloggen/2020/januari/frivarden---den-dolda-sidan-av-kriminalvarden/  
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bygger på kognitiv beteendeterapi. Under åren 2011-2013 genomfördes försöksverksamhet inom 

Kriminalvården för att utreda om Krimstics kunde användas av frivårdsinspektörerna, och för att 

undersöka om det ledde till minskat återfall i brott (Kriminalvården, 2018). Försöket använde en 

randomiserad-kontroll studiedesign och genomfördes brett och systematiskt. Resultatet visade att 

träning av frivårdsinspektörerna ledde till mer systematiskt och djupare användning av metoden, 

men också att ingen effekt kunde uppmätas på återfallfrekvensen. Sammantaget bedömdes 

Krimstics vara en användbar metod för att omsätta RBM i praktiken (Kriminalvården, 2018; 

Kriminalvården, 2019b). 

Olika problem med Krimstics och applikationen av RBM noterades dock i en utvärdering av 

Krimstics implementation åren 2014-2017 (Kriminalvården, 2019b). Exempelvis fanns grupper 

med låg kontaktfrekvens vilket försämrade förutsättningarna för behandling. Vissa KBT-tekniker 

var svåra att tillämpa, och följsamheten till behovsprincipen svår att vidmakthålla. (ibid.) 

Utvärderingen av Krimstics - såväl försöksverksamheten som implementeringsutvärderingen - 

visar på en policy av evidensbaserad verksamhet inom Kriminalvården. Detta uppnås med 

ackreditering genom att använda en etablerad ackrediteringsordning. Syftet med ackreditering är 

att skapa ett “relevant utbud av evidensbaserade behandlingsprogram”24. Om ett ackrediterat 

behandlingsprogram genomförs på ett korrekt sätt, enligt tillgänglig forskning, ska det leda till 

minskat återfall i kriminalitet. Ackreditering genomförs av en panel, ledamöter ur Kriminalvårdens 

vetenskapliga råd som tar ställning till 6 kriterier: 1) att förändringsmodellen är tydlig, 2) ett tydligt 

klienturval, 3) tydligt urval av dynamiska riskfaktorer25 och hur dessa ska förändras, 4) 

programmets intensitet och mottaglighet, 5) behandlingsintegritet (stöd och kvalitetssäkring), 5) 

nivå av evidens i svensk kriminalvård. 

Trots förbättringar med avseende på resursanvändning under senare år upplevs ändå frivården som 

bristfälligt resurssatt bland medarbetare och det skulle bland annat behövas fler frivårdsinspektörer 

(PUMM, 2018). Frivårdsinspektörernas arbete kretsar kring att “arbeta med kriminalitet” (PUMM, 

2018, s.61). Arbetet i stort, och i synnerhet metoder som Krimstics, vilar på en metodologisk grund 

av kognitiv beteendeterapi (KBT). Det upplevs som mer enhetligt såväl som professionellt än 

tidigare, och samverkan mellan regionernas frivårdsinspektörer upplevs som instrumentalt för den 

utvecklingen (ibid.). Den modell som ligger till grund för hur KBT kan operationaliseras är Risk - 

Behov - Mottaglighet (RBM), från engelskans “Risk, Need, Responsivity”; “RNR” (Andrews, 

Bonta & Hoge, 1990). 

Modellen RBM försöker uppnå detta genom att differentiera längs kategorierna “risk”, “behov”, 

och “mottaglighet”. RBM-modellen handlar om att öka effektiviteten i kriminalvård, vilket är att 

minska mängden återfall (Andrews et al., 1990)). Det uppnås genom att förstå hur olika dömda 

 
24

Kriminalvården. (2020). Ackreditering.  (Hämtad: 2020-04-05) https://www.kriminalvarden.se/behandling-

och-vard/behandlingsprogram/ackreditering/ 
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 “dynamiska riskfaktorer” är de riskfaktorer i en riskbedömning som är föremål för förändring, till skillnad från 

statiska faktorer i riskbedömningen som exempelvis kan vara historiska och därmed inte föremål för förändring 

(t ex tidigare domar). 
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klienter kan differentieras och sedan hur Kriminalvårdens resurser bäst fördelas över dessa olika 

grupper (Andrews et al., 1990; Andrews & Bonta, 2010). Risk syftar till hög- eller låg risk för 

återfall. Högre riskgruppen behöver ta fler resurser i anspråk, medan lågriskgruppen inte ändras 

nämnvärt av ökad resurstilldelning. Behov syftar till de behov som leder till kriminellt beteende (s. 

k. kriminogena behov), och där fokuseras sådana behov vars förmildrande skulle innebära mest 

sänkt risk för återfall. Mottaglighet syftar till att ge behandling med de metoder som är bäst lämpade 

för individens inlärning. (Andrews et al., 1990) 

I början av en klients vistelse i frivården behovsanpassas Kriminalvården till individens 

förutsättningar genom en verkställighetsplanering (VSP). Detta är nödvändigt för fungerande 

frivård (Bonta et al., 2008) eftersom det är vid utredning av, och vårdplanering för, det individuella 

fallet där KBT kan anpassas till individens RBM-faktorer (Healey, 1999). Detta är grunden för 

STICS (Strategic Training Initiative in Community Supervision) (Bonta et al., 2008; Andrews & 

Bonta, 2010) och därmed även Krimstics. Genom att etablera en stabil kontakt mellan 

frivårdsinspektören och klienten kan kontinuerlig hjälp ges med avseende på sociala, mentala, 

medicinska och andra behov (s.k. “case management” - Healey, 1999). Målet är “bättre ut”, och 

vägen dit beror på hur frivårdens verktyg kan användas i samarbetet mellan frivårdsinspektören 

och klienten. Rollen som frivårdsinspektör kan sägas innefatta “tjänsteleveransen” av kriminalvård 

och handlar inte bara om att kontrollera att regler efterlevs av klienten (Bonta et al., 2008).  

Mellan åren 2012 och 2017 minskade antalet nya fall inom frivården, men redan år 2015 såg 

trenden med minskade intag ut att vända, tills att antalet ökade år 2018 (Kriminalvården, 2019). 

Trenden gäller samtliga av KV[s] tre huvudverksamheter: häkte, anstalt och frivård. En förklaring 

till trendvändningen under åren 2016-2017 är förändringar i praxis som medförde ökande andel 

dömda i frivården, men därefter förklaras ökningen i huvudsak av ökat antal domar. Inom frivården 

räknar nu KV med en årlig ökning av klienter mellan 5-20% vilket på kort sikt är möjligt att möta 

utan extra lokaler eller personal. På längre sikt krävs en organisatorisk upprustning som behöver 

påbörjas i nutid för att kunna säkerställa effektiv frivård, i synnerhet med ett ökande antal 

högriskklienter. (ibid.)  

Under arbetet med moderniserad kriminalvård har även styrprocesser blivit bättre och tillsammans 

med bättre resursberäkningsmodeller blir resurseffektivisering inom myndigheten tydligare. En 

intagen klient inom anstalt kostar ca 3500 kronor per dygn, medans motsvarande siffra för frivården 

är 340 kronor (Kriminalvården, 2019). Väl inom frivården finns potential till sänkta kostnader och 

minskad resursanvändning genom att sänka tidsåtgången för personutredning, eller minska 

kontaktfrekvensen för vissa klienter. Ett förslag för att öka kapaciteten inom frivården är att öka 

andelen videosamtal som ersättning för fysiska möten. Dessutom kan en bättre modulbaserad 

behandlingsinsats troligen effektivisera användningen av RBM. (ibid.) Det finns alltså mer att göra 

för att effektivisera resurserna och resultaten inom frivården. 

Genom att följa delar av det nationella digitaliseringsarbetet över tid, och hur det påverkar 

Kriminalvårdens digitaliseringsarbete, kan vi bättre förstå varför och hur policy möjliggör och 

begränsar digitalisering inom Frivården. Övergripande filosofi, målstyrning, verksamhetskontext, 
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och metodologi utgör ramarna (“policy”) för hur utvecklingsarbetet inom kärnverksamheten kan 

fortgå (“design: vision och planering”). Visioner och planering för nya projekt, med hänsyn till 

resurser och medverkande, omsätts till produkter (“design: utveckling och artefakt”). Dessa kan, i 

mån av omfattning (om de “fungerar här och nu”), testas i verksamheten och därmed ges chans att 

bidra med effekter. Med ovanstående i åtanke kan vi blicka mot fallet Utsikt och förutsättningarna 

att utnyttja digitaliseringens möjligheter inom frivården.  

4.2 Introduktion till frivårdsappen Utsikt  

Utsikt är den app som riktar sig mot dömda med behandling inom frivården. Appen “ska fungera 

som ett stöd både inför och efter ett besök hos frivården” (Kriminalvården, 2020a). Utsikt bör 

betraktas som ett frivilligt hjälpmedel som klienter själva får bestämma om de vill använda eller 

inte. Syftet är att underlätta för klienterna och inte att övervaka eller kontrollera användaren (ibid.). 

För att kunna använda appen krävs tillgång till en smartphone, mobiltelefoner som inte är “smarta” 

fungerar alltså inte att använda för appanvändning (Kriminalvården, 2020e). Det gör heller inte 

surfplatta eller dator, utan en smartphone är det enda alternativet. Vidare behöver användarens 

telefonnummer finnas med i kriminalvårdens register och klienten behöver få tillgång från 

handläggare för att användning av appen ska kunna påbörjas. Ytterligare ett krav är att telefonen 

måste ha en säkerhetsautentisering för inloggning i telefonen.  

Appen innehåller flera olika delar. Huvudmålet om att öka mötesnärvaron tillgodoses av en 

kalenderfunktion med möten som skrivs in i KV[s] system och sedan skickas ut till rätt persons 

app. Huvudmålet om att stödja behandlingsprogrammen tillgodoses av några ytterligare funktioner 

med tydlig KBT-inspirerat innehåll. Här följer en kort beskrivning av samtliga funktioner: 
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Fig. 10, Skärmavbildning från Google Play Store som visar Utsikt, välkomstskärmen, en övning, 

kalendern och del av nödbromsen. Avbildat 2020-04-15 i Chrome. 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=se.kriminalvarden.frivardsappen)  

Kalender: I kalendern kan klienter se när de har inbokade möten med sin handläggare. Här kan de 

även lägga in egna aktiviteter och schemalägga påminnelser. Det är kalenderfunktionen som är 

tänkt att bidra till målsättningen att öka närvaron på mötena, genom att inbokade möten med 

handläggare genereras notiser i klienternas telefoner.  

Verktyg: Nästa funktion som heter verktyg innehåller olika övningar som ska hjälpa klienten att 

utvecklas och förbereda sig inför stundande och svåra situationer. Övningarna är baserade på olika 

program som klienter i frivården går, och är därav ofta bekanta sedan tidigare för klienterna.  

Mina mål: Detta ger klienterna möjligheten att definiera sina mål. Appen kan då fungera som en 

påminnelse och bidra till motivation genom att spara och synliggöra nedskrivna mål. Dessa kan 

kopplas samman med en bild som gör det lättare att associera målet med någonting som är viktigt 

för klienterna. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=se.kriminalvarden.frivardsappen
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Dagbok: Klienter inom frivården jobbar med att skriva dagbok under perioden de övervakas. Den 

här funktionen ger klienterna möjlighet att fylla i dagboken via appen. Det är en enkel funktion och 

ger plats åt en kort beskrivning och en tillhörande emoji som är tänkt att representera nuvarande 

sinnesstämning. Glad, neutral eller missnöjd.  

Nödbroms: Nödbromsen är klienternas verktyg för pressade situationer. Här kan användaren 

förbereda en nödplan för särskilda kritiska situationer som användaren kan tänkas hamna i. 

Nödplan:en är en proaktiv funktion som ämnar att hjälpa klienterna, med en strategi för hur de ska 

agera när den kritiska situationen uppstår. Nödbromsen består även av avslappningsövningar och 

kris-relaterade telefonnummer. Avslappningsövningarna är en funktion som hjälper klienten att 

komma ner i varv och öka sinnesnärvaro. De kris-relaterade telefonnummer som är inlagda går till 

olika nödnummer (alkohollinjen, kvinnofridslinjen, självmordslinjen mm.), klienterna har själv 

möjlighet att anpassa vilka nummer som ska finnas i denna lista. Slutligen innehåller nödbromsen 

stoppkort. Stoppkorten är till för att hjälpa klienten i rätt tankemönster när klienten börjar tappa 

kontrollen. De kan innehålla både positivt och negativt kopplade stoppkort, och kan kompletteras 

med text. (Kriminalvården, 2020a)  

4.2.1 Utsikt - effektmål 

Appen Utsikt skapade utifrån de två effektmålen mötesnärvaro och ökad behandling. Effektmål 

mötesnärvaro handlade om att appen skulle hjälpa klienter att dyka upp på möten bokade med 

frivårdsinspektör på frivårdskontor men även andra behandlingsrelaterade möten såsom 

beroendevård. Effektmålet mötesnärvaro möts av appens kalenderfunktion där notiser skapas i 

klienternas telefoner inför ett behandlingsrelaterad möte. Problem med missade och ombokade 

möten beskrivs i samband med Krimsticsutvärderingen (Kriminalvården, 2019b), och där nämns 

även att mötesmissar står i proportion till klienter i högre riskgrupper som också har fler möten 

inbokade. 

Appens samtliga delar är utformade för att vara potentiellt stödjande för behandling inom frivården. 

Övningarna och nödbromsen har motsvarigheter i Krimsticsmodellen, exempelvis som 

“stoppkort”, appen är till stor del kongruent med övriga KBT-baserade behandlingstekniker. 

Genom att tillåta användaren att sätta personlig prägel på vissa delar, och använda appens samtliga 

delar efter egen motivation, kan appen också bidra till den personliga snarare än allmänna aspekten 

av behandlingsarbetet. Genom att erbjuda flera olika behandlingsrelaterade funktioner så skapas 

också förutsättningar för att välja de som fungerar bäst eller passar för olika situationer. 

4.2.2 Tidigare studie: digitalt klargörande av Utsikt år 2018 

Vårterminen 2018 genomfördes en studie av Jönsson och Nordkvist om huruvida digitalt 

klargörande kan öka den verksamhetsnytta IT har i verksamheter. Jönsson och Nordkvist (2018) 

undersöker detta genom en fallstudie av Kriminalvården med fokus på den applikation (app) som 

i december 2018 publicerades med namnet Utsikt. Studien med namn: Bättre ut med Utsikt? har  

influerat oss i våran studie av samma studieobjekt.  
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Jönsson och Nordkvist[s] (2018) studie har varit en tillgång för oss eftersom det bidragit med en 

väl efterforskad bakgrund om appens utveckling och funktion. Den skapar också en referenspunkt 

vad gäller förändringen över tid med avseende på mål, prioriteringar och respondenters åsikter. 

Hypoteser och effektmål som togs upp kring Utsikt kan vi även delvis utvärdera med denna studie. 

Appen är nu officiell och tillgänglig för såväl klienter inom Kriminalvården som för 

frivårdsinspektörer inom myndigheten. Det innebär att vår empiri får en mer retrospektiv vinkling 

och att vi får en bättre inblick i hur appen faktiskt fungerar i verksamhetens vardag.  

Men det finns betydande skillnader när det kommer till fokus och förväntade forskningsbidrag 

mellan våra studier. Jönsson och Nordkvist (2018) förlitar sig till stor del på kunskaper och 

litteratur om digitalt klargörande (Goldkuhl & Röstlinger, 2018). De fokuserar på hur ett digitalt 

klargörande kan hjälpa en verksamhet. Denna studie använder istället litteratur om 

informationssystem, affordanser, digital transformation och över- och under exploatering, med 

fokus på hur digitaliseringens möjligheter kan nyttjas och utvärderas utifrån regeringens digitala 

strategi.  

 

4.2.3 Presentation av respondenter med koppling till Utsikt 

I studien har vi varit i kontakt med fem olika roller som bidrar med olika kunskaper och 

erfarenheter till studien. De olika rollerna presenteras och motiveras nedan, följt av en tabell som 

bidrar med insikt kring respektive respondents kunskapsbidrag.  

4.2.3-1 Projektledare  

(inkluderar fd. projektledare & rollen som produktägare) 

I rollen som projektledare ingår det att styra projektet framåt utifrån uppsatta ramar (budget, 

tidsram, målsättningar mm.). Respondenter som har varit projektledare inom Utsikt bidrar till 

empirin med multidisciplinära perspektiv på visioner och avvägningar. De har god inblick i 

nätverket av intressenter som omger projektet och framförallt hur idé och verklighet möts i 

projektet. De kan brygga verksamhetsperspektivet med utvecklar-perspektivet och bidrar även till 

denna rapport genom att föreslå lämpliga respondenter med insikt eller förståelse för appens 

användning eller utveckling. Rollen medför vissa förväntningar på handlingskraftighet i 

personligheterna vilket kan uttryckas i tendens till säkra svar, starka åsikter och stor tillit till egna 

tolkningar. Det är inte alltid kongruent med andras uppfattningar.  

I studien har vi varit i kontakt med projektledare för pilotprojektet och projektledare för 

implementeringen av Utsikt. Projektledaren vid implementeringen har även varit en kravställare 

för projektet och är i dag produktägare för appen (Produktägare är en central roll inom 

Kriminalvårdens systemförvaltning Pm3). I rollen som produktägare är respondenten inblandad i 

det mesta som kretsar kring appen och dess fortsatta utveckling. Det handlar bland annat om att se 

till att appen fungerar, utbildningar i appen och dess användning, och prioritering och värdering av 
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utvecklingar och förändringar. Trots att bara en av respondenterna har erfarenheter från arbetet 

efter att appen lanserats har vi valt att betrakta deras erfarenheter och åsikter tillsammans. Vi anser 

att de bidrar med liknande lärdomar från deras ledande roll i projektarbetet, med en mer 

övergripande och mångsidig förståelse om viktiga vägval för appen. Valet har gjorts trots 

kännedom om att deras åsikter och påståenden ibland går isär.  

4.2.3-2 Kravställare  

Kravställare är ingen yrkesroll inom Kriminalvården, utan en tillfällig roll som nyckelperson i 

kravställningen för ett specifikt projekt, som exempelvis i detta fall att skapa appen Utsikt. Det var 

tre initiala kravställare i utvecklingen av Utsikt. De bestod av två personer med expertis inom 

behandlingsprogrammen och en med verksamhetsanalytiska erfarenheter (projektledare). 

Kravställarna hade som uppgift att säkerhetsställa att innehållet blev anpassat till frivårdsklienter 

och frivårdens verksamhet. Klienterna skulle kunna ha nytta av appen oberoende av vilket 

behandlingsprogram de genomgår och deras erfarenhetsnivå. Under studien har vi varit i kontakt 

med två av kravställarna där en av dem hade mer expertis inom behandlingsprogram och den andra 

hade större erfarenhet kring verksamhetsförändringar.  

4.2.3-3 Utvecklare 

Utvecklaren vill omsätta en instruktion från projektledaren till kod som uppfyller visionen. När 

instruktionen eller förståelse för visionen brister så är det svårt att göra rätt och lätt att göra fel. 

Som generisk utvecklare är det viktigt med tydliga instruktioner och kompetenta medarbetare, samt 

tillgång till utveckling av den egna kompetensen för att lösa uppgiften. Vi fick tillgång till app-

utvecklare som därmed hade begränsad insyn i back-end tekniken men god insyn i processen kring 

app-utveckling och den grafiska profilen. 

4.2.3-4 Frivårdsinspektörer 

Frivårdsinspektörer genomför mötet med frivårdsklienterna och använder kognitiv beteendeterapi 

(KBT) som metodologi för att verkställa kriminalvård. De är i huvudsak ansvariga för att 

disseminera appen till de tilltänkta användarna och därför känner de till appen väldigt väl. De 

besitter praktisk kunskap om användarna, appen och den totala kontexten inom vilken app och 

användare möts. De har generellt en annorlunda syn på appen och dess funktioner än exempelvis 

projektledare och utvecklare. De skiljer sig även gentemot varandra eftersom olika 

frivårdsinspektörer har hand om olika grupper av dömda som därför uppvisar olika 

personlighetsdrag som influerar appens användbarhet. I studien har vi varit i kontakt med fyra 

frivårdsinspektörer från olika regioner i landet (norr till söder). 

4.2.3-5 Programledare 

I den här rollen arbetar man som frivårdsinspektör men har dessutom ett utökat ansvar, att 

informera, utbilda och guida medarbetare i vårdprogram. Rollen kräver utökad kunskap inom vissa 

arbetsmoment och innefattar även en sorts brygga när information ska förmedlas ut till 
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frivårdsinspektörer men även frivårdsklienter på frivårdskontoren. Här anses appen vara ett positivt 

tillskott till verktygslådan och ses ha stor potential. Programledarna skiljer sig dock åt i hur de 

säljer in och använder appen i samband med klienterna. En approach är att fokusera på den 

tydligaste och minst krävande funktionen, kalendern, som motivator för att skaffa appen. En annan 

approach är att lägga mer fokus på övningar och försöka övertyga om nyttan med appen som 

förlängning på behandlingsprogrammen. Alla frivårdsinspektörer vi talat med verkar duktiga på att 

ta med sin personlighet i sin professionella roll och arbeta utefter egna styrkor. Av de fyra 

frivårdsinspektörerna vi har varit i kontakt med, arbetade två av dem som programledare.  

4.2.3-6 Kodning av respondenter  

Tabell 1, Schema över respondenternas roll och tilldelat kodnamn.  

Grupp Roll Kod Utveckling Nuvarande 

Projektledare Projektledare pilotprojekt PR X  

 Projektledare implementering PJ X X 

Kravställare Kravställare KT X  

Utvecklare Utvecklare UJ X  

Frivårdsinspektörer Frivårdsinspektör 1 FE  X 

 Frivårdsinspektör 2 FK  X 

Programledare Programledare 1 PM x X 

 Programledare 2 PE x X 

 

I tabell 1 går det att härleda de olika respondenternas tilldelade kodnamn och vilket kunskapsbidrag 

de bidrar med. I två av rutorna återfinns mindre “x” det innebär att de har begränsad insikt i 

området. Ifrån enstaka inblandningar av referens relaterade frågor.  

4.3 Beskrivning av fallet Utsikt 

Med fallet Utsikt menar vi det arbete och den produkt som kriminalvården tillsammans med 

finansiella medel från vinnova och expertis från externa konsulter har lyckats skapa. Med 

inkludering av såväl utvecklingsarbetet som den slutgiltiga användningen av appen.  
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4.3.1 Utvecklingen av appen 

År 2015 ansökte KV om finansiering för vad som skulle bli Utsikt genom Vinnovas satsning FRÖN 

(För ökad innovation i offentlig verksamhet). Finansieringsstödet om ca fem miljoner för ett år, 

hälften från Vinnova och hälften från den egna verksamheten, skulle leda till en KV-utvecklad 

klientportal, en app för schema, en app för individuellt anpassade behandlingsprogram och skapa 

säker hantering av information enligt PUL, personuppgiftslagen (PUL 1998:204), föregångaren till 

GDPR, och KV:s säkerhetsrutiner. Projektets titel var "Utveckling av en ny applikation för att 

stärka återfallsminskande programeffekter bland brottsdömda". Pilotprojektet kom i mål ca 18 

månader senare än tänkt, men det hade medfört intressanta tekniska lösningar och mottogs väl av 

verksamheten med väldigt lite motstånd. 

“Det började med att samma idé kom från två olika håll. Att man borde kunna hjälpa 

framförallt klienter i frivården med deras resa genom behandlingsprogram.” - PR 

En huvudsaklig motivation till projektet var ett starkt behov av att minska återfallen. Två kända 

fenomen motiverade fokus på frivården 1) att klienter missade möten med frivårdsinspektörerna 

ansågs vara ett hinder för effektiv behandling, 2) svårigheter med att bibehålla positiva förändringar 

som påbörjats och att generalisera dessa förändringar mellan olika sammanhang (dnr 2015-05962). 

Dessa två problem ligger bakom de definierade effektmålen. Lösningen ansågs vara att skapa appar 

för påminnelse och behandlingsstöd. Här hade en viss förstudie gjorts kring andra sorters 

behandlingsappar, men de ansågs vara mindre relevanta för kriminalvården. I ett senare 

utvecklingsskede undersöktes återigen andra appar, och då användes de mest som inspiration för 

utformningen av appen som digital resurs (PR). 

“En viktig utgångspunkt var redan från början att användningen av appen ska bygga på 

frivillighet.” - KT 

KV beskrivs i Vinnovaansökan vara lämpliga att driva apputvecklingen eftersom KV besitter en 

"mycket specifik kompetens" när det gäller IT för intagna (dnr 2015-05962). Det syftade till en 

påbörjad utveckling av ett “stelt” system som lärplattform för intagna. En referensgrupp skulle vara 

med och utforma utvecklingsarbetet bestående av chefer, klienter och personal med olika roller, 

vilket sedan också blev fallet. Personalbehovet som förutsågs, utöver kravställare och 

referensgruppen, inkluderade fyra mjukvaru-utvecklare, såsom front-end och UX, en 

behandlingsprogramsutvecklare på deltid och några ledande roller med särskild kunskap om 

kriminalvård och KV[s] organisation. Beskrivningar av utvecklingsförloppet från respondenter (PJ, 

PR) indikerar att ansökan initialt var välplanerad med avseende på utformning och arbete - 

undantaget att säkerhetsaspekterna kring infrastrukturbehovet hade underskattas. Målen som sattes 

då var nära dagens förmodade resultat, med vissa tekniska undantag. 

“Vi var inte mogna för det här. Samtidigt så måste man börja någon gång, så det var väl 

rätt att göra det. Det gjorde ont på många ställen” - PR 
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“Detta initiativ och projekt startade innan Kriminalvården på riktigt kom igång med sitt 

digitaliseringsarbete [...]. Så till vida var appen före sin tid.” - PJ 

Efter en upphandling så involverades utvecklare från en extern konsultverksamhet. Tanken var att 

arbetet med apputveckling skulle genomföras av konsulter tillsammans med KV-anställda 

utvecklare för att få till en kunskapsöverföring och plocka in kompetensen i den egna 

verksamheten. Under arbetet så genomfördes också en del personalförändringar inom KV vilket 

upplevdes som försvårade. Det hade liten effekt på arbetet eftersom konsulter och projektledare 

hade ganska bra koll på arbetet. KV hade dessutom mycket erfarenhet att arbete med externa 

konsulter. 

“Gällande frågan om att kunna göra upphandlingar och så, den kompetensen finns 

absolut, men vi har ju hållit på så länge” - UJ 

“Jag tycker ju att man inte bara kan ge bort allting och bli helt konsultdriven - det är man 

alltid rädd för och det har ju varit så inom andra saker som till exempel vårt stora system 

KVR” - UJ 

“Vi hade ju som sagt konsulter [...] och utan dem hade vi ändå inte lyckats med Xamarin, 

för man behöver några som kan jobba med native-programmering för IOS och android.” 

- UJ 

Utsikt ansågs av flera inblandade ha varit väl förankrad inom frivårdens behandlingsmetodologi. 

Tack vare bidrag från behandlande referenspersoner och projektledning med god insyn i 

kriminalvård kunde utvecklingsarbetet resultera i behandlingsstödjande funktioner. En viss 

innovation kring back-end och ett nytt sätt att interagera med KV[s] centrala system möjliggjorde 

funktionen att skicka ut mötespåminnelser. På så vis kunde dessa mål uppnås. För vissa inblandade 

var infrastruktur och teknikaspekterna av app-utvecklingen den största vinsten med arbetet då det 

bidragit med ny verksamhetskunskap som är viktigt för fortsatt digital transformation, vilket 

beskrivs i följande citat. 

“Ut mitt perspektiv, är det intressant att bryta ny mark, att förbättra, att vidareutveckla 

att få in smartare lösningar.” - PR 

“Förväntningen var såklart att utvecklingen av Utsikt-appen skulle kratta manegen för 

digitalisering även inom andra områden i Kriminalvården.” - KT 

Under projektet skedde olika val och anpassningar. Försening med inkoppling mot centrala 

system för bokningspåmminelser (kalenderfunktionen) var inte det enda problemet under 

utvecklingen. Under arbetets gång tillkom GDPR-lagstiftningen vilket utökade svårigheterna 

kring lagring av data. Flera respondenter beskriver hur GDPR innebar en total förändring i viljan 

kring datalagring. Resultatet blev att appen lanserade utan att data sparades i eller från appen, och 

att planer på analysförmåga därmed lades på is. 



51 

 

“Så fanns då också ett hårt krav: att vi skulle backa [upp] klientens app på 

Kriminalvården så att de som sumpa sin telefon skulle kunna läsa tillbaka den med sina 

data, då. De kom inte i mål med det i och med att GDPR och grejer kom in och bråkade.” 

- PR 

4.3.2 Utsikt - beskrivning av nuläget 

Sedan den 6:e december 2018 har frivården haft en app som hjälper klienter inom frivården i sin 

vardag. Appen är kontentan av alla de vägval, åtgärder, problem, prioriterade funktioner, och 

identifierade möjligheter som uppmärksammades under appens utveckling. Resultatet och den 

“slutgiltiga” produkten har tagits emot med varierande entusiasm, där vi fått svar som både antyder 

till ett förändrat arbetssätt hos vissa aktörer, samtidigt som den förknippats med tekniskt strul och 

sporadisk användning av andra. För att få en tydligare bild av hur appen upplevs och varför den 

upplevs olika, ska vi i det här avsnittet försöka återge appens bidrag till frivården utifrån 

respondenternas berättelser. Här är det främst frivårdsinspektörer och programledares svar och 

åsikter som kommer fram, tack vare att det är dem som har appen som ett verktyg i sitt vardagliga 

arbete och får ta del av frivårdsklienternas åsikter och omdöme av appen.  

4.3.2-1 Intryck och påverkan 

“Jag tycker att det är ett jättebra komplement till allt det andra vi gör” - PE 

“... vi har försökt att jobba även med appen under möten, när vi ses, för det finns ju rätt 

mycket potential, tycker i alla fall jag” - FE 

Ovan återfinns citat som ramar in den bild vi fick av såväl programledare som frivårdsinspektörer 

om appens existens och möjligheter inom frivården. Uppfattningen är att appen har kommit för att 

stanna och att den har potential att hjälpa motiverade frivårdsklienter att komma “bättre ut” efter 

genomförd behandling. Det är med andra ord en uppskattad digital resurs som upplevs underlätta 

för frivårdsklienter som vill förändra sitt beteende. Pågående Covid-19 pandemi nämndes också av 

flera respondenter som ett tillfälle att tillvarata de möjligheter som Utsikt medför. 

“Jag tror att den skulle kunna hjälpa människor väldigt mycket, om varje enskild 

handläggare, inklusive jag, skulle ge det mera tid för att förklara för klienterna och 

verkligen uppmana att det här får du göra, det här får du läsa på, det här får du fixa.” - 

PE 

Främst nämns två saker som direkt blir fördelaktigt för klienter som väljer att ladda ner appen.  

1. Påminnelser: Laddar klienterna ner appen får de samtliga schemalagda möten med 

frivården inlagda i appens kalender. När ett möte börjar närma sig skapas en notis vilket 

hjälper klienterna att närvara vid de planerade mötena.  
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2. Mindre papper, mer tillgängligt: Appen täcker i mångt och mycket de behandlingsstrategier 

som frivården arbetar med. Genom att göra övningar i appen har klienterna möjlighet att 

fylla i och göra övningar direkt i appen istället för den traditionella penna och papper 

varianter. Fördelen med att göra den i mobilen istället för i pappersformat är att det blir 

lättare att ta övningarna med sig. Det ökar möjligheten att göra dem utifrån klientens egna 

förutsättningar vilket ökar tillgängligheten till behandling. 

“Appen har framförallt hjälpt till att följa upp hemuppgifter som är en viktig del i all 

KBT-inriktad behandling.” - PM 

Utöver kalenderpåminnelser och möjligheten att ha behandlingsstrategierna med sig i fickan 

framkommer även exempel på delar som de olika respondenterna framförde som lite extra 

användbara eller viktiga. PE ansåg att nödbromsen kan bidra med väldigt positiv effekt när 

klienterna behöver det som mest. PE menar att tillgången till krisnummer kan vara skillnaden 

mellan liv och död för klienter i problematiska situationer med akut behov av hjälp. Möjligheten 

att lägga in egna krisnummer tillgängliggör hjälp från på förhand utvalda experter som kan vägleda 

klienten ut ur den pressade situationen. PE och PM beskriver dagboksanteckningarna som något 

alla klienter borde arbeta med, oavsett behandlingsprogram, då det är en nyttig funktion i appen. 

FK lyfter avslappningsövningarna som ett uppskattat redskap för flera klienter.  

“Att jobba med självobservation genom dagbok, sätta upp långsiktiga mål, känna igen hur 

jag tänker, känner och gör i problematiska situationer, att arbeta med problemlösning, 

göra en nödplan, är också viktiga delar i KBT.” - PM 

Samtidigt räcker det inte alltid att erbjuda möjligheter till klienterna. De behöver motiveras och 

övertygas att ge nya arbetssätt en chans. Av appens alla funktioner framhävs kalenderfunktionen 

som den mest uppskattade, och den främsta anledningen till att klienter laddar ner appen. PM, PE, 

FK och FE är alla eniga om att det ändå finns mer att hämta från appen. Den skulle kunna nyttjas i 

större utsträckning inom frivården, men framförallt skulle fler delar av appen kunna nyttjas mera. 

4.3.2-2 Brister och tillkortakommanden 

Trots goda inställningar till appen och trots att appen upplevs vara ett bra hjälpmedel för klienter 

inom frivården används den inte till sin fulla potential. Flera tankar lyfts som förklaringar till 

appens begränsade användning. En återkommande beskrivning är osäkerhet kring hur appen bör 

användas. En förutsättning för att kunna använda appen är en förståelse för hur, när och varför 

appen ska användas. Det tycks inte vara självklart i praktiken.  

“Min egen erfarenhet är att alla funktioner inte utnyttjas av klienter och kollegor, inte på 

grund av något direkt motstånd utan mer att syftet kan vara oklart om hur man använder 

sig av de olika verktygen” - PM 

Två förklaringar kretsar kring frivårdsinspektörernas presentation av appen i mötet med klienten. 

Användningen av appen influeras starkt av frivårdsinspektörerna och deras inställning. 
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Frivårdsinspektörerna sätter en egen prägel på appen och dess användning eftersom de lär ut 

behandlingsstrategierna och hur arbetet kan ske med eller utan Utsikt. Utan en förståelse för - och 

övertygelse om - hur funktionerna i appen används i samband med behandling, och vad de ska 

bidra med, blir det svårt att “sälja in” och övertyga klienter att appens diverse funktioner är 

användbara och hjälpsamma. 

“Det innebär ju då att man behöver förstå ganska mycket av KBT, som är den teoretiska 

grunden, för att på ett bra sätt kunna använda alla delarna och verktygen i den här 

appen. Men om man skulle använda dem så tror jag att den är väldigt komplett.” - PE 

I kontakt med projektledare framkommer även en annan förklaring i form av att de 

utbildningsinsatser som genomförts förknippas med en del brister. Utbildningsinsatserna har 

genomförts för att underlätta implementeringen och göra det lättare för frivårdsinspektörer att ta 

till sig appen. Det framkommer dock att dessa insatser har innehållit brister som påverkar 

frivårdsinspektörernas möjligheter att förstå och kunna nyttja appen fullt ut. Projektledarens 

beskrivning bekräftas senare från intervjuer med frivårdsinspektörer och programledare som menar 

på att utbildningsinsatserna kan ifrågasättas då merparten av förståelsen baseras på eget testande.  

Sammanlagt har vi identifierat sex olika brister genom respondenternas svar, som alla på något sätt 

kan kopplas samman med anledningar till varför appens fulla potential inte utnyttjas. Bristerna 

baseras både på de delar som respondenterna uttrycker har varit mindre välfungerande, men även 

kopplat till appens användning som inte har levt upp till förhoppningar.   

Upplevda brister: 

● Det går inte att återställa innehållet i appen i en ny telefon. 

● Delar av appen är krävande (kräver kognitiv förmåga)  

● Layouten (Kan göras mer inbjudande) 

● Utbildningen i och om appen. (Frivårdsinspektörer har inte fått rätt förutsättningar för att 

nyttja appens fulla potential) 

● Frivårdsinspektörers inställning (Frivårdsinspektörer ser inte tillräckligt stor nytta. Vilket 

resulterar i att dem inte säljer in appen tillräckligt)  

● Svår att utvärdera (Ingen direkt data, kräver enkäter lr intervjuer för att utvärdera) 

4.3.2-3 Föreslagna förändringar  

Under samtalen med de olika respondenterna frågade vi efter förslag till förbättring av appen, 

exempelvis genom nya funktioner. Då, och ibland även som svar på andra frågor, framkom en rad 

olika förslag på förbättringar av appen och hur den används. Vissa adresserar upplevda brister 

medan andra är tankar som dykt upp efter användning av appen eller föreslagna förbättringar från 

deras klienter.  

Av respondenter önskade funktioner: 
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1. Möjlighet att anpassa övningsinnehållet. En frivårdsinspektör upplever att appens innehåll 

kan verka mastigt vid första anblick och således “skrämmande” för att det blir så mycket 

som klienterna måste ta till sig och lära sig. Genom möjlighet till anpassning hade appen 

kunnat skalats av vid en första introduktion för att sedan skalas upp allt eftersom klienten 

får lära sig nya behandlingsstrategier.  

2. Börja samla metadata för utvärdering av appens användning. En projektledare anser att 

enklare datainsamling borde implementeras. Genom att ta tillvara på avidentifierade data 

som inte kan kopplas till klienten kan fortfarande mycket värdefull information tas tillvara 

på och man kan lära sig betydligt mer om appen och dess användning.  

3. Förbättra estetiken enligt behandlingsteori - börja med att använda rätt färg. Två 

frivårdsinspektörer och en programledare föreslår att appens design skulle kunna göras mer 

spännande och attraktiv. Ett konkret förslag är att göra appen grön för att återspegla “rätt” 

färg utifrån “personlighetsfärgerna” i Krimstics.  

4. Addera fler verktyg utifrån behandlingsstrategi. Lägg till tankedagbok och 

personlighetsfärger från en befintlig behandlingsstrategi.  

5. Använd geografisk data, t ex. karta och GPS, för att göra appen mer hjälpsam. En 

programledare ser fördelar i att ge klienterna möjlighet att lägga in egenvalda “no go 

zone:s” i appen. Då kan de få en notis när de närmar sig systembolaget eller annan olämplig 

plats, och kan därmed hjälpa sig själva att undvika farliga situationer och fel beslut.  

6. Lägg till funktion för kommunikation från frivårdsinspektör till klient. Förslaget handlar om 

möjligheten att kontakta klienten via appen för att skicka ut en behandlingsövning, följa 

upp en övning, eller skriva ett meddelande. 

Utifrån dessa förslag går det att diskutera möjlighet för genomförbarhet och potentiell effekt. Även 

om förslag och förändringar kan generera goda effekter för den unika användaren behöver 

förändringar och utveckling ställas i relation till verksamhetskontexten. Det här något som UJ lyfter 

i form av att möjligheterna även präglas av Kriminalvårdens situation med rådande prioriteringar. 

Med det menar UJ att möjligheter eller investeringar behöver ställas i relation till den ekonomiska 

situationen och värderas i förhållande till andra alternativa lösningar som konkurrerar om resurser 

och prioritet. Detta gör det extra viktigt att värdera och undersöka effekten av förändringar innan 

de implementeras.  
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5. Analys 

Här identifierar vi affordanser och deras nyttjande. Det kopplar vi till policy-design-effekt 

modellen för att se vilka möjligheter med digitalisering som utnyttjas, och till vilken grad. Vi börjar 

analysen genom att tillämpa PDE-modellen som struktur för att koppla digitaliseringsstrategi och 

policy till värdeskapande och utfall. 

5.1. Analys av policy och effekter 

Utifrån användningen av PDE-modellen som en grund för offentliga digitala satsningar har vi 

grundat för en iterativ syn på policy-design-effekt på en övergripande nationell nivå. Fokus på e-

förvaltning (policy) har bidragit till förståelse för en bredare syn för digital transformation av 

förvaltning (design) som lett fram till det it-politiska målet (effekt). Med resulterande policy:s som 

kretsar kring det it-politiska målet (policy) så har förvaltningen skapat nya arbetsgrupper, 

myndigheten DIGG, och nätverk som exempelvis eSam (design), vilket nu bidrar till effekter på 

olika nivåer av förvaltningen.  

I detta arbete utgör Kriminalvården en nivå mellan den nationella och den verksamhetsspecifika. 

Denna myndighetsnivå bidrar med förståelse för fallet genom en applikation av PDE-modellen 

med ett iterativt synsätt. Vi kan exempelvis se hur nationell policy om digitaliserad förvaltning 

tillsammans med myndighetsförordning och regleringsbrev (policy) gett avtryck i utformningen av 

it-beredskap i organisationen, exempelvis genom implementation av pm3 (design), vilket har lett 

till effekter på behovet av IT-kompetens och en omstrukturering för att minska beroendet av 

externa konsulter (effekt). Ökad digital kompetens och mognad inom ledning och organisation har 

möjliggjort ökat samarbete mellan myndigheter och skapat ny motivation till digital transformation 

(policy). Mognaden har skapat förutsättningar för satsningar som Krim:tech (design) som nu skapar 

nya möjligheter för utveckling av digitala resurser och utforskning av digitaliseringens möjligheter, 

vilka också kan ha inverkan på Kriminalvårdens fortsatta arbete och samverkan inom rättsväsendet 

(effekt). 

Med utgångspunkt i digitaliseringsstrategins tre effektmål och fem strategiska mål kan vi försöka 

se hur arbetet med Utsikt har följt övergripande policy. Tydligast är kanske målet att skapa en 

effektivare förvaltning med bättre kvalitet. Utsikt är framarbetat för att bidra till att lösa problemet 

med återfall, som till viss del är ett mått på Kriminalvårdens effektivitet; att bidra till minskad 

återfallsfrekvens utan ökade krav på resurser, vilket i förlängningen handlar om att öka 

Kriminalvårdens effektivitet; att bidra till en bättre service och arbetsmiljö vilket också är att öka 

kvaliteten.  

Några kopplingar mellan konkreta exempel i den anpassade PDE-modellen illustreras i figur 11. 

Formuleringen av det it-politiska målet som en övergripande policy har skett i det större 

sammanhanget av offentlighetens digitalisering som sträcker sig över flera decennier. 

Policyförväntningar som följer det it-politiska målet har genom arbete med eDelegationen, 

Digitaliseringskommissionen och andra designade verksamheter resulterat i DIGG. I myndighetens 
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mål återfinns det it-politiska målet och logik som härstammar från arbetet med utformningen av 

övergripande policy. 

 

Fig. 11, Anpassning av PDE modellen. (Egenutvecklad figur)  

Figuren ovan visar PDE-modellen med vissa utritade vägar. Policy från högre instanser nedärvs i 

stor utsträckning, och effekter leder tillbaka mot policy - först till samma nivå, men även till högre 

nivå över tid. I denna konceptualisering så tenderar modellen att bli iterativ vid analys. 

“Sverige har som mål att vara bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter. 

En effektiv och innovativ offentlig sektor är därför av stor betydelse. DIGG ska främja detta 

och vara ett nav som stöttar och driver på digitaliseringen av den offentliga sektorn.” 

(DIGG, 2020b) 

Förväntade effekter av detta präglas av den normativa syn och kultur som vuxit fram kring 

utarbetandet av övergripande policy. Begrepp följer med ner i kedjan, får värderande tyngd, och 

återanvänds på olika nivåer. Det förloppet passar strukturationsteorin (Giddens, 1984) som 

Fountain (2001) använder sig av för att förklara just hur tolkning och återskapning spelar roll i 

transformerande processer. Vi ser exempelvis att “samverkan” är en central del av övergripande 

policy, tillika ett tydligt värde i DIGG[s] arbete, som nedärvs till Kriminalvårdens egna policy och 

strategier.  

Inom Kriminalvården beskrivs samarbete i olika sammanhang (mellan olika organisatoriska delar, 

mellan de olika kärnverksamheters, med andra myndigheter som ingår i rättsväsendet) som en 

central komponent i verksamheten. Samtidigt skapas konflikter i Kriminalvårdens och andra 

myndigheters arbete delvis tack vare dessa policyarv, som vi skulle kunna säga medför externa 

policyförväntningar. Den befintliga verksamheten innehar institutionell stabilitet som innebär en 

tröghet gentemot förändring. Att etablera policy är i sig en process som bör grunda sig i 

verksamhetskontexten för att se till att policy läggs på en relevant nivå och innehåller de delar som 

krävs för att begripliggöra policyn. En vag policy kanske inte kan omsättas till 



57 

 

verksamhetsutövning medan en detaljerad policy riskerar att inte stämma med organisationens 

exekutiva verklighet om den inte först blivit väl förankrad och testad mot verkligheten. 

Teorier för verksamhetsförändring hamnar lite utanför denna studie, men i sammanhanget digital 

transformation har vi försökt fokusera på teoretiska perspektiv från informatiken. 

Strukturationsteorin (Giddens, 1984) har använts av Fountain (2001) för att bland annat förklara 

relationen mellan formella och informella strukturer i rollerna som bärare och skapare av policy. 

När vi analyserar hur policynivåerna interagerar vertikalt i PDE-modellen, oftast genom design 

och effekt på en övergripande nivå, ser vi att Fountains (Fountain, 2001) perspektiv kan vara 

förklarande. Med Giddens (1984) som grund igen, kan vi även se ett förklarande värde i 

Orlikowski[s] (Orlikowski, 1992) bidrag i hur designade digitaliserade verksamheter (artefakter är 

i detta sammanhang en historisk metonym) både har en objektiv del och en del som skapas i 

användningen. Det passar in på hur policyförväntningar genom designprocessen omsätts till 

effekter genom utförandet av handlingsbara affordanser enligt vår syn på PDE-modellen i fallet 

Utsikt. 

5.1.1 PDE-analys i fallet Utsikt 

Användning av PDE-modellen belyser relationer mellan policy på övergripande nivåer (samhälle, 

myndighet, verksamhet) och policy inom en särskild verksamhetskontext (Fig. 12: i). En del 

policykomponenter, som begrepp eller principer, kan följas uppifrån och ner. Vilket vikten av 

ledning för att lyckas med digitalisering, kan vara ett av flera tänkbara exempel på.  

Överst kommer identifikation av digital ledning som begrepp som innefattar digital transformation 

av processer kring styrning och förståelse, en reflexiv samling funktioner som beslutar om och 

korrigerar riktningen. Det handlar ofta om sätt att samla in data, begripliggöra dem och handla 

utifrån insikterna som genereras. Det innebär ledarskap och styrning som hittar rätt mål för 

verksamheten utifrån en rik bild av förutsättningar, och som genom analys av aktuella data snabbt 

kan reagera i styrningen för att hålla en rimlig kurs mot de uppsatta målen. Det är en form av 

design-effekt-loop på managementnivå som bidrar till en dynamisk kapacitet i verksamheten. 

I ett mer avgränsat sammanhang, på myndighetsnivå, återfinns samma koncept men med ökad 

organisatorisk konkretisering. Här är ledarskapet kopplat till förvaltningens särskilda 

organisatoriska enheter, exempelvis IT-ledningen eller portföljstyrning. Övergripande policy 

används för att beskriva målbilder eller principiell inriktning, sedan översätts dessa till 

myndighetskontext för att tolka fram önskvärda handlingar. Att löpande identifiera obalanser, att 

följa upp, och att utveckla KV[s] IT-användande inkluderas i arbetsordningen för enheterna för IT-

planering och IT-leverans (Kriminalvården, 2020d). Även arbetsordningen för frivården innehåller 

liknande skrivelser om dynamiskt ledarskap (ibid.). 

Längst ner återfinns motsvarande principer i konkretiserad policy och etablerade rutiner. Det 

översätts sedan till projektstyrningen i designarbetet. Frivårdens arbete med Krimstics syftar till att 

skapa en samsyn med klienten om riktningen på förändringsarbetet, och Krimstics-arbetet 
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förutsätter också kontinuerlig uppföljning av klienternas såväl som frivårdsinspektörernas arbete 

(Kriminalvården, 2019b). Frivården använder sig således av aspekter av normativ policy kring 

digital ledning, omsatt till verksamhetskontexten, för att se till att frivårdens kärnverksamhet 

fortskrider och uppnår uppsatta mål. Ledningen, som en reflexiv organisatorisk funktion med makt 

på lokal nivå, är instrumentell för explicit återkoppling till högre policyskapande nivåer utanför 

dessa övergripande nivåers egna reflexiva processer. Ledningen kan alltså i olika grad lyfta upp 

betänkligheter kring styrning - exempelvis konflikter mellan policyförväntningar och utfall. 

För denna kontext som Utsikt befinner sig i betyder det att möjlighet till uppföljning, analys och 

styrning är förutsättningar för att kunna innefattas i den organisatoriska självbilden som 

representeras i en vertikal länk mellan policynivåer. Det finns såklart andra mekanismer som bidrar 

till förändringsmotivation, inte minst de informella strukturerna (utifrån Webers byråkrati, eller 

Fountain[s] perspektiv på nätverk) men de har inte samma befogenheter eller stabilitet. 

Detta arv av policy kring digitala möjligheter för ledning kan ses som en del av den policy-grund 

som sedan kan följas genom PDE-modellens ontologi. Ledning förekommer således på olika sätt i 

olika policy-sammanhang, och kan sägas bidra till såväl designmetodologin (i form av exempelvis 

projektstyrning) som värdering av effekt (exempelvis värdering av effekt på olika nivåer eller 

kongruens mellan effekt och syfte med policy).  

Ett ytterligare exempel på policynedärvning, kan vara det övergripande, nationella, fokuset på 

medborgare som mottagare av vinster med att utnyttja digitaliseringens möjligheter. Det kan 

principiellt följas till Kriminalvårdens ansvar gentemot medborgare (myndighetsnivå) eller 

normering av nyckelord som klientnära (Kriminalvården, 2013). Även synen inom frivården 

(verksamhetsnivå) på användarbehov och frivillighet som grund för det mer konkretiserade 

designarbetet. Det är intressant att följa transformeringen av policy i relation till ökad kontextuell 

specificitet, med andra ord: att följa hur policy anpassas i olika nivåer för att konkretisera 

styrningen mot önskat utfall.  

I detta exempel handlar det framförallt om en omvärdering av begreppet medborgare från högsta 

policynivå till Utsikts sammanhang. Även klienter är medborgare, och i synnerhet inom frivården 

är de aktiva i samhället. En klientnära policy innehåller motsvarande värderingar och syften som 

medborgarnära, men har kontextuella avsnävningar. Underförstått är kärnverksamhetens realitet 

att klientnära syftar till behandlingsåtgärder och kontakt med Kriminalvården, men inte för andra 

medborgare än de som dömts och vars domar verkställs inom frivården. Inte heller 

frivårdsinspektörerna innefattas längre av den kontextuella översättningen av medborgare. Det 

syns även i effektanalysen, där de upplevs vara en intressentgrupp som valts bort i arbetet med 

Utsikt, utan vidare kulturell dissonans. Istället upplevs designarbetet som generöst utifrån en 

metodik av medverkande design som tillät olika rollers medverkan. Att kontextualiseringen av 

medborgare till klient inte synliggjordes kan ha att göra med Frivårdens egna policyförväntningar 

kring att kärnverksamheten fokuserar på klienten och inte de anställda. 
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Fig. 12. Policy-Design-Effekt (PDE) modellen som grund för en översikt av fallet Utsikt. 

(Egenutvecklad figur)  

Figuren (Fig. 12) visar ett urval av relationer för att synliggöra komplexiteten i att följa policy till 

effekt, via design. Fem olika relationer belyses: i) mappning från övergripande policy till 

motsvarande aspekter av verksamhetens policy, ii) tolkning av vissa delar av policy i designarbetet, 

iii) omsättningen av designarbetet till resultat (funktioner & affordanser), iv) generaliserade 

effekter och effektmål (v) som undersökts i denna studie. 

I operationalisering av policy (Fig. 12: ii), alltså omsättningen av policyarvet till designarbetet, 

syns en viss tröghet i fallet Utsikt. Ett exempel som illustrerar detta är hur nyare policydokumen, 

som exempelvis beskriver regeringens delmål och strategiområden, tolkas inom ramarna för äldre 

och etablerade arbetssätt, exempelvis rutiner för projektstyrning. Alla nivåer (nationellt, 

myndigheten, verksamheten) av PDE fortskrider iterativt, och effekter bidrar såväl nedströms som 

uppströms till uppdaterad policy. Vi ser att tid inte är konstant, eller lika, på de olika nivåerna, och 

det verkar resultera i skillnader i den policy som grundar designarbetet.  

Ett exempel som illustrerar hur policy kan vara olika långt fram (i tiden), och begränsas av äldre 

rutiner i en verksamhetskontext, är svårigheten med att tillåta vissa dataflöden från KVR som 

annars hade ökat Utsikts potentiella utnyttjande av digitaliseringens möjligheter. Ett vanligt 

förekommande begrepp som även passar in i fallet Utsikt är legacy-system. Det syftar till ett 

gammalt och urvuxet system som ofta designats för en verksamhets helhet, men som på sikt 

begränsar verksamhetsutvecklingen genom att hålla för hårt vid förlegade rutiner. Det finns många 

historiska och rationella förklaringar till förekomsten av legacy-system, men i fallet Utsikt 

tydliggörs kostnaden med avseende på möjligheter med digitalisering.  
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Det verkar ändå finnas sätt att kringgå en alltför rigid etablerad struktur. Till viss del kan olika 

egenskaper hos formella och informella strukturer användas för att snabbare nyansera eller 

uppdatera inadekvata rutiner genom personliga och interpersonliga engagemang (se diskussion om 

Webers byråkrati i Fountain, 2001). Användningen av metodologi som kretsar kring medverkande 

design skapar ett visst handlingsutrymme genom en mer eller mindre förutsättningslös insamling 

av subjektivt material. Därmed kan design grundas i nyare policy, aktivt influeras av tidigare 

effekter, eller skapa informella nätverk med kompetens och befogenhet att genomföra oförutsedda 

förändringar - eller anpassning till designarbetet. Kopplingen mellan Utsikt och 

tidsbokningssystemet är ett sådant exempel. 

Kriminalvårdens relativt strikta kultur kring säkerhetsrutiner och precision kan bidra till ett visst 

motstånd mot “att tänka utanför lådan”, och därmed motverka policyutveckling som ännu inte 

formaliserats i verksamhetsrutiner. I fallet Utsikt så har arbetet med expertgrupp, referensgrupp 

och andra former av medverkandeteknik, inte varit omfattande nog för att adekvat täcka in vare sig 

frivårdsinspektörernas vardag, eller juridisk kompetens för att ta hänsyn till GDPR.  

Ett kontrasterande exempel är förmågan att nyttja nationella resurser såsom Vinnova för att skapa 

verksamhetsutrymme för att genomföra banbrytande utveckling. Kontrasten kan till viss del 

förklaras av de informella värden som individer bidrar med i ett projektarbete. Kunskapen fanns 

att nyttja det stöd som Vinnova innebar, men inte att lösa de rättsliga svårigheter som GDPR 

upplevdes orsaka. I relation till att “fungera här och nu” är apputveckling en vågad satsning. Det 

visar på en stark drivkraft inom Kriminalvården gentemot digital transformation och “att utnyttja 

digitaliseringens möjligheter”. Den överlag positiva responsen inom testningen och gentemot den 

slutförda utvecklingen som framkommer av respondenterna, och i dokumenten, indikerar att en 

kultur som principiellt stödjer digitalisering existerar inom KV - och att den kan bidra till 

målstyrning i handlingsutrymmet mellan etablerade rutiner. 

Designarbetet har resulterat i några explicit beskrivna verksamhetsvinster som egentligen ligger 

utanför Utsikts effektmål. Översättningen från policy till designarbete (Fig. 12: ii) moduleras i 

genomförande (Fig. 12: iii) framförallt av verkliga handlingsinskränkningar som exempelvis 

kompetens och resurser (budget). Men också tillgång till, och behov av, infrastruktur kräver reella 

hänsyn. Ett tydligt exempel som beskrivits på olika sätt av olika respondenter har varit utvecklingen 

av en “back-end” lösning i form av en koppling från KVR till tidredovisningssystemet (PErS26) till 

Utsikt. Detta har möjliggjort kalenderfunktionen, som i sin tur är viktig för ett av två effektmål, 

men infrastrukturen är egentligen inte en del av Utsikt. Det är en förutsättning för att Utsikt ska 

kunna fungera som det är tänkt. 

I denna transition från design till resultat (Fig. 12: iii) syns också tydliga sätt som digitaliseringens 

möjligheter har utnyttjats. Kriminalvårdens straffideologiska grund motiverar KBT som 

behandlingsprincip. Det förankras vidare av etablerade rutiner för ackreditering av KBT-baserade 

behandlingsprogram. Olika implementationer (t ex. Krimstics) och modeller (t ex. RBM) kan sedan 

 
26

 PErS - Ett system som Kriminalvården använder för tidrapportering och ersättning. Program Ersättning och 

Statistik. ( BRÅ, 2015, s.18) 
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dekonstrueras i designprocessen och implementeras som digitala resurser som del av Utsikt. 

Exempelvis skapas “verktyg”, “nödbroms” och “dagbok” ur delar av Krimstics vilket möjliggör 

ändamålsenliga affordanser i appen. Dekonstruktionen av behandlingskonceptet till logiska 

beståndsdelar, och deras digitala återskapande bl.a. i form av “verktyg” i fallet Utsikt, är ett tydligt 

sätt att digitalisera delar av kärnverksamheten. Genomförandet kräver en grad av digital mognad, 

kompetens och förmåga att se möjligheterna i att översätta väsentliga komponenter. Det resulterar 

(Fig. 12: iv) i digitalisering av befintliga funktioner, men möjliggör också nya sätt att arbeta i den 

befintliga verksamheten. Här finns också kärnan av Sveriges it-politiska mål och 

digitaliseringspolicy: att utnyttja digitaliseringens möjligheter, genom att skapa rätt förutsättningar 

för verksamheten. 

Effekterna av design (Fig. 12: iv) är specifika för fallet och i en utvärdering av effekterna måste de 

relateras till de mål och tilltänkta effekter (Fig. 12: v) som definierats för projektet. I användningen 

av PDE når vi en begränsning i effektanalysen eftersom det finns begränsad mätbar empiri. Utifrån 

den bild som förmedlas genom intervjuerna så är effekterna i stor grad okänd i relation till 

kärnverksamheten, och därmed till policyförväntningar. Förflyttar vi oss nu lite bort från 

policykopplingen genom designprocessen och istället närmar oss policykopplingen genom ett mer 

sociomaterialistiskt perspektiv så har det skapats nya processer i utbildning, handledning och 

behandling som innefattar Utsikt och Utsikts användning. Nya problem har beskrivits, och nya 

lösningar har delvis föreslagits.  

Genom att utvärdera effekterna i relation till designad verksamhetsförändring snarare än genom att 

fokusera på digitaliseringens tekniska möjligheter så är det tydligare vilka policyförväntningar som 

efterlevs. I fallet Utsikt är en effekt att kunskapen om Utsikt är utbredd bland frivårdsinspektörer. 

Blandade åsikter om funktionaliteten av Utsikt som ny komponent i behandlingsprocesserna skapar 

en berikad idévärld inom frivårdens anställda vilket ändrar diskussioner och belyser digitalisering 

som begrepp inom formella såväl som informella sammanhang. Sammantaget lever därmed Utsikt 

upp till policyförväntningar på en ganska generaliserad nivå. Utsikt skapar även ett möte mellan 

infrastrukturutvecklande organisatoriska komponenter och behandlingsutvecklande 

organisatoriska komponenter, och det är en dialog som är intressant ur ett digitalt 

transformationsperspektiv.  

Storleken på Utsikts bidrag kan beskrivas som ringa i avseendet att centrala organisatoriska 

komponenter inte verkar behöva förhålla sig till Utsikt. Organisatoriskt flyttades Utsikt bort från 

kärnverksamhet vilket minskar möjligheten att axla en central roll. Därför minskar också Utsikts 

influens och därmed Utsikts faktiska bidrag till att uppfylla effektmålen. Som designad 

digitaliserad verksamhet lever Utsikt inte upp till de möjligheter som initialt planerades för. Med 

vetskap om detta och Utsikts brister så är det rimligt att denna studie bidrar till en PDE-iteration in 

fallet Utsikt vilket resulterar i större nyttiggörande av Utsikt, och utvecklat utnyttjande av 

digitaliseringens möjligheter. 

Målen (Fig. 12: v) har förfinats genom liknande iterationer i designprocessen, och relevansen av 

målen är säkerställd genom grundande i policy. Målen som definierats för Utsikt är i linje med 
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policy och centrala för kärnverksamheten. Målen kan också anses uppfylla målbilden för 

digitalisering av offentlig verksamhet - att bidra till ökad kvalitet och effektivisering. 

Dessvärre upptäcker vi tydliga brister i genomförandet, när det kommer till utnyttjandet av 

analytiska möjligheter. Utan analytiska komponenter i form av mätpunkter eller insamling av 

användardata försämras möjligheterna att se effekter av användningen, och hämmar även 

möjligheten till en effektiv ledning.  Återkopplingen från användningen av Utsikt inkluderar inte 

rimliga kvantifierbara data som kan ge möjligheter till utvärdering. Vi kan spåra avsaknaden av 

analytisk förmåga baklänges i PDE-modellen för att tydliggöra kopplingen gentemot design och 

policy-nivå. Designarbetet resulterade inte i en analytisk komponent (iv-1) eftersom vare sig 

experter eller projektstyrning kunde förhålla sig produktiva till  den tillskärpta lagstiftningen i form 

av GDPR (iii-1). Därmed uppfylls inte verksamhetens policy kring dataflöden, effektivisering, 

styrning, uppföljning, evidensbasering, m fl. (ii-1), och inte heller delar av KV[s] policy eller 

Sverige[s] policy (i-1). I avsnitt 5.3 Effekter utifrån policyförväntningar utvecklar vi resonemanget 

kring den uppåtgående härledningen från effekt till policy.   

5.2 Efterlevnad av effektmål 

Stora delar av appens innehåll och utformning bygger på de två effektmålen som appen har för 

avsikt att bidra med. Effektmålen som handlar om att öka mötesnärvaron och öka 

behandlingsmängden går att sammankoppla med appen olika funktioner och verktyg. För att förstå 

om appen har uppnått effektmålen, har vi analyserat appens olika funktioner utifrån affordansteori 

och nyttjandegrad. 

5.2.1 Mötesnärvaro  

Det första av två effektmål för appen Utsikt handlar om att öka mötesnärvaron för frivårdens 

klienter. Effektmålet adresseras av appens kalenderfunktion genom påminnelser och en separat 

kalender för alla frivårdsrelaterade aktiviteter, vilket hjälper klienter att komma på möten. 

Kalenderfunktionen fungerar dels som ett hjälpmedel för klienter att organisera sina skyldigheter 

gentemot frivården, men även som en förenkling för frivårdsinspektörer som får mindre extraarbete 

som orsakas av uteblivna mötestider. Kalenderfunktionen gör det enklare och smidigare för appens 

båda användargrupper (klienter och inspektörer) att organisera och planera inför möten i frivården. 

Appens kalenderfunktion kan uppfylla policy genom effektivisering av frivårdens 

behandlingsprogram, men även som resultatet av ett tydligt behov inom verksamheten. Funktionen 

kan betraktas som en effektivisering i och med att den förenklar frivårdsinspektörernas arbete 

genom att minska manuella aktioner i samband med mötesbokningar och mötespåminnelser. 

Effektiviseringen realiseras genom en semi-automatiserad påminnelsefunktion där 

frivårdsinspekörer endast lägger in mötet i verksamhetssystemet KVR och resten sköts per 

automatik. Den andra kopplingen gentemot policynivå handlar om uppföljning av ett 

användarbehov som efterfrågades av användargruppen frivårdsinspektörer. Representanter från 
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gruppen presenterade ett behov av att förenkla arbetet med att öka mötesnärvaron, vilket är grunden 

för det första effektmålet och den realiserade kalenderfunktionen. 

5.2.1-1 Digitalt designade affordanser 

Utifrån den enkla summering som vi presenterat av kalenderfunktionen är det svårt att avgöra 

huruvida ökad mötesnärvaro är en faktiskt realiserad effekt. För att få en bättre förståelse om 

appens effekter gentemot den uppsatta målsättningen att öka mötesnärvaron, har vi valt att 

undersöka de affordanser som kalenderfunktionen genererar. Det gör vi för att synliggöra tänkbara 

möjligheter som Utsikt potentiellt kan generera och vilka appen faktiskt levererar. 

Kalenderfunktionen består av flertalet digitalt designade affordanser:  

● Översikt - kalendern möjliggör en bättre överskådlighet för klienterna genom att kunna gå 

fram och tillbaka i tiden och se aktiviteter som är kopplade till behandlingen inom frivården.  

● Planering - kalendern möjliggör också egna inmatningar av aktiviteter från klienten. Det 

möjliggör för klienter att lägga in egna aktiviteter och tider i den planering de har fått från 

frivården.  

● Påminnelser - för att hjälpa sig själv kan klienter även lägga in egna påminnelser som de 

kan koppla till olika aktiviteter. På så sätt blir det enklare för klienterna att påminna sig 

själv om olika händelser som de behöver göra i sin vardag.  

● Minnesanteckningar - i kalendern finns det även en funktion där anteckningar kan noteras 

och kopplas till en dag eller händelse. Dessa kan exempelvis klienter nyttja inför, under 

eller efter ett möte med frivården.  

Affordanserna motsvarar de handlingsmöjligheter som kalenderfunktionen erbjuder för 

användaren. För klienten handlar det praktiskt taget om ett enkelt planeringsverktyg där de kan 

samla aktiviteter, anteckningar och påminnelser på ett och samma ställe för att göra det enklare att 

organisera aktiviteter. Det kan gå bortom frivårdsrelaterade aktiviteter, men en unik funktion för 

Utsikt är just kopplingen till frivårdsschemat, och därmed präglas kalenderfunktionen av KV[s] 

frivårdsverksamhet. För frivårdsinspektörerna handlar det å andra sidan om bakomliggande 

funktionalitet som inte bygger på någon handling i appen. Det kan förklaras som en skapad 

affordans i verksamhetssystemet KVR, som möjliggörs via smart uppsatt kod. Lösningen blir med 

andra ord möjlig tack vare arbetet med appen, och via en koppling från befintligt 

verksamhetssystem. Men möjliggör inte en direkt kommunikationskanal gentemot klienten. 

5.2.1-2 Utnyttjande av möjligheter 

Kalendern har fått ett positivt mottagande i verksamheten. Utifrån respondenternas svar presenteras 

en positiv effekt av kalenderfunktionen främst för att den förenklar deras arbete och hjälper 

klienterna. Därför finns belägg för att betrakta kalenderfunktionen som bidragande till det första 

effektmålet: att öka mötesnärvaron. Likväl framkommer det synpunkter som tyder på att det finns 

fler möjligheter som kan bidra till att öka mötesnärvaron. 
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Först och främst handlar det om den bakomliggande integrationen som möjliggör effektiviseringen 

som den semi-automatiserade påminnelsefunktionen genererar. Här nyttjas ett gammalt system, 

tänkt för avrapportering av intagnas arbete för att automatiskt räkna ut ekonomisk ersättning, till 

att boka mötestider i frivården. Ett existerande system har nyttjats för helt andra 

användningsområden än det ursprungliga och i detta avseende har arbetet med att öka 

mötesnärvaron genom en digital resurs resulterat i överexploatering. Det behöver nödvändigtvis 

inte innebära ett problem eller en brist i appen. Men det kan ha en tänkbar inverkan på både 

användarvänligheten och acceptansen kring den nya resursen. 

Å andra sidan finns skäl att betrakta de delar som bygger på att öka klineternas mötesnärvaro som 

underexploaterade eftersom det framkommer önskemål om, såväl som förslag till, fler verktyg för 

att förenkla arbetet med att uppnå målet. Frivårdsinspektörerna FE och FK anser båda att en 

möjlighet till kommunikation via appen hade underlättat möjligheten att driva på och motivera 

klienter till att arbeta mer med appens olika övningar, men också att dyka upp på de bokade mötena. 

På så vis finns det skäl att tro att ytterligare digitalt designade affordanser hade bidragit till ökad 

mötesnärvaro. 

Baserat på de möjligheter som en digitalt designad resurs kan generera avseende mötesnärvaron 

inom frivården, noterar vi att de största effekterna inte är kopplade till de digitalt designade 

affordanserna i själva kalenderfunktionen. De handlar snarare om effektivisering av 

bakomliggande processer som inte är synliga för app-användaren. För att kunna göra en mer 

tillförlitlig utvärdering av kalenderfunktionen och dess effekter så hade datainsamling om 

användningen varit önskvärd. Då det inte finns i dagsläget får man grunda utvärdering på svar från 

användare likt vi har gjort i den här studien. I en senare uppföljning, efter längre tid och längre 

period av nerladdningsstatistik kanske det även går att koppla användning till trender av återfall 

inom frivården.  

Sammanfattningsvis kan vi summera kalenderfunktionen som till synes anpassad för sitt syfte att 

öka mötesnärvaron, men bristfällig i generering av analytiskt underlag för funktionsutvärdering. 

Funktionen upplevs som positiv av berörda respondenter, tack vare att den hjälper dem i sitt arbete 

att påminna klienter om möten med frivården. Den skulle däremot kunna kompletteras med 

funktioner som underlättar kommunikationen mellan klienter och frivårdsinspektörer när det 

kommer till behandlingsrelaterade frågor. 

5.2.2 Ökad behandling 

Det andra effektmålet handlar om att öka behandlingsmängden genom att erbjuda 

behandlingsrelaterade verktyg i appen. De behandlingsstrategier som återfinns i appen är inga nya 

påfund utan de finns med i traditionell behandling, paketerad i annat format. Detta effektmål 

adresseras av fyra olika funktioner, som genom olika behandlingsstrategier ämnar att hjälpa 

klienterna att träna på viktiga övningar i större utsträckning. Funktionerna kopplat till behandling 

är: verktyg, mina mål, dagbok och nödbroms.  
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Dessa behandlingsrelaterade funktioner går precis som föregående effektmål att kopplas till policy. 

I det här fallet är tillgänglighet och effektivisering tydliga policykomponenter som beskriver vilka 

effekter funktionerna kan möjliggöra. Tillgänglighet - tack vare en alternativ kanal att bedriva delar 

av sin behandling i, som kan anses smidigare att ha med sig inuti en telefon (smartphone). 

Effektivisering uppnås bland annat genom att appen ersätter den  traditionella paketeringen i form 

böcker och pappersunderlag till behandlingsövningar samlade på ett ställe i en app. En 

effektivisering kan också komma på längre sikt om frivården bättre lyckas med att minska 

återfallsförbrytare genom bättre behandling med hjälp av Utsikt. 

5.2.2-1 Digitalt designade affordanser 

Det finns väldigt många digitalt designade affordanser kopplat till effektmålet ökad 

behandlingsmängd. Dagboksanteckningar består av tre handlingsmöjligheter: beskrivning av 

humör, beskrivning av känsla och en text där användaren kan beskriva dagen och tillhörande 

känslotillstånd. “Mina tankar” består av frågekedjor med en rad olika alternativ och kontinuerlig 

textinmatning. För att får en bättre förståelse för de olika affordanserna och affordanskedjorna har 

vi skapat en tabell som kopplar funktionerna till respondenters tankar och åsikter. Det ger en 

överskådlighet och en koppling till en frivårdsinspektörs bedömning av funktionen.  

Tabell 2, Översikt över funktioner, affordanser och kommentarer från frivårdsinspektörer. 

Funktion  Digitalt designade 

affordanser / 

affordanskedjor27 

Intryck från 

användargruppen 

frivårdsinspektörer 

Nyttjande - 

exploateringsgrad 

Mina mål Målbilder + 

förklaring 

“Jag har också arbetat 

med att klienten får 

skriva ner sina 

långsiktiga mål”-PM 

Adekvat exploatering -  

Uppskattat av de som 

använder funktionen. 

Positivt med bilder som 

kan associeras till det 

uppsatta målet.  

Dagbok Dagboksanteckning

ar.  

“Jag brukar börja 

introducera dagboken 

som är enkel och 

pedagogisk.” -PM 

 

“Jag brukar ofta ge 

hemuppgifter, tex att 

skriva dagbok” -PM 

Adekvat exploatering - 

En digital motsvarighet 

till dagbok. Något 

samtliga klienter ska 

arbeta med, den digitala 

lösningen kan underlätta 

för vissa.  

 

 

 

Problemsituation  “Det måste vara rätt 

motiverade klienter för 

Överexploaterad -  

Begränsad användning 

 
27

 Affordanskedja - flera logiskt efterföljande affordanser.  
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Verktyg Problemlösning att få till de övningarna 

eller den funktionen på 

ett bra sätt. Det som är 

samlat i funktionen som 

heter verktyg, det är 

tråkigt att det är just så, 

men de brukar jag nästan 

faktiskt inte använda alls, 

helt ärligt.” -PE 

 

“Under verktyg finns det 

någonting som heter 

problemsituation. 

Då kan vi först gå igenom 

det på mötet, när de är 

här. Och sedan till nästa 

gång, så ska de fylla i det 

i appen och själv öva på 

det. För annars blir det 

lätt att de glömmer bort 

det. På så sätt är det ju 

bra.” - FE 

vilket gör att de digitalt 

designade affordanserna 

kopplat till funktionen 

verktyg kan ifrågasättas.  Mina tankar 

Mina känslor 

 

 

 

Nödbromsen 

Stoppkort “Så det känns ju lite 

sådär när man ska skriva 

ett stopp-kort, för de 

mesta grejerna finns ju i 

telefonen. Det känns lite 

gammaldags med vissa 

saker som vi har här. Så 

jag tycker det är bra med 

appen” -FK 

Adekvat exploatering -  

Användbart hjälpmedel. 

Digitalisering av 

behandlingsstrategin gör 

det enklare för klienterna 

att få med sig det och 

tänka på det oftare.  

Nödplan FE & PM förklarar att de 

introducerar det men 

används i lägre 

utsträckning.  

Överexploaterad -  

Begränsad användning, 

trots att det är en 

användbar förberedelse 

inför en pressad situation.  

Nödnummer “När man trycker på 

nödbromsen, längst ner 

kommer det upp en massa 

telefonnummer. Att de 

finns inprogrammerade 

tror jag kan bidra till att 

rädda liv” - PE 

Adekvat exploatering -  

Oberoende hur 

användningen ser ut är 

funktionen ovärderlig 

tack vare dess potential 

att hjälpa människor ur 

krissituationer.  
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Avslappning “Sen är det väl 

avslappningsdelen; 

Känslo-tolkning som är 

jättebra.” - FK 

Underexploaterad -  

Uppskattad av 

användarna men erbjuder 

för få alternativ.  

 

I jämförelse med det första effektmålet blir det tydligt att affordanserna skapade för att öka 

behandlingsmängden är riktade mot klienterna och effekten för frivårdsinspektörerna är väldigt 

liten. Det innebär att frivårdsinspektörerna har begränsad nytta av att förespråka de här delarna av 

appen. Det är framförallt klienterna som kan få fördelar av att samla behandlingens olika delar på 

ett ställe. Detta kommer vi tillbaka till och diskuterar djupare i avsnitt 6.1.2 Avsaknad av nytta 

riktad mot frivårdsinspektörer. För frivårdsklienterna finns det å andra sidan flera anledningar till 

att nyttja de digitaliserade behandlingsstrategierna. Den mest uppenbara är appens möjlighet att 

lagra och bevara de lärdomar och framsteg som klienterna gör i sin behandling. Men det finns även 

specifika exempel som möjligheten att koppla bilder till klientens mål i livet. Vilket förenklas via 

appen och tenderar att förstärka kraften av behandlingsstrategins inverkan.  

Trots fyra funktioner och ett brett utbud av digitalt designade affordanser, anser vi att effekterna 

gentemot ökad behandlingsmängd är svaga. Designen bidrar med en rad möjliga affordanser men 

verksamheten lyckas i för liten utsträckning att inspirera klienter till maximal användning av 

appens funktioner. Det är tydligt att frivårdsinspektörer anser att det som finns är bra om det bara 

används. Frivårdsinspektörerna uttrycker en vilja att få klienterna att använda appen, och 

framförallt att använda appen till mer än bara en påminnelsefunktion. Det är något samtliga 

respondenter har varit inne på. Frivårdsinspektörerna upplevs ha en avgörande roll för klientens 

användning av Utsikt.  

Det är något som är viktigt att poängtera för att förtydliga att de digitalt skapade affordanserna tar 

tillvara på många av de digitala möjligheterna som presenteras i förhållande till en digital variant 

av behandlingsprogrammen. Däremot framkommer två affordanser kopplade till det andra 

effektmålet, som appen inte utnyttjar. Den första hänger ihop med den efterfrågade affordansen 

som presenterades kopplat till det första effektmålet. Möjligheten att kommunicera med klienterna 

via appen hade även varit värdefullt för att öka behandlings mängden i appen, och hade bidragit 

med fördelar även för frivårdsinspektörerna. Genom att ge frivårdsinpektörerna möjlighet att 

påminna och pusha på hade behandlingsmängen kunnat öka. Samtidigt hade det krävt mer arbete 

av varje frivårdsinspektör.  

“Fast det är klart, det skulle vara önskvärt om vi kunde lägga in en ”hemuppgift” som ploppa 

upp i klientens app. Något sånt skulle vara fantastiskt.” - FE 

Den andra efterfrågade affordansen handlar om möjligheten till individanpassning i appen. Med 

nuvarande utformning återfinns flera uttryckta bekymmer kring den obefintliga anpassningen 

efter klient. Det gäller framförallt när klienterna nyligen laddat ner appen och är som mest 

skeptisk. Flera delar av appen kan upplevas som svåra att ta till sig. Utsikt innehåller flera olika 

övningar och funktioner vilket kan ge kännas som en utmaning och verka avskräckande.  
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”Vissa grejer tror jag blir för svåra när allt finns där för dem från början. Det är ungefär som 

när du får en bok i skolan, och i början när man tittar blir man ju mörkrädd. ”shit va svårt detta 

är” Men tar man det steg för steg, så klarar de det.” - FK 

En successiv upplåsning av funktioner skulle potentiellt underlätta för både frivårdsklienter och 

frivårdsinspektörer - att övningar dyker upp först efter att de introducerats i behandling. 

Affordansen skulle således bero till viss del på frivårdsinspektörers handpåläggning.  

5.2.2-2 Utnyttjade av möjligheter 

Baserat på respondenternas beskrivning misslyckas appen många gånger med att öka 

behandlingsmängden. Det kan handla om att det som klienterna tidigare gjorde med penna och 

papper nu överförs till appen, utan inverkan på mängden behandling, utan istället formatet av den. 

Övningar eller moment som klienterna ändå skulle ha genomfört blir istället utförda i appen. 

Respondenterna menar att formatet klienterna väljer att arbeta i inte är det som avgör i vilken 

utsträckning klienter arbetar med behandlingar. Det tenderar istället att handla om klienternas 

motivation. Här finns det däremot ett samband där de motiverade klienterna även är de som upplevs 

bäst på att nyttja de olika delarna av appen. 

Överlag beskrivs funktionerna kopplat till olika behandlingsprogram som begränsat använda, 

vilket tyder på att appen inte varit effektiv för att öka behandlingsmängden. Vi anser dock att det 

är viktigt att betrakta den begränsade effekten av den digitala resursen i relation till de möjligheter 

som en digital resurs potentiellt kan bidra med. Problematiken kan kretsa kring många delar och 

kopplas till flera olika förklaringar vilket vi kommer adressera i avsnitt 6.1 Tankar kring den 

begränsade användningen av Utsikt. I grunden handlar problemen om de vägval som har gjorts 

under designprocessen, där möjligheten till datainsamling valdes bort. Effektmålet som baseras på 

ett mått eller en skala, tappar således i värde och man inte har information om användningen innan 

och efter. 

För att ändå få en uppskattning om hur effektmålet har följts upp av de fyra funktionerna i appen, 

har vi valt att titta utifrån två perspektiv, då vi anser att den faktiska användningen skiljer sig från 

vilka möjligheter appen potentiellt kan generera. Den faktiska användningen av 

behandlingsrelaterade funktioner är låg och endast ett fåtal motiverade klienter verkar använda 

dessa verktyg regelbundet och därmed nyttja appens fulla potential. Utifrån respondenternas 

förklaringar har appen alla förutsättningar för att hjälpa och underlätta för klienterna, vilket 

framkommer via beskrivningar som:  

 “Så jag tror att de som använder den är ganska nöjda som det som finns. Det är ett liknande 

upplägg som vi brukar jobba med under ett övervaknings år här. Med mycket fokus på tankar och 

känslor och konsekvenstänk.” - FE 

“Men om man skulle använda alla funktioner i appen, så tror jag att den här är väldigt 

komplett.” - PE 

“Då tyckte jag att det var superbra när vi fick höra om den här appen, när det kom. Då kan de ju 

jobba direkt i appen.” - FK 
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I dagsläget kan appens behandlingsfunktioner betraktas som överexploaterade, då betydligt fler 

funktioner och egenskaper har tagits fram utan nämnvärd effekt på den faktiska användningen (se 

Goldkuhl, 2020). Fortsätter användningen i huvudsak kretsa kring kalenderfunktionen, kan 

funktionerna kopplat till det andra effektmålet ifrågasättas. De kan exempelvis komma att kritiseras 

för slöseri med tid, pengar och resurser om användarna inte ser ett värde i den skapade resursen. 

Vi upplever däremot att respondenternas inställning är positiv även gentemot de funktioner som är 

kopplade till behandlingen. De ser sitt eget ansvar att vara bättre pådrivare för att få en ökad 

användning av appens behandlingsrelaterade delar. Det här innebär att det finns skäl att tro att den 

låga användningen inte beror på att appen har tagit tillvara på digitala möjligheter som inte är 

användbara för användarna. Klienterna kan snarare ses som en speciell målgrupp som överlag 

behöver mycket vägledning och engagemang för att förändra deras beteende.  

I ett läge där den låga användningen enbart är tillfällig skulle behandlingsdelen i appen istället 

betraktas som underexploaterad. Två exempel på missade möjligheter är de affordanserna, 

individanpassning och kommunikationskanal, som presenterades i 5.2.2-1 Digitalt designade 

affordanser. Ytterligare exempel på missad möjlighet kopplat till det andra effektmålet är 

efterfrågade behandlingsstrategier som nyttjas i behandlingsprogrammen, som tankedagbok och 

färger kopplat till personlighet. 

5.3 Effekter utifrån policyförväntningar  

Vi har sett hur övergripande policy översätts till verksamhetsorienterade tolkningar, och hur 

policyförväntningar kan bidra med målbilder. För att analysera effekter genom arbetet med PDE-

modellen skulle vi kunna följa relationerna baklänges i den ontologiska kedjan för att se vilka 

policy som är relevanta för mål och utfall i fallet Utsikt. Eftersom vi vill koppla effekterna av Utsikt 

till övergripande policy, kan vi även direkt hoppa till den mest centrala policydelen: det it-politiska 

målet. Sverige ska vara bäst i världen på att utnyttja digitaliseringens möjligheter, vilket anses vara 

genomförbart genom att arbeta med de fem strategiska målen: innovation, infrastruktur, trygghet, 

ledning, kompetens (Fig. 9). Som bygger på digitaliseringsstrategins tre syften: enklare vardag, 

öppnare förvaltning, och kvalitet & effektivitet (Fig. 8). 

Behandling som syftar till att minska återfall genom träning i att bemöta kriminogena faktorer har 

digitaliserats i och med Utsikt. Den digitaliserade formen är inte en fullgod ersättare för den 

traditionella behandlingsrutinen med Krimstics, men upplevs som ett bra komplement. 

Myndighetens verksamhet har kommit närmare klienterna eftersom det nu är möjligt att arbeta med 

behandling i klientens vardag enklare än med böcker och papper och penna. I denna effektanalys 

av Utsikt återfinns översatta element av enklare vardag genom att den möjligheten som utnyttjas 

är en mer klientanpassad digital resurs.  

En stark förhoppning är att kvalitet och effektivitet inom frivården ska öka. För detta finns 

teoretiska indicier, men ingen evidens. Den övertro på tekniken som sägs förekomma i 

digitaliseringssammanhang (van Dijck, 2014; Lazer & Radford, 2017) ser ut att kunna interagera 

med en viss övertygelse om Krimstics som nyttig behandlingsform (Kriminalvården, 2018; 
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Kriminalvården, 2019b). Utvärdering av Krimstics effekt på minskat återfall kunde inte styrkas 

(Kriminalvården, 2018). Samtidigt är Krimstics en ackrediterad del av verksamheten, och den 

stämpeln transfererades minst informellt till Utsikt, enligt respondenter i denna studie: 

“Utsikt bygger ju på etablerade behandlingssätt, så man kan ju tycka att det är 

evidensbaserat” - PJ 

“En sådan slutsats ligger utanför vad denna studie kan belägga men utvärderingar av 

frivårdens arbete på längre sikt kan tydliggöra om KRIMSTICS kan bidra till ett sådant 

effektiviseringsarbete.” - (Kriminalvården, 2018, s.41) 

“När metod- och behandlingsutvecklare utvärderar sina egna metoder eller program 

rapporteras mer markanta effekter eller effekter som inte kunnat replikeras” - 

(Kriminalvården, 2018, s. 41) 

Utsikt bidrar till Kriminalvårdens digitala transformation genom att ha tvingat fram, och fortsätter 

att kräva, en teknisk möjlighet till informationsextraktion från ett annars slutet och monolitiskt 

systemarv. Denna form av möjliggörande anses kunna ge viktiga effekter över tid eftersom det 

visar att KVR och Kriminalvården, trots upplevelsen om kompromisslösa säkerhetsrutiner, kan ge 

efter för innovation och infrastrukturutveckling. Detta bidrar till policyförväntningar om 

effektivisering, infrastrukturutveckling och digital innovation. Det visar återigen hur selektivt 

designarbetet kan vara. Här resulterade designprocessen i efterlevnad av vissa policyförväntningar 

trots strukturella hinder (rigiditet i systemarv), medan andra upplevda hinder (möjligen rättslig 

osäkerhet kring hantering av data) resulterade i att välja bort det som annars hade uppfyllt 

policyförväntningar om exempelvis ledning, öppnare förvaltning, dataflöden och värdeskapande. 

En möjlig förklaring till denna diskrepans i designarbetet finns i logiken “minimum viable product” 

som är vanligt förekommande inom mjukvaruutveckling. Det är en princip som innefattar ett 

iterativt arbetssätt vars mål är att arbeta mot minimalt viabla produkter för att då kunna leverera en 

fungerande produkt, även om den är begränsad i omfång. Som logik tillåter detta att ofärdiga 

produkter, med avseende på en helhetsfunktionalitet, lanseras med färre funktioner - även om alla 

är på något sätt fungerande. En annan och mer oroande analys är att digital transformation 

fortfarande ses som en mer dominant teknisk utveckling. I ett sociomaterialistiskt perspektiv så är 

den digitala transformationen en verksamhetsutveckling där designprocessen kan sägas beaktar 

digitaliseringens möjligheter utan att begränsa projekteringen till ett mer klassiskt 

utvecklingsparadigm. Istället behöver designen innefatta organisatoriska komponenter där 

digitaliseringens logik blir vägledande för hur informationsutbytet skapar värde i organisationen. 

För att lyckas med detta antar vi att de verktyg som finns att tillgå för designprocessen, exempelvis 

projektstyrning, når motsvarande befogenhet över organisationsförändring som befogenheten över 

utveckling av infrastruktur och digital resurs. Om en app kan utvecklas utan att också representeras 

i en nydesignad verksamhetskontext kommer den digitala resursen inte att kunna användas som ett 

sociomaterialistiskt perspektiv förutsätter. Det diskuterar Fountain (2001) i samband med 

nyttjandet av digitala resurser. Om denna verklighet förutsätts av en designer så skapas även 
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utrymme att välja bort väsentliga policyförväntningar, eftersom förväntningar kan relegeras 

tillsammans med minskade befogenheter. Ett sätta att undvika denna svaghet är att skapa tydligare 

rutiner för medverkande designprocesser som inkluderar roller som täcker in hela verksamhetens 

kompetensområden och exekutiva funktioner. Samtidigt är det viktigt att bibehålla stabilitet i 

institutionen och nyttja en ambidextriös balans. Ett filosofiskt skifte mot erkännandet av det 

materiella i mänskliga processer som del av en central verksamhetslogik skulle kunna bidra till 

fortsatt digital transformation. 

Utbredd användning av Utsikt inom frivården skapar ökad digital mognad bland de anställda. Ur 

perspektivet att individer förhåller sig till, men också skapar, policy så bådar denna ökade mognad 

gott för framtida verksamhetsutveckling, bestående av ökade inslag av digitalisering. Trots en 

varierad användning av digitaliseringens möjligheter genom Utsikt så innebär detta ändå att Utsikt 

spelar en historisk roll för Kriminalvårdens digitalisering. 
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6. Diskussion 

Diskussionsavsnittet skiljer sig från analysen i det att vi tillåter oss att tänka lite friare kring vad 

vi lärt oss om fallet och användningen av teorier. Vi vill bidra med idéer och tankar utifrån hur vi 

själva reflekterat över arbetet, så du får ta dessa delar som bidrag till vidare diskussioner. 

6.1 Tankar kring den begränsade användningen av Utsikt 

Under arbetets gång har flera tankar kring den begränsade användningen av appens 

behandlingsverktyg uppenbarats. Varför en digital resurs som får så mycket positiv feedback inte 

nyttjas av användare i större utsträckning anser vi vara en intressant bit i nyttjandet av de digitala 

möjligheterna. Vi finner primärt tre delar som Kriminalvården kan förbättra för att få ut mer ut av 

sin digitala resurs.  

1. Internutbildning 

2. Nytta för frivårdsinspektörer  

3. Mer belönande och motiverande att använda appen 

6.1.1 Internutbildning 

Samtliga respondenter som haft någon form av utbyte med den lanserade appen, förmedlar vikten 

av frivårdsinpektörernas engagemang för att få klienterna att använda appen och dess olika delar. 

Baserat på respondenternas beskrivning kan frivårdsinspektörernas roll närmast förklaras som 

avgörande för att klienterna ska ta till sig appen och ge den en ärlig chans. Det är intressant i relation 

till Näringsdepartementet (2012) som menar på att ledarskap och kompetens är vitala delar för att 

kunna utnyttja digitaliseringens möjligheter fullt ut. I det här fallet handlar det om att kunna 

övertyga klienterna om att appen kan bidra till en enklare vardag, genom enkel åtkomst till 

behandlingsstrategier och hjälpsamma verktyg. Näringsdepartementet (2012) presenterar även 

vikten av tillit, vilket även är en tänkbar koppling då det är skäligt att tro att klienternas kontakt 

med frivårdsinspektörerna kan ha betydelse där de med högre tillit till sina handläggare troligen är 

mer benägna av att lyssna till deras råd. Tack vare att appen bygger på frivillighet så behöver den 

antingen vara så självförklarande och nyttig för klienterna att de väljer att använda den.  

Utan en förståelse för hur appen fungerar och hur den ska hjälpa till för att underlätta arbetet 

gentemot frivårdsklienter, blir appens potential och förmåga att hjälpa frivårdsklienter begränsad. 

Utifrån respondenternas förklaring kan dessa bristande färdigheter både kopplas till bristfällig 

teknisk kompetens men också bristfällig kunskap inom berört behandlingsprogram.  

När det kommer till den tekniska förmågan finns det skäl att tro att utbildningsinsatsen för appen 

har varit bristfällig. Såväl programledare, frivårdsinspektörer och programledare antyder till att 

utbildningen i appen hade kunnat förbättras, och på så vis minskat risken för att appens fulla 

potential inte utnyttjas. Eller åtminstone påskynda tiden för att skapa värde av appen och dess olika 

funktioner. Majchrzak och Markus (2012) menar att affordanser är skapade med en tilltänkt 
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användning som skaparen försöker förmedla till användaren via design, en användning som inte 

nödvändigtvis behöver gå i linje med användarnas intentioner och önskemål. Kopplat till appen 

Utsikt, har effektmål väglett och påverkat appens utformning. Men respondenterna menar att appen 

många gånger enbart nyttjas för notiser, vilket bara adresserar ett av appens effektmål.  

Respondenterna anser att den brist som frivårdsinspektörerna upplever med appen förmedlas vidare 

till klienterna, och begränsar deras syn och användning av appen och dess olika funktioner. Baserat 

på Norman[s] (1999) beskrivning kan det förklaras som att de upplevda och faktiska affordanserna 

skiljer sig, då presentationen som klienterna får av handläggarna blir omedvetet påverkade av 

handläggarens åsikter, eller till och med hänvisad till traditionella metoder snarare än att appens 

potential presenteras.  

En problematik kring användningen av appen kretsar således runt vad Leonardi (2013) förklarar 

som en individuell kontra grupp affordans. Baserat på frivårdsinspektörernas och programledarnas 

beskrivningar har för stort ansvar lagts på varje enskild frivårdsinspektör. Den enskilda 

frivårdsinspektören bildar sig därav en egen uppfattning och tillämpning av appen, och kan i bästa 

fall få tips och rekommendationer av närmsta programledare. Det här leder inte till att lösningen 

genererar ett värdefullt verktyg för vissa frivårdsinspektörer, medan andra helt väljer att bortse från 

hjälpmedlet. Genom att använda Leonardi[s] (2013) teori om affordanser på olika gruppnivåer kan 

ytterligare slutsatser dras om eventuella förändringar av KV[s] arbetssätt inom frivården.  

En liknande lärdom har redan erfarits av Kriminalvården, och frivården i synnerhet. Innan 

förändringsarbetet runt år 2015 upplevdes frivårdskontoren ha för stor autonomi vilket resulterade 

i ojämn behandlingsstatistik mellan regionerna eftersom behandlingsformerna i stor utsträckning 

präglades av frivårdsinspektörernas egna initiativ och övertygelser. Efter en fokus på 

standardisering och implementering av evidensbaserade, ackrediterade, rutiner så upplevs stora 

vinster ha uppnåtts inom frivården. Då etablerades RBM-modellen, sedan Krimstics, och 

organisationen skapade rutiner för coachning. Nu ser det ut som om den tidigare situationen har 

återuppstått i samband med Utsikt. Appen används efter frivårdsinspektörernas egna initiativ och 

övertygelse, och det verkar vara varierat nyttjande av Utsikt kopplat till anställdas beteende. 

Kanske vore det på sin plats att förbättra rutinerna kring användningen av Utsikt också? 

Programledarna förklarar att utbildningsåtgärder har skett men att de av olika anledningar har blivit 

bristfälliga. Det är skäligt att tro att programledare som har ett utökat ansvar och behöver vara 

vägledande gentemot andra frivårdsinspektörer, också har en utökad förståelse om appen och dess 

användning. Det kan kopplas samman med vad Leonardi (2013) beskriver som en grupp med högre 

kompetens med en delad förståelse för appen och dess potential. Leonardi (2013) beskriver det som 

en kollektiv affordans där en grupp inom ett större sammanhang besitter högre expertis och 

förståelse inom ett område. Inom frivården skapar programledarna tillsammans den grupp som har 

fått ett utökat ansvar och en central roll i arbetet mot ett förändrat arbetssätt där appen alltid erbjuds 

som ett hjälpmedel i klienternas behandling.  

Den bristfälliga eller inkonsekventa utbildningen i appen bidrar till att appens fulla potential inte 

utnyttjas, och att frivårdsklienter får olika förutsättningar beroende på vilken frivårdsinspektör de 
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går till. Det här förklaras av Majchrzak och Markus (2012) så till vida att det snarare handlar om 

underutnyttjade av de digitalt skapade affordanserna, än att de affordanserna som finns nyttjas på 

fel sätt.  

6.1.2 Avsaknad av nytta riktad mot frivårdsinspektörer  

Vi ser de bristfälliga utbildningsinsatserna som en tänkbar anledning till att användningen av appen 

är begränsad när det kommer till de funktioner som kretsar kring egenbehandling. Funktioner som 

genererar konkret nytta för både frivårdsinspektörer och frivårdsklienter tenderar att användas i 

betydligt högre utsträckning. Det här väcker tankar om att utvecklingen har varit för hårt fokuserad 

gentemot en användargrupp. Det framkommer även av de respondenter som varit delaktiga under 

utveckling av Utsikt.  

Det har funnits en uttalad och tydlig prioritering gentemot nytta för klienterna, medan 

frivårdsinspektörer inte får lika många självklara fördelar av att använda appen. Med det sagt menar 

vi inte att frivårdspersonalen är bortglömd eller missgynnad av den utvecklade appen, men de finns 

för få direkta motiv för att försöka få klienterna att gå över till att använda behandlingsövningarna 

i appen, istället för traditionella metoder. Det här är en fråga som givetvis behöver ställas i relation 

till vad frivårdsinspektörerna känner sig mest bekväma i och tror blir bäst för klienterna. Det väcker 

ändå funderingar kring huruvida användningen skulle påverkas av en högre hänsyn till 

frivårdsinspektörerna i den skapade resursen.  

Vi kan exempelvis se önskemål om utökade kommunikationsmöjligheter mellan frivårsinspektör 

och klient via appen. En frustration kan upplevas av att det finns en digital resurs som används men 

som ändå inte ger möjlighet till enkla informationsutbyten som att bifoga meddelanden eller 

mötesanteckningar till kalendernotiser.  

En mer radikal förändring vore att skapa en app som var motparten till Utsikt, anpassad helt till 

anställda. Den skulle kunna innehålla hjälpmedel för anställda och även kunna interagera 

fördelaktigt med Utsikt. Det vore att ta ett stort steg i att utnyttja digitaliseringens möjligheter inom 

frivården. 

6.1.3 Mer belönande och motiverande att använda appen 

Den tredje potentiella förklaringen till appens begränsade användning menar vi kan kretsa kring de 

fördelar som klienter får ut av att använda appen. I appens nuvarande utformning finns ingen 

avgörande fördel för klienterna att övergå till de digitala behandlingsalternativen. Den stora 

fördelen med appen är kalenderfunktionens generering av påminnelser som enbart genererar 

effekter för att få klienter att komma på möten. För att få till en liknande effekt gentemot ökad 

behandlingsmängd behöver både klienter och frivårdsinspektörer få fördelar av att klienterna gör 

behandlingsövningarna i appen, så de aktivt väljer att börja använda appen till förmån för 

traditionella metoder.  
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Genom att göra användningen mer stimulerande kanske i form av progression, levling, utmaningar 

och belöningar hade klienterna kunnat få ett större emotionellt utbyte av appen, vilket vi tror hade 

kunnat öka användningen. Idén presenterades för respondent FK som menar att det är precis vad 

respondenterna behöver. De har stort behov av feedback, beröm och bekräftelse vilket en 

ändamålsenligt interaktiv design hade kunnat bidra med.  

Det finns även andra sätt att stimulera användningen, exempelvis genom att bättre bygga in Utsikt 

i vårdplaneringen och följa upp användningen på ett tydligare sätt. Det finns demografiska likheter 

mellan de som tenderar att underhållas av datorspelande och dömda, och därför föreslår vi att nyttja 

mer element av speldesign i digitala resurser som Utsikt.  

6.2 Vidare funderingar kring Utsikt 

I samband med analysering av appen Utsikt har flertalet tankar och idéer om appen och dess 

utformning varvats med funderingar och förklaringar. Stora delar har redogjorts och presenterats 

i analysavsnittet, medan andra delar har förblivit funderingar och spekulationer om vägval och 

framtida möjligheter.  Några av de som vi anser vara mest relevanta har vi samlat i avsnitten: 

6.2.1 Brister från designarbetet med Utsikt, 6.2.2 Infrastruktur och systemförvaltning och 6.2.3 

Viktiga vägval i appens utformning.   

6.2.1 Brister från designarbetet med Utsikt 

I dess nuvarande form har Utsikt inte förutsättningarna för att bli en central resurs inom 

Kriminalvården. Kriminalvården präglas av två viktiga arbetssätt: evidensbaserat och analytiskt. 

Det omsätts i organisationen bland annat genom rutiner för kunskapsutbyten och ackreditering, 

omvärldsbevakning och datasamlingar. Under Utsikts utvecklingsarbete valdes av olika 

anledningar flera av dessa delar bort från appen. Det finns ingen datainsamling om appen utom 

antalet nedladdningar. Det verkar inte finnas en analytisk modell för hur Utsikt kan följas upp och 

utvärderas. Det finns inga uttalade planer på att arbeta för ackreditering, och inte heller en analytisk 

plan för exempelvis en randomiserad kontrollstudie för effektutvärdering. 

Idag behandlas inte Utsikt som en central resurs inom KV. Det anses inte tillhöra 

kärnverksamheten. Det gör att nuvarande budgetära åtstramningar försvårar ytterligare satsning på 

Utsikt[s] utveckling. Utan tillskott av resurser för programmerare och designarbete är det orimligt 

att förvänta sig en signifikant uppdatering av appen och därmed en ändrad status inom 

myndigheten. 

Vi ser ett behov av en tydligare strategi kring användningen av Utsikt, och framförallt en plan för 

dess fortsatta utveckling. Genom att skapa en genomförbar plan för ackreditering och ökad 

mätbarhet kan Utsikt bättre positioneras som en tydlig vinst med Kriminalvårdens arbete mot 

digital transformation. Frivården har förutsättningar att bidra till effektivisering för hela KV 

eftersom verkställighet inom frivården är resurseffektivare och har flera fördelar. 
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6.2.2 Infrastruktur och systemförvaltning 

En annan tanke som har slagit oss under arbetet är prioriteringen som på många sätt kan betraktas 

som bakvänd. Appen utvecklades trots bristande förvaltningssystem och digital infrastruktur. Trots 

brister i grundförutsättningarna för att implementera och förvalta en app påbörjades arbetet med 

appen innan infrastrukturberedningarna var genomförda. Det visar på en indirekt väg mot mål som 

vi skulle kunna benämna för en byråkratisk omväg - alltså ett sätt att utnyttja okunskap eller brist 

på praxis i den kontraktuella organisationen för att tvinga fram nödvändigt stöd. Det hade möjligen 

varit bättre att fokusera på infrastrukturarbetet först, för att sedan arbeta med flera appar i KV[s] 

miljö. Samtidigt kanske det inte är genomförbart eftersom fokus på infrastruktur inte resulterar i 

ändamålsenliga beslut, eftersom ändamålet inte är konkretiserat: digitalisering och digital 

transformation kan betyda för många olika saker. Det väcker ändå frågan om KV[s] strategier kring 

digital transformation, och användningen av Krim:tech som innovationshub i synnerhet, är 

tillräckligt ändamålsenliga. 

“Appen är lite före sin tid, innan det stora digitaliseringsarbetet påbörjades i myndigheten” -PJ 

6.2.3 Viktiga vägval i appens utformning 

En stor del av den kritik som vi lyfter gentemot Utsikt handlar om avsaknaden av analytiska 

verktyg, för att kunna utvärdera och utveckla appen och dess innehåll. Vi anser att hanteringen av 

de förändrade förutsättningarna (GDPR infördes) hanterades bristfälligt. Det behöver 

nödvändigtvis inte bero på en ovilja eller en bristande förståelse för vikten av analytisk förmåga, 

utan kan även handla om oförmåga och brist på kompetens. Det är tänkbart att rätt kompetens inte 

fanns tillgänglig eller överhuvudtaget var identifierad (jurister etc.). Lyckligtvis är det här ett 

problem som går att lösa men det kräver förståelser och övertygelser om Utsikts potentiellt 

realiserbara effekter, på ett ledningsplan inom Kriminalvården.  

Tankar om appens utformning: 

● Passa på att utnyttja fler av digitaliseringens möjlighet i samma satsning. 

● För många funktioner i en app; arbiträr uppdelning i enskild digital resurs kontra portfölj 

av digitala resurser 

● Mental fastlåsning vid en app som arbiträr enhet av digital resurs (kunde varit flera appar 

med olika fokus) 

6.3 Generaliserbara attribut av policy genom PDE-modellen 

Användningen av PDE-modellen i vårt fall belyser några fenomen i hur policy kan fungera.  

Policy upprepas och tolkas på olika nivåer. Det fyller funktionen att konkretisera policy på ett 

relevant sätt och samtidigt härleda till övergripande principer eller mål. Övergripande policy kan 

beskriva samverkan mellan myndigheter, men i verksamheten handlar det kanske istället om 
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definierat informationsflöde mellan två specifika enheter. Ett exempel på återkommande motiv 

visas i figur 13. Där beskrivs  hur myndigheters digitalisering behöver bli bättre enligt regeringen 

(RiR 2011:25), men att det visar sig att myndigheterna saknar adekvat stöd från just regeringen 

(den övergripande kontextens aktör) för att kunna genomföra en rimlig nivå av digitalisering. 

Samma motiv återspeglas till stor del i relationen mellan frivården och kriminalvården i denna 

studie. 

 

Fig. 13, Samma relationella beroende upprepas på olika nivåer. (Egenutvecklad figur) 

Policy selekteras för olika nivåer och anpassas till kontext. Det skiljer sig från upprepning och 

tolkning. Istället väljs en del av den överordnande policyn ut för att bli policyarv, för att sedan 

omtolkas för att bli verksamhetsanpassat. På det generella planet, alltså på en övergripande 

nationell nivå, är medborgaren i fokus men på verksamhetsnivå handlar det om den specifika 

gruppen medborgare i form av frivårdsklienter. Andra medborgare, alltså andra intressenter, blir 

mindre centrala som målgrupp. Övergripande är det viktigt med standarder, medan aspekter av 

kvalitetssäkring måste preciseras på verksamhetsnivå. Policy på nationell nivå relaterar till 

medborgare, och den selekterade och nedärvda policyn anpassas till Kriminalvården, och relaterar 

då till frivårdsklienter (Fig. 14). Detta är en anpassning till kontext, trots att underliggande 

förväntningar och värderingar kan sägas vara samma på båda policynivåer - exempelvis respekt för 

den enskilde, uppbärande av demokratiska rättigheter och att underlätta vardagen för klienter 

(KOS, 2017).  

 

Fig. 14, Relationer mellan begrepp (Sverige har medborgare) nedärvs enligt kontextuell logik 

(Kriminalvården har frivårdsklienter). (Egenutvecklad figur) 

Policy från olika nivåer bidrar olika mycket till designarbetet. Konkret policy (exempelvis att 

använda vissa forum för samverkan (eSam, 2019)) eller abstrakt policy (exempelvis att utnyttja 

digitaliseringens möjligheter (SOU 2011:342)) har olika förutsättningar för att tolkas eller 
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selekteras i designarbetet. Specifik policy blir lättare konkret, jämfört med övergripande policy 

som blir mer vag eller abstrakt. Olika policybidragande kan också ske genom olika grader av 

påverkan, exempelvis genom auktoritet över kontexten eller filosofisk resonans inom kontexten. 

Evidensbaserat arbete och kvalitet är exempel på relaterad policy på olika nivå. Evidensbaserat 

arbete är en viktig komponent i ackreditering av behandlingsprogram (Kriminalvården, 2019b) 

vilket är en central aspekt av kvalitetssäkringen. Policy kring ackreditering har en större plats inom 

KV[s] kärnverksamheter än många andra aspekter av kvalitetsarbete. Övergripande policy kring 

kvalitet kan vara vägledande, men den starkare konkreta policyn kring evidens prioriteras i 

designarbetet. Intressant nog så är detta en analytisk generalisering som kommer från ett fall där 

just evidensbaserat arbete har valts bort trots den dominanta ställningen inom KV. 

Ett annat exempel på policyarv som kommer från en mer övergripande nivå handlar om innovation. 

Det följer med från nationella nivån (Näringsdepartementet, 2012), genom myndighetsnivån 

(PUMM, 2018) till verksamhetsnivån (Kriminalvården, 2017), och har varit relevant för 

designarbetet (exemplifieras av VINNOVA-ansökan). Samtidigt behålls begreppet på en tämligen 

generell nivå fram tills det konkretiseras i designprocessen, och då framförallt beskrivs som 

“utveckling”. Bidraget till effekter (PDE) är relativt lågt. 

 

Fig. 15, Nedärvda policyförväntningar är olika viktiga för verksamheten. (Egenutvecklad figur) 

Högre policy kan bli principiellt vägledande - kultur, ideologi, förhållningssätt Filosofiska 

perspektiv kan styra designarbetet i brist på rutiner, konkret policy eller erfarenhet. Övergripande 

policy kan därmed bidra med filosofiska grundsyn utan att det finns nedströms policy eller riktlinjer 

för designarbetet. Designarbetet kan präglas av den filosofiska grundsynen om den är relevant i 

kontexten, vilket kan bidra till förtydligande effekter för uppströms policy. Digital infrastruktur 

representeras av ett starkt policyarv från den övergripande nationella nivån, men är i vissa 

avseenden otillräckligt på myndighetsnivå för att vara fullt vägledande i designprocessen. I fallet 

Utsikt skapades nya rutiner för nya informationsflöden (infrastrukturen för kalenderfunktionen).  
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Designarbete utan konkret förlaga kan vila på etablerade etiska grunder. Eller: vi ska bli bäst i 

världen på att utnyttja digitaliseringens möjligheter, och därför kan vi sätta digital transformation 

som ett mål. I utvecklingen av Utsikt så fanns tydliga policyförväntningar på uppföljning och 

värdering genom KV[s] och frivårdens policy. Eftersom appen Utsikt inte lever upp till 

motsvarande policyförväntningar blir den övergripande kontextens målbild principiellt vägledande 

för synen på Utsikt i nuvarande kontext.  

 

 

Fig. 16, Att söka sig till högre kontext för vägledning kring policy, som saknas i given kontext. 

(Egenutvecklad figur) 

Designarbetet följer vissa metoder och har viss autonomi. Ambidextriös förmåga kan komma 

från mer agil metodik inom projektstyrning, och är ett uttryck för en dynamisk 

verksamhetsförmåga. Ett användarcentrerat perspektiv kan leda till medverkande designarbete. 

Designprocessen innefattar alltså flera nivåer av policypåverkan. Figur 17 illustrerar några 

påverkan på designprocessen utanför den direkta policynivån. Det är också relaterat till policy, men 

kan ses som separata mer eller mindre policygrundade företeelser. Informell struktur syftar till den 

som tidigare diskuterats (Fountain, 2001). Den bidrar tydligt till både policy och designprocessen. 

Metodik kommer också från policy, men påverkar design som en egen ontologisk komponent. 

Autonomi symboliserar hur fritt designarbetet kan vara i relation till policyförväntningar. Det är 

relaterat till ambidextriös balans och explorativ kontra exploaterande aktivitet (Benner & Tushman, 

2003) men också handlingsbarhet i designprocessen. De val som görs i designarbetet symboliseras 

av krysset - en effekt som inte ges möjlighet till ett explicit bidrag i designprocessens iteration. 

Detta förtydligar hur design-effekt loopen kan moduleras utifrån metodik och autonomi i 

designprocessen. Vilka filter influerar design-effekt-loopen? Det finns ett samspel mellan 

autonomi och kontext som tillåter att tänka utanför lådan (eventuellt synonymt med synen på 

kontext), men radikala förändringar kan hållas i schack genom tolkning av policy. 
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Fig. 17, Flera lager av policy kan särskiljas; informella strukturer, metodik och autonomi styr 

designprocessen. (Egenutvecklad figur) 

Tid är en variabel faktor mellan olika nivåer i PDE-modellen. Policy utvecklas olika snabbt, 

och utjämnas olika kraftigt beroende på hur stora generationsskillnaderna är när de möts i en 

kontext. Det kan vara svårt att förstå eller härleda policy vid stora skillnader i tid. Figur 18 

illustrerar en negativ relation mellan PDE-processen i den övergripande och den lägre kontexten. 

Mekanismer för synkronisering och utjämning (återkoppling) behövs för att se till att policy 

utvecklas i samband med den lägre nivån eftersom den är mer specifik. Kunskaper som 

framkommer i övergripande policyarbete leder till uppdaterad policy, och nedärvs i underliggande 

kontext. Då måste den övergripande nivån också producera policy som syftar till implementering 

eller operationalisering för lägre kontext. I fallet Utsikt finns en viss problematik relaterat till PDE-

generation i IT-portföljstyrning på den högre nivån och projektstyrning i den lägre nivån som är 

att designmetodiken bygger på äldre generations policyförväntningar vilket då inte producerar 

tillräckligt bra effekter i relation till nyare policyförväntningar. 

 

Fig. 18, PDE-processen pågår snabbare på den övergripande nivån i bilden, vilket resulterar i 

svårigheter att anpassa sig på den lägre nivån. (Egenskapad figur) 
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6.3.1 Policyforskning och PDE-modellen 

Det finns relationer mellan PDE-modellen och policyforskning. Genom att fördjupa vår förståelse 

av PDE-modellens användbarhet och hur policy kan spåras till och från effekter av design så har 

vi också närmat oss kunskapsområdet policyforskning. I en given kontext finns mekanismer som 

skapar effekter (Falleti & Lynch, 2009). Det är en modell (av flera) inom politisk vetenskap som 

används för att förstå kausalitet kring integration, eller brist på integration, av policy (Biesbroek & 

Candel, 2019). Det finns potential till fördjupad förståelse av PDE modellens användning för 

fallstudier genom en jämförelse med kontext-mekanism-effekt-modellen. Framförallt finns 

utrymme att utveckla förståelsen av relationen mellan kontext och policy. 

Användning av policyramar (Schön & Rein, 1994) kan vara ett alternativ, eller komplement, till 

vår anpassade PDE-modell med policy i tre nivåer. Policyramar enligt Schön och Rein (1994) 

handlar om hur policykontroverser kan lösas inom en policyram (en ram inom vilken en aktör 

konstruerar en specifik policyposition). En policyram innehåller normativa implikationer, dvs 

fundamentala etiska eller ideologiska antaganden, vilka oftast ses som roten till policykontroverser 

(ibid.). Genom att undersöka olika aktörers beskrivning av policyramarna kanske djupare förståelse 

för hinder och möjligheter som uppkom i arbetet skulle kunna uppnås. Exempelvis kan en aktör 

vara begränsad i sitt synsätt genom vad Simon (1957) kallade för “bounded rationality” - begränsad 

rationalitet. Det är relevant även för policy-analytisk teori som vilar på idén om aktörers rationella 

val (Schön & Rein, 1994). Ett annat synsätt beskriver politisk analys för att lösa policykonflikter, 

där olika nivåer av policy väljs ut och anpassas efter aktörers övertygelser i ett mer pluralistiskt 

sammanhang (ibid.). Det påminner om teorin om institutionella logiker (“institutional logics 

theory”), där olika institutioner bidrar till kontext genom flera olika logiker som sedan väljs och 

efterlevs enligt aktörens val och behov (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012). 

Hur policy omsätts mellan olika nivåer i fallet är en del av PDE-modellen som vi har sneglat på. 

Hur policyförväntningar omsätts till design är en mer pragmatisk fråga. Inom området 

policyintegration finns bland annat en modell som arbetar enligt fyra dimensioner: 1) policyram, 

2) politiska subsystem, 3) policymål, och 4) policyinstrument (Candel & Biesbroek, 2016). 

Subsystem beskrivs som bland annat policyhomogena grupper eller intressenter vars initiativ kring 

en policy kan skära genom institutionella eller organisatoriska avgränsningar och därmed förflytta 

eller lyfta policy till nya områden (ibid.). Policymål kan vara mer kortsiktiga eller långsiktiga och 

mer eller mindre koherenta mellan olika policy och subsystem (ibid.). Policyinstrument beskriver 

hur policy kan efterlevas och vilka substantiella möjligheter som finns för policyintegrering på 

olika nivåer.  

Sammantaget kan en anpassning av andra policyforskningsmodeller vara en alternativ approach 

till fallstudien och användningen av PDE-modellen. Vidare studier som handlar om hur Sveriges 

digitalisering efterlever det it-politiska målet kanske kan hjälpas av en fördjupad modellutveckling 

i gränslandet mellan IS och policyforskning.  
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6.4 Roll för IS i synen på digitalisering som lömskt problem 

Digital transformation har benämnts som ett lömskt problem28 (“wicked problem”) (Rittel & 

Webber, 1973; Fountain, 2020). Ett sådant kännetecknas av en omöjlighet att finna en slutlig 

lösning eftersom problemets karaktär är föränderligt eller självmotsägande, och problemet i sig 

svårt att definiera. Skapandet av digitala resurser har visat sig kräva förståelse för såväl 

designkontext som användarkontext (Hevner et al., 2004). När designkontexten har gett upphov 

till flera designprocesser som resulterat i kunskap och erfarenheter om användning och design så 

är förståelsen god, och förutsättningarna för vidare lyckad utveckling är goda (Gregor & Hevner, 

2013). Samtidigt är det omöjligt för en individ att ensam förstå alla delar av designkontexten 

(Lindberg, 2017). Därför krävs inblandningen av flera olika intressenter i designarbetet med aktivt 

stöd för kommunikation och samarbete. Förståelsen för varför utvecklingsarbetet är ett lömskt 

problem, alltså att förstå attributen som bidrar till lömskheten i en given kontext, är kritiskt för 

designprocessen. (ibid.) 

I fallet Utsikt så fanns en viss inblandning av intressenter i utvecklingsarbetet. Samtidigt så 

försvårades hanteringen av lömskheten genom att primäranvändarnas framförallt representerades 

av frivårdsinspektörerna, som i sig inte ansågs vara en huvudsaklig användagrupp. Dessutom är 

gruppen primäranvändare, alltså frivårdsklienterna, potentiellt att se som en särskilt känslig grupp. 

Designarbetet i en känslig miljö med en utsatt grupp användare ökar komplexiteten och 

lömskheten, och gör det svårt att studera och förstå sammanhanget (Lindberg, 2017). 

Langefors (1977) var medveten om individens prominenta roll för meningsfullheten i information, 

och Orlikowski (1992) har utvecklats i sin resa mot en djupare förståelse av digitaliseringens roll 

för samhället. Inom offentligheten krävs liknande förståelse och förändring. Det traditionella sättet 

att arbeta med en stängd organisation som fokuserar resurser på att lösa ett specifikt problem måste 

skifta mot ett modernare sätt att arbeta med öppna plattformar som fokuserar på relationen mellan 

alla delar som utgör den framväxande (emergenta) helheten - att ta ett systemperspektiv 

(Colchester, 2019). Regeringen har skapat förutsättningarna för en fortsatt god digitalisering, och 

nu måste myndigheterna befästa en kultur av digital transformation och sedan fortsatt 

verksamhetsutveckling. Det handlar inte om att skapa en app, utan om att se till möjligheterna för 

nya sätt att arbeta. 

  

 
28

 En översättning på “wicked problem” https://it-ord.idg.se/ord/lomskt-problem/ 

https://it-ord.idg.se/ord/lomskt-problem/
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7. Slutsats 

I slutsatsen besvaras arbetets frågeställningar och de huvudsakliga fynden från arbetet summeras. 

Vi vill förstå hur digitaliseringens möjligheter utnyttjas i relation till frivårdens förutsättningar 

och de hjälpmedel som den digitala utvecklingen har fört med sig. 

7.1 Uppföljning av frågeställning ett 

Vilka (1a) möjligheter kan digitalisering ge frivården? och (1b) vilka sådana möjligheter har 

faktiskt utnyttjas? 

Digitaliseringen kan ge frivården möjligheter att anpassa och utveckla existerande 

behandlingsprogram, med större hänsyn till klientens unika behov och förutsättningar. En mer 

precis användning av exempelvis RBM-modellen inom kriminalvård tros kunna minska återfall, 

och en tydligare analys av RBM-utfall genom insamling av data skulle teoretiskt kunna bidra till 

detta. Digital utveckling kan underlätta att tillgängliggöra, effektivisera och förbättra möjligheterna 

att analysera behandlingar och effekten av dem. För KV i stort kan en ökad effektivisering av 

frivården innebära stora vinster i resursanvändningen.  

Inom frivården har man specifikt valt att satsa gentemot ökad mötesnärvaro och ökad 

behandlingsmängd i form av appen Utsikt. Appen upplevs möjligen bidra till att öka mötesnärvaron 

inom frivården men när det kommer till ökad behandlingsmängd upplevs den inte generera någon 

signifikant effekt på minskad återfallsfrekvens. De digitala möjligheterna som utnyttjas är inte 

tillräckliga för att förändra vare sig frivårdsklienternas arbetssätt eller frivårdsklineternas 

föredragna hjälpmedel helt och hållet. Appen bidrar likväl till alternativt arbetssätt som hittills 

kontinuerligt växer i popularitet.  

Appen bibehålls tillsvidare inom frivården och förväntas öka i användning. Det finns önskemål om 

vidareutveckling, men det finns också viss skepticism om appens effektivitet. Appen har medfört 

infrastrukturella lärdomar som redan verkar ha bidragit till ytterligare digitaliseringsprojekt inom 

KV. Vi tror att KV behöver lösa organisatoriska hinder så som bakomliggande infrastruktur som 

möjliggör en stabil och robust digital transformation, innan verksamheten kan närma sig ett mer 

fulländat utnyttjande av digitaliseringens möjligheter för konceptet frivårdsapp som idag 

exemplifieras av Utsikt. 

7.2 Uppföljning av frågeställning två 

Vilka digitalt designade affordanser adresserar policy-förväntningar och bidrar med effekter för 

frivården och de berörda aktörerna frivårdsklienter och handläggare? 

Appen Utsikt är paketerad med många och givande affordanser som genererar effekter för de 

klienter som väljer att använda appen. Varje skapad affordans har en koppling mot ett av 

effektmålen som båda i grund och botten handlar om att klienterna ska få ut mer av sin behandling 
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inom frivården. För att appen ska kunna komma till ett läge där samtliga digitalt designade 

affordanser bidrar till att uppnå minst ett av de uppsatta effektmålen, behöver man bli bättre att lära 

sig från användningen och anpassa appen efter användarnas behov och önskemål.  

Av alla digitalt skapade affordanser i appen är det endast en som med säkerhet kan kopplas samman 

med inverkan på ett av effektmålen och positiva effekter för både frivårdsklienter och 

frivårdsinspektörer. Affordansen utgörs av påminnelsefunktionen som både genererar förenklingar 

för frivårdsinspektör som sänker de administrativa ingreppen i samband med mötesbokning. Men 

också effekt för frivårdsklient som får ett hjälpmedel som underlättar för klientens skyldigheter 

gentemot frivården.  

7.3 Förslag på vidare forskning 

Vi använder oss av flertalet sammanställda intervjuer för att skapa en bild av situationen där vi 

även beskriver genomförandet, från vision till produkt. Genom att relatera empirin till 

digitaliseringsstrategi kan vi beskriva vad som fungerat bättre och sämre, och kan därmed även 

inventera några lärdomar inför framtida utveckling. Flera appar och digitala hjälpmedel kan 

komma att utvecklas för Kriminalvården i framtiden, och flertalet projekt är redan på gång. 

Lärdomar från Utsikt, i synnerhet ur ett digitaliseringsperspektiv, kan förhoppningsvis bidra till 

förbättrade satsningar och verkar ligga rätt i tiden. Vi hoppas härmed att denna rapport kan bli ett 

nyttigt bidrag för fortsatt digitalisering. 

Individanpassning av Utsikt har potential att förbättra behandlingen inom frivården. Det vore 

intressant att förstå hur olika riskgrupper och olika kriminogena faktorer påverkar individers 

mottaglighet för behandling genom digitala resurser. Sådan kunskap skulle kunna vara mycket 

nyttig för att utveckla designaspekterna av Utsikt. Det skulle också kunna standardisera i vilka 

former Utsikt bör användas för i behandling. 

Studier kring autonomi och integritet kopplat till digitalisering inom frivården måste genomföras 

för att bättre förstå etiska och kulturella gränser som kan upplevas i användningen av Utsikt och 

liknande resurser. Identifiering av digitala klyftor är förmodligen också viktigt för att förstå vilka 

som behöver mer stöd i eventuell användning av Utsikt. Detta kan också vara viktigt i samband 

med internationalisering av appen, och användning av framtida internationella nätverk för 

utvecklingsarbete.  

Ytterligare ett intressant område att dyka djupare inom är användningen av PDE-modellen. En 

tydligare indelning av källmaterialet för dokumentanalysen utifrån kunskap om policydiskussioner 

som ligger bakom dokumenten, delvis genom att intervjua en tredje kategori respondenter: 

policymakare, skulle kunna belysa policyrelationerna ytterligare. Kanske skulle detta bättre 

förklara relativa viktningar och policyarv på myndighetsnivå och frivårdsnivå, och eventuellt bidra 

med kunskap utifrån policyramar. Detta kan ses som en tydligare koppling mellan IS och 

policyforskning, och kan bidra till en utveckling av hur begreppet policy kan användas. 
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Mekanismer som beskriver effekters påverkan på övergripande policy kan också tänkas bidra i 

framtida fallstudier som nyttjar PDE-modellen. 

7.4 Kunskapsbidrag 

Vi tror att arbetet och det presenterade resultatet kan bidra till värde både ur ett akademiskt och ett 

verksamhetsorienterat perspektiv. Studien innebär en breddning och kontextuell tillämpning av 

såväl affordansteori, exploateringsgrad, och PDE modellen. Vi genererar en vetenskapligt grundad 

granskning av det utvalda fallet. Det akademiska bidraget baseras på ett konkret fall där 

digitaliseringens möjligheter kan uppskattas och konkretiseras med hjälp av teorier och kunskaper 

relevanta för informatikfältet. Kunskapsbidraget blir således både de separata tillämpningarna och 

tolkningarna av de olika teorierna, men också det slutligt sammanvägda resultatet, som ett bidrag 

till en ökad förståelse för digitaliseringens möjligheter i det specifika fallet. För Kriminalvården 

handlar kunskapsbidraget om en bedömning av projektet Utsikt och dess roll i verksamheten - som 

en del av digitala satsningar och som verktyg i verksamheten. Vi bidrar med en analys och en 

kritisk granskning av Utsikts funktionalitet, presentation och bakomliggande designarbete. 

Kriminalvården kan finna värde i att granskningen kommer utifrån, och att vi förhåller oss neutrala 

gentemot appen och dess användning.  
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8. Reflektioner 

Vi författare började resan som blev detta projekt genom att mötas i en gemensam känsla av 

underutnyttjade möjligheter i samband med fall av digitalisering. Vi såg berättelser om Cambridge 

Analytics förmåga att hacka demokratin, och Snowden[s] självuppoffring på altaret av mänskliga 

rättigheter, som strålkastare på den enorma makt på global nivå som följer i spåret av samhällets 

digitalisering. Vi fick dessutom under flera moment under både första och andra året inom 

programmet IT och Management konkreta exempel som tyder på förbättringsmöjligheter i digital 

verksamhetsutveckling.  

När väl uppsatsskrivandet skulle ta fart var vi överens om att Kriminalvården var en intressant 

miljö för studien. I synnerhet väcktes vi av idén att digitala hjälpmedel inom verksamheten som 

vänder sig till klienter har en målgrupp vars stereotyp starkt påminner om datorspelens tidigare 

stereotyp (unga pojkar med bristande självdisciplin, och tendens till beroendeliknande beteende). 

Spelutvecklare har sedan många år arbetat med metoder som ökar spelares vilja att genomföra 

mikrotransaktioner och öka mängden tid, spelare spenderar i och kring spelet. Digital design med 

utgångspunkt i marknadsföring och kognitionsvetenskap, eller kanske psykologi och ekonomi 

(beroende på dina medhavda perspektiv), är att arbeta med människors beteende och utnyttja 

heuristik och vanligt förekommande systematiska felbedömningar. 

Att tvingande, eller åtminstone övertygande, design kan styra beteende och samtidigt vara nästintill 

osynligt, eller begränsat ifrågasatt, var båda vi författare övertygade om. Det märks i hur 

medlemssystem influerar köpmönster, hur upphandlad generisk digitalisering influerar 

administrativa rutiner, eller i hur upphandling av PowerPoint (bland flera exempel) har medfört en 

central PowerPoint-logik i universitets didaktiska kultur och rutiner för disputationer och 

framläggningar.  

Att liknande fenomen känns igen av dig som läsare, är vi övertygade om. Det känns för oss lite 

typiskt att privata sektorn är bäst på att utnyttja marknadsföring, skapa igenkänning, skapa 

associerade ideal och skapa egna idoler och förebilder som förknippas med varumärket. Vi inledde 

en informationsinsamling med tankar om att digital design av artefakter vara särskilt användbara 

för lyckade artefakter inom offentligheten. Kanske skulle vi kunna använda gamifications krafter 

för att göra samhället gott på lite mer direkta sätt?  

Vi utforskade området inom informatiken som benämns designforskning (design science research), 

samtidigt som vi letade efter andra exempel på likartade artefakter. Exempelvis tittade vi på 

digitaliserad kognitiv beteendeterapi, något vi gör bra på Linköpings Universitet. Vi undersökte 

också gamification som fenomen, och tog hjälp av ett industriproffs för att få dennes perspektiv på 

hur gamification används, och troligen snart kommer att användas, inom stora multinationella 

företag.  

Trots en tidig och bred start för detta projekt så fastnade vi på två centrala punkter som gjorde att 

vi justerade våra egna förväntningar för vad vi ville uppnå. Först och främst var det svårt att hitta 
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en väg runt att vi inte skulle ha tillgång till de huvudsakligen tilltänkta användarna. Vi ville hjälpa 

Kriminalvården genom att lägga grunderna för en kognitivt upplyst designad artefakt avsedd att 

amplifiera behandlingsprogrammen och de vårdande aspekterna för klienterna, men det närmsta vi 

skulle komma i medverkande designarbete var att intervjua tidigare klienter som avtjänat sina 

straff. Kanske en godtagbar kompromiss ändå, men vi beslutade oss att inte gå vidare med den 

idén. 

Det andra problemet var lite svårare. Vi har bakgrunder inom ekonomi och biomedicin, men inte 

psykologi, kognitionsvetenskap eller marknadsföring, och inte heller mjukvarudesign eller 

programmering. Vi hade svårt att hitta en väg genom projektet som undvek alltför djupa vatten. Vi 

fick tidigt styrning av fakultetsmedlemmar att inte bara designa en app för en myndighet utan att 

framförallt skapa bidrag till informatiken. Vi insåg att fokus behövde vara på organisationsnivå 

och systemtänkande för att skapa en nåbar utmaning inom ramarna för ett terminsarbete - givet 

våra blandade förkunskaper. 

Vi försökte länge hitta vägar som kombinerade våra olika ingångar och visioner men mellan 

subjekt, syfte och tid så kändes det som att vi alltid bara kunde hitta likriktning mellan två. Sedan 

fann vi Utsikt - en app för frivården, och vi dissade den totalt. Den var inget av det vi ville skapa. 

Den verkade full av kompromisser; den verkade svag till funktion och värde; den verkade existera 

som en fotnot i marginalerna. Men vi såg snart att den också var en fungerande artefakt med 

inflytande på verksamheten, med möjlighet att amplifiera vårdprogrammen inom Kriminalvården 

och att den var väldigt omtyckt bland delar av appens användargrupper. 

Ytterligare efterforskningar visade att den hade varit föremål för en tidigare studie inom 

programmet, att den hade setts som en lyckad satsning av vissa inom Kriminalvården och bland 

konsulterna som varit instrumentala i dess utveckling. Här fanns ett subjekt där de tekniska bitarna 

såväl som behandlingsvetenskap, de kompetenser som vi själva inte kände att vi kunde bidra med, 

redan fanns på plats och att det saknades kunskap inom informatiken som vi kunde, och ville, bidra 

med. Framförallt undrade vi hur appen levde upp till sveriges it-politiska mål. 

Vi sökte tidigt efter bättre begrepp än "digitaliseringens möjligheter" men inget hade samma djup 

och precision. Vi använde begreppet först som platshållare med en portion sarkasm, ungefär som 

vissa tenderar att använda "cyber" eller "blockchain" i andra sammanhang av hippt ironiserande, 

men med en distinkt rispning av en pursvensk myndighetskonsults tunga avsedd att smörja 

offentlighetens inre kuggar. I vår resa ökade behovet att bättre förstå och definiera detta, och andra, 

begrepp och vi skämdes snart över den illasittande sarkasmen i takt med att den ersattes av 

nyanserad förståelse. När vi väl började bli bekväma i digitaliseringskonsultens gråaktiga kostym 

började vi även hitta det värde som kunskap om IT-management och digital transformation skapar 

inom, i synnerhet offentliga, organisationer. 

Professor Göran Goldkuhl dök ofta upp bland den referenslitteratur som vi läste. Det var särskilt 

givande eftersom han antog handledarrollen för projektet vilket gav oss goda möjligheter att 

diskutera teorier och perspektiv utifrån publicerade vetenskapliga texter. Detta projekt sammanföll 

tematiskt med professorns aktuella vetenskapliga publikationer om just digitaliseringens 
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möjligheter och hur dessa kan mätas. Handledningsdiskussionerna blev därför väldigt givande för 

oss och vi fick fördjupad historisk förståelse av vissa perspektiv och utvecklingar inom 

informatiken. Det hjälpte oss att förstå vilka kunskapsbidrag som eventuellt fanns inom räckhåll i 

projektet. 

Utöver ett konstruktivt och dynamiskt partnerskap mellan oss författare och en akademiskt 

tonsättande och insiktsfull handledare så hade vi även lyckan att endast intervjua positiva, 

inspirerande och hjälpsamma respondenter. Det gäller även vägledande intervjuerna, där vi fick 

både inspiration och stöd. Vid flera tillfällen var vi oroliga att insamlad data var för ensidigt positiv, 

men samtidigt såg vi mycket kritik och många presenterade svagheter i det vi samlat in. Eftersom 

vi arbetade med ett iterativt förhållningssätt kunde vi utveckla våra frågor och tankar mellan 

intervjuer. Vi hade även en andra intervju med en central respondent för att testa flera av våra 

slutsatser och utmana med vissa idéer och fynd. Det gav oss ökad tilltro till vår valda strategi och 

analysmetod, och lät oss öka kontrasten på den bild vi skapat oss en bra bit in i arbetet. Vi hade 

större planer för uppföljande intervjuer och skulle gärna inkludera fler respondenter och fler 

uppföljningar. Tiden fick sätta gränser för detta. 

Vi har överlag lärt oss så mycket i detta arbete att det har varit svårt att arbeta iterativt. Många 

gånger har vi skrivit om hela stycken, möblerat om hela dispositionen, och klippt bort sidvis av 

text. Väldigt lite är kvar från de första utkasten till de sista, och det var svårt att konkretisera mål, 

syfte och frågeställningar tills en bra bit in arbetet. Nästa rapport vi skriver kommer att börja på en 

mycket högre nivå än den nivån vi började på i detta arbete. Och tur är väl det, för då har vi nog 

lyckats med det som universitetslärarna har arbetat hårt för: att vi nu besitter användbar kunskap 

inom IT & management. 
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Bilagor 

Bilaga 1, Intervjuguide projektledare 

1. Vad har du för roll inom Kriminalvården idag? 

2. Vad har du för koppling till frivården appen Utsikt?  

3. Vad var målet med Utsikt? 

a. Vilka effekter ville Kriminalvården uppnå med Utsikt?  

b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten?  

c. Skapades appen för att lösa ett verksamhetsproblem eller som ett steg i en 

myndighetsvision?  

i. Vad har ni för digital vision inom Kriminalvården? 

4. För vem eller vilka har frivårdsappen tagits fram? 

a. Är någon användare prioriterad? 

5. Har Utsikt förändrat Kriminalvårdens arbetssätt gentemot frivårdensklienter? 

6. Vet du om någon utvärdering av appen ha gjorts? 

a. Nyttjas alla funktioner? 

b. Vad får den för respons av klienter? 

c. Har appen påverkat berörd personal och deras arbete?  

d. Följs data upp från Kriminalvårdens sida?  

e. Är det någon funktion som är extra viktig? 

7. Har appens utformning blivit påverkad av lagar eller interna policys? 

8. Hur behandlades konceptet "interoperabilitet" i utvecklingen och implementationen av 

Utsikt? 

a. Förklaring: Var möjligheten att utbyta information med andra system viktigt i 

implementationen?  

9. Hur gick kravställningen till? 

a. Vilka roller var representerade som kravställare? 

b. Vad låg fokus på? (funktioner, säkerhetskrav, tidskrav) 

10. Hur bestämdes initialt omfattningen och avgränsningen för den digitala lösningen? 

a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden?  

11. Anser du att Utsikt kan eller bör utvecklas ytterligare? 

12. Är det något annat du vill delge? Något vi missat eller som du tycker är intressant eller 

viktigt kring appen? 
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Bilaga 2, Intervjuguide uppföljande intervju, projektledare 

1. Hur vet du vad som förväntas i din roll som projektledare? 

a. Hur vet du vilka policy:s du måste förhålla dig till? 

2. Upplever du att styrning (långt) uppifrån, exempelvis från nationell eller politisk nivå, har en 

direkt påverkan på arbetet med Utsikt? 

3.  Berätta hur du ser på ditt ansvar gentemot Utsikt (professionellt eller personligt)  

4. När du --) Om du.. lämnar över ansvaret för Utsikt, vad behöver du skapa - i form av 

beskrivningar, berättelser eller förklaringar? 

5. Om du fick välja - skulle du vilja arbeta mot “Utsikt 2.0” genom att uppdatera det befintliga 

Utsikt, eller genom att få börja på en ny app och endast låna in de koncept som fungerar bäst? 

6. I vilken utsträckning kan Utsikt hjälpa framtida eller nuvarande appars utveckling inom 

Kriminalvården? 

a. Hur viktig är neutraliteten i designen? 

b. Kan API/integrationen till KVR användas av andra appar? 

7. Frågor om teknikutveckling: 

a. Vad tror du händer med Utsikt om KVR byts ut? 

b. Om kalenderfunktionens infrastruktur inte längre är relevant? 

c. Om en annan app löser GDPR-förutsättningar som upplevdes som hinder i Utsikt-

utvecklingen -- kommer datainsamling att implementeras? 

8. Till vilken grad anser du Utsikt vara ackrediterat enligt Kriminalvårdens sätt att arbeta? 

a. Behöver Utsikt vara ett ackrediterat verktyg, eller inte? 

b. Vilka delar är svaga eller starka utifrån ackreditering? 

9. Kan Utsikt som koncept flyttas till en annan teknisk plattform, exempelvis en “smart” 

fotboja? 

10. Vad anser du om idén att konceptet Utsikt används i mer tvingande sammanhang, exempelvis 

genom att utöka kontrollen på övningarna? Eller t ex. koppla mätbart genomförande till utfall 

på domen? 

a. Finns det utrymme i Utsikt att göra “straff”-delen av en dom starkare eller tydligare 

genom Utsikt? 

11. Kan nuvarande användningen av Utsikt ha effekter på hur Krimstics lärs ut till nya 

frivårdsinspektörer?  

a. I ett sådant perspektiv, hur välintegrerat upplever du att Utsikt är inom frivården 

idag? 

b. Prognos för framtida användning av Utsikt? 

12. Om användningen av RBM-modellen ändras, måste även Utsikt ändras? 

a. Kan användningen av RBM-modellen ändras efter lärdomar från användningen av 

Utsikt? 

13.  Bonusfråga: hur har dina egna tankar om utvärdering och utveckling av Utsikt utvecklats 

sedan vi talades vid sist? 
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Bilaga 3, Intervjuguide kravställare 

1. Vad var målet med Utsikt? 

a. Vilka effekter ville Kriminalvården uppnå med Utsikt? 

b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten? 

c. Skapades appen för att lösa ett verksamhetsproblem eller som ett steg i en 

myndighetsvision? 

2.  För vem eller vilka har frivårdsappen tagits fram? (klienter vs personal) 

a. Är någon användare prioriterad? 

3. Har Utsikt förändrat Kriminalvårdens arbetssätt gentemot frivårdensklienter? 

4. Vet du om någon utvärdering av appen ha gjorts? 

a.  

5. Hur gick kravställningen till? 

a. Vilka roller var representerade som kravställare? 

b. Vad låg fokus på? (funktioner, säkerhetskrav, tidskrav) 

c. Vad innebar din roll som kravställare? 

6. Hur bestämdes initialt omfattningen och avgränsningen för den digitala lösningen? 

a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden? 

7. Anser du att Utsikt kan eller bör utvecklas ytterligare? 

8. Anser du att appen är en innovation för kriminalvårdens sätt att arbeta med 

behandlingsprogram? 

9. Har appen förändrat ditt sätt att se på möjligheter inom Kriminalvårdens 

behandlingsprogram? 

10. Skapades appen med utgångspunkt i befintliga behandlingsprogram? (eller är de framtagna 

för den specifika användningen i appen?) 

11. Var det någonting du tyckte var extra viktigt att få till i appen? (Enkel användning, 

genomtänkt layout, behandlingsmetoder som handläggarna känner igen, etc.) 

12. Upplever du att det fanns några risker med appen?  
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Bilaga 4, Intervjuguide utvecklare 

1. Vad har du för roll inom Kriminalvården? 

2. Vad du har för koppling till Utsikt och vad du har arbetat med kring appen? 

3. Vad innebar din roll som app-utvecklare för Utsikt? 

4. Vad var målet med Utsikt? 

a. Vilka effekter ville Kriminalvården uppnå med Utsikt? 

b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten? 

c. Skapades appen för att lösa ett verksamhetsproblem eller som ett steg i en 

myndighetsvision? 

5.  För vem eller vilka har frivårdsappen tagits fram? (klienter vs personal) 

a. Är någon användare prioriterad? 

i. Eller prioriterades under utformningen?  

6. Vet du om data följs upp från Kriminalvårdens sida?  

7. Har appens utformning blivit påverkad av lagar eller interna policys / riktlinjer? 

8. Hur behandlades konceptet "interoperabilitet" i utvecklingen och                      

implementationen av Utsikt? 

9. Hur bestämdes initialt omfattningen och avgränsningen för den digitala lösningen? 

a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden?  

10. Finns det funktioner eller integrationer som har plockats bort på grund av                      

säkerhetskrav? 

a. Kunde du se andra lösningar? 

11. Fanns det ett samarbete mellan olika kompetenser inom projektet? 

a. Har ni som utvecklare med och skapade och planerade Utsikt? 

b. Fanns det utvecklare representerade i kravställningen? 

12. Hur fattades beslut under projektet? 

a. Fick du som utveckalre vara med i beslutsfattningen?  

13. Anser du att Utsikt kan eller bör utvecklas ytterligare? 

a. Hadee du idéer under arbetets gång? 

b. Ser du någon uppenbar utvecklingspotential? 
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Bilaga 5, Intervjuguide handläggare (frivårdsinspektör & programledare)  

1. Vad har du för roll inom Kriminalvården? 

2. Vad har du för koppling till frivårdsappen Utsikt? 

3. Hur arbetar du med appen gentemot frivårdsklienter? 

4. Nyttjas alla funktioner? 

a. Är det någon funktion som är extra viktig? 

b. Vad får den för respons av klienter? 

c. Har appen påverkat berörd personal och deras arbete? 

d. Följs data upp från Kriminalvårdens sida? 

5. Har Utsikt förändrat Kriminalvårdens arbetssätt gentemot frivårdsklienter? 

6. Vet du om någon utvärdering av appen har gjorts? 

a. Har du i så fall fått ta del av den? 

7. Finns det önskemål från appens användare? 

a. Exempelvis: Förändringar eller utvecklingar av appen. 

8. Har appen kopplingar gentemot något system? 

a. Exempelvis: Möjlighet att skicka meddelanden eller påminnelser till klienter. 

9. Fick du som handläggare möjlighet att påverka appen och dess utformning? 

10. Anser du att Utsikt kan eller bör utvecklas ytterligare? 

11. Finns det något annat du vill delge? Något vi missat eller som du tycker är intressant eller 

viktigt kring appen? 


