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Sammanfattning

Digitalisering medfér nya mojligheter for manniskor att kommunicera och nya sétt att arbeta med
information. Digitalisering inom offentlig verksamhet, sa kallad e-forvaltning, ar en central logik
for verksamhetsutveckling inom myndigheter. Kriminalvarden ar en myndighet som utforskar nya
sétt att utnyttja digitaliseringens mojligheter i sina olika karnverksamheter i syfte att héja kvalitén,
oka effektiviteten och forbattra tillgangligheten for klienterna. For frivarden, den del av
Kriminalvardens karnverksamhet dar verkstallning av dom sker ute i samhallet istallet for pa
anstalt, anvands en mobilapplikation (app) som heter Utsikt. Genom appen erbjuds mojligheter for
en klient att arbeta med frivardens behandlingsprogram i sin egen vardag. En funktion majliggor
kalenderpaminnelser genom push-notis som syftar till att hjalpa klienterna att oftare ga till méten.
En samling verktyg kan hjalpa klienter med att genomfora évningar pa egen hand och saledes 6ka
behandlingstiden. Det finns dven funktioner for att hjalpa klienter att undvika problematiska
situationer och hjélpa med att fokusera pa positiva mal.

Vi har genomfért en fallstudie inom e-forvaltningsforskning och informatiken som undersoker
Utsikt som ett exempel pa digital transformation. Informatiken handlar i stora drag om
digitalisering, och det finns mycket forskning om digitalisering i offentlig forvaltning, e-
forvaltning. Ett viktigt tema i detta ar att utforska hur digitaliseringens mojligheter utnyttjas.
Studiens empiri bygger framforallt pa intervjuer med personer anstallda inom Kriminalvarden med
erfarenhet av Utsikts anvandning eller utveckling. Vi anvander oss av dokumentstudier for att
skapa ett empiriskt underlag for analys av verksamhetskontexten. Vi bygger denna studie pa Policy,
Design, Effekt (PDE)-modellen fran Goldkuhl for att forsta hur policy kan omsattas till designade
digitaliserade verksamheter, och sedan utvérdera effekterna av dessa utifran policyforvantningar.
Vi anvander oss av affordansteori for att forsta handlingsbarheten i appen, och undersoker graden
av utnyttjande genom att anvanda Goldkuhls koncept om éver- och underexploatering.

Vi upptacker att Utsikt ar ett positivt bidrag till delar av frivardens karnverksamhet, men att den
inte anvénds i en adekvat utstrdckning. Den har medfort, och innebéar fortfarande, vinster for
Kriminalvardens verksamhet. Avsaknad av fungerande insamling av analysunderlag i relation till
de utsatta effektmalen gor att appen inte uppfyller de policyforvantningar som Kriminalvarden har
pa sina verktyg. Utsikt har potential att utg6ra en central designad del av verksamheten och medfora
stora vinster for behandling inom frivarden och for kriminalvardens verksamhet. Det kravs en
tydlig strategi for ackreditering, en ny designplanering som konkretiserar det aterstaende arbetet,
och stod och erkannande fran centrala utvecklingsfunktioner inom Kriminalvarden. Det skulle
forbattra utnyttjandet av digitaliseringens mojligheter inom fallet Utsikt.



Abstract

Digitalization confers new ways for people to communicate and new ways to work with
information. Public sector digitalization, sometimes labelled "eGov", is a core logic for public
sector development. The Swedish Prison and Probation Service (Kriminalvarden in swedish) is
exploring ways to utilise digital opportunities in their key areas to improve quality of service,
improve accessibility and increase efficiency. The judicial rulings enforced within the probation
service allows clients to remain active parts of their social contexts. The mobile application "Utsikt"
(literally translates to view (from a look-out), but is used in the sense of outlook combined with a
pun reference to the motto "Battre ut" translated as "Better out™, the motto of rehabilitation) has
been developed to enable enhanced therapeutic exposure within the clients' daily context. One core
function is a push notification of upcoming meetings with probation officers, implemented to
increase treatment plan compliance. Another core functionality is a collection of treatment aides
that abide by the theory and methodology underlying the existing rehabilitation regimes. Utsikt
also contains emergency information and contacts to assist in problematic situations.

We have used Utsikt as the focus of a case study within eGov research in the Information Systems
(1S) discipline. As a delineated instance of public sector digital transformation, Utsikt is the subject
of inquiry into the exploitation of digital opportunities within the Swedish Prison and Probation
Service. Data is collected through interviews of state employees with knowledge and experience
of the development of Utsikt or its current use. Document analysis, including government reports,
institutional policies, workplace guidelines and academic papers are used to construct the empirical
base for contextualizing the case. This study relies on an adaptation of the Policy, Design and Effect
framework (PDE-model) defined by Goldkuhl. It is used to understand how designed digitalized
practices are derived from specific policy and how design effects relate to policy-based
expectations that guided the design process. Affordance theory is used to explore the actability
presented by the app which supports the analysis of degree of exploitation in relation to digital
opportunities.

We discover that Utsikt is a positive contribution to the core activities of the Probation Service, but
that it is also underutilised. It has nonetheless provided, and continues to provide, important
contributions and utility. The lack of metadata analysis capabilities means that, as a tool for the
Probation Service, Utsikt does not meet policy expectations and requirements. There is potential
for Utsikt to become embedded as a core practice. It could convey important digital opportunities
that improve the outcome for the Probation Service. A clearly defined strategy for implementation
and accreditation, as well as a design plan for remedying the missing functionality, are needed to
attract the support of central planning and resource management levels of the organization. This
could lead to fulfilling the obvious potential of Utsikt.
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1. Introduktion

| introduktionen presenteras ingangen till arbetet, arbetets syfte och fragestéllningar.
Introduktionen amnar att ge dig den grundforstaelse du behdver om digitala mojligheter och
kriminalvarden infor senare delar av arbetet.

1.1 Inledning

Sverige har under lang tid haft hdga mal nar det kommer till att ta till vara pa de mojligheter som
digitaliseringen genererar. Redan ar 2011 strackte Sverige ut hakan med den offensiva visionen att:
“Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens mdjligheter” (SOU 2011:342).
Idag nio ar senare dr samma vision fortfarande aktuell och kan fortfarande betraktas som offensiv
(Regeringen, 2017), trots att det har hunnit hédnda en hel del i den digitala utvecklingen. Vi har
bland annat fatt en ny myndighet DIGG (myndigheten for digital férvaltning), som har i uppdrag
att gora den offentliga férvaltningen mer effektiv och d&ndamalsenlig (DIGG, 2020). Det har dven
skett stora forandringar i samhallet dar bade foretag och myndigheter har tagit stora steg i
utvecklingen gentemot ett mer digitalt samhélle. Digitaliseringen medf6r stora forandringar som
paverkar oss medborgare i olika grad.

Den digitala utvecklingen har resulterat i stora forandringar av vara vardagliga kontakter med
foretag och myndigheter. Kontakter som i allt storre utstrackning gar fran nummerlappar,
telefonsamtal och brev till digitala férfaranden dar kontakten sker online, utan hansyn till vare sig
telefontider eller kontorsbesok. Skapandet av digitala resurser har forutom 6kad tillganglighet aven
bidragit till forbattrade informationsfléden och 6kat méangden metadata (Dir 2019:20). Den Okade
méangden metadata och utvecklade informationsfléden mojliggor forbattrade mojligheter till analys
och effektivisering av verksamheter och tjanster. De digitala resurserna bidrar till att informationen
kan kvalitetssakras pa ett enklare sétt, och processerna kring myndighetsutévande kan goras mer
transparenta for medborgarna (ibid.).

Trots att enormt mycket har hant och vi har tagit stora steg i utvecklingen, finns det anledning att
reagera pa uttalanden som “vi ska bli bast 1 vdrlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter”.
Inte minst digitaliseringens historia ger oss anledningar till att tvivla. Genom aren finns upprepade
exempel pa att det manga ganger finns en évertro pa digitaliseringens mojligheter (van Dijck, 2014;
Lazer & Radford, 2017; FOI, 2020). Begreppet teknikoptimism har funnits med under storre delen
av den digital utvecklingen och satter fingret pa problematiken med att ha en Gvertro pa digitala
satsningar och dess effekter (van Dijck, 2014; Harari, 2017). Samtidigt kommer en vision om att
bli bast inte utan ansvar, det forutsétter att digitaliseringen prioriteras och struktureras genom
offentlig vagledning. Men aven en nationell forstaelse om att kontext och branschtillhorighet har
inverkan pa ett foretags eller en myndighets forutsattningar.

Utifran liknande problematik satter Goldkuhl (2020) fingret pa vikten av att nyttja de digitala
mojligheterna i ratt utstrackning. Goldkuhl (2020) poéngterar att nyttjandet av digitala moéjligheter
bade kan ga till dver- och underdrift, och att digitala satsningar bor vagas av till en balanserad niva.
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Dessa tankar ligger till grund for studien utgangspunkt dar vi upplever att det finns ett behov av att
oka forstaelsen om digitaliseringens mojligheter och hur de ska utnyttjas.

1.2 Bakgrund

Digitalisering innebar forandring for alla nivaer av samhéllet. Dagens digitala teknik flatas
kontinuerligt ihop med vara satt att gora saker tillsammans. Digitalisering medfér dels att gamla
rutiner fornyas och foréndras, dels att nya rutiner och arbetssatt skapas med hjélp av
digitaliseringens mojligheter. En mer operationell beskrivning av digitalisering kan vara:
verksamhetsforandring som utnyttjar digitaliseringens mojligheter. Ekonomistyrningsverket
beskriver digitalisering som: “Digitalisering handlar om att utnyttja den digitala teknikens
mojligheter for att utveckla och forbattra en verksamhet.”. Méanga manniskor, féretag och
myndigheter har tagit stora steg i utvecklingen gentemot ett mer digitalt samhélle (Lazer &
Radford, 2017). Det &r en utveckling som paverkar alla, fran landets medborgare och foretag till
landets samtliga myndigheter.

Digitaliseringen &r tankt att 6ka myndigheters tillgdnglighet for medborgarna, skapa effektivisering
inom offentliga verksamheter, och att 0©ka Oppenheten i offentlig forvaltning
(Néringsdepartementet, ~ 2012).  Detta  beskrivs ~som  det it-politiska  malet.
Digitaliseringskommissionen startades for att utveckla visioner och strategier for Sveriges
digitalisering; for att “verka for det it-politiska malet” (Dir 2012:61, s.1).

Kriminalvarden dr myndigheten som “ansvarar for att verkstalla utdémda péféljder, bedriva
haktesverksamhet samt utfora personutredningar i brottmal” (SFS 2007:1172), och ir dérfér en
viktig del av det svenska samhallet. Trots att straff (exempelvis, inskrankningar pa individens frihet
eller boter) ar en del i paféljden av att domas for brott sd &r behandling och rehabilitering
huvudfokus for kriminalvard. Malet &r att bryta den onda cirkeln av kriminellt beteende genom att
synliggdra det och etablera kognitiva strategier for att undvika det. Ett ledmotiv i Kriminalvardens
arbete dr “bittre ut”. Det syftar till den personliga utveckling som kriminalvard &r tankt att bistd
individen med under avtjanandet av sin dom.

Myndigheten har nyligen genomgatt organisatoriska forandringar, och &r fortfarande i en pagaende
digital transformation. Den digitala utvecklingen har historiskt skett genom anvandning av externa
konsulter. Under de senaste aren har anstrangningar gjorts for att 6ka Kriminalvardens interna
kompetens inom digitalisering, it-styrning och digital utveckling. I takt med att belaggningsgraden
okar i anstalterna sa har behovet av effektivisering ocksa blivit mer aktuellt. Digitala satsningar har
potential att bidra till en effektivare resursanvandning men hur dessa ska designas och
implementeras ar inte sjalvklart. Kriminalvardens verksamhet har hdga krav pa sékerhet och alla
arbetssitt maste “fungera hér och nu”.

! Ekonomistyrningsverket. Digitalisering. https://www.esv.se/statlig-
styrning/effektivisering/tillvagagangssatt/digitalisering/ (Besokt: 2020-04-27)
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Frivarden &r den del inom Kriminalvarden som mojliggor avtjanandet av straff utan isolering fran
samhaéllet. Forvaring inom anstalt innebar minimal kontakt med samhallet och medfor saval hogre
kostnader som problem associerade med sakerhet. Inom frivarden finns istéllet en rad olika verktyg
for kontroll av démda, till exempel fotboja, och en storre flexibilitet i arbetet med kriminalvard och
rehabilitering. Det gor att frivarden kan vara en rimlig plats att pabdrja en digitalisering av de
ddmdas vardag.

| denna studie undersoker vi hur digitalisering kan forbattra frivarden. Detta gors genom en
utvirderande fallstudie av en app. Appen “Utsikt” skapades av Kriminalvarden for klienter inom
frivarden. Arbetet med Utsikt startades runt ar 2015 delfinansierat som ett VVinnovaprojekt, styrt av
Kriminalvarden och utvecklat med hjalp av externa konsulter. Ar 2018 lanserades appen efter en
omfattande pilotstudie och har varit tillganglig i verksamheten sedan dess. Inom kriminalvard &r
aterfall i brott efter avtjanat straff ett stort problem (Andrews, Bonta & Hoge, 1990; KOS, 2017).
Minskad aterfallsfrekvens ses som ett matt pa lyckad behandling och férhoppningen ar att Utsikt
kan bidra till ett sadant utfall. Vidare forvéantas appen hjalpa frivardsklienterna att genomfora delar
av behandlingsprogram i den egna vardagen, och darmed bidra till en effektivare kriminalvard
genom att pa sikt minska behovet av personliga méten. Appen har som tydligt mal att bidra till en
forbattrad frivardsverksamhet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Detta arbete undersoker hur digitalisering kan forbattra, utveckla eller effektivisera frivarden. Vi
vill forsta hur digitaliseringens mojligheter utnyttjas i relation till frivardens forutsattningar och de
hjalpmedel som den digitala utvecklingen har fort med sig. Vi har valt att fokusera pa hur appens
anvandning passar in i verksamheten idag for att férsoka svara pa hur den bidrar till verksamhetens
utnyttjande av “digitaliseringens mdgjligheter”. Det &r intressant for oss att betrakta hur
frivardsappen Utsikt hjalpa till i arbetet med att uppna Kriminalvardens vision att hjalpa klienter
att komma battre ut i samhallet.

1. Vilka (1a) mojligheter kan digitalisering ge frivarden och (1b) vilka saddana maéjligheter har
faktiskt utnyttjas?

2. Vilka digitalt designade affordanser? adresserar policy-forvantningar och bidrar med effekter for
frivarden och de berorda aktérerna frivardsklienter och handlaggare?

Genom detta arbete &mnar vi att fa en hogre forstaelse om de digitala mojligheterna som frivarden
kan kopplas samman med. Bade de majligheter som frivarden faktiskt tar tillvara pa genom appen
Utsikt men ocksa de mojligheter som vi anser existera men inte aterfinns i dagens frivardsarbete.
Vi amnar aven att betrakta dessa mojligheter utifran digitalt designade affordanser, genom att
undersoka vilka handlingsmaojligheter som har konstruerats och vad har de genererat for effekter

2 ComputerSweden. (2020) “Affordans — egenskapen att inbjuda till att bli anvand pa ett visst satt (om foremal
eller tjanster). Aven: det att en person kan utféra en viss handling darfor att hennes om-giv-ning
till-handa-haller den mojlig-heten.”. (Hdmtad: 2020-04-01) https://it-ord.idg.se/ord/affordance/
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for Utsikts olika anvandare. |1 och med att Kriminalvarden verkar som en aktér inom den offentliga
forvaltningen, har vi valt att avgrénsa fokuset for studien gentemot myndighetsforvaltning.

1.4 Malgrupp

Studien riktar sig till studenter och akademiker med intresse for informationssystem i offentlig
verksamhet och som &r nyfikna pa anvandningen av affordansteori, utnyttjandegraden av
designade digitala artefakter, digital transformation och i operationalisering av PDE-modellen i
en fallstudie.

Samtidigt beskriver vi stora delar av fallet, analysen och slutsatser sa att rapporten kan nyttjas av
beslutsfattare inom Kriminalvardens frivardsverksamhet, och i synnerhet de som arbetar med och
ar ansvariga for Utsikt. Frivarden kan finna intresse i studien eftersom den utgér en utomstaende
bedémning och granskning av frivardens nyttjande av digitaliseringens majligheter i ett konkret
och viktigt fall av digital transformation.

Vi skriver dven for var egen del. Denna rapport ar en intensiv och viktig del av
universitetsutbildningen inom IT och management vid Linkdpings Universitet. Vi gor val som
ger oss mojlighet att anvénda de perspektiv och den kunskap vi besitter, samtidigt som vi vill
utveckla var kompetens och lara oss att operationalisera teorier och modeller som vi ser som
nyttiga i arbetet.

1.5 Disposition

Arbetet presenterats i form av atta avsnitt, dar du precis har fatt tagit del av introduktionen.
Introduktionen bestar av en inledning som presenterar det valda omradet, en bakgrund som bidrar
med relevant bakgrundsinformation, syfte och fragestéllningar som preciserar vad arbetet ska
bidra med och slutligen malgrupp som kartlagger vilken grupp av manniskor som arbetet
huvudsakligen riktar in sig mot. Avsnittet &mnar att ge en dverblick om vad arbetet kommer
handla om men framforallt bidra relevant kunskap och forstaelse som ar nodvandig infor den
fortsatta lasningen. Det andra avsnittet: teoretisk kunskapsbas innehaller den litteratur och de
teorier som arbetet baseras pa. Avsnitt tre &r metod, dar far du lasa mer om vart tillvagagangssatt
for studien, tillsammans med avgorande vagval som har format studien, dess innehall och det
slutgiltiga resultatet.

| det fjarde avsnittet presenteras det empiriska materialet. Det bestar av en kombination av
statliga dokument och den data som vara intervjuer har genererat. Beskrivningen av empiri foljs
av analysen som &r arbetets femte avsnitt. Analysen bestar av en granskning av det empiriska
materialet i relation till de kunskaper som presenterades i den teoretiska kunskapsbasen. Det
sjatte avsnittet bestar utav en diskussion, dar olika funderingar och upptéckter diskuteras utifran
teori eller egna insikter. Darefter foljer avsnittet slutsats. Slutsatsen besvarar forskningsfragorna
och presenterar vidare forskningsidéer. Avslutningsvis aterfinns en reflektion 6ver det utférda
arbetet. | reflektionen far du ta del av de tankar och idéer som dykt upp under resans gang.



2. Teoretisk kunskapsbas

En central del av arbetets kunskapsbas kretsar kring Informationssystem (IS) och dess anvandning
inom verksamheter. Amnet IS &r i stor utstrackning interdisciplinart och behandlar ofta fragor
kring digitalisering. Olika teman i rapporten, exempelvis offentlighetens digitalisering eller hur
teknik kan ha varde i mellanméanskliga processer, har funnits med lange i faltet. Det finns mycket
kunskap att tillga. En kortare amnesteoretisk text om relationen mellan teknik och méanniskor med
grundning i IS historia kan bidra med viss forstaelse for de perspektiv vi angransar i arbetet.
Design och utvardering &ar centrala teman inom 1S-forskning, och vi anvénder bada teman
tillsammans och pa olika satt, exempelvis genom affordansteori och handlingsbarhet. Tidigare
utveckling inom e-forvaltning forskning leder fram till PDE-modellen, som vi utgdr ifran i denna
studie.

2.1 Bakgrund till synen pa Informationssystem

En historisk éverblick av informatik- (IS) faltet presenterar starka interdisciplinara rotter redan fran
1960-talet men ocksa en rad olika perspektiv pa vad IS egentligen sysslar med (Hirschheim &
Klein, 2012). Hirschheim och Klen (2012) beskriver ett pluralistiskt falt med kronisk identitetskris.
Vi ser en tydlig nytta med manga teorier som har framforts och operationaliserats inom 1S for hur
vi kan forstd och kontextualisera vara fragestallningar. Utvecklingen fran informationssystem till
digital transformation hjalper oss att forankra detta arbete i kunskapsutvecklingen inom IS.

Information beskrevs tidigt av Bérje Langefors (1977) med en till synes elegant formel® dar en
viktig komponent (“S”) beror pa mottagarens tidigare kunskap. Langefors bidrog med ett tydligt
perspektiv om att informationssystem innehaller bade komponenter av “datalogi” och “infologi”
(Langefors, 1977). Med andra ord, att informationssystem innehéller “information”, ett begrepp
som kraver en sandare och mottagare. Langefors (1977) ar tydlig med att informationssystem maste
specificeras saval utifran informationsaspekten, alltsa det som &r meningsfullt i utbytet mellan
maéanniskor, som data-aspekten - det som utgdr konstruktionen och operationaliseringen av den
digitala resursen. Langefors (1977) delar in den infologiska aspekten i lager av organisatorisk
forandring, anvandarkoncept och implementation i organisationen. Den datalogiska aspekten av
informationssystem foreslas grundas pa abstrakt konfiguration som foljs av systemkonstruktion
(inkl. programmering) och implementation. (ibid.)

Langefors beskriver informationsbehov och forverkligande av datasystem som en dikotomi som &r
relevant for informationssystemdesign (ibid., s.211). Tankarna foérs till dikotomin inom
sociotekniska systemteorin (se exempelvis “STS” i Bostrom & Heinen, 1977). Hirschheim och
Klein (2012) problematiserar att manga kontemporara IS forskare verkar ha missat faltets tidiga
nyckelpersoner och darmed har missat formuleringar av ett fortfarande aktuellt problem och de
olika angreppssétt och kunskap som finns runt problemet. Langefors bidrog redan ar 1978 med ett

3 Langefors. (1977). Den infologiska ekvationen: I = i(D,S,t) D= tillganglig data, S = mottagarens tidigare
kunskap, t = tid, i = informationstolkningsprocess, resulterar i | = informationen producerad av systemet.



liknande perspektiv (Langefors, 1978): i sin respons till Bostrom och Heinen[s] (1977) text om
socioteknisk systemteori (STS) skriver Langefors (1978) att det ar uppenbart att forfattarna inte
var adekvat kunniga om relevant litteratur for att uttrycka sig sa definitivt om bristen pa forskning
om strategisk design inom 1S, ndgot som Langefors sjalv arbetat pa sedan tidigt 1960-tal.

Genom sin respons beskriver ocksa Langefors likheter och skillnader mellan den egna Infologiska
teorin och STS som Bostrom och Heinen (1977) foresprakade. Langefors framhéver vikten av att
anvéandare medverkar vid 1S-design, och att flera roller med sociologisk och organisatorisk
kompetens medverkar i designprojekt istéllet for att systemingenjorer skulle behdva bli mer
“organisationsorienterade” (Langefors, 1978). Tankarna fors hér till medverkande och
anvandarcentrerad design, vilket populariserades ett decennium senare av Don Norman i User
Centered System Design (Norman, 1986). Intressant ar ocksa Langefors infologiska perspektiv pa
hur “systemdesign” ur ett anvandarperspektiv i sjidlva verket &r en organisatorisk design och att
behovsanalys och beskrivningar darmed kan vara fria fran teknologisk terminologi® (Langefors,
1978). Det talar mer for en sociomaterialistisk grundning &n en socioteknisk.

Den sociotekniska grundsynen ser sociala strukturer i samverkan med teknik som ett storre system
dar motet mellan individ och teknik utgor fenomenet att problematisera och forsta (se exempelvis
Mumford, 1995). Ur ett sociotekniskt perspektiv kan informationssystem “optimeras” genom att
arbeta i tandem med sociala och tekniska system (Orlikowski, 1992). Wanda Orlikowski har &
andra sidan skapat en teknologisk anpassning av Giddens strukturationsteori (Orlikowski, 1992).
Den innebar en meta-teori som inkluderar saval en subjektiv som en objektiv social verklighet dar
teknologi fysiskt skapas, men kontinuerligt ocksa socialt konstrueras vid anvandning. Den sociala
konstruktionen maste vara relativt stabil for att teknologier sedermera ska kunna institutionaliseras.
(ibid.)

Likt Langefor[s] (1977) beskrivning passar Orlikowski[s] (1992) syn pa teknologi mer in pa en
sociomaterialistisk grundsyn &n en socioteknisk. Den dikotomi som Langefors (1977) identifierade
ar inte samma som forekommer inom sociotekniken. Bade definiering av informationsbehov och
forverkligande av datasystem sker genom socio-materialistiska processer i Langefors perspektiv.
Orlikowski[s] (1992) teknologiska strukturationsteori bygger ocksa pa det materiella i den sociala
verkligheten, bade vad galler individens subjektivitet och gruppens intersubjektiva verklighet.
Materialitet &r intrinsiskt till individers vardagliga aktiviteter och relationer, och darfor ar det inte
langre intressant att stalla fragan hur teknologier influerar manniskor (utan snarare hur manniskors
aktivitet kan beskrivas inom informatiken) (Orlikowski & Scott, 2008).

Langefors beskrivning av infologi som, i grunden, organisationsutveckling (Langefors, 1978)
aterspeglas i det moderna perspektivet pa digitalisering som synonymt med

4 Langefors. (1978, s.57): “Thus, what is so clear is only that the authors didn't know enough of the relevant
literature to be justified in making such definite assertions. But this happens fo us all, sometimes.”

5 Langefors. (1978, s.61): “This Infological approach was based on the observation that the users should have
real control of the system design and that this could be made possible by exploiting the fact that the main system
design is an organizational design and that the needs analysis can be free from technological aspects and
language.”



verksamhetsutveckling. Med ett sociomaterialistiskt synsatt sa blir det exempelvis orimligt att
tdnka kring organisationsforandring utan att inkludera den tekniska verklighet som &r del av
verksamhetskontexten.

IS paverkas av en lang historia av allt for snava tillampningsmetaforer (Goldkuhl, 1996).
Tillimpningsmetaforer kan forklaras som det huvudsakliga ord (“metafor”) som beskriver vad
amnet handlar om och forknippas med. Goldkuhl (1996) beskriver flera exempel i form av
avbildning som nyttjas inom datadriven systemstrukturering, “upplysning” som presenterades av
Andersen ar 1991 1 sin bok om systemutveckling, eller “informationsforsorjning” som Hugoson
presenterade 1990. Goldkuhl (1996) menar att dessa metaforer som ska beskriva
informationssystem och dess huvudsakliga funktionalitet och attribut, blir missvisande da
informationssystem innefattar sa mycket mer. Goldkuhl (1996) menar istéllet att handling ar en
mer Kkorrekt och rattvis grundmetafor. Handling som grundmetafor beskriver vad ett
informationssystem gor och bor kopplas ihop med.

Som falt har IS mening och mal ofta diskuterats (Benbasat & Zmud, 2003). Med en historia som
kretsar kring att skapa kunskap om teknik, teknologi och dess inverkan pa manskliga sammanhang
sd ar det naturligt att det forekommer saval olika inriktningar pa &mnet som svarigheter att greppa
det som faktiskt studeras. Ett perspektiv som vi vill ta med oss in i studien grundar sig i vikten av
en mer sociomaterialistisk forstaelse dven i sammanhanget av digital transformation inom
organisationer. Att arbeta med digitala resurser i en organisation handlar om mer &n bara tekniska
I6sningar eller ett avgransat anvandande av resurserna - det skapar ocksa férandring i kontexten
och ger individer mgjlighet att andra hur arbete genomfors. Ett viktigt kunskapsbidrag for IS &r att
synliggdra bettenden, forandringarna och forsta dessa i sammanhang av digitalisering.

2.2 Affordansteori och affordanser

Fran det engelska ordet “afford”, skapade Gibson ar (1977) begreppet affordance som handlar om
vilka handlingsmdjligheter en given omgivning genererar for en person (Gibson, 1977). Det kan
forklaras som kunskap om manniskors interaktion med omvarlden, dar miljon satter begransningar
for vad en ménniska kan och inte kan gora. Den svenska benamningen for affordance ar inte
sjélvklar, men den ndrmaste Oversattningen vi identifierat &r ordet affordans (ComputerSweden,
2020). “Affordans” dr i var mening mer lampligt 4n “handlingsmdjlighet”, eftersom affordans aven
tar hansyn till aktérens omgivning. Omgivningen sétter sedan ramarna for vilka
handlingsmojligheter som finns tillgangliga for en aktor.

Gibson (1979) havdar att affordanser inte alltid ar sjalvklara utan kan vara mer framhévande eller
diskreta beroende pa situation och utformning. Det beror pa att personer uppfattar situationer olika,
vilket genererar distinktion mellan olika aktorers tolkning av en situation. Personer prioriterar och
uppfattar omgivningar olika vilket resulterar i att en och samma situation kan fa flera olika
uppfattningar och losningar. | och med att det ar attribut som paverkar hur manniskor upplever och
tolkar sin omgivning, kan tolkningarna och uppfattningarna manipuleras genom design och layout.
(ibid.)



“According to the theory being developed, if information is picked up perception results; if
misinformation is picked up misperception results.” (Gibson, 1979, s.133)

| citatet ovan forklarar Gibson (1979) att en aktors tolkning av en omgivning paverkar dennes
uppfattning och bedémning. En felaktigt tolkad situation leder till felaktigheter i vilka
handlingsmojligheter som antas finns tillgangliga, men har &ven paverkan pa vilka
handlingsmojligheter som uppfattas som fordelaktiga. Exempelvis forklarar Gibson (1979) att en
stangd glasdorr kan vara svar att uppfatta for en aktér. Darmed riskerar dorren att orsaka
misinformation till anvandaren som inte uppfattar att dorren ar stangd och gar rakt in i den stangda,
men for anvandaren osynliga dorren. Anvandaren blir pa sa vis lurad av designen och fattar
felaktiga beslut pa grund av svaruppfattad eller utebliven information. Gibson (1979) fortydligar
aven affordansbegreppet i form av att affordanser inte ar personberoende, utan finns existerar for
alla, men uppfattas och tolkas olika fran person till person. Enligt Gibson (1979) &r inte en aktors
erfarenheter och forutsattningar det avgérande, utan det & miljon och dess attribut erbjudna
handlingsmojligheterna. | Gibson[s] (1979) satt att definiera en affordans, blir saledes inte
betraktarens fardigheter och erfarenheter det relevanta. Istallet ar det aktorens syn pa sin omgivning
och vad den erbjuder for denne som anses vara relevant.

Utifran Gibson[s] (1979) tidiga fynd har affordansbegreppet med tiden bade utvidgats och
utvecklats. Norman (1988) har bidragit genom inkludering av manniskors olika erfarenheter och
forforstaelser, som en betydande inverkan pa vilka handlingsmojligheter en anvandare uppfattar i
en situation (De Souza, Prates & Carey, 2000). Tillsammans utgor Gibson[s] (1979) och Norman([s]
(1988) den tidiga kunskapsprojekteringen inom affordansomradet, med andra ord stommen och
utgangspunkten for tva olika synsétt och perspektiv inom omradet (Kannengiesser & Gero, 2011).
Norman (1988) sag dessutom potential i bade designsammanhang och interaktionen mellan
méanniska och teknik (De Souza et al., 2000), vilket fick affordansbegreppet att utvecklas till ett
verktyg for studier med digital anknytning.

| en senare utveckling beskriver Norman (1999) att kunskaper om affordanser kan bidra med
vardefull information for att kunna forbattra design och skapa vérdefulla 16sningar for anvandare.
Med hjalp av forstaelse for hur I6sningar kan anpassas efter anvandare och dennes uppfattningar
av en situation, kan l6sningar anpassas for att bli sa tydliga som mojligt. Genom att skapa
standarder eller praxis mellan skapare, blir det dven mojligt for anvandare att lara sig monster och
se samband, som gor det enklare att observera en liknande I6sning som de varit i kontakt med
tidigare (Norman, 1999). Anvéndare blir pa sa satt vana med en layout eller en funktion som de
snabbt kan relatera till. Norman (1999) beskriver affordansbegreppet som anvandbart for att
designa objekt sa de anvands och uppfattas s som skaparen planerat dem. Norman (1999) skiljer
pa faktiska affordanser, som ar handlingsmojligheter som hjalper anvéandare att utféra nagonting,
och uppfattade affordanser som ger ledtradar hur nagonting ska utféras (Pozzi et al., 2014). Pozzi
et al. (2014) poéngterar att det ar affordansuppfattningarna som avgor vilken nytta anvandaren ska
fa ut av en situation.



Har skiljer sig Gibson[s] (1979) och Norman[s] (1988) syner at, i och med att Norman (1988) anser
att manniskors erfarenheter och fardigheter &r en vasentlig del som avgor vilka
handlingsmojligheter som uppfattas av en individ. Medan Gibson (1979) anser att
handlingsmojligheterna ar miljoberoende och den manskliga aspekten endast paverkar hur
situationen uppfattas och vilka handlingar som ar fordelaktiga. Baserat pa Gibson[s] och
Norman[s] beskrivningar har vi i den har studien i huvudsak utgatt ifran Norman[s] forklaringar
som tar storre hansyn till manniskors erfarenheter, kompetens och forforstaelse. Vi tycker att
anvandarnas formaga och teknikvana har en avgérande roll for hur digitala resurser uppfattas och
upplevs av en anvandare.

2.2.1 Affordansbegreppets framvéxt inom IS-disciplinen

Pozzi et al. (2014) och Dremel et al. (2020) beskriver att teorier om affordanser har fatt okat intresse
inom IS disciplinen. Dels som ett uppmarksammats verktyg for att forklara digitala resursers
inverkan pa verksamheter (Pozzi et al., 2014; Majchrzak & Markus, 2012; Markus & Silver, 2008).
Men dven for att undersoka vilken inverkan en IT-relaterade verksamhetsférandringar faktiskt
genererar i praktiken (Pozzi et al., 2014; Zammuto et al., 2007; Leonardi, 2013; Volkoff & Strong,
2013). Dremel et al. (2020) forklarar det i form av att forstaelser om affordanser kan nyttjats for att
realisera vardet av IT:s inverkan pa verksamheter (Volkoff & Strong, 2013).

“As affordances are just potentials for action, several studies recognize that affordances
need to be triggered (Volkoff and Strong, 2013) or actualized (Strong et al., 2014) by a
goal-oriented actor to achieve an outcome.” (Pozzi et al., 2014, s.2)

| ovanstdende citat forklarar Pozzi et al. (2014) att affordanser handlar om majligheter till
handlingar, som inte realiseras per automatik utan kraver en aktion fran en anvandare for att ett
resultat ska uppnas. Det satter ord pa vad bade Gibson (1979) och Norman (1988, 1999) var inne
pa, men pa ett mer precis och konkret sétt, vilket vi tycker underlattar forstaelsen for konceptet.
Pozzi[s] et al. (2014) och Dremel[s] et al. (2020) beskrivningar om affordansbegreppets framvéxt
inom IS-disciplinen har varit viktiga for guida oss till anvandbar litteratur som adresserar
affordansbegreppet i relation digitala resurser. Pozzi et al. (2014) har aven varit bidragande till att
ge oss en mer mangfacetterad bild av affordansbegreppet tack vare presenterade brister i form av
den godtyckliga tillampningen av affordansbegreppet, som i for stor utstrdckning har applicerats
efter eget tycke och smak beroende pa studiens behov.

2.2.3 IT-relaterade verksamhetsforandringar

En viktig del i att fa till en verksamhetsforandring ar mojligheten att lara av varandra (Leonardi,
2013). Genom att manniskor fragar om rad och tips av kollegor sprids kunskap internt mellan
kollegor och successivt kan ett arbetssétt eller ett arbetsmoment forédndras. Detta &r en av
grundbultarna i Leonardi[s] (2013) forklaring till varfor teknologi ibland skapar foréndrat
arbetssétt, och ibland inte. Den andra delen bygger pa DeSantics och Poole[s] (1994) teorier om
AST (adaptive structuration theory) tillsammans med efterfoljande utveckling av Markus och



Silver (2008). Leonardi (2013) skapade utifran Markus och Silver[s] (2008) fortydligar en ny form
av kategorisering i tre delar som Oppnade upp for affordanser pa gruppniva tillsammans med
séarskiljning mellan olika typer av grupper.

Den forsta kategorin individualiserad affordans handlar om en handlingsmojlighet som &r unik for
en person inom en grupp. Den individualiserade affordansen kommer att bertra den aktiva
anvandaren men behover nodvandigtvis inte paverka eller finnas tillganglig for de Ovriga
deltagarna i gruppen.

Den andra kategorin ar kollektiv affordans, vilket innebar att affordansen ar konstruerad av flera
medlemmar i en grupp. Den bestar av en samling individualiserade affordanser som tillsammans
bildar en ny affordans som inte hade kunnat uppnas av de olika affordanserna var for sig.

Den sista kategorin ar de delade affordanserna. Delad affordans innebar att alla medlemmar av en
grupp ar delaktiga som anvandare i affordansen. Den delade affordansen skiljer sig fran den
kollektiva i form av den kréver att alla medlemmar i en grupp &r med som anvéandare (ibid.).

Dessa tre typer av affordanser skiljer inte bara pa handlingsmaéjligheter pa individniva och
gruppniva, utan aven beroende pa delaktighet inom en grupp. Denna sérskiljning mellan
affordanser ar avgdrande i Leonardi[s] (2013) koppling gentemot verksamhetsforéandring eftersom
den delade affordansen &r vad foretag i regel vill vill uppna, vid inforandet av en ny digital resurs.
Leonardi (2013) beskriver att det inte racker att fa anstéllda att anvanda en ny teknologi for att
skapa verksamhetsforandring. Istéllet handlar det om att skapa férandring inom féretagets sociala
natverk i form av forandrad instéallning och syn pa den digitala resursen. Genom att férandra
uppfattningen inom det sociala natverket kan anvandningen forandras genom att anvandare lar sig
och paverkar varandra mot en gemensam forstaelse.

Ett annat sétt att betrakta affordanser och dess paverkan pa organisationer aterfinns i Majchrzak
och Markus (2012) beskrivningar kring TACT (Technology affordances and Constraints Theory).
Ramverket ar anvandbart for att forsta och forklara vilken inverkan informationssystem har pa
individer, organisationer och organisationers prestation. Med andra ord handlar det om att forklara
anvandningen och konsekvenserna av informationssystem, genom att betrakta interaktionen mellan
maéanniskor och organisation och den tekniken som anvands daremellan. Majchrzak och Markus
(2012) forklarar vidare att konceptet TACT bygger pa teknologiska affordanser och teknologiska
begransningar som avgor vad en organisation eller en individ kan géra med en teknologi eller ett
informationssystem. Teknologiska affordanser syftar till de potentiella handlingsmdjligheterna
som teknologin eller informationssystemet erbjuder. Teknologiska begransningar handlar om de
begransningar som gor att en viss handling eller ett visst mal inte gar att uppfylla.

Majchrzak och Markus (2012) forklarar att idéen om relationella egenskaper har visat sig vara
framgangsrikt for att identifiera tva vanliga insikter for en verksamhet. A ena sidan handlar det om
verksamheters férmaga att avgora sitt eget utnyttjande av den teknologi som verksamheten har
tillganglig. | form av bedomningar av utnyttjade av potential av en teknologi. A andra sidan hjalper
ramverket till 1 arbetet att askadliggora “felaktigt” nyttjande av teknologi. Med andra ord handlar
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det om att anvandarvanligheten om en teknologi inte nyttjas sasom skaparen planerat
anvandningen. Pa sa vis ar TACT ett potentiellt verktyg beskriva teknologins nytta i verksamheter
och ett bidrag i arbetet for att fylla avsaknaden av teorier om management information systems.

2.3 Digitalisering och Digital transformation

Organisationer och industrier inom alla sektorer behover ta hansyn till digitaliseringstrenden och
utforska vad digitaliseringens moéjligheter innebar for verksamheten (Hess et al., 2016). Alla delar
av en verksamhet har egna forutsattningar for digitalisering och behdver darmed utforska
mojligheterna i saval sin specifika kontext som i samverkan med helheten. Samlingsbegreppet for
forandringsprocesserna kan benamnas som digital transformation. For att vara konkurrenskraftig
pa marknaden, eller for att leva upp till eller trumfa klienters forvantningar pa de erbjudna
tjansterna, sa behéver verksamheter anamma strategier som utnyttjar digitaliseringens mojligheter
for verksamhetsforbéttring. (ibid.)

Har ar det viktigt att fortydliga att digitaliseringens mojligheter inte ar intrinsiska till teknik utan
ett resultat av manniskors handlingar och visioner. Digital transformation handlar i princip inte om
teknik utan om hela foretagets vardekedja och nya satt att leda, samarbeta och organisera (Vinnova
2018:06). | en rapport fran Sveriges innovationsmyndighet, Vinnova, (Vinnova 2018:06) om
digitalisering sammanfattas digitaliseringens effekter generellt i fyra omraden: effektivisering i
produktion, mer sammankopplad vérdekedja, intelligentare produkter, och nya affarsmodeller
(ibid.).

Digital transformation inom ett managementperspektiv 6verlappar med strategisk
verksamhetsplanering (Matt et al., 2015). Enskilda organisationer behover sjalva forsta vilka
strategier som ar bast l&mpade for att bedriva digital transformation i den egna kontexten.
Formagan att andra nivan av teknikanvandning inom en verksamhet ar beroende pa flera olika
faktorer, daribland teknisk mogenhet (vilket i sig innefattar manga olika aspekter). Forandring i
teknikanvandning medfor ocksa forandringar i en verksamhets vardekedja vilket kan innebara
andringar av affarsmassig risk, kompetensbehov och éndring i produkt- eller tjansteportféljen.
(ibid.)

Strukturella forandringar kan vara nédvandiga for att tillata nya affarsmodeller eller tjansteutbud
(Matt et al.,, 2015). Det kan handla om forandringar i organisationsstrukturen eller
verksamhetsprocesser. | vissa fall kan det bli motiverat att dela upp organisationen efter nya
verksamhetslinjer, t. ex. genom skapandet av dotterbolag (ibid.) eller forflyttning av
ansvarsomraden inom offentlig forvaltning. Det kan finnas ekonomiska och finansiella aspekter
som blir vagledande for hur en digital transformation genomfors. Det kan vara svart att genomféra
en storskalig transformation pa kort tid eftersom resurserna inte racker for bade karnverksamheten
och ett omfattande forandringsarbete samtidigt (ibid.). Darfor ar det viktigt att utvardera och
genomfora stegvis digital transformation sa att samtliga delar av en organisation hanger med i
utvecklingen under en digitaliseringsresa.
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Digitalisering i ett storre perspektiv, samhallet i stort, andrar forvantningar och beteenden hos
medborgare, klienter och kunder for organisationer och verksamheter. Kunder har storre tillgang
till information men ocksa storre mojligheter att skapa och bidra till processer, vilket sammantaget
andrar relationen mellan exempelvis foretag (tjansteleverantorer och producenter) och deras
prospektiva kunder (ménniskor) (Piccinini et al., 2015). Konsumenter vet vad som ar tillgangligt
pa marknaden, i form av produkternas attribut och priser, och kan samtidigt bidra med innovation
som gynnar producenter. Samhéllets vana med - och férvantning pa - okad digitalisering driver
saledes pa fenomenet som ar digital transformation. (ibid.)

Vinnovarapporten (Vinnova 2018:06) vander sig framférallt mot svensk forskning och
naringslivet, men vi ser hur flera insikter som presenteras tangerar regeringens skrivelser om
offentlig digitalisering. | rapporten generaliseras mojligheterna med informations- och
kommunikationsteknologierna (IKT) till fem teman: interoperabilitet, transparent och kodifierbar
information, tekniskt stod, decentraliserat beslutsfattande, och informations- och
kunskapshantering (Vinnova 2018:06).

2.3.1 Grader av digitalisering och automatisering

Sveriges offentliga digitalisering kan ses syfta till en hogre niva av service och tillganglighet som
ocksa skapar storre potential for delaktighet i demokratiska processer. Genom digitalisering kan
tillgangligheten 6ka eftersom digitala resurser blir tillgdngliga utanfor 6ppettider och oberoende av
personal. Exempelvis kan konceptet “sjdlv-service” utnyttjas i hogre grad. Det innebér att
medborgaren sjalv finner de resurser som behovs for stunden, och darmed skapar ett arende eller
far ratt information vid behov. Ett perspektiv ar att se pa digitalisering som tva vagor: den forsta
vagen av digitalisering medfor nya satt att arbeta och interagera, medan den andra medfor storre
fokus pa automatisering och smarta tjanster (Jung, Dorner, Glaser & Morana, 2018).

Dessa olika grader av digitalisering medfor att olika delar av processer &r olika digitalt utformade.
En fullt automatiserad digitaliserad resurs ger medborgaren bade majligheten att aktivera den och
att fa automatiskt svar baserat pa inmatning (Fig. 1). Har behovs ingen mansklig mellanhand for
att tillgangliggora tjansten. Darmed skapas en Okad tillganglighet genom behovsanpassat
utnyttjande av offentliga resurser, samtidigt som tjanster kan erbjudas utan dkad arbetsbelastning
for handlaggare i det offentliga. Det kan idag exempelvis handla om att skapa en digital brevlada
for myndighetspost, att boka in ett besok hos en myndighet, eller att deklarera. Liknande principer
beskrivs av flera forskare (se t. ex. Fountain, 2001).

En process, det vi kallar en kedja av aktiviteter och handelser som &r utformade att skapa ett
planerat resultat fran givna ingangsvérden, kan ocksa vara bara delvis digitaliserad (Fig. 1).
Vanligast ar da att en process kan aktiveras genom en tillganglig digital resurs, som till exempel
en hemsida eller app, men att efterféljande behandling kraver handldggare och vidare icke-digital
handling. Det kan handla om processer dar bedomningskriterierna hanteras och varderas av en
manniska eftersom en beddmning inte kan automatiseras, eller dér processer kraver fysisk nérvaro.
Exempelvis kan det vara en synundersokning for kérkort eller 6verklagande till hdgre instans. | det
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forsta fallet krdvs (idag) en synkontroll i en kontrollerad miljo garanterad av en optiker eller
ogonlakare, vilket i olika grad kan vara en digitaliserad miljo. | det andra fallet sa kraver den
specifika kontexten ménskliga och tranade beddémare eftersom det resultat som en process har
landat i har ogillats av ena parten.

Dessa exempel pa delvis digitaliserade processer illustrerar framforallt teknikens mojliggorande
och begransning i relation till méanniskors behov. Det visar ocksa pa skillnaden mellan forsta och
andra vagens digitalisering - digitalisering med olika grad av automation. Vi kan idag inte fullt
digitalisera alla processer eftersom tekniken inte finns for att tillforlitligt och rattssékert ersatta
maénskliga handldggare i alla 1agen. Innebdrden av digital transformation av offentliga tjanster for
demokratiska processer och relationen mellan medborgare och offentligheten ar inte heller helt
oproblematisk (Lindgren, @stergaard-Madsen, Hofman & Melin, 2019).

Ett koncept som omnamns i e-forvaltnings litteraturen ar “one-stop shop” (Fountain, 2001). Tanken
ar att medborgaren kan fa tillgang till flera tjanster genom endast en digital resurs, exempelvis en
webbportal (hemsida). Denna konfiguration mojliggor enhetlighet, begriplighet och har potential
att forenkla vardagen for medborgare (ett av Sveriges digitaliseringsmal), men det kraver ocksa en
niva av interoperabilitet och standardisering.

Offentlig verksamhet

tjignste-automation semi-automation

Digital resurs (portal/app)
Front-end Front-end

~———

Medborgare

Fig. 1, Automatisering i offentlig verksamhet. (Egenutvecklad figur)
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| figur 1 amnar vi att illustrera automatiserade tjanster och semi-automatiserade tjanster bakom
kulisserna. Till vanster i figuren illustreras hur en enskild portal, eller “front-end”, ger tillgéng till
en samling tjanster med hdg grad av automatisering och interoperabilitet, och med behovsstyrd
tillgang till datamoln. Interaktionen kan ske vid behov och med snabb aterkoppling. Till héger
illustreras hur en liknande front-end leder in till en semi-automatiserad offentlig tjanstekatalog dar
hélften av tjansterna & manuellt handlagda och hélften ar automatiserade. Har finns risk for
langsammare behandling av drenden med inblandning av méanskliga aktérer, men och chans till
mansklig bedomning. Olika offentliga tjanster kan anvanda olika modeller beroende pa
digitaliseringsgrad och lagrum, trots att myndighetsinteraktionen kan ske pa samma satt for
medborgaren.

Just insikten om teknikens begransningar baddar for forstaelsen om vikten av paborjad
digitalisering. Genom att utveckla digitala resurser som webbportaler eller appar skapas
forutsattningarna och bakomliggande back-end, &ven om hela processkedjan i nuléget inte &r
tillgangligt digitalt. Stegvis kan verksamheter utveckla sin digitala mognad (Fig. 2). Genom att
fokusera pa enklare losningar i forsta hand skapas lardomar inom organisationen som mojliggor
vidare verksamhetsutveckling. Okad digitalisering tillater nya satt att anvanda informationsfloden
inom, och genom, en verksamhet.

Anvéndning av digitala resurser har forutom o6kad tillganglighet &ven bidragit med forbéattrat
informationsflode och metadata for myndigheterna (Dir 2019:20) ndgot som mojliggor
kontinuerlig utvdrdering och forbattring av verksamheter och tjanster. Informationen kan
kvalitetssakras pa ett enklare sétt, och processerna kring myndighetsutévande kan goras mer
transparenta for medborgarna (ibid.). Kérnverksamheten kan komma nérmare medborgarna vilket
kan innebé&ra 6kad tillganglighet, transparens och effektivisering.

Offentlig verksamhet

Okande digitalisering Z >

Front-end Froni-end Front-end Front-end

Fig. 2, Digitaliseringsprocess och effekter. (Egenutvecklad figur)
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Figuren ovan innehaller en illustration av stegvis digitalisering mestadels bakom kulisserna. Fran
vanster till hoger illustreras en mojlig utveckling i 6kad automatisering, interoperabilitet och
effektivisering av offentliga tjanster, och en mindre radikal fordndring av dértillhérande “front-
end” (interaktionsportal). Léngst till vénster illustreras ett interaktionsbehov som kriver tilldgg av
information (data) som i utvecklade versioner istéllet byggs in genom &ndrat interface eller
utvecklade samlingar av data och moln. Den vanstra tjanstesituationen illustrerar flera system med
egna handléggare som har blivit sammanlankade for att skapa en effektivare hantering. Nast langst
till vanster illustreras hur en gemensam struktur for informationsdelning och tjanstekoppling
mojliggdr en enklare struktur for interoperabilitet, samt hur vissa tjanster har skapat
datalagringssystem. Nést langst till hdger har illustrationen utvecklats ett steg mot molnlagring, dar
hélften av tjansterna blivit automatiserade och kopplats till ett gemensamt datamoln. Langst till
hoger illustreras en helautomatiserad tjanstekatalog och datamoln, och ett exempel pa nya roller.

2.3.2 Exploatering av digitala mojligheter

Hull et al. (2020) forklarar att det ar viktigt att forsta att digitala satsningar bade kan innebéra stora
mojligheter och risker for ett foretag. Satsningar kan kopplas samman med lénsamhet vid lyckade
utfall, men riskerar &ven att generera misslyckanden om de inte faller ut som planerat. Hull et al.
(2020) menar samtidigt att ett foretags teknologiska infrastruktur satter ramarna for vilka
mojligheter som ar genomforbara for ett foretag. Den teknologiska infrastrukturen utgor ett
foretags forutsattningar for att digitala satsningar ska kunna realiseras (ibid.).

Goldkuhl (2020) forklarar att digitala mojligheter kan betraktas utifran exploateringsgraden. En
mojlighet kan saledes bade betraktas som underexploaterad, Gverexploaterad och adekvat
exploaterad. Fran kategoriseringen éverexploatering och underexploatering som baseras pa en
analysmetod fran grundad teori (Corbin & Strauss, 2008), har Goldkuhl (2020) utvidgat
kategoriseringen med den adekvata exploaterings nivan.

Overexploatering &r nar digitaliseringens majligheter dverutnyttjas och digitala lésningar skapas
utan att generera forvéantat varde (Goldkuhl, 2020). Med andra ord kan det kopplas ihop med
overtron kring digitaliseringen och lésningar som inte ar anpassade efter befintligt behov. Pa
samma satt fungerar begreppet underexploatering som istallet handlar om digitala mojligheter som
inte tas tillvara (ibid.). Det kan handla om 6nskade funktioner som inte nyttjas eller oidentifierade
mojligheter som hade genererat positiva effekter for verksamheten. Den sista kategorin adekvat
exploatering ar nér digitaliseringens moéjligheter nyttjas i lamplig utstrackning (ibid.). Det kan vara
svart att definiera detta pa ett konkret sétt, men enkelt uttryckt sa innefattar adekvat exploatering
1) att det finns affordanser som bidrar till andamalsenlig handlingsbarhet, och 2) att alla tankbara
anvandarbehov (inom rimliga granser) ar representerade genom andamalsenliga affordanser, utan
att det presenteras overflodiga affordanser.

Goldkuhl[s] (2020) beskrivning av exploateringsgrad blir med andra ord ett sétt att uppskatta hur
val en digital mojlighet har anpassats efter behov och 6nskemal. En 16sning som saknar vitala
funktioner eller mojligheter kan darav ses som underutnyttjad och exploateringsgraden ar saledes
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lag. Medan i de fall tekniken Gverutnyttjas och funktioner och losningar tas fram utan egentlig
anledning, blir exploateringsgraden hog. | bada dessa fall &r det skéligt med en forvantan att de
digitala mojligheterna hade kunnat nyttjas béttre och lampligare investeringar hade kunnat generera
mer varde for pengarna.

Buechi, Festic och Latzer (2019) menar att en 6kning av digitala mojligheter inte nddvandigtvis
behdver leda till positiva resultat. Den digitala framfarten har omgetts av en hdg dos av
teknikoptimism dér tankesitt kretsat kring “ju mer desto béttre”. Negativa associationer har
kopplats samman med hur den digitala anvandningen har sett ut, snarare &n de digitala lIsningarna
i sig och hur de utformats (Buechi et al., 2019). Buechi[s] et al. (2019) forklaring om
teknikoptimism bygger pa att det de tekniska losningarna i regel &r positiva, och eventuella
nackdelar beror pa anvandarnas tillampning och inte tekniken som sadan. Ett synsétt som i hog
grad kan kopplas samman med Goldkuhl[s] (2020) forklaring om 6verexploatering.

2.4 e-forvaltning & verksamhetsorienterad design genom policy

En 6kad vilja att utnyttja digitaliseringens majligheter ar framtradande savél inom IS forskningen
som inom statliga och éverstatliga policydokument (Goldkuhl, 2020). Informatikfaltet har en lang
historia av forskning pa utformningen av digitala resurser inom offentligheten. | boken "Building
the virtual state” inleder Fountain (2001) med att beskriva att det &r lika viktigt att forsta hur IT
anvands av offentligt anstallda, som det &r att forsta rollen av IT inom ett institutionellt perspektiv.

Fountain (2001) exemplifierar nddvandigheten av ett socialt perspektiv framfor exempelvis
teknologisk determinism genom att fortydliga att kapaciteten i en given teknisk resurs (exempelvis
en dator) inte ar en fullstdndig beskrivning av dess materiella effekt for en organisation (datorn
anvénds kanske bara som en avancerad skrivmaskin). Med denna insikt blir det tydligt att
organisationer sallan anvander sina informationssystem till deras fulla potential, och da anvénds
heller inte informationssystemens strategiska potential. (ibid.)

| sin diskussion om handling och struktur (grundad i Webers byrakratiska ideal), nagot
instrumentellt for att forstd institutioner, utgar Fountain (2001) fran bland andra Giddens (1984)
for att forsta att individers handling begransas av strukturer samtidigt som handling ocksa skapar
(forandrar och bibehaller) strukturerna (Fountain, 2001). Fountain (2001) anvander
problematisering av hierarki och marknad som de enda rationella strukturerna for att landa i en
alternativ syn pa natverk som ett mer dynamiskt strukturideal. Sociala natverk & minst lika
instrumentella for policyskapande inom byrakratiska institutioner som de formella strukturerna.
(ibid.)

Fountain (2001) utvecklar idén om interorganisatoriska natverk som en fordelaktig ordning for
digital transformation. Genom att anvanda socialt kapital som brygga mellan organisation
(nétverksstruktur) och individens situation (relationella sammanhang) visar Fountain (2001) hur
det sociala kapitalet blir instrumentalt for bade en upplevd vinst for individen i samarbete saval
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som vérdering av lyckade natverksformer (ibid.). Hon beskriver sju forslag for hur olika offentliga
institutioner férvéantas vara motiverade och konkluderar sedan:

"As institutional, technological, social, and political logics collide and are negotiated, so the
virtual state will be built." (Fountain, 2001, s.103).

Forutom Fountain[s] utvecklade syn pa strukturation inom IS sa finns flera forskningsbidrag i form
av modeller for e-forvaltning som forsoker visa vagen mot béattre utnyttjande av digitaliseringens
majligheter eller hogre digital mogenhet (Goldkuhl, 2020).

2.4.1 Policy, Design, Effekt - ett analytiskt ramverk

Vi har valt att anvanda Goldkuhl[s] (2012) forenklade modell for e-forvaltningsforskning som
grundar sig i relationen mellan Policy, Design och Effekt (PDE). Modellen (Figur 3) ar gjord for
att vara enkel, och den &r darmed ocksa anpassningsbar. Det som utgor digitala satsningar inom
offentlig verksamhet bygger pa en ontologisk kedja som gar fran policy, till design som mynnar ut
i effekter. Anvéndningen av IT ses som en process av policyimplementering. Designade
digitaliserade processer och digitala resurser omsétter policy och varden till verklig anvandning i
verksamheten. (ibid.)

PDE modellen fran Goldkuhl 2012

Fran policy
L3

till design och effekter

Fig. 3, PDE modellen (Kalla: Goldkuhl, 2012, s.5)

Policy forklarar och utformar offentliga verksamhetens struktur och, som Fountain (2001) och
Giddens (1984) skriver, sa aterskapas ocksa dessa strukturer genom individers tolkning och
efterlevnad av policy. Goldkuhl (2012) anvénder begreppet “rittsliga maskiner”® for att beskriva
informationssystem inom e-forvaltning. De fungerar enligt radande lagar och regler, men inte med
kommersiell logik. Istallet erbjuds fria tjanster a ena sidan, och tvingande auktoritet & andra sidan
(ibid.). Det interna arbetet med att designa nya resurser, eller verksamhetsforandring, foljer radande
lagar och regler men ocksa policy, filosofi och ideologi.

Policy kan ses som bade motiverande och instruerande for det designarbete som maste genomféras
for att producera en ny resurs. Forkunskaper om verksamhetskontext, inklusive radande policy, tas
med i designarbetet. Dessutom finns policy som reglerar designarbetet sjalv, exempelvis genom

6 Vi versitter det engelska begreppet “legal machines” till “réittsliga maskiner”.
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projektstyrning eller genomfaranderutiner. En samlad syn pa policy som inkluderar flera normativa
beskrivningar implementeras i designarbetet (Goldkuhl, 2012).

Implementeringen av policy, genom designarbetet, skapar en designad produkt som har fatt
effektmal saval som policyforankrade intentioner. Goldkuhl (2012) poéangterar att grundidén i
PDE-modellen &r att en designad artefakt inom e-forvaltningen alltid &r relaterad till
designprocessen och underliggande policy, men ocksa genererar mojliga och faktiska effekter i
anvandning.

Design inkluderar bade den aktivitet som ligger till grund for designprocessen och resultatet av
designarbetet, den designade produkten. Uppdelningen av design i aktivitet och produkt aterfinns
i Goldkuhl[s] (2012) ontologiska presentation av PDE-modellen (figur 4). Aktiviteten, att designa,
utformas av policy och anvander sig av policy for att skapa anpassade produktbeskrivningar och
for att skapa en arbetsordning som leder till att produkten skapas.

Policy-Design-Effects (PDE) modellen: ontologisk kedja Goldkuhl 2012

| Kollektiva Design- | | | Designad Faktiska
i vérden | aktivitet produkt effekter

Fran policy tilldesign ——— och effekter

Fig. 4, PDE modellen, ontologisk kedja (Kélla: Goldkuhl, 2012, s.7)

Resultaten av designarbetet blir en tilltdnkt produkt som kan sdgas vara ett resultat av policy och
verksamhetskontexten. Effekter framkommer genom den designade produktens anvéndning, och
inte som pafdljd av designarbetet direkt. Effekter kan vara forvantade eller oférvantade, och
forstarka policy eller ha motsatta effekter. |1 en iterativ designprocess kan delresultat av
designprocessen utvarderas med avseende pa begransade effekter, och designarbetet ta hansyn till
uppkomna effekter. Effekterna kan paverka policy genom att utvarderas i
aterkopplingsmekanismer, och paverkar policy genom analys av anvandningseffekter over tid.

Fragan om utnyttjandet av digitaliseringens mojligheter inom e-forvaltning beror mycket pa
sammanhanget som undersoks, vilket blir tydligt genom, bland andras, Goldkuhl[s] och
Fountain[s] forskningsbidrag.

2.4.2 Designade digitala verksamheter

Goldkuhl[s] (1996) anvidndande av grundmetaforen ‘“handling” for informationssystem
utvecklades till konceptualiseringen av informationssystems ‘“handlingsbarhet” (“actability”)
(Goldkuhl & Agerfalk, 2002; Cronholm & Goldkuhl, 2010). Konceptualiseringen foljer att
informationssystem omfattas av mer funktioner och egenskaper an endast som en passiv leverantor
av information (Goldkuhl & Agerfalk, 2002).
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Goldkuhl har utforskat Gibson[s] (1979) affordansteori genom att sdtta den i sammanhang med
handlingsbarhet (Cronholm, Agerfalk & Goldkuhl, 1999; Cronholm & Goldkuhl, 2005; Goldkuhl,
2008). Handlingsbarhet grundas till stor del i interaktionen mellan manniska och artefakt, och
belyser vikten av att undersoka sociala aspekter for att forsta anvandningen av informationssystem
(Goldkuhl, 2008). Handlingsbarhet &r en egenskap av ett informationssystem (Cronholm et al.,
1999), eller mer generellt: egenskapen hos nagonting som bidrar till eller méjliggor utférandet av
handling (Goldkuhl & Rostlinger, 2003). Gibson (1979) beskriver affordanser som en egenskap
eller ett attribut hos ett objekt som ger handlingspotential, eller mojlighet till handling. Genom att
undersoka handlingsbarhet och affordanser tillsammans utvecklar Goldkuhl sin syn pa bada
koncepten (Goldkuhl, 2008). Affordanser kan forklara hur informationssystem ar handlingsbara
for anvéndaren (ibid.).

For att undersoka relationer mellan policy-niva och egenskaper pa artefakt-niva i e-
forvaltningsforskning sa har Goldkuhl kombinerat affordanser och handlingsbarhet med PDE-
modellen (Goldkuhl, 2020). Genom att anvanda "6ver-" och "underexploatering” som vérderande
begrepp for utnyttjandet av affordanser kan det genom koppling till policy, design och effekter
skapa en bild av vilka mojligheter som utnyttjas, och hur val. Applicerat pa PDE-modellen blir det
ett viktigt bidrag till forskning inom e-férvaltning (Goldkuhl, 2020).

Utvecklingen av konceptuella verktyg for e-forvaltningsforskning ar viktiga bidrag inom IS. Den
allt mer framtrddande logiken av digitalisering som central for den offentliga forvaltningens
utveckling (Osborne, 2006; Magnusson, Koutsikouri & Péivarinta, 2020) ger IS en stérkt roll i
utvéardering och analys av forvaltningen. Det finns fog for att forsta karnan av IS som att handla
om designade digitaliserade verksamheter’ (Goldkuhl, 2016). Syftet med 1S, eller IS epistemiska
grund, kan sdgas vara kunskap om forbéattring av designade digitaliserade verksamheter (ibid.).
Goldkuhl grundar den slutsatsen genom att se till likheter och skillnader mellan
beteendevetenskaplig IS och designvetenskaplig IS, dar detta tydligt framkommer som en
gemensam karna (Goldkuhl, 2016).

" Goldkuhl. (2016). Begreppet som anvéinds dr “designed digitized practices”. Vi Oversitter digitized till
digitaliserade for att undvika missforstand mellan “digitalisering” och “digitisering”, och practices oversétter vi
till verksamhet enligt SAOBs ordférklaring av verksam som handling, aktivitet, sysselsattning mm.
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver de tillvidgagangssatt som har anvants under studien. Hur respondenter
valts ut, data samlats in samt behandlats och vagval som har kommit att paverka studiens resultat.

3.1 Filosofiskt forhallningssatt

En studies filosofiska underbyggnad ar avgorande for vilken typ av kunskap som skapas (Bjorklund
& Paulsson, 2012). Det skapar viktiga vagval for forskaren, i form av definition av vad kunskap
ar, men aven hur den ska produceras. Generellt brukar det handla om tva olika syner pa kunskap
dar den ena &r positivism och den andra ar interpretivism (Bryman, 2011). Positivismen baseras pa
tidigare teorier som ger upphov till hypoteser som prévas med sa liten paverkan av forskarnas egna
varderingar som mojligt (Saunders, Lewis & Thornhill, 2016). Bryman (2011) menar dven att
positivismen propagerar naturvetenskapliga metoder, dar hypoteser prévas och utvérderas.

Interpretivism handlar & andra sidan om iakttagelser av manniskor och deras kulturella samt sociala
skillnader (Saunders et al., 2016). Bryman (2011) beskriver interpretivismen som en betraktning
av sociala konstellationer i standig forandring. Manniskor paverkar och blir paverkade av sin
omgivning, vilket interpretivismen tar hansyn till genom att betrakta utvalda respondenter i relation
till sin omvarld. Interpretivismen tillater hogre grad av subjektivitet i form av att forskaren
beblandar sig med eller inom det utvalda forsknings fenomenet (Myers, 2009). Myers (2009) menar
dock att det ar viktigt att ta forskarens paverkan med i bedémningen av en interpretivistisk studie.
Tack vare att forskaren far en annan roll, dar hen forsoker komma nara inpa fenomenet och bilda
sig en egen uppfattning som kan stallas i relation till uppfattningar och tolkningar av manniskor
med insikt om fenomenet. Detta forhallningssétt ar passande for att skapa en djupgaende forstaelse
for ett fenomen och dess underliggande forklaringar. (ibid.)

Den har studien bygger pa ett interpretivistiskt forhallningssatt, dar en djup forstaelse om frivarden
och dess anvandning av appen Utsikt, har efterstravats. Vi har inte var radda for personliga
varderingar eller tolkningar varken fran respondenterna eller vara egna. Vi ser snarare tolkningarna
och vunna insikter som en vasentlig del av arbetet som har tillatit oss att bilda en egen uppfattning
om appen och dess olika mojligheter. Gentemot respondenterna har vi snarare efterfragat och
uppmuntrat till personliga bedémningar, asikter och uppfattningar, an att forsoka fa dem att svara
opartiskt, utifran sin roll inom myndigheten. Det héar hanger ihop med Myer (2009) beskrivning av
vad som kan betraktas som signifikativt for ett interpretivistisk forhallningssatt. Dels via studiens
efterstravan av djup och verksamhetsforankrad forstaelse, men ocksa genom acceptans av att vara
egna varderingar och forforstaelser satter pragel pa studien och dess resultat. | relation till vart
accepterande klimat nar det kommer till inkludering av asikter och varderingar har vi dven tagit
hjélp av policydokument och betraktning av organisatoriska strukturer som har en neutral stéllning
fri fran personliga asikter och tolkningar. Vi anser att det bidrar till en kombination av djup fran
respondenternas erfarenhet och uppfattning medan dokumentstudierna bidrar med mer neutral och
vetenskapligt forankrad information. Informationen kan dérav komplettera varandra och bidra med
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olika kvaliteter i arbetet. Sammantaget strdavar vi efter att arbeta rationellt, genom att vara
diskursiva, rekonstruktiva, kritiska och kongruenta (argumentativt rationella enligt Goldkuhl,
1993%).

Vidare har vi valt att undersdka verksamhetsfordndringar som appens anvéndning bidragit till, utan
att fordjupa oss i tankar som fanns med vid utvecklingen. Vissa aspekter av initiala mal och krav
ar relevanta for vara fragestallningar men fokus ligger pa digitaliseringens nutida och narliggande
mojligheter i relation till appens nuldge och inte som de fornimmades tidigare. Detta arbete &r
delvis en retrospektiv studie i att vi soker forstaelse for fallet i bakomliggande forklaringar och
kontext, men det ar inte tdnkt att vara en komplett utvardering av utvecklingsprojektet som
resulterade i Utsikt. Istéllet anvander vi Utsikt som ett tydligt avgrénsat fall av
myndighetsdigitalisering for att se hur strategier och mal for Sveriges offentliga digitalisering ar
representerade och relevanta.

Vi har inte for avsikt att skapa nagot ramverk for appdesign men férhoppningsvis kan vi bidra med
designperspektiv som kan komma till nytta i framtiden. Vi vill forsoka foresla operationalisering
av lardomar fran fallstudien som kan gagna de intressenter som tar del av texten.

3.2 Forskningsansats

Bryman och Bell (2014) presenterar kvalitativ och kvantitativ forskningsansats som tva tankbara
ansatser att basera sin forskning pa. Inom den kvalitativa forskningsansatsen anvands vanligen
farre respondenter men med en mer djupgaende atergivning av samt respondenternas perspektiv
och beskrivning (Bryman, 2011). Ahrne och Svensson (2015) Meyer (1997) foresprakar ett storre
fokus pa att forsta respondenterna och den kontext de verkar inom. Det kan dstadkommas genom
att dra nytta av kroppssprak, kanslor eller intentioner som forfattarna anser att respondenterna
formedlar (ibid.). Meyer (1997) menar pa att den kvalitativa forskningen déarav kan ses som mer
tolkningsinriktad i jamférelse med kvantitativa studier. Kvantitativ forskning tenderar éven i storre
utstrackning att bygga pa nérhet till respondenter, atergivning av respondenternas uppfattningar
med mer rika och detaljerade data, &n vad kvalitativ forskning gor (Bryman & Bell, 2014).

Vid tillampning av den kvalitativa forskningsansatsen nyttjas i regel farre respondenter men med
hogre kontakt och forstaelse for varje respondents situation och sammanhang (Bryman & Bell,
2014). 1 och med att fokuset i den har studien ligger pa att undersdka hur Kriminalvarden utnyttjar
digitaliseringens majligheter valdes en kvalitativ forskningsansats. Vi anser att det ar svarare att
genomfora en helt kvantitativ studie kring utnyttjandet av digitaliseringens mojligheter eftersom
det r svart att definiera objektivt méatbara parametrar for att svara pa vara fragestallningar. Precis
som vi forklarade i valet av filosofiskt forhallningssatt efterfragar vi en djupare forstaelse och
narmare kontakt med frivarden och Utsikt som forskningsfenomen. Vi anser aven att valet av
kvalitativ forskningsansats ar passande for att kunna besvara fragestallningen:

8 Goldkuhl. (1993). “Vilgrundad metodutveckling”; presenterat pa forskningsgruppen VITS hdstseminarium, LiU
1993
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Vilka digitalt designade affordanser adresserar policy-férvantningar och bidrar med effekter for
frivarden och de berorda aktorerna frivardsklienter och handlaggare?

Forskningsfragan kraver djupare forstaelse om appen och dess genererade effekter bade for
frivarden och berdrda aktorer. Vilket den kvalitativa forskningsansatsen mojliggor da forstaelse
kan utvinnas fran flera delar av verksamheten genom strategiskt utvalda respondenter.

Vidare har vi valt att anvanda oss av ett abduktivt arbetssatt vilket kan beskrivas som en
kombination av en induktiv och deduktiv ansats (Bryman & Bell, 2014). Den abduktiva ansatsen
kan forklaras som ett iterativt arbete dar empirisk och teoretisk insamling sker om vart annat. Vart
arbetssatt stammer val 6verens med ett abduktivt arbetssatt da vi kontinuerligt forandrat och flyttat
runt delar av innehallet. Vi har dessutom arbetat med arbetets olika delar parallellt och fortsatt bade
empirisk och teoretisk insamling under i stort sett hela arbetet. Vi anser att det abduktiva
arbetssattet har hjalpt oss att utveckla och forfina arbetets olika delar genom flera iterationer och
omarbetningar.

3.3 Fallstudie

Bryman och Bell (2014) beskriver att termen “fall” vanligen kopplas samman med en viss plats
eller byggnad. Det kan handla om en detaljerad betraktning av ett foretag, en organisation eller en
myndighet som betraktas intensivt (Bryman & Bell, 2014; Oates, 2006). Bryman och Bell (2014)
forklarar att en fallstudie kan innehalla flera olika metoder och tillvagagangssétt vilket kan ses som
en fordel da flera angreppssatt kan nyttjas, for att betrakta och undersdka det aktuella fenomenet.
Trots att fallstudie vanligen kopplas ihop med forskning som baseras pa ett enda fall, beskriver
Bryman och Bell (2014) att det inte &r helt sjalvklart vad en fallstudie innebdr. Bryman och Bell
(2014) tydliggor daremot fallstudieforskning genom beskrivningen att det handlar om forskning
som fokuserar pa ett unikt fall som forskaren har intresse for, dar en djupare och mer ingaende
forstaelse om det berdrda fallet efterstravas. Denna ganska smala och precisa beskrivning av en
fallstudie ar enligt Bryman och Bell (2014) en forutsdttning for att kunna differentiera
tillvagagangssattet gentemot annan forskningsdesign. Utan ett tydligt fokus mot ett specifikt fall,
menar Bryman och Bell (2014) att i stort sett alla studier, kan betraktas som en fallstudie.

| relation till Bryman och Bell[s] (2014) beskrivning dar den huvudsakliga definieringen av en
fallstudie handlar om dess djupa betraktning av ett enda fall, har vi valt att bredda var forstaelse
om fallstudier genom inkludering av VanWynsberghe och Khan (2007) samt Oates (2006) som
foresprakar en hogre precisering av fallstudier och hur dem nyttjats. VanWynsberghe och Khan
(2007) menar att begreppet fallstudie manga ganger har anvands alltfor oprecist, dar ett brett
spektrum av tillvagagangssétt har klumpats ihop under benamningen fallstudie. Begreppets mening
blir saledes urholkat och det blir otydligt vilket tillvagagangssatt som faktiskt har nyttjats (ibid.).
VanWynsberghe och Khan (2007) uppmanar istéllet till en utforligare beskrivning av fallstudier,
som tillater flera olika beskrivande “underkategorier” eller preciserande forklaringar. Vidare
ifrdgasatter VanWynsberghe och Khan (2007) den vida spridningen av tillampningsomraden, dar
fallstudier bade kopplats ihop med metod, metodologi eller forskningsdesign (Bassey, 1999;
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Merriam, 1988; Orum, Feagin & Sjoberg, 1991; Yin, 1994) Med en hog spridning av olika
definitioner och beskrivningar av vad en fallstudie &r och vad den innebér. VanWynsberghe och
Khan (2007) menar istallet att en fallstudie genererar ett analysobjekt som kan byggas upp och
presenteras, genom metodologisk insamling, avgransning och tillampning. Det innebér saledes att
valet att bedriva en fallstudie behdver kompletteras med beskrivningar av tillvagagangssatt och
metodval. VanWynsberghe och Khan (2007) lyfter analysenheten som det centrala for fallstudien.
Vilket kan forklaras som den kunskap och forstaelse som har byggts upp via studier och analys av
den berdrda analysenheten (ibid.).

VanWinsberghe och Khan (2007) menar att analysenheten inte enbart definieras av det fall som
valts for betraktning, utan det ar nagot som véxer fram under arbetets gang. | takt med att analysen
och iakttagelser av fallet formar och konstruerar den analysenhet som fallet tillsammans med vald
infallsvinkel skapar. Det hadr &r en beskrivning som stammer vél 6verens med denna studiens
tillvagagangssatt, dar den initiala betraktningen var ospecificerad och hade en vag precision. Nagot
som under arbetets gang véxte fram och formades med hjélp av saval empiriska som teoretiska
fynd, som véaglett och format studiens fokus. Utifran VanWynsberghe och Khan[s] (2007)
beskrivning har vi dven tagit med oss vikten av att precisera vad vi menar med fallstudie och dven
hur vi byggt upp det analysobjekt som ligger till grund for studiens resultat, vilket vi presenterar i
avsnitt: 3.7 Analysmetod.

For att ge en tydligare bild av hur vi i den hér studien har nyttjat Utsikt som analysenhet, har vi
valt att utga ifran Oates (2006) kategorisering av fallstudier. Oates (2006) forklarar att fallstudier
kan delas upp i tre olika varianter av fallstudier i form av: utforskande, beskrivande och férklarande
fallstudier. Den utforskande fallstudien kan liknas med en forstudie, och @mnar att 6ka forstaelsen
for det berdrda fallet. Denna typ av fallstudie kan vara passande for att kartlagga intervjufragor
eller hypoteser och forskningsfragor till en studie. Nésta variant av fallstudie &r den beskrivande
fallstudien som amnar att aterberatta olika aktorers syn eller uppfattning av ett fenomen (ibid.).
Beskrivande fallstudier soker ofta en gedigen analys av en viss situation och dess sammanhang.
Den forklarande fallstudien har ett storre fokus pa att fortydliga och utforska varfor resultatet har
fallit ut som det har gjort. Ofta amnar forklarande fallstudier att pavisa orsaker, faktorer och viktiga
handelser som har paverkat det slutgiltiga utfallet (ibid.).

| det har arbetet aterfinns forklaringar och tillvagagangssatt som kan kopplas ihop med samtliga
fallstudiekategorier som Oates (2006) presenterar. Studien kan kopplas samman med den
beskrivande fallstudien i form av atergivning och uppmalning av respondenternas asikter och
uppfattning om frivardsappen Utsikt, tillsammans med beskrivning av appen, dess funktioner och
genererade effekter. Men appen har inte enbart betraktats utifran dess nuvarande anvandning och
hur den paverkar verksamheten. Vi har aven valt inkludera aterblickar mot viktiga val i
designprocessen som har varit till hjalp for att forklara och harleda vagval till efterféljande
konsekvenser i appen. Det ar ett exempel pa hur vi dven nyttjar den forklarande fallstudien. Ett
annat exempel &r hur vi utifran beskrivningarna soker forklaringar om appens genererade effekter
eller utnyttjade mojligheter. Den tredje kategorin av fallstudie som Oates (2006) lyfter ar
utforskande fallstudien. Den nyttjar vi i form av utforskande intervjuer i studiens tidiga skeden,
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och hjalpt oss att hitta ratt fall, ratt fragestallningar, och ratt respondenter. Den utforskande
fallstudien har ocksa varit viktigt for att skapa en forstaelse for respondenternas bakgrund, aspekter
av verksamhetskultur som influerar respondenternas initiala respons, och gransdragningar mellan
appen och olika delar av verksamheten.

Utover klargorande hur fallet har anvants i en studie menar Oates (2006) att det dven ar mojligt att
specificera vilken typ av fall en studie baseras pa. Oates (2006) forklarar att det finns typiska fall,
som har mycket gemensamt med andra fall inom den bertrda kontexten. Det typiska fallet kan
betraktas som en representant for den berérda kontexten, och insikter om fallet & mojliga att
generalisera for kontexten i stort. Oates (2006) beskriver att en annan typ av fall ar extrema fall.
Dessa fall ar nagot av en motsats till de typiska fallen, tack vare att dem nyttjas for att visa pa en
olikhet eller kontrast gentemot normen. Slutligen presenterar Oates (2006) aven tillampningsfall
for teori. Dessa fall innehall element som gor dem passande att prévas gentemot teorier.
Tillampnings fallen utgor i dessa fallstudier ett verktyg for att préva om en teori haller eller behéver
bearbetas. Kopplat till Oates (2006) forklaringar om olika typer av fall, anser vi att den har studien
bygger pa ett typiskt fall. Kriminalvarden har forutséattningar som skiljer sig en aning mot manga
andra myndigheter i form av hoga krav pa sakerhet och internt styrande policy. Men paminner
samtidigt pa manga satt om andra myndigheter da de arbetar med att anpassa och ta tillvara pa de
digitala mojligheter som kan anses passande och prioriterade inom myndigheten. De star darmed
infor samma utmaningar och situation som manga andra myndigheter och insikter om
Kriminalvardens digitalisering kan darav vara intressant och givande inom andra offentliga
organisationer dar liknande utmaningar och implementeringar &r aktuella. D&rmed kan
Kriminalvardens digitaliseringsarbete jamforas och liknas med andra myndigheter i andra
kontexter. Kriminalvarden kan saledes bade generera vardefull information till andra myndigheter
samtidigt som de kan dra lardom av andras resor i form av bade misslyckanden och framgangar.

3.4 Datainsamling

Arbetet inleddes med végledande intervjuer med tva intervjuer med respondenter fran
kriminalvarden och en respondent fran en extern konsultfirma som var med och skapade appen.
Intervjuerna genomfordes for att fa information och kunskap om vad som kunde tankas bli lampliga
ingangsvagar till empirisk insamling. Det kan beskrivas som en véagledning som influerade
efterfoljande strategi. Under den hér processen identifierades appen Utsikt, fallet som vi
undersoker, samt tidigare studier. Dessa upptackter forandrade uppsatsens fokus fran ett stort fokus
pa design och skapande till en hogre grad av retrospektiv analys av implementeringen av den nya
frivardsappen och framforallt dess faktiska anvandning och effekt.

Den empiriska insamlingen har skett genom en kombination av primardata® i form av intervjuer,
dokumentanalys och observation av appen och dess funktioner. Dessa kan enligt Dahmstrom
(2011) betraktas som vedertagna empiriska insamlingsmetoder och vanligt forekommande inom

% Primérdata - data insamlande av skribenterna sjalva.
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kvalitativ forskning. | studien har dven sekundirdata®® nyttjats, framst i form av information
tillganglig pa kriminalvardens webbplats men ocksa i form av den tidigare studien som har
genomforts om Utsikt: “Béattre ut med Utsikt?”” av Jonsson och Nordkvist (2018).

3.5 Urval

| den hér studien baseras urvalet av respondenter till stor del pa tillgangligheten av aktérer inom
Kriminalvardens verksamhet. Vi var lyckosamma att fa tag i en central aktér med bade kunskaper
om appens anvandning och utformningsarbete, som kunde tipsa 0ss om passande personer inom
verksamheten. Vi var tydliga med att personerna behévde ha forstaelse for appens anvandning eller
skapande process for att kunna vara bidragande i vart arbete. Vi kom dven med exempel pa
onskvarda roller att komma i kontakt med, och férklarade att vi sokte responderar med olika
erfarenheter och kopplingar gentemot appen. Urvalsmetoden liknar vad Bryman (2011) bendmner
som malinriktat urval, dar respondenter valjs ut baserat pa deras position, kunskap eller insyn. Har
hade vi dock inte mojlighet att valja fritt bland Kriminalvardens anstéllda utan var tacksamma for
de som hade tid och mgjlighet att delta i studien.

Anledningen till att vi efterfragade spridning av erfarenheter och roller var for att undvika risken
att fa en for ensidig bild av fallet. Vilket vi anser att vi har lyckats med da vi fatt tillgang till tre
respondenter med huvudsaklig kdnnedom om appens skapande och utveckling samt fyra
respondenter med erfarenhet om appens nuvarande funktion och anvéndning. Den initiala
respondenten har utdver dessa sju stor insikt i bade utvecklingen och den aktuella anvandningen
av appen.

3.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Bryman och Bell (2014) benamner semistrukturerade intervjuer som en kombination mellan
strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Intervjumetoden bygger pa att en intervjuguide
sammanstalls i infor en intervju for att kunna anvéndas som ett verktyg nér sjalva intervjun
genomfors. Intervjuguiden hjalper intervjuaren att kontrollera att alla fragor berrs och besvaras
under intervjun, och darmed 6kar sannolikheten att inkludera efterfragat innehall (ibid.). I en semi-
strukturerad intervju bor intervjuguiden ses om en “innehdllsforteckning” som forklarar vilka
fragor som intervjun bor inkludera, men behover inte begransa intervjuaren att stilla fragorna pa
ett speciellt satt eller i en speciell ordning. Intervjuaren har saledes mojlighet att kasta om i den
planerade intervjun, genom att anpassa fragor, stélla fragorna i en ny ordningsféljd eller utvidga
fragorna genom foljdfragor. Bryman och Bell (2014) beskriver att semistrukturerade intervjuer ar
passande for att fa respondenten att kdnna sig bekvam, da hen far mojlighet att prata fritt i storre
utstréackning, i jamforelse med mer strukturerade intervjuer. Samtidigt kontrolleras att intervjun

10 sekundardata kan beskrivas som den information som finns tillgdnglig och inte samlats in av skribenterna i den
aktuella studien. (Dahmstrém, 2011)
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haller sig till nskat amne, till skillnad fran ostrukturerade intervjuer, dar varje intervju och upplagg
ser olika ut (ibid.).

Bryman och Bell[s] (2014) beskrivning av semistrukturerade intervjuer stammer val éverens med
det tillvdgagangssatt som vi utnyttjat vid genomférandet av intervjuer i denna studie. Infor
intervjuerna skapades en intervjuguide (se bilagor), som anpassades beroende pa roll och expertis
hos den berdrda respondenten. Vid varje intervjutillfalle inleddes samtalet med en kort beskrivning
av forfattarna av denna studie, formalia kring informerat samtycke om inspelning (Av ljudet - under
intervjun) och medverkan, samt vad vi amnade att astadkomma.

| studiens tidiga skeden genomférdes fyra ostrukturerade intervjuer av végledande karaktér.
Intervjuerna genomfordes for att fa en battre forstaelse om potentiella vagval och fokus pa arbetet.
De har hjalpt oss att komma fram till rimliga respondentval men &ven paverkat studiens innehall.

Under genomforandet av intervjuer anvandes i huvudsak distansteknologi, utforda via telefon eller
olika webbtjanster sasom Zoom, Skype, och andra konferensldsningar. | fyra fall inkluderades
videostrom i samtalet dar vi sag varandras ansikten (respondenten och minst en av 0ss), i Gvriga
fall strommades endast ljud. Vi spelade in samtliga samtal men aldrig videoinnehallet utan endast
ljudinspelningar. Videoinnehallet anvéandes inte heller for empiri eller analys. Dessutom
genomfordes tva av intervjuerna via mejl, dar varken ljud, eller video nyttjades. Intervjuerna bestod
av tva olika delar, en semi-strukturerad del dér intervjuguiden lag till grund for fragorna, och en
ostrukturerad del som anvandes for att fanga upp foljdfragor.

Vi valde att pa férhand dela upp ansvaret under intervjuerna dar en av forfattarna ansvarade for att
fragorna i intervjuguiden besvarades. Medan den andra forde anteckningar for att kunna snappa
upp foljdfragor och fortydliganden infor den avslutande ostrukturerade delen, som behandlades i
slutet av varje intervju. Innan den ostrukturerade delen paborjades, fortydligade vi alltid att den
planerade delen av intervjun var fardigstalld och horde oss for om det var okej att komplettera med
nagra foljdfragor. Foljdfragorna anpassades efter respondentens svar och vara upplevelser och
intryck under intervjuerna. Beroende pa hur samtalen utvecklades kunde semi-strukturerade delen
foljas av ett gang fragor, eller en gemensam diskussion, dar olika tankar, idéer eller 16sningar
diskuterade.

Vi forholl oss strukturerade och neutralt vénliga i bérjan av varje intervju, men kunde ibland
anvanda utmanande fragor i den efterfoljande, ostrukturerade delen for att locka fram asikter, testa
overtygelse eller undersoka forstaelse. Vi forsokte anda undvika att utmana respondenters asikter
genom hénvisning till normativa pastdenden (t ex. genom att undvika former som “men alla andra
tycker...””). Genom hela intervjun var vi mana om att halla en god relation till respondenten.

Samtliga nio intervjuer genomfordes efter en kortare presentation av studiens syfte och
malsattningen med att genomfora intervjuerna. De tva forsta intervjuerna foregicks daremot inte
av utskickade intervjuguider utan, respondenternas svar baseras pa den uppfattning och forstaelse
som respondenten fick i radande stund. Infor den tredje intervjun bad respondenten om att fa
fragorna skickade till sig via mail, for att fa mojligheten att tanka igenom sina svar. Vi insag
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fordelarna med att lata respondenterna tanka igenom sina svar i lugn och ro och valde darfor att
fortsatta skicka ut intervjuguide infor efterféljande intervjuer. Att skicka ut intervjuguiderna i
forvéag tror vi har varit fordelaktigt for att ge respondenterna mojlighet att tdnka igenom och
forbereda sina svar, sa att vardefulla asikter inte riskerade att ga forlorade, bara for att det inte var
det forsta som respondenten kom att tanka pa. Utskick av intervjuguide gjordes minst tva dagar
innan intervju genomfordes vilket dven det kan ha haft paverkan, for att ge respondenterna
mojlighet att forbereda sina svar.

3.5.2 Etiska forhallningssatt

Det europeiska forbundet gor vetenskaps- och samhéllsforskning, All European Academies (2018)
beskriver att etiska riktlinjer har en avgorande roll for en studies kvalitet, genomférande och
resultat. Forskning ar en vasentlig del i att utveckla vart samhalle, dar alla som ar med och bidrar
behdver ta sitt ansvar (ibid.). For att ta hansyn till All European Academies (2018) véagledande rad
har vi varit tydliga med att inforskaffa informerat samtycke av respondenter, och samtidigt ocksa
varit tydliga med vara egna syften och situation. Det har framkommit tydligt att detta arbete handlar
om en masteruppsats pa IT & Management i forsta hand, och att vi tar kontakt i egenskap av
akademiska studenter, och inte auktoriteter eller verksamhetsanknutna. Vi har &ven forsékrat oss
om att vara kontaktuppgifter varit tillgangliga for respondenterna, och anvént oss av LiU:s student-
mejl i forsta hand.

Vid varje intervjutillfalle var vi noga med att sakerhetsstélla att intervjuerna fick spelas in och att
respondenterna fick information om att de endast var dmnat for bruk inom uppsatsen. Hér
informerades &ven respondenterna om att inspelningarna var till for att hjalpa oss vid analys och
tolkning av varje respondents svar. Alla respondenter har kontaktuppgifter till oss och kan kontakta
oss om de vill diskutera eller justera sina svar. Dessutom sker en aterkoppling mot slutet av arbetet
och en mojlighet att ta del av texten for att lamna synpunkter. Respondenterna halls anonyma och
vi diskuterar heller inte specifika respondenters svar med andra respondenter eller andra
manniskor. Vi vill varna om respondenternas integritet. P4 sa vis anser vi att vi tagit hansyn till vad
All European Academies (2018) beskriver som god forskningssed.

3.6 Litteraturstudie

Arbetet baseras huvudsakligen pa granskade kallor for att ge en givande teoretisk uppbackning och
kunskap inom ramarna for studien. Under litteratursokningen har vi nyttjat sokverktygen
UniSearch, primo, PubMed, Web of Science, DiVA och Google Scholar dér vi skt bland peer-
review granskat material i sa stor utstrackning som mojligt. Vi har funnit och sammanstallt
information om de teorier och ramverk som vi anvénder oss av i studien. Vi har aven sokt kritiska
och problematiserande perspektiv for att fa en mer nyanserad bild av det vi studerar.

Litteraturstudier som utférdes i arbetets tidiga skeden, bedrevs med brett fokus med flera tdnkbara
vagval. Detta satt att skapa en grundlaggande forstaelse for en verksamhet eller ett &mne benamner
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Goldkuhl (2011) som kunskapsprojektering. Forfattarna skapar sig forforstaelse inom d@mnet innan
studiens upplagg och forvantade bidrag har kartlagts (ibid.). Var malsattning var att bilda en
uppfattning av vad som skulle kunna vara relevant bade som forskningsbidrag men aven som
bidrag till Kriminalvarden. Kunskapsprojekteringen genererade en forflyttning av fokus for
studien, dar valet att bedriva designforskning med fokus pa gamification'! och kognitiv
beteendeterapi (KBT) reviderades. Istéllet fann vi intresse for appen Utsikt och forflyttade fokus
gentemot digitaliseringens mojligheter, och appen Utsikts effekter for frivarden och appens
anvéndare.

Vi har ocksa samlat in dokument och rapporter fran offentliga kallor som Kriminalvarden,
Regeringen, Ekonomistyrningsverket, DIGG och diverse hemsidor funna i regeringens och
digitaliseringskommissionens arbete. Till viss del har daven det hér arbetet varit iterativt och
antikronologiskt, dar ny forstaelse och insikt lett oss till att soka tidigare rapporter och studier for
att skapa en battre bild av policy och kontext.Vilket gar i linje med den abduktiva ansats som
praglat studien och vart tillvagagangssatt. Arbetet har varit semi-strukturerat pa det sattet att vissa
strukturer (exempelvis strategidokument) har lett till systematiska undersokningar, medan andra
dokument som vi ansett intressanta lett till oforutsedda efterforskningar (exempelvis
kriminalvardens filosofiska historiska utveckling).

Vi har arbetat iterativt med sokstrategier i takt med att vi last om, och utformat, ramverket for
analys. Efter tydligare utformning av PDE-modellen kunde vi ocksa tydligare se hur analys av
affordanser och digital transformation kan lanka design och policy i det konkreta fallet. | takt med
inlasning kunde vi ocksa stalla mer relevanta fragor till respondenterna, och fler infall kopplat till
litteraturstudien

3.7 Analysmetod

| denna studie vill vi forsta hur digitaliseringens maéjligheter nyttjas, och skulle kunna nyttjas, inom
frivarden. Vi undersoker fallet med appen Utsikt for att utforska dessa fragestallningar. Det faller
tydlig inom ramarna for e-forvaltningsforskning inom IS disciplinen, och darfor tar vi inspiration
och lardom fran dess teoretiska utvecklingar. Vi utgar fran Goldkuhls PDE-modell (Goldkuhl,
2012) for att koppla policy-nivan till fallet med Utsikt.

Eftersom modellen presenteras som generell har vi forsokt skapa en anpassning som underlattar
for operationalisering i fallstudien. Vi arbetar efter modellen pa tre nivaer: nationell, myndighet,
och verksamhet. For att forsta digitalisering inom frivarden maste vi kunna forsta digitalisering pa
Kriminalvarden, och den styrs i stor utstrackning av nationella policys och satsningar. Darfor
inkluderar vi 6vergripande policy i analysmodellen. Vidare arbetar vi efter hypotesen att
overgripande policy forekommer pa en hogre nationell kontext, som i sin tur innefattar policy pa

1 Gamification - handlar om att anvéinda samma sorts spelmekanik som speldesigners i spel gor fast i en annan
miljo.
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foretag eller bransch niva. Figur 5 illustrerar anpassningen av Goldkuhl[s] PDE-ontologi till denna
studies ténkta bearbetning av fallet Utsikt.

Sverige JUTTTTT T b Delegati ( i i h
It-politiska malet .e. e .ega. ionen DIGG. eSam I(unfkapssp.rld.nlng
! Digitaliseringsstrategi Digitaliseringskom. | 2 b Malbeskrivning
S = = Betinkanden Standarder Interoperabilitet
Kriminalvarden & Murdiahotchray VT PR
riminalvarden | r\r'lynd!gh?tsbre\: St e Portfol]j Malprl?ntenhg
Digitaliseringsmal . Verks.utv. Resursférdelning
Behovsstyrning S .
_ Verksamhetskrav | infrastruktur \_ Digital mognad
Frivarden (" Kirnverksamhet Kravstalining (( Arbetssitt
Prioriteringar Projektledning Utsikt Verskamhetseffekt
Arbetsmodeller Administration g Funktion )

Fig. 5, Beskriver var anpassning av PDE modellen till fallet. (Egenutvecklad figur, baserad pa
PDE modellen)

Vi fortydligar ytterligare modellen som vi anvander den genom att generalisera den i figur 6. | detta
fall kan vi se till “kontext” som Utsikt inom frivarden, men abstraktionen kan anvéindas pa alla

nivaer av analys.

Overgripande
policy

\ grundar /

Kontext l

Verkliga krav

Policy

Motiverar] -
Begransar

Design

e
guidar medfdr

Effekt

andrar

Fig. 6, Generell modell: PDE for fallstudie.

Analysen bygger pa en forstaelse (och genomgang) av policy fran den hogsta nivan (Sverige) till
den lagsta (Frivarden). Policy kan komma fran saval styrdokument, lagar och férordningar samt
utredningar som kultur och vetenskaplig litteratur. Sedan kopplas detta till beskrivning av
designarbetet och de designade digitaliserade verksamheterna for att forsta vilka val som gjorts
och vilken policy som fatt genomslag eller valts bort. Analysen landar sedan i en forstaelse for
vilka mal som fokuserades och hur policy influerat arbetet, vilken lagger grunden for en
utvardering med avseende pa nyttjande av digitaliseringens méjligheter.
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Effekter som kommer av Utsikts anvandande analyseras inte i huvudsak med PDE-modellen.
Istallet kommer PDE-modellen hjalpa oss att beskriva effekterna av arbetet med Utsikt, men ocksa
effekter av dvergripande policybaserade e-forvaltningsarbete som far baring pa frivardskontexten.

3.7.2 Tematisering

Bryman och Bell (2014) beskriver tematisk analysmetod som en av de mest frekvent nyttjade inom
kvalitativ forskning. Metoden bygger pa att data kategoriseras in i teman baserat pa materialets
innehall. Rennstam och Wasterfors (2011) menar pa att den tematiska analysen bygger pa olika
steg dar data sorteras in i teman, data reduceras till en mer hanterbar mangd som slutligen blir
anvandbar for att analysera och vérdera gentemot utvald teori. Genom tematisering och framforallt
sorteringen av insamlade data kan forfattare skapa struktur och dversyn éver materialet. Nagot som
ske sa snart som majligt for att undvika risker for pabyggnad till en méangd dar data svarbearbetad
(ibid.).

Tematisering anvands for dokumentanalys och intervjutranskript. Genom att dela, sortera och koda
data erhdlls en tydligare bild av vilka empiriska fynd som vi hade att tillgd. Tematiseringen var
aven hjalpsam for att koppla det empiriska materialet gentemot en teoretisk anknytning. Innan den
tematiska uppdelningen pabdrjades lastes det empiriska materialet igenom for att ge oss en
overblick av innehallet men dven for att fa en béttre uppfattning om tankbara teman. Bearbetningen
av det empiriska materialet paborjades parallellt med insamlingen vilket kandes viktig for att sa
snart som mojligt efter en genomférd intervju bearbeta materialet medan det var farskt i minnet.
Vi har testat flera olika varianter av tematisk indelning vilket har resulterat i att materialet har
arbetats igenom vid flera tillfallen med olika tematiska indelningar i atanke.

Den slutliga varianten tematiska indelningen faststélldes till policy, affordans och exploatering som
motsvarar huvuddragen i detta arbetes analys. Den tematiska indelningen hjalpte oss bade att
reducera materialet till en mer hanterbar niva, men aven att identifiera mer detaljerade kopplingar
inom temat policy. Sasom kopplingar till ett av de tre delmalen med offentlig digitalisering eller
till en av de fem digitaliseringsstrategierna pa hégre detaljniva.

3.8 Metoddiskussion

En viktig del av arbetets relevans och genomforbarhet baseras pa den empiriska insamlingen med
intervjuerna i spetsen. Intervjuerna bidrar med kontextorienterad kunskap och unik forstaelse om
appen Utsikt. | arbetet har vi i huvudsak utnyttjat semi-strukturerade intervjuer, men &ven
inkluderat ostrukturerade inslag for hantering av foljdfragor. Det har varit spannande att se
skillnaden mellan de olika delarna dér den semi-strukturerade delen sakerstaller att viktiga delar
behandlas och mojliggor jamforelser mellan respondenternas svar. Samtidigt upplevde vi att den
semi-strukturerade delen &r styrande och inte ar lika effektiv for att fa djupare forstaelse for vad
respondenterna tycker och tanker. Nagot som blev betydligt mer uppenbart i den ostrukturerade
delen déar respondenterna kunde tala helt fritt utan att forhalla sig till fragor i samma utstrackning.
Vi upplevde att respondenternas personligheter och sétt att vara, hade en avgdrande roll for bidraget
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som genererades av den ostruturerade delen. Vilket gjorde att intervjuerna bidrog med olika grader
av varde, dar vissa respondenter gav mer tack vare rikligt med tankar och idéer som kunde
diskuteras och leda till en hogre forstaelse.

En annan viktig del handlar om vilket perspektiv som valjs for att granska och betrakta nagonting.
Som en utvarderande fallstudie inom IS &r det naturligt att uttrycka ett konsekvensetiskt perspektiv
(Klein & Hirschheim, 1985), alltsa att i stor utstrackning se till bra eller daliga effekter av appen
Utsikt oavsett vad syftet var. Det har ar nagot som har varit viktigt for oss att ha i atanke under den
genomforda analysen, och har darmed paverkat vart synsatt och vara bedomningar. Utan forstaelse
for syftet och malen med appen Utsikt, blir det svart att vardera utfallet, och problematisera strategi-
och metodval i arbetets konceptualisering. Vidare kénns det viktigt att inte fastna i utfall eller
motivation, utan framférallt att forsta och undersoka dessa i relation till varandra och till den bilden
av verkligheten som férmedlas av dokument och respondenter. Vi har darfor stravat efter att arbeta
med hog transparens och neutralitet infor egna och andras stéllningstaganden.
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4. Beskrivning av empiri

Vi borjar med att presentera den insamlade empirin sa att du som lasaren battre kan bekanta dig
med det materialet som ligger till grund for senare analys. Dispositionen bérjar med en fordjupad
beskrivning av Sveriges digitaliseringsarbete pa nationell niva sedan en narmare beskrivning av
Kriminalvarden och myndighetens digitaliseringsarbete. Darefter beskrivs frivarden specifikt, och
sedan appen Utsikt i korthet. Empirin insamlad under intervjuer beskrivs i en Oversiktlig
summering. Denna beskrivning ar indelad utifran respondenternas roller.

Sveriges digitalisering

Beskrivning av appen Utsikt
Beskrivning av respondenter

Fig. 7, Oversikt av empiriskt innehall: kronologisk uppifran till ner. (Egenutvecklad figur)

4.1 Policynivaer och verksamhet

Syntesen beskriver delar av PDE-modellens ontologiska kedja pa tre nivaer: nationell (Sverige),
myndighet (kriminalvarden), och verksamhet (frivarden). Har ar fokus framforallt pa policy, men
over tid har policy bidragit till designade resultat som gett effekter pa ny policy. Det gor att PDE-
modellen fylls i av fallets institutionella och historiska situering.

4.1.1 Nationell digitalisering

Nationella politiska satsningar kring e-férvaltning har grundats i byrakratiska och demokratiska
ideal och lett fram till mer véldefinierade mal och strategier, men ocksa en bredare syn pa den
digitaliserade forvaltningens beroringsomraden. Framforallt har nédvandigheten for samverkan
och delaktighet lyfts i strategidokument och beredningar, och lett till flera organisatoriska
forandringar inom offentliga forvaltningen - exempelvis genom skapandet av delegationer,
kommissioner, myndigheter och natverk.

“Offentliga tjanster maste kontinuerligt utvecklas for att mota nya krav och forvéantningar” (Dir
2009:19, s.1)
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Regeringen framholl en avsikt att stérka den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom en rad
atgarder i budgetpropositionen ar 2007 (Dir 2009:19). Det ledde till en handlingsplan for “e-
forvaltning” som definierades som offentlig forvaltning, som inte bara nyttjar informations- och
kommunikationsteknik utan dven starker medarbetarnas kompetens och genomfor nédvéandiga
organisatoriska forandringar (Dir 2009:19). Malet for den nya “e-delegationen” var att skapa
mojligheter for myndighetsévergripande samordning. Samarbetsnatverket eSam (eSam, 2019)
bildades sedan av de ingdende myndigheterna for att fortsatta samverkansuppdraget efter att e-
delegationen slutfort sitt regeringsuppdrag (2009-2015)*. eSam inkluderar idag 27 myndigheter,
samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), daribland Kriminalvarden.

Ar 2011 presenterade regeringen det it-politiska malet om att: “Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter” (SOU 2011:342). Mellan éaren 2012-2016 var
Digitaliseringskommissionen tillsatt av regeringen for att uppna detta it-politiska mal (Dir
2012:61). Under aren 2012-2015 presenterades dven programmet Digitalt forst for att starka den
offentliga sektorn i syfte att stodja en digital fornyelse (regeringen.se®®). Genom att skapa regionala
digitala agendor ansags det att regioner sjalva kunde skapa bast forutsattningar for lokal
digitalisering och darmed bidra till att Sverige som helhet uppnar malet (SOU 2014:13).

Genom Anvandningsforum (en del av Digitaliseringskommissionens it-politiska arbete) var det
tankt att styrning och samordning inom digital forvaltning starks, samtidigt som digitala tjanster i
mojlig man, ska vara forstahandsvalet i kontakten mellan medborgare eller foretag och den
offentliga sektorn. Ett resultat av Digitaliseringskommissionens arbete var inréttningen av den nya
Myndigheten for digital forvaltning (forkortas DIGG). Digitaliseringskommissionens arbete har
visat pa vikten av att olika aktorer, inte minst inom offentlig forvaltning, samverkar for att kunna
uppna det it-politiska malet. I den andan finns dven detaljerade idéer kring samverkan mellan eSam
och DIGG (eSam, 2019).

| regeringens strategi “Med medborgaren i centrum” for en digitalt samverkande statsforvaltning
(N2012.37; Naringsdepartementet, 2012), beskrivs tre huvudsakliga syften med digitaliseringen.
Digitaliseringen ska bidra till en enklare vardag foér medborgare, en dppnare forvaltning som
stddjer innovation och delaktighet, samt en hdgre kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Grundvarderingar ar enkelhet, 6ppenhet, och innovationskraft. (ibid.) Tanken var att dessa syften
motiverar det it-politiska malet att Sverige ska bli bast i véarlden pa att utnyttja digitaliseringens
mojligheter.

12 o_sam. (2020). Startsida. (Hamtad: 2020-04-14) https://www.esamverka.se/om-esam.html.

13 Regeringen. (2017). Digitalisering av offentlig sektor (Hamtad: 2020-04-14)
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/digital-forvaltning/
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Fig. 8, Tre syften med offentlig digitalisering, och respektive mal. (Kalla: Naringsdepartementet,
2012)

Figuren ovan visar de tre mal med offentlig digitalisering. Enklare vardag for medborgare genom
att beakta anvandares behov av digitala tjanster och skapa trygghet och tydlighet i anvandandet.
Oppnare forvaltning genom att bejaka principer om Oppna data, tillganglighet och insyn samt
operationalisera dessa genom digitalisering. Skapa battre kvalitet i myndigheters arbete och
effektivisera med hjélp av nationella standarder, god sékerhet och effektivisering genom
verksamhetsutveckling.

For syftet om enklare vardag preciseras tre mal: att tjanster ska utformas for anvandares behov
(anvandarcentrering); att tjdnsterna ska vara enkla och sékra att anvanda (trygghet); att det ska
vara latt att hitta ratt tjanst (tydlighet). Ytterligare tre mal definieras for syftet om Gppnare
forvaltning som ska stddja innovation och delaktighet: att det ska vara latt att hitta och anvanda
oppna data (6ppna data); att fler ska tillnandahalla statens tjanster (tillganglighet); att mojligheter
till insyn och delaktighet i verksamheter ska dka (insyn). Tre mal specificeras aven for det tredje
syftet om en hogre kvalitet och effektivitet i offentliga verksamheter: gemensamma standarder;
informationssakerhet; effektivisering genom okad digitalisering (se figur 8).

“En oppen, enkel och innovativ offentlig forvaltning som verkligen anvander de
nya mojligheter som digitaliseringen ger ar en sjalvklar, och helt central, del i att se
till sa att Sverige verkligen blir bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter.”

- Anna Karin Hatt, Forord, (Naringsdepartementet, 2012)

For att uppna malet om en hallbar digital transformation dar Sverige ar bast i varlden pa att utnyttja
digitaliseringens majligheter har fem strategiska mal definierats. Dessa fem mal, och strategier, ar
sammankopplade. Digitalt trygga medborgare med digital kompetens kan driva digital innovation
(N2017.23 - Government Offices of Sweden). En stabil digital infrastruktur med ett malmedvetet
digitalt ledarskap &r grundférutsattningar. Digital infrastruktur mojliggor elektronisk
kommunikation och datautbyte, vilket ligger till grund for mojligheten att skapa digitala tjanster
och digitaliserade processer. Digitalt ledarskap syftar till styrning av digitalisering, och
instrumenteras genom formagan till matning och uppféljning. (N2017.23)
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Fig. 9, Sveriges digitaliseringsstrategi uppdelat i delomraden. (Kélla: Naringsdepartementet,
2012)

Genom digital kompetens sékerstélls medborgarnas kapacitet till deltagande i en digitaliserad
offentlighet och formaga att folja med under forandringar av offentliga verksamheter. Det
innefattar &ven kompetensen att séka och salla bland information och kunna férhalla sig kritiskt till
informationskallor. En annan aspekt for deltagande ar kanslan av digital trygghet, som i detta fall
stods genom tillit till digitala resurser, tydlighet i hur de digitala resurserna ska anvéndas och vilka
mojligheter de erbjuder. Aspekter som personlig integritet, demokratiska processer och tydlig
ansvarsroll for offentliga verksamheter baddar for hog digital trygghet bland medborgare och
organisationer. Med trygghet och kompetens skapas forutsattningarna for digital innovation vilket
leder till forbattrade tjanster och produkter. Ett socialt och ekonomiskt hallbart arbete inom det fem
fokusomradena forvantas vara viktigt for att uppna det it-politiska malet. (N2017.23)

4.1.2 Kriminalvarden - filosofi och verklighet

Det finns olika filosofier kring brott och straff varlden 6ver, och olika syner pa detta inom samhéllet
som ocksa andrats historiskt. | stora (och forenklade) drag ror sig filosofier mellan att se individens
val som det centrala betédnkandet i en bestraffning, och att se individens handling som ett resultat
av biologiska, sociala och situationella attribut. I det forsta perspektivet laggs hela ansvaret pa
individen som begatt handlingen, i det andra perspektivet ses individens handling som ett resultat
av individens situation och verklighet. Detta andrar synen pa skuld och straff, och rehabilitering
och prevention. Utdver ansvarsspektrat sa finns aven skillnader i den straffideologi som tillampas
utifran dessa grundsyn. Synen pa ansvar och prevention paverkar framforallt den straffideologiska
viktningen mellan rehabilitering och bestraffning.

Teorier som grundar sig i att det finns sarskilda psykologiska drag hos kriminella (exempelvis
Eysenck (1964) lider av bekréftelsepartisket (Giddens, 2003). Emellertid kan miljons paverkan
som orsak till kriminellt beteende forklara minst lika mycket (Clarke, 1977). Samtidigt &r
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Eysenck[s] (1964), och liknande egenskapsteorier som exempelvis “Big Five” som delar in
personlighet i dimensioner om utatriktning, vanlighet, noggrannhet, oppenhet och neuroticism
(Costa & McCrae, 1992; Zakrisson, 2010), viktiga for forskning pa personligheter och beteende.
Sutherland (1949) fokuserade istallet forklaringen av kriminalitet pd umgéange och subkulturer.
Denna sociala paverkan bekraftas av bade Coleman (1961) samt Rowe och Plomin (1981). Aven
om biologiska och genetiska faktorer inte kan uteslutas ur en detaljerad modell av relevans for
stereotypiskt beteende (Israel et al., 2015), sa kvarstar miljéfaktorer som starka och bast lampade
att justeras under en intervention (exempelvis: kriminalvard) (Collins et al., 2000). Teoriernas
omfang och fokus speglar det tidigare diskuterade ansvarsspektrat, och ligger till grund for olika
overtygelser om straffideologi.

L &g socioekonomisk status, kulturella normer kring moral och avvikande beteende &r bidragande
kriminogena faktorer som alla frodas i utanférskapsomraden (BRA, 2018). Léga forvantningar,
bristande framtidstro och ojamlik tilldelning av samhallsresurser &r vanligt férekommande i dessa
omraden (Barnombudsmannen, 2018). Det &r inte ovanligt att uppleva en brist i tillgangligheten av
dator, eller plats och tid att utnyttja en dator i hemmet (UNICEF, 2017). Kénslan av digitalt
utanforskap kan bidra till en umgangeskrets utan datorer, dar relativ fattigdom, socialt avvikande,
bristande upplevelse av meningsfullhet, och tristess kan identifieras som kriminogena faktorer
(ibid.).

| Sverige har straffideologin dndrats avsevart under de senaste 250 aren och okat i komplexitet (von
Hofer, 2011). Mellan ca aren 1700-1800, och igen pa 1970-talet, betonades vedergéallning och
allmanprevention medan aren 1900-1970 praglats av individualprevention och rehabilitering
(ibid.). Det ar ldtt att tdnka i banor om en okande “civilisering” som leder till 6kad individuell
rehabilitering och just kriminalvard, men straffideologiskt glidande sammanfaller historiskt med
politiska vindar. Overgang fran behandlings- till straffvardestankande kommer i perioder om kritik
mot valféardsstaten, och tvartom under perioder av 6kad vélfardsutveckling. Det finns skal att
koppla forandringar i strafflagen till brottsutvecklingen i det svenska samhallet, perioder av dkad
brottslighet medfor historiskt strangare lagstiftning. Daremot, och dessvarre, finns inga tydliga
samband mellan paféljdsideologi och brottsutvecklingen. (ibid.)

Idag rader en syn pa brottslig handling som ett resultat av en individs situation, och straff som ett
led i en kedja av individuell rehabilitering. Enkelt uttryck sa anses en dvervaldigande majoritet av
kriminella vara “vanliga manniskor som hamnat i en ond cirkel”** (Oberg, 2019, férelasning).
Darfor ar Kriminalvardens uppdrag i forsta hand att skapa en individuell vardplan for de domda
som innefattar eventuellt forvar, kontakter, psykologisk och social vard, och mojligheter till
utveckling och forbattring (SFS 2007:1172).

Sjélvklart ar &ven 6vriga medborgares sékerhet viktig, och darfor omhandertas domda enligt lagen
aven for att skydda samhéllet under rehabiliteringen (SFS 2007:1172). Det resulterar i en
kombination av vard i fangelser och frivard. Vard i fangelser innebar att Kriminalvardens klienter

14 Nils Oberg. (2019). F.d. Generaldirektor for Kriminalvarden, i en forelasning i Norrkoping 2019 om
Kriminalvardens verksamhet.

36



ar inlasta och har begransad kontakt med den yttre varlden. Emellertid vistas klienter som
behandlas inom frivarden i samhallet i olika utstrackning. Kriminalvardens installning rimmar
ganska val med EUs rekommendation for fangelseregler dar restriktioner som alaggs
frihetsberévade ska vara sa lite ingripande som majligt och sta i proportion till legitima syften (EU,
rec 2006).

Aterfallsforbrytare ar en ansenlig del av Sveriges kriminella, &ven om det &r lagre &n i manga andra
lander. Baserat pa méatningen ar 2014, ar nastan 40% av alla som doms aterfallsforbrytare, vilket
dock skiljer sig mellan olika grupper av démda (KRA, 2014). Gruppen villkorligt démda med
samhallstjanst har aterfallsrisk pa bara ca 8% inom tre ar, jamfort med gruppen domda till fangelse
mellan 2 manader - 2 ar som aterfaller till 60% inom tre ar (ibid.). Ett mal for Kriminalvarden ar
att ”bryta den onda cirkeln” vilket syftar pa den onda cirkel” som en norm bland Kriminalvardens
klienter. Ofta anvands istéllet begreppet béattre ut”, vilket syftar till den personliga férbattring som
forvantas ske efter genomgangen kriminalvard.

4.1.3 Kriminalvarden - digitalisering

IT infordes centralt i KV runt ar 1972 med inférandet av Kumulativregistret (KUM)
(Kriminalvarden - ledning och styrning, SOU 2009:80). Det var en digitalisering med utgangspunkt
fran det historiska arbetet med centrala kriminalvardsregister (fran ar ca 1938 och framat) (ibid.).
KUM uppgraderades med en sokfunktion (SOK) men var annars ensamt it system i verksamheten
fram till 1990-talet. D& inférdes nya system i form av KLAS Héakte, KLAS Anstalt och FRAS (for
frivarden) - fristdende klientadministrativa system - som sedan inspirerade till utvecklingen av ett
mer heltackande system: KLIS, i slutet pa 1990-talet.

KLIS blev dessvarre ett dyrt misslyckande som lades ner (det fungerande inte “hér och nu”) och
istallet anvandes en ny version av KLAS, samt det nya KLAS Frivard (SOU 2009:80).
Kriminalvarden upphandlade &ven personaladministrativa system i borjan av 2000-talet.
KUM/SOK fran 1970-talet ersatts ar 2001 med Kriminalvardsregistret (KVR) som idag blivit ett
omodernt legacy-system som fortfarande ar centralt for Kriminalvardens it-miljo. Riksrevisionen
granskade “it-stodet i rdttskedjan” (RiR 2011:25) och kom till slutsatsen att rittsvésendets
myndigheter maste forbattra styrning och samverkan. | den granskande rapporten framkom tydlig
kritik, gentemot hdga kostnader for gamla system samt dyra och ineffektiva it-satsningar.
Granskningen uppmarksammade dven regeringens bristfalliga stod i utvecklingen som inte gett
myndigheterna tillrdckliga forutsattningar for att lyckas med utveckling av it-stodet i rattskedjan
(RIR 2011:25).

Fran ar 2014 till ar 2016 fordubblades KV[s] it-kostnader, men uppgick dnda bara till ca 6% av
verksamhetskostnaderna (SOU 2018:72). Idag har Kriminalvarden en hogre grad av digital
mognad, med béttre it-styrsystem, tydligare it-ledning och en mer uttalad holistisk syn pa
organisation och digitalisering. Digitala satsningar har hittills skapat forbéattringar i
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informationstillgangligheten p& webbplatsen (kriminalvarden.se’™®) men ocksd genom mer
avancerat arbete i form av utveckling av verksamhetsprocesser och IT-infrastruktur. Det senare har
skett med hjélp av ramverk for forvaltningsarkitektur, verksamhetsarkitektur och IT-infrastruktur
(PUMM, 2018).

Ett viktigt stod for fortsatt digital utveckling av Kriminalvarden ar en digital strategi for de
kommande aren (personlig kontakt: Malin Nordstrom, 2019%¢; samt Hakan Klarin, IT chef KV).
Kriminalvarden pavisar en vilja att modernisera verksamheten genom digital transformation, men
lider av en it-miljo praglad av systemarv (dven kallat “legacy” system) och héarda krav pa
driftsékerhet.

Bristande sékerhet eller bristande rutiner kan medféra fara for liv eller hot mot samhallet och da
blir toleranserna for tekniska problem valdigt sma. Alla atgarder eller satsningar inom
Kriminalvarden maste uppfylla malbilden “fungera har och nu”. Det illustrerar kravet pa
driftsdkerhet och precision som forvantas av de system som anvédnds. | dagens lage &r
tillgangligheten pa internet nastan obefintlig for intagna. Det beror pa sakerhetsatgarder for att
undvika oonskade handelser. Det vore olyckligt om en démd forévare skulle kunna fa kontakt med
ett brottsoffer. Det ar heller inte onskvart att intagna kan fa fram information som utmanar
sakerheten for andra intagna pa fangelset. | nulaget finns inte adekvata losningar for digitalisering
av intagnas vardag som uppfyller kravet pa att ”’fungera har och nu”.

Kriminalvarden haller koll pa vad som sker i omvarlden, dar exempelvis Kanada, Belgien och Nya
Zealand ar sarskilt intressanta, for att se vilka nya losningar som kan fungera i svensk kriminalvard
(PUMM, 2018). En sorts I6sning for digitalisering av démdas vardag ar PrisonCloud®’, och det
finns flera potentiella I6sningar for digitalisering av intagnas utbildning (Pike et al., 2015). Utan
tydligt rattssakra och vélfungerande I6sningar kommer inga att implementeras inom en 6verskadlig
framtid. Det staller stora krav pa kvalitet och testning. Darfor ar de intagnas vardag idag nastintill
helt fri fran digitala resurser, nagot som ar foremal for utforskning inom verksamhetens
digitaliseringsarbete!®.

FOr en intagen vars vardag saknar digital anknytning kan dock teknikférandringarna som sker ver
nagra ar upplevas besvarliga. Enligt Toreld et al. (2019) kan kinslan av att inte “hinga med” vara
pafrestande for en individ och kan ha en negativ inverkan pa nagon som soker sin plats i samhallet
efter ett langvarigt straff och psykologisk rehabilitering. Det finns darfor anledning att tillse att

15 Krininalvarden. (2020). Startsida. (H&mtad: 2020-05-20) https://www.kriminalvarden.se/.

16 Malin Nordstrom - Adju Universitetslektor. Inblandad i Kriminalvardens systemforvaltningsarbete och
inférande av pm3.

17 prisonCloud. Secure distribution of content and services to inmates. https://www.ebo-
enterprises.com/prisoncloud

18 Hakan Klarin, 1T Direktdr. Kriminalvarden Pressmeddelande 2018-05-03: “Jobbar man som IT-medarbetare
pa Kriminalvarden sa jobbar man med att ta fram digitala lésningar som gor det lattare for vara klienter att
komma tillbaka till samhallet. Med var digitala satsning visar vi en ny sida av myndigheten.”
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fangar far folja samhallets digitala utveckling (ibid.). Kriminalvarden har som mal att utveckla de
intagnas vardag av bland annat denna anledning.

Risken att halka efter i teknikanvandning &r inte lika stor for klienter inom frivarden eftersom de
befinner sig i en kriminalvardskontext som tillater fortsatt deltagande i samhallet. Det betyder
ocksa att digitaliserade I6sningar inte lyder under samma sékerhetsbegransningar som for de
intagna klienterna. Kanslig information som personuppgifter och behandlingsdetaljer kring
kriminalvard ar fortfarande foremal for KV[s] sakerhetsrutiner men pa det stora hela har
frivardsklienter samma tillgang till kontemporar digital teknik som 6vriga medborgare.

Kriminalvarden ar representerad inom eSam, och arbetar i olika utstrackning med andra
myndigheter for 6kad forvaltningsoverskridande digitalisering. Under medverkan vid en it-politisk
workshop Hej digitalt ar 2018 s& var Kriminalvarden representerad av IT chef Hakan Klarin, och
dar diskuterades digitalisering och samarbete®®. Det ar tydligt att Kriminalvéardens ledning ger
uttryck for en holistiskt och medverkande kultur av digital transformation genom de olika
dokument som vi har tagit del av.

Samverkan med andra myndigheter ar ocksa forvantat pa nationell niva. Riksdagen beskriver i
forordning (SFS 2019:1283%) att samordningen av digitalisering “ska syfta till att utnyttja de
majligheter som digitaliseringen ger i utvecklingen av brottmalsforfarandet”. Det ska bidra till en
effektiv och rattssdker arendehantering, forbattrade mojligheter till analys och uppféljning, samt
battre service. Dar beskrivs ocksa ett samordnande rad som inkluderar elva myndigheter som
tillsammans ska lamna redovisningar till Justitiedepartementet. (ibid.)

Ett “ambidextriost” forhallningssitt till organisationsdesign kan tillata bade stabilitet och dynamik
genom att lata olika interna miljoer folja olika mal och strukturer (for en langre diskussion - se
exempelvis Benner & Tushman, 2003). En explorativ organisationsdel kan vara mindre och
decentraliserad, medan en exploaterande organisationsdel &r strre och mer centraliserad (Benner
& Tushman, 2003). En ambidextrids organisation kan vara mer tillganglig for digital
transformation, och forenkla implementering av it-ramverk vilket 6kar en organisations tekniska
mognad (ibid.). Det finns olika satt att skapa ambidextrios formaga. Ett konkret satt att skapa
utrymme for innovation i en organisation ar att skapa en innovationsmiljo. Kriminalvarden har
Krim:tech. Det ar en innovationshub och ett exempel pa en mer explorativ organisationsdel som
uppfyller tva syften: att utforska digitaliseringens mojligheter for Kriminalvard (maldriven

19 Kriminalvérden. (2020). Hej digitalt - ska f& fart pa offentlig sektor. (Hamtad: 2020-05-05)
https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/juli/hej-digitalt---workshop-med-mal-at-fa-
fart-pa-offentlig-sektor/

2ORiksdagen. (2020). Forordning (2019:1283) om rattsvésendets digitalisering. (Hadmtad: 2020-05-05)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning--20191283-om-
rattsvasendets_sfs-2019-1283
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innovation), och att skapa en tilldtande miljé som kan bidra till rekrytering av it-kompetens?.
Likval sker inte all innovation eller digitalisering genom Krim:tech.

4.1.4 Frivarden

Statistik fran aren 2013-2017 visar att ungefar 150 per 100,000 invanare per ar avtjanar straff i
Sverige (Kriminalvarden, 2019). Det star att jamfora mot Norge (118), Finland (109), Island (119)
och Danmark (210) (ibid., siffror fran ar 2017). Ser vi bara till fangelsevistelser sa ror det sig om
ca 5700 individer 2017 (57/100,000) vilket ar halften sd manga som ar domda inom frivarden (bara
37% av totalen sitter i fangelse). Danmark har liknande ratio mellan klienter i fangelse och inom
frivarden (~30% av totalen) medans Finland och Norge har narmare 50% eller fler i fangelse. Det
illustrerar vissa strukturella och ideologiska skillnader inom Skandinavien, men skillnaderna &r
storre i jamforelse mot resten av Europa (Skandinavien 39-63/100,000 invanare fangslade,
Osteuropa 100-420; Vasteuropa 60-200, Sydeuropa 60-180) (UNODC, 2019).

Sveriges fangelser har en beldggningsgrad om minst 90%, vilket betyder att 9 av 10 fangelseplatser
ar upptagna (KOS, 2017). Enligt Oberg (Forelasning, 2019%?) skulle en belaggning kring 80% vara
mer Onskvard for att kunna arbeta sdkrare och mer dynamiskt kunna moéta individers
verkstallighetsbehov. Frivarden verkstaller redan 70% av alla kriminalvéardspafoljder?. Den hoga
andelen inom frivard bidrar till att kunna halla nere behovet av fangelseplatser. De sma
marginalerna i verksamheten visar pa hur forbattrad frivard och effektivare behandlingsprogram
inom anstalter kan leda till k&nnbara verksamhetsvinster. Har finns tdnkbara vinster att hamta med
digitalisering.

Organisationsforandringar mellan aren 2015-2017 kravde en béttre arbetsstruktur for att na storre
enhetlighet och langsiktighet inom verksamheten i hela landet (PUMM, 2018). Det blev ocksa
nodvandigt att 6ka formagan att styra och félja upp. Efter omorganisationen upplevdes frivarden
arbeta med battre effektivitet och béattre fokus pa karnverksamheten. Frivarden hade tidigare tydliga
regionala beslutsstrukturer, och frivardsinspektdrernas formaga att anvanda eget tycke och smak
for behandlingsrutiner innebar en mer heterogen och mindre kvalitetssakrad verksamhet. Med
omorganisationen foljde aven storre enhetlighet i och med stérre nationell samordning, och utbredd
utnyttjande av tydligare evidensbaserade metoder, daribland Krimstics.

Krimstics ar en modell anpassad for svensk kriminalvard som bygger pa den Kanadensiska
modellen STICS (Strategic Training Initiative in Community Supervision)(Kriminalvarden, 2018 -
Utvardering av Krimstics forsoksverksamhet; Andrews & Bonta, 2010; Bonta & Andrews, 2017).
Modellen &r tankt att forbattra arbetet enligt principerna “Risk, Behov, Mottaglighet” (RBM) och

21 Kriminalvérden. (2020). Kriminalvarden storsatsar digitalt. (Hamtad: 2020-04-25)
https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/maj/kriminalvarden-storsatsar-digitalt/

22 Oberg. N. (2019). F.d. Kriminalvérdsdirektér inom kriminalvérden. Férelasning inom kursen: IT-governance
— strukturer, processer och ramverk.

23K riminalvarden. (2020). Frivardsbloggen. (Hamtad: 2020-05-06)
https://blogg.kriminalvarden.se/frivardsbloggen/2020/januari/frivarden---den-dolda-sidan-av-kriminalvarden/

40


https://www.kriminalvarden.se/om-kriminalvarden/nyheter/2018/maj/kriminalvarden-storsatsar-digitalt/
https://blogg.kriminalvarden.se/frivardsbloggen/2020/januari/frivarden---den-dolda-sidan-av-kriminalvarden/

bygger pa kognitiv beteendeterapi. Under aren 2011-2013 genomfordes forsoksverksamhet inom
Kriminalvarden for att utreda om Krimstics kunde anvandas av frivardsinspektorerna, och for att
undersoka om det ledde till minskat aterfall i brott (Kriminalvarden, 2018). Forsoket anvéande en
randomiserad-kontroll studiedesign och genomférdes brett och systematiskt. Resultatet visade att
traning av frivardsinspektorerna ledde till mer systematiskt och djupare anvandning av metoden,
men ocksa att ingen effekt kunde uppmaétas pa aterfallfrekvensen. Sammantaget bedémdes
Krimstics vara en anvandbar metod for att omséatta RBM i praktiken (Kriminalvarden, 2018;
Kriminalvarden, 2019b).

Olika problem med Krimstics och applikationen av RBM noterades dock i en utvérdering av
Krimstics implementation aren 2014-2017 (Kriminalvarden, 2019b). Exempelvis fanns grupper
med lag kontaktfrekvens vilket forsamrade forutséttningarna for behandling. Vissa KBT-tekniker
var svara att tillampa, och foéljsamheten till behovsprincipen svar att vidmakthalla. (ibid.)

Utvarderingen av Krimstics - saval forsoksverksamheten som implementeringsutvarderingen -
visar pa en policy av evidensbaserad verksamhet inom Kriminalvarden. Detta uppnas med
ackreditering genom att anvénda en etablerad ackrediteringsordning. Syftet med ackreditering &r
att skapa ett “relevant utbud av evidensbaserade behandlingsprogram”?*. Om ett ackrediterat
behandlingsprogram genomfors pa ett korrekt satt, enligt tillganglig forskning, ska det leda till
minskat aterfall i kriminalitet. Ackreditering genomfors av en panel, ledamaéter ur Kriminalvardens
vetenskapliga rad som tar stallning till 6 kriterier: 1) att forandringsmodellen &r tydlig, 2) ett tydligt
klienturval, 3) tydligt urval av dynamiska riskfaktorer®® och hur dessa ska forandras, 4)
programmets intensitet och mottaglighet, 5) behandlingsintegritet (stdd och kvalitetssékring), 5)
niva av evidens i svensk kriminalvard.

Trots forbattringar med avseende pa resursanvandning under senare ar upplevs dnda frivarden som
bristfalligt resurssatt bland medarbetare och det skulle bland annat behévas fler frivardsinspektorer
(PUMM, 2018). Frivardsinspektorernas arbete kretsar kring att “arbeta med kriminalitet” (PUMM,
2018, 5.61). Arbetet i stort, och i synnerhet metoder som Krimstics, vilar pa en metodologisk grund
av kognitiv beteendeterapi (KBT). Det upplevs som mer enhetligt sdval som professionellt &n
tidigare, och samverkan mellan regionernas frivardsinspektdrer upplevs som instrumentalt for den
utvecklingen (ibid.). Den modell som ligger till grund for hur KBT kan operationaliseras ar Risk -
Behov - Mottaglighet (RBM), fran engelskans “Risk, Need, Responsivity”; “RNR” (Andrews,
Bonta & Hoge, 1990).

Modellen RBM forsoker uppna detta genom att differentiera lings kategorierna “risk”, “behov”,
och “mottaglighet”. RBM-modellen handlar om att ¢ka effektiviteten i kriminalvard, vilket ar att
minska mangden aterfall (Andrews et al., 1990)). Det uppnas genom att forsta hur olika domda

24K riminalvérden. (2020). Ackreditering. (Hamtad: 2020-04-05) https://www.kriminalvarden.se/behandling-
och-vard/behandlingsprogram/ackreditering/

25 “dynamiska riskfaktorer” dr de riskfaktorer i en riskbeddmning som &r foremal for fordndring, till skillnad fran
statiska faktorer i riskbeddmningen som exempelvis kan vara historiska och darmed inte foremal for forandring
(t ex tidigare domar).

41


https://www.kriminalvarden.se/behandling-och-vard/behandlingsprogram/ackreditering/
https://www.kriminalvarden.se/behandling-och-vard/behandlingsprogram/ackreditering/

klienter kan differentieras och sedan hur Kriminalvardens resurser bast fordelas dver dessa olika
grupper (Andrews et al., 1990; Andrews & Bonta, 2010). Risk syftar till hdg- eller lag risk for
aterfall. Hogre riskgruppen behover ta fler resurser i ansprak, medan lagriskgruppen inte dndras
namnvart av 0kad resurstilldelning. Behov syftar till de behov som leder till kriminellt beteende (s.
k. kriminogena behov), och dar fokuseras sadana behov vars formildrande skulle innebara mest
sankt risk for aterfall. Mottaglighet syftar till att ge behandling med de metoder som &r bast lampade
for individens inl&rning. (Andrews et al., 1990)

| borjan av en klients vistelse i frivarden behovsanpassas Kriminalvarden till individens
forutsattningar genom en verkstéllighetsplanering (VSP). Detta ar nddvandigt for fungerande
frivard (Bonta et al., 2008) eftersom det &r vid utredning av, och vardplanering for, det individuella
fallet dar KBT kan anpassas till individens RBM-faktorer (Healey, 1999). Detta ar grunden for
STICS (Strategic Training Initiative in Community Supervision) (Bonta et al., 2008; Andrews &
Bonta, 2010) och darmed dven Krimstics. Genom att etablera en stabil kontakt mellan
frivardsinspektdren och klienten kan kontinuerlig hjélp ges med avseende pa sociala, mentala,
medicinska och andra behov (s.k. “case management” - Healey, 1999). Malet ar “battre ut”, och
vagen dit beror pa hur frivardens verktyg kan anvandas i samarbetet mellan frivardsinspektoren
och klienten. Rollen som frivardsinspektor kan sdgas innefatta “tjdnsteleveransen” av kriminalvard
och handlar inte bara om att kontrollera att regler efterlevs av klienten (Bonta et al., 2008).

Mellan aren 2012 och 2017 minskade antalet nya fall inom frivarden, men redan ar 2015 sag
trenden med minskade intag ut att vanda, tills att antalet 6kade ar 2018 (Kriminalvarden, 2019).
Trenden galler samtliga av KV[s] tre huvudverksamheter: hakte, anstalt och frivard. En forklaring
till trendvandningen under aren 2016-2017 ar forandringar i praxis som medférde 6kande andel
domda i frivarden, men darefter forklaras 6kningen i huvudsak av okat antal domar. Inom frivarden
raknar nu KV med en arlig okning av klienter mellan 5-20% vilket pa kort sikt ar mojligt att méta
utan extra lokaler eller personal. P& langre sikt kravs en organisatorisk upprustning som behéver
paborjas i nutid for att kunna sakerstélla effektiv frivard, i synnerhet med ett dkande antal
hogriskklienter. (ibid.)

Under arbetet med moderniserad kriminalvard har dven styrprocesser blivit battre och tillsammans
med béttre resursberakningsmodeller blir resurseffektivisering inom myndigheten tydligare. En
intagen klient inom anstalt kostar ca 3500 kronor per dygn, medans motsvarande siffra for frivarden
ar 340 kronor (Kriminalvarden, 2019). Val inom frivarden finns potential till sénkta kostnader och
minskad resursanvandning genom att sianka tidsatgangen for personutredning, eller minska
kontaktfrekvensen for vissa klienter. Ett forslag for att 0ka kapaciteten inom frivarden ar att oka
andelen videosamtal som erséttning for fysiska moten. Dessutom kan en battre modulbaserad
behandlingsinsats troligen effektivisera anvandningen av RBM. (ibid.) Det finns alltsa mer att géra
for att effektivisera resurserna och resultaten inom frivarden.

Genom att folja delar av det nationella digitaliseringsarbetet over tid, och hur det paverkar
Kriminalvardens digitaliseringsarbete, kan vi battre forsta varfor och hur policy mojliggor och
begransar digitalisering inom Frivarden. Overgripande filosofi, mélstyrning, verksamhetskontext,
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och metodologi utgér ramarna (“policy”) for hur utvecklingsarbetet inom kdrnverksamheten kan
fortga (“design: vision och planering”). Visioner och planering for nya projekt, med hiansyn till
resurser och medverkande, omsitts till produkter (“design: utveckling och artefakt™). Dessa kan, i
mén av omfattning (om de “fungerar hir och nu”), testas i verksamheten och darmed ges chans att
bidra med effekter. Med ovanstaende i atanke kan vi blicka mot fallet Utsikt och forutsattningarna
att utnyttja digitaliseringens mojligheter inom frivarden.

4.2 Introduktion till frivardsappen Utsikt

Utsikt &r den app som riktar sig mot domda med behandling inom frivarden. Appen “ska fungera
som ett stod bade infor och efter ett besok hos frivarden” (Kriminalvarden, 2020a). Utsikt bor
betraktas som ett frivilligt hjalpmedel som klienter sjdlva far bestimma om de vill anvéanda eller
inte. Syftet &r att underlatta for klienterna och inte att 6vervaka eller kontrollera anvéndaren (ibid.).
For att kunna anvanda appen kréavs tillgang till en smartphone, mobiltelefoner som inte ér “smarta”
fungerar alltsa inte att anvanda for appanvandning (Kriminalvarden, 2020e). Det gér heller inte
surfplatta eller dator, utan en smartphone ar det enda alternativet. Vidare behtver anvandarens
telefonnummer finnas med i kriminalvardens register och klienten behover fa tillgang fran
handlaggare for att anvandning av appen ska kunna paborjas. Ytterligare ett krav ar att telefonen
maste ha en sakerhetsautentisering for inloggning i telefonen.

Appen innehaller flera olika delar. Huvudmalet om att 6ka motesnarvaron tillgodoses av en
kalenderfunktion med moten som skrivs in i KV|[s] system och sedan skickas ut till ratt persons
app. Huvudmalet om att stodja behandlingsprogrammen tillgodoses av nagra ytterligare funktioner
med tydlig KBT-inspirerat innehall. Har foljer en kort beskrivning av samtliga funktioner:
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Fig. 10, Skarmavbildning fran Google Play Store som visar Utsikt, valkomstskarmen, en 6vning,
kalendern och del av nddbromsen. Avbildat 2020-04-15 i Chrome.
(https://play.google.com/store/apps/details?id=se.kriminalvarden.frivardsappen)

Kalender: | kalendern kan klienter se nér de har inbokade méten med sin handlaggare. Hér kan de
aven lagga in egna aktiviteter och schemaldgga paminnelser. Det ar kalenderfunktionen som é&r
tankt att bidra till malsattningen att 6ka narvaron pa motena, genom att inbokade moten med
handlaggare genereras notiser i klienternas telefoner.

Verktyg: Nasta funktion som heter verktyg innehaller olika 6vningar som ska hjalpa klienten att
utvecklas och forbereda sig infor stundande och svara situationer. Ovningarna ar baserade pé olika
program som klienter i frivarden gar, och ar darav ofta bekanta sedan tidigare for klienterna.

Mina mal: Detta ger klienterna mojligheten att definiera sina mal. Appen kan da fungera som en
paminnelse och bidra till motivation genom att spara och synliggéra nedskrivna mal. Dessa kan
kopplas samman med en bild som gor det lattare att associera malet med nagonting som ar viktigt
for klienterna.
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Dagbok: Klienter inom frivarden jobbar med att skriva dagbok under perioden de dvervakas. Den
har funktionen ger klienterna mojlighet att fylla i dagboken via appen. Det ar en enkel funktion och
ger plats at en kort beskrivning och en tillnérande emoji som &r tankt att representera nuvarande
sinnesstamning. Glad, neutral eller missndjd.

Nodbroms: Nodbromsen &r klienternas verktyg for pressade situationer. Har kan anvéndaren
forbereda en nddplan for sérskilda kritiska situationer som anvandaren kan tédnkas hamna i.
Nodplan:en ar en proaktiv funktion som dmnar att hjélpa klienterna, med en strategi for hur de ska
agera nar den kritiska situationen uppstar. Nodbromsen bestar dven av avslappningsovningar och
kris-relaterade telefonnummer. Avslappningsdvningarna ar en funktion som hjélper klienten att
komma ner i varv och 6ka sinnesnarvaro. De kris-relaterade telefonnummer som é&r inlagda gar till
olika nédnummer (alkohollinjen, kvinnofridslinjen, sjdlvmordslinjen mm.), klienterna har sjalv
mojlighet att anpassa vilka nummer som ska finnas i denna lista. Slutligen innehaller nédbromsen
stoppkort. Stoppkorten &r till for att hjélpa klienten i ratt tankemonster nér klienten borjar tappa
kontrollen. De kan innehalla bade positivt och negativt kopplade stoppkort, och kan kompletteras
med text. (Kriminalvarden, 2020a)

4.2.1 Utsikt - effektmal

Appen Utsikt skapade utifran de tva effektmalen motesnarvaro och 6kad behandling. Effektmal
motesnarvaro handlade om att appen skulle hjélpa klienter att dyka upp pad méten bokade med
frivardsinspektor pa frivardskontor men &ven andra behandlingsrelaterade moten sdsom
beroendevard. Effektmalet motesnarvaro mots av appens kalenderfunktion dar notiser skapas i
klienternas telefoner infor ett behandlingsrelaterad mote. Problem med missade och ombokade
moten beskrivs i samband med Krimsticsutvarderingen (Kriminalvarden, 2019b), och dar namns
dven att métesmissar star i proportion till klienter i hdgre riskgrupper som ocksa har fler méten
inbokade.

Appens samtliga delar ar utformade for att vara potentiellt stodjande for behandling inom frivarden.
Ovningarna och nodbromsen har motsvarigheter i Krimsticsmodellen, exempelvis som
“stoppkort”, appen ér till stor del kongruent med Gvriga KBT-baserade behandlingstekniker.
Genom att tillata anvandaren att satta personlig pragel pa vissa delar, och anvanda appens samtliga
delar efter egen motivation, kan appen ocksa bidra till den personliga snarare &n allmanna aspekten
av behandlingsarbetet. Genom att erbjuda flera olika behandlingsrelaterade funktioner sa skapas
ocksa forutsattningar for att valja de som fungerar bast eller passar for olika situationer.

4.2.2 Tidigare studie: digitalt klargérande av Utsikt ar 2018

Varterminen 2018 genomfordes en studie av Jonsson och Nordkvist om huruvida digitalt
klargérande kan dka den verksamhetsnytta IT har i verksamheter. Jonsson och Nordkvist (2018)
undersoker detta genom en fallstudie av Kriminalvarden med fokus pa den applikation (app) som
i december 2018 publicerades med namnet Utsikt. Studien med namn: Battre ut med Utsikt? har
influerat oss i varan studie av samma studieobjekt.
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Jonsson och Nordkvist[s] (2018) studie har varit en tillgang for oss eftersom det bidragit med en
vél efterforskad bakgrund om appens utveckling och funktion. Den skapar ocksa en referenspunkt
vad géller forandringen over tid med avseende pa mal, prioriteringar och respondenters asikter.
Hypoteser och effektmal som togs upp kring Utsikt kan vi dven delvis utvardera med denna studie.
Appen ar nu officiell och tillganglig for savél klienter inom Kriminalvarden som for
frivardsinspektorer inom myndigheten. Det innebar att var empiri far en mer retrospektiv vinkling
och att vi far en battre inblick i hur appen faktiskt fungerar i verksamhetens vardag.

Men det finns betydande skillnader nar det kommer till fokus och férvantade forskningsbidrag
mellan vara studier. Jonsson och Nordkvist (2018) forlitar sig till stor del pa kunskaper och
litteratur om digitalt klargérande (Goldkuhl & Réstlinger, 2018). De fokuserar pa hur ett digitalt
klargérande kan hjalpa en verksamhet. Denna studie anvander istéllet litteratur om
informationssystem, affordanser, digital transformation och Over- och under exploatering, med
fokus pa hur digitaliseringens maéjligheter kan nyttjas och utvérderas utifran regeringens digitala
strategi.

4.2.3 Presentation av respondenter med koppling till Utsikt

| studien har vi varit i kontakt med fem olika roller som bidrar med olika kunskaper och
erfarenheter till studien. De olika rollerna presenteras och motiveras nedan, foljt av en tabell som
bidrar med insikt kring respektive respondents kunskapsbidrag.

4.2.3-1 Projektledare
(inkluderar fd. projektledare & rollen som produktagare)

| rollen som projektledare ingar det att styra projektet framat utifran uppsatta ramar (budget,
tidsram, malsattningar mm.). Respondenter som har varit projektledare inom Utsikt bidrar till
empirin med multidisciplindra perspektiv pa visioner och avvéagningar. De har god inblick i
natverket av intressenter som omger projektet och framforallt hur idé och verklighet mots i
projektet. De kan brygga verksamhetsperspektivet med utvecklar-perspektivet och bidrar dven till
denna rapport genom att foresla lampliga respondenter med insikt eller forstaelse for appens
anvandning eller utveckling. Rollen medfor vissa forvantningar pa handlingskraftighet i
personligheterna vilket kan uttryckas i tendens till sékra svar, starka asikter och stor tillit till egna
tolkningar. Det &r inte alltid kongruent med andras uppfattningar.

| studien har vi varit i kontakt med projektledare for pilotprojektet och projektledare for
implementeringen av Utsikt. Projektledaren vid implementeringen har dven varit en kravstéllare
for projektet och &r i dag produktdgare for appen (Produktégare &r en central roll inom
Kriminalvardens systemforvaltning Pm3). I rollen som produktégare ar respondenten inblandad i
det mesta som kretsar kring appen och dess fortsatta utveckling. Det handlar bland annat om att se
till att appen fungerar, utbildningar i appen och dess anvandning, och prioritering och vardering av
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utvecklingar och forandringar. Trots att bara en av respondenterna har erfarenheter fran arbetet
efter att appen lanserats har vi valt att betrakta deras erfarenheter och asikter tillsammans. Vi anser
att de bidrar med liknande lardomar fran deras ledande roll i projektarbetet, med en mer
overgripande och mangsidig forstaelse om viktiga vagval for appen. Valet har gjorts trots
kannedom om att deras asikter och pastaenden ibland gar isar.

4.2.3-2 Kravstallare

Kravstallare ar ingen yrkesroll inom Kriminalvarden, utan en tillfallig roll som nyckelperson i
kravstéllningen for ett specifikt projekt, som exempelvis i detta fall att skapa appen Utsikt. Det var
tre initiala kravstallare i utvecklingen av Utsikt. De bestod av tva personer med expertis inom
behandlingsprogrammen och en med verksamhetsanalytiska erfarenheter (projektledare).
Kravstallarna hade som uppgift att sékerhetsstalla att innehallet blev anpassat till frivardsklienter
och frivardens verksamhet. Klienterna skulle kunna ha nytta av appen oberoende av vilket
behandlingsprogram de genomgar och deras erfarenhetsniva. Under studien har vi varit i kontakt
med tva av kravstéllarna déar en av dem hade mer expertis inom behandlingsprogram och den andra
hade storre erfarenhet kring verksamhetsforandringar.

4.2.3-3 Utvecklare

Utvecklaren vill omsétta en instruktion fran projektledaren till kod som uppfyller visionen. Nar
instruktionen eller forstaelse for visionen brister sa ar det svart att gora ratt och latt att gora fel.
Som generisk utvecklare ar det viktigt med tydliga instruktioner och kompetenta medarbetare, samt
tillgang till utveckling av den egna kompetensen for att l6sa uppgiften. Vi fick tillgang till app-
utvecklare som dérmed hade begréansad insyn i back-end tekniken men god insyn i processen kring
app-utveckling och den grafiska profilen.

4.2.3-4 Frivardsinspektorer

Frivardsinspektorer genomfor motet med frivardsklienterna och anvander kognitiv beteendeterapi
(KBT) som metodologi for att verkstilla kriminalvard. De ar i huvudsak ansvariga for att
disseminera appen till de tilltdnkta anvandarna och darfor kanner de till appen véldigt val. De
besitter praktisk kunskap om anvandarna, appen och den totala kontexten inom vilken app och
anvandare mots. De har generellt en annorlunda syn pa appen och dess funktioner an exempelvis
projektledare och utvecklare. De skiljer sig &ven gentemot varandra eftersom olika
frivardsinspektérer har hand om olika grupper av domda som darfor uppvisar olika
personlighetsdrag som influerar appens anvéndbarhet. | studien har vi varit i kontakt med fyra
frivardsinspektorer fran olika regioner i landet (norr till soder).

4.2.3-5 Programledare

| den héar rollen arbetar man som frivardsinspektor men har dessutom ett utdkat ansvar, att
informera, utbilda och guida medarbetare i vardprogram. Rollen kraver utékad kunskap inom vissa
arbetsmoment och innefattar &ven en sorts brygga nér information ska férmedlas ut till
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frivardsinspektdrer men aven frivardsklienter pa frivardskontoren. Har anses appen vara ett positivt
tillskott till verktygsladan och ses ha stor potential. Programledarna skiljer sig dock at i hur de
saljer in och anvéander appen i samband med klienterna. En approach &r att fokusera pa den
tydligaste och minst kravande funktionen, kalendern, som motivator for att skaffa appen. En annan
approach ar att lagga mer fokus pa ovningar och férsoka dvertyga om nyttan med appen som
forlangning pa behandlingsprogrammen. Alla frivardsinspektérer vi talat med verkar duktiga pa att
ta med sin personlighet i sin professionella roll och arbeta utefter egna styrkor. Av de fyra
frivardsinspektdrerna vi har varit i kontakt med, arbetade tva av dem som programledare.

4.2.3-6 Kodning av respondenter

Tabell 1, Schema 6ver respondenternas roll och tilldelat kodnamn.

Grupp Roll Kod [ Utveckling | Nuvarande
Projektledare Projektledare pilotprojekt PR X
Projektledare implementering | PJ X X
Kravstéllare Kravstéllare KT X
Utvecklare Utvecklare UJ X
Frivardsinspektorer | Frivardsinspektor 1 FE X
Frivardsinspektor 2 FK X
Programledare Programledare 1 PM X X
Programledare 2 PE X X

| tabell 1 gar det att harleda de olika respondenternas tilldelade kodnamn och vilket kunskapsbidrag
de bidrar med. I tva av rutorna aterfinns mindre “x” det innebér att de har begrinsad insikt i
omradet. Ifran enstaka inblandningar av referens relaterade fragor.

4.3 Beskrivning av fallet Utsikt

Med fallet Utsikt menar vi det arbete och den produkt som kriminalvarden tillsammans med
finansiella medel fran vinnova och expertis fran externa konsulter har lyckats skapa. Med
inkludering av saval utvecklingsarbetet som den slutgiltiga anvandningen av appen.
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4.3.1 Utvecklingen av appen

Ar 2015 ansokte KV om finansiering fér vad som skulle bli Utsikt genom Vinnovas satsning FRON
(For 6kad innovation i offentlig verksamhet). Finansieringsstodet om ca fem miljoner for ett ar,
halften fran Vinnova och hélften fran den egna verksamheten, skulle leda till en KV-utvecklad
klientportal, en app for schema, en app for individuellt anpassade behandlingsprogram och skapa
saker hantering av information enligt PUL, personuppgiftslagen (PUL 1998:204), féregangaren till
GDPR, och KV:s sé&kerhetsrutiner. Projektets titel var "Utveckling av en ny applikation for att
starka aterfallsminskande programeffekter bland brottsdémda". Pilotprojektet kom i mal ca 18
manader senare an tankt, men det hade medfort intressanta tekniska I6sningar och mottogs val av
verksamheten med véldigt lite motstand.

“Det borjade med att samma idé kom fran tva olika hall. Att man borde kunna hjdilpa
framforallt klienter i frivarden med deras resa genom behandlingsprogram.” - PR

En huvudsaklig motivation till projektet var ett starkt behov av att minska aterfallen. Tva kanda
fenomen motiverade fokus pa frivarden 1) att klienter missade moten med frivardsinspektorerna
ansags vara ett hinder for effektiv behandling, 2) svarigheter med att bibehalla positiva forandringar
som pabadrjats och att generalisera dessa forandringar mellan olika sasmmanhang (dnr 2015-05962).
Dessa tva problem ligger bakom de definierade effektmalen. LGsningen anséags vara att skapa appar
for paminnelse och behandlingsstod. Har hade en viss forstudie gjorts kring andra sorters
behandlingsappar, men de ansadgs vara mindre relevanta for kriminalvarden. | ett senare
utvecklingsskede undersoktes aterigen andra appar, och da anvandes de mest som inspiration for
utformningen av appen som digital resurs (PR).

“En viktig utgdngspunkt var redan fran borjan att anvandningen av appen ska bygga pa
frivillighet.” - KT

KV beskrivs i Vinnovaanstkan vara lampliga att driva apputvecklingen eftersom KV besitter en
"mycket specifik kompetens™ nar det galler IT for intagna (dnr 2015-05962). Det syftade till en
paborjad utveckling av ett “stelt” system som ldrplattform for intagna. En referensgrupp skulle vara
med och utforma utvecklingsarbetet bestadende av chefer, klienter och personal med olika roller,
vilket sedan ocksd blev fallet. Personalbehovet som foérutsags, utover kravstillare och
referensgruppen, inkluderade fyra mjukvaru-utvecklare, sasom front-end och UX, en
behandlingsprogramsutvecklare pa deltid och nagra ledande roller med sérskild kunskap om
kriminalvard och KV[s] organisation. Beskrivningar av utvecklingsforloppet fran respondenter (PJ,
PR) indikerar att ansokan initialt var véalplanerad med avseende pa utformning och arbete -
undantaget att sakerhetsaspekterna kring infrastrukturbehovet hade underskattas. Malen som sattes
da var nara dagens formodade resultat, med vissa tekniska undantag.

“Vi var inte mogna for det hdr. Samtidigt sd mdste man bérja ndgon gdng, sd det var vil
rdtt att gora det. Det gjorde ont pa manga stdllen” - PR
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“Detta initiativ och projekt startade innan Kriminalvarden pa riktigt kom igang med sitt
digitaliseringsarbete [...]. Sd till vida var appen fore sin tid.” - PJ

Efter en upphandling sa involverades utvecklare fran en extern konsultverksamhet. Tanken var att
arbetet med apputveckling skulle genomforas av konsulter tillsammans med KV-anstéllda
utvecklare for att fa till en kunskapsoverforing och plocka in kompetensen i den egna
verksamheten. Under arbetet sa genomfordes ocksa en del personalférandringar inom KV vilket
upplevdes som forsvarade. Det hade liten effekt pa arbetet eftersom konsulter och projektledare
hade ganska bra koll pa arbetet. KV hade dessutom mycket erfarenhet att arbete med externa
konsulter.

“Gdillande frdgan om att kunna géra upphandlingar och sa, den kompetensen finns
absolut, men vi har ju hdllit pd sd linge” - U]

“Jag tycker ju att man inte bara kan ge bort allting och bli helt konsultdriven - det & man
alltid radd for och det har ju varit sa inom andra saker som till exempel vart stora system
KVR”-UJ

“Vi hade ju som sagt konsulter [...] och utan dem hade vi dndd inte lyckats med Xamarin,
for man beh6ver nagra som kan jobba med native-programmering for 10S och android.”
-UJ

Utsikt ansags av flera inblandade ha varit val forankrad inom frivardens behandlingsmetodologi.
Tack vare bidrag fran behandlande referenspersoner och projektledning med god insyn i
kriminalvard kunde utvecklingsarbetet resultera i behandlingsstédjande funktioner. En viss
innovation kring back-end och ett nytt sétt att interagera med KV/[s] centrala system mdjliggjorde
funktionen att skicka ut motespaminnelser. Pa sa vis kunde dessa mal uppnas. For vissa inblandade
var infrastruktur och teknikaspekterna av app-utvecklingen den storsta vinsten med arbetet da det
bidragit med ny verksamhetskunskap som &r viktigt for fortsatt digital transformation, vilket
beskrivs i foljande citat.

“Ut mitt perspektiv, dr det intressant att bryta ny mark, att forbdttra, att vidareutveckla
att fa in smartare losningar.” - PR

“Forvintningen var saklart att utvecklingen av Utsikt-appen skulle kratta manegen for
digitalisering dven inom andra omrdden i Kriminalvarden.” - KT

Under projektet skedde olika val och anpassningar. Forsening med inkoppling mot centrala
system for bokningspamminelser (kalenderfunktionen) var inte det enda problemet under
utvecklingen. Under arbetets gang tillkom GDPR-lagstiftningen vilket utokade svarigheterna
kring lagring av data. Flera respondenter beskriver hur GDPR innebar en total férandring i viljan
kring datalagring. Resultatet blev att appen lanserade utan att data sparades i eller fran appen, och
att planer pa analysformaga darmed lades pa is.
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“Sa fanns da ocksa ett hart krav: att vi skulle backa [upp] klientens app pa
Kriminalvarden s att de som sumpa sin telefon skulle kunna lasa tillbaka den med sina
data, da. De kom inte i mal med det i och med att GDPR och grejer kom in och brdkade.”
-PR

4.3.2 Utsikt - beskrivning av nuldget

Sedan den 6:e december 2018 har frivarden haft en app som hjalper klienter inom frivarden i sin
vardag. Appen ar kontentan av alla de vagval, atgarder, problem, prioriterade funktioner, och
identifierade mojligheter som uppmérksammades under appens utveckling. Resultatet och den
“slutgiltiga” produkten har tagits emot med varierande entusiasm, dar vi fatt svar som bade antyder
till ett forandrat arbetssatt hos vissa aktdrer, samtidigt som den férknippats med tekniskt strul och
sporadisk anvandning av andra. For att fa en tydligare bild av hur appen upplevs och varfor den
upplevs olika, ska vi i det har avsnittet forsoka aterge appens bidrag till frivarden utifran
respondenternas berattelser. Har ar det framst frivardsinspektorer och programledares svar och
asikter som kommer fram, tack vare att det ar dem som har appen som ett verktyg i sitt vardagliga
arbete och far ta del av frivardsklienternas asikter och omdéme av appen.

4.3.2-1 Intryck och paverkan
“Jag tycker att det dr ett jdttebra komplement till allt det andra vi gor” - PE

“... Vi har forsokt att jobba dven med appen under méten, nar vi ses, for det finns ju ratt
mycket potential, tycker i alla fall jag” - FE

Ovan aterfinns citat som ramar in den bild vi fick av saval programledare som frivardsinspektorer
om appens existens och mojligheter inom frivarden. Uppfattningen &r att appen har kommit for att
stanna och att den har potential att hjalpa motiverade frivardsklienter att komma “béttre ut” efter
genomford behandling. Det & med andra ord en uppskattad digital resurs som upplevs underlatta
for frivardsklienter som vill forandra sitt beteende. Pagaende Covid-19 pandemi namndes ocksa av
flera respondenter som ett tillfalle att tillvarata de mojligheter som Utsikt medfor.

“Jag tror att den skulle kunna hjdlpa mdnniskor vdildigt mycket, om varje enskild
handlaggare, inklusive jag, skulle ge det mera tid for att forklara for klienterna och
verkligen uppmana att det Adr far du gora, det hdr far du ldsa pa, det hdr far du fixa.” -
PE

Framst namns tva saker som direkt blir fordelaktigt for klienter som valjer att ladda ner appen.

1. Paminnelser: Laddar klienterna ner appen far de samtliga schemalagda mdéten med
frivarden inlagda i appens kalender. Nar ett mote borjar narma sig skapas en notis vilket
hjalper klienterna att nérvara vid de planerade motena.
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2. Mindre papper, mer tillgangligt: Appen tacker i mangt och mycket de behandlingsstrategier
som frivarden arbetar med. Genom att gora dvningar i appen har klienterna mojlighet att
fylla i och gora dvningar direkt i appen istallet for den traditionella penna och papper
varianter. FOrdelen med att gora den i mobilen istéallet for i pappersformat ar att det blir
lattare att ta 6vningarna med sig. Det 6kar méjligheten att gora dem utifran klientens egna
forutsattningar vilket okar tillgangligheten till behandling.

“Appen har framforallt hjdlpt till att folja upp hemuppgifter som dr en viktig del i all
KBT-inriktad behandling.” - PM

Utover kalenderpaminnelser och mojligheten att ha behandlingsstrategierna med sig i fickan
framkommer aven exempel pa delar som de olika respondenterna framforde som lite extra
anvandbara eller viktiga. PE ansdg att nddbromsen kan bidra med véldigt positiv effekt nar
klienterna behover det som mest. PE menar att tillgangen till krisnummer kan vara skillnaden
mellan liv och dod for klienter i problematiska situationer med akut behov av hjalp. Mojligheten
att lagga in egna krisnummer tillgangliggor hjalp fran pa forhand utvalda experter som kan véagleda
klienten ut ur den pressade situationen. PE och PM beskriver dagboksanteckningarna som nagot
alla klienter borde arbeta med, oavsett behandlingsprogram, da det ar en nyttig funktion i appen.
FK lyfter avslappningsdvningarna som ett uppskattat redskap for flera klienter.

“Att jobba med sjalvobservation genom dagbok, satta upp langsiktiga mal, kanna igen hur
jag tanker, kanner och gor i problematiska situationer, att arbeta med problemldsning,
gOra en nodplan, &r ocksa viktiga delar i KBT.” - PM

Samtidigt racker det inte alltid att erbjuda mojligheter till klienterna. De behdver motiveras och
Overtygas att ge nya arbetssatt en chans. Av appens alla funktioner framhavs kalenderfunktionen
som den mest uppskattade, och den framsta anledningen till att klienter laddar ner appen. PM, PE,
FK och FE é&r alla eniga om att det 4nda finns mer att hamta fran appen. Den skulle kunna nyttjas i
storre utstrackning inom frivarden, men framforallt skulle fler delar av appen kunna nyttjas mera.

4.3.2-2 Brister och tillkortakommanden

Trots goda instéllningar till appen och trots att appen upplevs vara ett bra hjalpmedel for klienter
inom frivarden anvands den inte till sin fulla potential. Flera tankar lyfts som forklaringar till
appens begransade anvandning. En aterkommande beskrivning ar osékerhet kring hur appen bor
anvandas. En forutsattning for att kunna anvanda appen ar en forstaelse for hur, nar och varfor
appen ska anvandas. Det tycks inte vara sjalvklart i praktiken.

“Min egen erfarenhet ar att alla funktioner inte utnyttjas av klienter och kollegor, inte pa
grund av nagot direkt motstand utan mer att syftet kan vara oklart om hur man anvander
sig av de olika verktygen” - PM

Tva forklaringar kretsar kring frivardsinspektorernas presentation av appen i motet med klienten.
Anvandningen av appen influeras starkt av frivardsinspektérerna och deras instéllning.
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Frivardsinspektorerna satter en egen pragel pa appen och dess anvandning eftersom de lar ut
behandlingsstrategierna och hur arbetet kan ske med eller utan Utsikt. Utan en forstaelse for - och
overtygelse om - hur funktionerna i appen anvénds i samband med behandling, och vad de ska
bidra med, blir det svart att “sdlja in” och Overtyga klienter att appens diverse funktioner ar
anvandbara och hjalpsamma.

“Det innebdr ju da att man behéver forsta ganska mycket av KBT, som dr den teoretiska
grunden, for att pa ett bra satt kunna anvanda alla delarna och verktygen i den har
appen. Men om man skulle anvanda dem sa tror jag att den ar véildigt komplett.” - PE

| kontakt med projektledare framkommer &dven en annan férklaring i form av att de
utbildningsinsatser som genomforts férknippas med en del brister. Utbildningsinsatserna har
genomforts for att underlatta implementeringen och gora det lattare for frivardsinspektorer att ta
till sig appen. Det framkommer dock att dessa insatser har innehallit brister som paverkar
frivardsinspektdrernas mojligheter att forsta och kunna nyttja appen fullt ut. Projektledarens
beskrivning bekréftas senare fran intervjuer med frivardsinspektérer och programledare som menar
pa att utbildningsinsatserna kan ifragasattas da merparten av forstaelsen baseras pa eget testande.

Sammanlagt har vi identifierat sex olika brister genom respondenternas svar, som alla pa nagot satt
kan kopplas samman med anledningar till varfor appens fulla potential inte utnyttjas. Bristerna
baseras bade pa de delar som respondenterna uttrycker har varit mindre valfungerande, men &ven
kopplat till appens anvandning som inte har levt upp till férhoppningar.

Upplevda brister:

Det gar inte att aterstalla innehallet i appen i en ny telefon.

Delar av appen ar kravande (kraver kognitiv formaga)

Layouten (Kan gdéras mer inbjudande)

Utbildningen i och om appen. (Frivardsinspektorer har inte fatt ratt forutsattningar for att

nyttja appens fulla potential)

e Frivardsinspektorers installning (Frivardsinspektorer ser inte tillrackligt stor nytta. Vilket
resulterar i att dem inte saljer in appen tillrackligt)

e Svar att utvardera (Ingen direkt data, kraver enkater Ir intervjuer for att utvardera)

4.3.2-3 Foreslagna forandringar

Under samtalen med de olika respondenterna fragade vi efter forslag till forbattring av appen,
exempelvis genom nya funktioner. D3, och ibland dven som svar pa andra fragor, framkom en rad
olika forslag pa forbattringar av appen och hur den anvands. Vissa adresserar upplevda brister
medan andra &r tankar som dykt upp efter anvandning av appen eller foreslagna forbattringar fran
deras klienter.

Av respondenter dnskade funktioner:
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1. Mojlighet att anpassa 6vningsinnehallet. En frivardsinspektor upplever att appens innehall
kan verka mastigt vid forsta anblick och saledes “skrimmande” for att det blir sa mycket
som klienterna maste ta till sig och lara sig. Genom mdjlighet till anpassning hade appen
kunnat skalats av vid en forsta introduktion for att sedan skalas upp allt eftersom klienten
far lara sig nya behandlingsstrategier.

2. Borja samla metadata for utvardering av appens anvandning. En projektledare anser att
enklare datainsamling borde implementeras. Genom att ta tillvara pa avidentifierade data
som inte kan kopplas till klienten kan fortfarande mycket vardefull information tas tillvara
pa och man kan lara sig betydligt mer om appen och dess anvandning.

3. Forbattra estetiken enligt behandlingsteori - borja med att anvanda ratt farg. Tva
frivardsinspektdrer och en programledare foreslar att appens design skulle kunna géras mer
spannande och attraktiv. Ett konkret forslag ar att géra appen gron for att aterspegla “ratt”
farg utifran “personlighetsfirgerna” i Krimstics.

4. Addera fler verktyg utifran behandlingsstrategi. L&agg till tankedagbok och
personlighetsfarger fran en befintlig behandlingsstrategi.

5. Anvand geografisk data, t ex. karta och GPS, for att géra appen mer hjalpsam. En
programledare ser fordelar i att ge klienterna mojlighet att ldgga in egenvalda “no go
zone:s” i appen. Da kan de fa en notis ndr de ndrmar sig systembolaget eller annan olamplig
plats, och kan darmed hjalpa sig sjélva att undvika farliga situationer och fel beslut.

6. Lagg till funktion for kommunikation fran frivardsinspektor till klient. Forslaget handlar om
mojligheten att kontakta klienten via appen for att skicka ut en behandlingsdvning, folja
upp en dvning, eller skriva ett meddelande.

Utifran dessa forslag gér det att diskutera mojlighet for genomférbarhet och potentiell effekt. Aven
om forslag och forédndringar kan generera goda effekter for den unika anvéndaren behdver
forandringar och utveckling stallas i relation till verksamhetskontexten. Det har nadgot som UJ lyfter
i form av att méjligheterna dven praglas av Kriminalvardens situation med radande prioriteringar.
Med det menar UJ att mdjligheter eller investeringar behdver stallas i relation till den ekonomiska
situationen och varderas i forhallande till andra alternativa l6sningar som konkurrerar om resurser
och prioritet. Detta gor det extra viktigt att vardera och undersoka effekten av férdndringar innan
de implementeras.
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5. Analys

Har identifierar vi affordanser och deras nyttjande. Det kopplar vi till policy-design-effekt
modellen for att se vilka mojligheter med digitalisering som utnyttjas, och till vilken grad. Vi borjar
analysen genom att tillampa PDE-modellen som struktur for att koppla digitaliseringsstrategi och
policy till vardeskapande och utfall.

5.1. Analys av policy och effekter

Utifran anvandningen av PDE-modellen som en grund for offentliga digitala satsningar har vi
grundat for en iterativ syn pa policy-design-effekt pa en 6vergripande nationell niva. Fokus pa e-
forvaltning (policy) har bidragit till forstaelse for en bredare syn for digital transformation av
forvaltning (design) som lett fram till det it-politiska malet (effekt). Med resulterande policy:s som
kretsar kring det it-politiska malet (policy) sa har forvaltningen skapat nya arbetsgrupper,
myndigheten DIGG, och natverk som exempelvis eSam (design), vilket nu bidrar till effekter pa
olika nivaer av férvaltningen.

| detta arbete utgor Kriminalvarden en niva mellan den nationella och den verksamhetsspecifika.
Denna myndighetsniva bidrar med forstaelse for fallet genom en applikation av PDE-modellen
med ett iterativt synsatt. Vi kan exempelvis se hur nationell policy om digitaliserad férvaltning
tillsammans med myndighetsférordning och regleringsbrev (policy) gett avtryck i utformningen av
it-beredskap i organisationen, exempelvis genom implementation av pm3 (design), vilket har lett
till effekter pa behovet av IT-kompetens och en omstrukturering for att minska beroendet av
externa konsulter (effekt). Okad digital kompetens och mognad inom ledning och organisation har
mojliggjort 6kat samarbete mellan myndigheter och skapat ny motivation till digital transformation
(policy). Mognaden har skapat forutsattningar for satsningar som Krim:tech (design) som nu skapar
nya mojligheter for utveckling av digitala resurser och utforskning av digitaliseringens mojligheter,
vilka ocksa kan ha inverkan pa Kriminalvardens fortsatta arbete och samverkan inom rattsvasendet
(effekt).

Med utgangspunkt i digitaliseringsstrategins tre effektmal och fem strategiska mal kan vi forsoka
se hur arbetet med Utsikt har foljt dvergripande policy. Tydligast dr kanske malet att skapa en
effektivare forvaltning med béttre kvalitet. Utsikt &r framarbetat for att bidra till att 16sa problemet
med aterfall, som till viss del ar ett matt pa Kriminalvardens effektivitet; att bidra till minskad
aterfallsfrekvens utan okade krav pa resurser, vilket i forlangningen handlar om att Oka
Kriminalvardens effektivitet; att bidra till en béttre service och arbetsmiljo vilket ocksa &r att 6ka
kvaliteten.

Nagra kopplingar mellan konkreta exempel i den anpassade PDE-modellen illustreras i figur 11.
Formuleringen av det it-politiska malet som en Gvergripande policy har skett i det storre
sammanhanget av offentlighetens digitalisering som stracker sig Over flera decennier.
Policyforvantningar som foljer det it-politiska malet har genom arbete med eDelegationen,
Digitaliseringskommissionen och andra designade verksamheter resulterat i DIGG. | myndighetens
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mal aterfinns det it-politiska malet och logik som harstammar fran arbetet med utformningen av
overgripande policy.

Fran policy till design och effekter

i’ Offentlig forvaltning eDelegationen Kunskapsspridning
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Fig. 11, Anpassning av PDE modellen. (Egenutvecklad figur)

Figuren ovan visar PDE-modellen med vissa utritade vagar. Policy fran hogre instanser nedarvs i
stor utstrackning, och effekter leder tillbaka mot policy - forst till sasmma niva, men aven till hogre
niva over tid. | denna konceptualisering sa tenderar modellen att bli iterativ vid analys.

“Sverige har som mal att vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter.
En effektiv och innovativ offentlig sektor ar darfor av stor betydelse. DIGG ska frdmja detta
och vara ett nav som stottar och driver pa digitaliseringen av den offentliga sektorn.”
(DIGG, 2020b)

Forvantade effekter av detta praglas av den normativa syn och kultur som vuxit fram kring
utarbetandet av 6vergripande policy. Begrepp foljer med ner i kedjan, far varderande tyngd, och
ateranvands pa olika nivaer. Det forloppet passar strukturationsteorin (Giddens, 1984) som
Fountain (2001) anvénder sig av for att forklara just hur tolkning och aterskapning spelar roll i
transformerande processer. Vi ser exempelvis att “samverkan” dr en central del av dvergripande
policy, tillika ett tydligt varde i DIGG[s] arbete, som nedarvs till Kriminalvardens egna policy och
strategier.

Inom Kriminalvarden beskrivs samarbete i olika sammanhang (mellan olika organisatoriska delar,
mellan de olika karnverksamheters, med andra myndigheter som ingar i rattsvasendet) som en
central komponent i verksamheten. Samtidigt skapas konflikter i Kriminalvardens och andra
myndigheters arbete delvis tack vare dessa policyarv, som vi skulle kunna séga medfor externa
policyforvantningar. Den befintliga verksamheten innehar institutionell stabilitet som innebéar en
troghet gentemot forandring. Att etablera policy &r i sig en process som bor grunda sig i
verksamhetskontexten for att se till att policy laggs pa en relevant niva och innehaller de delar som
kravs for att begripliggéra policyn. En vag policy kanske inte kan omséttas till
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verksamhetsutdvning medan en detaljerad policy riskerar att inte stimma med organisationens
exekutiva verklighet om den inte forst blivit val forankrad och testad mot verkligheten.

Teorier for verksamhetsforandring hamnar lite utanfor denna studie, men i sammanhanget digital
transformation har vi forsokt fokusera pa teoretiska perspektiv fran informatiken.
Strukturationsteorin (Giddens, 1984) har anvénts av Fountain (2001) for att bland annat forklara
relationen mellan formella och informella strukturer i rollerna som bérare och skapare av policy.
Nar vi analyserar hur policynivaerna interagerar vertikalt i PDE-modellen, oftast genom design
och effekt pa en Gvergripande niva, ser vi att Fountains (Fountain, 2001) perspektiv kan vara
forklarande. Med Giddens (1984) som grund igen, kan vi &ven se ett forklarande varde i
Orlikowski[s] (Orlikowski, 1992) bidrag i hur designade digitaliserade verksamheter (artefakter ar
i detta sammanhang en historisk metonym) bade har en objektiv del och en del som skapas i
anvandningen. Det passar in pa hur policyforvantningar genom designprocessen omsatts till
effekter genom utforandet av handlingsbara affordanser enligt var syn pa PDE-modellen i fallet
Utsikt.

5.1.1 PDE-analys i fallet Utsikt

Anvandning av PDE-modellen belyser relationer mellan policy pa 6vergripande nivaer (samhélle,
myndighet, verksamhet) och policy inom en sérskild verksamhetskontext (Fig. 12: i). En del
policykomponenter, som begrepp eller principer, kan féljas uppifran och ner. Vilket vikten av
ledning for att lyckas med digitalisering, kan vara ett av flera tankbara exempel pa.

Overst kommer identifikation av digital ledning som begrepp som innefattar digital transformation
av processer kring styrning och forstaelse, en reflexiv samling funktioner som beslutar om och
korrigerar riktningen. Det handlar ofta om sétt att samla in data, begripliggéra dem och handla
utifrdn insikterna som genereras. Det innebdr ledarskap och styrning som hittar ratt mal for
verksamheten utifran en rik bild av forutsattningar, och som genom analys av aktuella data snabbt
kan reagera i styrningen for att halla en rimlig kurs mot de uppsatta malen. Det ar en form av
design-effekt-loop pa managementniva som bidrar till en dynamisk kapacitet i verksamheten.

| ett mer avgransat sammanhang, pa myndighetsniva, aterfinns samma koncept men med okad
organisatorisk konkretisering. Har &r ledarskapet kopplat till forvaltningens sarskilda
organisatoriska enheter, exempelvis 1T-ledningen eller portféljstyrning. Overgripande policy
anvands for att beskriva malbilder eller principiell inriktning, sedan oversatts dessa till
myndighetskontext for att tolka fram 6nskvéarda handlingar. Att I6pande identifiera obalanser, att
folja upp, och att utveckla KV[s] IT-anvandande inkluderas i arbetsordningen for enheterna for 1T-
planering och IT-leverans (Kriminalvéarden, 2020d). Aven arbetsordningen for frivarden innehéller
liknande skrivelser om dynamiskt ledarskap (ibid.).

Langst ner aterfinns motsvarande principer i konkretiserad policy och etablerade rutiner. Det
oversatts sedan till projektstyrningen i designarbetet. Frivardens arbete med Krimstics syftar till att
skapa en samsyn med klienten om riktningen pa forandringsarbetet, och Krimstics-arbetet
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forutsatter ocksa kontinuerlig uppfoljning av klienternas saval som frivardsinspektorernas arbete
(Kriminalvarden, 2019b). Frivarden anvander sig saledes av aspekter av normativ policy kring
digital ledning, omsatt till verksamhetskontexten, for att se till att frivardens karnverksamhet
fortskrider och uppnar uppsatta mal. Ledningen, som en reflexiv organisatorisk funktion med makt
pa lokal niva, ar instrumentell for explicit aterkoppling till hogre policyskapande nivaer utanfor
dessa dvergripande nivaers egna reflexiva processer. Ledningen kan alltsa i olika grad lyfta upp
beténkligheter kring styrning - exempelvis konflikter mellan policyforvantningar och utfall.

For denna kontext som Utsikt befinner sig i betyder det att mojlighet till uppféljning, analys och
styrning ar forutsattningar for att kunna innefattas i den organisatoriska sjalvbilden som
representeras i en vertikal lank mellan policynivaer. Det finns saklart andra mekanismer som bidrar
till forandringsmotivation, inte minst de informella strukturerna (utifrdn Webers byrakrati, eller
Fountain[s] perspektiv pa natverk) men de har inte samma befogenheter eller stabilitet.

Detta arv av policy kring digitala moéjligheter for ledning kan ses som en del av den policy-grund
som sedan kan f6ljas genom PDE-modellens ontologi. Ledning férekommer saledes pa olika sétt i
olika policy-sammanhang, och kan ségas bidra till savél designmetodologin (i form av exempelvis
projektstyrning) som véardering av effekt (exempelvis vérdering av effekt pa olika nivaer eller
kongruens mellan effekt och syfte med policy).

Ett ytterligare exempel pa policynedarvning, kan vara det 6vergripande, nationella, fokuset pa
medborgare som mottagare av vinster med att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Det kan
principiellt foljas till Kriminalvardens ansvar gentemot medborgare (myndighetsniva) eller
normering av nyckelord som klientndra (Kriminalvarden, 2013). Aven synen inom frivarden
(verksamhetsniva) pa anvandarbehov och frivillighet som grund for det mer konkretiserade
designarbetet. Det &r intressant att folja transformeringen av policy i relation till 6kad kontextuell
specificitet, med andra ord: att folja hur policy anpassas i olika nivaer for att konkretisera
styrningen mot 6nskat utfall.

| detta exempel handlar det framforallt om en omvardering av begreppet medborgare fran hégsta
policyniva till Utsikts sammanhang. Aven klienter & medborgare, och i synnerhet inom frivarden
ar de aktiva i samhallet. En klientnara policy innehaller motsvarande varderingar och syften som
medborgarnara, men har kontextuella avsnavningar. Underforstatt ar karnverksamhetens realitet
att klientnara syftar till behandlingsatgarder och kontakt med Kriminalvarden, men inte for andra
medborgare 4n de som domts och vars domar verkstalls inom frivarden. Inte heller
frivardsinspektorerna innefattas langre av den kontextuella dversattningen av medborgare. Det
syns aven i effektanalysen, dar de upplevs vara en intressentgrupp som valts bort i arbetet med
Utsikt, utan vidare kulturell dissonans. Istallet upplevs designarbetet som generdst utifran en
metodik av medverkande design som tillat olika rollers medverkan. Att kontextualiseringen av
medborgare till klient inte synliggjordes kan ha att géra med Frivardens egna policyférvantningar
kring att kdarnverksamheten fokuserar pa klienten och inte de anstallda.
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Fig. 12. Policy-Design-Effekt (PDE) modellen som grund for en Oversikt av fallet Utsikt.
(Egenutvecklad figur)

Figuren (Fig. 12) visar ett urval av relationer for att synliggéra komplexiteten i att folja policy till
effekt, via design. Fem olika relationer belyses: i) mappning fran Gvergripande policy till
motsvarande aspekter av verksamhetens policy, ii) tolkning av vissa delar av policy i designarbetet,
iii) omsattningen av designarbetet till resultat (funktioner & affordanser), iv) generaliserade
effekter och effektmal (v) som undersokts i denna studie.

| operationalisering av policy (Fig. 12: ii), alltsd omsattningen av policyarvet till designarbetet,
syns en viss troghet i fallet Utsikt. Ett exempel som illustrerar detta &r hur nyare policydokumen,
som exempelvis beskriver regeringens delmal och strategiomraden, tolkas inom ramarna for aldre
och etablerade arbetssétt, exempelvis rutiner for projektstyrning. Alla nivaer (nationellt,
myndigheten, verksamheten) av PDE fortskrider iterativt, och effekter bidrar saval nedstroms som
uppstroms till uppdaterad policy. Vi ser att tid inte ar konstant, eller lika, pa de olika nivaerna, och
det verkar resultera i skillnader i den policy som grundar designarbetet.

Ett exempel som illustrerar hur policy kan vara olika langt fram (i tiden), och begrénsas av aldre
rutiner i en verksamhetskontext, ar svarigheten med att tillata vissa datafloden fran KVR som
annars hade okat Utsikts potentiella utnyttjande av digitaliseringens mojligheter. Ett vanligt
forekommande begrepp som &ven passar in i fallet Utsikt &r legacy-system. Det syftar till ett
gammalt och urvuxet system som ofta designats for en verksamhets helhet, men som pa sikt
begransar verksamhetsutvecklingen genom att halla for hart vid forlegade rutiner. Det finns manga
historiska och rationella forklaringar till forekomsten av legacy-system, men i fallet Utsikt
tydliggors kostnaden med avseende pa mojligheter med digitalisering.
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Det verkar anda finnas satt att kringga en alltfor rigid etablerad struktur. Till viss del kan olika
egenskaper hos formella och informella strukturer anvandas for att snabbare nyansera eller
uppdatera inadekvata rutiner genom personliga och interpersonliga engagemang (se diskussion om
Webers byrakrati i Fountain, 2001). Anvandningen av metodologi som kretsar kring medverkande
design skapar ett visst handlingsutrymme genom en mer eller mindre forutsattningslos insamling
av subjektivt material. Darmed kan design grundas i nyare policy, aktivt influeras av tidigare
effekter, eller skapa informella natverk med kompetens och befogenhet att genomféra oférutsedda
forandringar - eller anpassning till designarbetet. Kopplingen mellan Utsikt och
tidsbokningssystemet ar ett sadant exempel.

Kriminalvardens relativt strikta kultur kring sakerhetsrutiner och precision kan bidra till ett visst
motstand mot “att tdnka utanfor l&dan”, och ddrmed motverka policyutveckling som &nnu inte
formaliserats i verksamhetsrutiner. | fallet Utsikt sa har arbetet med expertgrupp, referensgrupp
och andra former av medverkandeteknik, inte varit omfattande nog for att adekvat tacka in vare sig
frivardsinspektorernas vardag, eller juridisk kompetens for att ta hansyn till GDPR.

Ett kontrasterande exempel &r formagan att nyttja nationella resurser sasom Vinnova for att skapa
verksamhetsutrymme for att genomféra banbrytande utveckling. Kontrasten kan till viss del
forklaras av de informella varden som individer bidrar med i ett projektarbete. Kunskapen fanns
att nyttja det std som Vinnova innebar, men inte att I6sa de rattsliga svarigheter som GDPR
upplevdes orsaka. I relation till att “fungera hér och nu” ar apputveckling en vagad satsning. Det
visar pa en stark drivkraft inom Kriminalvarden gentemot digital transformation och “att utnyttja
digitaliseringens mdjligheter”. Den &verlag positiva responsen inom testningen och gentemot den
slutférda utvecklingen som framkommer av respondenterna, och i dokumenten, indikerar att en
kultur som principiellt stodjer digitalisering existerar inom KV - och att den kan bidra till
malstyrning i handlingsutrymmet mellan etablerade rutiner.

Designarbetet har resulterat i nagra explicit beskrivna verksamhetsvinster som egentligen ligger
utanfor Utsikts effektmal. Oversattningen fran policy till designarbete (Fig. 12: ii) moduleras i
genomforande (Fig. 12: iii) framforallt av verkliga handlingsinskrankningar som exempelvis
kompetens och resurser (budget). Men ocksa tillgang till, och behov av, infrastruktur kréaver reella
hansyn. Ett tydligt exempel som beskrivits pa olika satt av olika respondenter har varit utvecklingen
av en “back-end” 16sning i form av en koppling frin K'VR till tidredovisningssystemet (PErS2°) till
Utsikt. Detta har mojliggjort kalenderfunktionen, som i sin tur &r viktig for ett av tva effektmal,
men infrastrukturen &r egentligen inte en del av Utsikt. Det &r en forutséttning for att Utsikt ska
kunna fungera som det &r tankt.

| denna transition fran design till resultat (Fig. 12: iii) syns ocksa tydliga satt som digitaliseringens
mojligheter har utnyttjats. Kriminalvardens straffideologiska grund motiverar KBT som
behandlingsprincip. Det forankras vidare av etablerade rutiner for ackreditering av KBT-baserade
behandlingsprogram. Olika implementationer (t ex. Krimstics) och modeller (t ex. RBM) kan sedan

26 pEYrS - Ett system som Kriminalvarden anvéander for tidrapportering och erséttning. Program Ersattning och
Statistik. ( BRA, 2015, 5.18)
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dekonstrueras i designprocessen och implementeras som digitala resurser som del av Utsikt.
Exempelvis skapas “verktyg”, “nddbroms” och “dagbok” ur delar av Krimstics vilket mojliggor
andamalsenliga affordanser i appen. Dekonstruktionen av behandlingskonceptet till logiska
bestandsdelar, och deras digitala aterskapande bl.a. i form av “verktyg” i fallet Utsikt, &r ett tydligt
sétt att digitalisera delar av k&rnverksamheten. Genomfdrandet kraver en grad av digital mognad,
kompetens och formaga att se mojligheterna i att 6versatta vasentliga komponenter. Det resulterar
(Fig. 12: iv) i digitalisering av befintliga funktioner, men mojliggor ocksa nya sétt att arbeta i den
befintliga verksamheten. Har finns ocksd karnan av Sveriges it-politiska mal och
digitaliseringspolicy: att utnyttja digitaliseringens méjligheter, genom att skapa ratt forutsattningar

for verksamheten.

Effekterna av design (Fig. 12: iv) ar specifika for fallet och i en utvérdering av effekterna maste de
relateras till de mal och tilltankta effekter (Fig. 12: v) som definierats for projektet. | anvandningen
av PDE nar vi en begransning i effektanalysen eftersom det finns begransad matbar empiri. Utifran
den bild som formedlas genom intervjuerna sa ar effekterna i stor grad okéand i relation till
karnverksamheten, och darmed till policyférvantningar. Forflyttar vi oss nu lite bort fran
policykopplingen genom designprocessen och istallet narmar oss policykopplingen genom ett mer
sociomaterialistiskt perspektiv sd har det skapats nya processer i utbildning, handledning och
behandling som innefattar Utsikt och Utsikts anvandning. Nya problem har beskrivits, och nya
I6sningar har delvis foreslagits.

Genom att utvardera effekterna i relation till designad verksamhetsférandring snarare &n genom att
fokusera pa digitaliseringens tekniska méjligheter sa ar det tydligare vilka policyforvéantningar som
efterlevs. | fallet Utsikt ar en effekt att kunskapen om Utsikt ar utbredd bland frivardsinspektorer.
Blandade asikter om funktionaliteten av Utsikt som ny komponent i behandlingsprocesserna skapar
en berikad idévarld inom frivardens anstallda vilket andrar diskussioner och belyser digitalisering
som begrepp inom formella saval som informella sammanhang. Sammantaget lever darmed Utsikt
upp till policyférvantningar pa en ganska generaliserad niva. Utsikt skapar dven ett mote mellan
infrastrukturutvecklande  organisatoriska ~ komponenter ~ och  behandlingsutvecklande
organisatoriska komponenter, och det & en dialog som ar intressant ur ett digitalt
transformationsperspektiv.

Storleken pa Utsikts bidrag kan beskrivas som ringa i avseendet att centrala organisatoriska
komponenter inte verkar behdva forhalla sig till Utsikt. Organisatoriskt flyttades Utsikt bort fran
karnverksamhet vilket minskar maojligheten att axla en central roll. Darfér minskar ocksa Utsikts
influens och darmed Utsikts faktiska bidrag till att uppfylla effektmalen. Som designad
digitaliserad verksamhet lever Utsikt inte upp till de mojligheter som initialt planerades for. Med
vetskap om detta och Utsikts brister sa ar det rimligt att denna studie bidrar till en PDE-iteration in
fallet Utsikt vilket resulterar i storre nyttiggérande av Utsikt, och utvecklat utnyttjande av
digitaliseringens mojligheter.

Malen (Fig. 12: v) har forfinats genom liknande iterationer i designprocessen, och relevansen av
malen ar sakerstalld genom grundande i policy. Malen som definierats for Utsikt ar i linje med
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policy och centrala for karnverksamheten. Malen kan ocksa anses uppfylla malbilden for
digitalisering av offentlig verksamhet - att bidra till 6kad kvalitet och effektivisering.

Dessvarre upptacker vi tydliga brister i genomfdrandet, ndr det kommer till utnyttjandet av
analytiska mojligheter. Utan analytiska komponenter i form av matpunkter eller insamling av
anvandardata forsamras mojligheterna att se effekter av anvéndningen, och hdmmar &ven
mojligheten till en effektiv ledning. Aterkopplingen fran anvandningen av Utsikt inkluderar inte
rimliga kvantifierbara data som kan ge majligheter till utvardering. Vi kan spara avsaknaden av
analytisk formaga baklanges i PDE-modellen for att tydliggora kopplingen gentemot design och
policy-niva. Designarbetet resulterade inte i en analytisk komponent (iv!) eftersom vare sig
experter eller projektstyrning kunde forhalla sig produktiva till den tillskérpta lagstiftningen i form
av GDPR (iiit). Darmed uppfylls inte verksamhetens policy kring datafloden, effektivisering,
styrning, uppfoljning, evidensbasering, m fl. (i), och inte heller delar av KV[s] policy eller
Sverige[s] policy (i%). I avsnitt 5.3 Effekter utifran policyforvantningar utvecklar vi resonemanget
kring den uppatgaende harledningen fran effekt till policy.

5.2 Efterlevnad av effektmal

Stora delar av appens innehall och utformning bygger pa de tva effektmalen som appen har for
avsikt att bidra med. Effektmdlen som handlar om att oka maotesnarvaron och oka
behandlingsméngden gar att sammankoppla med appen olika funktioner och verktyg. For att forsta
om appen har uppnatt effektmalen, har vi analyserat appens olika funktioner utifran affordansteori
och nyttjandegrad.

5.2.1 Motesnarvaro

Det forsta av tva effektmal for appen Utsikt handlar om att 6ka motesnarvaron for frivardens
klienter. Effektmalet adresseras av appens kalenderfunktion genom paminnelser och en separat
kalender for alla frivardsrelaterade aktiviteter, vilket hjalper klienter att komma pa moten.
Kalenderfunktionen fungerar dels som ett hjdlpmedel for klienter att organisera sina skyldigheter
gentemot frivarden, men dven som en forenkling for frivardsinspektorer som far mindre extraarbete
som orsakas av uteblivna matestider. Kalenderfunktionen gor det enklare och smidigare for appens
bada anvandargrupper (klienter och inspektorer) att organisera och planera infor méten i frivarden.

Appens kalenderfunktion kan uppfylla policy genom effektivisering av frivardens
behandlingsprogram, men dven som resultatet av ett tydligt behov inom verksamheten. Funktionen
kan betraktas som en effektivisering i och med att den forenklar frivardsinspektorernas arbete
genom att minska manuella aktioner i samband med md&tesbokningar och métespaminnelser.
Effektiviseringen realiseras genom en semi-automatiserad  paminnelsefunktion  dar
frivardsinspekorer endast lagger in motet i verksamhetssystemet KVR och resten skéts per
automatik. Den andra kopplingen gentemot policyniva handlar om uppféljning av ett
anvandarbehov som efterfragades av anvandargruppen frivardsinspekttrer. Representanter fran
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gruppen presenterade ett behov av att forenkla arbetet med att 6ka métesnarvaron, vilket &r grunden
for det forsta effektmalet och den realiserade kalenderfunktionen.

5.2.1-1 Digitalt designade affordanser

Utifran den enkla summering som vi presenterat av kalenderfunktionen &r det svart att avgora
huruvida okad motesnarvaro ar en faktiskt realiserad effekt. For att fa en battre forstaelse om
appens effekter gentemot den uppsatta malsattningen att cka motesnarvaron, har vi valt att
undersoka de affordanser som kalenderfunktionen genererar. Det gor vi for att synliggora tdnkbara
mdjligheter som Utsikt potentiellt kan generera och vilka appen faktiskt levererar.

Kalenderfunktionen bestar av flertalet digitalt designade affordanser:

e Oversikt - kalendern méjliggor en battre 6verskadlighet for klienterna genom att kunna ga
fram och tillbaka i tiden och se aktiviteter som &r kopplade till behandlingen inom frivarden.

e Planering - kalendern mojliggér ocksa egna inmatningar av aktiviteter fran klienten. Det
mojliggor for klienter att lagga in egna aktiviteter och tider i den planering de har fatt fran
frivarden.

e Paminnelser - for att hjalpa sig sjalv kan klienter aven lagga in egna paminnelser som de
kan koppla till olika aktiviteter. Pa sa satt blir det enklare for klienterna att paminna sig
sjalv om olika handelser som de behdver gora i sin vardag.

e Minnesanteckningar - i kalendern finns det &ven en funktion dar anteckningar kan noteras
och kopplas till en dag eller handelse. Dessa kan exempelvis klienter nyttja infor, under
eller efter ett mote med frivarden.

Affordanserna motsvarar de handlingsmdéjligheter som kalenderfunktionen erbjuder for
anvéandaren. For klienten handlar det praktiskt taget om ett enkelt planeringsverktyg dér de kan
samla aktiviteter, anteckningar och paminnelser pa ett och samma stalle for att gora det enklare att
organisera aktiviteter. Det kan ga bortom frivardsrelaterade aktiviteter, men en unik funktion for
Utsikt ar just kopplingen till frivardsschemat, och darmed praglas kalenderfunktionen av KV[s]
frivardsverksamhet. For frivardsinspektorerna handlar det & andra sidan om bakomliggande
funktionalitet som inte bygger pa nagon handling i appen. Det kan forklaras som en skapad
affordans i verksamhetssystemet KVVR, som mojliggors via smart uppsatt kod. Lésningen blir med
andra ord mojlig tack vare arbetet med appen, och via en koppling fran befintligt
verksamhetssystem. Men mojliggor inte en direkt kommunikationskanal gentemot klienten.

5.2.1-2 Utnyttjande av mojligheter

Kalendern har fatt ett positivt mottagande i verksamheten. Utifran respondenternas svar presenteras
en positiv effekt av kalenderfunktionen framst for att den forenklar deras arbete och hjalper
klienterna. Darfor finns beldgg for att betrakta kalenderfunktionen som bidragande till det forsta
effektmalet: att 6ka motesnarvaron. Likval framkommer det synpunkter som tyder pa att det finns
fler mojligheter som kan bidra till att Oka maotesnarvaron.
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Forst och framst handlar det om den bakomliggande integrationen som mojliggor effektiviseringen
som den semi-automatiserade paminnelsefunktionen genererar. Har nyttjas ett gammalt system,
tankt for avrapportering av intagnas arbete for att automatiskt rakna ut ekonomisk ersattning, till
att boka motestider i frivarden. Ett existerande system har nyttjats for helt andra
anvandningsomraden &n det ursprungliga och i detta avseende har arbetet med att Oka
motesnérvaron genom en digital resurs resulterat i dverexploatering. Det behdver nodvandigtvis
inte innebara ett problem eller en brist i appen. Men det kan ha en tankbar inverkan pa bade
anvandarvénligheten och acceptansen kring den nya resursen.

A andra sidan finns skél att betrakta de delar som bygger pa att 6ka klineternas métesnarvaro som
underexploaterade eftersom det framkommer énskemal om, saval som forslag till, fler verktyg for
att forenkla arbetet med att uppna malet. Frivardsinspektorerna FE och FK anser bada att en
mojlighet till kommunikation via appen hade underlattat mojligheten att driva pa och motivera
klienter till att arbeta mer med appens olika 6vningar, men ocksa att dyka upp pa de bokade motena.
Pa sa vis finns det skal att tro att ytterligare digitalt designade affordanser hade bidragit till 6kad
matesnarvaro.

Baserat pa de mojligheter som en digitalt designad resurs kan generera avseende maotesnarvaron
inom frivarden, noterar vi att de storsta effekterna inte ar kopplade till de digitalt designade
affordanserna i sjilva kalenderfunktionen. De handlar snarare om effektivisering av
bakomliggande processer som inte ar synliga for app-anvandaren. For att kunna gdra en mer
tillforlitlig utvardering av kalenderfunktionen och dess effekter sa hade datainsamling om
anvandningen varit onskvard. Da det inte finns i dagslaget far man grunda utvérdering pa svar fran
anvandare likt vi har gjort i den har studien. | en senare uppfoljning, efter langre tid och langre
period av nerladdningsstatistik kanske det aven gar att koppla anvandning till trender av aterfall
inom frivarden.

Sammanfattningsvis kan vi summera kalenderfunktionen som till synes anpassad for sitt syfte att
Oka mdtesnarvaron, men bristfallig i generering av analytiskt underlag for funktionsutvérdering.
Funktionen upplevs som positiv av berérda respondenter, tack vare att den hjalper dem i sitt arbete
att paminna klienter om madten med frivarden. Den skulle daremot kunna kompletteras med
funktioner som underlattar kommunikationen mellan klienter och frivardsinspektorer nar det
kommer till behandlingsrelaterade fragor.

5.2.2 Okad behandling

Det andra effektmalet handlar om att Oka behandlingsmangden genom att erbjuda
behandlingsrelaterade verktyg i appen. De behandlingsstrategier som aterfinns i appen ar inga nya
pafund utan de finns med i traditionell behandling, paketerad i annat format. Detta effektmal
adresseras av fyra olika funktioner, som genom olika behandlingsstrategier amnar att hjélpa
klienterna att trana pa viktiga 6vningar i stérre utstrackning. Funktionerna kopplat till behandling
ar: verktyg, mina mal, dagbok och nodbroms.
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Dessa behandlingsrelaterade funktioner gar precis som foregaende effektmal att kopplas till policy.
| det har fallet ar tillganglighet och effektivisering tydliga policykomponenter som beskriver vilka
effekter funktionerna kan mojliggora. Tillganglighet - tack vare en alternativ kanal att bedriva delar
av sin behandling i, som kan anses smidigare att ha med sig inuti en telefon (smartphone).
Effektivisering uppnas bland annat genom att appen ersatter den traditionella paketeringen i form
bocker och pappersunderlag till behandlingsévningar samlade pa ett stalle i en app. En
effektivisering kan ocksa komma pa langre sikt om frivarden battre lyckas med att minska
aterfallsforbrytare genom battre behandling med hjalp av Utsikt.

5.2.2-1 Digitalt designade affordanser

Det finns valdigt manga digitalt designade affordanser kopplat till effektmalet Okad
behandlingsméangd. Dagboksanteckningar bestdr av tre handlingsmojligheter: beskrivning av
humor, beskrivning av kénsla och en text dar anvéandaren kan beskriva dagen och tillhdrande
kénslotillstind. “Mina tankar” bestér av fragekedjor med en rad olika alternativ och kontinuerlig
textinmatning. For att far en battre forstaelse for de olika affordanserna och affordanskedjorna har
vi skapat en tabell som kopplar funktionerna till respondenters tankar och asikter. Det ger en
overskadlighet och en koppling till en frivardsinspektors bedémning av funktionen.

Tabell 2, Oversikt 6ver funktioner, affordanser och kommentarer fran frivardsinspektorer.

Funktion Digitalt designade | Intryck fran Nyttjande -
affordanser / anvandargruppen exploateringsgrad
affordanskedjor?” | frivardsinspektorer

Mina mal Malbilder + “Jag har ocksd arbetat Adekvat exploatering -
forklaring med att klienten far Uppskattat av de som
skriva ner sina anvander funktionen.

langsiktiga mal”-PM Positivt med bilder som

kan associeras till det
uppsatta malet.

Dagbok Dagboksanteckning | “Jag brukar bérja Adekvat exploatering -
ar. introducera dagboken En digital motsvarighet
som ar enkel och till dagbok. Nagot
pedagogisk.” -PM samtliga klienter ska
arbeta med, den digitala
“Jag brukar ofta ge I6sningen kan underlatta
hemuppgifter, tex att for vissa.

skriva dagbok” -PM

Problemsituation “Det mdste vara rdtt Overexploaterad -
motiverade klienter for Begrénsad anvéandning

27 Affordanskedja - flera logiskt efterfoljande affordanser.
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Verktyg Problemldsning att fa till de 6vningarna | vilket gor att de digitalt
eller den funktionen pa designade affordanserna
ett bra satt. Det som ar kopplat till funktionen

Mina tankar samlat i funktionen som | verktyg kan ifragaséttas.
heter verktyg, det ar
trakigt att det &r just sa,

. " men de brukar jag néstan

Mina kanslor faktiskt inte anvanda alls,
helt drligt.” -PE
“Under verktyg finns det
nagonting som heter
problemsituation.
Da kan vi forst ga igenom
det p& motet, nar de ar
har. Och sedan till nasta
gang, sa ska de fylla i det
i appen och sjalv éva pa
det. For annars blir det
latt att de glommer bort
det. P& sa satt ar det ju
bra.” - FE

Stoppkort “Sa det kanns ju lite Adekvat exploatering -
sadar nar man ska skriva | Anvéandbart hjalpmedel.
ett stopp-kort, for de Digitalisering av

Nodbromsen mesta grejerna finns jui | behandlingsstrategin gor
telefonen. Det kénns lite | det enklare for klienterna
gammaldags med vissa att fa med sig det och
saker som vi har har. S& | tanka pa det oftare.
jag tycker det ar bra med
appen” -FK

Nodplan FE & PM forklarar att de | Overexploaterad -
introducerar det men Begransad anvandning,
anvands i lagre trots att det &r en
utstrackning. anvandbar forberedelse

infor en pressad situation.

Nodnummer “Ndr man trycker pa Adekvat exploatering -

nddbromsen, langst ner
kommer det upp en massa
telefonnummer. Att de
finns inprogrammerade
tror jag kan bidra till att
rdadda liv” - PE

Oberoende hur
anvandningen ser ut &r
funktionen ovarderlig
tack vare dess potential
att hjalpa ménniskor ur
Krissituationer.
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Avslappning “Sen dr det vdl Underexploaterad -

avslappningsdelen; Uppskattad av
Kénslo-tolkning som &r anvandarna men erbjuder
jdttebra.” - FK for fa alternativ.

| jamforelse med det forsta effektmalet blir det tydligt att affordanserna skapade for att oka
behandlingsmangden &r riktade mot klienterna och effekten for frivardsinspektorerna ar valdigt
liten. Det innebér att frivardsinspektorerna har begransad nytta av att forespraka de har delarna av
appen. Det ar framforallt klienterna som kan fa fordelar av att samla behandlingens olika delar pa
ett stélle. Detta kommer vi tillbaka till och diskuterar djupare i avsnitt 6.1.2 Avsaknad av nytta
riktad mot frivardsinspektorer. For frivardsklienterna finns det a andra sidan flera anledningar till
att nyttja de digitaliserade behandlingsstrategierna. Den mest uppenbara ar appens mojlighet att
lagra och bevara de lardomar och framsteg som klienterna gor i sin behandling. Men det finns &ven
specifika exempel som majligheten att koppla bilder till klientens mal i livet. Vilket forenklas via
appen och tenderar att forstarka kraften av behandlingsstrategins inverkan.

Trots fyra funktioner och ett brett utbud av digitalt designade affordanser, anser vi att effekterna
gentemot 6kad behandlingsmangd ar svaga. Designen bidrar med en rad mojliga affordanser men
verksamheten lyckas i for liten utstrackning att inspirera klienter till maximal anvéndning av
appens funktioner. Det ar tydligt att frivardsinspektorer anser att det som finns &r bra om det bara
anvands. Frivardsinspektorerna uttrycker en vilja att fa klienterna att anvanda appen, och
framforallt att anvanda appen till mer an bara en paminnelsefunktion. Det &r ndgot samtliga
respondenter har varit inne pa. Frivardsinspektorerna upplevs ha en avgorande roll for klientens
anvandning av Utsikt.

Det ar nagot som ar viktigt att podngtera for att fortydliga att de digitalt skapade affordanserna tar
tillvara pa manga av de digitala mojligheterna som presenteras i férhallande till en digital variant
av behandlingsprogrammen. Daremot framkommer tva affordanser kopplade till det andra
effektmalet, som appen inte utnyttjar. Den forsta hanger ihop med den efterfragade affordansen
som presenterades kopplat till det forsta effektmalet. Méjligheten att kommunicera med klienterna
via appen hade aven varit vardefullt for att 6ka behandlings méngden i appen, och hade bidragit
med fordelar dven for frivardsinspektorerna. Genom att ge frivardsinpektorerna mojlighet att
paminna och pusha pa hade behandlingsméngen kunnat 6ka. Samtidigt hade det kravt mer arbete
av varje frivardsinspektor.

“Fast det dr klart, det skulle vara onskvdrt om vi kunde ligga in en "hemuppgift” som ploppa
upp i klientens app. Nagot sant skulle vara fantastiskt.” - FE

Den andra efterfragade affordansen handlar om majligheten till individanpassning i appen. Med
nuvarande utformning aterfinns flera uttryckta bekymmer kring den obefintliga anpassningen
efter klient. Det géller framforallt nér klienterna nyligen laddat ner appen och ar som mest
skeptisk. Flera delar av appen kan upplevas som svara att ta till sig. Utsikt innehaller flera olika
ovningar och funktioner vilket kan ge kdnnas som en utmaning och verka avskrackande.
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“Vissa grejer tror jag blir for svara ndr allt finns ddr for dem frdan bérjan. Det ar ungefar som
ndr du far en bok i skolan, och i borjan ndr man tittar blir man ju morkrddd. “shit va svart detta
dr” Men tar man det steg for steg, sd klarar de det.” - FK

En successiv upplasning av funktioner skulle potentiellt underlatta for bade frivardsklienter och
frivardsinspektorer - att dvningar dyker upp forst efter att de introducerats i behandling.
Affordansen skulle saledes bero till viss del pa frivardsinspektorers handpalaggning.

5.2.2-2 Utnyttjade av mojligheter

Baserat pa respondenternas beskrivning misslyckas appen manga ganger med att Oka
behandlingsmangden. Det kan handla om att det som klienterna tidigare gjorde med penna och
papper nu 6verfors till appen, utan inverkan pa mangden behandling, utan istallet formatet av den.
Ovningar eller moment som klienterna anda skulle ha genomfort blir istallet utférda i appen.
Respondenterna menar att formatet klienterna véljer att arbeta i inte &r det som avgor i vilken
utstrédckning klienter arbetar med behandlingar. Det tenderar istéllet att handla om klienternas
motivation. Har finns det ddremot ett samband dar de motiverade klienterna &ven ar de som upplevs
bast pa att nyttja de olika delarna av appen.

Overlag beskrivs funktionerna kopplat till olika behandlingsprogram som begransat anvanda,
vilket tyder pa att appen inte varit effektiv for att 6ka behandlingsmangden. Vi anser dock att det
ar viktigt att betrakta den begrénsade effekten av den digitala resursen i relation till de mojligheter
som en digital resurs potentiellt kan bidra med. Problematiken kan kretsa kring manga delar och
kopplas till flera olika forklaringar vilket vi kommer adressera i avsnitt 6.1 Tankar kring den
begransade anvandningen av Utsikt. | grunden handlar problemen om de vagval som har gjorts
under designprocessen, dar maéjligheten till datainsamling valdes bort. Effektmalet som baseras pa
ett matt eller en skala, tappar séledes i varde och man inte har information om anvandningen innan
och efter.

For att anda fa en uppskattning om hur effektmalet har foljts upp av de fyra funktionerna i appen,
har vi valt att titta utifran tva perspektiv, da vi anser att den faktiska anvandningen skiljer sig fran
vilka mojligheter appen potentiellt kan generera. Den faktiska anvéndningen av
behandlingsrelaterade funktioner &r ldg och endast ett fatal motiverade klienter verkar anvanda
dessa verktyg regelbundet och darmed nyttja appens fulla potential. Utifran respondenternas
forklaringar har appen alla forutsattningar for att hjalpa och underldtta for klienterna, vilket
framkommer via beskrivningar som:

“Sd jag tror att de som anvinder den dr ganska nojda som det som finns. Det dr ett liknande
uppléagg som vi brukar jobba med under ett 6vervaknings ar har. Med mycket fokus pa tankar och
kénslor och konsekvenstdink.” - FE

“Men om man skulle anvanda alla funktioner i appen, sa tror jag att den har &r valdigt
komplett.” - PE

“Dd tyckte jag att det var superbra nér vi fick héra om den har appen, nar det kom. Da kan de ju
jobba direkt i appen.” - FK
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| dagslaget kan appens behandlingsfunktioner betraktas som Gverexploaterade, da betydligt fler
funktioner och egenskaper har tagits fram utan namnvérd effekt pa den faktiska anvandningen (se
Goldkuhl, 2020). Fortsatter anvandningen i huvudsak kretsa kring kalenderfunktionen, kan
funktionerna kopplat till det andra effektmalet ifragasattas. De kan exempelvis komma att kritiseras
for sloseri med tid, pengar och resurser om anvandarna inte ser ett varde i den skapade resursen.

Vi upplever daremot att respondenternas instéllning ar positiv &ven gentemot de funktioner som ar
kopplade till behandlingen. De ser sitt eget ansvar att vara battre padrivare for att fa en dkad
anvandning av appens behandlingsrelaterade delar. Det har innebér att det finns skél att tro att den
laga anvandningen inte beror pa att appen har tagit tillvara pa digitala mojligheter som inte ar
anvandbara for anvandarna. Klienterna kan snarare ses som en speciell malgrupp som &verlag
behdver mycket vagledning och engagemang for att férandra deras beteende.

| ett lage dar den laga anvandningen enbart &r tillfallig skulle behandlingsdelen i appen istallet
betraktas som underexploaterad. Tva exempel pa missade mojligheter ar de affordanserna,
individanpassning och kommunikationskanal, som presenterades i 5.2.2-1 Digitalt designade
affordanser. Ytterligare exempel pa missad mojlighet kopplat till det andra effektmalet &r
efterfragade behandlingsstrategier som nyttjas i behandlingsprogrammen, som tankedaghok och
farger kopplat till personlighet.

5.3 Effekter utifran policyforvantningar

Vi har sett hur dvergripande policy oOversitts till verksamhetsorienterade tolkningar, och hur
policyforvantningar kan bidra med malbilder. For att analysera effekter genom arbetet med PDE-
modellen skulle vi kunna félja relationerna baklanges i den ontologiska kedjan for att se vilka
policy som ar relevanta for mal och utfall i fallet Utsikt. Eftersom vi vill koppla effekterna av Utsikt
till 6vergripande policy, kan vi dven direkt hoppa till den mest centrala policydelen: det it-politiska
malet. Sverige ska vara bast i vérlden pa att utnyttja digitaliseringens maéjligheter, vilket anses vara
genomforbart genom att arbeta med de fem strategiska malen: innovation, infrastruktur, trygghet,
ledning, kompetens (Fig. 9). Som bygger pa digitaliseringsstrategins tre syften: enklare vardag,
Oppnare forvaltning, och kvalitet & effektivitet (Fig. 8).

Behandling som syftar till att minska aterfall genom traning i att beméta kriminogena faktorer har
digitaliserats i och med Utsikt. Den digitaliserade formen ar inte en fullgod erséttare for den
traditionella behandlingsrutinen med Krimstics, men upplevs som ett bra komplement.
Myndighetens verksamhet har kommit ndrmare klienterna eftersom det nu ar mojligt att arbeta med
behandling i klientens vardag enklare &n med bocker och papper och penna. | denna effektanalys
av Utsikt aterfinns dversatta element av enklare vardag genom att den mojligheten som utnyttjas
ar en mer klientanpassad digital resurs.

En stark forhoppning &r att kvalitet och effektivitet inom frivarden ska 6ka. For detta finns
teoretiska indicier, men ingen evidens. Den Overtro pa tekniken som sags forekomma i
digitaliseringssammanhang (van Dijck, 2014; Lazer & Radford, 2017) ser ut att kunna interagera
med en viss Overtygelse om Krimstics som nyttig behandlingsform (Kriminalvarden, 2018;
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Kriminalvarden, 2019b). Utvardering av Krimstics effekt pa minskat aterfall kunde inte styrkas
(Kriminalvarden, 2018). Samtidigt ar Krimstics en ackrediterad del av verksamheten, och den
stampeln transfererades minst informellt till Utsikt, enligt respondenter i denna studie:

“Utsikt bygger ju pa etablerade behandlingssditt, sa man kan ju tycka att det dr
evidensbaserat” - PJ

“En sddan slutsats ligger utanfor vad denna studie kan beldgga men utvdrderingar av
frivardens arbete pa langre sikt kan tydliggéra om KRIMSTICS kan bidra till ett sadant
effektiviseringsarbete.” - (Kriminalvarden, 2018, s.41)

“Ndr metod- och behandlingsutvecklare utvarderar sina egna metoder eller program
rapporteras mer markanta effekter eller effekter som inte kunnat replikeras” -

(Kriminalvarden, 2018, s. 41)

Utsikt bidrar till Kriminalvardens digitala transformation genom att ha tvingat fram, och fortsatter
att krava, en teknisk majlighet till informationsextraktion fran ett annars slutet och monolitiskt
systemarv. Denna form av mojliggoérande anses kunna ge viktiga effekter 6ver tid eftersom det
visar att KVR och Kriminalvarden, trots upplevelsen om kompromisslosa sakerhetsrutiner, kan ge
efter for innovation och infrastrukturutveckling. Detta bidrar till policyférvantningar om
effektivisering, infrastrukturutveckling och digital innovation. Det visar aterigen hur selektivt
designarbetet kan vara. Har resulterade designprocessen i efterlevnad av vissa policyférvantningar
trots strukturella hinder (rigiditet i systemarv), medan andra upplevda hinder (mdjligen réttslig
osakerhet kring hantering av data) resulterade i att vélja bort det som annars hade uppfylit
policyforvantningar om exempelvis ledning, 6ppnare forvaltning, dataflden och vérdeskapande.

En mojlig forklaring till denna diskrepans i designarbetet finns i logiken “minimum viable product”
som ar vanligt forekommande inom mjukvaruutveckling. Det &r en princip som innefattar ett
iterativt arbetssatt vars mal ar att arbeta mot minimalt viabla produkter for att da kunna leverera en
fungerande produkt, aven om den ar begransad i omfang. Som logik tillater detta att ofardiga
produkter, med avseende pa en helhetsfunktionalitet, lanseras med férre funktioner - aven om alla
ar pa nagot satt fungerande. En annan och mer oroande analys &r att digital transformation
fortfarande ses som en mer dominant teknisk utveckling. | ett sociomaterialistiskt perspektiv sa ar
den digitala transformationen en verksamhetsutveckling déar designprocessen kan sdgas beaktar
digitaliseringens mojligheter utan att begransa projekteringen till ett mer klassiskt
utvecklingsparadigm. Istéllet behtéver designen innefatta organisatoriska komponenter dar
digitaliseringens logik blir végledande for hur informationsutbytet skapar vérde i organisationen.

For att lyckas med detta antar vi att de verktyg som finns att tillga for designprocessen, exempelvis
projektstyrning, nar motsvarande befogenhet Gver organisationsforandring som befogenheten 6ver
utveckling av infrastruktur och digital resurs. Om en app kan utvecklas utan att ocksa representeras
i en nydesignad verksamhetskontext kommer den digitala resursen inte att kunna anvandas som ett
sociomaterialistiskt perspektiv forutsatter. Det diskuterar Fountain (2001) i samband med
nyttjandet av digitala resurser. Om denna verklighet forutsatts av en designer sa skapas aven
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utrymme att valja bort vésentliga policyforvantningar, eftersom foérvéntningar kan relegeras
tillsammans med minskade befogenheter. Ett satta att undvika denna svaghet ar att skapa tydligare
rutiner for medverkande designprocesser som inkluderar roller som tacker in hela verksamhetens
kompetensomraden och exekutiva funktioner. Samtidigt ar det viktigt att bibehalla stabilitet i
institutionen och nyttja en ambidextrios balans. Ett filosofiskt skifte mot erkdnnandet av det
materiella i ménskliga processer som del av en central verksamhetslogik skulle kunna bidra till
fortsatt digital transformation.

Utbredd anvéndning av Utsikt inom frivarden skapar ckad digital mognad bland de anstéllda. Ur
perspektivet att individer forhaller sig till, men ocksa skapar, policy sa badar denna tkade mognad
gott for framtida verksamhetsutveckling, bestdende av Okade inslag av digitalisering. Trots en
varierad anvandning av digitaliseringens majligheter genom Utsikt s& innebar detta dnda att Utsikt
spelar en historisk roll for Kriminalvardens digitalisering.

71



6. Diskussion

Diskussionsavsnittet skiljer sig fran analysen i det att vi tillater oss att tanka lite friare kring vad
vi lart oss om fallet och anvandningen av teorier. Vi vill bidra med idéer och tankar utifran hur vi
sjalva reflekterat 6ver arbetet, sa du far ta dessa delar som bidrag till vidare diskussioner.

6.1 Tankar kring den begransade anvandningen av Utsikt

Under arbetets gang har flera tankar kring den begransade anvandningen av appens
behandlingsverktyg uppenbarats. Varfor en digital resurs som far sa mycket positiv feedback inte
nyttjas av anvandare i storre utstrackning anser vi vara en intressant bit i nyttjandet av de digitala
mojligheterna. Vi finner primart tre delar som Kriminalvarden kan forbattra for att fa ut mer ut av
sin digitala resurs.

1. Internutbildning
2. Nytta for frivardsinspektorer
3. Mer belénande och motiverande att anvanda appen

6.1.1 Internutbildning

Samtliga respondenter som haft ndgon form av utbyte med den lanserade appen, formedlar vikten
av frivardsinpektdérernas engagemang for att fa klienterna att anvanda appen och dess olika delar.
Baserat pa respondenternas beskrivning kan frivardsinspektorernas roll narmast forklaras som
avgorande for att klienterna ska ta till sig appen och ge den en arlig chans. Det &r intressant i relation
till Naringsdepartementet (2012) som menar pa att ledarskap och kompetens ar vitala delar for att
kunna utnyttja digitaliseringens mdjligheter fullt ut. | det har fallet handlar det om att kunna
overtyga klienterna om att appen kan bidra till en enklare vardag, genom enkel atkomst till
behandlingsstrategier och hjélpsamma verktyg. Naringsdepartementet (2012) presenterar dven
vikten av tillit, vilket &ven ar en tankbar koppling da det ar skaligt att tro att klienternas kontakt
med frivardsinspektorerna kan ha betydelse dar de med hogre tillit till sina handlaggare troligen ar
mer bendgna av att lyssna till deras rad. Tack vare att appen bygger pa frivillighet sa behéver den
antingen vara sa sjalvforklarande och nyttig for klienterna att de véljer att anvanda den.

Utan en forstaelse for hur appen fungerar och hur den ska hjalpa till for att underlatta arbetet
gentemot frivardsklienter, blir appens potential och formaga att hjalpa frivardsklienter begransad.
Utifran respondenternas forklaring kan dessa bristande fardigheter bade kopplas till bristfallig
teknisk kompetens men ocksa bristfallig kunskap inom berort behandlingsprogram.

Nar det kommer till den tekniska formagan finns det skél att tro att utbildningsinsatsen for appen
har varit bristfallig. Savél programledare, frivardsinspektorer och programledare antyder till att
utbildningen i appen hade kunnat forbattras, och pa sa vis minskat risken for att appens fulla
potential inte utnyttjas. Eller atminstone paskynda tiden for att skapa varde av appen och dess olika
funktioner. Majchrzak och Markus (2012) menar att affordanser ar skapade med en tilltdnkt
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anvandning som skaparen forsoker formedla till anvandaren via design, en anvandning som inte
nodvandigtvis behdver ga i linje med anvandarnas intentioner och énskemal. Kopplat till appen
Utsikt, har effektmal vaglett och paverkat appens utformning. Men respondenterna menar att appen
manga ganger enbart nyttjas for notiser, vilket bara adresserar ett av appens effektmal.

Respondenterna anser att den brist som frivardsinspektorerna upplever med appen formedlas vidare
till klienterna, och begransar deras syn och anvandning av appen och dess olika funktioner. Baserat
pa Norman[s] (1999) beskrivning kan det forklaras som att de upplevda och faktiska affordanserna
skiljer sig, da presentationen som klienterna far av handlaggarna blir omedvetet paverkade av
handlaggarens asikter, eller till och med hanvisad till traditionella metoder snarare an att appens
potential presenteras.

En problematik kring anvandningen av appen kretsar saledes runt vad Leonardi (2013) forklarar
som en individuell kontra grupp affordans. Baserat pa frivardsinspektorernas och programledarnas
beskrivningar har for stort ansvar lagts pa varje enskild frivardsinspektor. Den enskilda
frivardsinspektdren bildar sig darav en egen uppfattning och tillampning av appen, och kan i bésta
fall fa tips och rekommendationer av narmsta programledare. Det har leder inte till att 16sningen
genererar ett vardefullt verktyg for vissa frivardsinspektorer, medan andra helt véljer att bortse fran
hjalpmedlet. Genom att anvanda Leonardi[s] (2013) teori om affordanser pa olika gruppnivaer kan
ytterligare slutsatser dras om eventuella forandringar av KV/[s] arbetssatt inom frivarden.

En liknande lardom har redan erfarits av Kriminalvarden, och frivarden i synnerhet. Innan
forandringsarbetet runt ar 2015 upplevdes frivardskontoren ha for stor autonomi vilket resulterade
i ojamn behandlingsstatistik mellan regionerna eftersom behandlingsformerna i stor utstrackning
praglades av frivardsinspektorernas egna initiativ och Overtygelser. Efter en fokus pa
standardisering och implementering av evidensbaserade, ackrediterade, rutiner sa upplevs stora
vinster ha uppnatts inom frivarden. Da etablerades RBM-modellen, sedan Krimstics, och
organisationen skapade rutiner for coachning. Nu ser det ut som om den tidigare situationen har
ateruppstatt i samband med Utsikt. Appen anvands efter frivardsinspektorernas egna initiativ och
overtygelse, och det verkar vara varierat nyttjande av Utsikt kopplat till anstilldas beteende.
Kanske vore det pa sin plats att forbattra rutinerna kring anvandningen av Utsikt ocksa?

Programledarna forklarar att utbildningsatgarder har skett men att de av olika anledningar har blivit
bristfalliga. Det &r skéligt att tro att programledare som har ett utokat ansvar och behdver vara
vagledande gentemot andra frivardsinspektorer, ocksa har en utokad forstaelse om appen och dess
anvandning. Det kan kopplas samman med vad Leonardi (2013) beskriver som en grupp med hdgre
kompetens med en delad forstaelse for appen och dess potential. Leonardi (2013) beskriver det som
en kollektiv affordans dar en grupp inom ett storre sammanhang besitter hogre expertis och
forstaelse inom ett omrade. Inom frivarden skapar programledarna tillsammans den grupp som har
fatt ett utokat ansvar och en central roll i arbetet mot ett forandrat arbetssatt dar appen alltid erbjuds
som ett hjadlpmedel i klienternas behandling.

Den bristfalliga eller inkonsekventa utbildningen i appen bidrar till att appens fulla potential inte
utnyttjas, och att frivardsklienter far olika forutséattningar beroende pa vilken frivardsinspektor de
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gar till. Det har forklaras av Majchrzak och Markus (2012) sa till vida att det snarare handlar om
underutnyttjade av de digitalt skapade affordanserna, &n att de affordanserna som finns nyttjas pa
fel satt.

6.1.2 Avsaknad av nytta riktad mot frivardsinspektorer

Vi ser de bristfélliga utbildningsinsatserna som en tankbar anledning till att anvandningen av appen
ar begrénsad nér det kommer till de funktioner som kretsar kring egenbehandling. Funktioner som
genererar konkret nytta for bade frivardsinspektorer och frivardsklienter tenderar att anvandas i
betydligt hogre utstrackning. Det hér véacker tankar om att utvecklingen har varit for hart fokuserad
gentemot en anvéandargrupp. Det framkommer &ven av de respondenter som varit delaktiga under
utveckling av Utsikt.

Det har funnits en uttalad och tydlig prioritering gentemot nytta for klienterna, medan
frivardsinspektorer inte far lika manga sjalvklara fordelar av att anvanda appen. Med det sagt menar
vi inte att frivardspersonalen &r bortglomd eller missgynnad av den utvecklade appen, men de finns
for fa direkta motiv for att forsoka fa klienterna att ga Gver till att anvanda behandlingsévningarna
i appen, istéllet for traditionella metoder. Det har ar en fraga som givetvis behover stallas i relation
till vad frivardsinspektorerna kanner sig mest bekvama i och tror blir bast for klienterna. Det vacker
anda funderingar kring huruvida anvandningen skulle paverkas av en hogre hansyn till
frivardsinspektdrerna i den skapade resursen.

Vi kan exempelvis se dnskemal om utdkade kommunikationsmojligheter mellan frivarsinspektor
och klient via appen. En frustration kan upplevas av att det finns en digital resurs som anvénds men
som anda inte ger mojlighet till enkla informationsutbyten som att bifoga meddelanden eller
motesanteckningar till kalendernotiser.

En mer radikal forandring vore att skapa en app som var motparten till Utsikt, anpassad helt till
anstallda. Den skulle kunna innehdlla hjalpmedel for anstdllda och &ven kunna interagera
fordelaktigt med Utsikt. Det vore att ta ett stort steg i att utnyttja digitaliseringens mojligheter inom
frivarden.

6.1.3 Mer belénande och motiverande att anvénda appen

Den tredje potentiella forklaringen till appens begransade anvandning menar vi kan kretsa kring de
fordelar som klienter far ut av att anvanda appen. | appens nuvarande utformning finns ingen
avgorande fordel for klienterna att Overga till de digitala behandlingsalternativen. Den stora
fordelen med appen ar kalenderfunktionens generering av paminnelser som enbart genererar
effekter for att fa klienter att komma pa maéten. For att fa till en liknande effekt gentemot 6kad
behandlingsmangd behover bade klienter och frivardsinspektorer fa fordelar av att klienterna gor
behandlingsévningarna i appen, sa de aktivt valjer att borja anvanda appen till forman for
traditionella metoder.

74



Genom att gora anvandningen mer stimulerande kanske i form av progression, levling, utmaningar
och bel6ningar hade klienterna kunnat fa ett stérre emotionellt utbyte av appen, vilket vi tror hade
kunnat 6ka anvéndningen. Idén presenterades for respondent FK som menar att det &r precis vad
respondenterna behdver. De har stort behov av feedback, berém och bekraftelse vilket en
andamalsenligt interaktiv design hade kunnat bidra med.

Det finns dven andra satt att stimulera anvandningen, exempelvis genom att béttre bygga in Utsikt
i vardplaneringen och folja upp anvandningen pa ett tydligare sétt. Det finns demografiska likheter
mellan de som tenderar att underhallas av datorspelande och démda, och darfor foreslar vi att nyttja
mer element av speldesign i digitala resurser som Utsikt.

6.2 Vidare funderingar kring Utsikt

| samband med analysering av appen Utsikt har flertalet tankar och idéer om appen och dess
utformning varvats med funderingar och forklaringar. Stora delar har redogjorts och presenterats
I analysavsnittet, medan andra delar har forblivit funderingar och spekulationer om véagval och
framtida majligheter. Nagra av de som vi anser vara mest relevanta har vi samlat i avsnitten:
6.2.1 Brister fran designarbetet med Utsikt, 6.2.2 Infrastruktur och systemforvaltning och 6.2.3
Viktiga vagval i appens utformning.

6.2.1 Brister fran designarbetet med Utsikt

| dess nuvarande form har Utsikt inte forutsattningarna for att bli en central resurs inom
Kriminalvarden. Kriminalvarden préaglas av tva viktiga arbetssatt: evidensbaserat och analytiskt.
Det omsétts i organisationen bland annat genom rutiner for kunskapsutbyten och ackreditering,
omvérldsbevakning och datasamlingar. Under Utsikts utvecklingsarbete valdes av olika
anledningar flera av dessa delar bort fran appen. Det finns ingen datainsamling om appen utom
antalet nedladdningar. Det verkar inte finnas en analytisk modell for hur Utsikt kan féljas upp och
utvarderas. Det finns inga uttalade planer pa att arbeta for ackreditering, och inte heller en analytisk
plan for exempelvis en randomiserad kontrollstudie for effektutvardering.

Idag behandlas inte Utsikt som en central resurs inom KV. Det anses inte tillhdra
karnverksamheten. Det gor att nuvarande budgetara atstramningar forsvarar ytterligare satsning pa
Utsikt[s] utveckling. Utan tillskott av resurser for programmerare och designarbete &r det orimligt
att forvanta sig en signifikant uppdatering av appen och darmed en &ndrad status inom
myndigheten.

Vi ser ett behov av en tydligare strategi kring anvéndningen av Utsikt, och framfdrallt en plan for
dess fortsatta utveckling. Genom att skapa en genomférbar plan for ackreditering och 6kad
matbarhet kan Utsikt béattre positioneras som en tydlig vinst med Kriminalvardens arbete mot
digital transformation. Frivarden har forutsattningar att bidra till effektivisering for hela KV
eftersom verkstallighet inom frivarden ar resurseffektivare och har flera fordelar.
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6.2.2 Infrastruktur och systemférvaltning

En annan tanke som har slagit oss under arbetet &r prioriteringen som pa manga satt kan betraktas
som bakvand. Appen utvecklades trots bristande forvaltningssystem och digital infrastruktur. Trots
brister i grundférutsattningarna for att implementera och forvalta en app pabdrjades arbetet med
appen innan infrastrukturberedningarna var genomférda. Det visar pa en indirekt vdg mot mal som
vi skulle kunna benamna for en byrakratisk omvéag - alltsa ett satt att utnyttja okunskap eller brist
pa praxis i den kontraktuella organisationen for att tvinga fram nodvandigt stod. Det hade mojligen
varit battre att fokusera pa infrastrukturarbetet forst, for att sedan arbeta med flera appar i KV[s]
miljo. Samtidigt kanske det inte ar genomforbart eftersom fokus pa infrastruktur inte resulterar i
andamalsenliga beslut, eftersom dndamalet inte &r konkretiserat: digitalisering och digital
transformation kan betyda for manga olika saker. Det vacker anda fragan om KV/[s] strategier kring
digital transformation, och anvandningen av Krim:tech som innovationshub i synnerhet, ar
tillrackligt andamalsenliga.

“Appen ar lite fore sin tid, innan det stora digitaliseringsarbetet paborjades i myndigheten” -PJ

6.2.3 Viktiga végval i appens utformning

En stor del av den kritik som vi lyfter gentemot Utsikt handlar om avsaknaden av analytiska
verktyg, for att kunna utvardera och utveckla appen och dess innehall. Vi anser att hanteringen av
de fordndrade forutsattningarna (GDPR infordes) hanterades bristfalligt. Det behdver
nodvandigtvis inte bero pa en ovilja eller en bristande forstaelse for vikten av analytisk formaga,
utan kan dven handla om oférmaga och brist pa kompetens. Det &r tankbart att ratt kompetens inte
fanns tillganglig eller éverhuvudtaget var identifierad (jurister etc.). Lyckligtvis &r det hér ett
problem som gar att I6sa men det kraver forstaelser och Gvertygelser om Utsikts potentiellt
realiserbara effekter, pa ett ledningsplan inom Kriminalvarden.

Tankar om appens utformning:

Passa pa att utnyttja fler av digitaliseringens mojlighet i samma satsning.
For manga funktioner i en app; arbitrar uppdelning i enskild digital resurs kontra portfolj
av digitala resurser

e Mental fastlasning vid en app som arbitrar enhet av digital resurs (kunde varit flera appar
med olika fokus)

6.3 Generaliserbara attribut av policy genom PDE-modellen
Anvandningen av PDE-modellen i vart fall belyser nagra fenomen i hur policy kan fungera.

Policy upprepas och tolkas pa olika nivaer. Det fyller funktionen att konkretisera policy pa ett
relevant satt och samtidigt harleda till dvergripande principer eller mél. Overgripande policy kan
beskriva samverkan mellan myndigheter, men i verksamheten handlar det kanske istéllet om
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definierat informationsflode mellan tva specifika enheter. Ett exempel pa aterkommande motiv
visas i figur 13. Dar beskrivs hur myndigheters digitalisering behdver bli béattre enligt regeringen
(RiR 2011:25), men att det visar sig att myndigheterna saknar adekvat stod fran just regeringen
(den Overgripande kontextens aktor) for att kunna genomfoéra en rimlig niva av digitalisering.
Samma motiv aterspeglas till stor del i relationen mellan frivarden och kriminalvarden i denna
studie.

Regeringen Kriminalvarden
Stod Stod
Myndighet Frivarden

Digitalisering Digitalisering

Fig. 13, Samma relationella beroende upprepas pa olika nivaer. (Egenutvecklad figur)

Policy selekteras for olika nivaer och anpassas till kontext. Det skiljer sig fran upprepning och
tolkning. Istallet valjs en del av den dverordnande policyn ut for att bli policyarv, for att sedan
omtolkas for att bli verksamhetsanpassat. Pa det generella planet, alltsd pa en overgripande
nationell niva, & medborgaren i fokus men pa verksamhetsniva handlar det om den specifika
gruppen medborgare i form av frivardsklienter. Andra medborgare, alltsd andra intressenter, blir
mindre centrala som malgrupp. Overgripande 4r det viktigt med standarder, medan aspekter av
kvalitetssakring maste preciseras pad verksamhetsniva. Policy pad nationell niva relaterar till
medborgare, och den selekterade och nedarvda policyn anpassas till Kriminalvarden, och relaterar
da till frivardsklienter (Fig. 14). Detta &r en anpassning till kontext, trots att underliggande
forvantningar och varderingar kan sdagas vara samma pa bada policynivaer - exempelvis respekt for
den enskilde, uppbérande av demokratiska réttigheter och att underlatta vardagen for klienter
(KOS, 2017).

Sverige Medborgare
Kriminal- Frivards-
varden klient

Fig. 14, Relationer mellan begrepp (Sverige har medborgare) nedarvs enligt kontextuell logik
(Kriminalvarden har frivardsklienter). (Egenutvecklad figur)

Policy fran olika nivaer bidrar olika mycket till designarbetet. Konkret policy (exempelvis att
anvanda vissa forum for samverkan (eSam, 2019)) eller abstrakt policy (exempelvis att utnyttja
digitaliseringens mojligheter (SOU 2011:342)) har olika forutsattningar for att tolkas eller
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selekteras i designarbetet. Specifik policy blir lattare konkret, jamfort med évergripande policy
som blir mer vag eller abstrakt. Olika policybidragande kan ocksa ske genom olika grader av
paverkan, exempelvis genom auktoritet 6ver kontexten eller filosofisk resonans inom kontexten.
Evidensbaserat arbete och kvalitet ar exempel pa relaterad policy pa olika niva. Evidenshaserat
arbete ar en viktig komponent i ackreditering av behandlingsprogram (Kriminalvarden, 2019b)
vilket &r en central aspekt av kvalitetssékringen. Policy kring ackreditering har en storre plats inom
KV[s] karnverksamheter 4n méanga andra aspekter av kvalitetsarbete. Overgripande policy kring
kvalitet kan vara végledande, men den starkare konkreta policyn kring evidens prioriteras i
designarbetet. Intressant nog sa ar detta en analytisk generalisering som kommer fran ett fall dar
just evidensbaserat arbete har valts bort trots den dominanta stéllningen inom KV.

Ett annat exempel pa policyarv som kommer fran en mer évergripande niva handlar om innovation.
Det foljer med fran nationella nivan (Naringsdepartementet, 2012), genom myndighetsnivan
(PUMM, 2018) till verksamhetsnivan (Kriminalvarden, 2017), och har varit relevant for
designarbetet (exemplifieras av VINNOVA-anstkan). Samtidigt behalls begreppet pa en tamligen
generell niva fram tills det konkretiseras i designprocessen, och da framforallt beskrivs som
“utveckling”. Bidraget till effekter (PDE) &r relativt 14gt.

Sverige Medborgare
Kriminal- |:> Frivards-
varden klient

Sverige Kvalitet
Kriminal- |:> Evidens-
varden baserad

Innovation

= @®

Sverige
Kriminal-
varden

Fig. 15, Nedarvda policyforvantningar ar olika viktiga for verksamheten. (Egenutvecklad figur)

Hogre policy kan bli principiellt vagledande - kultur, ideologi, forhallningssatt Filosofiska
perspektiv kan styra designarbetet i brist pa rutiner, konkret policy eller erfarenhet. Overgripande
policy kan ddrmed bidra med filosofiska grundsyn utan att det finns nedstréms policy eller riktlinjer
for designarbetet. Designarbetet kan préaglas av den filosofiska grundsynen om den ar relevant i
kontexten, vilket kan bidra till fortydligande effekter for uppstroms policy. Digital infrastruktur
representeras av ett starkt policyarv fran den Gvergripande nationella nivan, men &r i vissa
avseenden otillrackligt pa myndighetsniva for att vara fullt vagledande i designprocessen. | fallet
Utsikt skapades nya rutiner for nya informationsfléden (infrastrukturen for kalenderfunktionen).
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Designarbete utan konkret forlaga kan vila pa etablerade etiska grunder. Eller: vi ska bli bast i
varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter, och darfor kan vi sétta digital transformation
som ett mal. | utvecklingen av Utsikt sa fanns tydliga policyforvantningar pa uppfoljning och
vardering genom KVI[s] och frivardens policy. Eftersom appen Utsikt inte lever upp till
motsvarande policyforvantningar blir den dvergripande kontextens malbild principiellt vagledande
for synen pa Utsikt i nuvarande kontext.

Uppféljning

@

Frivérden

Fig. 16, Att sOka sig till hogre kontext for vagledning kring policy, som saknas i given kontext.
(Egenutvecklad figur)

Designarbetet foljer vissa metoder och har viss autonomi. Ambidextrios formaga kan komma
fran mer agil metodik inom projektstyrning, och ar ett uttryck for en dynamisk
verksamhetsformaga. Ett anvandarcentrerat perspektiv kan leda till medverkande designarbete.
Designprocessen innefattar alltsd flera nivaer av policypaverkan. Figur 17 illustrerar nagra
paverkan pa designprocessen utanfor den direkta policynivan. Det ar ocksa relaterat till policy, men
kan ses som separata mer eller mindre policygrundade foreteelser. Informell struktur syftar till den
som tidigare diskuterats (Fountain, 2001). Den bidrar tydligt till bade policy och designprocessen.
Metodik kommer ocksa fran policy, men paverkar design som en egen ontologisk komponent.
Autonomi symboliserar hur fritt designarbetet kan vara i relation till policyforvantningar. Det &r
relaterat till ambidextrids balans och explorativ kontra exploaterande aktivitet (Benner & Tushman,
2003) men ocksa handlingsbarhet i designprocessen. De val som gors i designarbetet symboliseras
av krysset - en effekt som inte ges mojlighet till ett explicit bidrag i designprocessens iteration.
Detta fortydligar hur design-effekt loopen kan moduleras utifran metodik och autonomi i
designprocessen. Vilka filter influerar design-effekt-loopen? Det finns ett samspel mellan
autonomi och kontext som tillater att tanka utanfor ladan (eventuellt synonymt med synen pa
kontext), men radikala forandringar kan hallas i schack genom tolkning av policy.

79



Overgrip-
ande polic

[ Informell l
struktur
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Fig. 17, Flera lager av policy kan sarskiljas; informella strukturer, metodik och autonomi styr
designprocessen. (Egenutvecklad figur)

Tid ar en variabel faktor mellan olika nivaer i PDE-modellen. Policy utvecklas olika snabbt,
och utjamnas olika kraftigt beroende pa hur stora generationsskillnaderna ar nar de mots i en
kontext. Det kan vara svart att forsta eller harleda policy vid stora skillnader i tid. Figur 18
illustrerar en negativ relation mellan PDE-processen i den 6vergripande och den l&gre kontexten.
Mekanismer for synkronisering och utjamning (aterkoppling) behovs for att se till att policy
utvecklas i samband med den lagre nivan eftersom den ar mer specifik. Kunskaper som
framkommer i 6vergripande policyarbete leder till uppdaterad policy, och nedarvs i underliggande
kontext. D& maste den Gvergripande nivan ockséa producera policy som syftar till implementering
eller operationalisering for lagre kontext. | fallet Utsikt finns en viss problematik relaterat till PDE-
generation i IT-portfoljstyrning pa den hdgre nivan och projektstyrning i den lagre nivan som ar
att designmetodiken bygger pa éldre generations policyforvantningar vilket da inte producerar
tillrackligt bra effekter i relation till nyare policyforvantningar.

)

Fig. 18, PDE-processen pagar snabbare pa den 6vergripande nivan i bilden, vilket resulterar i
svarigheter att anpassa sig pa den lagre nivan. (Egenskapad figur)
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6.3.1 Policyforskning och PDE-modellen

Det finns relationer mellan PDE-modellen och policyforskning. Genom att fordjupa var forstaelse
av PDE-modellens anvéandbarhet och hur policy kan sparas till och fran effekter av design sa har
vi ocksa narmat oss kunskapsomradet policyforskning. I en given kontext finns mekanismer som
skapar effekter (Falleti & Lynch, 2009). Det ar en modell (av flera) inom politisk vetenskap som
anvands for att forsta kausalitet kring integration, eller brist pa integration, av policy (Bieshbroek &
Candel, 2019). Det finns potential till fordjupad forstaelse av PDE modellens anvéandning for
fallstudier genom en jamforelse med kontext-mekanism-effekt-modellen. Framférallt finns
utrymme att utveckla forstaelsen av relationen mellan kontext och policy.

Anvéandning av policyramar (Schén & Rein, 1994) kan vara ett alternativ, eller komplement, till
var anpassade PDE-modell med policy i tre nivaer. Policyramar enligt Schon och Rein (1994)
handlar om hur policykontroverser kan losas inom en policyram (en ram inom vilken en aktor
konstruerar en specifik policyposition). En policyram innehaller normativa implikationer, dvs
fundamentala etiska eller ideologiska antaganden, vilka oftast ses som roten till policykontroverser
(ibid.). Genom att undersoka olika aktdrers beskrivning av policyramarna kanske djupare forstaelse
for hinder och majligheter som uppkom i arbetet skulle kunna uppnas. Exempelvis kan en aktor
vara begransad i sitt synsatt genom vad Simon (1957) kallade for “bounded rationality” - begransad
rationalitet. Det ar relevant dven for policy-analytisk teori som vilar pa idén om aktorers rationella
val (Schon & Rein, 1994). Ett annat synsatt beskriver politisk analys for att 16sa policykonflikter,
dar olika nivaer av policy valjs ut och anpassas efter aktorers dvertygelser i ett mer pluralistiskt
sammanhang (ibid.). Det paminner om teorin om institutionella logiker (“institutional logics
theory”), dér olika institutioner bidrar till kontext genom flera olika logiker som sedan véljs och
efterlevs enligt akttrens val och behov (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012).

Hur policy omsétts mellan olika nivaer i fallet &r en del av PDE-modellen som vi har sneglat pa.
Hur policyforvantningar omsatts till design &r en mer pragmatisk fraga. Inom omradet
policyintegration finns bland annat en modell som arbetar enligt fyra dimensioner: 1) policyram,
2) politiska subsystem, 3) policymal, och 4) policyinstrument (Candel & Biesbroek, 2016).
Subsystem beskrivs som bland annat policyhomogena grupper eller intressenter vars initiativ kring
en policy kan skara genom institutionella eller organisatoriska avgransningar och darmed forflytta
eller lyfta policy till nya omraden (ibid.). Policymal kan vara mer kortsiktiga eller langsiktiga och
mer eller mindre koherenta mellan olika policy och subsystem (ibid.). Policyinstrument beskriver
hur policy kan efterlevas och vilka substantiella mojligheter som finns for policyintegrering pa
olika nivaer.

Sammantaget kan en anpassning av andra policyforskningsmodeller vara en alternativ approach
till fallstudien och anvéndningen av PDE-modellen. Vidare studier som handlar om hur Sveriges
digitalisering efterlever det it-politiska malet kanske kan hjélpas av en fordjupad modellutveckling
i granslandet mellan IS och policyforskning.
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6.4 Roll for IS i synen pa digitalisering som I6mskt problem

Digital transformation har bendmnts som ett I6mskt problem?® (“wicked problem”) (Rittel &
Webber, 1973; Fountain, 2020). Ett sadant kannetecknas av en omdjlighet att finna en slutlig
I6sning eftersom problemets karaktar &r foranderligt eller sjalvmotsédgande, och problemet i sig
svart att definiera. Skapandet av digitala resurser har visat sig krava forstaelse for saval
designkontext som anvéndarkontext (Hevner et al., 2004). Né&r designkontexten har gett upphov
till flera designprocesser som resulterat i kunskap och erfarenheter om anvéandning och design sa
ar forstaelsen god, och forutsattningarna for vidare lyckad utveckling ar goda (Gregor & Hevner,
2013). Samtidigt ar det omojligt for en individ att ensam forsta alla delar av designkontexten
(Lindberg, 2017). Déarfor kravs inblandningen av flera olika intressenter i designarbetet med aktivt
stod for kommunikation och samarbete. Forstaelsen for varfor utvecklingsarbetet ar ett 1omskt
problem, alltsa att forsta attributen som bidrar till Iomskheten i en given kontext, ar kritiskt for
designprocessen. (ibid.)

| fallet Utsikt sd fanns en viss inblandning av intressenter i utvecklingsarbetet. Samtidigt sa
forsvarades hanteringen av I6mskheten genom att primaranvandarnas framforallt representerades
av frivardsinspektorerna, som i sig inte ansags vara en huvudsaklig anvandagrupp. Dessutom ar
gruppen primaranvandare, alltsa frivardsklienterna, potentiellt att se som en sérskilt kanslig grupp.
Designarbetet i en kénslig miljoé med en utsatt grupp anvandare Okar komplexiteten och
I6mskheten, och gor det svart att studera och férsta sasmmanhanget (Lindberg, 2017).

Langefors (1977) var medveten om individens prominenta roll fér meningsfullheten i information,
och Orlikowski (1992) har utvecklats i sin resa mot en djupare forstaelse av digitaliseringens roll
for samhallet. Inom offentligheten kravs liknande forstaelse och férandring. Det traditionella sattet
att arbeta med en stangd organisation som fokuserar resurser pa att losa ett specifikt problem maste
skifta mot ett modernare satt att arbeta med 6ppna plattformar som fokuserar pa relationen mellan
alla delar som utgdr den framvaxande (emergenta) helheten - att ta ett systemperspektiv
(Colchester, 2019). Regeringen har skapat forutsattningarna for en fortsatt god digitalisering, och
nu maste myndigheterna befasta en kultur av digital transformation och sedan fortsatt
verksamhetsutveckling. Det handlar inte om att skapa en app, utan om att se till mojligheterna for
nya sétt att arbeta.

28 En oversittning pa “wicked problem” https://it-ord.idg.se/ord/lomskt-problem/
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7. Slutsats

| slutsatsen besvaras arbetets fragestallningar och de huvudsakliga fynden fran arbetet summeras.
Vi vill forsta hur digitaliseringens mojligheter utnyttjas i relation till frivardens forutsattningar
och de hjalpmedel som den digitala utvecklingen har fort med sig.

7.1 Uppfoljning av fragestallning ett

Vilka (1a) mojligheter kan digitalisering ge frivarden? och (1b) vilka sddana mdjligheter har
faktiskt utnyttjas?

Digitaliseringen kan ge frivarden mojligheter att anpassa och utveckla existerande
behandlingsprogram, med stérre hansyn till klientens unika behov och forutsattningar. En mer
precis anvandning av exempelvis RBM-modellen inom kriminalvard tros kunna minska aterfall,
och en tydligare analys av RBM-utfall genom insamling av data skulle teoretiskt kunna bidra till
detta. Digital utveckling kan underlatta att tillgdngliggora, effektivisera och forbattra mojligheterna
att analysera behandlingar och effekten av dem. Fér KV i stort kan en 0kad effektivisering av
frivarden innebéra stora vinster i resursanvandningen.

Inom frivarden har man specifikt valt att satsa gentemot Okad motesnarvaro och Okad
behandlingsmangd i form av appen Utsikt. Appen upplevs méjligen bidra till att 6ka métesnarvaron
inom frivarden men nar det kommer till 6kad behandlingsméngd upplevs den inte generera ndgon
signifikant effekt pd minskad aterfallsfrekvens. De digitala mojligheterna som utnyttjas ar inte
tillrackliga for att forandra vare sig frivardsklienternas arbetssatt eller frivardsklineternas
foredragna hjalpmedel helt och hallet. Appen bidrar likval till alternativt arbetssatt som hittills
kontinuerligt véxer i popularitet.

Appen bibehalls tillsvidare inom frivarden och forvantas oka i anvandning. Det finns 6nskemal om
vidareutveckling, men det finns ocksa viss skepticism om appens effektivitet. Appen har medfort
infrastrukturella lardomar som redan verkar ha bidragit till ytterligare digitaliseringsprojekt inom
KV. Vi tror att KV behover I6sa organisatoriska hinder sa som bakomliggande infrastruktur som
m0ojliggor en stabil och robust digital transformation, innan verksamheten kan ndrma sig ett mer
fullandat utnyttjande av digitaliseringens majligheter for konceptet frivardsapp som idag
exemplifieras av Utsikt.

7.2 Uppfoljning av fragestallning tva

Vilka digitalt designade affordanser adresserar policy-forvantningar och bidrar med effekter for
frivarden och de berérda aktorerna frivardsklienter och handlaggare?

Appen Utsikt ar paketerad med manga och givande affordanser som genererar effekter for de
klienter som véljer att anvanda appen. Varje skapad affordans har en koppling mot ett av
effektmalen som bada i grund och botten handlar om att klienterna ska fa ut mer av sin behandling
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inom frivarden. For att appen ska kunna komma till ett lage dar samtliga digitalt designade
affordanser bidrar till att uppna minst ett av de uppsatta effektmalen, behéver man bli béttre att lara
sig fran anvandningen och anpassa appen efter anvandarnas behov och 6nskemal.

Av alla digitalt skapade affordanser i appen &r det endast en som med sékerhet kan kopplas samman
med inverkan pa ett av effektmdlen och positiva effekter for bade frivardsklienter och
frivardsinspektdrer. Affordansen utgors av paminnelsefunktionen som bade genererar forenklingar
for frivardsinspektor som sénker de administrativa ingreppen i samband med métesbokning. Men
ocksa effekt for frivardsklient som far ett hjalpmedel som underlattar for klientens skyldigheter
gentemot frivarden.

7.3 Forslag pa vidare forskning

Vi anvénder oss av flertalet sammanstallda intervjuer for att skapa en bild av situationen dar vi
dven beskriver genomférandet, fran vision till produkt. Genom att relatera empirin till
digitaliseringsstrategi kan vi beskriva vad som fungerat battre och samre, och kan darmed &ven
inventera nagra lardomar infor framtida utveckling. Flera appar och digitala hjalpmedel kan
komma att utvecklas for Kriminalvarden i framtiden, och flertalet projekt ar redan pa gang.
Lardomar fran Utsikt, i synnerhet ur ett digitaliseringsperspektiv, kan foérhoppningsvis bidra till
forbattrade satsningar och verkar ligga ratt i tiden. Vi hoppas harmed att denna rapport kan bli ett
nyttigt bidrag for fortsatt digitalisering.

Individanpassning av Utsikt har potential att forbattra behandlingen inom frivarden. Det vore
intressant att forstd hur olika riskgrupper och olika kriminogena faktorer paverkar individers
mottaglighet for behandling genom digitala resurser. Sadan kunskap skulle kunna vara mycket
nyttig for att utveckla designaspekterna av Utsikt. Det skulle ocksa kunna standardisera i vilka
former Utsikt bor anvéndas for i behandling.

Studier kring autonomi och integritet kopplat till digitalisering inom frivarden maste genomféras
for att battre forsta etiska och kulturella granser som kan upplevas i anvandningen av Utsikt och
liknande resurser. Identifiering av digitala klyftor ar formodligen ocksa viktigt for att forsta vilka
som behover mer stod i eventuell anvandning av Utsikt. Detta kan ocksa vara viktigt i samband
med internationalisering av appen, och anvéndning av framtida internationella ndtverk for
utvecklingsarbete.

Yiterligare ett intressant omrade att dyka djupare inom &r anvandningen av PDE-modellen. En
tydligare indelning av kéllmaterialet for dokumentanalysen utifran kunskap om policydiskussioner
som ligger bakom dokumenten, delvis genom att intervjua en tredje kategori respondenter:
policymakare, skulle kunna belysa policyrelationerna ytterligare. Kanske skulle detta battre
forklara relativa viktningar och policyarv pa myndighetsniva och frivardsniva, och eventuellt bidra
med kunskap utifran policyramar. Detta kan ses som en tydligare koppling mellan IS och
policyforskning, och kan bidra till en utveckling av hur begreppet policy kan anvéndas.
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Mekanismer som beskriver effekters paverkan pa 6vergripande policy kan ocksa tinkas bidra i
framtida fallstudier som nyttjar PDE-modellen.

7.4 Kunskapsbidrag

Vi tror att arbetet och det presenterade resultatet kan bidra till varde bade ur ett akademiskt och ett
verksamhetsorienterat perspektiv. Studien innebédr en breddning och kontextuell tillampning av
saval affordansteori, exploateringsgrad, och PDE modellen. Vi genererar en vetenskapligt grundad
granskning av det utvalda fallet. Det akademiska bidraget baseras pa ett konkret fall dar
digitaliseringens mojligheter kan uppskattas och konkretiseras med hjélp av teorier och kunskaper
relevanta for informatikfaltet. Kunskapsbidraget blir saledes bade de separata tillampningarna och
tolkningarna av de olika teorierna, men ocksa det slutligt sammanvagda resultatet, som ett bidrag
till en 6kad forstaelse for digitaliseringens majligheter i det specifika fallet. For Kriminalvarden
handlar kunskapsbidraget om en beddmning av projektet Utsikt och dess roll i verksamheten - som
en del av digitala satsningar och som verktyg i verksamheten. Vi bidrar med en analys och en
kritisk granskning av Utsikts funktionalitet, presentation och bakomliggande designarbete.
Kriminalvarden kan finna varde i att granskningen kommer utifran, och att vi forhaller oss neutrala
gentemot appen och dess anvandning.
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8. Reflektioner

Vi forfattare borjade resan som blev detta projekt genom att mdétas i en gemensam kénsla av
underutnyttjade mojligheter i samband med fall av digitalisering. Vi sag beréattelser om Cambridge
Analytics formaga att hacka demokratin, och Snowden[s] sjalvuppoffring pa altaret av manskliga
rattigheter, som stralkastare pa den enorma makt pa global niva som foljer i sparet av samhallets
digitalisering. Vi fick dessutom under flera moment under bade forsta och andra aret inom
programmet IT och Management konkreta exempel som tyder pa forbattringsmojligheter i digital
verksamhetsutveckling.

Nar val uppsatsskrivandet skulle ta fart var vi 6verens om att Kriminalvarden var en intressant
miljo for studien. | synnerhet vécktes vi av idén att digitala hjalpmedel inom verksamheten som
vander sig till klienter har en malgrupp vars stereotyp starkt paminner om datorspelens tidigare
stereotyp (unga pojkar med bristande sjalvdisciplin, och tendens till beroendeliknande beteende).
Spelutvecklare har sedan manga ar arbetat med metoder som &kar spelares vilja att genomféra
mikrotransaktioner och 6ka méngden tid, spelare spenderar i och kring spelet. Digital design med
utgangspunkt i marknadsféring och kognitionsvetenskap, eller kanske psykologi och ekonomi
(beroende péa dina medhavda perspektiv), ar att arbeta med manniskors beteende och utnyttja
heuristik och vanligt férekommande systematiska felbedémningar.

Att tvingande, eller atminstone dvertygande, design kan styra beteende och samtidigt vara nastintill
osynligt, eller begransat ifrdgasatt, var bada vi forfattare Gvertygade om. Det marks i hur
medlemssystem influerar képmonster, hur upphandlad generisk digitalisering influerar
administrativa rutiner, eller i hur upphandling av PowerPoint (bland flera exempel) har medfort en
central PowerPoint-logik i universitets didaktiska kultur och rutiner for disputationer och
framl&ggningar.

Att liknande fenomen kanns igen av dig som l&sare, ar vi dvertygade om. Det kanns for oss lite
typiskt att privata sektorn ar bast pa att utnyttja marknadsforing, skapa igenkanning, skapa
associerade ideal och skapa egna idoler och forebilder som forknippas med varumérket. Vi inledde
en informationsinsamling med tankar om att digital design av artefakter vara sarskilt anvandbara
for lyckade artefakter inom offentligheten. Kanske skulle vi kunna anvénda gamifications krafter
for att gora samhallet gott pa lite mer direkta satt?

Vi utforskade omradet inom informatiken som benamns designforskning (design science research),
samtidigt som vi letade efter andra exempel pa likartade artefakter. Exempelvis tittade vi pa
digitaliserad kognitiv beteendeterapi, nagot vi gor bra pa Linkdpings Universitet. Vi undersokte
ocksa gamification som fenomen, och tog hjélp av ett industriproffs for att fa dennes perspektiv pa
hur gamification anvands, och troligen snart kommer att anvandas, inom stora multinationella
foretag.

Trots en tidig och bred start for detta projekt sa fastnade vi pa tva centrala punkter som gjorde att
vi justerade vara egna forvantningar for vad vi ville uppna. Forst och framst var det svart att hitta
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en vag runt att vi inte skulle ha tillgang till de huvudsakligen tilltankta anvandarna. Vi ville hjélpa
Kriminalvarden genom att lagga grunderna for en kognitivt upplyst designad artefakt avsedd att
amplifiera behandlingsprogrammen och de vardande aspekterna for klienterna, men det narmsta vi
skulle komma i medverkande designarbete var att intervjua tidigare klienter som avtjdnat sina
straff. Kanske en godtagbar kompromiss &nda, men vi beslutade oss att inte ga vidare med den
idén.

Det andra problemet var lite svarare. Vi har bakgrunder inom ekonomi och biomedicin, men inte
psykologi, kognitionsvetenskap eller marknadsforing, och inte heller mjukvarudesign eller
programmering. Vi hade svart att hitta en vag genom projektet som undvek alltfor djupa vatten. Vi
fick tidigt styrning av fakultetsmedlemmar att inte bara designa en app for en myndighet utan att
framforallt skapa bidrag till informatiken. Vi insag att fokus behdvde vara pa organisationsniva
och systemtankande for att skapa en nabar utmaning inom ramarna for ett terminsarbete - givet
vara blandade forkunskaper.

Vi forsokte lange hitta vagar som kombinerade vara olika ingangar och visioner men mellan
subjekt, syfte och tid sa kandes det som att vi alltid bara kunde hitta likriktning mellan tva. Sedan
fann vi Utsikt - en app for frivarden, och vi dissade den totalt. Den var inget av det vi ville skapa.
Den verkade full av kompromisser; den verkade svag till funktion och varde; den verkade existera
som en fotnot i marginalerna. Men vi sag snart att den ocksa var en fungerande artefakt med
inflytande pa verksamheten, med mojlighet att amplifiera vardprogrammen inom Kriminalvarden
och att den var véldigt omtyckt bland delar av appens anvéndargrupper.

Yiterligare efterforskningar visade att den hade varit foremal for en tidigare studie inom
programmet, att den hade setts som en lyckad satsning av vissa inom Kriminalvarden och bland
konsulterna som varit instrumentala i dess utveckling. Har fanns ett subjekt dér de tekniska bitarna
savél som behandlingsvetenskap, de kompetenser som vi sjalva inte kande att vi kunde bidra med,
redan fanns pa plats och att det saknades kunskap inom informatiken som vi kunde, och ville, bidra
med. Framforallt undrade vi hur appen levde upp till sveriges it-politiska mal.

Vi sokte tidigt efter battre begrepp &n "digitaliseringens mojligheter" men inget hade samma djup
och precision. Vi anvande begreppet forst som platshallare med en portion sarkasm, ungefar som
vissa tenderar att anvénda "cyber" eller "blockchain™ i andra sammanhang av hippt ironiserande,
men med en distinkt rispning av en pursvensk myndighetskonsults tunga avsedd att smorja
offentlighetens inre kuggar. | var resa 6kade behovet att battre forsta och definiera detta, och andra,
begrepp och vi sk&mdes snart 6ver den illasittande sarkasmen i takt med att den ersattes av
nyanserad forstaelse. Nar vi val borjade bli bekvama i digitaliseringskonsultens graaktiga kostym
borjade vi &ven hitta det varde som kunskap om IT-management och digital transformation skapar
inom, i synnerhet offentliga, organisationer.

Professor Goran Goldkuhl dok ofta upp bland den referenslitteratur som vi laste. Det var sérskilt
givande eftersom han antog handledarrollen for projektet vilket gav oss goda mojligheter att
diskutera teorier och perspektiv utifran publicerade vetenskapliga texter. Detta projekt sammanfoll
tematiskt med professorns aktuella vetenskapliga publikationer om just digitaliseringens
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majligheter och hur dessa kan méatas. Handledningsdiskussionerna blev darfor véldigt givande for
oss och vi fick fordjupad historisk forstaelse av vissa perspektiv och utvecklingar inom
informatiken. Det hjélpte oss att forsta vilka kunskapsbidrag som eventuellt fanns inom rackhall i
projektet.

Utover ett konstruktivt och dynamiskt partnerskap mellan oss forfattare och en akademiskt
tonsattande och insiktsfull handledare sa hade vi aven lyckan att endast intervjua positiva,
inspirerande och hjalpsamma respondenter. Det géller aven végledande intervjuerna, dar vi fick
bade inspiration och stod. Vid flera tillfallen var vi oroliga att insamlad data var for ensidigt positiv,
men samtidigt sag vi mycket kritik och manga presenterade svagheter i det vi samlat in. Eftersom
vi arbetade med ett iterativt forhallningssétt kunde vi utveckla vara fragor och tankar mellan
intervjuer. Vi hade dven en andra intervju med en central respondent for att testa flera av vara
slutsatser och utmana med vissa idéer och fynd. Det gav oss okad tilltro till var valda strategi och
analysmetod, och lat oss dka kontrasten pa den bild vi skapat oss en bra bit in i arbetet. Vi hade
storre planer for uppfoljande intervjuer och skulle garna inkludera fler respondenter och fler
uppfoljningar. Tiden fick sdtta gréanser for detta.

Vi har dverlag lart oss sd mycket i detta arbete att det har varit svart att arbeta iterativt. Manga
ganger har vi skrivit om hela stycken, moblerat om hela dispositionen, och klippt bort sidvis av
text. Valdigt lite ar kvar fran de forsta utkasten till de sista, och det var svart att konkretisera mal,
syfte och fragestallningar tills en bra bit in arbetet. Nasta rapport vi skriver kommer att borja pa en
mycket hogre niva an den nivan vi borjade pa i detta arbete. Och tur &r val det, for da har vi nog
lyckats med det som universitetslararna har arbetat hart for: att vi nu besitter anvandbar kunskap
inom IT & management.
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Bilagor

Bilaga 1, Intervjuguide projektledare

1.
2.
3.

o

~

10.

11.
12.

Vad har du for roll inom Kriminalvarden idag?
Vad har du for koppling till frivarden appen Utsikt?
Vad var malet med Utsikt?
a. Vilka effekter ville Kriminalvarden uppna med Utsikt?
b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten?
c. Skapades appen for att I6sa ett verksamhetsproblem eller som ett steg i en
myndighetsvision?
i.  Vad har ni for digital vision inom Kriminalvarden?
For vem eller vilka har frivardsappen tagits fram?
a. Ar nagon anvandare prioriterad?
Har Utsikt forandrat Kriminalvardens arbetssatt gentemot frivardensklienter?
Vet du om nagon utvardering av appen ha gjorts?
a. Nyttjas alla funktioner?
b. Vad far den for respons av klienter?
c. Har appen paverkat berérd personal och deras arbete?
d. Foljs data upp frén Kriminalvardens sida?
e. Ar det ndgon funktion som ar extra viktig?
Har appens utformning blivit paverkad av lagar eller interna policys?
Hur behandlades konceptet "interoperabilitet” i utvecklingen och implementationen av
Utsikt?
a. Forklaring: Var mojligheten att utbyta information med andra system viktigt i
implementationen?
Hur gick kravstéllningen till?
a. Vilka roller var representerade som kravstéllare?
b. Vad lag fokus pa? (funktioner, sakerhetskrav, tidskrav)
Hur bestamdes initialt omfattningen och avgransningen for den digitala 16sningen?
a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden?
Anser du att Utsikt kan eller bor utvecklas ytterligare?
Ar det nagot annat du vill delge? Nagot vi missat eller som du tycker &r intressant eller
viktigt kring appen?
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Bilaga 2, Intervjuguide uppfdljande intervju, projektledare

1.

w

10.

11.

12.

13.

Hur vet du vad som férvéntas i din roll som projektledare?
a. Hur vet du vilka policy:s du maste forhalla dig till?
Upplever du att styrning (Iangt) uppifran, exempelvis fran nationell eller politisk niva, har en
direkt paverkan pa arbetet med Utsikt?
Beratta hur du ser pa ditt ansvar gentemot Utsikt (professionellt eller personligt)
Né&r du --) Om du.. lamnar 6ver ansvaret for Utsikt, vad behdver du skapa - i form av
beskrivningar, berattelser eller forklaringar?
Om du fick valja - skulle du vilja arbeta mot “Utsikt 2.0” genom att uppdatera det befintliga
Utsikt, eller genom att fa borja pa en ny app och endast lana in de koncept som fungerar bast?
| vilken utstrackning kan Utsikt hjélpa framtida eller nuvarande appars utveckling inom
Kriminalvarden?
a. Hur viktig ar neutraliteten i designen?
b. Kan APl/integrationen till KVR anvéndas av andra appar?
Fragor om teknikutveckling:
a. Vad tror du hander med Utsikt om KVR byts ut?
b. Om kalenderfunktionens infrastruktur inte l&ngre &r relevant?
c. Om en annan app léser GDPR-forutsattningar som upplevdes som hinder i Utsikt-
utvecklingen -- kommer datainsamling att implementeras?
Till vilken grad anser du Utsikt vara ackrediterat enligt Kriminalvardens satt att arbeta?
a. Behover Utsikt vara ett ackrediterat verktyg, eller inte?
b. Vilka delar ar svaga eller starka utifran ackreditering?
Kan Utsikt som koncept flyttas till en annan teknisk plattform, exempelvis en “smart”
fotboja?
Vad anser du om idén att konceptet Utsikt anvands i mer tvingande sammanhang, exempelvis
genom att utoka kontrollen pa 6vningarna? Eller t ex. koppla méatbart genomfarande till utfall
pa domen?
a. Finns det utrymme i Utsikt att gora “straff”’-delen av en dom starkare eller tydligare
genom Utsikt?
Kan nuvarande anvéandningen av Utsikt ha effekter pa hur Krimstics lars ut till nya
frivardsinspektorer?
a. | ett sddant perspektiv, hur vélintegrerat upplever du att Utsikt &r inom frivarden
idag?
b. Prognos for framtida anvandning av Utsikt?
Om anvandningen av RBM-modellen andras, maste aven Utsikt andras?
a. Kan anvandningen av RBM-modellen andras efter lardomar fran anvandningen av
Utsikt?
Bonusfraga: hur har dina egna tankar om utvardering och utveckling av Utsikt utvecklats
sedan vi talades vid sist?
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Bilaga 3, Intervjuguide kravstallare

1.

w

~

10.

11.

12.

Vad var malet med Utsikt?
a. Vilka effekter ville Kriminalvarden uppna med Utsikt?
b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten?
c. Skapades appen for att l0sa ett verksamhetsproblem eller som ett steg 1 en
myndighetsvision?
For vem eller vilka har frivardsappen tagits fram? (klienter vs personal)
a. Ar nagon anvandare prioriterad?
Har Utsikt forandrat Kriminalvardens arbetssétt gentemot frivardensklienter?
Vet du om nagon utvardering av appen ha gjorts?
a.
Hur gick kravstéllningen till?
a. Vilka roller var representerade som kravstéllare?
b. Vad lag fokus pa? (funktioner, sakerhetskrav, tidskrav)
c. Vad innebar din roll som kravstallare?
Hur bestamdes initialt omfattningen och avgrénsningen for den digitala 16sningen?
a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden?
Anser du att Utsikt kan eller bor utvecklas ytterligare?
Anser du att appen & en innovation for kriminalvardens satt att arbeta med
behandlingsprogram?
Har appen forandrat ditt satt att se pa mojligheter inom Kriminalvardens
behandlingsprogram?
Skapades appen med utgangspunkt i befintliga behandlingsprogram? (eller &r de framtagna
for den specifika anvandningen i appen?)
Var det nagonting du tyckte var extra viktigt att fa till i appen? (Enkel anvéndning,
genomtankt layout, behandlingsmetoder som handladggarna kanner igen, etc.)
Upplever du att det fanns nagra risker med appen?
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Bilaga 4, Intervjuguide utvecklare

el NS =

~No

10.

11.

12.

13.

Vad har du for roll inom Kriminalvarden?
Vad du har for koppling till Utsikt och vad du har arbetat med kring appen?
Vad innebar din roll som app-utvecklare for Utsikt?
Vad var malet med Utsikt?
a. Vilka effekter ville Kriminalvarden uppna med Utsikt?
b. Vilka effekter genererade Utsikt i verkligheten?
c. Skapades appen for att I0sa ett verksamhetsproblem eller som ett steg i en
myndighetsvision?
For vem eller vilka har frivardsappen tagits fram? (klienter vs personal)
a. Ar nagon anvandare prioriterad?
i.  Eller prioriterades under utformningen?
Vet du om data f6ljs upp fran Kriminalvardens sida?
Har appens utformning blivit paverkad av lagar eller interna policys / riktlinjer?
Hur behandlades konceptet "interoperabilitet"” i utvecklingen och
implementationen av Utsikt?
Hur bestamdes initialt omfattningen och avgrénsningen for den digitala 16sningen?
a. Hur utvecklades dessa tankar under utvecklingstiden?
Finns det funktioner eller integrationer som har plockats bort pa grund av
sékerhetskrav?
a. Kunde du se andra l6sningar?
Fanns det ett samarbete mellan olika kompetenser inom projektet?
a. Har ni som utvecklare med och skapade och planerade Utsikt?
b. Fanns det utvecklare representerade i kravstéllningen?
Hur fattades beslut under projektet?
a. Fick du som utveckalre vara med i beslutsfattningen?
Anser du att Utsikt kan eller bor utvecklas ytterligare?
a. Hadee du idéer under arbetets gang?
b. Ser du nagon uppenbar utvecklingspotential?
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Bilaga 5, Intervjuguide handlaggare (frivardsinspekttr & programledare)

PonbRE

o

10.
11.

Vad har du for roll inom Kriminalvarden?
Vad har du for koppling till frivardsappen Utsikt?
Hur arbetar du med appen gentemot frivardsklienter?
Nyttjas alla funktioner?
a. Ar det nagon funktion som ar extra viktig?
b. Vad far den for respons av klienter?
c. Har appen paverkat berérd personal och deras arbete?
d. Foljs data upp fran Kriminalvardens sida?
Har Utsikt forandrat Kriminalvardens arbetssatt gentemot frivardsklienter?
Vet du om nagon utvardering av appen har gjorts?
a. Hardu i sa fall fatt ta del av den?
Finns det 6nskemal fran appens anvandare?
a. Exempelvis: Férandringar eller utvecklingar av appen.
Har appen kopplingar gentemot nagot system?
a. Exempelvis: Mojlighet att skicka meddelanden eller paminnelser till klienter.
Fick du som handlaggare mojlighet att paverka appen och dess utformning?
Anser du att Utsikt kan eller bor utvecklas ytterligare?
Finns det nagot annat du vill delge? Nagot vi missat eller som du tycker &r intressant eller
viktigt kring appen?
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