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Safety or Production first? A qualitative study about safety work on a process
industry in Sweden.

Sammanfattning

Ett fungerande arbetsmiljo och sidkerhetsarbete dr viktigt for att férebygga olyckor i arbetet. Darfor ar det
intressant att undersdka hur sikerhetsarbetet i en processindustri upplevs, en organisation dar
medarbetare dagligen utsitts for risker i arbetet. Genom kvalitativa intervjuer har problemomradet
undersokts i syfte att identifiera aspekter som paverkar sikerhetsarbetets forutsiattningar. Studiens
resultat visar att sakerhetsarbete ar ett komplext omréde dar organisatoriska, tekniska och kulturella
aspekter kontinuerligt samspelar. Att sikerhet standigt tavlar om prioritet mot produktionen ar dessutom
en standig utmaning,.

Nyckelord: Behaviour based safety, Safety human organizational performance, Industry, Safety
climate, Safety culture, Safety management, Leadership, Risk management.
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Inledning

Arbetsmiljoverket har som samhaillsuppdrag av regeringen att arbeta for en nollvision mot dédsolyckor i
arbetet. Genom att forebygga arbetsolyckor kriavs konkreta insatser for att hjdlpa organisationer till ett
medvetet sdkerhetsarbete som proaktivt forebygger olyckor. I nollvisionsarbetet ska arbetsgivare och
arbetstagare bland annat hitta samarbetsformer for metoder som forebygger dodsolyckor
(Arbetsmiljoverket, 2020). Samverkan och samarbeten ses som nyckelfaktorer for att na framgéng inom
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete, vilket ocksa definieras i svensk lagstiftning: “arbetsgivare och
arbetstagare skall samverka for att &stadkomma en god arbetsmilj6” (AML, SFS 1977:1160., 3 kap. 1a§).

Forutom samverkan reglerar dven arbetsmiljolagen det systematiska arbetsmiljoarbetet. Malsittningen ar
att frimja och uppmuntra organisationer till att bygga en god sdkerhetskultur. I en sékerhetskultur ar det
av vikt att det finns gemensamma attityder, virderingar och uppfattningar inom organisationen i
forhallande till sakerhet och arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2020)

For att forebygga olyckor och uppna béttre resultat i sdkerhets- och arbetsmiljoarbetet behover
manniskors beteenden fordndras. Ett sitt att uppna beteendeforandringar ar att anvianda olika
interventionsmetoder, exempelvis beteendebaserad sdkerhet (BBS). Metoden bygger pa forskning inom
beteendepsykologi och har visat sig ha positiva effekter inom sikerhetsarbete, arbetssitt, olyckstal och
kostnader (Choudhry, 2014). Metodens syfte ar att genom observation och feedback av beteenden,
forandra riskfyllda beteenden till mer sikra. Flera forskare menar dock att metoden kan leda till
forenkling av en mer komplex fraga och att fokusera enbart pa beteende och kan leda till en “blame-
culture”, dir ménniskor pekas ut som orsaken till alla problem. Sikerhetsarbete bor forstds genom
analyser av flera perspektiv och dimensioner samverkar, vilket kriaver en mer holistisk syn (Reiman &
Rollenhagen, 2011).

Samhillets utveckling gar fort och forandringstakten dr hog vilket leder till att organisationer far fler
regler att forhalla sig till. Ledningens formaga att prioritera sdkerheten genom alla led ar ett av det framsta
kiannetecken for en god sdkerhetskultur (Hofmann, Burke, & Zohar, 2017). I en organisation dir
produktion och sidkerhet standigt stills mot varandra skapas utmaningar i hur sikerhetsarbetet bor
organiseras for att 6verkomma de strukturella och kulturella hindren mot en sidkrare arbetsplats. Darfor
kraver sdkerhetsarbete en god strategi dar tekniska och organisatoriska aspekter tas i beaktning i relation
till tidsaspekten (Hopkins, 2006).

Genom ovanstdende resonemang kan vi konstatera att sdkerhetsfragor i arbetslivet ar i stort behov av
kontinuerlig forskning. Det ar darfor intressant att undersoka vilka upplevelser medarbetare har av
siakerhetsarbetet, vilket denna studie amnar bidra med i syfte att skapa storre forstéelse for vilka faktorer
som bor tas i beaktning i sikerhetsarbetet.



Syfte och fragestillning

Studiens syfte ar att undersoka drift- och underhéllsspecialisters upplevelser av sdkerhetsarbetet pd en
processindustri i Sverige. Genom upplevelserna identifiera aspekter som péverkar sidkerhetsarbetet och
bidra till 6kad forstaelse for omradet genom frégestillningar nedan:

o Vilka upplevda forutsattningar finns for att genomfora ett sikerhetsarbete?
e Vilka hinder upplever drift- och underhallsspecialisterna i sikerhetsarbetet?

e  Hur upplever drift- och underhéllsspecialisterna Beteendebaserat sikerhetsarbete (BBS) som
metod i sakerhetsarbetet?



Tidigare forskning

Nedan foljer en genomgang av forskning som beror omrédet sdkerhetsarbete och 6kar forstaelsen for
studien.

Vad ar sikerhetsarbete?

Sakerhetsarbete ar en del av organisationers arbetsmiljoarbete som sarskilt riktar sig till risker i den
fysiska och tekniska arbetsmiljon. Forutom och att férebygga olyckor och ohélsa pa arbetsplatsen syftar
arbetet till att skapa ett sdkerhetstink inom organisationen dar regler och rutiner efterlevs
(Arbetsmiljoverket, 2020). I arbetsmiljoarbetet reglerar Arbetsmiljolagen arbetsgivares och
skyddsansvarigas skyldigheter i syfte att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Lagen innefattar regler
om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare samt skyddsombudens verksamhet. Arbetsgivare och
arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo (AML, kap 2 §1a). I lagens foreskrifter
star ocksa att arbetsgivaren systematiskt ska undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant sitt att ohédlsa och olycksfall i arbetet forebyggs. Arbetsgivaren skall ocksa fordela uppgifterna i
verksamheten pa ett sddant sitt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift
att verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas. (Arbetsmiljolag
[AML], SFS 1977:1160). Lagar, regler och foreskrifter ska anpassas efter kontexten darfor stills det olika
krav beroende pa bransch och verksamhet. Sdkerhetsarbete omfattar inte enbart skyddsutrustningar utan
dven organisationens instillning och engagemang i siakerhetsfragor vilket benimns som sikerhetskultur.
Utifran en sammanstéllning frdn Arbetsmiljoverket (2012:12) rdder det enighet bland sékerhetsforskare
att kvaliteten pa sdkerhetskultur och klimat &r av betydelse for sdkerheten i organisationer.

Siakerhetsarbetets olika dimensioner

Forskningen som relaterar till sikerhetsarbete bygger pa olika teorier om ménskliga beteenden,
organisation och sdkerhet och bor forstas tillsammans. Darfor beskrivs sakerhetsarbetet genom olika
dimensioner och delar (Hofmann et al., 2017; Reiman & Rollenhagen, 2011). De senaste 20 aren har fokus
overgatt fran individen mer mot process- och driftsikerhet med fokus pé ledarskap, organisationskultur
och klimatforskning. Detta styrker argumentet om att sdkerhet ar ett komplext omrade som behéver
forstas genom flera delar (Hofmann et al., 2017).

Reiman och Rollenhagen (2011) foreslar en holistisk syn pé sikerhetsarbete. Management av sikerhet
baseras oftast pa underliggande modeller och teorier inom organisation, méanskliga beteenden och
siakerhetssystem. Dessa teorier och modeller bor forstas tillsammans och inte som isolerade fenomen
eftersom detta riskerar att skapa en forenklad syn pa sidkerhetsarbete. Méanskliga beteenden beho6ver
forstas i en social kontext och som en helhet dar flera méanniskor arbetar tillsammans i ett system och
forsoker forsta sig sjalv och sin omgivning. Att isolera dessa kan leda till en uppfattning dar manniskor ses
som det enda hotet mot sdkerheten vilket leder till férenklade forklaringsmodeller som pekar pa
manskliga faktorer och tekniska problem. Forfattarna foreslar en kritisk analys av flera dimensioner i
siakerhetsarbetet. En vanlig missuppfattning ar att personers déliga egenskaper automatiskt tillskrivs som
forklaring till olyckor, vanligare an till situation eller arbetets forutsiattningar. En annan missuppfattning
ir att organisationer bara férandras nar ledningen bestimmer en ny struktur eller process, men rutiner
och arbetssitt utvecklas standigt 6ver tid. Manniskor hittar standigt nya losningar eller effektivare satt att
utfora arbetsuppgifter och darfor riskerar strategiska sakerhetsmodeller inte passa kontexten (Reiman &
Rollenhagen, 2011).



Siakerhetskultur och sikerhetsklimat

Sakerhetskultur och sikerhetsklimat 4r tva begrepp som ofta ses anvindas synonymt med varandra inom
forskningen. Det rdder oegentlighet for begreppens definitioner, gemensamt tycks de ha en stor betydelse
for organisationens sikerhetsarbete oberoende av hur de anvinds (Beus, Bergman, & Payne 2010; Schein,
2010; Asif, 2011).

Kultur

En av de mest anvinda definitionerna av organisationskultur adr Scheins (2010). Han definierar en
organisationskultur som de gemensamma grundliaggande antaganden, normer och varderingar som en
grupp anammat for att 16sa problem och som har fungerat bra nog for att anses géllande och lars darfor ut
till nya medlemmar som det ritta sittet att uppfatta, tdnka och kinna i férhallande till dessa problem.
Beus et al. (2010) framhaller vidare att sikerhetskultur och sdkerhetsklimat ar kritiska komponenter for
att lyckas i sakerhetsarbetet. En stark siakerhetskultur kinnetecknas av en ledning som interagerar och
prioriterar sikerhetsarbetet pa alla nivaer i organisationen. En stark sikerhetskultur formas ocksa av
andra faktorer som organisationens policys, tillsyn, hantering av utrustning, branschnormer, risktagande
samt beteendet hos chefer (Langford, Rowlinson och Sawacha, 2000). Dessa faktorer kan dock inte
forklara allt pa en siker arbetsplats; det handlar 4ven om ett bra samarbete och engagemang hos ledning,
medarbetare, fackforbund och skyddsombud (Langford, et al., 2000; Molenaar, Park & Washington,
2009).

Klimat

Sakerhetsklimatet kan ses som en 6gonblicksbild av rddande sikerhetskultur. Kulturen har stor betydelse
for sakerhetsarbetet, vilket gor det intressant att kunna mita sikerhetskulturen och dess betydelse for
vilken kvalitet ett sikerhetsarbete uppnar (Nevestad, 2010; Arbetsmiljéverket 2012:12). Genom
maitningar av klimatet skapas en 6vergripande bild av en organisations sikerhetskultur (Cox & Flin 1998;
Flin, Mearns, O'Connor, & Bryden, 2000; Navestad, 2009). Arbetsmiljéverket (2020) rekommenderar ett
matverktyg i form av enkiter. Verktyget dr baserat pa metaanalyser inom forskning om sékerhetskultur
och sidkerhetsklimat och de centrala delarna handlar om; anstilldas uppfattningar om ledningens attityder
och beteenden i relation till sdkerhet, produktion och fragor rérande exempelvis val av medarbetare,
disciplin samt schemaldggning (Flin et al, 2000). Férdelen med att mita sikerhetsklimat framhalls som
mojligheten att satta mal i sdkerhetsarbetet och jaimféra resultat 6ver tid (Kines, Lappalainen, Lyngby
Mikkelsen, Olsen, Pousette, Tharaldsen, Tomasson och Toérner, 2011). Det framhalls dven svarigheter i att
maéta och kvantifiera kultur eftersom det endast ar ytliga indikationer som kan fingas upp i klimatet som
kan férknippas med kulturen (Cox & Flin, 1998).

Reiman och Rollenhagen (2011) lyfter en farhdga med att kvantifiera sdakerhetskultur och sidkerhetsklimat
eftersom resultatet kan leda till en falsk trygghet. De menar att kultur ar ett socialt fenomen dér normer,
varderingar och upplevelser bor forstés i forhallande till kontexten och kan skilja sig organisationer
emellan. Antonsen (2009) lyfter en annan farhaga med att enbart méata reaktiva handelser som olyckor,
tillbud och incidenter och menar att det inte bidrar till ett proaktivt sdkerhetsarbete. Ett 6verdrivet fokus
pa datainsamling kan leda till att organisationer 6verreagerar eller agera undermaéligt i sikerhetsfragor,
vilket far konsekvenser i form av att dtgarder drojer eller att variabler av betydelse forbises (Reiman &
Rollenhagen, 2011).

Ledningens betydelse for sikerhetsarbetet

Det podngteras att ledarskap ar en viktig komponent for resultat i sikerhetsarbetet (Hofmann et al., 2017).
Ledningens instéllning till sdkerhetsfragor framhéalls som en betydande faktor for att skapa engagemang
och delaktighet i sakerhetsarbete (Fung, Tam, Tung och Man, 2005). Ledarskap ar en viktig komponent
for att paverka forandring mot sékerhetskultur eftersom chefer eller ledare har en roll som forebilder, men
dven mandat att pdverka arbetet med ramar och regler. Genom ledarskapets narvaro kan medarbetares



sakerhetsmedvetenhet 6ka (Hofmann et al., 2017). Patrick och Zou (2011) framhéller att
siakerhetsledarskap ar ett gemensamt ansvar pé arbetsplatsen och poiangterar dven medarbetares
skyldighet att aktivt att halla sig uppdaterade och delaktiga i sdkerhetsrutiner pa arbetsplatsen. Enligt
arbetsmiljolagen (AML, SFS 1977:1160) kap 3. 1§ ska arbetstagare och arbetsgivare samverka for att uppné
en god arbetsmiljo. Dock har arbetsgivaren alltid det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och sidkerheten,
samt att skapa forutsattningar for medarbetare i samverkansfragor enligt Arbetsmiljoverkets rapport,
ansvar och befogenhet i arbetsmiljon (ADI 379). Ledningen har ofta positivare upplevelse av
siakerhetsarbetet och det visar sig dven att sdkerhetskultur upplevs som mindre positivt av medarbetare i
starkt hierarkiska organisationer (Fung et al., 2005; Tear, Reader, Shorrock & Kirwan, 2020).

Beteendebaserad sdkerhet

En vanlig orsak till olyckor tycks hirledas till ménniskans beteende (Choudhry, 2014). BBS ar en
interventionsmetod som anvénds for att uppna och skapa positiva féorandringar av beteenden géllande
sikerhet. Metoden bygger pa beteendepsykologi och de bakomvarande psykologiska mekanismerna
handlar om hur méanniskan agerar och beter sig utifrdn positiva och negativa konsekvenser. BBS och dess
centrala delar bestar av malsattning, mitning samt feedback av beteenden med betoning pa uppmuntran
av sikra beteenden. BBS har visat sig blivit allt mer populér speciellt inom tillverkningsindustrin och
byggbranschen och har bidragit till positiva fordandringar i hur manniskor arbetar, minskade olyckstal och
kostnader (Choudhry, 2014; Li, Lu, Hsu, Gray & Huang, 2015; Deeb, Danz-Reece & Smolar, 2000).

En framgangsrik intervention dndrar inte bara beteende utan ocksa instillningen till sdkerhet forandras
(Geller, 2001). Darfor finns det vinning i att ledare och BBS-observatorer bor genomga traning i hur de ska
uppmuntra sikra beteenden genom mélsittning och feedback och pa sa sitt paverka sikerhetskulturen
(Geller, 2001; Hofmann et al., 2017). Hopkins (2006) framhaéller vikten av organisationens och ledningens
mognadsgrad i sakerhetsarbetet, att tekniska och organisatoriska forutsittningar bor fungera vil innan
fokus riktas mot beteendeférandring (se figur 1). Att rikta fokus pa beteenden 6kar risken att peka ut
manniskor som orsak for ett exempelvis tekniskt problem. En annan kritik mot BBS ar att metoden anses
hantera symptom pa problem och inte sjdlva grundorsaken (Hopkins, 2006). Darfor foreslas grundlig
undersokning av flera organisatoriska orsaker innan BBS implementeras eftersom osidkra beteenden ocksa
kan hirledas till typiska “management issues” exempelvis; arbetstakt, produktionsméngd eller inbordes
konkurrerande prioriteringar siakerheten tavlar mot. De 6nskvirda beteenden ska definieras vil for att
anses métbara, oftast i form av checklista vilket kan bli problem inom exempelvis tillverkningsindustrier
som ofta stills infor oplanerade produktionsstopp dar standardiserade 16sningar inte finns att tillga
(Geller, 2001).
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Figur 1. Sakerhetsarbetets olika faser (Hopkins, 2006).



Metod

I foljande kapitel kommer vi att redogora och motivera val av metod, urval, analysprocess samt etiska
overviaganden i studien.

Avgransningar
Studien ar avgréansad till drift- och underhéllsspecialisters upplevelse av sdkerhetsarbetet. Med
sdkerhetsarbete avses i allminhet hur arbetet ar organiserat och systematiken kring det kopplat till

sdkerhetsfragor. Vidare har avgransning gjorts till analys av upplevelser i kontexten och inte pa
detaljerade lagar och regler kopplade till industri.

Val av metod

Syftet med studien ar att underséka hur specialister upplever sikerhetsarbetet. For att djupare forsta
specialisters verklighet av arbetsplatsen och dess kontext rorande siakerhetsfragor valdes en kvalitativ
ansats denna studie vil. Den kvalitativa filosofin skapar forutsattningar for forskaren att fanga
upplevelser, kianslor och uppfattningar som en enkat inte kan uppfylla (Backman, 1998).

Kvalitativ intervju lampar sig i studien eftersom syftet ar att finga upp specialisternas upplevelse av
sikerhetsarbetet pa ett djupare plan. Den kvalitativa ansatsen ar lamplig eftersom vi vill undersoka
specialisters synvinkel, de har en 6verblick 6ver de risker och férutsattningar som kravs for att utféra ett
sikert arbete pa arbetsplatsen, och didrmed fanga deras subjektiva upplevelse. I den kvalitativa ansatsen &r
forskaren intresserad av vilka kvaliteter och egenskaper som kan bidra till att 6ka forstaelsen av det
studerade fenomenet sisom beteenden, virderingar och asikter utifrdn den undersokta kontexten
(Bjereld, Demker & Hinnfors, 2002; Backman, 1998). Genom att samla empiri fran deltagarnas subjektiva
upplevelse far forskaren en bild av verkligheten, medarbetarens verklighet, och kan skapa kunskap om
fenomenet. Kvalitativ metod ar flexibel och kan ge fylliga svar som en enkét inte kan (Bryman, 2011).
Studien har ett induktivt forhallningssatt. Det induktiva synsittet eller upptacktens vig kinnetecknas av
en utgdngspunkt i empiri och att i bearbetningen av datamaterialet forsoka hitta monster (Andersen,
2012).

Fallstudie

For att f& fram relevant empiriskt material genom studien kommer en fallstudie att genomforas (Andersen
2012,128). Uttrycket enskild fallstudie préglas av att studien endast kommer att genomforas pa en enhet i
organisationen. Resultatet kommer da endast att spegla den studerade verksamheten.

Urval

For att f4 sa tydlig och reliabel empiri som majligt har ett mélinriktat urval tillimpats. Malinriktat urval
kiannetecknas av att deltagarna viljs ut systematiskt och strategiskt for att kunna besvarat frigestillningen
samt ar relevanta for omradet som avses undersokas (Bryman, 2011). Eftersom maélstyrt urval ar ett icke-
sannolikhetsurval kommer resultatet inte att kunna generaliseras till en bredare population. For att
besvara syftet intervjuades fem drift- och underhallsspecialister for denna studie. Valet foll pa specialister
eftersom de har en roll som innebér god insyn i sdkerhetsarbetet bade for medarbetarna, chefer och
ledning vilket motiverar valet av intervjupersoner. Denna grupp passade dven studien pa grund av dess
tillgidnglighet. Andra grupper har dven funnits intressanta men valdes bort pa grund av begransning i
rddande Covid-19. Urvalet tar inte hansyn till kon eller alder.



Genomforande

Via en lista med potentiella informanter, som erhoélls frdn en kontaktperson pa fallorganisationen, togs en
forsta kontakt med ett informationsbrev (bilaga 1) som skickades via mejl. Informationsbrevet syftade till
att informera om studien, samt inneholl information om etik och deltagandet i studien. De respondenter
som medgivit sitt deltagande bokades for intervjuer utifrin intervjupersonernas 6nskemél via Skype eller
telefon.

Infor intervjun skapades en semistrukturerad intervjuguide med teman och fragor passande for studiens
syfte och fragestillningar. Intervjuer av semistrukturerad utformning kinnetecknas av en disposition likt
ett frigeschema for att belysa respondenternas subjektiva uppfattning och erfarenheter rérande
sikerhetsarbetet (Bryman, 2011). Denna utformning av intervju ska uppmuntra till utrymme for
foljdfragor samt tillata respondenten att pé ett tillfredsstillande sitt utgd fran sin egen subjektivitet i
fragan. Infor intervjuerna delgavs respondenterna information om intervjun forutsattningar, s att de
skulle forsta syftet och kiinna en trygghet infor deltagandet.

Samtliga intervjuer pagick i ca 60 minuter och spelades in via ljudupptagning pa mobilen. Tidsspannet
och intervjuguiden testades i god tid innan genom en pilotintervju med en kollektivmedarbetare i
organisationen. Pilotintervjun ar inte inrdknad i antalet intervjuer pa grund av att personen ej samtyckte
deltagande i denna studie. En pilotintervju kinnetecknas av att testa sé att intervjuguidens upplagg ar av
relevans for studien (Bryman 2011). Efter att intervjuerna var avslutade transkriberades materialet vilket
betyder att forskarna skriver ned vad som sigs och hiander under intervjun. I detta skede beslutades att
avidentifiera intervjupersonerna och benimna dem med siffror for att fullfélja den anonymitet som
utlovats. Transkriberingen gjordes i nira anslutning till avslutad intervju och medférde en djupare
forstaelse for materialet. Det genererar dven en helhetsbild av det aktuella &mnet (Bryman, 2011;
Denscombe, 2016; Trost, 2010). Det transkriberade materialet borjade vidare bearbetas och analyseras.

Val av analysmetod

Studiens empiri har analyserats genom det Lundman och Hallgren Graneheim (2012) kallar kvalitativ
innehéllsanalys. Analysprocessen borjar vid iordningstdllande, dar det insamlade datamaterialet pa
ljudupptagningsfil blev nedskrivet, transkriberat, till textform. Den kvalitativa forskaren ar intresserad av
pa vilket sitt respondenten uttrycker sig néar de delger informationen. Uttrycket kan speglas genom olika
tonldgen, hur kroppsspraket anvands vid vissa fragor och situationer under intervjun (Bryman, 2011). Det
andra steget, inledande utforskning, borjade med att bdda forskarna i denna studie enskilt laste materialet
for att fa en egen uppfattning om vad som i stort uppméarksammades i datamaterialet. Vidare diskuterades
gemensamt de skillnader och likheter som uppmarksammats och med utgdngspunkt i studiens syfte
gjordes gemensamma teman och &mnesomraden. Steg tre dataanalys, innebar att forskarna arbetar fram
teman och Amnesomréden som vuxit fram i det empiriska materialet. Meningar eller ord identifieras har
stillts upp i ett kodningsschema som ror det studerade omradet. Kodningschemat som har anvints for
denna studie i figur tvd, bestdr av meningsbdrande enhet som vidare bryts ner till kondenserad
meningsenhet for att vidare utgora en kod. Koden har sedan arbetats vidare for att utgora en subkategori
och avslutningsvis kategori (Lundman & Hallgren Graneheim, 2012).

Det har lagts stor vikt vid arbetet med kodningsschemat att de meningar och ord som identifieras inte gar
in i varandra. De har hallits atskilda for att inte skapa osékerhet hos forskarna under kodning. Vid det
fjarde steget framstdllning har forskarna genom tematisering och kodning bidragit till att empirin har
operationaliserats och blivit analyserbart (figur 2). Genom operationalisering har vi brutit ner, kodat och
tematiserat, for att kunna se dem frén olika dimensioner och forsté, analysera, de koder som framtratt pé
ett eller annat sétt i empirin (Andersen, 2012). Exempelvis ar begreppet sdkerhet svart att analysera som
en dimension men beteenden 1 arbetet eller ansvar pa arbetsplatsen kan vara tvd dimensioner som gor att
vi kan forsta siakerhet djupare. Det sista steget i analysprocessen ar validering. Bryman (2011) framhéller
styrkan i att 1ita respondenterna lasa det analyserade datamaterialet som framstillts, utifrén intervjuerna,
och bidra till en bekraftelse att forskaren forstatt respondenten pa ritt sitt. Denna studie har gjort avsteg



fran det sista steget, validering, eftersom en kandidatuppsats har en relativt begransad tid och valet {61l pa
att inte genomf6ra respondentvalideringen.

Meningsbarande Kondenserad
enhet meningsenhet Kod Subkategori Kategori
“Vi ar ju mer som Isolerade enheter Samarbete Systematik Struktur
oar nu och det som gor arbetet Kommunikation
bidrar till att man svaroverskadligt och | Oversikt
. . . forsvarar

tappar 6versikten i

PP samarbeten.

ovrigt. Vi vet ju inte
vad andra
avdelningar gor”

Figur 2. Beskrivning av analysprocessen.

Trovirdighet och tillforlitlighet

I kvalitativ forskning handlar studiens trovardighet och tillforlitlighet om hur vél metoden passar for det
forskaren avser studera och kvalitet pa insamlat material (Andersen, 2012; Trost, 2010). I syfte att 6ka
trovardigheten och tillforlitligheten i studien har det varit av stor vikt att reflektera under arbetets gang
over de svarigheter eller dilemman som péverkat studiens kvalitet och forstaelse. Kvaliteten anses stirkas
genom standigt ifrdgasattande och reflektion kring var egen kunskap och forstaelse for amnet.
Svarigheterna som ror objektivitet har stindigt tagits i beaktning genom ett 6ppet forhallningssatt till
omradet som undersokts genom en vaxelverkan med litteratur och forskning. Vidare har trovardigheten
och tillforlitligheten tillgodosetts genom en noggrann beskrivning av studiens kontext, tillvigagangssatt
samt analysmetod (Trost, 2010). Beskrivningen i figur 2 tydliggér analysprocessen samt hur data har
behandlats och analyserats mot studiens problemomrade vilket starker kvalitet i studien.

Intervjuguiden har bearbetats efter en pilotintervju for att sikerstilla att fragor uppmuntrar respondenten
att delge information om dennes upplevelser relaterat till syftet i studien. Darfor praglas intervjuguiden av
oppna och fa fragor dar naturliga ledande fragor har stéllts for att finga respondentens upplevelse rorande
syftet. Forutom en pilotintervju forbattrades intervjuguiden under studiens gang och fragor som inte
ansags relevanta eller beh6vde omformuleras ytterligare kunde revideras. Under intervjuerna har
respondentens uttalanden systematiskt validerats i form av bekriftande uttalanden och fragor om
fortydligande. Forskarna har ocksa validerat en samstdimmighet gillande respondentens uttalanden efter
intervjutillfalle. Denna strategi 6kade trovardigheten eftersom missforstand eller osdkerhet kring
respondentens uttalanden i datamaterialet kunde minimeras (Trost, 2010).

Forskningsetiska principer

I denna studie har hénsyn tagits till etiska radets principer for forskning. De fyra grundlaggande etiska
fragorna ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for de personer som &r direkt
inblandade i forskningen (Vetenskapsradet, 2017). Informationskravet innebar att forskaren ska
informera berorda personer om studiens syfte samt att deras deltagande ar frivilligt och att de har ratt att
avbryta om de 6nskar (Bryman, 2011). Detta anses ha uppfyllts med ett informationsbrev (bilaga 2) som
skickades ut till berérda personer, innehéllande studiens syfte, innehéll och forfrédgan om samtycke till
deltagande. Vid intervjutillfillet fick respondenterna denna information dnnu en géng for att bekréfta att
de hade uppfattat informationen ratt samt styrka att detta krav hade fullgjorts. Samtyckeskravet innebar
att deltagarna har ritten att sjidlva bestimma 6ver sin medverkan. Exempelvis podngterades mojligheten
for respondenterna att avboja fragor om de sa ville innan intervjun. Konfidentialitetskravet handlar om att
personuppgifter ska behandlas med sekretess och forvaras dar obehoriga inte kan komma &t dem. Under
studiens gang har alla personuppgifter behandlats varsamt. Exempelvis har det aktuella datamaterialet
avidentifierats fran start och personuppgifter, ljudupptagningar, filer och mailkonversationer har raderats
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efter avslutad studie. Informationen som samlats in om enskilda personer har endast anvéants for denna
studies andamaél vilket nyttjandekravet innebar (Bryman, 2011). Detta har sidkerstéllts genom transparens
mot deltagarna i studien och tydlighet gentemot uppdragsgivare. Nyttjandekravet kan ocksé styrkas
genom att respondenterna fatt majlighet att ta del av den slutliga rapporten vid publicering.

Resultat

Presentationen av resultatet inleds med en beskrivande del av organisationens sidkerhetsarbete och viktiga
nyckelbegrepp. Presentationen syftar till att skapa en forstaelse at ldsaren for att tillgodogora sig studiens
resultat pa basta satt. Resultatet presenteras vidare genom tre kategorier med underkategorier.
Information ar inhdmtad genom intervjuer samt fran vir kontaktperson pa fallorganisationen.

Fallorganisation

Studien ar genomford pa en processindustri i Sverige. Organisationen har valt att medverka avidentifierat
i studien. De begrepp som beskrivs nedan kan inte hirledas till organisationen da de &ar generella begrepp
inom arbetsmiljo- och sidkerhetsarbete.

Nuvarande sikerhetsarbete pa fallorganisationen

En del av det nuvarande sikerhetsarbetet i fallorganisationen kallas “program Zero” och har till syfte att
utveckla hilso- och sikerhetskulturen genom ett coachande och uppmuntrande férhallningsséatt. Genom
att uppmuntra sikra beteenden ska fiarre skada sig pa sin arbetsplats. Malet ar att alla medarbetare som
vistas pa sin arbetsplats ska komma hem friska och oskadda efter arbetsdagen. Genom olika aktiviteter
motiveras medarbetare sd att det skapas forutsittningar for att de ska kunna arbeta sikert. Genom Zero
har exempelvis uttrycken "Ta tvd” och "Ga tvd” myntats och har dessutom bidragit till att BBS anvinds
som interventionsmetod.

Ta tva och Ga tva

“Ta tva” syftar till att medarbetare ska ta sig tiden att stanna upp och tdnka igenom det riskmoment de ar
pa vig att utfora. Finns det ett annat sétt att gora det p&? Ar detta sitt sikert, for mig och for andra?
Genom att medarbetare till att analysera arbetet de ska utfora en gang extra kan olyckor undvikas.
Organisationen uppmuntrar dven till att minimera ensamarbete och varfor begreppet “gé tvd” myntats.
Genom att undvika ensamarbete i storsta mdjliga mén samt att medarbetare tar sig tid att stanna upp och
riskbed6ma arbetsuppgiften en extra géng, ar visionen att olyckor och tillbud minimeras. Dessa nya
beteenden och forhéllningssatt ska bidra till att en ny sdkerhetskultur vixer fram genom ett gemensamt
arbete.

Beteendebaserad sikerhet (BBS)

En annan del av Zero och hélso- och sdkerhetsarbetet ar beteendebaserad sakerhet (BBS). BBS ar en
metod som syftar till att medarbetare utbildas i att uppmuntra varandra till att arbeta mer sakert, genom
att vara sa kallade BBS-observatorer. Metoden gar ut pa att observera varandra i det dagliga arbetet da det
finns en majlighet att en observator identifierar risker eller utvecklingsmajligheter i arbetet som utfors.
Syftet ar att man ska uppméarksamma och ge feedback pa huruvida personen tillimpar ett sdkert beteende
eller ej i sitt arbete. Vidare ar en stor del av syftet med metoden att medarbetare ska hjilpas &t att bli mer
medvetna om vilka arbetssétt som &r sikra eller inte.

Processindustrins Informationssystem for Arbetsmiljo (PIA)

Till stod i det systematiska arbetet med att fanga upp risker och osidkra beteenden anvinds ett internt
rapporteringssystem, PIA. Systemet ligger tillgdangligt for alla medarbetare att rapportera
riskobservationer, tillbud eller olyckor for att vidta atgarder mot forbattring. Det som rapporteras kan vara
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allt frin en medarbetare som kor hjullastare och pratar i telefon, en slang som ej rullats upp eller en
observerad risk i produktion. PIA handldggs av tva personer som vidare fordelar ut dtgiardsplan till
sakkunnig person for respektive omréade. Drift- och underhallsspecialister ar en yrkeskategori som har
ansvar for att dtgarda risker som rapporterats, genom PIA, inom dess verksamhetsomrade. De tar dven
hjélp av skyddsombud vid denna typ av atgard.

Drift- och underhallsspecialist

Drift- och underhéllsspecialist dr den befattning som innehas av specialister inom verksamhetsomradet
drift och underhall. Befattningen innebér en samordnande funktion i verksamheten med en arbetsledande
roll utan personalansvar. I deras uppdrag ingar bland annat att initiera utveckling och forbattring av
process, metoder, rutiner och utrustning i syfte att forbattra kvalitet, miljo och ekonomi samt hgja
drifttillgidngligheten. De arbetar nira verksamheten, kollektivarbetare och gruppchef och ska planera och
genomfora stopp inom verksamhetsomréadet samt vid avstillning och vid uppstart i samband med stopp.
Deras uppdrag genomsyras av ett sikert arbetssatt for att minimera risker i produktion och underhall.

Presentation av resultat

Efter att datamaterialet analyserats framkom tre kategorier som presenteras nedan (figur 3). Kategorierna
ar dimensioner som efter analys visat sig ha betydelse i sikerhetsarbetet, relaterat till studiens syfte. Den
forsta ar Tid som omfattar underkategorierna produktion eller sakerhet forst, 6kade krav pa
administration och 6kad stress. Den andra kategorin som presenteras ar Struktur som forstis genom
organisation, systematik samt ansvar. Avslutningsvis presenteras Kultur som inkluderar bruksanda och
bruksmentalitet samt beteendebaserad sidkerhet (BBS)

TID — Produktion eller sakerhet forst Okade krav pa Okad
administration stress

STRUKTUR — Organisation Systematik Ansvar

KULTUR — Bruksanda/Bruksmentalitet Beteendebaserad sidkerhet (BBS

Figur 3. Visar hur resultatets ordningsfoljd av kategorier och subkategorier nedan.

Tid

Kategori tid har analyserats fram béde som forutséattning och hinder i sikerhetsarbetet. Tid innehaller
underkategorierna produktion eller sikerhet forst dar tid relaterar till en konflikt mellan dessa moment.
Vidare skapas 6kade krav pd administrativa arbetsuppgifter i sikerhetsarbetet och handlar om hur tiden
ska ricka till vilket leder till en upplevelse av hogre arbetsborda och otillracklighet vilket mynnar ut i
underkategori dkad stress.
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Majoriteten av respondenterna upplever att sakerhetsarbetet fungerar bra men att det blir komplicerat och
tar tid pa olika sétt. De beskriver en progression och en utveckling inom sikerhetsarbetet som skett de
senaste aren. Kontentan av denna utveckling och prioritet av sdkerheten i det dagliga arbetet utgor dven
hinder och motstand, det upplevs ta tid frin produktionen som alltid haft forsta prioritet sedan
mannaminne. Genom de prioriterade insatser som riktats mot sikerhetsarbetet har intervjupersoner
beskrivit en annan problematik, de nya insatserna bidrar till mer administration som tar tid fran deras
uppdrag som specialister. Vidare bidrar det administrativa arbetet till en 6kad stress eftersom en
otillracklighet och tidsbrist uppstér da arbetsuppgifter byggs pé utan att andra skalas bort.
Sakerhetsarbetet ar en av de arbetsuppgifter som blivit mer omfattande senaste aren.

Samtliga framhéller genom intervjuerna att sédkerhet ar en prioriterad friga dé alla méten borjar med en
stdende punkt om sidkerhet och hilsa. Enligt ledningen, beskriver respondenterna, ska sikerheten alltid
komma forst, “halsa och sikerhet gar forst, det har vi fatt forklarat frin hogsta ledningen”.
Intervjupersonerna haller med och beskriver det som en slags indoktrinering “sikerhet fére produktion”.

Produktion eller sdkerhet forst?

Samtliga respondenter uttrycker en slags konflikt mellan sdkerhetsarbete och produktion. Enligt
respondenterna har sikerhetsarbetet forbattrats och utvecklats snabbt. Det finns flera olika faktorer som
har bidragit till det, bade lagar och regler men dven en vilja och driv frén fallorganisationen att arbeta mot
en nollvision géllande olyckor och tillbud. Flera av respondenterna beskriver att sikerhetsrutiner och
system stiandigt uppdateras och forbattras vilket bidrar till att moment i produktionen tar lingre tid. Det
podngteras att det dr for sdkerhetens skull som arbetsmoment tillats ta tid.

Genom flera intervjuer uttrycks att sdkerhet ska ga fére produktion och ar ett uttryck som introduceras pa
arbetsplatsen. Respondenterna ir eniga om att arbetsgivaren haller sidkerheten i hogsta prioritet och det
uttrycks darfor att det far ta langre tid, &ven om det paverkar produktionen. Flera av respondenterna
vidhéller att det finns en stor medvetenhet géllande hur mycket produktion som gar forlorad nar
maskinen star still och att det utgor en stor kostnad for arbetsgivaren. Vidare uttrycks att det blir en svar
avvigning ibland eftersom produktionen ar avgérande for organisationens existens "produktion ar det vi
lever for, vi ska producera”. Flera respondenter upplever att det idag far ta langre tid eftersom sdkerheten
prioriteras forst, vilket citatet nedan bekriftar:

Det kan framkomma intressekonflikter, om det verkligen finns tid att 14gga pa sikerhetsrutiner, som ibland
kan kénnas banala, i vart dagliga arbete dar det ska ga fort, for att halla produktionen uppe

For nagonstans finns det ju i en, att man vet att det kostar X hundratusen for varje timme vi stir [maskinen
stér stilla pa grund av fel eller reparation] och att vi inte producerar under den tid som férvéntas

Nagra av intervjupersonerna upplever att sikerhetsarbetet i vissa fall blir svért i praktiken eftersom det
blir komplicerat och tar for 1ang tid att genomfora de rutiner som ledningen kraver. Det aterkommer ocksa
en ambivalens fran respondenterna mellan sikerhet och produktion, speciellt vid banala rutiner vilka de
inte upplever nodvandiga och i och med det orsakar onddig tidsatgéng. En problematik som beskrivs av
flera respondenter ar manga nya atgirder och riktlinjer som Arbetsmiljéverket och ledningen kraver men
som blir svara att anpassa till kontexten och dess forutsiattningar. Exempelvis infors krav pa mer
siakerhetsutrustning, stiallningar, stegar, selar och personlig utrustning. Detta bidrar till fler moment och
steg innan de kan paborja arbetet, vilket beskrivs som tidskravande. Det finns delade meningar om vissa
moment och att sikerhetsutrustning ibland inte kénns motiverade utan istéllet utgor en risk for att fastna
eller ta extra tid. I dessa ldgen kan det handa att medarbetare gor avsteg fran riktlinjer i sikerheten, bade
av chefer, specialister och kollektivet, nir siakerheten stills i relation till tid och produktion, vilket citatet
nedan beskriver:

Jag och min chef ar fostrade i produktion, men det sager ju inte att vi inte jobbar sikert eller sa... men kan bli
konflikt nar nagon star och sdger “den dr 60cm och vi méste bygga en stege” snilla ta en stege ar lite
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overdrivet men nagonstans fir man se till sitt sunda fornuft trots att det kanske sta finstilt att man ska bygga
négot. Man maste se det realistiskt, &r det en risk sa vi tullar pd produktionen eller gér det att 16sa utan att
produktionen blir lidande och vi haller ett sikert arbete.

Hur innebér det har sdkerhetsmissigt? Man ska alltid tdnka s, men det dr svért for man har inte den tiden
och man tdnker egentligen mest pa produktion, men det méaste man vil sluta tdnka pa, att man ska gena for
att halla produktionen igang.

En annan tidskrdvande aspekt dr tiden rorande utférandet av riskanalyser och riskbedomningar.
Intervjupersonerna namner begreppet “Ta tva”, att tinka till tva ginger, som ar ett forhallningssatt for att
minimera risker for olyckor. Majoriteten av respondenter &r eniga i att olyckor oftast hdnder da det inte
finns tid att tinka en ging extra. De podngterar vikten av att lagga tid pa riskbedomningar infor arbetet
och inte att ha for bréttom. Det beskrivs, genom intervjuerna, finnas ett driv att uppratthalla produktionen
och samtliga respondenter uttrycker vidare att det skett en stor fordndring gillande avstillda objekt.
Specialisterna innehar en nyckelroll i arbetet med avstillning av objekt, vilket 4r nir en maskin stangs ner
for att kunna underhallas och repareras, ett moment som kan utgora stora risker for exempelvis skadlig
gas, viarme eller vassa foremal. Det ar av stor vikt att detta moment far ta tid och att rutiner efterlevs for att
gora avstdllningar sikra. En 10sning for att sikra detta moment ar att 1asa objektet med hanglas vilket
hindrar att aktuell maskin kan starta under tiden den underhalls. Detta ar ett moment som tidigare anvant
enkla lappar med texten “arbete pagar” men som inneburit sakerhetsrisker. Losningen som anviands idag
innebar mer tidsdtgdng men samtidigt uttrycker majoriteten av respondenterna att detta ar ett moment
som tillats ta tid, man arbetar dven med att fi andra att forstd varfor sikerhet far ta tid.

...det ar valdigt komplicerat, det tar ju langre tid och det far ta langre tid, det blir mycket sékrare och det
maéste man forklara for alla upprepade génger...

Olkade krav pa administration

Utvecklingen i sikerhetsarbetet som respondenterna beskriver handlar om 6kade krav fran lagar, regler
och rutiner vilket &ven medfor 6kade krav p& administrativa uppgifter som rapportering, dokumentation
och planering. Samtliga respondenter beskriver att det finns system for att rapportera risker, tillbud och
olyckor och upplever dessa som bra verktyg i sikerhetsarbetet. En respondent upplever att det ar alldeles
for fa personer som arbetar i systemen vilket medfor att rapportering, hindelser och atgirder ligger for
lange utan att bli hanterade. Den ldnga administrativa tiden bidrar till att dtgirder inte blir av och darmed
blir det en liggande “surdegslista” som ingen vill ta ansvar Gver, beskrivet genom foljande citat:

Ibland tar allt bara for lang tid, typ ett halvar for en atgard, siakerhet far inte ta for 1dng tid, det maste handa
nagot ibland ocksa. Men den administrativa delen kommer oftast i sista hand och sen far man fraga sig blev
det ritt eller fel och dé far vi jobba vidare pé det.

Vi har bra system, men alla méste jobba i dom med, men att administrera tar tid frn arbetsuppgifter som ar
hogre prioriterat och de maste ga fore.

Nar atgéarder tar for 1ang tid skapas det merarbete f6r andra och ménga av dessa administrativa uppgifter
hamnar pé drift- och underhéllsspecialisternas bord, berittar en respondent under intervjun. Under
intervjun resonerar respondenten kring vikten av rapportering som ror sikerheten och férklarar att hen
forstatt betydelsen av att rapportera. En forstdelse har mognat i meningsfullheten med att dven hantera de
mer kvantitativa risker, de mindre farliga tillbud, som pé sikt skapar underlag for atgirder i det kvalitativa
siakerhetsarbetet. Darfor ar det viktigt att alla hjdlps at att rapportera trots att det kan upplevas
tidskravande och bidra till mycket administrativt extraarbete for specialisterna, vilket i sin tur genererar
okad stress.
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Okad stress

Majoriteten av respondenterna upplever att deras roll ar krdvande och innebér att balansera flera roller,
manga olika arbetsuppgifter och hog arbetsbelastning, vilket i sin tur leder till 6kad stress. En forandring i
deras uppdrag har bidragit till en upplevelse av dubbla arbetsroller pd grund av hirdare krav med
exempelvis fler riskbedomningar i verksamheten. Det beskrivs dven som en utmaning att stindigt finnas
tillgangliga som nyckelpersoner inom sitt verksamhetsomrade i uppdraget som tekniker och specialist.
Denna ambivalens, att vara den enda sakkunniga i manga fragor som ska samordnas samtidigt som allt
fler administrativa arbetsuppgifter byggs pa, upplever flertalet som en svarighet nar det kommer till att fa
tiden att racka till.

Flera av respondenterna 6nskar att de hade mer tid for att vara delaktiga i projekt rorande sidkerhetsfragor
inom dess verksamhetsomrade. Nagra av respondenterna upplever att det ar alltfér manga méten och att
det skulle bli mer gjort om de minskade. Respondenterna har en upplevelse att ju hogre upp i hierarkin,
tjanstemin och uppat, desto storre arbetsborda och 6kad stress upplevs. De beskriver att anstéllda i
produktionen dven upplever hog arbetsbelastning men pé ett annat sitt; dar tycks kritiska moment vid
maskinen eller storningar i produktionen bidra till stress vilket i vidare mening ocksa kan foérklara tillbud
och olyckor.

Det finns olika uppfattningar om hur upplevelsen av hog arbetsbelastning paverkar respondenterna da
utfallet blir en upplevelse av stress. En respondent upplever ett hogt arbetstempo men framhaller att det
ar ett tillstdnd som den trivs i. Bidragande faktor till stresspaslag och otillracklighet i rollen uttrycks vara
vid hog arbetsbelastning under en ldngre tid. Forutom sitt grunduppdrag s& beskrivs det att det hor till
vanligheten att det pl6tsligt kommer mycket oforutsett arbete 6ver dem, héga arbetstoppar, och det ar de
som orsakar upplevelsen av ohélsosam stress och tidsbrist, "Jag har pa tok fér mycket och involverad i for
mycket och ska finnas tillganglig konstant hinner inte med, alla har mycket att géra”.

Jag mirker det pd min chef han far mer och mer i sin roll, jag skulle vilja pasté att ju hogre upp desto mer
stress kan det bli. Om hela vér organisation ar stressad uppifrén och ned ar det lite farligt kdnner jag

Utifrén ovan citat samt genom analysen belyses respondenternas upplevelse av den héga
arbetsbelastningen. Vissa upplever det som en positiv arbetsbelastning, men majoriteten beskriver att det
kan bli ohallbart i lingden och konsekvensen av for mycket arbete och for lite tid at arbetsrollen genererar
okad stress. Det finns en 6nskan om att deras roll ska begransas och struktureras for att deras uppdrag ska
hinnas med under den tid som arbetsveckan ska inrymma.

Struktur

Flera intervjuer har indikerat pa att struktur i sikerhetsarbetet ar en viktig faktor. Vidare skapas forstéaelse
for strukturens betydelse genom dimensionen organisation som belyser strukturen i rutiner och
ledningsbeslut. Darefter f6ljs resultatet av tva andra betydelsefulla komponenter underkategorierna
systematik och ansvar som kan hérledas till struktur.

Organisation

Den studerade organisationen ar en hierarkisk organisation dar struktur och ledning ar centralt med en
styrning fran hogsta ledning till kollektivarbetare i produktion och underhéll. Genom intervjuerna
framkom olika upplevelser av hur siakerhetsarbetet organiseras och kommuniceras till specialistniva. Det
finns olika upplevelser gillande den radande struktur och de system som anvinds i specialisternas dagliga
arbete. Forandringstakten i organisationen beskrivs som hog gillande nya sikerhetsrutiner och andra
direktiv som ska implementeras fran ledningsniva.

Genom intervjuerna framkom av samtliga respondenter att de kinner majlighet att paverka samt upplever
gehor fran ledningen i sina asikter rorande sikerhetsarbetet. Vidare forklarar de att det kriavs en god
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forméga i att kommunicera och argumentera for att fa gehor i fragan pé ledningsniva. Upplevelsen finns
att ledningen prioriterar och tar ansvar for sikerhetsfragor men att vid nya beslut frén ledningsniva finns
ibland avsaknad av att kommunicera syfte och mal for insatsen. Detta beskrivs forsvara vid forandring och
implementering genom alla led i organisationen rorande sdkerhet. Nagra av respondenterna menar att det
kan vara svart att “bara” verkstilla beslut och skapa nya angreppssitt, beteendeférandring, i
sdkerhetsarbetet. Man belyser vikten av att kommunicera syfte for att alla ska forst, samt att bidra till att
underlitta for specialisterna da de ska sta till svars for forandringar géllande siakerhet gentemot
kollektivmedarbetare. Vidare finns en 6nskan om battre samverkan rorande sakerhetsarbetet i hierarkin,
att skapa en dialog fran specialist- till ledningsnivd men ockséa frén kollektivarbetarniva eftersom de
tillsammans kan arbeta mot verksamhetens behov. Ledningen relaterar sitt sikerhetsarbete till lagar och
regler samt utifrén vad de, pd kontoret, tror kan forbattra sikerheten inom produktion eller underhall.
Samtliga tycker att ett arbete som gér mer “bottom up” skulle vara tillfredsstillande. Idag finns en
upplevelse om avsaknad av samsyn “Vilket kan krangla till det nar det finns enklare 16sningar”. En annan
upplevelse ar att ”ibland ska vi bara trolla nar ledningen har bestimt ndgot dom tycker ska vara bra...”.

Dom har nog svart att forsté vad vi gor jamt, ledningsgruppen ar lite fabriksfrimmande som vi brukar kalla
det. De vet inte hur vi gor och hur det fungerar.

Systematik

Négra av respondenterna menar att organisationsstrukturen blir ett hinder for samverkan och
kommunikation inom organisationen. Avdelningarna i organisationen beskrivs ligga avskilt i relation till
varandra bade geografiskt och organisatoriskt. Detta bidrar till isolerade arbetssitt och begransar
forutsattningen for samarbeten eftersom sikerhetsarbetet blir svaréverskadligt och svart att fa enhetligt
da det 6ver tid har skapats ett segregerat arbetssitt.

Vi dr ju mer som Gar nu och det bidrar till att man tappar 6versikten i 6vrigt. Vi vet ju inte vad andra
avdelningar gor helt enkelt, det 4r nagot vi forsoker jobba pa.

Det betonas att battre samarbete och kommunikation skulle vara 6nskvirt mellan avdelningar eftersom
flodet i produktionen ar beroende av samarbete mellan avdelningar, vilket 4ven sdkerhetsarbetet skulle
frimjas av. Nagra respondenter menar att samverkan i sdkerhetsarbetet lyfts dagligen och veckovis genom
moten som ar avdelningsoverskridande. De forklarar att viss struktur pd kommunikationsvagar
identifieras genom tekniska losningar, exempelvis beskrivs en intern kommunikationsvig, via en app i
mobiltelefonen. Flertalet lyfter fram att det finns ytterligare utvecklingspotential gillande appens funktion
anpassad i forhallande till verksamhetens behov. En respondent lyfter forslag om realuppdatering fran
ovriga avdelningar for att pa sa sitt kunna planera arbetet pa basta sitt. De beskriver att en snabb
samverkan mellan avdelningar skulle bidra till ett sdkrare arbetssétt och till att kritiska situationer kan
undvikas. Genom att avdelningen blir informerad rérande andra avdelningars tillfilliga stopp och
aktiviteter finns det utrymmen for planering och synkning av padgéende arbete. “Varje storning i
produktionen ir ju i sig en stor risk”, “Man ska inte beh6va jaga ménniskor eller bladdra for att leta upp
information”, uttrycker flera respondenter.

Vi har bra forutsittningar att kunna géra manga bra saker men det ar en stor organisation och man maéste fa
ihop det, att skicka ut information till alla, det &r lite komplicerat att f informationen att na alla. Sen har ju
alla avdelningar sitt eget arbetssitt géillande sékerhet, det kan stilla till det att det inte finns en systematik
och samverkan.

Ansvar

Samtliga respondenter upplever att de sjalva har stort ansvar och méjlighet att paverka sin egen och
andras sidkerhet. Respondenterna lyfter att det finns ett bra samarbete med respektive chef. Dock upplever
flertalet en kinsla av rollkonflikt i sitt uppdrag som specialist da ansvarsférdelningen ibland kan upplevas
otydlig. A ena sidan har de sin specialistkompetens inom sitt verksamhetsomrade, som de ska serva med
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teknisk specialistkompetens, och & andra sidan en arbetsledande och samordnande roll dér de ska verka
som “spindeln i nitet”. Samtidigt ska de dven avlasta sin narmsta chef inom verksamhetsomradet i diverse
fragor och arbetsuppgifter. De berittar att chefen till storsta del tar hand om de “mjuka fragorna”
avseende personalfrigorna. Det uttrycks dven att det stiandigt tillkommer fler arbetsuppgifter och mer
ansvar i rollen som specialist vilket leder till en hog arbetsbelastning och en kinsla av att inte riacka till.
Rollen uttrycks som mycket operativ med manga akuta och oférutsedda handelser som medf6ér merarbete
sévil operativt som administrativt. Det framkommer genom intervjuerna att flera respondenter upplever
en oro infor att ga pa ledighet eftersom de innehar en kompetens som endast de besitter inom sitt
verksamhetsomrade, i vissa fall. De upplever sig d& ha ett ansvar att finnas till hands om kritiska ldgen
skulle uppsté for att inte produktionen och sikerheten ska bli brista.

Det ar for mycket ansvar for oss specialister, det maste va mer ansvar pa individen skyddsombuden &r
jatteduktiga, det maste vara med fokus pé beteenden hos de som jobbar pa den nivin och péa chefer, alla
maste bidra.

Det ar for mycket som hamnar pa oss specialister utredning som hamnar under oss, utredningar kors och
tvars, det dr inte bara vart ansvar att reda ut det hér. Det kanske dr min chef som &r ansvarig men det hamnar
pa mig i slutandan.

Flertalet respondenter upplever att skyddsombuden fungerar som ett avhjilpande stod i sikerhetsarbetet.
En av flera tidskrdvande arbetsuppgifter, som ar av stor vikt i sikerhetsarbetet, ar utredningar och
atgarder fran PIA-systemet. Skyddsombuden lyfts fram som en avlastande resurs i detta arbete men
tillgdngen till skyddsombud tycks skilja sig at beroende pa avdelning. En respondent argumenterar for att
dessa kompetenser bor anviandas mer frekvent eftersom de ar engagerade och kunniga.

Det handlar om tydlighet i organisationsstrukturen, tydlighet vem dr ansvarig och som vem har befogenheter.
Vet man dom komponenterna tror jag att man kommer vildigt ldngt.

Respondenterna poidngterar medarbetarens eget ansvar i att aktivt delta i sikerhetsarbetet. Genom lagar
och regler har medarbetare skyldigheter och egenansvar att anvinda avsedda sikerhetsutrustningar samt
att f6lja de rutiner och anvisningar som finns tillgiangliga. Trots denna skyldighet uppvisas brister darav
fragar sig flera under intervjuerna “men varfor har man bara hjalmen pa sig nir vi ar hir och kontrollerar,
det ar en gita for mig”. Det efterfragas ett storre samarbete for att hjilpas &t att tillsammans skapa ett
gemensamt ansvar for sdkerhetsarbetet och framforallt en medvetenhet. En respondent framhéller att om
det 14g mer fokus pa medarbetarnas ansvar och beteenden skulle det avlasta rollen som specialist eftersom
onodiga utredningar kan undvikas. I rollen som specialist ligger mycket ansvar pé att inte utsitta ngon i
sin omgivning for risker, proaktivt arbete ar en viktig del i deras uppdrag. Genom intervjun framkommer
det att denna yrkesgrupp tar ansvar péa storsta allvar gillande sina kollegor da en miss eller slarv kan
handla om liv eller d6d. En annan séger att sdkerhet dr det viktigaste och det varsta som kan hénda ar att
en kollega far illa.

Kultur

Kategorin kultur har vi genom analys sett som betydande komponent i relation till sikerhetsarbetet i
fallorganisationen. Den forsta kategorin ar bruksanda och bruksmentalitet som ger uttryck for de
beteenden som “sitter i viggarna”, oskrivna regler for hur man utfor arbetet i den undersokta kontexten.
Vidare presenteras den beteendebaserade sakerheten, ett initiativ och metod som har till syfte att skapa
beteendeforandringar i sikerhetsarbete och pa sikt berora kulturen.

Bruksanda och bruksmentalitet

P4 denna arbetsplats som sa vil andra finns olika kulturer som ibland kan vara svara att ta pa och de har
byggts upp efter ménga ar av arbete genom méanskliga beteenden. Pa arbetsplatsen beskrivs det finnas en
upplevelse av utmaning att forandra attityder och vanemassiga beteenden. I rddande kultur pa
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arbetsplatsen finns skilda meningar om vad som ar sikra beteende eller €j. Det uttrycks att faktorer som
exempelvis erfarenhet, antal &r pa féretaget samt kunskap och alder kan ha en inverkan. En respondent
menar att dldre tinker mer “sé har har vi alltid gjort, s vi gor s&”, men framhaller att det inte borde vara
svart utan handlar om att f6lja de rutiner och policys som tagits fram men 4nda hander det att de inte

efterlevs.

Det finns ett uttryck som flera av respondenterna hanvisar till pa arbetsplatsen for att forstd hur man
organiserar sig i olika arbetssituationer. De utmaningar som visar sig i sdkerhetsarbetet grundar sig i en
stark kultur och uttrycks som “bruksmentalitet” och “bruksanda” i folkmun. Mentaliteten beskrivs bygga
pa “gamla beteenden och attityder som sitter i viggarna” vilka utgor hinder i férandringen mot en sikrare
kultur. Flera respondenter nimner exempel pa dessa attityder och beteenden genom att det genas och
slarvas med rutiner och siakerhetsutrustningar, speciellt nir chefer eller arbetsledare inte ar pa plats. Ett
fenomen som tycks har 6kat sedan den produktionsledande rollen endast ar narvarande pé dagtid. Flera
respondenter har en upplevelse av att kollektivmedarbetare foriandrar sina sikerhetsbeteenden beroende
pa i vilken omfattning de ar kontrollerade av en 6verordnad. Ett annat exempel pa den beskrivna
bruksmentaliteten dr en instillning att vilja gora sé lite som mojligt i arbetet. For sidkerhetsarbetet innebar
detta att man undviker att rapportera tillbud och andra risker under den tiden som de €j dr 6vervakade.

Jag har fatt hora att vi ar vildigt duktiga pé att jobba sidkert mellan 07—16, d& vi tjanstemén jobbar dagtid.
Nir vi gar hem och skiften kor sjdlva fuskas det lite mer, sags det.

Vi ska hjalpas 4t men det kianns inte som alla ar har for att hjalpas &t, vi drar inte 4t samma héll ibland. Vi ar
alla har for en gemensam sak, att tillverka X och alla som jobbar har blir drabbade om vi inte hjalps at. Men vi
har olika viljor och olika instéllningar till det.

Nagra av respondenterna menar att det ar speciellt svart for de som arbetat ldngst i fabriken att fordndra
sitt arbetssitt gidllande sdkerhetsarbetet. Den langa anstéillningstiden kan ha bidragit till att beteenden och
normer Gver tid skapat en stark kultur och vanemassiga arbetssitt. Nagra av respondenterna menar att det
handlar om ledningens tidigare prioriteringar, och hinvisar till tiden dd ledningen holl produktionen som
hogsta prioritet. Instéllningen att produktionen gar fore sakerheten ar pa vag att forsvinna naturligt
genom ett generationsskifte i fabriken, uttrycker flera respondenter.

Det lyfts ocksa fordelar med de som arbetat ldnge i fabriken. Har lyfter flera respondent fram en
“bruksanda” som positivt forknippat med den starka kulturen i organisationen. Andan beskrivs trada fram
extra mycket vid hdandelser eller storningar i produktionen. Majoriteten dr samstimmig att vid dessa
tillbud eller kritiska ldgen “da gar alla upp pa ta” for att hogsta prioritet dr att produktionen ska komma
igang “produktionen far inte st still i onédan”. En respondent menar att detta ar unikt f6r
processindustrin i forhallande till andra industrier. Det finns en upplevelse av samordning, ansvar och
engagemang, alla vet vad de ska gora och maskinen méste igang fortast majligast, &ven om det kan
innebéra att lunchen eller rasten uteblir. En respondent upplever dven att det finns en prestigeloshet som
genomsyrar drift och underhall och man erbjuder varandra kollegor emellan hjalp nar det dr mycket att
gora.

Andra fordelar som kan péaverka attityden till sikerhet ar goda forebilder i verksamheten. De framhaller
vikten av att ledare och chef uppmuntrar till goda sikerhetsbeteenden, och konstaterar att det kommer att
smitta av sig. En respondent lyfter 4ven faran med ledare som inte agerar som forebilder och som utsitter
sig sjilv och andra for risker. Ett sddant beteende och agerande handlar inte bara om liv och d6d, utan kan
dven tinkas reproducera den mentalitet som tycks péverka sidkerheten negativt. Nagra av respondenterna
belyser att kunniga och sikerhetsmedvetna forebilder ar speciellt viktigt for nyanstillda och unga personer
eftersom de anammar beteenden som de dldre och mer erfarna vilket kan skapa en bestdende férandring i
sdkerhetskulturen.

Chefer dr ména om oss, vi som jobbar operativt, och ser till att vi gor ritt saker och ocksé héller vad som &r
gott foredome for kollektivet.
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Folk ar véldigt mana om varandra tycker jag och folk dr duktiga pa att se om man har mycket att géra och
fraga vad de kan hjilpa till med, och erbjuder jag hjalp sa vet jag att andra stiller upp och hjélper mig nar det
behovs och manga av de yngre lar sig av de dldre och de som borjat det senaste dret man marker om de jobbar
tillsammans med en viss person s tar de efter den.

Beteendebaserad sakerhet (BBS)

Upplevelsen av BBS som metod i sdkerhetsarbetet skiljer sig kraftigt mellan respondenterna.
Intervjupersoner vittnar om bade positiva och negativa reaktioner samt delad uppfattning om vad
metoden har for syfte och utfall i sikerhetsarbetet. Det framkommer genom flera intervjuer att
respondenter berédttar hur BBS-observationerna fungerar som en extra funktion av skyddsrond eller
riskobservation. Att fokuset pa beteenden istillet riktas mot andra fysiska forhéllanden och risker i
arbetsmiljon. Detta belyser dven splittrade uppfattningar géllande vad metoden egentligen har for effekter
i sdkerhetsarbetet. Dock tror flera respondenter att metoden pa sikt kan bidra till en fordndring i
sikerhetsarbetet men i dagsléget kravs ett storre engagemang och en gemensam forstaelse for att fa
resultat, “att fi med alla pa tget”. En respondent som sjéilv deltagit i metoden och blivit observerad
beskriver sin upplevelse som positiv; genom att bli uppmiarksammad pé ens vardagliga arbetssitt gavs
respondenten mojlighet att fundera kring sitt eget beteende ur ett annat perspektiv vilket var utvecklande
eftersom det ar l4tt att bli hemmablind. En annan respondent upplever att det finns ett allmidnt motstand
till att bli observerad eftersom det kan upplevas obehagligt och kontrollerande men poéngterar att det blir
lattare nar man forstar syftet. Det handlar om att minimera skador och inte ndgon “polisiar verksamhet”
som gar ut pa att sitta dit nagon.

Beror lite pd hur man dr som person om det kénns jobbigt att bli bedomd, det méaste man lara sig och lira sig
ta en dialog och att ingen ska std och hacka pé dig att gora fel”. “Man maste se BBS som positivt for deras
skull och allas skull.

Har uttrycks vikten av att kunna séga till en kollega som gor avsteg fran sikerheten, utan att man ska
uppfattas som “viktigpetter”. En annan respondent uttrycker det som att “man maste vara hardhudad, har
man gjort fel kommer man fa hora det”. En upplevelse som respondenten sjilva delar ar att det kan vara
svart att ta kritik men att en tillsdgelse inte bor bemétas eller uppfattas som ett personligt angrepp. En
annan betonar att det beror pa hur budskapet framfors och att ge feedback pa ett konstruktivt sitt kraver
lite trianing. Det r av stor vikt att tillsammans arbeta mot en sikrare arbetsplats och att alla hjélps at att
patala osidkra beteenden och skapa en dialog om just sdkerheten, vilket en respondent menar att BBS kan
hjélpa till med eftersom feedback dr en central del “alla méste hjilpas &t”. Nagra respondenter menar att
det handlar om en viss attityd i organisationen och att feedback dr nigot som de dr ovana med.

Forhoppningsvis fingar man upp smé och uppenbara risker men det kan ocksa generera att man kan slipar
till arbetet battre, det dr val grundtanken... sa borde det bli i alla fall.

BBS tillfor mer pé det personliga hur man beter sig och fortlopande tillsyn (FLT) mer p& anldggningen. Men
jobbar man inte sékert s spelar det ingen roll hur siker anldggningen ar.
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Diskussion

Syftet med studien ar att undersoka drift- och underhallsspecialisters upplevelse av sikerhetsarbetet i
fallorganisationen. Samtliga respondenter framhaller att sakerhet dr en aktuell fraga i organisationen som
progressivt har utvecklats under senaste aren. Paverkansfaktorer till denna progression ar arbetet mot
forebyggande av olyckor genom programmet Zero men dven utifrdn lagar, regler och riktlinjer for
sikerhetsarbete. Sakerhetsarbetet utmanas stiandigt av industrins kultur, produktionens prioritet samt
organisationens system. Nedan kommer resultatet som framkommit genom de genomférda intervjuerna
diskuteras i relation till tidigare forskning. Det framhalls i studiens resultat att det finns flera perspektiv
och faktorer som paverkar sikerhetsarbetet. Genom studiens resultat har flera dimensioner av tid,
struktur och kulturen identifierats som relaterar till sakerhetsarbetet.

Specialister anser att organisationens struktur hammar forutsiattningar att skapa samverkan, det som
diskuterats primirt dr systematiken, samarbeten och kommunikation. Resultatet visar att sikerhetsarbete
ar svart, komplicerat och tar tid. Det finns svarigheter i organisationsstrukturen eftersom avdelningar
ligger langt ifran varandra bade geografiskt och strukturellt. En konsekvens ar att avdelningarna har
anammat olika arbetssitt som i sin tur hammar en gemensam syn pa siakerhetsarbetet. Enligt forskning
har ledningens instillning och prioriteringar av sidkerhet stor betydelse for att skapa denna gemensamma
syn och en god sakerhetskultur i organisationen (Beus et al., 2010). Specialisterna anser att ledningen
prioriterar sikerhet men resultatet visar att det finns en konflikt mellan sikerhet och produktion, vilket
bidrar till en splittrad syn pa sidkerhetsarbetet inom organisationen. Att ledningen har en annan syn pé
siakerhet dr en vanlig foreteelse i hierarkiska organisationer (Tear et al., 2020). De langa beslutsvigarna
upplevs forsvara inforandet av nya sikerhetslosningar da syftet inte nir medarbetare lingre ner i
hierarkin, darfor finns efterfragan pa en gemensam syn och av att alla dr delaktiga och engagerade.
Resultatet visar dven pa vikten av goda forebilder, att chefer och ledare foregar med gott foredome i
siakerhetssituationer och i arbetet mot en god sidkerhetskultur. Hofmann et al. (2003) framhaller vikten av
goda forebilder, s som chefer och ledare, i arbetet mot en utvecklad sikerhetskultur eftersom de har en
position som dagligen mojliggor paverkan och forstaelse for ledningens beslut langre ner i hierarkin.

For att sdkerhetsarbetet ska fungera kravs ocksé en systematik (AML, SFS 1977:1160). Resultatet visar pa
att det finns utarbetade system for sikerhetsarbetet men respondenterna framhaller 6nskviarda
forbattringsmajligheter. Vissa av systemen ar verktyg for att bedriva sikerhetsarbetet
avdelningsoverskridande, dock anses det finnas teknisk utveckling som kan frimja samarbetet ytterligare i
siakerhetsarbetet. Likt Hofman et al. (2017) samt Reiman och Rollenhagen (2011) resonemang ar de
tekniska forutsittningarna grundpelare i sakerhetsarbete. Det visar sig genom resultatet att de tekniska
och systematiska utmaningarna tycks ha forskjutits genom en 6verkompensering av antal moéten istéallet
for att fokusera grundproblematiken. Tiden som specialister ldgger pd méten tas frén andra
arbetsuppgifter som administration i deras uppdrag och tycks dven leda till en kinsla av otillracklighet och
upplevd stress. Enligt resultatet kan en 16sning p& problemet vara att fordela arbetsansvaret pa fler
personer for att minska arbetsbelastningen.

Resultatet visar att organisationen har ett stort engagemang dar de lagger tid och resurser pa metoden
BBS. Specialisterna har en splittrad syn pa vad BBS har for syfte och effekter i sakerhetsarbetet.
Mottagandet och forstaelsen av syftet for BBS skiljer sig 4t bland specialister och i organisationen, bade
positivt och negativt. Bruksmentaliteten och bruksandan bestar av instéllningar, attityder och beteenden
som ar starkt kopplade till arbetssitt och traditioner inom industrin vilket skapar utmaningar i forandring
av dessa arbetssitt. Forandring tar tid och implementering av nya metoder kan istillet fa motsatt effekt
exempelvis kan for stort fokus pé isolerade beteenden leda till att medarbetare upplever sig som orsaken
till olyckor och en sd kallad “blame-culture” framtrader (Reiman & Rollenhagen, 2011). I BBS ar feedback
en central del, med betoning pd uppmuntran (Choudhry, 2014). Resultatet visar att organisationen ar ovan
med feedback och darfor anses det vara av vikt att utveckla formégan att ge och ta emot feedback for att
kunna skapa en avslappnad dialog i det dagliga arbetet och pé sikt forandra attityder rérande sakerheten.

18



Resultatet synliggor forbattringsomraden inom de tekniska och organisatoriska forutsiattningarna. For att
né onskviard effekt bor en organisatorisk mognadsgrad uppnas innan fokus riktas mot beteenden (Reiman
& Rollenhagen, 2011). I metoden BBS bor aven sikra beteenden definieras vl for att anses méatbara vilket
kan bli en svérighet inom tillverkningsindustrin som ofta stélls infor oplanerade produktionsstopp och dar
standardiserade 16sningar inte finns att tillga (Geller, 2001). Vid dessa kritiska moment likt of6rutsedda
héandelser eller produktionsstopp lyfts bruksandan som en styrka i kulturen eftersom det préglas av
extraordinar samarbetsforméga. Denna samsyn och samarbete framhélls som en forutsattning for att
utveckla en god sidkerhetskultur (Langford et al., 2000). Men utmaningen tycks vara att bruksandan och
bruksmentaliteten knyts an till den sténdiga prioriteringen mellan sikerhet kontra produktion forst, dar
produktionen ofta gér forst. For att sdkerhet ska hallas som hogsta prioritet lyfter resultatet dn en géng
vikten av goda forebilder i det dagliga arbetet samt att alla hjilps at. Arbetsmiljolagens framhéller det
gemensamma ansvaret och samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare for att uppna en god
arbetsmiljo (AML SFS 1977: 1160).

Metoddiskussion

Metoden i studien bygger pé en induktivt ansats med utgdngspunkt i empirin och darfor har forskarnas
kunskap och forstéelse for det studerade vaxt fram under studiens gang. En storre forforstaelse for det
studerade hade kunnat bidra till att forskarna valt att avgransa studien négot eftersom insikter om
komplexiteten rorande sikerhetsarbetet uppkommit efterhand. Fordelen med att utgé fran empiri istillet
for teori ger forskarna mojlighet att skapa ny kunskap genom analyser och tolkningar. En annan fordel
med denna ansats ir att studien kan &dndra riktning under studiens géng vilket ger forskarna utrymme att
uppticka och ifrgasitta det studerade omrédet.

Det har funnits en medvetenhet att vi som forskare paverkar analysprocessen darfor har vi stindigt
validerat och ifragasatt tolkningar av datamaterialet. Att 1ta respondenterna validera resultatet hade
kunnat stirka studiens trovirdighet ytterligare men tidsaspekten begrinsade detta moment (Bryman,
2011). En fallstudie ger endast kinnedom om det studerade objektet vilket skapar svarigheter att
generalisera resultatet till andra organisationer. Bryman (2011) framhéller dock méjligheter att
generalisera till liknande kontexter, detta kraver utforlig beskrivning av tillvagagéngsatt och
organisationen. I denna studie ges inte dessa forutsiattningar till andra forskare d4 fallorganisationen ar
anonyma. Vi anser att metoden gér att replikera eftersom den ar utforligt beskriven. For att skapa en
ytterligare forstaelse for kontexten hade en observation som metod varit 6nskviard komplettering.

Vidare utmaningar genom studien har varit rdidande Covid-19, vilket begrinsade intervjuerna endast till
digitala hjalpmedel s& som Skype och telefon. Detta kan ha paverkat forutsittningen f6r respondenternas
svar och forskarnas mojlighet att finga upp ansiktsuttryck och kroppssprék. En fysisk intervju hade
kunnat stiarka intervjupersonernas resonemang ytterligare samt minimerat risken for missforstand
(Bryman, 2011). Vidare bidrog pilotintervjun till en bredare forforstéelse for verksamheten, dess specifika
arbetsmoment och interna uttryck, vilket sparade tid vid intervjutillfallet.
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Slutsats

Sakerhetsarbete ar komplext, speciellt i en organisation med bade en hierarkisk struktur en stark kultur.
Ledning och styrning utgor centrala delar for att skapa forutsattningar for ett fungerande sidkerhetsarbete.
Vid implementeringar bor tdlamod ges for att skapa forstéelse och gemensam syn.

Vi skulle rekommendera fallorganisationen att arbeta med foljande atgarder:

- Ledarskapsfragor hur man kan skapa samverkan pa alla nivéer.

- Skapa forum lagre ner i hierarkin for att fa kunskap om dess behov géllande sikerhetsarbetet.

- Syftet med BBS bor fortydligas

- Tahjalp av skyddsombud och dess kompetens i sikerhetsarbetet.

- Anvind mentorskap vid nyanstillningar genom personer som har god kinnedom om
organisationen men som dven kan axla rollen som god forebild i sikert arbete.

Vidare forskning

Det hade varit intressant att studera sdkerhetsarbete vidare genom en observationsstudie, for att fa mer
kunskap om kontexten och dess utmaningar, hur interaktioner och beteenden upptrider i verkligheten
samt hur ledarskapet upptrader i sikerhetsaspekter.
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Bilaga 1

Informationsbrev om studie av sikerhetsarbete

Hej!

Vi ar tva studenter frdn Umea Universitet som laser var sista termin pd Personalvetarprogrammet. Denna
studie ar en del av var kandidatuppsats och du tillfragas hirmed att delta i var studie om ert
sakerhetsarbete.

Syftet med studien ar att undersoka hur du som samordnare i produktion och underhéll upplever
sikerhetsaspekten i ditt arbete. Var forhoppning ar att resultatet av studien ska bidra med 6kad forstaelse
och kunskap som kan ha betydelse for sakerhetsarbetet.

Hur gar undersokningen till?

Undersokningen bestar av en Skype-/ telefonintervju som beriknas ta ca 60 minuter, inga forberedelser
kravs av dig. Intervjuer kommer genomforas under vecka 14—16.

For att delta i studien vinligen mejla Johanna nedan redan idag, men senast onsdag 8/4 2020.
Vi vore tacksamma om du meddelar oss dven om du viljer att tacka nej till deltagande.

Studien foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket betyder att ditt deltagande ar frivilligt
och att du néar som helst kan vilja avbryta din medverkan i studien. Alla uppgifter och information
kommer hanteras konfidentiellt och avidentifierat. Under intervjun kommer ljudupptagning anvindas
under forutsattning att det godkanns av dig.

Hur far du/ni information om resultatet av studien?
Resultatet kommer att presenteras i var kandidatuppsats och det finns majlighet att ta del av resultatet
efter fardigstillande vid forfragan. Om Du har négra fragor eller funderingar vanligen hor av dig till oss!

Med vinliga halsningar,

Paulina Garner Johanna Aalto
€-post:Xxxx e-post: Xxxx
telefon: 070-xxx telefon: 073-xxxx

Handledare

Mikael Stattin

Universitetslektor vid sociologiska institutionen
epost: xxxx

telefon 090-xxxx



Bilaga 2

Intervjuguide

Skulle du vilja beratta kort om dig sjélv och din roll har pd X ?

Tema 1: Sakerhetsarbete

Huvudfragor:

Beskriv hur du upplever sikerhetsarbetet pa din arbetsplats?

Hur pratar man kring siikerhet? Vad ér din roll i just sikerhetsarbetet? Uttalat ansvar? Kanner
du? eller forvantas du?

I vilka forum pratar ni om sikerhet? hur upplever du dem forumen?

Hur fungerar systematiken kring sikerhetsarbetet? (uppfoljning, forbattring? Hinder?)
Hur ser du pa samverkan mellan dessa i siikerhetsarbetet?

Hur ser du pa din egen mdjlighet att paverka sikerhetsarbetet? forutsittningar?

Hur upplever du arbetet idag mot for 5 ar sedan?

Stodfragor i temat:
Kéanner du att sdkerhet ar prioriterat pa er arbetsplats?

Vid vilka tillfdllen diskuterar man siakerhetsfragor i det dagliga arbetet? (veckométe/apt) hur foljer man upp det i det
dagliga arbetet? och hur upplever du det?

Vilka aktiviteter/insatser tycker du frimjar engagemang i sakerhetsarbetet? (moéten, aktiviteter?)

Vilka insatser upplever du minskar engagemanget i sakerhetsarbetet? nir kinner du sjilv ett mindre engagemang?
Har du upplevt riadsla i ditt i arbetet?

Vilka/vilken &r den storsta risken du utsatts for i ditt dagliga arbete?

Har du varit med om en olycka? eller ett allvarligare tillbud?

Hiander det att ni stannar upp och reflekterar 6ver sikerheten nar ni ska utfora arbete som kan vara extra riskfyllt? (Om
nej, varfor inte det, om ja, kan ni ge exempel pé tillfallen).



Vid riskfyllt arbete upplever du att du sjalv och medarbetare f6ljer de anvisningar och rutiner?
Upplever du stress i ditt arbete? hur paverkar det ditt sitt att forhélla dig i sdkerhetsarbetet?

Kénner du att ni har moéjlighet att sjdlv ha kontroll 6ver er egen sikerhet? (Vem har annars kontrollen?)
Ser du att det finns négra hinder for att ni ska kunna arbeta sikert?

Finns det situationer d ni tummar pé sikerheten? Varfor?

Varfor tror du, i allménhet, att olyckor intraffar pd din arbetsplats? (generellt)

Tema 2: Beteendebaserad sidkerhet (BBS)

Huvudfragor:

Beritta hur BBS fungerar pa din arbetsplats?
Hur upplever du BBS som metod i sikerhetsarbetet samt dess effekt? Vad? hur?

Upplever du att du har bra insyn i den dagliga verksamheten? ir du i produktionen i den man
du onskar?

Stodfragor till temat:

Hur upplever du den allméinna attityden till BBS?

har du blivit BBS observerad? om ja, Hur upplever du det? om nej, tycker du det ar en bra metod?
Har du BBS observerat en kollega? om ja, och hur upplever du det?

Hur har organisationen implementerat metoden? hur mottogs det? delaktighet?

Upplever du att BBS ger effekt? hur visar det sig?

Motivera det basta med BBS?



Motivera det simsta?

Tema 3: Sakerhetskultur och klimat

Huvudfragor:

Hur skulle du beskriva klimatet mellan er kollegor/specialister emellan?
Klimatet Specialist - Kollektivanstillda - Ledning?

Hur ser du pa riskmedvetenheten dig sjilv/kollegor? kollektivanstillda i produktion?

Stodfragor:

Anser du att det finns olika uppfattningar kring sikerhet beroende pé dlder? (Hur visar det sig, be om exempel)

Om en arbetskamrat dr oaktsam och riskerar att gora illa sig men bagatelliserar handelsen, hur reagerar du pa det? (Blir
det ndgon forandring hos personen da? Om nej varfor?)

Far ni berom eller erkdnnande (typ en klapp pa axeln) av chefer om ni genomfort nagot

sékert eller om ni kommit pé en séker 16sning pa ett problem? (om ja, hander det ofta. Om nej, tror du ber6m hade
paverkat sdkerhets medvetenheten positivt?)

Kéanner du att ni kan séga nej om négon ber er gora nagot som ni tycker verkar for riskabelt.

(Be eventuellt om exempel.)

Delar av industrin 4r en mansdominerad arbetsplats pa vilket sitt tror du det paverkar sikerheten?
Hur tror du att det hade varit om det varit mer jaimn férdelning mellan mén och kvinnor hos er?
Hur tycker du att ssmmanhéllning i arbetsgruppen fungerar?

Vad tror du att det krévs, i en perfekt varld, for att fa bésta mojliga sikerhetsklimat pé arbetsplatsen?












