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Sammanfattning

Rapporten presenterar projektet Ldsfrdmjande som professionellt objekt som genomforts
under 2019 av larare och forskare vid Hogskolan i Boras pa uppdrag av de regionala
biblioteksverksamheterna i Dalarna, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Ostergétland, J6nkdping
och Sérmland. Projektet har delvis tillkommit som ett svar pa fragor och utmaningar som
identifierades i tidigare utvecklingsprojektet Dela Idslust 2017. Det rymmer en
fortbildningsdel i kursform, med yrkesverksamma deltagare fran folkbibliotek i ndmnda
regioner, och en foljeforskningsdel dar samma deltagare ingatt i en empirisk studie. | denna
rapport beskrivs, analyseras och utvarderas projektets samlade resultat.

Kursen har innehallsligt behandlat praktiska erfarenheter av, och teorier om, lasning;
lasframjande arbetsmetoder utifran ett vidgat textbegrepp; studier om olika
anvandargruppers medievanor; forskningsbaserade arbetssatt samt uthalligt
forandringsarbete. Bredvid tre kurstraffar med foérelasningar, diskussioner, workshops och
muntliga presentationer, har kursen rymt tre webbseminarier. De 19 deltagarna har ocksa
bedrivit sjalvstandiga studier och skrivit ett kurspaper till stod for sitt larande och potentiellt
aven for verksamhetsutveckling pa arbetsplatserna.

Foljeforskningen har haft analytiskt fokus pa hur bibliotekens lasframjande arbete och dess
utvecklingsmajligheter forstas och beskrivs av kursdeltagarna. Underlaget for den l6pande
analysen har producerats kollektivt av hégskolans representanter och, i viss man, kursens
deltagare. Studien visar bland annat att utgangspunkten for det lasframjande arbetet
fortfarande i hog grad ar den tryckta boken medan digitala metoder och medier ofta
anvands och beskrivs som stodfunktioner och som ett medel fér 6kad tillganglighet. Av
analysen framgar ocksa att egen ldasning, som metod for professionell kompetensutveckling
inom det lasframjande omradet, uppfattas som fundamental men anda &r svar att hinna
med i verksamheter dar framjande av andras lasning star i centrum. Ytterligare en svarighet
som framtrader i analysen ar att astadkomma en uthallig och rattvis utvarderingspraktik
kring det lasframjande arbetet.

Avslutningsvis diskuteras projektets utfall; ett antal utmaningar identifieras och omsatts i
foljande strategiska forslag till verksamhetsutveckling och fortsatt forskning:

e strategisk forstarkning av det lasframjande arbetet med tydligare malformulering och
prioritering gallande bibliotekens verksamhet;

e adekvata, kvalitativa utvarderingsformer;

e aktiva insatser for en breddning av det digitala arbetet - den traditionella
mediehierarki som placerar den tryckta boken framst behéver problematiseras och
balanseras;

e fortsatt regionalt, men aven lokalt, stod till deltagargruppen for att tillvarata den
kompetens som utvecklats inom projektet;

e infrastrukturen for forskningsorienterat arbete (inklusive egen lasning) behéver
starkas och bli mer likvardig mellan kommuner och arbetsplatser;

e langsiktigt utvarderande féljeforskning till stod for den professionella
bibliotekspraktiken



Inledning

Lasframjande arbete ar att betrakta som en vasentlig del av det professionella arbetet vid
svenska folkbibliotek. For att det lasframjande arbetet ska hallas aktuellt och svara mot
bibliotekslagens skrivningar om att “framja litteraturens stallning och intresset for bildning,
upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt”, och att
verksamheten ”ska finnas tillgénglig for alla” (SFS 2013:801) fordras kontinuerlig
omvarldsbevakning, reflektion och kompetensutveckling. | den har rapporten presenteras
ett interregionalt biblioteksprojekt - Ldsfrdmjande som professionellt objekt — dess
bakgrund, genomférande och mojliga konsekvenser. Narmast nedan en
bakgrundsbeskrivning baserad pa debatt och tidigare studier inom féljande omraden:
Lasningens och lasférmagans betydelse, Lasframjande i bibliotekskontext samt Kompetenser
i det lasframjande arbetet.

Lasningens och lasformagans betydelse

Lasning av skonlitteratur i olika format och former har under de senaste aren varit ett
omdebatterat omrade, inte minst med avseende pa de omfattande matningar av
lasforstaelse som genomfdrts under 2010-talet (se t.ex. Skolverket 2017). Aven ldsningens
betydelse och roll i det digitala medielandskapet har varit ett betydande tema i
diskussionerna kring hur mycket, och vilken typ av, litteratur som olika malgrupper kommer i
kontakt med och anvander (se Statens Medierad 2019). Hur, vad och varfor vi laser
skonlitteratur har atnjutit stort medialt intresse, inte sallan férenat med slagkraftiga och
alarmistiska rubriker. Under arens lopp har litteraturldasning aven varit féremal for flera
statliga utredningar (se SOU 1974:5; 1984:30; 2012:65).

Att lasa litteratur framhalls i debatten normalt som en vallovlig aktivitet, i sig sjalv och som
instrument for andra goda syften. Sjalva formagan att ldsa och tillagna sig ett stoff har bland
annat beskrivits som en samhallsbarande “grundkompetens”, dar individens lasande leder
till battre mojligheter att ta del av samhalleliga skeenden och viktig information (SOU 2012:
10, 5.45). Lasningen beskrivs ocksa som ett satt for medborgarna att “uppna demokrati (...)
spraklig formaga, fantasi, manskliga varden och frihet.” (SOU 2012:10, s. 27.) | rapporten
Frémja Lésning: Handlingsprogram for ldsfridmjande (2019) konstateras dven att “lasningen
har en forandringspotential saval for individen som for samhallet” (s. 5). | propositionen Lésa
fér Livet (2013) betonas hur litteratur och lasning formedlar “upplevelser och kadnslor” och i
forlangningen “hjalper oss att forsta varlden och oss sjalva” (s. 7).

Utover det faktum att lasning och lasformaga kommit att uppmarksammas, utredas och
debatteras i offentligheten finns det gott om forskning som bade stddjer och nyanserar
teserna om lasningens funktioner och effekter, bade i ett vidare perspektiv (t.ex. Fast 2001;
Persson 2012) och i tydligt biblioteksrelaterade sammanhang (t.ex. Ross, McKechnie &
Rothbauer 2006; McKechnie et al. 2016; Lindberg & Hedemark 2019).



Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en god lasformaga har kommit att kopplas till saval
informationskompetens och samhalleligt inflytande, som till estetiska upplevelser och
sjalvinsikt for individen.

Lasframjande i en bibliotekskontext

Enligt Kulturradet kan lasframjande, pa en 6vergripande niva, forstas som “metoder for att
vdcka intresse for och skapa motivation till lasning” (Andersson 2015, s. 8). Lasframjande
kopplas vidare till att skapa tillgdng till litteratur. Med tillgang avses da bade konkret
tillhandahallande av litteratur och tillgang med avseende pa forstaelse, sprak och olika
medieformat. Vidare rymmer beskrivningen en formulering om att lasframjande
verksamheter ska bidra till att “stérka Idsarens sjdlvtillit och sjélvidentitet” samt ge “fler
[manniskor] en mdjlighet till en konstndrlig upplevelse genom litteratur” (lbid., s. 11.).
Kulturradets komplexa definition av lasfrimjande rimmar val med det tidigare resonemanget
om lasningens roll och position i samhallet. Argumenten for bade konkret tillgangliggérande
och den mer konstnarliga och estetiska dimensionen aterkommer, och dartill rymmer
Kulturradets definition dven en betoning av det lasframjande arbetet som potentiellt
identitetsformande.

| utredningen Ldsa Mera! (SOU 1984:30) diskuteras ocksa med vilka medel och metoder
litteratur och lasning ska framjas:

“Det ligger en styrka i att sa manga olika krafter verkar for litteratur och
lasning. Man bor darfor inte utga ifran att det lasframjande arbetet skall
bedrivas efter en enhetlig mall. Att framja lasning kraver bade engagemang och
kunskaper.” (SOU 1984:30, s. 79)

Bland olika tankbara samhallsaktérer maste biblioteken sagas ha en unik position i arbetet
for att bade stimulera lasning och tillgodose behov av litteratur. | bibliotekslagens sjunde
paragraf finns ocksa en central formulering som sarskilt pekar pa bibliotekens roll i det
lasframjande arbetet. Lagtexten ar formulerad pa foljande satt: “Folkbiblioteken ska sarskilt
framja lasning och tillgdngen till litteratur”(SFS 2013:801). Aven i ett yttrande frdn Svensk
Biblioteksforening till regeringens slutbetdankande av litteraturutredningen fran 2012,
Ldsandets kultur, konstateras att “biblioteksvasendet har en roll att spela for att framja
lasning” (Svensk Biblioteksférening, 2013, s. 3).

Som svar pa den ofta alarmistiska debatten om sjunkande lasformaga, har det lasfrimjande
arbetet manga ganger riktats till malgruppen barn och unga. Det har i sin tur ofta gett
upphov till samverkan mellan exempelvis skola och skolbibliotek, men dven folkbiblioteken
samverkar i hog grad med en lang rad olika aktorer for att sarskilt tillgodose denna och andra
grupper (t.ex. Brisander 2017). Tidigare studier om lasframjande arbete pa svenska bibliotek
visar pa stor kreativitet inom ramarna for det lasframjande uppdraget (t.ex. Schmidt 2016). |
det interregionala projektet Dela ldslust identifierades ocksa sarskilt kvaliteter i det
lasframjande arbetet ifraga om utforskande och testande arbetssdtt som stimulerar idéer
och kommunikation pa arbetsplatserna (Lindberg, Angman & Danielsson 2017).



Samtidigt har tidigare forskning bidragit till att identifiera utmaningar i arbetet. | Dela Idslust
handlade det bland annat om synen pa vad lasframjande arbete pa bibliotek innebar. Har
befanns a ena sidan (i retoriken) lasframjandet granslost inkluderande och a andra sidan (i
praktiken) relativt snavt kopplat till arbete med skonlitteratur i bokform. Oklarheten och
mangtydigheten kring vad man pa biblioteken avsag med lasframjande arbete riskerade,
enligt forfattarna, att skapa problem i arbetet med utveckling och prioritering i
verksamheten (Lindberg et al. 2017). Da dven Kulturradets definition av lasfrimjande far
betraktas som mycket vid och ténjbar, sa fordras viss precisering nar vi ror oss fran den
generella forstaelsen av vad allt lasframjande kan vara, till det mer konkreta arbetet inom
det aktuella projektet.

Mot den bakgrunden har vart fokus preciserats till lasframjande ”professionellt objekt”.
Begreppet professionellt objekt har tidigare anvants i biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning av Limberg och Folkesson (2006) for att beskriva "det
som ett yrke ar till for att astadkomma”. | deras anvandning av begreppet ligger en kritik mot
den ofta forekommande sarhallningen av amneskunskaper och metodkunskaper, och
forfattarna argumenterar starkt for att bibliotekarieprofessionens metodfragor behéver
relateras narmare till vad det &r som ska laras eller framjas. | vart nuvarande projekt har vi
darfor valt att 4gna intresse at saval lasframjande arbetsmetoder och férhallningssatt som at
lasframjandets centrala stoff — lasningen och litteraturen. Utéver denna nara koppling
mellan féremdlet och metoderna for bibliotekens lasframjande arbete, har vi dven valt att
betona den professionella aspekten av arbetet. Detta i syfte att avgransa och koncentrera
uppgiften, da vissa arbetsformer i hogre grad an andra motsvarar kriterierna for
professionell yrkesutévning. Sadana kriterier omfattar exempelvis kraven pa
forskningsforankrad verksamhet (jfr Hansson et al. 2018; Fichtelius 2019) och att som
yrkesverksam kunna agera utifran en medveten yrkesetik i métet med klinterna, det vill sdga
bibliotekens anvandare (jfr Brante 2009; Nolin 2008). Det finns, menar vi, en vasentlig
skillnad mellan enbart intressedrivet arbete och sadant arbete som bedrivs och utvecklas
metodiskt, i dialog med relevant forskning och dokumenterad kunskap.

Kompetenser i det lasframjande arbetet

For att ateranknyta till resultaten fran Dela ldslust, sa identifierades dar stora skillnader i hur
deltagare forholl sig till kravet pa professionell kompetens i det lasframjande arbetet.
Samtidigt som projektledningens representanter ofta framhall vikten av formell och
akademisk kompetens betonade manga biblioteksmedbetare att ett personligt intresse for
lasning var avgorande i praktiken (Lindberg et al. 2017). En sadan splittring bidrar ocksa till
att det lasframjande arbetet framstar som vagare i konturerna. Det finns alltsa anledning att
klargora vid som avses med kompetens inom det aktuella projektet. Vi har valt att ta var
utgangspunkt i forskningen om larande i arbetslivet. Per Erik Ellstrom, professor i pedagogik,
beskriver kompetens som “en individs potentiella handlingsférmaga i relation till en viss
uppgift, situation eller kontext” (Ellstrom 1992, s. 21). En kompetent person ar da den som
bade forstar, vill och férmar att agera framgangsrikt i en given situation. Manga ganger kravs
en kombination av formell utbildning och andra typer av kunnande som kan ha utvecklats i



yrket, men det kan ocksa rora sig om personlighetsdrag och motivation (Ibid.). Samtidigt som
vi i foljeforskningen varit val medvetna om, och intresserade av, dessa olika aspekter av
kompetens, sa har var ambition for fortbildningskursen varit att presentera och inspirera till
just anvandning av vetenskapligt baserad kunskap. Inte som den enda kunskapskallan men
som en vasentlig resurs for professionella och reflekterande praktiker.

Det kan mojligen uppfattas som val strikt att pasta att det kravs formell akademisk
kompetens for att arbeta professionellt med lasframjande i verksamheter dar personliga
moten och fortroendekapital vager tungt. Samtidigt betonar bland andra Svensk
Biblioteksforening (2013) att det ar “angelaget att bibliotekarier ges majlighet till
kompetensutveckling for att fordjupa sina specialistkompetenser” med hansyn till
bibliotekens betydelsefulla roll for litteraturformedling och for att skapa laslust hos
anvandarna. Behovet av kompetensutveckling inom det lasfraimjande omradet identifieras
ocksa i Kulturradets rapport Frdmja Ldsning: Handlingsprogram for Idsframjande (2019). Dar
konstateras att “det finns inte en enda |6sning for alla, utan lasfraimjande maste bygga pa
kunskap och vaxa i dialog” (s. 7).

Men vilka mer specifika kompetenser kravs i de aktiviteter som ryms i det lasframjande
uppdraget? Vilka kunskaper anvands redan inom omradet och vilka kan eller bor utvecklas
vidare? Resultaten fran tidigare studier kan grovt summeras i kunskaper om litteratur och
olika medieformat, bemoétande och féormedlingsmetoder samt anvandarkannedom. Dartill
framtrader — sarskilt pa senare tid — i 6kande grad olika typer av kulturell kompetens och
kunnighet i fragor om mangfald och delaktighet (t.ex. Sandin 2011; Hedemark & Lindberg
2018; Johansson & Hultgren 2018; Lindberg 2019). | detta vida spektrum av kompetenser
finns forstas inslag av bade erfarenhetsgrundad och utbildningsgrundad kompetens. Det ar
inte distinktionen daremellan som ar avgérande. Var poang ar snarare att det idag, inom
samtliga dessa omraden, finns relevant litteratur att ta stod i for den som ar intresserad av
forskningsgrundad verksamhetsutveckling.



Projektet Lasframjande som professionellt objekt

Med ambitionen att fanga upp lardomar och utmaningar som identifierat i Dela Idslust,
inleddes under 2018 ett samarbete mellan a ena sidan de regionala
biblioteksverksamheterna i Dalarna, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Ostergétland, J6nkdping
och Sérmland och & andra sidan Sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap/
Bibliotekshodgskolan. De utmaningar som identifierades i Dela léslust handlade,
sammanfattningsvis, om oklarheter i vad som egentligen ar att betrakta som lasframjande
arbete samt kolliderande synsatt pa art och grad av professionell kompetens i relation till det
lasframjande arbetet. En tredje utmaning rérde svarigheten att arbeta systematiskt och med
kontinuitet i utvecklingen av det lasframjande biblioteksarbetet. Detta i en situation dar
manga aktiviteter och satsningar skedde inom ramarna for tillfalliga projekt och ibland utan
systematik och langsiktig strategi. (Lindberg et al. 2017)

Projektet Ldsfrdémjande som professionellt objekt initierades alltsa mot denna bakgrund och
Hogskolan i Boras fick i uppgift att utforma en fortbildningskurs for bibliotekarier med
sarskilt intresse for utveckling av det lasframjande arbetet pa kommunbiblioteken i de
aktuella regionerna. Dessutom beslots att foljeforskning skulle bedrivas i anslutning till
kursen. For det samlade arbetet tillsattes en larar- och forskargrupp bestaende av Jenny
Lindberg (lektor och projektansvarig), Julia Pennlert (lektor) och Maria Ringbo (adjunkt och
kursansvarig). Har nedan redogors for projektets tva delar och hur de avses stédja varandra.

Kursens upplaggning och genomfoérande

Kursen utgick fran en 6vergripande ambition att starka och utveckla bibliotekens
lasframjande arbete pa ett langsiktigt och uthalligt satt, ocksa utanfér ramarna for
tidsbegransade projekt. Kurserbjudandet riktades darfor sarskilt till motiverade
biblioteksmedarbetare med intresse for strategisk verksamhetsutveckling pa det
lasframjande omradet. Att stimulera befintliga intressen och skadrpa deltagarnas
professionella blick pa det lasframjande arbetet har varit centrala uppgifter for oss som
larare. Aktuell forskning har framhallits som en vasentlig resurs bade for en reflekterande
yrkespraktik generellt och for diskussionen och erfarenhetsutbytet inom kursen.

Mer specifikt har i kursen behandlat foljande innehallsliga omraden som pa olika satt belyser
och hanterar utmaningarna fran det tidigare projektet:

e teorier om ldsning

e lasframjande arbete utifran ett vidgat textbegrepp

e studier om olika anvandargruppers medievanor

e forskningsbaserade arbetssatt samt uthalligt fordndringsarbete

Kursens obligatoriska litteratur finns listad i en egen avdelning av referensférteckningen, sist
i denna rapport. Utéver den anvisade litteraturen har vi larare rekommenderat litteratur for
vidare lasning i anslutning till foreldsningar och diskussioner. En sammanstallning av



deltagarnas egensokta litteratur har ocksa gjorts. Samtliga litteraturtips har tillgangliggjorts
for deltagarna via larplattformen Pingpong - kursens kommunikationscentral.

Det konkreta kursuppldagget har innefattat tre fysiska traffar enligt lunch-till-lunch-modell; i
Orebro (februari), Vasterds (maj) och Uppsala (oktober). Arbetsformerna under triffarna har
varit varierande, men framst har det rort sig om forelasningar, workshops och
gruppdiskussioner. De tre traffarna har innehallsligt varit tematiskt uppbyggda. Den forsta
traffen hade fokus pa hur lasning och lasframjande arbete kan forstas och analyseras.
Genom foreldsningar behandlades relevanta styrdokument pa omradet samt olika teoretiska
synsatt och forskningsresultat. Foreldsningarna varvades med olika diskussionsinslag.
Avslutningsvis fordes reflekterande samtal kring egna yrkeserfarenheter och uppfattningar
om det lasframjande arbetet.

Under den andra kurstraffen |ag fokus istéllet pa “lasframjande utanfor bokens parmar”,
exempelvis med hjalp av digitala redskap. Forelasningar och diskussioner kretsade kring
foreteelser som det vidgade textbegreppet, media- och informationskunnighet (MIK), samt
hur lasning teoretiskt kan relateras till det samtida medielandskapet. Deltagarna
genomforde ocksa en litterar omvarldsbevakning dar de tillsammans diskuterade sina egna
laspraktiker och vagar till intressant litteratur. Traffen inneholl dven en foreldsning om hur
att identifiera och forsta sina (potentiella) anvandargrupper i det lasframjande arbetet, som
ett viktigt inslag i det strategiska arbetet. | anslutning till det fordes diskussioner om behovet
av att reflektera 6ver forekommande indelningsgrunder i talet om bibliotekens malgrupper.
Aven andra traffen avslutades med reflekterande samtal, med fokus pé digitalt ldsfrimjande
och relationen till anvdandarna.

Den tredje fysiska kurstraffen skiljde sig fran de andra satillvida att den gavs formen av en
konferens med rubriken “Professionellt lasframjande: Visioner for framtiden.” Deltagarna
fick infor denna konferenstraff i uppgift att, med utgangspunkt i forvarvade kunskaper fran
kursen, muntligen presentera visioner for lasfrimjande infér framtiden. Inom detta visionara
tema rymdes ocksa foreldasningar om forskningsorienterat arbete, kvalitativa
utvarderingsformer samt en workshop som syftade till att hitta former for fortsatt
natverkande och samarbete for deltagarna efter kursens slut.

Mellan kurstraffarna har dven webbseminarier genomforts via det digitala verktyget Zoom.
Den forsta digitala traffen utformades som en digital novellcirkel. Den andra digitala traffen
utgick fran tva vetenskapliga texter som presenterar olika satt att arbeta med och anvéanda
resultaten fran anvandarstudier i yrkespraktiken. Under det andra digitala seminariet
diskuterades de aktuella texterna samt metodiken bakom studierna. Deltagarna reflekterade
aven kring hur den har typen av studier och forskningsresultat skulle kunna tillampas i de
egna verksamheterna. Infor den tredje digitala traffen fick deltagarna sjalva genomféra en
malgruppsanalys vilken sedan presenterades och diskuterades i mindre grupper. Vid samma
traff presenterades dven tentativa resultat fran den fokusgruppsstudie (foljeforskningsdelen
av projektet) som 16pt parallellt med kursen. Underlaget for studien hade, som tidigare
namnts, producerats under fokusgruppssamtalen under de tva forsta fysiska traffarnai
Orebro respektive Vasteras.



De aterkommande fokusgruppssamtalen har ocksa haft en formativ roll, satillvida att
kursens utformning har anpassats efter de behov och intressen som framtratt i

samtalen. Bland annat ledde den tentativa analysen av fokusgruppsmaterialet fram till
beslutet att utforma sista traffen i Uppsala som en konferens. Vi uppfattade att graden av
interaktivitet i kursen behdvde héjas och att var férhoppning om att deltagarna skulle kdanna
sig starkta i rollen som framtida ambassaddrer och utvecklare av det lasfraimjande arbetet
fordrade att egna visioner behévde uppmuntras. Darmed kom kallelsen till Uppsala-traffen
att utformas som ett “Call for papers” dar varje kursdeltagare uppmanades att formulera
idéer for verksamhetsutveckling pa lokal, regional och/eller nationell niva.

Under kursens gang har deltagarna ocksa arbetat med ett kurspaper, forankrat i kursens
innehall och struktur. Foljande fem inlamningsuppgifter har successivt fogats samman till en
sammanhangande text:

e bakgrundsbeskrivning av den egna arbetsplatsen inklusive en begreppslig reflektion
kring lasframjande

e observation och analys av en specifik lasframjande aktivitet med sarskilt fokus
tillvagagangssatt och deltagande

e kartlaggning av lasfrimjande aktiviteter utifran ett vidgat textbegrepp

e malgruppsanalys med hjalp av foreliggande styrdokument och relevant forskning;
samt en overgripande plan for strategiskt utvecklingsarbete pa det lasframjande
omradet.

Kursutvardering

Kursen har dven utvarderats av deltagarna, dels skriftligt individuellt via Pingpong halvvags
genom kursen, dels muntligt i helgrupp och skriftligt (i smagrupper) vid kursens slut. De
synpunkter som framkommit genom utvarderingarna sammanfattas i det foljande.

Generellt har deltagarna uttryckt gillande 6ver att kursen har inneburit tid till reflektion och
mojlighet att observera den egna verksamheten. Onskemal har uttrycks om att dven fa se
mer av andras verksamheter och att géra observationer pa andra arbetsplatser.

Att ta del av vetenskapliga texter har i manga fall uppfattats som vardefullt, dven om tiden
for diskussion kring texterna idealt hade kunnat vara battre tilltagen. Mer tid for diskussion
har onskats aven ifraga om metodutveckling for lasframjande och litteraturférmedling.
Intresset av att utbyta erfarenheter och tips ar stort.

Sjalva kursplaneringen har omtalats med uppskattning; lagom intervall mellan fysiska och
digitala traffar. Upplaggningen med lunch-till-lunch-traffar har ocksa uppskattats da det
upplevts som positivt med tid bade for forkovring och social samvaro.

Det sjalvstandiga arbetet med kurspapers har fatt ett blandat mottagande. Flera deltagare
har uttryckt att det var pedagogiskt upplagt med flera mindre inlamningar och att arbetet
varit inspirerande for att “fa igang tankande”. Samtidigt har nagra uppfattat kraven pa det
sjalvstindiga arbetet som vil hégt stillda. Aven den relativt sent annonserade
konferensliknande upplaggningen av sista kurstraffen upplevdes i vissa fall som pressande.



Som larare har vi forstas egna uppfattningar om kursens utfall i forhallande till syfte och
ambition. En klar majoritet av kursens deltagare ar vid arets (2019) utgang fardiga med
kursens alla delar och har darmed erhallit sina kursintyg. Enstaka inlamningsuppgifter
kvarstar men i stort sett uppfattar vi att kursdeltagarna genomgaende har arbetat med
engagemang och goda resultat. Var samlade bedémning ar ocksa att de analytiska inslagen i
de sjalvstandiga inlamningsuppgifterna har férdjupats under kursens gang. Var tolkning ar
att det bade kan bero pa de enskilda uppgifternas utformning och pa deltagarnas inlasning,
larande och allmanna umgange med den akademiska genren.

Det aktiva valet att sa att sdga “hdja ribban” nagot infor sista kurstraffen, med individuella
muntliga presentationer och en mer argumenterande uppgift, uppfattar vi sjdlva som bade
pakallat och fruktbart. Med uppdraget att genomfora den har fortbildningsinsatsen har féljt
en forvantan fran vara uppdragsgivare att deltagarna, genom en arbetsinsats motsvarande 5
timmar per vecka (exklusive kurstraffarna), skulle utveckla formagan ”att starka
arbetsplatsens forskningsbaserade och utvecklingsinriktade arbete med lasframjande”. Den
ambitionen stravade vi efter att betona och konkretisera genom kursen.

Avslutningsvis bor sdgas att kursens arbetsformer har rymt en hel del dialog och diskussion
(aven om flera deltagare garna sett annu fler sddana inslag), vilket dven inneburit mycket
tankevackande och larorik aterkoppling till oss i lararlaget.

Foljeforskningens syfte och genomforande

Foljeforskningen har fyllt tva huvudsakliga funktioner. A ena sidan har den erbjudit
kursdeltagarna ett forum for direkt erfarenhetsutbyte och reflektion genom
fokusgruppssamtalen (jfr Lindberg & Nolin 2018). Pa sa satt har samtalen gynnat
fortbildningens syften och bidragit till deltagarnas larande pa ett ganska omedelbart satt.
A andra sidan ryms i féljeforskningen en kvalitativ forskningsstudie, var empiriska material
har producerats vid fokusgruppernas samtal. Det syfte som formulerats fér den kvalitativa
studien ar att i nara dialog med uppdragsutbildningen Lédsfrimjande som professionellt
objekt na kunskap om hur yrkesverksamma pa folkbiblioteksfaltet forhaller sig till det
lasframjande arbetet och maojligheterna till strategisk utveckling av detsamma.

Studiens syfte har brutits ned och preciserats i fem forskningsfragor:
1. Hur beskrivs det ldsfrdmjande arbetets former, syfte och anvindare?

2. Hur anvdénds och diskuteras digitala medier, redskap och metoder i det Idsfrimjande
arbetet?

3. Vilka kompetenser framhdlls som centrala i det ldsfrimjande arbetet och hur utvecklas
de?

4. Vaar placeras initiativet till, och drivkraften i, det ldsfrdémjande arbetet och dess utveckling?
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5. Mot bakgrund av féregdende fragor - hur kan folkbibliotekariers ldsfrimjande arbete
forstds och bedrivas i termer av hdllbar professionsutveckling?

Genom analysen av det empiriska materialet har forskningsfragorna behandlats. Harmed har
ocksa ny kunskap utvecklats pd en mer teoretisk och begreppslig nivd. Aven denna kunskap
stalls alltsa — om an mer indirekt — till deltagarnas forfogande, men avsikten ar forstas att
resultaten ska framsta som tankevackande och anvandbara dven for en vidare lasekrets.

Metod och analysredskap

Studiens deltagare ar identiska med kursens 19 deltagare. Nar erbjudandet om kursen forst
gick ut via lansbibliotek och kommunala bibliotekschefer inkluderades daven information om
den planerade foljeforskningen. De deltagare som anmalt intresse for att ga kursen om
utvecklingsarbete pa det lasfrimjande omradet, har alltsa varit informerade om att viss
forskningsaktivitet skulle integreras i kursen. For att sakerstalla att medverkan baserades pa
ett informerat samtycke betonades ocksa vid kursstart att medverkan i fokusgrupperna var
frivilligt och att det inspelade materialet skulle behandlas konfidentiellt. Transkriptioner och
citat fran dessa tillfallen ar ocksa konsekvent anonymiserade i rapporten.

Som redan namnts har fokusgruppssamtal varit den huvudsakliga metoden fér produktion av
empiriskt material. Totalt har sex fokusgruppssamtal genomforts under projektets lopp, tre
parallella samtal vid den inledande kurstraffen i Orebro i februari och tre vid kurstraffen i
Vasteras i maj (se Referensforteckning). Diskussionstillfallena har planerats in i anslutning till
ovriga kursmoment, och de har strukturerats utifran tva olika fragebatterier med anknytning
till kurstraffarnas innehall (Se bilaga 1 & 2). Deltagarna har antalsmassigt varit nagorlunda
jamnt indelade i de tre grupperna vilket innebar fokusgrupper om fem till sju deltagare.
Gruppkonstellationerna skiftades avsiktligt mellan traffarna for att uppna god dynamik och
en variation i samtalen. Deltagarnas idéutbyte har ocksa varit ett argument for att variera
gruppsammansattningen. Samtalen har modererats av kursens tre larare och forskare.
Ambitionen har varit att halla samtalen till férutbestamda fragor, men att samtidigt lata
diskussionerna inom grupperna bdlja relativt fritt (jfr Wibeck 2010). Digitala
ljudupptagningar har gjorts vid samtliga fokusgruppssamtal, for att sedan transkriberas till
textdokument av en professionell extern part. Totalt omfattar det skriftliga materialet 237
A4-sidor.

Analysen av materialet har sedan skett stegvis. Hogskolans larar- och forskarlag har initialt
last och bearbetat underlaget gemensamt efter respektive kurstraff. Infor kursens online-
seminarium i september publicerades i Pingpong-plattformen tentativa resultat. Vid
seminariet diskuterades underlaget med kursens deltagare som darmed kunde reagera och
ge respons pa analysen i vardande. De synpunkter som framférdes dar har ocksa beaktats i
den fortsatta analysen. Vid sista kurstillfallet i oktober framlades och diskuterades aterigen
resultaten i kondenserad form med stéd i en Powerpoint-presentation — resultat som dven
utvecklas i foreliggande rapport.

Innan vi gar ndrmare in pa dessa resultat, vill vi deklarera projektets teoretiska
utgangspunkter. De analysverktyg som hjalp oss att belysa och bearbeta det empiriska
materialet ar i stort sett desamma som de som lyfts fram i projektets kursdel. Sammantaget
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kan det teoretiska ramverket beskrivas i termer av sociologiskt orienterade perspektiv pa
litteratur och lasning, biblioteksarbete, informationsanvandning och larande. En uppsattning
teoretiska begrepp kopplade till dessa perspektiv har visat sig fruktbara for analysen och
diskussion av studiens resultat. Framfor allt handlar det forstas om ldsfrdmjande (Andersson
2015) och professionellt objekt (Limberg & Folkesson 2006), men de kompletteras dven av
begrepp som anvdndarperspektiv respektive anvindares perspektiv (t.ex. Sandin 2011);
vdlfdrdsprofession (Brante 2009) samt hdllbar professionsutveckling (t.ex. Lindberg 2012).
Nagra av uttrycken har presenterats redan i det inledande kapitlet medan andra
introduceras pa ett mer organiskt satt i diskussionen av studiens resultat nedan.

Studiens resultat

Foljeforskningens fokus har legat pa hur bibliotekens lasframjande arbete och dess
utvecklingsmajligheter forstas och beskrivs av kursdeltagarna. For att ndrma oss svaret pa
studiens fragor har det empiriska materialet bearbetats genom upprepad lasning. Den
resultatredovisning som foljer har speglar fragestallningen, samtidigt som presentationen
har strukturerats utifran innehallsliga teman i materialet. Dessa teman har framtratt som
dynamiska passager i materialet, dar diskussionerna intensifierats och ibland polariserats:
Det grénslésa ldsfrdmjandet och svdrigheten att utvérdera; Det digitala som komplement
och konkurrent; Vem kdnner biblioteksanvdndarnas behov?; Kompetensutveckling i tjiéinsten
och pa fritiden.

Analysen ar empirinara satillvida att vi stravat efter att Iata deltagarnas egna roster trada fram,
med understod av vara reflektioner och kopplingar till relevant litteratur. Den specifika
forskningsfragan om hdllbar professionsutveckling sarredovisas dock, da analysen dar tas ett
steg vidare och satter de empiriska iakttagelserna i ett mer utpraglat teoretiskt perspektiv.

Citaten fran det empiriska materialet ar férsedda med koder som anger vilket diskussionstillfélle
och vilken grupp som gett upphov till utsagan: Orebro-traffen = O och Vasteras-traffen = V. De
olika fokusgrupperna identifieras med tillaggen 1-6 (jfr forteckning av Kallor).

Det granslosa lasframjandet och svarigheten att utvardera

Intervjumaterialet i dess helhet bjuder pa en stor mangd exempel pa verksamheter,
aktiviteter, program och arbetsmetoder som deltagarna betraktar som lasframjande. Det
handlar om allt ifran bokprat, lasecirklar och klassbesok till forfattarbesok, robot-lekar och
pysselaktiviteter som exempelvis “parlplattetisdag”.

- Vi korde lange parlplattetisdag, inte sa mycket lasning, men det lockade valdigt
mycket barn och da kunde man fa in lasningen ocksa och gora reklam for bocker.
Bara att fa dem till lokalen ibland &r... en vinst. (03)

Aktiviteterna med barn och unga som malgrupper dominerar, men inte totalt. Har ryms dven
programverksamhet och tjanster som sarskilt riktas mot aldre malgrupper, sdsom ”afternoon
tea” med hoglasning och litteraturférmedling genom Boken kommer.
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Nar fragan stalls om vad i den mangfacetterade verksamheten som anda faller utanfor
begreppet lasfraimjande, anges bland annat hyllstadning och administrativa uppgifter (t.ex.
hanteringen av forseningsavgifter) men dven arbetet for 6kad digital kompetens tas upp —
”det tycker jag inte &r strikt lasframjande utan en annan sida av var verksamhet” (01). Att
bedriva arbetet utifran ett inkluderande och tanjbart lasframjandebegrepp ger
verksamheten kreativa och dynamiska fortecken, men samtidigt en baksida i det att
lasframjande ar svar av avgransa och definiera. Pa sa satt blir den ocksa svar att havda i
konkurrens med andra omraden, nagot som dven problematiserats i anslutning till projektet
Dela lislust (Lindberg et al. 2017). Om vi ser till exemplet parlplattetisdag och liknande delar
av bibliotekens utbud, sa kan kopplingen till just lasning onekligen te sig langsokt. Den
relativt stora mangd pyssel- och skaparaktiviteter som erbjuds pa biblioteken kommenteras
ibland med viss syrlighet i fokusgrupperna. Flera exempel pa det fenomen som ibland
beskrivs som ”jippobetonade” aktiviteter forekommer i materialet.

Nar mer specifika metoder for lasfrimjande diskuteras bland deltagarna framtrader dock ett
visst monster ifraga om vilka medieformat som omnamns och forknippas med det
lasframjande arbetet. Det handlar da priméart om den tryckta, skonlitterdra boken. Den
tryckta boken tycks ha en val befast stadllning som litteraturbarare vilket innebar att dven
lasframjande arbete och verksamheter tenderar att utga fran den tryckta boken. Det ar ett
vanemassigt synsatt, en sorts forgivettagande, som kan behdva medvetandegoéras och
utmanas. Med nya satt att tillgodogora sig litteratur (t.ex. ljudboken) kan man ocksa tdanka
sig att nya lasframjande metoder kan utformas eller vidareutvecklas.

Under studiens lopp har vi kunnat konstatera att deltagarna beskriver saval gemensamma
erfarenheter som stora skillnader i de lokala forutsattningarna for det lasframjande arbetet.
Ett genomgaende drag handlar om att det lasframjande arbetet ofta bedrivs i samverkan
med andra samhallsaktorer, sdasom hélso- och sjukvard, skola, forenings- och naringsliv (jfr
t.ex. Brisander 2017).

Det lasframjande landskapet kan sammantaget karaktariseras livaktigt, brokigt, foranderligt
och svart att avgransa. Nar man efterstravar ett professionellt och metodiskt arbetssatt blir
det samtidigt viktigt att ha en klar och gemensam malsattning for verksamheten. Som
tidigare namnts har fragan om det lasframjande arbetets mer specifika mal och syfte ocksa
diskuterats i fokusgrupperna. Svaren pa fragan om vad de lasfrimjande aktiviteterna
narmare bestamt syftar till ar skiftande, men ett férekommande svar ar detta: ”- Malet med
lisfrimjande arbete ir att l3sframja.” (02)

Konstruktivt tolkat kan svaret forstas som ett satt att tillskriva det lasfrimjande arbetet ett
stort egenvarde. A andra sidan kan det ocksa tolkas som en sorts cirkelresonemang. Med en
kritisk hallning skulle man kunna pasta att det ar svart att legitimera och marknadsféra en
verksamhet som syftar till sitt eget uppratthallande.

Mangfalden och den relativa vaghet som praglar den lasframjande verksamheten bidrar
sannolikt ocksa till de omvittnade problemen med att dstadkomma réttvisande
utvarderingar (jfr Lindberg et al. 2017). A ena sidan bottnar problemet i det valkinda faktum
att anvandarenkater pa bibliotek brukar resultera i ndrmast odelat positiva resultat.
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- Né&r jag har haft mina Babybokstartsgrupper, da har jag skickat ut... som man
kan skriva nagra rader vad de tyckte, men da far man bara tillbaka det positiva.
[...] Det ar valdigt begransat, ingen bra metod alls, det inser vi. Det hindrar...
men samtidigt, hur ska man gora da? De ska ocksa fylla i sa det blir gjort.

- Det vet man sjalv nar man ska fylla i alla de férbaskade enkaterna och
utvarderingarna som kommer, jag orkar inte! [...] Det kdnns lite som att de som
kommer till biblioteket, manga verkar redan ha en positiv uppfattning om vad
bibliotek ar och da gillar de vad vi erbjuder och de ar ofta inte sa kritiska. Sa
upplever jag det. (01)

Nasta citat illustrerar det dilemma som uppstar nar en patagligt kvalitativt orienterad
verksamhet bedoms utifran en kvantitativ mattstock. Det handlar da inte specifikt om
anvandarenkater utan om arbetsplatsens interna redskap for redovisning och utvardering.
Nar den offentliga forvaltningen i 6kande grad styrs och utvarderas enligt modeller som
utformats for vinstdrivande verksamheter, ar det forstas bade viktigare och svarare an
nagonsin att finna utvarderingsformer som kan fanga upp de varden som ar i spel i det
lasframjande arbetet.

- Jag tror mycket pa den omedelbara responsen som ar svar att ta fasta p3,
man skriver inte ner den men om man har ett program och man marker att det
ar en intresserad publik som stéller fragor... magkanslan ar anda efterat, "det
héar var lyckat”. Det kanske inte kom jattemanga, men fér de som kom var det
en lyckad programpunkt, men i statistik-Exceldokumentet blir det ”atta
personer kom”. Egentligen skulle man ha nagot system dar man ocksa skriver
ner nagot litet referat.

- Nagon kvalitetsbedémning, [...] istallet for att bara rdakna besok och pinnar,
Ian, borde det finnas nagot sorts system “vad har lantagaren fatt ut av
besoket? Vad har lantagaren lart sig av den hér aktiviteten?” (01)

Upplevelsen av att arbetsplatsernas utvarderingspraktik dels praglas av bias och dels mater
fel saker, bidrar forstas till att manga deltagare talar om utvardering som nagot av ett
nddvandigt ont. Den potentiella nyttan av en mer nyanserad och rattvisande
utvarderingspraktik fryser inne. Ett delvis skimtsamt forslag lanserades i en av grupperna
om att infora ett snabbare system for ett bredare gensvar:

Jag tanker pa den dar knappen nar man gar ut fran COOP — "hur n6jd vad du
med ditt besdk, gron...” Varfér inte? Kan COOP sa kan val vi. Nagot far man val
ut av det, ndgon riktning kanske. (01)

Det digitala som komplement och konkurrerent

Fokusgruppernas samtal rérande digitala medier i det lasframjande arbetet handlar oftast
om hur den digitala teknologin anvdands som nya arbetsredskap eller metoder i det
traditionella lasframjandets tjanst. Flera deltagare beskriver hur digitala redskap anvands for
att synliggora bibliotekens existerande metoder for lasframjande och litteraturférmedling,
exempelvis genom att man postar boktips pa sociala medier-plattformar. Den skonlitterara
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boken (och e-boken) placeras da narmast automatisk i centrum dven om bokcirklar, boktips
och samtal kring specifika bocker sker i sociala medier. | ett av fokusgruppssamtalen
framtrader principen nar en av deltagarna berattar: “Vi har ett Instagram-konto dar vi tipsar
om bocker, sen har vi ett pa Facebook dar vi tipsar” (V5) eller “ett forum for folk att prata
om bocker utan att behdva traffas eller om man har... en stad laser en bok, ett
diskussionsforum om det pa Facebook, eller det finns en massa olika... som man kan gora
speciellt bara for att prata bocker”. (V4)

Nar digitalt lasframjande diskuteras i termer av tips via sociala medier gors ibland ocksa
kopplingen till att man den vdgen dven kan na potentiella lasare som normalt inte besoker
det fysiska biblioteket. | en av fokusgrupperna beskrivs det sahar:

Jag tanker att det finns en majlighet i och med sociala medier att na ut pa ett
annat satt med lasframjande, som Facebook, och Instagram och... vad vi pratar
om, Snapchat. Istéllet for att bara ge boktips till besdkarna som kommer till
biblioteket sa kan man anvanda sociala medier pa ett annat satt och lagga ut...
boktips pa Instagram och anvanda de kanaler dar kanske de besdkare som inte
kommer till biblioteket ror sig pa ett annat satt. (V5)

Det kan ocksa handla om bokcirklar pa webben, och att en viss bok diskuteras i sociala
medier. Det innebar dock inte att andra exempel helt saknas. | materialet beskrivs bland
annat mer elaborerade aktiviteter dar skolbarn tillsammans med bibliotekarie och
filmpedagog skapar manus, film och dataspel med utgangspunkt i en viss bok: “det var
femmor och de var manga som... ‘ah, maste ldasa den har boken!’(V4)” Flera citat belyser
alltsa hur de digitala redskapen och arbetsmetoderna sa att saga pekar tillbaks mot den
centrala boken, och dven mot biblioteket som institution.

Ett sarskilt spar i fokusgruppsamtalen handlar om digitaliseringens betydelse i arbetet for
Okad tillganglighet. Tjansten Legimus namns atskilliga ganger som ett gott exempel pa hur
lasning och litteraturupplevelser nu mojliggors for en stor grupp manniskor som hittills haft
begrédnsat utbyte av bibliotekets basutbud. Nagra av deltagarna resonerar pa foljande satt:

Jag jobbar mot en vuxen malgrupp och jag kan inte komma pa nagot sant
[digitalt] projekt 6verhuvudtaget som jag har varit inblandad i... det enda ar att
vi ser e-boken som ett komplement till pappersboken. Eller Legimus forstas, att
man talar for talboken, men i 6vrigt ingenting och jag kan ocksa se att det
finns... utifran den... det samarbete som vi har och den malgruppen som jag
tycker att vi moter, sa ar det fysiska... pappersboken lever ett starkt liv och
ocksa det sociala motet mellan manniskor har ocksa valdigt stor betydelse det
kan nog vara en anledning till att vi inte alls har tankt i de banorna. (V4)

Jag tycker att potentialen ar stérre an vad som marks i biblioteksverksamheter,
jag tanker att det finns en jattepotential i att jobba med digitaliserade texter,
tillganglighetsaspekten, vi har mojlighet att gora. (V6)

Samtidigt problematiseras ibland det digitala lasframjandet och stédlls mot andra aktiviteter
och verksamheter som bibliotekarierna redan bedriver och genomfér, och har framfors
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ocksa en del kritiska synpunkter kring anvandningen av digitala medier i det lasframjande
arbetet. Digitala verktygen framstalls i vissa fall till och med som en konkurrent i
prioriteringarna inom det lasframjande arbetet. En av deltagarna beskriver den har
upplevelsen i féljande citat, som avslutas med en uppfordrande fraga:

Jag tanker att det ar en prioriteringsfraga, man sager digitalt lasframjande, jag
maste valja bort nagot da... eller jag vet inte hur ni har det, men det ar inte som
att man hinner gora nagot digitalt projekt och alla... det handlar hela tiden om
resurser och vad man valjer att gora, da kanske det inte alltid kdnns som det
naturliga eller forsta valet, att dd maste man gora nagot digitalt. Fragan ar,
varfér ska man gora det digitalt? (V4)

| fokusgruppernas mer skeptiska utsagor framkommer att digitala satsningar tenderar att ta
fokus och resurser fran ovrig vardefull verksamhet, och férekommande nya arbetssatt
beskrivs ibland som uttryck for en ny trendkanslig “jippobetonad” kultur, i synnerhet i
arbetet for de yngre malgrupperna — ”“det ar inte sa hett med var basverksamhet med
litteraturférmedling” (02). Kritiken riktas b&de mot att vissa aktiviteter sker ogenomténkt

eller omotiverat och mot en allman angslan infor att hamna pa efterkalken i den tekniska
utvecklingen.

Jag vet inte hur ni gor i era regioner, vi har mycket([...] det har med digitalt har
vi valdigt mycket... Digitalt forst. Stadsbiblioteket har stangt for att ga att ga
den har utbildningen, det ar ganska prio... dar kan jag uppleva att
lasfenomenet kommer i nagon slags... att det inte riktigt far plats. Nu jobbar vi
valdigt mycket digitalt och det ar ocksa att digitalt blir matbart pa ett annat
satt, upplever jag att man pratar mycket om.

[...]

Fast jag har kant att det kanske inte alltid ar sa att den andra, alltsa politikern
eller besdkaren dr den som staller det har kravet, att vi ska gora nagot
jippobetonat utan det ar vi sjdlva som tror att vi maste gora det. Ibland kan det
kdnnas sa, tycker jag. Att vi ar lite vilsna i vad vart uppdrag ar, hur ar vi
relevanta? Vi dr radda fér... att inte hdnga med. (02)

Samtidigt bor sdgas ar grundtonen i diskussionerna sallan ar sarskilt drastisk. Har marks ett
mer pragmatiskt och instrumentellt forhallningssatt, dar de digitala resurserna i férsta hand
betraktas som en uppsattning redskap i den samlade lasframjande repertoaren. | Linn
Holmstedts rapport Ritblock och robotar (2019) férordas en typ av medieneutralitet dar
verksamhetens syfte far styra valet av lampliga redskap och medier snarare an att tekniken
satts i framsta rummet. Holmstedt argumenterar vidare for att om “innehall pa skarmar och
mobiler ar en lika central informationskalla som det tryckta ordet blir den digitala
laskunnigheten lika viktig som formagan att kunna lasa tryckt text” (Holmstedt 2019, s. 3-4).

Aven den hir typen av synsitt pa de digitala medierna och redskapen finns representerat i
fokusgrupperna.
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Jag ser ingen motsattning [...], det &r bara olika format eller att gora det enklare
att komma till biblioteket, &ven om det bara ar en lank som man... det ar ocksa
ett lasframjande arbete, sa jag tycker inte det behdver vara sa komplicerat”
(V5)

Sammantaget ger utdragen fran materialet en fingervisning om de boéljande diskussioner
som forts i fokusgrupperna. Daremot ger de inte nagon heltdackande bild av den spannvidd
som finns ifrdga om olika forhallningssatt till nya tekniska resurser i arbetet. Det ges rikligt
med exempel pa hur digitala medier och metoder kan foras in i det lasfrdmjande arbetet pa
ett relativt somlost satt, men parallellt I6per alltsa den mer kritiska diskussionen kring de nya
mediernas inflytande dver verksamheten. Har marks uppfattningar om digitaliseringen som
bade I6ftesrik och hotfull — férhallningssatt som ocksa kan sparas historiskt till
introduktionen av nya redskap pa folkbiblioteken (se Lindberg 2012).

Vem kdnner biblioteksanvandarnas behov?

Engagerade diskussioner har forts ocksa om bibliotekens relation till sina faktiska och
potentiella anvandare, bade pa en generell niva och, mer specifikt, i det lasframjande
uppdraget. Folkbibliotekens svarhanterliga uppdrag att tillgodose behoven av information
och litteratur hos hela landets befolkning har tidigare bade varit foremal for debatt och
forskning (se t.ex. Hedemark, Hedman & Sundin 2005). Fokusgruppernas diskussioner
belyser framfor allt dilemmat i upplevelsen av att behova vdlja mellan att ge de etablerade
och ofta tacksamma biblioteksanvandarna “den uppmarksamhet de fortjanar”, och att
arbeta aktivt for att stimulera de grupper som enligt bibliotekslagens skrivningar ska
prioriteras. Nedanstaende tva citat kapslar in det har spanningsférhallandet val.

-Det maste finnas en bredd... jag kan i alla fall forsoka tanka sa har, har jag bara
bjudit in forfattare som kvinnor +60 alskar eller har jag ocksa forsokt tanka lite
sa har? Det gar kanske att styra lite.

- Ja, ibland kdnner man att man spelar lite féor dem som man vet kommer...

- Det ar att gora det |att for sig, att bjuda in de dar...

- Samtidigt kan jag ocksa kdnna de har kulturtanterna... det dr anda ofta
medelalders kvinnor vi pratar om nu, det ar de som bar kulturen pa sina axlar.
De ska fa nagot for det... det fortjanar de. Det fortjanar jag. [...]

- Men vi har ocksa en Bibliotekslag att forhalla oss till och vilka ar prioriterade
grupper i den? Det ar inte de dar damerna, det ar inte s, det ar andra grupper
och da maste man nagonstans tanka, “vad ar det vi jobbar med egentligen och
varfor?” (V5)

Vem ar det som faktiskt [...] skulle ma bra av att bli starkt? Nu téanker jag olika
grupper... ar det de icke-anvandarna man kanske. De kanske ar svarast att n3,
men det kanske ocksa &r dem man nar ndr man &r utanfor sin komfort-zon, nar
man ar utanfor biblioteket. Man soker sig till andra platser. Jag sag nagot,
”Libraries without borders”, finns det nagon organisation som heter och de
hade sagostund pa ”laundromats”, tvattstallen i USA var det nog... sa medan
folk kom dit och tvattade, ofta personer som inte kanske har jattevalbestallt, sa
satt ndgon dir och ldste hogt for barnen. Det var fantastiskt. (02)
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Den konkreta utmaningen att na sina olika malgrupper — prioriterade eller ej enligt lagen —
kan naturligtvis vara en svarlost ekvation i praktiken. Men den problematiken ter sig anda
hanterbar i jamforelse med ideologiska och etiska klyfta som praglar diskussionen pa en mer
grundlaggande niva. Att, i enlighet med Kulturradets definition av lasframjande “gora lasare
av laskunniga” (men kanske ovana eller omotiverade manniskor), beskrivs i
intervjumaterialet a8 ena sidan som en lagstadgad skyldighet, vilket vi sett ovan, och a andra
sidan som ett uttryck for ett uppfostrande “von oben”-perspektiv med bristande lyhérdhet
for manniskors egna intressen. Har far samtalen ofta en viss skdrpa och ideologisk karaktar.
Diskussionen i grupp O3 illustrerar val den splittring som marks i stora delar av
dokumentationen:

-Jag har lite problem med ordet lasframjande, ska jag saga till att bérja med for
att det later lite pedagogisk pekpinne. Just det dar, man ska gora en laskunnig
person till en lasare. Jag vet inte riktigt var gransen gar eller hur kan man ringa
in, ndr blir man en ldsare? Ska du ha last ett visst antal bocker, som i den
Vinterboken eller Sommarboken dar man ska ldmna in vykort att man har last
fem bocker i sommar. Jag vet inte, det ar nagot dar som kan stéra mig ganska
mycket.

[...]

- Fragan ar varfér man ska identifiera sig som lasare. Vad ar vitsen med att fa
de har som kan ldsa att identifiera sig som lasare? For det ar en ganska specifik
identitet som jag upplever ar valdigt medelklassig. En liten klick manniskor som
gar pa bokcirklar. (03)

Man kan naturligtvis fraga sig om det som man genom sin profession kan erbjuda
medborgarna ocksa ska erbjudas och marknadsforas aktivt. Sarskilt tillspetsad blir fragan nar
det handlar om grupper eller individer som av olika skal inte riktar sitt intresse mot
bibliotekets tjanster.

- Ja, men att ge lasaren det de inte visste att de ville ha, tycker jag ocksa for att
da kommer man at nagot.

-Sa tanker jag aldrig, jag ar lite emot det dar att ge folk vad de inte vill ha.

- Inte det de inte vill ha utan det de inte visste att de ville ha. De vill ha det,
men de vet inte om det. [...]

- Det vet vi ju inte. (02)

Situationen kan relateras till den vdlkdnda "Menons paradox” som ibland dberopas i
pedagogiska sammanhang for att belysa det omdjliga i att efterfraga nagot som dnnu inte ar
kdnt for en. Dilemmat ar forstas ett faktum men det behdver likval hanteras pa daglig basis i
biblioteket. Ofta sker det genom en spridning av olika insatser riktade mot smalare
malgrupper inom den bredare allmédnheten. Ett sadant pragmatiskt forhallningssatt bygger
pa att bibliotekets hela utbud forvisso inte kan passa alla, men att alla anda ska ha ndgot att
hdamta pa biblioteket. Helt klart &r att det lockas och lotsas en hel del, och att omfattande
samverksansinsatser gors for att nya anvandargrupper ska hitta till biblioteket.
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| den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen gors ibland en distinktion mellan
att arbeta utifran anvandarens perspektiv respektive ett anvandarperspektiv, vanligen i
relation till barn men principen kan ledigt 6verforas till ett vidare sammanhang. Den skillnad
som lases in i begreppsparet handlar om att medan anvandarperspektivet férstas som ett
uttryck for en utomstaendes bedémning av (den potentiella) biblioteksanvdandarens behov,
forstas anvandarens perspektiv som ett uttryck fér en mindre hierarkisk hallning, dar
anvandarna genom egen delaktighet far mojlighet att formulera sina intressen (jfr t.ex.
Sandin 2011; Johansson & Hultgren).

| det har sammanhanget ar det intressant att notera hur flera deltagare beskriver
metodmassiga medelvagar for hur man som professionell biblioteksmedarbetare kan bilda
sig en god uppfattning om anvandares behov och intressen, utan att behéva stélla
patrangande fragor. Inte sdllan star gruppen barn och unga i centrum for det lasframjande
arbetet och en deltagare beskriver att det sakraste sattet ar att vistas kring de unga
besdkarna pa biblioteket och lyssna pa deras samtal: ”-’Den har ség, den har var inte alls sa
laskig som bibliotekarien sa... det skulle vara mer blod. Den har har mer blod.” Da tanker
man nadr man sitter dar nasta gang med BTJ... blod!”

Andra beskriver hur man kan na vardefull kunskap genom att kommunicera med sina
samverkanspartners och att genom att lara kanna bokbestandet val och darmed kunna
overblicka utlaningen. Ytterligare nagon beskriver hur hen vinnldgger sig om att "ldsa av”
biblioteksbesdkares satt att réra sig i rummet, och darmed kan ta till orda i ratt lage:

-[N]ar alla nya fran olika lander kom, da trodde de kanske att de skulle lara sig
ldsa genom, som du sager, barnbocker... det var det de gick pa. Men efter hand
har det kommit jattemycket lattlast for nyanlanda sa vi har byggt upp en
jattestor avdelning for det och da kan man hanvisa direkt dit fér man ser
fortfarande hur de gar och letar lite bland barnbdckerna. Det ar precis sa man
kdanner av i biblioteksrummet... (V4)

Kompetensutveckling i tjdnsten och pa fritiden

Flera av de kompetenser som beskrivs som vardefulla i det lasframjande arbetet kdnns val
igen fran tidigare studier. | rapporterna fran projekten Dela laslust och Barnbibliotekariers
kompetentes (Lindberg 2017, 2019) listas litteraturkdnnedom (kunskap om litteratur samt
att sjalv vara lasare), formedlingskompetens (kombination av litteraturkdannedom,
pedagogisk och kommunikativ férmaga) och malgruppskdannedom, bredvid férmagor som
marknadsforing, teknisk kompetens, kompetensférsérjning med mera (Lindberg et al. 2017).
| fokusgrupperna har diskussionerna ocksa i forsta hand anknutit till Iasning och
litteraturkdnnedom, men det ar intressant att konstatera hur dven andra subtila men
raffinerade kompetenser framskymtar i samtalen. Beskrivningen av hur besékarnas behov
"lases av” genom en erfarenhetsgrundad och narmast férkroppsligad formaga att tolka
beteenden och rorelser i biblioteksrummet visar pa en professionellt finkalibrerad
metodrepertoar.

Da ”lasframjande utanfor bokens parmar” har utgjort ett sarskilt tema i kursen (med fokus
pa ett vidgat textbegrepp och anvandningen av digitala redskap och medier) finns det
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anledning att beréra kopplingen mellan digital teknik och kompetenser i biblioteksarbetet.
Vi vet sedan tidigare att nya medier och arbetsredskap fordrar en anpassning och utveckling
av yrkeskunnandet. | den moderna professionshistorien finner vi ett belysande exempel i
Sundins (2008) studie av hogskolebibliotekens webbguider for informationssékning —en
genre som formligen exploderade i borjan av 2000-talet. Webbguiderna uttryckliga syfte var
forstas att stodja biblioteksanvandarnas informationssokning och utveckling av
informationskompetens, men Sundins analys visar hur guiderna samtidigt kom att fungera
som ett forum for lanseringen av uppdaterad professionell bibliotekariekompetens —
webben blev en sorts professionellt skyltfonster dar det var mojligt att synliggdra bade
anvandarundervisningens nya kostym och en uppdaterade bibliotekarieroll (Sundin 2008).

| var studie har fokusgruppsdiskussionerna i nagra fall vidrort de digitala verktygens
betydelse i relation till bibliotekens funktion i det nya medielandskapet, och dven hur
bibliotekariers kompetenser omférhandlas och synliggors i offentligheten. En av férdelarna
med digitala verktyg ar att boktips som publiceras av bibliotekarier online ocksa potentiellt
gor att, som en av bibliotekarierna uttrycker det, “biblioteken [har], utan att vi egentligen
har tankt pa det tror jag, [...] axlat en roll som... det ar lasframjande, men det ar ocksa nagot
annat, att vi yttrar oss professionellt om litteraturen, den som kommer ut” (V5). | denna
grupp kopplas det digitala lasframjandet och bibliotekariernas roll alltsa samman med storre
mediala forandringar:

En sak som jag har ténkt pa ar att det kdnns som att biblioteken lite har tagit
over gammelmedias uppgift, ndstan som ytterligare en recensions-kanal i och
med att tidningar, dagspressen har sa minskat utrymme for att skriva om
bdcker, tipsa om bocker... da kanns det som att biblioteken och privatpersoner
har tagit lite av den rollen. (V5)

| det konkreta lasframjande arbetet ligger ju fokus vanligen pa biblioteksanvandarnas
intressen och behov men for att kunna utforma en valfungerande verksamhet, som
mojliggdr och uppmuntrar till Iasning, ar ajourhallning och lasning for den egna
professionella kunskapsfordjupningen en viktig del. Biblioteksmedarbetarnas forhallningssatt
till den egna lasningen ar darmed bade en praktiskt och symboliskt viktig fraga, och det ar
ocksa ett samtalsdmne som har tagit en viss plats i diskussionerna. Resonemangen glider
ofta in pa fragor om huruvida det finns tid avsatt for lasning och planering av lasframjande
aktiviteter i tjansten. Deltagarnas forutsattningar skiljer sig at en hel del, fran organisation till
organisation, men ett forenande drag ar att lastiden normalt ar sa pass natt tilltagen att det
upplevs svart att hinna lasa nagra storre textvolymer.

De glimtar fran diskussionerna som lyfts fram i citaten nedan, kretsar kring dilemmat att fa
tiden att racka till och, i forlangningen, om att halla gransen mellan arbete och fritid.
Gransdragningen beskrivs av flera deltagare som vasentlig men svar, eftersom gransen latt
luckras upp nar personliga och professionella intressen 6verlappar.

-Nar jag gick utbildningen, och den gick jag ganska sent [...] pa 2010-talet, sa var
jag pa intervju for timtjanstgoring i en kommun. Och néar de presenterade vad
som forvantades, da sa de att man forvantas vara intresserad av att ldsa
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litteratur och man kunde lyssna pa radioprogrammen och titta pa de har TV-
programmen, det var uttalat... det var den aldre generationen, de tror jag inte
jobbar kvar nu. De sa det uttryckligen, da tittar man pa Babel och sa lyssnar
man pa Lundstroms... vad det nu var, sa laser man bokrecensioner. Det bara
ingick. Det ar ditt fritidsintresse! (V4)

Utan att kunna dra for langtgaende slutsatser noterar vi indikationen pa att det kan finnas en
skillnad i installning mellan adldre och yngre biblioteksmedarbetare. Flera deltagare i
fokusgrupperna poangterar ocksa sarskilt att det ar viktigt att gora atskillnad och hitta ett
mindre personligt forhallningssatt till den lasning som sker i eller for tjansten.

-Jag tycker att... jag har svarare och svarare att skilja pa vad jag laser for mig
sjalv och vad jag laser i min yrkesroll for vad jag &an laser sa ar det min lilla
bibliotekarie i huvudet som... "titta pa det har, vem skulle det har funka for?
For du tycker inte om det har egentligen, men fortsatt nu... se om det har ska
funka for gruppen du hade tankt dig!” Jag har blivit valdigt bra pa att lasa
mycket bocker jag inte gillar. (V5)

- Jag skiljer nog ocksa ganska hart pa vad jag laser privat, jag laser andra saker...
- Det hade varit fantastiskt att kunna, men...

- Sa tanker jag att om jag omvarldsbevakar genrer som jag inte riktigt last sjalv
sa far jag en sorts grund... (V6)

| den tidigare ndmnda studien om barnbibliotekariers kompetens framgar att
barnbibliotekarier ar en grupp dar skiljelinjen mellan professionellt betingad och privat
lasning blir extra svar att uppratthalla pa grund av den omfattande bokutgivningen i
kombination med ett engagemang i arbetet som ofta stracker sig langt utanfor
I6netimmarna (Lindberg 2019). | samma studie beskrivs lasning och kompetensutveckling av
deltagarna ibland till och med som en “beldning” i sig, snarare an som en del i arbetsplatsens
strategiska kompetensarbete.

Det kan kdnnas trist nar ett stort personligt engagemang i arbetet delvis ar kan 6verga i ett
problem, men nar det ideella draget blir norm riskerar den professionella dimensionen att
kollapsa. En av fokusgruppsdeltatagna associerar det lasframjande arbetet till ett “Florence
Nightingale-ideal” dar man upplever att det som omojligt att tillfalligt bortse fran
omvirldens behov (02). En annan deltagare uttrycker problemet i féljande ordalag: ”S& blir
det att man kér det man kér och viljer det man viljer. Och orkar alldeles fér mycket.” (01)

Lasning av skonlitteratur i ajourhallande syfte ar alltsa en aktivitet som helt spontant tar
plats i fokusgruppernas samtal. Fragor som mer generellt ror fortbildning, amnesfordjupning
och liknande har ocksa stéllts i grupperna. Finns det intresse och utrymme for att ta del av
forskningsron och lasning av facklitteratur med relevans for det egna verksamhetsomradet?
Svaren blir ”ja” och ”delvis”. Lasningen sker i forekommande fall inom @mnen och fragor som
innehallsligt ligger mycket nara yrkesutdvningen, exempelvis barns sprakutveckling, olika
anvandargruppers medievanor och sa vidare. Nedanstaende citat illustrerar olika
forutsattningar och forhallningssatt i fragan. Enstaka deltagare menar att det 6ver huvud taget
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inte finns tid for att ta del av forskningsresultat, trots att man har intresse av det. Andra
beskriver olika satt att anda halla sig ajour, trots liten tidsbudget.

Eftersom jag vill jobba mot icke-anvandare sa ar det absolut en sadan fraga
som jag forsoker kolla forskning pa, vad man har forskat pa lasvanor eller vad
det nu kan vara och vilka medier... det forskas ganska mycket pa ljudbécker nu.
Det ar val ett sant exempel eller 6verhuvudtaget... jag gillar att ldsa
forskningsoversikter — en personlig preferens. (V4)

Biblioteksbladet tycker jag ar ratt bra for dar kommer det ganska mycket sma
notiser om forskning och de laser jag, och sa brukar jag forsoka att mina
kollegor ska lasa ocksa. Da har vi gjort det lilla i alla fall, men vi har det inte
organiserat pa nagot satt, men den tycker jag ar bra. (V6)

Citaten vittnar om olika satt att effektivt kunna bevaka a ena sidan ett relativt val avgransat
forskningsomrade, och att a andra sidan hitta ett behandigt satt att folja
forskningsnyheterna i korthet via fackpress. Principen att tipsa och diskutera informellt med
sina kollegor satter ocksa forskningsintresset i ett socialt och meningsfullt sammanhang.
Oavsett hur stora de reella skillnaderna i tidstillgang ar lokalt och individuellt, s3 menar vi att
det anda kan finnas goda skal att se 6ver och tydliggora vilka forvantningar och
forhoppningar som finns pa ledningsniva.

Chefers och arbetskamraters forvantningar och synsatt pa hur forskningsimpulser kan
komma arbetsplatsen till del, var for 6vrigt ocksa en fraga som behandlades under kursens
avslutande workshop. Har finns forstas ett ledningsansvar for att forma och uppmuntra en
arbetsplatskultur som bade valkomnar och férutsatter ajourhallning genom lasning — ocksa
pa kollektiv niva.

Folkbibliotekariers lasframjande arbete som hallbar professionsutveckling

Stravan efter att arbeta professionellt och Idngsiktigt med lasframjande har varit en
grundbult i projektet, fran idéstadiet och framat. | kursens stoff har fragan om vadi just den
professionella dimensionen bestar, utgjort en réd trad. Ambitionen har ddarmed varit nagot
"spetsigare” i jamforelse med tidigare satsningar och projekt pa det lasframjande omradet.
Dar tidigare projekt fokuserat pa ett brett anslag har det har projektet riktats till deltagare
med sarskilt intresse for utvecklingsarbete av lasframjande biblioteksverksamheter, bade
metodmassigt och strategiskt. | kursinformationen betonades dven det forskningsbaserade
arbetet som en markor for ett professionellt arbetssatt.

| fokusgrupperna framkommer, som vi har sett, att forskningsintresset ibland inte alltid kan
odlas i vardagen i den man deltagarna 6nskar. Manga uttrycker dock att ambitionen finns
dar och ibland dven forutsattningarna:

Jag ser det som en viktig del av mitt jobb och darfor tar jag mig tid att géra det
for jag ser inte att det gar att komma undan det. Det blir ointressant da och
platt och nagonstans har jag ocksa ett ansvar gentemot min arbetsplats och
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lantagarna att halla mig a jour med bade forskning kanske och ocksa annan typ
av omvarldsbevakning. (V5)

Kopplingen mellan ett professionellt arbetssatt och en hdllbar utveckling ar inte sarskilt
langsokt. Utover den centrala miljdaspekten, brukar begreppet hallbarbarhet anvandas pa
ett satt som dven innefattar ekonomiska och sociala aspekter. | en bibliotekskontext praglad
av lanekultur och ateranvandning av informationsresurser, och dar tillganglighetsfragor och
det demokratiska uppdraget numer star i fokus (Fichtelius et al. 2019) finns det forstas goda
mojligheter att forena det professionella med det hallbara (jfr Nolin 2010).

Sedan kan det sammansatta begreppet hdllbar professionsutveckling forstas fyllas med olika
mening i skiftande sammanhang. Har bor betdnkas att bibliotekarieyrket kan karaktariseras
som en sa kallad valfardsprofession (jfr Brante 2009). Valdfardsprofessionerna omfattar
manga av de kvinnointensiva yrken som expanderat sedan 1900-talets andra halft. Enligt
Thomas Brantes karaktarisering handlar det om yrkesgrupper med fokus pa professionell
samverkan, ofta med tvarvetenskapliga utbildningar, stor lyhoérdhet gentemot samhallets
behov och en lagre grad av autonomi och social status dn sa kallade klassiska professioner
som lakare och jurister (lbid.).

Gemensamt for vissa valfardprofessioner, som bibliotekarier och sjukskoterskor, ar deras
historiska association till ett “kall”, det vill sdga en oegennyttig och mer eller mindre ideell
installning till yrkesgarningen. Fortfarande framskymtar ibland den traditionella kall-logiken,
saval internt inom bibliotekariekaren (inte minst pa folkbiblioteken) som i omvérldens syn pa
de yrkesverksamma (jfr Lindberg 2019). | den studie som presenteras har blir det sarskilt
patagligt i berattelserna om de anstrangningar som kravs for att uppratthalla skiljelinjen
mellan avlénat och ideellt arbete. Dar biblioteksanvdandarnas behov tonas upp tycks det
garna bli sa att de egna (personliga och professionella) behoven tonas ner.

Men hur kan da professionsutveckling bedrivas pa ett hallbart satt — vilka medel star till
buds? | tidigare forskning har hallbar professionsutveckling i en folkbibliotekskontext
beskrivits i termer av jdmnare koénsbalans i yrkeskaren, visionsstyrt och aktivt utforskande av
den digitala teknikens majligheter, en forskningsorienterad yrkespraktik samt god roérlighet
mellan bibliotekssektorn och akademin for yrkesverksamma (Lindberg 2012). Med
utgangspunkt i foljeforskningen och vara iakttagelser under kursens gang har vi stravat efter
att identifiera ett rimligt antal ledstjarnor for den fortsatta utvecklingen av lasframjande
arbete i deltagarnas egna organisationer.

Den ursprungliga kursinformationen kretsade kring en uttalad ambitionen att arbeta
strategiskt med utveckling av lasframjande biblioteksverksamhet. Efter de inledande
kurstraffarna och fokusgruppssamtalen stod det klart for oss i ldrar-/forskarlaget att manga
kursdeltagares intressen i hogre grad kretsade kring kollektivt metodutveckling, samverkan
och erfarenhetsutbyte an kring att starka sin roll som enskilda lasframjande-ambassadorer.
Det paverkade i sin tur starkt utformningen av det sista kurstillfallet dar stor vikt lades vid
natverkande och sociala dimensioner av den professionella kompetensen.

Det rimliga antalet ledstjarnor kom i slutdnden att presenteras som en “fyrkléver” for
hallbarhet i utvecklingsarbetet, delvis influerad av sa kallad programteori i Markless och
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Streatfields tappning (t.ex. Markless & Streatfield 2017; Streatfield & Markless 2012). De tva
forskarna ar namnkunniga inom omradet ledarskap och biblioteksutveckling, med sarskild
betoning pa utvarderingsfragor. Den barande idén inom programteori ar att systematiskt
undersoka hur en viss intervention (i form av exempelvis ett visst projekt, en policy eller en
satsning av nagot slag) kan sagas bidra till specifika resultat och utfall, positiva saval som
negativa. Den foreslagna "Fyrklovern” betonar féljande aspekter i det hallbara
utvecklingsarbetet:

Tydliggdr madl och syfte — for att kunna undersoka vad som formar en verksamhet pa ett
effektivt satt behover vi vara tydliga med vad vi stravar efter (vad vi vill astadkomma och for
vems skull) och hur vi tédnker oss att na dit (vilka arbetssatt och specifika insatser). Forst da
kan ratt underlag samlas in och anvandas sa att det belyser utvecklingen mot de avsedda
malen med en verksamhet. (Markless & Streatfield 2017, var 6vers.)

Forskningsorienterade arbetssdtt — kan ske pa manga olika nivaer sasom att bedriva
omvarldsbevakning av biblioteksfaltet inklusive den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen; att omsatta publicerade forskningsresultat i den
egna verksamheten; att initiera forskningsprojekt; att med vetenskaplig metod genomfora
egna studier i sin verksamhet; att kommunicera egna forskningsresultat pa konferenser (t.ex.
Motesplats Profession — Forskning); att rora sig mellan biblioteksfaltet och akademin i den
egna karridren; att samarbeta och sampublicera dver verksamhetsgranserna.

Hantera utvdrderingens dilemman — genom strategiskt och langsiktig metodologi. Efterstrava
en reflekterande yrkespraktik; slapp synen pa anvandaren som utvarderingsobjekt och
efterstrava inkludering och delaktighet (paneler och fokusgrupper) i utvarderingspraktiken;
gor uppfoljande intervjuer, longitudinella studier och analyser; arbeta metodiskt med
"forandringsberattelser” om vilken forandring som faktiskt kan uppnas genom (i det har
fallet) det lasframjande arbetet. (se Markless & Streatfield 2017)

Den kollektiva kompetensen — verksamhet baserad pa enskilda personer och eldsjalar ar
sarbar — kompetens behdver distribueras i organisationen; arbetet behover vara
sanktionerat och foérankrat inom organisationen; bidra till att skapa en infrastruktur for
gemensamt larande och reflektion pa arbetsplatsen (t.ex. tidskriftsklubb).

Fyrkléver-modellen presenterades och diskuterades i korthet under sista kurstraffen, som
ett redskap for att tanka kring och strukturera utvecklingsarbetet kring lasframjande pa ett
hallbart satt. Andra specifika kursinslag som ocksa avsett att stodja det langsiktiga arbetet ar
till exempel den I6pande introduktionen av och diskussionen om relevant forskning pa
omraden som ldsning och nya medieformat, litteratursociologi och sa kallade
anvandarstudier (t.ex. Case & Given 2016). Samma sak géller for flertalet av de sjalvstandiga
arbetsuppgifterna i kursen, sdsom den forskningsférankrade malgruppsanalysen, den
strategiska utvecklingsplanen och den muntligt presenterade visionen for framtidens
lasframjande.
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Konklusion och strategiska forslag

Det ar dags att summera projektets utfall. Mot bakgrund foljeforskningens resultat och vara
iakttagelser fran projektets utbildningsdel presenteras har ett antal utmaningar och forslag
av strategisk karaktar. Vi som deltagit i projektet ser nog alla specifika utmaningar att
hantera i vara olika roller som lasframjande och utvecklingsintresserade
biblioteksmedarbetare och som undervisande och forskande universitetslarare. Var
forhoppning ar forstas att annu fler lasare kommer att finna uppslag for reflektion och
handling i denna rapport, sdsom foretradare for regional biblioteksverksamhet, kollegor och
chefer pa de lokala biblioteken, och kanske @ven blivande bibliotekarier med intresse for det
lasframjande arbetets former och villkor.

Vilka aktiviteter ska biblioteken satsa pa, for vem och varfér? Det kan, som vi sett, finnas
manga motiv for att arbeta lasfraimjande, men studien visar att de faktiska malen for
aktiviteterna ibland ar oklara. Strategisk planering och uppféljning saknas och/eller &r
bristfalligt kommunicerad. | kursen har det funnits en ambition att ge det professionella
lasframjande arbetet tydligare konturer i relation till andra delar av bibliotekens
verksamheter, och pa arbetsplatsniva behovs da

o strategisk forstarkning av det lasfrimjande arbetet med tydligare malformulering
och prioritering gdllande bibliotekens verksamhet

Att bade hinna och uppleva det som meningsfullt att genomféra utvarderingar av de
lasframjande insatserna ar inte sjalvklart, aven om sa kravs. Studiens resultat visar att det
ofta uppfattas som svart att gora de lasframjande aktiviteterna rattvisa med ordinarie
utvarderingsformer. Dels beskrivs ett problem med att fa relevant respons i fall dar det visat
sig svart att na de avsedda malgrupperna. Ett storre problem &r dock att forekommande
kvantitativt orienterade utvarderingar/redovisningar (fokus pa besoksantal) sallan ger
utrymme for de varden och kvaliteter som ur bibliotekens och medarbetarnas synpunkt ar
de centrala. Darfor behovs

e adekvata kvalitativa utvarderingsformer

Studien visar att utgangspunkten for det lasframjande arbetet fortfarande i hog grad ar den
tryckta skonlitterdara boken, samtidigt som flera deltagare upplever en viss press ifrdga om
att hdanga med i den tekniska utvecklingen. Inte sallan anvands digitala metoder och medier
som en sorts komplement till traditionella lasframjande aktiviteter, for 6kad teknisk
tillganglighet. Studiens resultat indikerar att den traditionella mediehierarki som placerar
den tryckta boken framst kan behéva problematiseras och balanseras. En mer medvetet
differentierad anvandning av olika medieformat kan potentiellt vidga anvandarnas
upplevelse av litteratur och lasning. Darfor foreslas

e aktiva insatser fér en breddning av arbetet med digitala metoder
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Problemet med att ensam atervanda till arbetsplatsens ordning efter en konferens eller
annan kompetensutvecklande aktivitet ar valkant. | kursens slutfas framkom ocksa att
forvantningarna fran ledning och arbetskamrater i de egna verksamheterna i flera fall
uppfattas som oklara eller delvis kritiska. Pa egen hand kan det ocksa vara svart att omsatta
de nya kunskaperna och idéerna i verksamheten. De intressebaserade kontakter som knutits
inom deltagargruppen framstar darfor som sarskilt angeldgna att ta tillvara. Gruppen hade
vid kursens slut for avsikt att uppratthalla kontakten och erfarenhetsutbytet, men for en mer
langsiktig 16sning kravs aven

o fortsatt regionalt och lokalt stod till deltagargruppen for att tillvarata den
kollektiva och individuella kompetens som utvecklats inom projektet

Av analysen har framgatt att deltagarna i flera fall haft likartade erfarenheter, men aven att
pafallande stora skillnader gor sig gallande i det lasframjande arbetets lokala forutsattningar.
Tradition och lokal organisationskultur skapar latt oskrivna regler som bidrar till att forma
verksamheten, exempelvis ifrdga om synsatt pa och former for kompetensutveckling.
Lasning som kompetensutvecklande metod féorekommer framst i relation till skonlitteratur,
och mer séllan i syfte att pa kollektiv niva forskningsférankra det lasframjande arbetet
(exempelvis i s.k. tidskriftsklubbar). En besvdarande dimension av dessa variationer och det
forekommande godtycket kring kompetensutvecklingsfragor kopplas i analysen till
bibliotekarieyrkets historiska konnotation som ett “kall”. Darmed framtrader dven féljande
behov:

e infrastrukturen for forskningsorienterat arbete (inklusive egen ldsning) behover
starkas och bli mer likvardig mellan kommuner och arbetsplatser

Till sist finns det anledning att fraga sig huruvida studiens resultat gett upphov till nya, eller
kanske fortsatta, forskningsbehov. Dels kan vi konstatera att vart och ett av de teman som
framtratt i den analysen med fordel bade skulle kunna férdjupas och breddas i mer
omfattande studier. Dartill uppfattar vi det som intressant att pa ett mer langsiktigt satt folja
deltagarnas fortsatta arbete pa det lasfraimjande omradet. Vi hoppas och tror att den
intressedrivna grupp som formats genom deltagande i den har kursen kommer att besta i
nagon form. Far ambitionen till hallbar professionsutveckling nagra konkreta konsekvenser i
den praktiken? Att félja dem 6ver tid skulle kunna ge en god bild av hur insatser av det slag
som de regionala biblioteksverksamheterna har initierat faller ut mer langsiktigt. Alltsa
foreslas:

e langsiktigt utvarderande foéljeforskning till stod for den professionella
bibliotekspraktiken
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Slutord

Det har projektet utvecklades under aret till en larorik resa — inte minst for oss larare och
forskare fran hogskolan. Var forhoppning ar forstas att projektet uppfattats som produktivt
dven for vara uppdragsgivare — tack till er for fortroendet!

De sista raderna riktar vi till er nitton engagerade lasframjare som deltog i kursen och
fokusgruppssamtalen. Era erfarenheter, lardomar, synpunkter och kloka resonemang har
varit tankevackande, inspirerande och just utmanande. Ett riktigt varmt tack till er!

Jenny Lindberg, Julia Pennlert & Maria Ringbo

27



Referensforteckning

Brante, T. (2009). Vetenskap for profession. I: M. Lindh (Red.) Vad dr en profession? —
Teoretiska ansatser och definitioner. Boras: Hogskolan i Boras, s. 15-34.

Brisander, C. (2017). Bibliotek i samspel med lokalsamhdllet. Stockholm: Regionbibliotek
Stockholm.

Case, D.O. & Given, L.M. (2016). Looking for information: a survey of research on information
seeking, needs, and behavior. (4. uppl.) Bingley: Emerald.

Ellstrom, P. (1992). Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet: problem, begrepp och
teoretiska perspektiv. Stockholm: Publica.

Fast, C. (2008). Literacy: i familj, férskola och skola. Lund: Studentlitteratur.

Fichtelius, E., Persson, C. & Enarson, E. (2019). Demokratins skattkammare: férslag till en
nationell biblioteksstrategi. Stockholm: Kungliga biblioteket, Nationell biblioteksstrategi.

Hansson, J., Hedemark, A., Kjellman, U., Lindberg, J., Nolin, J., Sundin, O. & Wisselgren, P.
(2018). Profession, utbildning, forskning: biblioteks- och informationsvetenskap fér en stérkt
bibliotekarieprofession. Stockholm: Kungliga Biblioteket, Nationell biblioteksstrategi.

Hedemark, A. (2018). Unga berdttar: En studie av ungas syn pd lidsning och bibliotek. Svensk
Biblioteksforening.

Hedemark, A. & Lindberg, J. (2018). Babies, bodies, and books: Librarians' Work for early
literacy. Library Trends, 66(4), 422-441.

Holmstedt, L. (2019). Robotar och ritblock: Digital biblioteksverksamhet fér barn och unga pd
biblioteken i Stockholms Ién. Stockholm: Kulturférvaltningen Region Stockholm.

Information Research. Open access-tidskrift, tillganglig via http://www.informationr.net/ir/

Johansson, B. & Hultgren, F. (2018). Att utforma ett barnbibliotek tillsammans med barn:
delaktighetsprocesser pG Malmé stadsbibliotek. Boras: Hogskolan i Boras.

Kulturradet (2019). Frédmja Idsning. Statens Kulturrad, Stockholm.

Limberg, L., & Folkesson, L. (2006). Undervisning i informationssékning: Slutrapport fran
projektet Informationssékning, didaktik och Idrande (IDOL). Skrifter fran Valfrid, 31. Boras:
Valfrid.

Lindberg, J. & Hedemark, A. (2019). Meaningful reading experiences among elderly: Some
insights from a small-scale study of Swedish library outreach services. Information Research,
24(1), tillganglig via http://informationr.net/ir/24-1/isic2018/isic1836.html

Lindberg, J. & Nolin, J. (2018). Utbildningens roll i formandet av bibliotekariers yrkessprak. I:
J. Hansson & P. Wisselgren (red.). Bibliotekarier i teori och praktik: utbildningsperspektiv pa
en unik profession. Lund: BTJ forlag, s. 81-99.

28



Lindberg, J., Angman, L. & Danielsson, U. (2017). Dela ldslust: Hur gdr vi vidare? Uppsala:
Lansbibliotek Uppsala.

Lindberg, J. (2012). Professionen tar form — teknik och genus i fokus. I: J. Lindberg & A.
Frenander (red.). Styra eller stédja? Hundra dar av svensk folkbibliotekspolitik. Hogskolan i
Boras, s. 217-270.

Lindberg, J. (2019). Barnbibliotekariers kompetens: En fokusgruppsstudie i Stockholms ldn.
Stockholm: Regionbibliotek Stockholm.

McKechnie, L., Skjerdingstad, K.I., Rothbauer, P.M., Oterholm, K. & Persson, M. (2016) (red.).
Plotting the reading experience: Theory, practice, politics. Waterloo, Ontario: Wilfrid Laurier
University Press.

Markless, S. & Streatfield, D. (2017). How can you tell if it’s working? Recent developments
in impact evaluation and their implications for information literacy practice. Journal of
Information Literacy. 11 (1), 106—119.

Nolin, J. (2008). In search of a new theory of professions. Boras: Hogskolan i Boras.

Nolin, J. (2010). Sustainable information and information science. Information Research,
15(2), tillganglig via http://informationr.net/ir/15-2/paper431.html

Persson, M. (2012). Myten om den goda litteraturen. |: Den goda boken: samtida
férestdllningar om litteratur och Ildsning. Lund: Studentlitteratur, s. 15-49.

Pilerot, O. (2007). Fran forskning till praktik — om att anvanda resultat fran forskning om
informationssdkning i undervisning i informationssékning. Paper presenterat vid
konferensen Métesplats infér framtiden. Boras, 10-11 oktober 2007, tillganglig via
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:886365/FULLTEXTO1.pdf

Ross, C.S., McKechnie, L. & Rothbauer, P.M. (2006). Reading matters: what the research
reveals about reading, libraries, and community. Westport, CT: Libraries Unlimited.

Schmidt, C. (2016). Fakirerna och vi: en studie om bokprat som ldsfrimjande insats. Malmo:
Kultur Skane.

SFS (2013:801). Bibliotekslag.

Skolverket (2017). PIRLS 2016: ldsférmdagan hos svenska elever i drskurs 4 i ett internationellt
perspektiv. [Stockholm]: Skolverket.

SOU (1974:5). Boken: Litteraturutredningens slutbetdnkande.
SOU (1984:30). Lds Meral!: Slutbetidnkande av 1982drs bokutredning.

SOU (2012). Ldsarnas Marknad, marknadens Idsare: en forskningsantologi/
Litteraturutredningen i samarbete med Nordicom, Stockholm: Offentliga forlaget, Publit.

SOU (2012:65). Ldsandets kultur: Slutbeténkande av Litteraturutredningen, Stockholm:
Fritze.

29



Statens Medierad (2019). Ungar och medier, Stockholm: Statens Medierad.

Streatfield, D. & Markless, S. (2012). Evaluating the Impact of Your Library. London: Facet
Publishing.

Sundin, O. (2008). Negotiations on information-seeking expertise. Journal of Documentation,
64(1), 24-44.

Svensk Biblioteksférening (2013). Yttrande 6ver Lésandets kultur — slutbetédnkande av
Litteraturutredningen (SoU 2012:65). Stockholm.

Wibeck, V. (2010). Fokusgrupper: om fokuserade gruppintervjuer som undersékningsmetod.
Lund: Studentlitteratur.

Obligatorisk ldsning i kursen

Andersson, J. (2015). Med Idsning som mal: om metoder och forskning pa det Ildsfrémjande
omrddet. Stockholm: Statens kulturrad.

Hedemark, A. & Lindberg, J. (2017). Stories of storytime: the discursive shaping of
professional identity among Swedish children’s librarians. Information Research, 22(1),
tillganglig via http://informationr.net/ir/22-1/colis/colis1612.html

Lindberg, J., Angman, L. & Danielsson, U. (2017). Dela léslust: hur gér vi vidare? Uppsala:
Lansbibliotek Uppsala.

Markless, S. & Streatfield, D. (2017). How can you tell if it’s working? Recent developments
in impact evaluation and their implications for information literacy practice. Journal of
Information Literacy, 1(1), 106—119.

Persson, M. (2012). Myten om den goda litteraturen. |: Den goda boken: samtida
férestdllningar om litteratur och Ildsning. Lund: Studentlitteratur, s. 15-49.

Francke, H., Soderlind, A., Pilerot, O., EIf, G. & Limberg, L. (2016). Folkbiblioteken i
medielandskapet. I: Mdnniskorna, Medierna & Marknaden: Medieutredningens
forskningsantologi om en demokrati i férdndring : forskningsantologi. Stockholm: Wolters
Kluwer, s. 515-537.

Pilerot, O. (2018). Folkbibliotek i en tid av uppbrott och flykt: Om forskningsanvandning i
biblioteksarbete for nyanlanda. I: J. Hansson & P. Wisselgren (Red.). Bibliotekarier i teori och
praktik: Utbildningsperspektiv pd en unik profession. Lund: BTJ Forlag, s. 233-252.

Ogland, M. (2014). Frdn Kalix till Ystad: observationer pd folkbibliotek. Stockholm:
Regionbibliotek Stockholm.

30



Kallor — empiriskt material

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Orebro, Grupp 1. Jenny moderator.
(70 min / 38 sid)

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Orebro, Grupp 2. Julia moderator.
(65 min / 35 sid)

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Orebro, Grupp 3. Maria moderator.
(70 min / 41 sid)

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Vasteras, Grupp 4. Jenny moderator.

(81 min / 41 sid)

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Vasteras, Grupp 5. Julia moderator.
(74 min / 42 sid)

Transkription fran fokusgruppssamtal 2019-02-05, Vasteras, Grupp 6. Maria moderator.

(69 min / 40 sid)
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Bilagor
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Bilaga 1 - Intervjuguide fokusgrupper 1-3

Orebro 5 feb 2019

En inledande kort runda:

— Var arbetar du och vilken typ av tjanst har du? (namn behdver inte uppges)

1. Skulle ni vilja beskriva, i stora drag, hur ni arbetar med lasfrimjande pa era arbetsplatser?
2. Forsok att i en mening beskriva malet med det lasframjande arbetet (pa arbetsplatsen)?

- Enligt Kulturradet ar ett av malen for lasframjande arbete bl.a. ”att gora
ldsare av laskunniga”. Hur ser ni pa skillnaden mellan att vara laskunnig och att
vara en ldsare?

3. Hur bestams det pa ditt bibliotek hur det lasframjande arbetet ska ga till?
4. Vilken ar din framsta tillgang i det lasframjande arbetet?

5. Hur har lart dig det du behover kunna det som behovs for att arbeta professionellt med
lasframjande?

- Finns det ndgot du och/eller dina medarbetare skulle behdva veta mer om for
att lyckas i det ldsframjande arbetet? Exemplifiera gérna.

- Var finner du idéer och inspiration?

6. Hur marker du nar det lasframjande arbetet fungerar bra? Hur marker du, @ andra sidan,
om det inte fungerar?

7. Finns det, i dina 6gon, nagon del av verksamhet du arbetar i, som inte ar lasframjande?

| sa fall — exemplifiera garna.
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Bilaga 2 - Intervjuguide fokusgrupper 4-6

Véasteras 6 maj 2019

En inledande kort runda:
— Var arbetar du och vilken typ av tjanst har du? (namn behdver inte uppges).

1. Under den har traffen uppehaller vi oss en del kring “lasframjande utanfér bokens
parmar” —nya medier och nya lasarter har kommit in i bilden med samhallets och
bibliotekens digitalisering. Ndgra ganger kom vi, under samtalen i Orebro, in pa att
digitaliseringssatsningar (som t.ex. Digitalt forst) kan uppfattas som ett omrade som ligger
utanfor traditionellt l[asframjande arbete.

- Jag skulle garna vilja veta mer om hur ni ser pa mojligheterna till “digitalt
lasframjande”?

2. Senast pratade vi ocksd om vad vi ser som vara framsta tillgangar/redskap i det
lasframjande arbetet. Det som diskuterades da rimmar ganska val med de kompetenser som
ringades in under projektet Dela laslust: Litteraturkdannedom, Malgruppskdnnedom,
Formedlingskompetens som forenklat uttryckt handlar om att kunna anvanda litteratur- och
malgruppskunskaperna pa ett andamalsenligt satt. Litteratur och lasning har vi redan dagnat
oss at en del inom den har kursens ramar, men for att formedlingsarbetet ska bara frukt
behover vi ju veta vem vi vander oss till.

- Vilka anvandargrupper moter ni framst i de delar av arbetet som ni tanker pa
som lasframjande.

3. Enligt bibliotekslagen ska "biblioteksverksamhet finnas tillganglig for alla” (samtidigt som
vissa grupper ska prioriteras: personer med funktionsnedsattning, de nationella
minoriteterna och personer som har annat modersmal dn svenska samt barn och unga).

- Hur skapar du (och dina kollegor) dig en uppfattning om vad besdkarna pa ditt
bibliotek ar intresserade av att lasa?

- Hur vet du vad besdkarna har for behov i relation till lasning?

- Har en bibliotekarie metoder for att faststélla behov, pa ett annat sétt dn en
lekman? Ge garna exempel!

4. Om vi nu tanker specifikt pa icke-anvandarnas (eller de potentiella anvdndarnas) intressen
och behov. Hur kan man ta reda pa dem? Exemplifiera garna.

5. Hur tanker ni kring balanseringen av olika gruppers intressen i era verksamheter —
etablerade & aktiva respektive mer ovana — kanske till och med motvilliga — ldsare?
Ge garna konkreta exempel.
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6. | bade tidigare studier och i vara samtal senast betonades att ett eget lasintresse ar
vardefullt for att gora en engagerad insats i det lasframjande arbetet (ni skapade ocksa en rik
provkarta over ert eget litteraturlandskap).

- Hur ser ni pa relationen mellan det privata lasintresset och att arbeta
professionellt med lasframjande?

- Finns det nagot sarskilt utmarkande for just den professionella hallningen i
arbetet?

7. Rapporten fran Dela laslust beror dven vissa “metakompetenser” som uppfattas som
viktiga om man ska arbeta strategiskt med lasframjande, dvs inte enbart i det operativa
arbetet utan med att utveckla verksamheten. Bland exemplen pa strategiska kompetenser
namns bevakning av omvarlden och av relevant forskning.

- Pa vilka satt tanker ni att nya forskningsrén kan hitta in i det lasfrdmjande
arbetet? Egen erfarenhet?

- Nagra sarskilda fragor eller situationer som kraver att man vander sig till
vetenskapliga kdllor? Om inte — har ni tankar om vad som skulle kunna goéra
forskningen mer relevant?
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