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Sammanfattning

Manga verksamheter anvinder idag affarssystem fOr att styra sin verksambhet, stdtta processer
och hantera sin information. Affarssystem ar frdn grunden generiska system som dr d&mnade
att passa manga olika typer av verksamheter. Denna generiska utformning gor att
verksamheter bygger upp anpassningsbehov, nagot som inte &r helt okomplicerat att hantera.
Att det dr kostsamt och komplext att uppfylla anpassningsbehov genom att utveckla
anpassningar 1 affarssystemet dar vélstuderat och forskning hévdar ofta att verksamheten
istéllet borde anpassa sig till affarssystemet vid implementering. Faktorer som en snabb
teknisk utveckling, nya marknadsforutsittningar och fordndringar inom verksamheten gor
andock att behov kan fordndras och uppsta over tid. Likasa har nya verktyg utvecklats for att
bistad verksamhetsspecifika behov, varav low-code BPM-plattformen dr en sddan. Low-code
BPM-plattformar kan ses som utvecklingsverktyg for fristdende applikationer och integrerade
16sningar som anvénds for att uppfylla verksamhetsbehov.

Genom en fallstudie undersoker vi hur low-code BPM-plattformar anvénds som ett alternativt
sdtt for att uppfylla anpassningsbehov av affarssystem samt vilka typer av verksamhetsbehov
som kan uppfyllas med en sddan plattform. I studien har fyra intervjuer och en artefaktstudie
genomforts vid ett svenskt IT-tjdnsteforetag som erbjuder 16sningar utvecklade genom deras
low-code BPM-plattform.

Studiens resultat visar att low-code BPM-plattformar kan anvidndas som sjélvstindiga
applikationer, integrationsmotorer och inbdddade i affdrssystemets granssnitt. Losningar
utvecklade genom en low-code BPM-plattform har ett tydligt fokus pd slutanvéndare. 1
studien har verksamhetsbehov om mobil atkomst till affarssystem, anpassade processer
utefter den enskilda verksamhetens existerande arbetssdtt, okad tillgang till information,
styrande och guidande anvindargrinssnitt och forbattrat samarbete, identifierats.

Nyckelord: low-code BPM-plattform, affdrssystem, verksamhetsbehov, anpassningsbehov,

applikation, integration, mobilitet.



Abstract

Many businesses today use enterprise resource planning systems (ERP) to handle their
processes and information. ERP systems are generically designed to be able to fit a wide
range of businesses. This generic composition creates a customization need, something that is
not always so easy to handle. To customize ERP system is through research well known to be
a both costly and complex task, several studies suggest the business should adapt to the
system instead. From factors such as a rapid technical development, shifts in the market, and
internal changes within the organization, need for change can arise over time. Likewise, new
tools have been developed to meet business specific needs, such as the low-code BPM
platform. Low-code BPM platforms can be seen as development tools for stand-alone
applications and integrated solutions to be used to meet business needs.

With a case study, we investigate how a low-code BPM platform can be used as an
alternative for ERP customization, as well as what types of business needs a low-code BPM
platform can meet. The study includes four interviews and an artifact study at a Swedish IT
service company, who offer customers solutions developed through their low-code BPM
platform.

The results show low-code BPM platforms to be used as stand-alone applications, integration
engines, or embedded in the ERP interface. Solutions developed on a low-code BPM
platform have a clear focus on end-users. The study identifies business needs of mobile
access to ERP-system, customization of processes according to existing business operations,
increased access to information, guiding user interfaces, and improved collaboration.

Keywords: low-code BPM platform, ERP system, business needs, customization needs,
application, integration, mobile ERP.
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1 Inledning

I uppsatsens inledning introduceras bakgrunden till studien och de problemomrdden som
ligger till grund for studiens syfte och fragestdillningar. Inledningen bestar av bakgrund,
problemformulering, syfte, fragestdillningar, avgrdnsningar, madlgrupp och forvintat
kunskapsbidrag. I den avslutande disposition presenteras sedan uppsatsens uppldgg i helhet.

1.1 Bakgrund

Sedan den industriella revolutionen har produktiviteten 1 verksamheter Okat tack vare
tekniska innovationer, organisatorisk utveckling och kanske framfor allt de senaste
decennierna, anvédndning av IT-system (van der Aalst, 2013). Verksamhetsprocesser har
ocksé blivit allt mer komplexa och &r idag ofta starkt beroende av olika informationssystem
for kommunikation och informationshantering inom och mellan organisationer (van der
Aalst, 2013).

Affarssystems etablering pd marknaden var en av de storsta hindelserna i1 IT-vdrlden under
1990-talet (Jarrar, Al-Mudimigh & Zairi, 2000) och snart 30 ar senare dr det lika aktuellt
bade inom forskning och praktik. Affarssystem, dven kallat ERP-system fran engelskans
“Enterprise Resource Planning System”, kan beskrivas som mjukvarupaket som avser att
ticka en verksamhets alla processer och funktioner (Jarrar et al., 2000). Affarssystem &ar
standardiserade system som har som mal att integrera all information som flédar inom en
verksamhet (Hustad, Haddara, & Kalvenes, 2016). Affarssystem é&r tinkta att tillgodose en
verksamhets alla behov, men sdsom ett affdarssystem ar standardiserat dr det inte alltid fallet
for verksamheter, som kan ha sitt unika sitt att driva sin verksamhet péd (Basoglu, Daim &
Kerimoglu, 2007). Affdrssystemet moter sdllan alla de verksamhetsbehov som en viss
verksamhet har (Hustad et al., 2016), varav ett anpassningsbehov uppstar. Att infora och
anvinda ett affarssystem dr darfor inte helt okomplicerat, ndgot som &terspeglas i
affarssystemslitteraturen som ofta berdr @mnen sdsom misslyckade implementeringar och
kritiska framgangsfaktorer (Basoglu et al., 2007; Hustad et al., 2016; Jarrar et al., 2000).

For framgangsrik implementering och anvéndning av affarssystem visar flera studier att
kundspecifika anpassningar bor undvikas, genom att gora sa kallade “vanilla
implementations” och lata verksamheten anpassa sig till systemet istéllet (Davis, 2005;
Al-Mashari & Al-Mosheleh, 2015). Anpassningar av affirssystem medfor ofta stora
kostnader vid implementering (Brehm, Heinzl & Markus, 2001), enligt Al-Mashari och
Al-Mosheleh (2015) kan notan for att anpassa ett system bli mer &n dubbelt s& dyr jamfort
med kostnaden for sjélva standardsystemet. Detta dr ocksd ndgot som speglas 1 praktiken,
inom statliga IT-projekt rapporterar Riksrevisionen (2018) om att en tredjedel dverskrider
budget, risken for stora IT-projekt, som exempelvis affdrssystemsimplementeringar, dr én



hogre. Aven inom privata verksamheter #r misslyckanden med stora IT-satsningar en farhiga
och Soderstrom (2015) beskriver flera skrackexempel fran svenska foretag som haft problem
med standardiserade affarssystem déir kostnaderna stuckit i taket och funktionalitet saknats.
Anpassningar kan ocksd utgdéra ett hinder och oOkade kostnader i senare skeden vid
uppgraderingar och nya releaser av affarssystemets programvara (Brehm et al., 2001;
Uppstrom, Lonn, Hoffsten & Thorstrom, 2015).

Samtidigt erkdnns behovet av anpassning av affdrssystem for att kunna uppfylla
verksamhetsspecifika behov (Davis, 2005; Brehm et al., 2001; Uppstrom et al., 2015).
Utvecklingen inom affarssystem de senaste aren visar pa en trend diar “vanilla
implementations” frangas till fordel for allt mer anpassade system (Uppstrom et al., 2015).
Behovet av flexibilitet forstirks av okningen av sma och medelstora foretag som anvédnder
affarssystem, eftersom de verksamheterna snabbt behdver kunna anpassa sig till marknaden
eller skapa ett unikt arbetssétt for att halla sig konkurrenskraftiga (Uppstrom et al., 2015;
Brehm et al., 2001).

Det finns alltsd en central paradox kring anpassning av affirssystem, dd anpassning av
affarssystem enligt manga studieresultat och forskare bor minimeras, samtidigt som
anpassningar ofta dr nddvédndiga och genomfors 1 praktiken (Hustad et al., 2016; Brehm et al.,
2001).

Att tvinga verksamheter till att anamma affdrssystemet i sin standardiserade utformning eller
lagg ner tid och resurser pé att fordndra affarssystemet dr de tva vanligaste utgdngspunkterna,
men finns det inget annat tillvigagangssitt? Studier pa alternativa approacher till detta
aterkommande anpassningsdilemma dr fi, och studier och modeller fér nya typer av
anpassningar av affarssystem efterfragas (Uppstrom et al., 2015).

Anvindare av affarssystem stdller ockséd allt hogre krav pa anpassningsmdjligheter, nagot
som kan bero pd att det finns en storre mognad och erfarenhet, samt utvecklingen som skett
av teknik som exempelvis mobila enheter (Uppstrom et al., 2015). Accentures (2019) enkét
om affarssystemstrender lyfter att mojligheten att anpassa och personalisera
anvindarupplevelserna av affirssystemet blir allt viktigare, men att over hilften av de
tillfrigades affdrssystem inte stodjer en sddan anpassning och att manga darfor utvecklar
separata anviandargranssnitt ovanpa affarssystemet.

Ett svar till den 6kade efterfrdgan pa flexibilitet, digitalisering och snabba fordndringar &r s
kallade low-code utvecklingsplattformar, som introducerats for att mojliggéra snabbare
digitalisering genom automatiserad utveckling av mjukvaruapplikationer (Sanchis,
Garcia-Perales, Fraile & Poler, 2020). Low-code tillater personer utan stor teknisk bakgrund
att utveckla applikationer med hjélp av visuella granssnitt istéllet for att skriva kod, vilket gor
att viagen fran verksamhetsbehov och kravspecifikation till en fardig 16sning blir kortare
(Sanchis et al., 2020). Ett relativt nytt anvindningsomrade for low-code plattformar ar for att



automatisera affarsprocesser, nagot som ar en nyckel for att skapa lonsamhet inom
exempelvis produktion (Waszkowski, 2019).

For att kunna hantera dagens komplexa IT-system och verksamheter, har det som kallas
Business Process Management (BPM) blivit populdrt pa grund av dess potential att kunna
oka produktivitet och minska kostnader (van der Aalst, 2013). BPM dér ett brett begrepp som
innefattar badde metoder, tekniker och verktyg for att pd ett strukturerat tillvigagangssatt
kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamhetsprocesser (van der Aalst, 2013; Jarrar et al.,
2000). BPM-system (BPMS) ar stod i form av mjukvara, som anvidnds for att analysera,
forbéttra och uppritthdlla verksamhetsprocesser (van der Aalst, Ter Hofstede & Weske,
2003), ofta med hjélp av modellering (van der Aalst, 2013).

Genom att kombinera BPM med low-code plattformar framtréder ett nytt mjukvarusegment
fram kallat “low-code BPM-plattform”, ndgot som Waszkowski (2019) menar att marknaden
efterfragar allt mer och som experter anser har stor potential.

1.2 Problemformulering

Flertal studier av affarssystem fokuserar enbart pa projekt- och implementeringsfasen
(Estefania, Samir, Robert, Patrice & Alexandre, 2018; Hustad et al., 2016; Al-Mashari &
Al-Mosheleh, 2015), men Davis (2005) hdvdar att anpassningar ir en stdndigt padverkande
faktor for verksamheter, &ven under anvdndning och férvaltning. I vissa fall kan anpassningar
till och med goras 1 storre utstrackning forst efter implementering (Zach & Munkvold, 2012).
Studier visar att ett av de viktigaste kriterierna vid val av affirssystem ar att vdlja det system
som dr mest kompatibelt med verksamhetens nuvarande behov (Basoglu et al., 2007). Detta
bortser dock bade frdn eventualiteten att nya behov kan uppkomma effer implementering och
hur det pa sikt paverkar nytta och kostnader. Zach och Munkvolds (2012) studie av sma och
medelstora fOretag visar att ndr en verksamhet vixer sa fordndras behoven, vilket i sin tur
leder till behov av fordndringar i verksamhetens IT-stod. Da inforandet av affarssystem dr en
stor och langsiktig investering anser vi darfor det lika viktigt att forskningen dven belyser
behov och anpassningar kopplat till affarssystem 1 bruk.

En okad efterfragan fran verksamheter om att enkelt kunna gora anpassningar och skapa
unika funktioner i sina affarssystem har under de senaste aren drivit affarssystemsleverantorer
till att behdva utveckla system som dr mer flexibla (Uppstrom et al., 2015). Pa senare tid har
ocksa andra typer av anpassningar lyfts sdsom rapporteringsfunktionalitet, webbsideldsningar
(Hustad et al., 2016), add-ons (Zach & Munkvold, 2012) applikationsutveckling och mobila
affarssystem (Munkelt & Volker, 2013; Omar & Goémez, 2017). Trenden av Okande
anpassningsbehov beror enligt Uppstrom et al. (2015) forutom pa de sma och medelstora
foretagens fOrutsdttningar, dven péd integrationskrav och behovet att koppla samman
affarssystemet med andra, externa, system och parter som exempelvis leverantorer.



Likasd har modeller, tekniker och verktyg sdsom BPM och low-code plattformar tagit en allt
storre plats pd marknaden 1 syfte att stddja verksamhetsutveckling och utveckling av de
IT-stod som verksamheter har. Hur dessa typer av l6sningar forhaller sig till affarssystem ar
dock ett mindre utforskat omrade (Cardoso, Bostrom, & Sheth, 2004). Low-code &r nagot
som forutspds bli allt viktigare for verksamheter framdver (Sanchis et al., 2020) likvil som att
yrkesverksamma inom IT numera har ett mer processorienterat angreppssitt till IT (van der
Aalst et al., 2003), ndgot som gor BPM till en aktuell metodik. Denna utveckling genererar, i
kombination med att allt fler verksamheter implementerar affarssystem, ett behov av att
studera huruvida low-code BPM-plattformar kan forenas med affarssystem och hur de kan
nyttjas for att uppfylla verksamhetsbehov.

Manga konsultfirmor fokuserar just pd att hjélpa kunder med effektivisering och
anpassningar av sina affirssystem (Basoglu et al., 2007). Att ta extern experthjilp fran
konsulter dr ocksd nigot som rekommenderas for just anpassning 1 form av
applikationsutveckling (Munkelt & Volker, 2013). Hur konsulter pa IT-tjansteforetag med
hjélp av low-code BPM-plattformar hjélper verksamheter uppfylla olika behov ér ett exempel
pa detta, men omrédet dr relativt outforskat, vilket gor det till ett intressant omrade for denna
studie.

Det finns alltsd ett behov att belysa hur dagens praktiker finner l6sningar déar varken
affarssystemets processer behdver anammas till fullo eller anpassningar av systemet i sig
behover goras. Det dr dnnu oként vilka typer av verksamhetsbehov som kan mdtas med hjélp
av low-code BPM-plattformar och pd vilket sitt denna typ av mjukvara forhaller sig till
affarssystem.

1.3 Syfte

Med grund i1 ovan beskrivna problemformulering vill vi bidra med en djupare forstielse for
low-code BPM-plattformar. Syftet dr darfor att faststdlla 1 vilken utstrdckning low-code
BPM-plattformar kan tillgodose verksamhetsbehov och huruvida det kan vara ett alternativt
tillvigagangssatt till anpassning av affarssystem.

1.4 Fragestillningar
Utifrdn problemomrdde och studiens syfte har foljande forskningsfrdgor utformats for

studien:

- Hur anvédnds low-code BPM-plattformar som ett alternativt sitt for att uppfylla
anpassningsbehov av affarssystem?
- Vilka verksamhetsbehov kan low-code BPM-plattformar uppfylla?
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1.5 Avgréansningar

En stdndpunkt som tas i denna studie &r att se pd anvindning av low-code BPM-plattformar
och genomfOrandet av anpassningar utifrdn att affarssystemet redan finns péd plats 1 den
aktuella verksamheten, ett aktivt val for att forsoka balansera det Overvdgande
implementeringsfokus som existerar inom forskningen.

Studiens syfte och frigestdllningar dr utformade utifrdan ett kund- eller
slutanvéndarperspektiv, men da det empiriska urvalet for fallstudien &r ett IT-tjdnsteforetag
och inte slutanvdndare direkt, uteblir slutanvdndares uppfattning om uppfyllelse. Med
utgangspunkt 1 ett IT-tjdnsteforetag blir saledes studiens fokus mer kopplat till funktionalitet.
Valet av ett IT-tjansteforetag som utgadngspunkt grundar sig i en 6nskan om att komma sa
ndra sjilva utvecklingen av anpassningslosningar som mojligt for att kunna fa en djup
forstaelse for fenomenet som studeras. Studien dr dven begrédnsad till att studera en specifik
low-code BPM-plattform som erbjuds pa den svenska marknaden, med vetskapen om att det
kan finnas flera andra liknande produkter och tillvigagangssitt.

1.6 Malgrupp

Malgrupp for studien dr studenter och forskare inom informatik som specifikt ér intresserade
av anpassning av affdrssystem, diar studien kan ge en djupare forstaelse av low-code
BPM-plattformar, men &dven ses som inspiration for vidare studier inom samma
amnesomréde.

Resultatet dr dven av intresse for praktiker, sirskilt IT-tjinsteforetag och konsultverksamheter
som kan anvinda resultatet for att hjdlpa sina kunder. Studien kan ocksd vara relevant for
verksamheter som innehar ett affirssystem och soker 16sningar pa sina verksamhetsspecifika
anpassningsbehov.

1.7 Forvantat kunskapsbidrag

Genom att visa pa alternativa sitt till anpassning av affarssystem avser vi bidra med kunskap
och inspiration till praktiken och studenter, men vi har dven en forhoppning om att fylla det
glapp som finns 1 litteraturen kring &mnet och visa pa behovet av att vidga de vetenskapliga
studierna och modellerna gillande affarssystemsanpassning.

Vi avser ocksd bidra med en djupare forstaelse for hur low-code BPM-plattformar, som
relativt ny produkt pd marknaden, kan anvindas for att uppfylla anpassningsbehov av
affarssystem, samt pé vilket sétt och i vilken utstrickning low-code BPM-plattformar kan
uppfylla olika verksamhetsbehov, nagot som kan hjdlpa verksamheter 1 deras
processutveckling och digitalisering.
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1.8 Disposition

1. Inledning

I inledningen introduceras ldsaren till det &mnes- och problemomréde studien behandlar.
Studiens syfte presenteras tillsammans med de forskningsfragor som empiri och analys sedan
utgér ifran. I avsnitten avgriansningar och maélgrupp ramas studien in ytterligare genom
precisering av vad studien kommer behandla samt for vilka den kan vara av intresse.

2. Metod

I detta kapitel presenterar vi hur studien genomforts gillande insamling av empiri och analys.
Véra forkunskaper och perspektiv diskuteras och stidllningstaganden gillande kunskapsteori
och metodval redogors. I kapitlet beskrivs dven empiriskt urval och litteratururval.

3. Litteraturoversikt

I litteraturéversikten forklaras och definieras de centrala begrepp som anvénds i studien.
Detta kapitel kan dérfor med fordel lasas forst for den som soker mer information kring
anpassning av affarssystem, low-code, BPM och andra begrepp. I litteraturdversikten
presenteras och recenseras dven tidigare studier och publiceringar rorande problemomrédet.

4. Empiri
I detta kapitel presenteras den insamlade empirin och den kontext som empirin samlats in 1,
det vill sdga fallforetaget.

5. Analys

Med utgdngspunkt i den insamlade empirin s genomfOrs en tematisk analys vilken
presenteras 1 detta kapitel. Analysen gors genom att koppla och jimfora det empiriska
materialet med tidigare studier och teorier.

6. Slutsatser och kunskapsbidrag
I detta kapitel besvaras studiens frigestdllningar och centrala slutsatser och studiens
kunskapsbidrag presenteras.

7. Reflektion, kritik och fortsatta studier

[ uppsatsens sista kapitel reflekterar vi Over studiens genomférande och resultat. Vi
reflekterar 6ver vad som hade kunnat goras béttre och presenterar dven forslag for fortsatta
studier inom d&mnesomradet.
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2 Metod

I detta kapitel beskrivs studiens uppligg och genomforande. Inledningsvis presenteras vair
forforstaelse, sedan presenteras och motiveras studiens ansats i form av forskningsdesign,
val av datainsamlingsmetoder, hur data ska analyseras samt det empiriska urvalet.

2.1 Forforstaelse

Vi som genomfort studien och skrivit denna kandidatuppsats dr bada studenter pa sista
terminen av det systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid Linkdpings universitet. I och
med att vi bada till stor del list samma kurser och inriktat oss pa systemutveckling, har vi
med oss liknande forforstdelse for fenomenet vi studerar. Under programmets géng har vi i
flera kurser behandlat affarssystem, utmaningar och framgéngsfaktorer f6r dess
implementering och forvaltning, verksamhetsutveckling och processorientering. Vi har dven
med oss erfarenhet kring mjukvaruutveckling frén kurser med fokus pa savél programmering
som modellering och projektledning. Valet av uppsatsimne har foljt vdra personliga intressen
for affarssystem, processer och integration.

Under utbildningen har vi dven lést tvd metodkurser, vilka bada haft ett fokus pé kvalitativa
studier vilket gor det till vart naturliga val dven for var kandidatuppsats. Vi har dven viss
erfarenhet av att genomfora intervjuer med individer 1 verksamheter kopplat till IT i ndgon
form.

Begreppet BPM var sedan tidigare nytt for oss, men genom litteraturstudier och inledande
kontakt med verksamheten vi har studerat, har vi anskaffat oss en grundforstielse. Vi hade
med oss viss kunskap kring utveckling, men dé vi hade nadgon djupare forforstielse for just
BPMS eller low-code-plattformar har det varit en utmaning i studien da det kravt omfattande
litteraturstudier. Vi ser samtidigt var begrinsade forforstaclse som nédgot positivt, da vi
kunnat genomfOra insamling av empiri och analys utan att vara alltfor fargade av tidigare
kunskap eller uppfattningar om hur ndgot “bor” vara. Vi upplever ocksé att vi pa grund av vér
begriansade forforstaelse under insamlingen av empirin sokt efter konkreta exempel, vilket
har bidragit till ett intressant och mer dvertygande resultat.

2.2 Forskningsansats

Vi har valt att géra en kvalitativ fallstudie for att svara pa véra fragestéllningar. I f6ljande
avsnitt presenteras och motiveras val av forskningsstrategi och epistemologiskt och teoretiskt
angreppssatt.
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2.2.1 Kvalitativ forskningsstrategi

Den vanligaste distinktionen som gors mellan olika typer av strategi for vetenskapliga studier
ar mellan kvantitativ och kvalitativ strategi (Bryman, 2011). Faktorer som paverkar vilken
typ av strategi som viljs dr bland annat forskarens vérderingar, uppfattning vad géller
ontologi och kunskapsteori, men dven vad som praktiskt 4r mdjligt och ldmpar sig for det
valda forskningsdmnet (Bryman, 2011). Vi har valt en kvalitativ forskningsstrategi for denna
studie, d4 det dr en strategi som vi kdnner till sedan tidigare och som &r vanligt
forekommande inom informationssystemsforskning (Myers, 1997). Den kvalitativa strategin
lampar sig ocksé vil pa grund av de praktiska forutsdttningar vi har 1 form av tidstillgdng och
tillgang till faltet, vilka gor det svéart att fa tillgang till empiriskt underlag som kan uppfylla
kvantitativa krav. De fragestillningar vi har utformat och de datainsamlingsmetoder vi har
valt dr inte heller tdnkta att resultera i1 direkt mitbara data, vilket gor kvantitativa metoder
oldmpliga. Istillet vill vi med hjilp av bland annat semistrukturerade intervjuer fa tillgdng till
hur individer uppfattar och tolkar sin verklighet, vilket ocksa &r tyngdpunkten i en kvalitativ
strategi (Bryman, 2011).

2.2.2 Kunskapsteori

I denna studie har vi intagit ett tolkande perspektiv, men med inslag fran kritisk realism. Det
tolkande perspektivet star i kontrast till det positivistiska synséttet genom att det sérskiljer
den sociala verkligheten fran naturvetenskapen och ddrmed kriver att forskaren genom
minniskor fangar den subjektiva inneborden av sociala handlingar (Bryman, 2011). En
tolkande forskare studerar fenomen genom att undersoka den betydelse eller mening
ménniskor ger fenomenet (Myers, 1997). Det tolkande perspektivet later oss alltsa finna
kunskap genom att tolka de beskrivningar som ges av respondenterna i fallstudien.

Myers (1997) beskriver synen péd verkligheten utifran kritisk realism som en verklighet som
ar skapad oOver tid och formas av minniskor, vilket kan ses i likhet med det tolkande
perspektivet. Vidare pastar Myers (1997) att manniskor medvetet kan agera for att dndra sin
omgivning, men dr samtidigt begriansade av sociala, kulturella och politiska strukturer.
Bryman (2011) pekar pa likheten till det positivistiska synséttet genom att kritisk realism
erkdnner att entiteter kan existera oavsett manniskors kunskap och tolkande, vilket ar det sitt
vi ser pé olika IT-system och tekniska artefakter.

Aven om dessa teorier skiljer sig 4t pa ett filosofiskt plan sa #r avgrinsningen mellan dessa
inte alltid &r lika tydlig nir det kommer till praktiken och ofta anvinds delar fran flera olika
kunskapsteorier inom samma studie (Myers, 1997). Vi erkdnner delar av kritiska realismen i
vér ansats da teorin delar var filosofi om att forskarens synsitt bara &r ett av flera sitt att se
och beskriva verkligheten pa (Bryman, 2011). Samtidigt ser vi att det dr respondenternas
erfarenheter och tolkningar av @mnesomrddet som é&r intressant och som kommer utgora
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grunden for var empiri, vilket medfor att vi i var ansats dven lutar mot det tolkande
perspektivet.

2.2.3 Teoretiskt angreppssatt

I studien har vi ett induktivt angreppssétt dar vi tar stod av tidigare studier for att genomfora
vér analys. Vi har arbetat vaxelvis med att samla in empiri och teori, ndgot som kan liknas
med det som Ahrne och Svensson (2015) beskriver som abduktion, det vill séga att utga fran
generella teorier for att samla in empiri, for att sedan utifrén resultatet frdn empirin justera
och specificera de generella teorierna.

Detta angreppssitt har ldmpat sig val for véar studie da vi pd grund av var begrinsade
forforstdelse med hjdlp av tidigare forskning har haft en teoretisk grund att utgd ifran.
Samtidigt mojliggdr ett induktivt angreppssitt att vi, allt eftersom vi har samlat in empiriska
data och utvecklat béttre forstaelse for fenomenet som studerats, kunnat djupdyka 1 litteratur
och justerat och vidareutvecklat var teoretiska referensram. Ett exempel pé detta &r hur vi 1
empirin identifierade flera olika verksamhetsbehov sdsom mobilitet, varav det uppstod ett
behov av att utoka den teoretiska referensramen med litteratur om dessa dmnen. Att genom
en iterativ process samla in empiri och utveckla, vidga eller dndra teori dr ocksa nigot som
foresprdkas for just tolkande fallstudier inom dmnet informationssystem (Walsham, 1995).
Detta iterativa angreppssitt beskrivs mer praktiskt i avsnitt 2.6 Genomforande.

2.3 Fallstudie

For att samla in empiriskt material for denna studie har en fallstudie genomforts. En fallstudie
innebdr en ingdende analys av en organisation, individ eller situation (Bryman, 2011).
Fallstudier karaktériseras av dess fokus pa detaljerade, ingéende studier dédr kontexten for
fallet ar av relevans (Bryman, 2018; Flyvbjerg, 2006).

Myers (1997) beskriver fallstudie som relevant for studier inom informationssystem och nér
fokus ligger pa IT och organisation, ndgot som Overensstimmer med véra fragestillningar
som bade ror IT, det vill sdga affarssystem och low-code BPM-plattformar, och organisation i
form av verksamhetsbehov. Fallstudier &r en forskningsdesign som ger mojlighet att utveckla
en nyanserad bild hur ndgot praktiseras 1 verkligheten (Flyvbjerg, 2006), vilket &dr vad vi vill
uppnd med denna studie. Vi anser dérfor att fallstudie av ett IT-tjénsteforetag som
tillhandahaller en low-code BPM-plattform ar den bést lampade forskningsdesignen for
studiens syfte.

Fallstudien mojliggor att kunna gé pd djupet (Noor, 2008) och 1 detalj studera olika typer av
verksamhetsbehov och l16sningar som é&r tillimpliga, men ocksa varfor. En fallstudie passar
sig bra for kvalitativa studier dér en viss aspekt av en verksamhet, ett fenomen eller ett visst
problem i en organisation dr av intresse (Noor, 2008), i vart fall handlar det om hur man
arbetar med anpassningsbehov av affarssystem med hjélp av en specifik mjukvaruplattform.
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Fallstudier kédnnetecknas dven av att flera olika datakillor anvinds (Myers, 1997), varav vi
har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer samt artefaktstudie som en typ av
observation, datainsamlingsmetoder som stods av Myers (2009) och Noor (2008).

Fallstudier ar inte utan sina brister. En vanlig kritik mot fallstudien dr att den saknar
vetenskaplig grund, reliabilitet och att den har svérigheter gillande generaliserbarhet (Noor,
2008; Bryman, 2011), ndgot som diskuteras vidare i avsnitt 2.10 Metodkritik och
forskningskvalitet.

2.4 Empiriskt urval

Vi har genomfort ett sa kallat mélstyrt urval, vilket innebar att vi har sokt upp en verksamhet
som har direkt hanvisning till vara forskningsfragor och vars verksamhet och kunskap ar
relevant for studien och dess syfte (Bryman, 2011). Vi har valt att studera ett svenskt
IT-tjdnsteforetag som tillhandahéller en produkt for process- och affarssystemsanpassningar
samt konsulttjanster kopplade till inférande och forvaltning av affarssystem. Inom
verksamheten finns en god forstielse for affarssystem och relaterade tekniska forutsittningar
men &dven insikt 1 verksamheter och organisationers arbetssétt och behov, kunskapsomraden
som alla ar relevanta for studiens syfte och forskningsfragor.

IT-tjéansteforetagets affarsidé for sin produkt bygger pa att skapa applikationer som integreras
med underliggande affarssystem och andra mindre system, detta gors genom verksamhetens
produkt som dr en typ av low-code BPM-plattform. Fallstudien innefattar inte hela
IT-tjansteforetagets verksamhet, utan vi har fokuserat pa den del som arbetar med low-code
BPM-plattformen.

Genom att studera en verksamhet som tillhandahdller low-code BPM-losningar for
affarssystem har vi kunnat uppfylla studiens fragestéllningar som beror vilka typer av behov
och anpassningar som low-code BPM-plattformar kan uppfylla. D& vi avser undersoka vilka
typer av verksamhetsbehov som dr mojliga att uppfylla med hjilp av low-code
BPM-plattformar, har det inte l&dmpat sig att endast studerar en specifik 10sning i en viss
verksamhet. IT-tjinsteforetagets erfarenhet av manga olika verksamheter och
anpassningsprojekt dr saledes bast lampad for att kunna samla in empiri for att svara pa vara
fragestdllningar.

2.5 Datainsamlingsmetoder

Insamling av empiriska data har skett genom semistrukturerade intervjuer och en
artefaktstudie. I f6ljande avsnitt presenteras och motiveras de olika datainsamlingsmetoderna
for studien.
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2.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Genom intervjuer med verksamhets- och applikationskonsulter har vi kunnat ta del av den
kunskap de besitter gillande anpassning av affarssystem och low-code BPM-plattformar.
Kvalitativa intervjuer mojliggor fylliga och detaljerade svar (Bryman, 2011), ndgot vi velat
komma at for att kunna ta del av vilka typer av 16sningar som gors, bakomliggande behov,
orsaker till olika val och tillvigagangssitt, samt eventuella problem och begrinsningar
respondenterna stott pa i sitt arbete. Mycket av denna kunskap och information tror vi inte
finns dokumenterad, varav intervjuer ansetts nodvandigt.

Med semistrukturerade intervjuer kan en djupare fOrstielse nas genom friheten att stilla
foljdfragor och justera intervjun utifrdn det som tidigare sagts. Vi sdg ocksé
semistrukturerade intervjuer som en nddvindighet dd vi frdn borjan inte kédnde till alla
relevanta aspekter, vilket gjorde att vi hade ett behov av att kunna utveckla de frdgor som
stélldes till respondenten allt eftersom vi fick mer kunskap och forstaelse. Denna flexibilitet
ar nagot som semistrukturerade intervjuer mdjliggor (Bryman, 2011).

2.5.1.1 Respondenturval

Urvalet av respondenter for intervjuerna har gjorts genom ett sd kallat snobollsurval, nagot
som innebdr att man utifrdn en initial kontakt med ett fatal individer som ir av relevans for
studien, genom dem far hjidlp med att hitta fler ldmpliga respondenter (Bryman, 2018).
Snobollsurval ér vanligt inom kvalitativa studier och ldmpar sig nédr det kan vara svért att pa
egen hand fa tag pa respondenter (Bryman, 2018). Detta var fallet for oss, da vi genom véra
tvd initiala kontakter i verksamheten fick tillgdng till att intervjua andra individer i
verksamheten, personer vi troligtvis inte pd egen hand hade kunnat identifiera eller fa tillgang
till att intervjua. Det kan ocksa ténkas finnas inslag av vad som kallas bekvamlighetsurval
(Bryman, 2011) d& de som intervjuats dr personer fran verksamheten som vid tillfallet var
tillgéngliga och villiga att stilla upp vid studietillfallet.

Eftersom vi strivar efter ett nyanserat och sa heltdckande resultat som mdjligt, har vi valt att
intervjua personer med olika roller och arbetsuppgifter. Genomforda intervjuer presenteras i
tabell 1 nedan. Respondenternas bakgrund och arbetsuppgifter presenteras ndrmare i samband
med empirin 1 avsnitt 4.2 Respondenter.
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Respondent- | Roll Datum Varaktighe | Motestyp
nummer t

1 Applikationskonsult 2020-03-03 | 33 min Fysiskt mote
2 Project Office Director 2020-03-12 | 36 min Skype

3 Konsult 2020-03-12 | 23 min Skype

4 Losningsarkitekt & konsultchef | 2020-03-26 | 34 min Skype

Tabell 1. Lista over intervjuade i fallforetaget.

2.5.1.2 Intervjuguide

Under intervjuerna har vi tagit hjdlp av en intervjuguide. En intervjuguide har som syfte att
vara en hjdlp och stod for den som intervjuar och ett sétt att se till att viktiga &mnen och
frdgor tas upp under intervjun (Bryman, 2018). Det dr dock viktigt att ha en balans mellan en
struktur och flexibilitet 1 intervjuer, dd en alltfor strikt intervju kan resultera i forlorad
fyllighet 1 datan, samtidigt som en helt ostrukturerad intervju kan ge ett oseridst intryck av
den som intervjuar (Walsham, 1995). Vi har darfor valt att 10st utga ifrén en intervjuguide for
alla intervjuer, se Bilaga 1 och Bilaga 2. Intervjuguiderna finns i tvd versioner vilket
forklaras ndrmare i avsnitt 2.6 Genomforande.

Infor varje intervju har vi dven via mail skickat en introducerande text till respondenten dér
studiens syfte beskrivits och nagra reflektionsfrigor presenterats, detta for att ge
respondenten en mojlighet att forbereda sig och kénna sig trygg 1 vilka &mnen intervjun
kommer att behandla.

2.5.1.3 Inspelning och transkribering

Vi har valt att spela in och transkribera alla intervjuer som genomforts for att sdkerstélla att vi
inte gar miste om nagon viktig data men ocksa for att i analys kunna genomf6ra kodning.
Inspelning och transkribering av intervjuer dr nagot som fridmjar en mer noggrann analys
(Bryman, 2011). Forskarens initiala och ibland omedvetna tolkning eller uppfattning av
empirin kan ocksd kontrolleras om det finns transkriberingar att ga tillbaka till (Bryman,
2011). Intervjuerna har transkriberats i sin helhet och 1 stort sett ordagrant for att inte ga miste
om information eller oavsiktligt férvanska innebérden. Genom att transkribera hela intervjuer
finns ocksa mojligheten att anvdnda och analysera datan utifrdn andra fragestillningar eller
teoretiska idéer dn vad som var tinkt initialt (Bryman, 2011), nidgot som passar var
framvéxande forskningsprocess.

Vetskapen om att det som sdgs spelas in kan dock pdverka de som intervjuas i form av en
storre aterhallsamhet med vad och hur de uttrycker sig (Bryman, 2011). Trots detta har vi valt
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att spela in och transkribera alla intervjuer, dd vi védrderar fordelarna som hogre dn
nackdelarna. Genom att intyga anonymitet till de som intervjuats, dr var forhoppning att
villigheten att dela med sig av sina erfarenheter och &sikter har hojts. I enlighet med
Vetenskapsradet (2002) har vi varit transparenta gentemot vara respondenter i hur deras
uppgifter anvints och hanterats. Alla respondenter har didrmed infor intervjun gett sitt
samtycke till inspelning.

2.5.2 Artefaktstudie

Vi har, i komplement till intervjuer, genomfort en artefaktstudie av en low-code
BPM-plattform och faktiska 16sningar som utvecklats pa plattformen.

[T-artefakter, sisom mjukvarusystem, dr kdrnan inom informationssystemsforskning (Prat,
Comyn-Wattiau & Akoka, 2015) och s& dven for vér studie. Det finns flera olika sétt att
inkludera IT-artefakter i studier, det som kallas “design science research” &r ett etablerat
tillvigagangssatt dar forskningen har en delaktig roll 1 bade utveckling och utvirdering av
artefakter (Prat et al., 2015). Vi har dock valt att inte att inta en sddan deltagande roll, utan
har studerat IT-artefakten pa ett demonstrativt sétt. Detta for att studiens forskningsfragor
berdr vad som redan existerar eller har intréffat, och dirmed skulle resultatet kunna pdverkas
negativt om vi som forskare aktivt var med och genererade det empiriska materialet. En
demonstrativ artefaktstudie innebdr att studera IT-artefakt och verkliga 16sningar genom
analys och logiskt resonemang, for att pa sa sitt visa pa att och hur artefakten fungerar (Prat
et al., 2015).

En artefaktstudie av faktiska l9sningar anser vi ldmpar sig vél {or att kartldgga olika typer av
genomforda kundldsningar, men dven som en viktig empirisk kdlla for att svara pa
frigestillningen om hur low-code BPM-plattformar kan anvédndas for att uppfylla
anpassningsbehov. Artefaktstudien anser vi ocksd kan verka validerande pé ett liknande sétt
som dokumentstudier enligt Noor (2008) kan, genom att komplettera och bekréfta de
beskrivningar av 16sningar som uppkommit under intervjuer.

Artefaktstudien har genomforts tillsammans med en anstidlld pd fallforetaget, respondent
nummer 1 (se avsnitt 2.5.1.1 Respondenturval), och urvalet av exempelldsningar gjordes utav
denne person utefter vara dnskemal om att fa se typiska exempel och en bredd av olika
l16sningar. Losningarna demonstrerades utifrdn slutanvéndarperspektiv genom simulation av
ett verkligt anvandningsscenario, men dven genom utvecklingsgranssnittet i plattformen. Vid
tillfallen demonstrerades dven motsvarande eller relaterad funktionalitet 1 affarssystemet.
Artefaktstudien dokumenterades genom att vi forde anteckningar under studien, som sedan
renskrevs direkt efter avslutad studie.
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2.6 Genomforande

Vi har valt att genomfora var studie och samla in empiriskt material i tre steg, vad vi kallar
for etapper, se figur 1 nedan. Orsaken till detta iterativa inslag, som enligt Bryman (2011) ar
vanligt forekommande inom samhéllsvetenskapliga studier, dr att mojliggdra vart iterativa
angreppssétt. Det ger dven mojlighet till att justera fragestdllningar, teori, intervjufragor och
insamlingsplan l6pande under studiens gang, nagot vi anser fordelaktigt d& vi infor studien
haft begridnsad kunskap om fenomenet vi avser undersdka. Det &r ocksd rekommenderat att
ha en viss Oppenhet infor datan, att inte gora en helt komplett litteraturstudie innan
datainsamlingen péborjas, utan istdllet vara villig att dndra sina antaganden och teorier
(Walsham, 1995). Aven Bazeley (2009) rekommenderar att genomfora litteraturstudier under
hela studien for att fa inspiration och nya infallsvinklar, ndgot vi ocksé har gjort och som vi
upplever har gagnat var studie.

ETAPP 1 ETAPP 2 ETAPP 3
FORTSATTA
LITTERATURSTUDIER
LITTERATURSTUDIER 1 INTERVIU
1 INTERVIU

2 INTERVIUER ANALYS & RESULTAT

ARTEFAKTSTUDIE KODNING & ANALYS

= =

Figur 1. Studiens tre etapper.

Den forsta etappen bestod av en intervju och artefaktstudie. Under den forsta etappen lag
mycket fokus pa vir egen kunskapsutveckling och forstaelse for fenomenet och fallforetaget.
Forsta etappen resulterade dérfor i en reviderad version av intervjuguiden (se Bilaga 2:
Intervjuguide version 2) utefter erfarenhet och battre forstielse av fallforetagets verksamhet.
Den inledande etappen bidrog dven till att vi breddade savdl som fordjupade véar
litteratursokning. 1 den andra etappen genomfordes tvd ytterligare intervjuer. Precis som
foresprakat sd genomfordes ytterligare litteraturstudier dven under och efter etapp tvd. Efter
den andra etappens datainsamling péborjades dven bearbetning av det empiriska materialet i
form av inledande kodning och tematisk analys, se avsnitt 2.8 Analysmetod for vidare
beskrivning. In i den tredje och sista etappen, dér en fjarde intervju genomfordes, hade vi
saledes med oss en hel del kunskap om fallet och studieomradet, men ocksé de paborjade
resonemang och tankar om resultat for studien som vi hade pabdrjat utifrdn det redan
insamlade materialet.
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2.7 Litteratururval

Det inledande arbetet for denna studie bestod till stor del av litteratursokning och
litteraturldsning for att f& en grundforstéelse av amnesomrédet, det fenomen vi valt att studera
samt vilken tidigare forskning som genomforts. I och med ett iterativt uppldgg har vi under
hela studiens géng gatt tillbaka till de sedan tidigare identifierade kdllorna men dven sokt
ytterligare litteratur, allt eftersom var kunskap och forstaelse utvecklats.

Vi har anviént oss av Linkdpings universitetsbiblioteks sokmotor samt Google scholar for att
sOka fram vetenskaplig litteratur. Sokningen borjade brett, dd vi behovde identifiera vilka
begrepp som var relevanta att anvdnda sig av for att beskriva studiefenomenet, ndgot som
varit utmanande eftersom det inom systemutveckling och IT finns méinga olika och snarlika
begrepp och bendmningar. Genom mer generella artiklar om affirssystem och dess
anpassning har vi identifierat referenser till andra kéllor och relaterade begrepp, vilka guidat
oss vidare 1 var sokning. De nyckelord vi anvént oss av vid sokning av litteratur har varit
uteslutande pé engelska och kombinerats pa olika sitt. Nyckelord som varit centrala har varit;
ERP, enterprise system, customization, BPM, low-code, integration, mobile ERP, automation
och ERP automation platform.

2.7.1 Kallkritik

For att ha en litteraturgrund som é&r trovirdig har vi avsiktligen utgétt fran litteratur som ar
vetenskaplig och peer-reviewed, publicerade i1 vetenskapliga tidskrifter eller vid akademiska
konferenser. Vad giller litteraturunderlag for metodbeskrivning och tillvigagéngssétt har vi
dock fringétt detta, da vi anvént oss mycket utav ldrobdcker sdsom Bryman (2011; 2018).
Det forekommer dven ett fatal icke vetenskapliga rapporter som anvénts for att belysa trender
och statistik. De artiklar som anvints for litteraturoversikten, se kapitel 3, ar fraimst skrivna
inom dmnesomradet informatik och informationssystem, men dven inom omraden sdsom
datavetenskap och management eftersom vara fragestillningar ocksa berér dessa omraden.
Vad giller aktualitet sa har vi anvént oss av artiklar skrivna under 2000-talet, vilket innebéar
att en del dldre artiklar anvénts, vilka skulle kunna anses inaktuella 1 och med omradets
snabba utveckling. Vi har dock haft en medvetenhet kring detta och for diskussion som beror
just trender och forandrade forutsdttningar har vi valt artiklar skrivna sa nyligen som magjligt,
vilket dock inte alltid varit helt enkelt att hitta.

2.8 Analysmetod

Den insamlade datan har analyserats genom en tematisk analys, ndgot som é&r vanligt
forekommande 1 kvalitativa studier (Bryman, 2011). I en tematisk analys ligger tyngdpunkten
pa vad som ségs, snarare dn hur det sdgs (Bryman, 2011), vilket passar denna studies syfte.
Tematisk analys ar dock ett brett, och ibland diffust begrepp, som kan genomforas pa ménga
olika sdtt (Bryman, 2011). Vi avser darfor att sa tydligt som mojligt redovisa det
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tillvigagangssitt vi har valt att genomfora en tematisk analys pa, d&ven om utveckling av
kunskap dr en komplicerad och ibland abstrakt aktivitet som ar svar exakt redogdra for.

Vi har valt att inte pa forhand definiera ndgra teman for analysen, da man enligt Bazeley
(2009) bor vara 6ppen och flexibel och lata dessa successivt utvecklas utifrdn empirin. Teman
har darfor iterativt arbetats fram under analysarbetet. Ett undantag ar temat beskrivning av
plattformen, som vi medvetet ville ha med for att uppnd syftet om en djupare forstéelse av
low-code BPM-plattformar, men ocksd for att beskrivning av kontext och karaktirsdrag
mojliggdr att svara pa hur de anvdnds. Samtliga teman finns listade i tabell 6 1 avsnitt 5./
Identifiering av teman.

For att skapa tillforlitlighet till resultatet &r det dven viktigt att i analysen utmana de teman
som identifieras och soka efter motségelser (Bazeley, 2009). Genom att aktivt diskutera och
problematisera de teman vi identifierat har vi ocksd kunnat motverka risken att vi i analysen
endast identifierat det som vi pa forhand trott att vi ska hitta. Var strategi med flera etapper
som tidigare beskrivits, tror vi ocksé har bidragit till en mer flexibel, dppen och kritisk analys
1 och med att det tillatit att teman kunnat utvecklats och justerats under tid.

En utgingspunkt for kvalitativ dataanalys ér att genomfora kodning av allt empiriskt material,
det vill sdga att bryta ner datan och tilldela dessa olika delar koder, eller kategorier, utefter
vad datan beror eller handlar om (Bryman, 2011), vilket vi ocksa har gjort. Efter att ha kodat
alla transkriberade intervjuerna har vi grupperat koderna i olika storre kategorier, det vill sdga
teman. Teman kan identifieras genom att leta efter repetitioner, alltsd hur ofta vissa koder
forekommer (Bryman, 2011), men &dven genom att leta efter avvikelser, det som inte sdgs
eller syns i det empiriska materialet kan i sig vara ett tema enligt Bazeley (2009). Under
analysen identifierades sju stycken teman utifran vad vi sadg aterkomma och ndmnas ofta
under intervjuerna. Varje tema bestér av flera koder som hor samman, och saledes bildar ett
tema. Temana &r kopplade till vara forskningsfragor, det vill sdga olika typer av
verksamhetsbehov och olika typer av anpassningar, dér flera teman innefattar bade ett behov
och en typ av anpassning. Vi har valt en struktur med féarre, mer dvergripande teman for att
inte riskera ett for spretigt resultat som dr otydligt och svért for ldsaren att greppa. I figur 2
nedan visas en skdrmbild av en del av den tematiska analysen. Den tematiska analysen har
genomforts 1 ett kalkylprogram och med hjilp av olika farger har citat fran transkriberingar
grupperats till teman, varje citat har dven lankats till sin ursprungsplats i transkriberingen
(borttaget fran figuren) for att vi enkelt ska ha kunnat gé tillbaka till transkriberingen for att
kontrollera kontext eller relaterad information under analysarbetets ging.

22



Citat:

Tema:

[plattformen] ar ocksa valdigt bra for att
automatisera och kvalitetssakra
informationstverféring mellan olika system.

Och dar vi i den typen av I6sningar sa kallar vi
vara fléden fér maskinfléden, de ar helt
automatiserade fl6den och spottar egentligen
bara ut larm och statusmeddelanden typiskt till
en portal da som [sa] man kan monitorera
processen helt enkelt.

[Plattformen] ar ju en framfor allt en produkt
som vi vill anvénda for innovation och for
automatisering och for ett forbattrat
anvéndargranssnitt. Och bara inte upplevelsen
utan aven kvalitetssakringen av datauppfangst

..man kanske frislapper en order utav nagot
slag. Och da vill man att den ordern
automatiskt ska integreras over till ett annat
system. Ett exempel. Sa da lagger vi till en
konfiguration i affarssystemet som &r att man
triggar pa att den héar ordern frislapps
exempelvis. D& talar vi om att da ska
[plattformen] startas och géra nagonting.

ge en battre kundservice och automatisera,
digitalisera, kundservicen, sa kunderna sjalv
hittar sin information

Da har vi byggt en inventeringsapp i
[plattformen], som ar kopplad mot IFS, dar
man kan generera ett investeringsresultatin i
1ES:

Tabellen finns i IFS, men logiken finns i [plattformen]

[plattformen] lampar sig ju om det inte kravs nagon
dndrad logik i affarssystemet,kan man siga, mycket
logik kan man ju bygga i [plattformen]. Liksom
utanfor, och sen har man affarssystemen som lagrar
informationen i databasen och gor vissa
férandringar

Det finns ingenting i grunden utan vi borjar med
"hur vill ni att det ska funka?" Och sa konfigurerar
man en lsning som dom tycker passar och sen s&
kopplar man det mot affarssystemet

Man vill ju ha anpassade processer som fungerar

precis som kunden vill ha det, slippa onddiga steg,
kanske ha extra kontroller

..de kunder som vill definiera sina processer och
aktivt driva sin egen digitalisering..

..darfor ar affarssystemet, de tenderar att vara,
krava valdigt mycket av den enskilda anvandaren om
man inte optimerar processen.

IFS och andra affarssystem har historiskt valdigt
mycket granssnitt dar man sitter framfor datorn.
Maste ha datorn for att lyfta upp deras granssnitt,
sitta dar och knappa.

problematiken med affarssystem, det ar att de utgar
ifran att det finns vissa standardroller i en verksamhet
[..] Och da vill den personen som har tre hattar att
deras applikation ska innehalla precis de dom behover
for de har tre hattarna. De vill inte hoppa fran den ena
hatten till den andra, till den tredje, nar de ska gora
saker och ting.

pa manga stallen har vi byggt losningar dar
anvandaren kanske tror att man ar inne i IFS [..] man
sitter i deras klient, men [..] affarssystemet klarar inte
av att IGsa den pa ett bra sdtt tex. Dar kan ju vi ga in
och férenkla deras processer och sa kor de
webblasaren inbaddad i IFS.

For da maste den enskilda anvandaren vilja mellan 40
olika falt, och maste valja mellan 20 olika menyval,
och de maste ga till 5 olika fonster, for att géra en
aktivitet. [...] Allt det dar kan vi da komprimera ihop
med [plattformen], sa att de bara féljer ett flode som
ar exakt styrt, vad de exakt maste gora, utifran en
affarshandelse i den verksamheten, som féljer den
verksamheten de har.

Och det finns ju en del delar av IFS applications som
kanns som, jag uppfattar som kanske inte jattesmidiga
att jobba med.

[Plattformen] &r ju en framfér allt en produkt [..] for
ett forbattrat anvandargranssnitt. Och bara inte
upplevelsen utan aven kvalitetssakringen av
datauppfangst och uppfattningen av vad anvandaren
ser.

Figur 2. Del av den tematiska analysen.

Eftersom vi samlat in data frdn olika typer av killor s& ville vi med en tematisk analys
organisera var data sa att den kan analyseras i1 sin helhet. Vi har darfor kodat och format
teman pa samma sétt for bade anteckningar fran artefaktstudie och intervjutranskriberingar.

For att resultatet av analysen inte endast ska resultera i kategorier eller en lista pd empiriska
foreteelser, dr det viktigt att koppla samman de identifierade temana sa att det skapar en
helhetsbild eller forklarande modell (Bazeley, 2009), vilket ocksd goOrs 1 analysens
sammanfattning. For var studie ar det ocksa viktigt att koppla samman identifierade teman
och observerade foreteelser med tidigare forskning och teoretiska modeller som identifierats i
litteraturen. Vi har darfor i analysen vixelvis presenterat empiri och teori for att kunna fora
vér argumentation framaét.

2.9 Etiska 6verviaganden

Individer som deltar 1 en studie ska skyddas frén krinkningar, forodmjukelse, otillborlig
insyn 1 sina livsforhallanden, psykisk och fysisk skada (Vetenskapsradet, 2002). Det dr dessa
krav som kallas for individskyddskravet och som sedan ldgger grunden for Ovriga
forskningsetiska fragor (Vetenskapsradet, 2002). Enligt Bryman (2018) s& beror de
grundlidggande etiska fragorna frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet.

Var studie har inte ber6rt omrdden som behandlar individers privata relationer eller
livsforhallanden. Det kan dock uppdagas information som individer inte vill ska kunna
kopplas till dem personligen, och for att forsdkra oss om att vi uppfyller individskyddskravet
sd& har wvi samtyckeskravet,

utgdtt ifrdn de fyra huvudkraven informationskravet,

23



konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som alla &r utbrutna ur individskyddskravet
(Bryman, 2018; Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebar att forskaren ska delge berdrda personer om syftet med studien,
vilka moment som ingér, att deltagandet ar frivilligt och att deltagandet 1 studien kan avbrytas
nir som helst (Bryman, 2018; Vetenskapsradet, 2002). For att uppfylla detta krav har vi i
skilig tid innan varje intervju delgett samtliga intervjupersoner med forhandsinformation
géllande studiens syfte, se Bilaga 3: Forhandsinformation intervju, hur intervjun kommer att
genomforas och att deras deltagande &r helt frivilligt genom hela datainsamlingsprocessen.

Samtyckeskravet beskriver Bryman (2018) och Vetenskapsradet (2002) som ett krav gillande
insamlingen av studiedeltagarens samtycke. En deltagares medverkan ska vara pad dennes
premisser och deltagaren far avbryta deltagandet ndr som helst utan ndgra negativa pafoljder
(Vetenskapsridet, 2002). Vidare s far deltagaren inte utsittas for otillborlig patryckning eller
paverkan, samt att deltagare och forskare inte far sta i beroendeférhéllande till varandra. Vi
forhéller oss till dessa krav genom att i samband med informering om studiens syfte, metod
och intervjupersonens frivilliga deltagande, delge en blankett. Genom att lata
intervjupersonen skriva under denna blankett, som innehdller denna information, s& intygar
de att de dr inforstddda med sina rittigheter gillande sitt deltagande. Behandlingen av
personuppgifter gors ocksd i enlighet med GDPR. Ingen av personerna vi intervjuat star 1
beroendeforhallande till oss eller kommer att fa utsta paverkan eller patryckningar frén oss.
Intervjupersonerna dr dven samtliga myndiga och ingen etiskt kritisk information har
behandlats.

Konfidentialitetskravet syftar pa att behandlingen av personuppgifter for de som ingar i
undersokningen ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Lagringen av uppgifterna
ska ske pa ett sddant sétt att obehoriga inte kan dga atkomst till dem och att enskilda personer
inte ska kunna identifieras av utomstiende (Bryman, 2011; Vetenskapsradet, 2002). Aven d4
vi inte har behandlat ndgra uppgifter av kdnslig art, sa har studien inneburit behandling av
uppgifter som kan identifiera enskilda individer. Detta innebér att vi i var redogorelse av
studien 1 form av denna rapport och andra presentationer, anonymiserat det empiriska
materialet. Det innefattar &ven anonymisering av fallforetaget, detta for att enskilda individer
inte ska kunna identifieras genom sina roller, men dven dd det kan ha uppkommit uppgifter
som dr affarskritiska for fallforetaget. For att sdkerstilla att materialet forblir konfidentiellt
och att vi inte forlorar nagot empiriskt material, har vi valt att lagra allt empiriskt material
digitalt och l6senordskyddat.

Nyttjandekravet handlar om 1 vilken utstrickning som uppgifter om enskilda personer far
anvindas eller inte anvindas, exempelvis for kommersiella &ndamal (Vetenskapsrddet, 2002).
D4 intresset 1 denna undersokningen inte dr av det kommersiella slaget och alla uppgifter
rorande personuppgifter anonymiserats, anses nyttjandekravet efterfol;jt till fullo.

24



2.10 Metodkritik och forskningskvalitet

Fallstudie som forskningsdesign har kritiserats av flera pa grund av dess svaga externa
validitet, det vill sdga formdga att kunna generera ett generaliserbart resultat (Bryman, 2011;
Flyvbjerg, 2006). Annan kritik ar att fallstudier ar for subjektiva och att forskarens egna
tolkningar far for mycket paverkan pa resultatet (Flyvbjerg, 2006). Fallstudier har dock blivit
allt mer accepterat och féorekommande inom kvalitativa studier (Bryman, 2011) och dr enligt
Myers (1997) den mest forekommande forskningsdesignen inom omrddet som studerar
informationssystem.

Bryman (2011) lyfter tre kriterier for att beddma en samhillsvetenskaplig studies kvalitet;
reliabilitet, replikation och validitet. Reliabilitet handlar om huruvida resultatet &r tillforlitligt
och stabilt, eller bara beror pa en slump. Detta dr nagot vi anser frimja genom att intervjua
flera personer med olika bakgrunder och erfarenheter och stélla fragor som lyfter flera olika
situationer och exempel fran en ldangre tidsperiod. Vi ser dock en svaghet géllande reliabilitet
1 var studie da urvalet av respondenter dr relativt litet och frin ett enda foretag.

Replikation handlar om huruvida en studie dr mgjlig att genomfora pa nytt och f samma
resultat (Bryman, 2011). Att replikera en kvalitativ studie &r dock ovanligt 1 praktiken, men
replikerbarhet 1 form av att tydligt beskriva sitt tillvigagingssitt anses viktigt (Bryman,
2011), vilket &r orsaken till att detta kapitel dr sa pass uttdmmande. Vi anser att vér fallstudie
ar mojlig att genomfora pé nytt, men i och med semistrukturerade intervjuer dér respondenten
far tala fritt och foljdfragor spontant stillts, ar exakt replikation troligen omojligt att uppfylla.

Det sista kriteriet Bryman (2011) lyfter 4r validitet, som &r ett samlingsbegrepp for flera olika
typer av validitet. Det man frimst brukar syfta pa dr dock begreppsvaliditet, som beror hur
val ett matt pa ett begrepp faktiskt representerar begreppet. Detta dr en utmaning for var
studie dd typer av behov och anpassningar kan beskrivas och ta sig i uttryck pd manga olika
satt. For att oka var studies begreppsvaliditet tar vi dérfor stod av tidigare forskning och
genomfOr analys av det empiriska materialet i kombination och genom jamforelse med
vetenskaplig teori och etablerade begrepp i litteraturen.

Generaliserbarhet, dven kallat extern validitet, handlar om huruvida ett studieresultat kan
appliceras eller vara giltigt dven for grupper eller situationer utanfér den kontext som
studerats (Bryman, 2011). For var fallstudie handlar det alltsd om huruvida vart resultat kan
vara applicerbart och till nytta for andra utanfor sjdlva fallet och om resultatet kan sédga
ndgonting om hur andra, liknande fall foreter sig. Extern validitet har dock sin grund i
kvantitativ forskning och ldmpar sig darfor inte lika vil for att bedoma en kvalitativ
fallstudies kvalitet enligt Bryman (2011). Vad generaliserbarhet innebdr for kvalitativa
fallstudier anses ocksd av flera forskare innebédra mer én att utifrén ett urval kunna uttala sig
om hela populationen, vad som ofta kallas som formell generalisering. Exempelvis beskriver
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Flyvbjerg (2006) generalisering genom falsifiering, Noor (2008) generalisering genom
flerfallstudie och Walsham (1995) menar att fallstudier kan anses generaliserande i form av
att resultatet ger en rik beskrivning av ndgot, utvecklar koncept eller visar pa implikationer
for en viss foreteelse. Det dr pa detta sitt som Walsham (1995) beskriver som vi anser att
denna studie dr generaliserbar och kan bidra till vetenskapen, da resultatet av studien dels ger
en rik beskrivning av low-code BPM-plattformar som mjukvara och 16sning, men dven
implikationer for vilka behov de kan uppfylla och vilka typer av 16sningar som kan anvéndas.

En svaghet med vart empiriska urval dr att vi endast undersoker en leverantor av en low-code
BPM-plattform, d& det finns en risk att denna leverantor visar sig vara unik 1 sitt utférande
och 1 den tjdnst som de levererar, vilket skulle innebéra att vart resultat blir védldigt smalt och
begrinsat i formdgan att generaliseras och nyttjas i andra sammanhang. Ett alternativt
tillvigagéngssétt for studien hade varit att med en flerfallstudie utifran ett kund- eller
slutanvandarperspektiv studerat flera low-code BPM-16sningar i olika verksamheter, ndgot
som enligt Noor (2008) kan 6ka generaliserbarheten. En flerfallsstudie hade dock kridvt mer
resurser och tid, varav IT-tjénsteforetagets perspektiv véljs som ett effektivt sdtt att samla in
empiri om flera olika l6sningar och verksamheters behov. Da syftet med studien inte ar
normativt eller att generera ny teori, anser vi ockséd att studien kan bidra med en 6kad
forstaelse och som ett exempel pa hur anpassning hanteras 1 praktiken, vilka ocksa ér former
av generalisering (Walsham, 1995). Genom att analysera empirin i forhallande till och med
utgangspunkt i1 existerande litteratur och modeller, kan vi ocksd frdmja relevansen och
begreppsvaliditeten.
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3 Litteraturoversikt

1 litteraturoversikten redogor vi for tidigare forskning som gjorts inom dmnesomrddet samt
centrala begrepp och teorier, som sedan tillsammans med det empiriska urvalet ligger till
grund for studiens analys. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av den presenterade

litteraturen.

3.1 Introduktion

Anvindningen av low-code BPM-plattformar for att uppfylla olika verksamhetsbehov ir inte
ett sdrskilt vélstuderat omrade, ddremot finns flera studier som behandlar grundproblematiken
for denna studie, det vill sdga verksamhetsprocesser, olika IT-system sasom affarssystem, och
anpassning av dessa, ndgot som presenteras i detta kapitel.

Litteraturdversikten bildar studiens analytiska referensram genom att beskriva low-code
BPM-plattformars olika bestdndsdelar, egenskaper och de fenomen och problem som den pa
nagot sétt beror eller hanterar. Pa detta sitt avser vi beskriva low-code BPM-plattformen som
fenomen och dess kontext. Litteraturdoversikten borjar med att beskriva affarssystem och
processer samt anpassningsbehov och anpassningar.

3.2 Affarssystem och processer

Afféarssystem dr IT som med ett helhetsgrepp ger stod for att leda, planera, dokumentera och
organisera en verksamhets alla processer och resurser (Munkelt & Volker, 2013). Men
tillimpning av ett affarssystem handlar om mer &dn IT d& det omfattar och paverkar hela
verksamheten, ett inforande av affirssystem &r darfor titt forknippat med omformandet av
centrala affarsprocesser (Munkelt & Volker, 2013). Detta kallas pa engelska for “business
process re-engineering” med forkortningen BPR, ett begrepp som innefattar ett flertal
aktiviteter for att uppna hogre effektivitet genom att fordndra och utveckla organisationens
processer (Basoglu et al., 2007).

Affarssystem kommer med inbyggda, standardiserade processer och ofta vad man kallar “best
practices” (Shang & Seddon, 2007), det vill sdga det bdsta och mest effektiva sittet, enligt
affarssystemsleverantdrens erfarenheter, att utfora olika aktiviteter. Best practices dr ofta
utvecklade av affarssystemsleverantoren tillsammans med deras mest inflytelserika kunder
och speglar darfor nodvindigtvis inte majoriteten utav anvédndarnas arbetssitt och
forutsittningar (Hustad et al., 2016). BPR i samband med en implementering av ett
affarssystem dr déarfor i stort sett ofrdnkomligt (Basoglu et al., 2007; Munkelt & Volker,
2013; Hustad et al., 2016). Matchning mellan affarssystemets standardprocesser och den
faktiska verksamhetens ar ett kritiskt moment vid en implementering (Basoglu et al., 2007).
Att Overtyga foretagsledningar att anamma BPR for att fordndra sina, kanske sedan ldngt
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tillbaka, etablerade processer och arbetsséitt ar dock inte helt enkelt (Al-Mashari &
Al-Mosheleh, 2015), ndgot som kan resultera i en hogre grad av forandring och anpassning
av affarssystemets processer och logik.

Shang och Seddons (2007) studie visar att affarssystem kan paverka en verksamhets
processer pa flera olika sétt, som bade kan ge positiva och negativa konsekvenser. Centrala
lardomar de lyfter &r att standardprocesser som dr oldmpliga for verksamheten kan leda till
negativa konsekvenser om de tvingas pa verksamheten, ndgot som konfigurering av systemet
kan motverka. Samtidigt kan konfigureringar i affarssystem leda till att ineffektiva processer
bevaras (Shang & Seddon, 2007).

En annan utmaning som uppstar pd grund av affirssystems natur av att tillgodose flera olika
verksamheter, dr att det stédller hogre krav pd anvindaren av systemet. Affarssystems stravan
efter att tillgodose flera olika behov och tillvigagéngssitt for att genomfora en viss uppgift
resulterar 1 exempelvis formuldr med flertalet alternativ och ménga olika steg, ndgot som kan
komplicera en i grunden enkel uppgift for slutanvéndaren (Shang & Seddon, 2007). Enligt
Shang och Seddons (2007) studie kan detta orsaka ineffektivitet vid inmatning och
extrahering av data, men ocksd i handhavandefel och anvdndarmotstind.

Fordelen med affarssystemets integrerade grepp om verksamhetens processer och data kan ge
en forbattrad overblick och béttre kontroll for verksamheten, men det kan ocksa byrakratisera
verksamheten (Shang & Seddon, 2007; Pavin & Klein, 2015), da forutsittning for bittre
kontroll ar att aktiviteter dokumenteras in i systemet vid varje steg i processen, vilket kan 6ka
de administrativa kraven pa slutanvdndarna (Shang & Seddon, 2007).

Gemensamt for flera av de utmaningar kopplade till verksamhetsprocesser som Shang och
Seddon (2007) visar pd, &r att det i och med affirssystemets helhetsgrepp och komplexitet
stdlls hogre krav pa anvéndarna av systemet.

3.3 Anpassning och behov

Begreppen anpassning och behov dr allmédnna och maéangfacetterade och vad de faktiskt
innebdr &r inte helt sjdlvklart. I foljande avsnitt behandlar vi hur dessa begrepp forekommer 1
en kontext av IT och affarssystem.

3.3.1 Definition av anpassning

Begreppet anpassning &r centralt inom denna uppsats och ordets breda betydelse “att fordndra
nagot sd att det passar bittre” (Svenska akademien, 2015) gor det till ett inkluderande
begrepp som kan anvéndas for att beskriva ménga olika aspekter och som ocksé passar nér vi
diskuterar fordndringar av affarssystem. En anpassning av ett affarssystem kan innebéra allt
fran enklare instédllning i1 systemet till fordndring av kéllkod (Uppstrom et al., 2015). Dé& den
vetenskapliga litteraturen vi utgdr ifrdn 1 storsta man ér skriven pa engelska, blir oversittning
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av ord ocksd en nddvéindighet. Inom litteraturen forekommer flera olika begrepp sdsom
“customization”, “changes” och “tailoring” och underbegrepp sdsom ‘“configuration” och
“modification”. Nar det kommer till anpassningar av affdrssystem dr det inte bara
forandringar 1 sjdlva systemet som inkluderas, en typ av anpassning kan vara att fordndra

organisationen, arbetssitt eller arbetsuppgifter (Brehm et al., 2001).

Vi viljer att anvinda begreppet anpassning som ett samlingsbegrepp dir betydelsen dr ndgon
form av fordndring utifrdn ett verksamhetsspecifikt behov.

3.3.2 Uppkomst av verksamhets- och anpassningsbehov

Efter att ett affarssystem implementerats och tagits i bruk behdver det underhallas (Munkelt
& Volker, 2013). Det dar ocksa rekommenderat att kontinuerligt forbéttra systemet, framst for
att utveckla affdrsprocesser och datahantering (Munkelt & Voélker, 2013). Behovet att
fordndra sina affarsprocesser kan uppstd pd grund av fordndringar i organisationen, nya
produkter, tjanster eller ny teknik, ndgot som 1 sin tur krdver fordndring av affarssystemet
(Munkelt & Volker, 2013). Detta kan ses som olika typer av verksamhetsbehov, som i sin tur
kan skapa ett anpassningsbehov av de system man anvénder.

Behov av att anpassa uppkommer ocksd av fOrdndringar pd marknaden, for mindre
verksamheter dr det da viktigt att snabbt anpassa sig till de nya fOrutsdttningarna pa
marknaden, vilket i sin tur stiller krav pa fordndring av det affirssystem de anvinder
(Uppstrom et al., 2015).

Trots att affarssystem kinnetecknas av en verksamhetsdvergripande funktionalitet, dr ett
affarssystem enligt Munkelt och Volker (2013) aldrig ensamt, det finns ofta flera andra typer
av system 1 verksamheten eller dess ndrhet som afférssystemet behdver kommunicera och
interagera med. Andra IT-system kan séledes ocksé vara en killa till anpassningsbehov.

3.3.3 Ramverk for typer av anpassningsbehov och anpassningar av affarssystem

Hustad et al. (2016) har utifran praktiken och tidigare studier utvecklat ett ramverk for
kopplingen mellan olika typer av anpassningsbehov (av forfattarna kallat “misfits”) och
anpassningslosningar. I Hustad et al.:s (2016) ramverk, se Figur 3, kategoriseras
anpassningsbehov utifran tvingande eller frivilliga samt djupa eller ytliga behov. Typer av
anpassningar dar av slagen; rapporter, formuldr, interface, forbattrad funktionalitet, processer
och portal (webbsideldsning) (Hustad et al., 2016). Utifrdn forfattarnas studie av en norsk
myndighet var flest anpassningsbehov av typen tvingande och djupa och typer av
anpassningar var frimst av kategorierna forbéttrad funktionalitet, rapporter och interface. En
intressant frdga som uppkommer hér &r om typerna av anpassningar hade varit annorlunda for
ett privat foretag. Samtliga typer av anpassningar presenterade av Hustad et al. (2016)
kinnetecknas av ndgon typ av foridndring i sjdlva affarssystemet och vi upplever en svaghet i
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ramverket pd grund av avsaknaden av erkdnnande av exempelvis integrationsbehov och
anpassningar till externa system.

Organization/ERP system misfit

Imposed Voluntary
| I
v v v v
Imposed-Deep Imposed-Surface Voluntary-Deep Voluntary-Surface
Analysis and decision on how a misfit be treated.
Influenced by factors within institution, strategy, system and project.

l

Selection of Tailoring

T T T T

Reports Interface Enhancements Forms Workflow Portal

Figur 3. Ramverk for typer av anpassningsbehov samt anpassningar (Hustad
etal., 2016, s. 432).

Munkelt och Volker (2013) beskriver anpassning av affarssystem som tre olika typer; kodlds
konfigurering, applikationsutveckling och rapportering. Kodlos konfigurering gors i sjélva
affarssystemet och ofta med hjdlp av grafiska verktyg som affarssystemet erbjuder.
Applikationsutveckling krdvs nir det finns funktionella luckor mellan affdarssystem och
verksamhet, det dr ocksd genom applikationsutveckling som integration med andra IT-system
kan goras (Munkelt & Volker, 2013). Den sista typen av anpassning dr enligt Munkelt och
Volker (2013) att utveckla de rapporter som verksamheten kriver, da standardrapporter som
kommer med affarssystemet inte alltid stimmer 0verens med verksamhetens behov. Detta ar
nagot som kan goras av verksamhetens sjdlva, liksom kodlos konfigurering, medan
applikationsutveckling dr ndgot som bor outsourcas till externa partners enligt forfattarna
(Munkelt & Volker, 2013).

Marknaden for affarssystem har utvecklats och mognat de senaste dren, kunders hogre krav
pa flexibilitet och anpassningsmoéjligheter har ocksd Okat konkurrensen for
affarssystemsleverantorer och trenden att overga till affarssystem 1 molnet gor anpassning till
en dn storre utmaning (Uppstrom et al., 2015). For att mota de 6kade kraven pd flexibilitet
och anpassningsmojligheter har leverantorer darfor borjat erbjuda nya typer av anpassningar,
vilket krdver nya vetenskapliga studier och modeller for att beskriva detta (Uppstrom et al.,
2015). Uppstrom et al. (2015) tar utgdngspunkt i den kategorisering av anpassningstyper som
Brehm et al. (2001) utvecklat, for att utveckla en ny modell dar skillnad mellan affarssystem
installerade lokalt och molnbaserade affarssystem tas i beaktning. Resultatet visar att for
molnbaserade affirssystem &r anpassning genom fordndring i kéllkod inte lingre aktuellt,
medan anpassningar i form av mobillosningar och paket av anpassningar ir forslag pa nya

30



typer av anpassningar (Uppstrom et al., 2015). Uppstrom et al. (2015) foreslar ocksa vad de
kallar “conversion” som en ny typ av anpassning, conversion mgjliggdr anpassning och
integration av data mellan system. I Uppstrom et al.:s (2015) definition av conversion lyfts
ocksa avsaknad av systemberoende som en karaktérisering, i form av att anpassningen gors
utanfor affarssystemet.

3.3.4 Att anpassa eller att inte anpassa?

Som beskrivet redan 1 uppsatsens forsta kapitel, rader det skilda meningar vad géller om och
hur anpassningar av affirssystem bor goras. Aterforsiljare av affirssystem rekommenderar
sina kunder att undvika anpassning av affarssystemet utefter den unika verksamheten,
eftersom det annars finns risk att de forviantade effekterna av att infora ett standardiserat
system uteblir (Al-Mashari & Al-Mosheleh, 2015). Det &r ocksd denna stdndpunkt som
Al-Mashari och Al-Moshelehs (2015) studie resulterar i; att anpassningar av afférssystemet 1
form av systemforidndringar bor undvikas pa grund av flera risker. Istéllet bor verksamheten
anpassas till systemet, i kombination med mindre paverkande anpassningar i form av
konfigureringar och instdllningar. Genom att undvika att gora ingrepp péd affarssystemet
minskar ocksé risken for det som Shang och Seddon (2007) beskriver med att ofordelaktiga
processer far leva kvar istéllet for att “best practice” anammas.

Samtidigt finns ofta ett visst motstand till fordndring inom verksamheter, nagot som gor att
verksamheter viljer att anpassa systemet utefter redan etablerade arbetssétt (Al-Mashari &
Al-Mosheleh, 2015). Att anpassa ett affirssystem kan ocksd mojliggéra konkurrenskraft
(Brehm et al., 2001) genom att vara unik i sitt arbetssétt. For sméd och medelstora foretag kan
darfor anpassning av affarssystem vara valet att foredra och speciellt ofrankomligt for de
foretag som véxer och vars forutsattningar och behov snabbt fordndras (Zach & Munkvold,
2012).

Brehm et al.:s studie (2001) visar ocksa att frdgan inte heller &r sa enkel som att anpassa eller
inte anpassa, dd olika typer av anpassningar innebdr olika konsekvenser och utmaningar.
Mellan olika typer av affarssystem kan det ocksa skilja sig gidllande vilken funktionalitet som
erbjuds som standard, dér ett 1 grunden enklare system krdver fler anpassningar 1 senare
skeden (Zach & Munkvold, 2012).

3.4 Low-code BPM-plattform och relaterade begrepp

Vi har valt att anvidnda oss av begreppet “low-code BPM-plattform” i denna studie for att
beskriva det fenomen som studeras, det vill siga en mjukvara som anvénds for att utveckla
verksamhetsstodjande och affdrssystemskompletterande applikationer. I de kommande
avsnitten kommer vi att ga igenom vilka bestindsdelar som detta begrepp bestar utav, men
dven presentera ndrbeslidktade begrepp sasom add-ons och bolt-ons. Tidigare studier pa dessa
nérbeslidktade begrepp ir relevanta for studien eftersom det vi kallar low-code BPM-plattform
ocksé skulle kunna anses vara en typ av BPMS, add-on eller bolt-on.
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3.4.1 Business process management

Business process management (BPM) definieras av van der Aalst et al. (2003) som:

“Supporting business processes using methods, techniques, and software to
design, enact, control, and analyze operational processes involving humans,

’

organizations, applications, documents and other sources of information.’
(van der Aalst et al., 2003, s. 4)

BPM ses som en efterfoljare till workflow management (WfM), en utveckling som skett da
W1M enbart haft fokus pd utférandet av processer eller floden med hjilp av mjukvara varav
BPM utvecklats att inkludera dven analys och design av processer (van der Aalst et al., 2003).
Som definitionen ovan antyder, har BPM ett tydligt fokus pa organisationen och ménniskor,
inte bara IT och information i1 olika former. En fundamental aspekt av BPM ir
processmodellen (van der Aalst, 2013). Genom att rita upp verksamhetsprocesser kan dessa
modeller sedan anvéindas fOr att analysera processen for att hitta forbéttringsomraden (van der
Aalst, 2013). Inom BPM finns flera “sprak” for att modellera processer pa, diribland
populdra Business Process Modelling Notation, BPMN (van der Aalst, 2013).

BPM handlar om att forbdttra verksamhetsprocesser genom analys, modellering och
simulering, nidgot som kan goras med och utan IT. Begreppet dr dock titt forknippat, och
anvinds ibland synonymt, med mjukvara for att hantera och stotta verksamhetsprocesser (van
der Aalst, 2013). Idag finns en uppsjo av olika system for att realisera BPM, sa kallade
Business process management systems (BPMS) (van der Aalst, 2013). BPMS definieras av
Weske, van der Aalst och Verbeek (2004) som:

“A generic software system that is driven by explicit process designs to enact
and manage operational business processes.”

(Weske et al., 2004, s. 1)

BPMS har fatt mycket uppméarksamhet pd grund av dess potential att 6ka produktivitet och
minska kostnader. Manga IT-system har workflow-liknande funktionalitet och exempelvis
affarssystem kan implicit innehalla BPM-teknologi (van der Aalst, 2013).

BPM kénnetecknas ocksa av dess premiss att processer kontinuerligt ska forbattras (Jarrar et
al., 2000). Likt WM, finns ocksa ett tydligt fokus pd automatisering av processer och
arbetsuppgifter (van der Aalst, 2013). Det finns 4ven BPM-mjukvara som kan mojliggdra
simulering av processer och potentiella processfordndringar for att identifiera olika
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forbéttringsomraden och testa en process innan den realiseras i verksamheten (Dewey, 2019;
van der Aalst, 2013).

BPTrends surveyundersokning om BPM-trender (Harmon & Garcia, 2020) dar
yrkesverksamma medlemmar fran runt om i vérlden tillfrdgats, visar att verksamheter blir allt
mer intresserade av BPM och att 70% av de tillfragades arbetsplatser anvénder nagon typ av
mjukvara for att modellera sina processforédndringar.

3.4.2 Low-code development

“Low-code development” eller “low-code platforms” kénnetecknas av utveckling av
applikationer dir lite programmeringskunskaper krivs, vilket mojliggdr att personer utan
teknisk bakgrund kan skapa verksamhetsapplikationer relativt enkelt (Sanchis et al., 2020;
Waszkowski, 2019). Detta innebér att utveckling av applikationer inte ldngre bara kan goras
inom IT-avdelningar av programmerare, utan dven av andra runt om i verksamheten. I stillet
for att med hjdlp av ett programmeringssprak skapa applikationer, mojliggor
low-code-plattformar utveckling genom konfigureringar och grafiska anvéndargrinssnitt
(Sanchis et al., 2020). Ofta dr en low-code-plattform utformad for utveckling av en viss typ
av applikation, exempelvis verksamhetsprocesser eller webbapplikationer (Sanchis et al.,
2020). Waszkowski (2019) menar att low-code antagligen dr det snabbaste och billigaste
sittet att utveckla mjukvara pa. Jamfort med traditionell mjukvaruutveckling, kan
low-code-plattformar ocksd generera fordelar sdsom minskad komplexitet, enklare
forvaltning och 0kad inkludering av slutanvindare (Sanchis et al., 2020). Enligt Sanchis et al.
(2020) kan low-code vara en mdjliggorare for verksamheter att hanga med 1 digitaliserings-
och automatiseringsutvecklingen. En av de stora utmaningarna kring applikationsutveckling
ar att det tar lang tid innan en applikation nar slutanvindarna, men med low-code kan det ga
betydligt snabbare frdn uppkomst av ett behov till att en 16sning &r 1 bruk (Waszkowski,
2019).

3.4.3 Low-code BPM-plattform

Low-code BPM-plattformen definierar vi som en typ av mjukvara som kombinerar BPMS
med low-code for att mojliggéra enklare utveckling av verksamhetsapplikationer. Dess
anviandning, speciellt i relation till affirssystem, dr dock ett outforskat omrade inom
vetenskapen.

Waszkowskis (2019) studie behandlar hur en low-code BPM-plattform kan anviandas for att
automatisera verksamhetsprocesser inom tillverkning. Den studerade plattformen har sin
grund 1 en relationsdatabas, alltsd inte ett affarssystem, och genom grafisk modellering av
processer 1 plattformen genereras webbaserade applikationer for slutanvindare (Waszkowski,
2019). Plattformen mojliggdr utveckling av applikationer for enkla arbetsfloden till mer
komplexa applikationer som innefattar bland annat automation, mobila anvindargrinssnitt,
overvakning och processimulering. Utvecklingen sker genom grafisk modellering 1
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plattformen enligt BPMN. En dndring i modellen slar automatiskt igenom och forandrar hur
applikationen ser ut for slutanvindaren eller hur processlogiken ska ske (Waszkowski, 2019).

Genom att programmeringskunskap inte krivs for att utveckla en applikation med hjilp av
low-code-verktyget, kan utveckling dven goras av andra personer inom verksamheten, nigot
som kan leda till att resultatet battre uppfyller de faktiska behoven i1 verksamheten
(Waszkowski, 2019).

BPTrends trendundersdkning fran 2020 (Harmon & Garcia, 2020) visar att 26% av de
tillfrigade arbetar 1 organisationer déir low-code plattformar aktivt anvinds 1 BPM-arbetet
med applikationsutveckling. De funktioner som efterfragades allra mest att inkluderas i dessa
typer av verktyg var automation, beslutsstod, Al och sé kallad “process mining”, det vill séga
ett analytiskt stod som med hjdlp av data fran loggar kan hjélpa till att effektivisera processer
(Harmon & Garcia, 2020).

3.4.4 Add-ons och bolt-ons

Add-ons dr mjukvara som ofta utvecklas av en tredje part for att uppfylla verksamhetsbehov
som affdrssystemet i sitt standardutférande saknar. Som namnet antyder dr add-ons ett tilldgg
med Okad funktionalitet, ofta utformade for specifika industrier (Ruivo, Johansson, Sarker &
Oliveira, 2020). Ruivo et al. (2020) definierar add-ons som ndgot som laggs till 1
affarssystemets kérna och kan anvédndas av flera olika verksamheter inom samma omrade.
Brehm et al. (2001) anvénder istéillet begreppet bolt-on for att beskriva paket med
industrispecifik funktionalitet som dr utvecklade av tredje part. En problematik med bolt-ons
ar att de dr beroende av affdrssystemets grundlogik, den som utvecklat en bolt-on maéste
dirmed se till att den underhdlls 1 samma takt som affdrssystemsleverantoren gor
uppdateringar av standardsystemet (Brehm et al., 2001).

Zach och Munkvold (2012) definierar déremot add-ons som applikationer ovanpa
affarssystemet, som dérmed inte kriaver ndgon fordndring i sjdlva affdrssystemet. Add-on &r
enligt Zach och Munkvold (2012) nagot som programmeras, add-ons skiljer sig dirmed fran
low-code BPM-plattformar i hur 16sningar tas fram.

Begreppen add-ons och bolt-ons visar sig sdledes anvidndas pa lite olika sétt, men gemensamt
ar att det definieras av tilldgg av ytterligare funktionalitet. Uppstrom et al. (2015) menar
ocksa, da géllande bolt-ons, att definitionen av denna typ av anpassning bor breddas till att
inkludera flera olika typer. Pa vilket sitt definitionen av bolt-on bor férdndras dr ddremot inte
nagot som Uppstrom et al. (2015) utvecklar, om BPMS eller low-code BPM-plattformar ska
tillhora denna kategori dr déarfor oklart.
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3.5 Automation

En byggsten som utgér BPM ir att automatisera processer (van der Aalst, 2013). Automation,
eller automatisering, innebér att gbra sd att en process mer eller mindre gar av sig sjélvt
(Nationalencyklopedin, u.a.). Inom IT har automation ldnge varit i fokus for att effektivisera
och minimera fel (Antonoaie, Irimes, & Chicos, 2017). For att kunna hélla sig
konkurrenskraftig pd dagens marknad diar den tekniska utvecklingen gar i snabb takt
(Antonoaie et al., 2017), 4r behovet av automation kopplat till affarssystem och processer
kanske @n storre.

Automation &r ett brett begrepp som inte dr helt enkelt att definiera. Flera studier tar upp
olika anvidndningsomraden for automation, men misslyckas i att beskriva vad automation
innebér. For att vi denna studie ska kunna navigera oss kring detta fenomen har vi darfor valt
att utga fradn den definition som Parasuraman, Sheridan och Wickens (2000) redogor for:

“In our definition, automation refers to the full or partial replacement of a
function previously carried out by the human operator. This implies that
automation is not all or none, but can vary across a continuum of levels, from
the lowest level of fully manual performance to the highest level of full
automation.”

(Parasuraman et al., 2000, s. 287)

Automation i en IT-kontext innebédr alltsd att eliminera maénsklig interaktion eller
handpalidggning. Automatisering kan ske i olika utstrdckning, frén att automatisera en enda
handling till en hel process eller verksamhetsomrade.

Med utgéngspunkt i ett automatiskt IT-underhéllssystem finner Antonoaie et al. (2017) att det
finns flera fordelar med automation. Automation kan Oka driftsdkerhet genom att man
minskar reaktionstiden pa uppkomna fel och incidenter, sé kallad “Mean Time To Response”.
Detta genom att automation minskar beroendet av ménsklig handpaliggning och later
systemet sjalv och omedelbart fatta beslut, ndgot som dven kan minska risken for manskligt
felande (Antonoaie et al., 2017). En annan fordel med automation &r att verksamheter kan
utnyttja sin personals tid mer effektivt genom att lata automationen hantera dterkommande
och enklare uppgifter, och endast lyfta de komplexa problemen till ménskliga anvidndare
(Antonoaie et al., 2017).

Manga affarssystem inkluderar arbetsfloden for automatisering av affarsprocesser, men

organisationer tenderar att inte nyttja dessa, da dessa typer av arbetsfloden kraver ytterligare
anstrangningar for installation innan de kan anvéndas (Samaranayake, 2009).
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3.6 Integration

Nér affarssystem forst borjade implementeras i olika verksamheter sdg man dem som just
integratorer av informationsfloden och data fran olika delar av verksamheten (Estefania et al.,
2018). I takt med en o6kad globalisering och teknisk utveckling, har verksamheter under
2000-talet borjat kopa in mer avancerade system for specifika syften som affarssystemet inte
kunnat uppfylla (Aguirre-Mayorga, Carrefo-Vargas, Vega-Mejia, Castellanos-Arias &
Hernandez-Martinez, 2012). I manga verksamheter har man dérfor flera olika system frén
olika leverantorer, varav behovet for integration aterigen dr stort (Aguirre-Mayorga et al.,
2012). Aven Munkelt och Vélker (2013) menar att ett affirssystem aldrig dr det enda
systemet 1 en verksamhet och darfor behdver integration alltid goras till externa system sdsom
exempelvis  planeringssystem,  webbsidor, partnerplattformar, =CRM-system och
mobilapplikationer. Integration mellan dessa olika system har blivit en allt mer komplex
uppgift (Azevedo, Azevedo & Romao, 2014).

Azevedo et al. (2014) definierar integration som delning av information och processer inom
en verksamhet eller mellan flera verksamheter. Integration kan vara ett sitt for att kunna
skapa automation (Azevedo et al., 2014; Panian, 2006), d& 6verforing av information mellan
olika system inte behdver goras manuellt, ndgot som kan ta langre tid, utan hanteras av
integrationstekniken. Avsaknaden av integration mellan olika system kan leda till sdmre
kundservice, minskad effektivitet samt redundans och inkonsekvent data pa grund av kravet
av manuell hantering (Azevedo et al., 2014).

Aguirre-Mayorga et al. (2012) forklarar ett tillvigagingssitt for integration som forfattarna
kallar “broker-based integration”. Tillvigagéngssittet utgar frn att det mellan systemen som
ska integreras placeras en méklare (eng. broker). Miklarens syfte i integrationen dr att minska
systemens beroende till och paverkan péd varandra, genom att systemen kopplas till miklaren
istéllet for direkt till varandra. Att frikoppla systemen fran varandra innebér att de skyddas
frdn varandra vid systemfordndringar, exempelvis vid uppdateringar, vilket forenklar
forvaltning av systemen. Dessutom sa behdver eventuell omvandling av data endast
behandlas i méklarsystemet.

Forutom behovet av integration inom verksamheten, finns det behov av att koppla samman
affarssystem med externa parter. Detta dr dock inte helt enkelt, dd Estefania et al. (2018)
menar att affarssystem dr utformade efter en logik om att samla information inom en,
centraliserad, verksamhet. Dessa grundldggande principer gar inte hand 1 hand med de nya,
decentraliserade modeller som idag anvinds for produktion, inte heller med integration och
samarbete med leverantdrer och underleverantorer, enligt forfattarna. Dérfor behdver
verksamheter som har implementerat ett affirssystem enligt Estefania et al. (2018) driva
separata projekt fOr att integrera affdrssystemet med andra externa system.
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3.7 Mobila affarssystem

Redan for snart 15 ar sedan ansdgs tillgdng till affarssystem frdn en mobil enhet avsevirt
kunna minska en verksamhets kostnader och oka flexibiliteten (Kurbel, Jankowska &
Nowakowski, 2006). Utvecklingen och utbredningen av mobila enheter sdsom smartphones,
plattor, handdatorer och birbara datorer de senaste aren har gjort “mobila affarssystem” till
en stor trend inom affarssystemsmarknaden (Omar, Rapp & Gomez, 2016; Omar & Gomez,
2017). Mobila affarssystem ar dock ett relativt nytt omrade bdde inom praktiken och
forskningen och det star infor vissa utmaningar (Omar & Goémez, 2017). Huruvida mobil
atkomst av affarssystemet ska klassas som en typ av anpassning eller bara ett ytterligare
anvandargranssnitt rader det ocksa skilda meningar om (Uppstrom et al., 2015).

Manga mobila anvidndargrénssnitt av afféarssystem har fétt kritik pa grund av dess komplexitet
och rigiditet, ndgot som i sig beror pd mingden data som ett affirssystem innehar och som
behdver processas och presenteras (Omar et al., 2016). Anvdndbarheten av dessa grianssnitt
kan darfor vara lag. Mobila enheter kommer ocksd med vissa begriansningar i form av
begriansad skdrmstorlek, processorkraft och stromtillgang, men ocksd inmatning via touch
och tillgdng till internetuppkoppling kan paverka mdjligheterna till ett effektivt mobilt
affarssystem (Omar et al., 2016).

Omar och Gomez (2017) har kartlagt utbredningen av mobila affarssystem och funnit att
anviandning av affarssystem genom mobila enheter skiljer sig 4t mellan olika branscher, dir
hogteknologiska branscher likt forvintat har kommit 1dngst och energibranscher sasom olja,
gas, vatten och gruvor har anammat mobil anvidndning i minst utstrackning. Studien visar
ocksé att smé verksamheter dr mer benédgna att inféra mobila affarssystem jamfort med storre
(Omar & Gomez, 2017).

Motivationen till att borja anvinda mobila affdrssystem ar framst att f4 en utokad synlighet av
alla affdrsprocesser i realtid, snabb tillgdng till besluts- och styrningsinformation oavsett
plats, samt for att forbéttra servicekvalitet (Omar & Gomez, 2017). Frén studiens resultat gér
det ocksd att tyda att inom affirsomraden sasom kundvérd, service, marknadsforing,
forsdljning och rapportering har utvecklingen och acceptansen kommit ldngst, medan
exempelvis omradena finans och redovisning tycks mer problematiska att stilla om till
mobila affdrssystem (Omar & Gomez, 2017).

Pavin och Kleins (2015) fallstudier av anvdndning av mobila affiarssystem i sméd och
medelstora brasilianska foretag visar att det har flera positiva konsekvenser sa som okad
produktivitet och effektivitet samt okad livskvalitet for anvéndarna. I fallféretagen hade
mobillésningar endast implementerats for att automatisera séljfunktionen i verksamheterna. I
motsats till tidigare forskning, visade Pavin och Kleins (2015) studie att stiandig tillgdng till
information genom mobila affarssystem inte orsakar s kallad “information overload”, utan
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snarare att informationskvaliteten 6kade och gav stod till anvdndarna vid kundkontakt och

forsdljning. En oOkad tillgdng till information medfor dock inte nddvindigtvis forbéttrad

kommunikation inom verksamheten eller béttre relationer med kunder och samarbetspartners,

diaremot kan mobila affarssystem 6ka kontroll och dvervakning fran ledning pa de anstéllda 1

och med att information 1 realtid registreras 1 hogre grad (Pavin & Klein, 2015).

3.8 Sammanfattning av litteraturgenomgéng

I nedan tabell sammanfattas det som tagits upp i litteraturgenomgangen och bildar den

analytiska referensram som sedan anvinds vid analys av det empiriska materialet.

Omrade Centrala delar
Affarssystem och o Affdrssystem kommer med inbyggda standardiserade processer
processer som skall vara “best practice”, men speglar inte alla

verksamheters arbetsséatt och behov.

Affarssystem dr komplexa och stéller krav pa kompetens hos
slutanvindaren.

Anpassning och
behov

Anpassning dr ndgon form av fordndring utifran ett
verksamhetsspecifikt behov.

Det rader skilda meningar huruvida det dr verksamheten eller
affarssystemet som bor anpassas.

Uppkomsten till ett behov kan grunda sig i fordndring av
verksamheten, produkten, marknadsforutséttningar, andra

system eller ny teknik.

Det finns olika typer av anpassningar av affarssystem.

Definition av
Business Process

Utveckling av verksamhetsprocesser genom analys,
modellering och simulering, nagot som kan goras med och

Management utan IT.
e Tydligt fokus pa organisationen och ménniskor, inte bara IT
och information i olika former.
e BPMS ir mjukvara som realiserar BPM-metodiken.
Low-code e Utveckling av applikationer utifran konfigurationer och
development ett grafiskt anvindargrinssnitt.

Kriver mindre teknisk kompetens av utvecklaren.
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Low-code
BPM-plattform

Typ av mjukvara som kombinerar BPMS med low-code for att
mojliggora applikationsutveckling utan programmering.

Grafisk modellering av processer i plattformen genererar
applikationer for slutanvéndare.

Mojliggor utveckling av applikationer for automation, mobila
anvindargranssnitt, overvakning och processimulering.

Add-ons och Tillagg till affarssystem for att uppfylla verksamhetsbehov som
bolt-ons affarssystemet 1 sitt standardutférande saknar.
Utvecklas ofta av en tredje part
Automation Eliminering av minsklig interaktion eller handpéldggning.
Kan ske i olika utstrackning, frdn en enda handling till en hel
process eller verksamhetsomrade.
Integration Innebir delning av information och processer inom en eller
flera verksamheter och system.
Kan vara mojliggdrare for automation.
Mobila Innebir dtkomst till affarssystem via mobila enheter.
affarssystem

Mojliggor okad tillgang till affarsprocesser i realtid och
snabbare tillgang till beslutsinformation.

Tabell 2. Sammanfattning av litteraturéversikt.
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4 Empiri

I detta kapitel presenteras det empiriska materialet som samlats in under studien. Kapitlet
borjar med en presentation av fallféretaget och de respondenter som deltagit i studien. Hur
det empiriska materialet har samlats in beskrivs i avsnitt 2.5 Datainsamlingsmetoder och 2.6
Genomforande. All information om fallforetaget och de individuella respondenterna har
anonymiserats.

4.1 Fallforetaget

Fallforetaget ar ett svenskgrundat foretag som efter 15 &r pd marknaden har cirka 100
anstéllda, frimst i Sverige men foretaget har dven verksamhet i 5 andra linder. Foretaget
bedriver konsultverksamhet kring implementering och utveckling av affarssystem, framst
affarssystemet IFS Applications, samt verksamhetsanpassningar av IT genom fOretagets
produkt vilket &r en low-code BPM-plattform. En stor del av fallféretagets verksamhet
kretsar kring utveckling och forsdljning av tjénster kopplade till deras produkt, framdver
kallad plattformen. Fallforetaget har ett fokus pd att hjdlpa sina kunder att utveckla sina
verksamhetsprocesser och affdrssystem. Kunderna kommer fran flera olika branscher, allt
fran tillverkningsindustri, forsvar och energiindustri till detaljhandel och tjinstesektorn. Den
gemensamma namnaren for de allra flesta kunderna r att de anvénder sig utav affarssystemet
IFS Applications.

4.2 Respondenter

Intervjuer har genomforts med fyra anstdllda pa fallforetaget genom digitalt eller fysiskt
mote. Tillvigagangssittet for intervjuerna finns ndrmare beskrivet i1 avsnitt 2.5.7
Semistrukturerade intervjuer. Samtliga personer som intervjuats arbetar med hur
fallforetagets low-code BPM-plattform kan komma till nytta for deras kunder. I tabell 3 listas
de som intervjuas och den titel som anvénds i den empiriska beskrivningen framdver.

Respondentnummer | Respondentens benimning i den empiriska beskrivningen
1 Konsult 1

2 Project Office Director

3 Konsult 2

4 Losningsarkitekt

Tabell 3. Respondenter.
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4.2.1 Konsult 1

Konsult 1 beskriver sin roll som en slags applikationskonsult. Konsult 1 har arbetat pa
foretaget 1 snart tvd ar och jobbar bade kund- och utvecklingsndra. Konsult 1 bade
vidareutvecklar och skapar nya losningar 1 plattformen och hjilper kunder 1 att anvinda sina
olika system. Konsult 1 jobbar frimst med losningar inom logistik, det vill sdga
verksamhetsomraden som ror produkter, lager, inkdp och leverantorer.

4.2.2 Project Office Director

Project Office Director har jobbat pa fallforetaget i cirka 10 &r och haft ett antal olika ledande
och strategiska roller, men dér nuvarande rollen &r som Project Office Director.
Respondenten har tidigare arbetat for en affarssystemsleverantdr och har didrmed stor
erfarenhet av affarssystem. Project Office Director ansvarar for alla projektleveranser och
kvaliteten pa de projekt som bedrivs mot kunder, bade projekt som innefattar implementering
av affarssystem och utveckling av 10sningar 1 fallforetagets plattform.

4.2.3 Konsult 2

Konsult 2 dr konsult pé foretaget sedan sju ar tillbaka och jobbar med att hjélpa kunder 1
anvindandet av affarssystemet IFS Applications och de losningar som utvecklats via
fallforetagets plattform. Konsult 2 arbetar lite drygt halvtid med plattformen, resterande tid
med implementering och forvaltning av affdrssystem. Konsult 2 har tidigare arbetat som
konsult for en stor, svensk affarssystemsleverantor.

4.2.4 Losningsarkitekt

Den fjarde respondenten, framover kallad Losningsarkitekten, har jobbat pa fallforetaget i 3,5
ar och delar sin arbetstid mellan att vara konsultchef for tva stycken av de svenska kontoren
och att vara 16sningsarkitekt. Losningsarkitekten jobbar en del mot kund 1 olika projekt och ar
dven sa kallad account manager och har hand om négra av fallforetagets kunder.
Losningsarkitekten har jobbat mycket med projekt som ror integration av olika system.

4.3 Artefaktstudie

Under artefaktstudien, som genomfordes tillsammans med respondent 1, demonstrerades
plattformen i sig samt faktiska kundlosningar som fallforetaget utvecklat och implementerat.
Genomforandet och avsikten med artefaktstudien beskrivs mer i avsnitt 2.5.2 Artefaktstudie.

Artefaktstudien inkluderar 10 implementerade 16sningar, listade i tabell 4 nedan. Fallforetaget

kallar ofta sina kundlosningar som utvecklas genom plattformen for applikationer eller appar,
vilket ocksa anvénds i beskrivningen framover.

41



Nummer | Applikationens syfte och anvindningsomride
1 Léasa in en ritning av en produkt

2 Behandla arbetsorder

3 Inspektion av inkommande gods

4 Ta emot order

5 Utplock frén lager

6 Andra lagerplats

7 Hémta produktinformation genom scanning
8 Inventering

9 Flytta lager

10 Inkopsorder

Tabell 4. Oversikt av kundlosningar studerade i artefaktstudie.

Utveckling av kundldsningar sker i plattformens utvecklingsgrénssnitt, se figur 4, dir
processen som ér tinkt att stodjas modelleras upp grafiskt med hjélp av olika ikoner, pilar och
viss textuell beskrivning. For att hdmta och skicka information till andra system anvéinds sé

kallade kopplingar.
-
’—* ey
| Backup data
Assimilate
\ A
|
L - - [ — -
o | . G}
Machine Task Get defaults User name? Trusted? R

A

Q

Auto login Dummy user

Figur 4. Utvecklingsgrdnssnitt for plattformen.

42




Plattformen inkluderar i dagslédget ett drygt 40-tal fordefinierade kopplingar till olika typer av
system, vilka gor att ingen programmering krivs for att himta information och skicka
information till exempelvis affarssystemet. Andra typer av kopplingar som finns
fordefinierade 1 plattformen &r bland annat till databaser, mailsystem, molntjanster och
generering av olika dokumentformat, exempelvis PDF. Losningar som utvecklas genom
plattformen resulterar i webbaserade applikationer.

4.4 Genomging av empiri

I de kommande avsnitten aterges det empiriska materialet som ligger till grund {f6r den analys
som senare gors 1 kapitel 5 Analys.

4.4.1 Beskrivning av plattformen

Konsult 1 beskriver fallféretagets produkt som en low-code BPM-plattform. Konsult 1 sdger
att plattformen &r som en verktygsldda med vilken man kan bygga vad som helst, men oftast
ar resultatet appar for att stodja processer som pagar i en verksamhet. Project Office Director
beskriver det som en processplattform som mojliggdér digitalisering av administrativa
processer och integration av tekniska processer. Vidare lyfter Project Office Director att
plattformen anvénds for att optimera affarskritiska processer, skapa innovation, automation
och for att forbéttra anvindargrinssnitt. Losningsarkitekten beskriver plattformen som ett
business process modelling-verktyg och att det dr low-code. Losningsarkitekten menar att
plattformen 1 forsta hand anvénds for att modellera processer som ocksa kan exekveras.
Konsult 2 beskriver plattformen som en add-on dar man utvecklar appar, ett fristdende system
men som &r titt kopplat till och integrerat med affarssystemet.

Samtliga respondenter lyfter att plattformen dr starkt kopplad till affarssystem och att syftet
som plattformen fyller grundar sig i1 att kunder ofta vill ha anpassade 16sningar men att
affarssystem i sig dr svara, och dven kostsamma enligt Konsult 2, att anpassa.

Vid utvecklandet av 16sningar med plattformen s arbetar man, enligt Losningsarkitekten,
tillsammans med kunden 1 en iterativ process. Losningsarkitekten beréttar att det ofta gér
snabbt, ibland bara en dag, att ta fram en forsta grundldggande 16sning, som man tillsammans
med input fran kunden sen kan arbeta vidare pa. For mindre projekt ritar man under en
workshop tillsammans med kunden upp hur de arbetar, deras process, direkt i
utvecklingsgrinssnittet enligt Losningsarkitekten. Project Office Director beréttar att det dven
finns tillfdllen d& kunden utvecklar sina l6sningar sjdlva utifrdn grundliggande “templates”
som fallforetaget tillhandahaller. Att ddremot utveckla en applikation helt fran grunden é&r
enligt Project Office Director ofta lite for svart for kunderna att klara sjéilva.
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4.4.2 Distribuering av losningar till kund

Under intervjun med Losningsarkitekten beréttar hen att de erbjuder 16sningar till sina kunder
bade som molntjdnst och on-premise, alltsa att mjukvaran for plattformen installeras lokalt
hos kunden. Kunderna betalar sedan licens for nyttjande av plattformen samt en kostnad for
antal anvéndare, alternativt per 16sning som byggts for kunden.

Losningarna kan anvindas pa lite olika sdtt, men vanligast dr enligt Losningsarkitekten att de
anviands helt fristdende. Genom sin telefon eller en webbrowser startar anvindaren en
applikation for att genomfora exempelvis en inventering. Konsult 2 och Losningsarkitekten
ger ocksad exempel pa dir en l0sning byggs in i sjdlva affarssystemet, som ett extra menyval
eller ett annorlunda grinssnitt. Project Office Director beréttar om att de dven utvecklar
l6sningar till kunder ddr ingen minsklig interaktion ingdr, vad hen kallar en
“integrationsplattform” eller ett “maskinflode” for att automatisera en viss aktivitet. Ett sista
anvindningsomridde som beskrivs av flera respondenter dr vad de kallar for en portal, dar
flera olika aktdrer kan se och dela information med varandra.

Framst anvénds plattformen i verksamheter dér det finns ett affarssystem implementerat, men
Konsult 1 och Ldosningsarkitekten berdttar ocksd om att plattformen kan anvéndas for att
utveckla applikationer utan att ett affarssystem &r underliggande. Losningsarkitekten kallar
det ett “miniaffarssystem”, medan Konsult 1 uttrycker att dessa typer av
“stand-alone”-16sningarna som endast dr kopplade till en databas, inte ska ses som en
ersittning till ett affarssystem.

4.4.3 Anvandningsomraden och l6sningar

Samtliga respondenter beskriver att det finns en bredd av olika typer av losningar som
utvecklats via plattformen. De 16sningar som studerades under artefaktstudien &r majoriteten
inom omrédet logistik och lagerhantering. Project Office Director sdger att plattformen &r ett
verktyg som kan anvéndas alla mdjliga olika processer, men att en stor anvandargrupp ér de
verksamheter dér anstillda dr ute och ror pd sig i sitt arbete och behdover jobba med
information mobilt. Ett annat stort anvindningsomrade som bade Project Office Director och
Konsult 2 beskriver dr i verksamheter dar samarbete mellan olika afférspartners sker och dar
kund- och leverantorsforhallandet ar typiskt. I dessa verksamheter finns behov av en
gemensam plattform att jobba i. Det tredje stora anvindningsomrédet som bade Project
Office Director, Losningsarkitekter och Konsult 1 lyfter dr integration mellan olika system.
Project Office Director séger att deras produkt dr vildigt bra for att automatisera och
kvalitetssdkra overforing av information mellan system. Konsult 1 berittar att det ar vanligt
att kunder har inforskaffat specifika, kompletterande, system, exempelvis ett ekonomisystem,
for att det stodjer verksamhetens ekonomiprocess bittre dn vad affarssystemet gor, och da
finns behov av att integrera de olika systemen.
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4.4.4 Mobilitet

Nir vi stiller fragan till Konsult 2 om det finns nigra sirskilda omraden eller arbetsuppgifter
dir kunder ofta kénner att affarssystemet inte rdcker till eller inte uppfyller
verksamhetsbehoven tillrdckligt, svarar hen att det historiskt ar processer dir anvdndaren inte
sitter framfor datorn. Konsult 2 har arbetat mycket med kunder som har anstillda ute i filt,
exempelvis servicetekniker, och att man di vill ha affirssystemet med sig. Aven inom
produktion, livsmedelsindustrin och lager finns det flera processer dédr anvindaren inte har
tillgdng till en dator, typiskt dr inventering nir det anstillde gar ut pa lagret och till hyllorna.
Konsult 2 sdger att generellt sett gér deras I6sningar storst nytta ddr anvindaren inte dr pa
plats vid datorn och lyfter ett exempel pa en l0sning dir en servicetekniker slipper aka in till
kontoret for att skriva ut en arbetsorder med uppgifter om ett uppdrag, utan istéllet “far en
pling i telefonen som sdger att nu dr det strémavbrott hdr, du far daka dit och kika” och far
via telefonen den information hen behdver.

Konsult 1 berittar att hen frimst jobbar med 16sningar inom supply chain och ddrmed ocksa
anpassningsbehov av supply-chain modulen i affdrssystemet IFS Applications. Konsult 1 ger
exempel pad applikationer som hen varit med och utvecklat for att stddja inventering,
lagerhantering, artikelregister och inkop. Nér vi fragar Konsult 1 om det finns nagra specifika
omraden inom supply chain som brukar vara centrala i en 16sning som de utvecklar, beréttar
Konsult 1 att just inventeringsfunktionaliteten i affarssystemet IFS Applications &r nagot som
manga kunder upplever bristfillig och att de darfor har utvecklat flera liknande 16sningar for
olika kunder. Konsult 1 beskriver att affarssystemets process for inventering &dr valdigt
osmidig eftersom man behdver generera ett inventeringsunderlag i form av en pappersrapport
som man tar med sig ut pd lagret, genomfor den fysiska inventeringen, for att sedan ga
tillbaka till datorn och mata in resultatet utifrdn det man fyllt i pa pappersrapporten. Vidare
beskriver Konsult 1 att valmgjligheterna for att vilja vilket urval man ska ha for
inventeringsrapporten, alltsa vilka artiklar som ska inventeras, dr begrénsat i affarssystemet.
Fallforetaget har déarfor byggt en applikation som kan anvédndas via en smartphone, dér
anvdndaren kan vidlja hur hen vill inventera, exempelvis en enskild plats pd lagret, ett
intervall av lagerplatser eller genom att skanna en streckkod pd en enskild artikel.
Anvindaren kan sedan direkt i sin telefon mata in inventeringsresultatet. En annan fordel med
inventeringsapplikationen som Konsult 1 berdttar om &r att ndr ett inventeringsunderlag
genereras 1 affdrssystemet sd fryser affarssystemet alla de artiklarna till dess att resultatet
matats in, medan inventering med deras 16sning endast fryser artiklarna nagon kort sekund i
samband med att resultatet skickas in fran applikationen till affarssystemet.

Project Office Director sidger att olika serviceyrken behover jobba med information mobilt.
Hen menar att mobilapplikationer som utvecklas via plattformen kan mojliggora att fanga
affarshindelser nira den faktiska tidpunkten som det intrdffar. Project Office Director ger ett
exempel pa detta dédr en reparatér som dr ute i falt genom sin telefon 16pande rapporterar de
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moment som utfors, ndgot som i realtid finns tillgéngligt for planerare i verksamheten.
Planerarna kan sdledes veta om reparatdren kommer kunna bli klar under dagen och darmed
kan planeras in pd ett nytt jobb for ndsta dag. Project Office Director sdger att saddan
“real-time kontroll” kan 0ka en verksamhets konkurrenskraft och att det kan uppfylla 6nskan
om att ha sd aktuell information som mdjligt, ndgot som Project Office Director menar att alla
foretag stravar efter.

4.4.5 Plattformens forhallande till affarssystem

Gillande om att anpassa affarssystemet utefter verksamheten, sa sidger Konsult 2 att det ar
bade kostsamt och dyrt, och att inga kunder vill gora anpassningar 1 sitt affarssystem. Konsult
2 ger exempel pa hur en anpassning i affarssystemet gér till och berittar att det dels dr svart
att skriva specifikationer for anpassningar, sedan sker utvecklingen av dessa 16sningar ofta i
andra lidnder, Konsult 2 exemplifierar Indien och Sri Lanka. Det kan ta tre ménader, och blir
16sningen inte som ténkt fir man upprepa hela processen. Resultatet av detta, berdttar Konsult
2, ar en ofta vildigt komplex I6sning som forutom att ha kostat pengar ocksa gor det svarare
att uppgradera affirssystemet senare. Aven Losningsarkitekten uttrycker att anpassningar av
affirssystemet dr kostsamt och att sdger att man “bygger fast sig i den versionen man har.
Har man ett oanpassat affdrssystem sd dr det mycket littare att uppgradera till nya

’

versioner, det blir mycket billigare, man kan gora det mycket oftare.’

Péa fragan om det som fallforetaget gor med hjélp av plattformen, inte ocksa gér att gora i
affarssystemet direkt, svarar Konsult 2 att allting ar 16sbart, men att det tar lite langre tid och
ar krangligare. Det kanske hade behovts skrivas ut nagra papper, kunden hade kanske behovt
aka fram och tillbaka till kontoret. Det kunden vill &r att det ska ta mindre tid och vara
effektivt. Konsult 2 berdttar om en 16sning dér kunden ville skicka inkopsordrar via mail till
sina leverantdrer tillsammans med andra dokument. I affdrssystemet behdvde man skicka
inkOpsordern separat och sedan gi in och vélja vilka dokument man ville skicka, i ett nytt
mail. Konsult 2 skapade da en 16sning dir anvindaren kunde vilja vilka dokument som skulle
skickas med i samband med ink&psordern, vilket sparade nagon minut for varje process och
minskade irritationen. Konsult 2 har skapat flera sadana I6sningar som bédddas in 1
affarssystemet. Processer eller funktioner som affarssystemet inte klarar av att 16sa, kan med
hjélp av plattformen byggas in i affarssystemet, vilket enligt Konsult 2 gor att anvéndaren
ofta inte upplever att de anvédnder ett annat system da de kan genomfora hela processen
genom affédrssystemets klient.

Samtliga respondenter beskriver att kunder vill ha anpassade processer efter just sin
verksamhet. Konsult 1 beskriver det som att de jobbar med affirssystem men dir
affarssystemet inte riktigt ricker till och stottar kunden i hur de vill jobba tar de till
plattformen “for att fa till den sista finputsen”. Det finns problem som kunder har som ldses
bist genom justeringar i sjdlva affdrssystemet, men ibland &r affarssystemets alternativ inte
tillrackligt bra. Konsult 1, Project Office Director och Ldsningsarkitekten sdger alla att deras
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uppdrag ofta innebdr en kombination av justeringar i affarssystemet, olika konfigurationer,
och utveckling av en applikation. Losningsarkitekten beskriver det som att de i1 “sin” process
kanske tillfér ndgon information som affdrssystemet normalt sett inte inkluderar, vilket gor
att de kan lagga till ett falt 1 affarssystemet for att kunna lagra den informationen.

4.4.6 Specialanpassning av affarssystem

Konsult 2 sédger att affarssystem tvingas ta en “gyllene medelvig” for att kunna stddja olika
kunder och processer, vilket gor att plattformen behdvs for att fa till de exakta l0sningarna
som kunderna vill ha. Konsult 2 sdger att malet med att anvdnda deras plattform é&r att fa
processer precis sa som kunden vill ha det, man vill slippa onddiga steg men ocksa kanske ha
extra kontroller.

Project Office Director menar att med plattformen kan man skapa processer som &dr mer
styrda, dér en viss affarshindelse hanteras exakt s som verksamheten vill ha det. Genom en
16sning 1 plattformen kan afférskritiska processer optimeras sa att kunderna far det exakt och
valdigt precist, utifrdn verksamhetens unika forutséttningar. Project Office Director beskriver
deras l0sningar som anpassning pa en detaljerad niva, exempelvis behovet av att leverans och
kvalitetskontroll av viss typ av produkt eller frdn en specifik leverantor ska hanteras pé ett
sarskilt sitt. Konsult 1 sdger att plattformen mojliggér for kunder att bygga specialanpassade
16sningar som passar deras verksamhet istéllet for att behova begrénsas av affarssystemet.

Project Office Director sdger att utan deras plattform, som 1 utvecklingsgrénssnittet
inkluderar modellering och design av processer, sa “tvingas dd anvdindarna anvdinda sig av
dels en ritad process som beskriver processen som de jobbar i, som de mdste forstd och folja.
Men den dr liksom inte inbyggd i systemet och exekverbar, den finns pd papper som de
kanske har digitalt och sd, men det dr ingenting som styr deras anvdndning.” Kunden
behover ockséd ha lathundar eller anviandarinstruktioner for att instruera anviandarna hur de
ska fylla i olika formulér 1 affarssystemet.

Enligt Project Office Director dr deras applikationer mer styrande och slutanvéndaren far en
helt annan “steg for steg-anvindning”. Med applikationer som guidar anvindaren pa ett helt
annat sitt dn vad ett standardiserat affarssystem kan, s& menar Project Office Director att
behovet av att utbilda slutanvdndare ocksa minskar vildigt mycket. De applikationer som
demonstrerades under artefaktstudien uppvisar ocksé ett tydligt steg for steg-monster, dér en
process dr uppdelad pé flera vyer och varje vy endast innehdller en eller ett fital filt eller
informationspunkter.
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Losningsarkitekten lyfter ocksa att styra upp hur man jobbar som ett anvandningsomrade for
plattformen, och séger:

“..det dr vdldigt vanligt att man anvdnder [plattformen] for att styra upp sitt
sdtt att jobba ocksa. Inte bara effektivisering som sadan, utan det kan ju vara
sd att slipper man folk [0s i affirssystemet sa trycker de fram och tillbaka och
gor alla mojliga fel, och fyller i fel virden och vad det kan vara for ndnting.
Kor man ddremot [plattformen] sd kan man ju guida anvindaren pa ett helt
annat sdtt, sd att man inte kan gora fel. Sd pa det sdttet styr man ju upp sin

process och kanske kvalitetssdkrar sin data.’
-Losningsarkitekt

Konsult 1 sédger att plattformen “gor ett styrande system féljande”, och syftar d& pé att
affarssystemets standardisering kan frdngds genom att kunden har specialanpassade 16sningar
och applikationer utefter just deras behov och onskemal. Ldsningsarkitekten beréttar att
kunder kan uppleva delar av affarssystemet som omstindliga, for att géra en viss process
behdver anvéindaren “hoppa fram och tillbaka och géra massa saker”, men genom en
skraddarsydd applikation kan processen effektiviseras och optimeras.

Project Office Director berittar att plattformen bland annat &r en produkt for att forbattra
anvandargranssnittet. Hen menar att anvdndargrinssnitt handlar om mer &n hur
slutanviandaren upplever anviandningen av systemet, det innefattar dven kvalitetssédkring av
data som matas in och hur information presenteras och uppfattas av anvandaren.

Konsult 1 sdger att hen tror att en utmaning for verksamheter med afféarssystem é&r att olika
delar av ett foretag kan jobba pa olika sitt, att en servicetekniker pa en avdelning kanske
jobbar helt annorlunda 4n vad man gor pa en annan avdelning. Déarfor menar Konsult 1 att
plattformen kan vara en mdjliggérare for att stora verksamheter ska kunna implementera ett
enda affarssystem som tdcker hela verksamheten, utan att behdva tvinga anvéndare att jobba
pa precis ett och samma sétt.

En annan typ av specialanpassning som Project Office Director beskriver dr att samla
funktionalitet fran affarssystemet utefter olika roller. Ett affarssystem dr uppbyggt utifran ett
antal standardroller i en verksamhet, men beroende péd storlek kan en anvédndare i en
verksamhet inneha flera av de rollerna som definierats 1 affirssystemet. Project Office
Director berittar att man déa kan bygga en applikation som samlar funktionaliteten for alla de
rollerna, istéllet for att anvdndaren ska behdva “hoppa” mellan de olika rollerna i systemet.
Project Office Director menar att detta kan oka effektiviteten i verksamheten, eftersom “det
som gor en effektiv anvindare och att man far rdtt anvindarupplevelse, det dr ju att pd ett

smart sdtt baka ihop de hdr olika rollerna ™.
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I artefaktstudien aterfinns ett exempel dir plattformen anvints for att hantera processen for
inkopsordrar. I affarssystemet hanteras detta i ett och samma formulér, dér bade bestéllare
och godkinnande chef ska in och fylla i “sina” olika uppgifter. Fallforetaget skapade dérfor
tva applikationer, en for varje roll, dir anvéndaren endast presenteras med den information
som dr nddvindig for hen att fylla 1 eller godkénna.

4.4.7 Integration

Forekommande 1 samtliga intervjuer dr uttryck for att plattformen anvinds for att skapa
applikationer som &r integrerade med underliggande affarssystem. Enligt Konsult 2 och
Losningsarkitekten kan kunderna ha ett eller flera affarssystem. Integrationen beskriver
Losningsarkitekten som att plattformen via kopplingar, det vill sdga APILer, kan
kommunicera med underliggande system. Konsult 1 beskriver hur en applikation for att
inventera artiklar pd ett lager fungerar. Hér beskriver hen att applikationen lyfter ut
funktionalitet och data frén affarssystemet, och sedan skickar tillbaka data till affarssystemet
som anviandaren har matat in i applikationen och en uppdatering har da skett i1 affarssystemet.

Plattformen kan dven fungera som en vad Konsult 1 och Konsult 2 kallar
’integrationsmotor”. Project Office Director exemplifierar detta med att ett foretag kan vilja
anvinda andra system utdver sitt affdrssystem, for att hantera exempelvis personal, silj eller
sina kundordrar. Enligt Konsult 1 kan en kund tycka att exempelvis ekonomidelen i
affarssystemet fungerar déligt, och darfor véljer att skaffa ett separat ekonomisystem. For att
l16sa detta med plattformen skapas en 10sning som haller alla dessa system uppdaterade mot
varandra samtidigt. Konsult 1 beskriver det som att nér en transaktion gors 1 affirssystemet sa
ser en integrationslosning till att motsvarande transaktion gors 1 det separata
ekonomisystemet, och vice versa. Vidare hdavdar Project Office Director att affarssystem, till
skillnad fran deras produkt som kan koppla upp sig mot flera olika system, inte har den
mojligheten di “de begrdnsar sig till sitt eget affirssystem”.

Project Office Director sdger att de flesta kunderna har manga olika system som anvénds i
verksamheten, genom integrationslosningar kan informationsoverforingen mellan dessa
system effektiviseras och kvalitetssdkras. Project Office Director beskriver dven att det finns
behov av att skapa integration till externa parter och system, exempelvis for att kunna fora
over en design till det bolag som ska tillverka en produkt.

4.4.8 Automation

Project Office Director berittar att en av de centrala egenskaperna hos plattformen é&r
mojligheten att kunna skapa automation. Losningsarkitekten beréttar att det finns saker i
affarssystemet som anvédndare vill undvika att goéra manuellt och som istéllet kan
automatiseras med hjdlp av plattformen. Ett exempel som Losningsarkitekten lyfter dr att det
ibland kan slarvas med tidrapportering, specifikt for vilken avdelning eller organisation en
individ har utfort ett arbete for och hur lang tid det tog. For att hantera problemet s& kan
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plattformen skapa en automatisk process som vid ménadens slut deklarerar alla individers
orapporterade tid pd individens egen avdelning. Project Office Director sdger att det gar att
skapa helt automatiserade floden som endast skickar ut larm och statusmeddelanden for att
monitorera processen.

Konsult 1, Project Office Director och Losningsarkitekten beskriver automation pa ett
sammankopplat sitt till integration. Konsult 1 beskriver hur foretag ofta kan vilja jobba i flera
olika system och att de d kan integrera dessa system med varandra. Hen berittar att effekten
ar att systemen da automatiskt uppdaterar varandra utifran hédndelser i ett av systemen.
Project Office Director berittar dven att en effekt av integration och automation ar att
verksamheter kvalitetssidkrar sin data och informationen som delas mellan olika system.
Vidare berittar Losningsarkitekten att automatiserade processer kan startas, eller “triggas”, pa
olika sitt. Exempelvis kan processer startas i andra system for att en hdndelse har intréffat i
affarssystemet. Hen exemplifierar detta med att vid frisldppandet av en order si ska den
automatiskt integreras med ett annat system.

4.4.9 Samarbetsportal

Ett anvindningsomrade for plattformen som Project Office Director beskriver &r en typ av
integration mellan olika parter, ofta kunder och leverantorer. Det finns ett behov av att kunna
samarbeta 1 en gemensam plattform dar parterna far dverblick 6ver olika processer och kan
avrapportera och uppdatera information. Lodsningsarkitekten beskriver det som en
samarbetsportal dir anvdndarna dven kan “visualisera och interagera med data”. Project
Office Director ger exempel pd sddana samarbetsytor som kundportaler, leverantdrsportaler,
webbportaler och webbshopar. Fallforetaget arbetar enligt Project Office Director mycket
med stora industriféretag som har manga leverantérer. Dessa kunder vill att deras
leverantérerna sjidlva ska gora nddvindig informationshantering i form av att exempelvis
svara pa offerter och dela ritningar. Project Office Director beskriver kunders vilja att trycka
ut interna arbetsuppgifter externt, att tvinga “dina leverantorer att gora saker och ting
digitalt sa att du sjdlv inte mdste gora saker.”. Exempelvis att lata leverantdrerna uppdatera
leveransdatum istéllet for att internt ha anstéllda som ska halla koll pa nér saker ska levereras.

Konsult 2 beréttar om en kund till fallféretaget som har flera tusen underleverantérer. Kunden
vill inte att alla olika underleverantorer ska ha direkt tillgéng till deras affdrssystem, dérfor
har fallforetaget byggt ett 50-tal applikationer for att hantera processerna for arbetsorders.
Underleverantdrerna interagerar ddrmed bara med applikationerna utvecklade frin
plattformen, som 1 sin tur uppdaterar kundens affarssystem. Konsult 2 beskriver det som
ganska avancerad logik som utvecklats i applikationerna, och att affarssystemets modul for
arbetsorderhantering snarare bara en informationsbérare, en databas, i just det fallet.
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4.4.10 Utmaningar och begransningar

P& fragan om hur l6sningar utvecklade i plattformen forhaller sig till uppdateringar eller
uppgraderingar av affarssystemet, svarar Losningsarkitekten att varje gang en uppdatering av
affarssystemet genomfors, s maste en genomgang och testkorning av applikationer byggda
pa plattformen goras for att se sa att de fortfarande fungerar. Hen uppger att det krivs insatser
vid varje uppdatering, men att det dr betydligt enklare och billigare jaimfort med det som
krdvs om det gjorts kodanpassningar av sjélva affarssystemet. Losningsarkitekten séger att de
publika API:erna, vilket plattformen anvénder sig utav, inte goérs om sa ofta. Project Office
Director séger att det finns ett beroende till funktionaliteten 1 affarssystemet, men att
plattformen under sina 12 ar pd marknaden sillan fatt problem vid uppdatering av
affarssystemet, ndgot som Konsult 2 ocksa uttrycker. Vid fordndringar kopplade till API:er s
ar det enligt Project Office Director oftast funktionalitet som l4dggs till och inte tas bort, eller
att helt nya APIL:er skapas vilket inte paverkar existerande 16sningar. Project Office Director
ar av uppfattningen att affdrssystemsleverantorer dr noga med att vara “bakéatkompatibla” vid
uppdateringar och att det finns en mognad hos affarssystemen vad géller att genomfora
uppdateringar som fungerar for kunder som har anpassade 16sningar i form av add-ons.

Konsult 1 berittar att det kan finnas begrinsningar till vilka system som plattformen kan
integrera sig mot. Plattformen har ett begrinsat antal kopplingar och det finns tillfallen da
plattformen inte har en fungerande koppling till ett system som kunden har. Vidare beréttar
Konsult 1 att man d& far frdngd sin low-code-16sning for att skapa en ny, specialanpassad,
16sning som ska fungera for det enskilda systemet.

En annan begrinsning for plattformen som Project Office Director beskriver dr det regelverk
som affarssystemet innehar. Project Office Director sédger att de vid utveckling av 16sningar 1
plattformen maste forstd och forhélla sig till det komplexa regelverk och de transaktioner som
affarssystemet har. I minga fall dr de fordefinierade reglerna och processerna i affarssystemet
inte tillrackligt for kunden, varav ett projekt ofta innebédr bade tilligg av nya félt och
konfigurering av affarssystemet ihop med en specialanpassad applikation. Konsult 2 séger att
man kan bygga mycket logik i plattformen, men att vid vildigt komplexa fordndringar kan
det krivas fordndring av sjdlva affarssystemet. Konsult 2 beréttar att det var mycket vanligare
att det krdvdes fordndringar i affarssystemet for 10 ar sedan, men att man idag kan “/ésa 99%
av alla behov utan att gora anpassningar” 1 affarssystemet. Konsult 2 lyfter ockséd ett
kundexempel dér de helt frangétt den process och logik som rader i affarssystemet for ett
visst omrade, och istéllet byggt upp detta genom flera applikationer 1 plattformen.

4.5 Sammanfattning av empiri

I tabell 5 nedan gors en kortfattad sammanfattning av innehéllet frdn den empiriska
genomgangen utifran respektive avsnitt.
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Avsnitt

Sammanfattning av avsnitt

Beskrivning av
plattformen

En low-code BPM-plattform som ér starkt forknippad med
anpassning av affarssystem. Fallforetaget utvecklar 16sningar at
kunder via plattformens utvecklingsgranssnitt.

Distribuering av
16sningar till kund

Erbjuds bade som on-premise och molnlésning. Lésningar
anvinds som fristdende applikationer, inbyggda i affarssystem,
portaler eller utan ménsklig interaktion.

Anvindningsomraden
och 16sningar

Vanliga anvandningsomraden for plattformen &r ddr anvdndaren
inte sitter framfor datorn, for samarbete med exempelvis
leverantorer och for att integrera olika system.

Mobilitet Losningar som mdjliggor atkomst till affarssystem via mobil,
exempelvis for inventering och filtarbete. Okar tillgang till
realtidsinformation.

Plattformens Kunder vill undvika att gora anpassningar i affarssystem, men vill

forhéllande till ha anpassade processer utefter sin verksamhet. Konfigurering av

affarssystem affarssystem &r ofta en del av en plattformslosning.

Specialanpassning av

Plattformen kan generera mer styrda processer och steg for

affarssystem steg-applikationer ger anvindaren mer guidning. Plattformen kan
aven anvindas for att anpassa utefter unika roller i verksamheten.

Integration Plattformen &r kopplad till affarssystem via API:er. Plattformen
kan anvéndas som en integrationsmotor for att koppla externa
system med affarssystemet.

Automation Plattformen kan anvéndas for att skapa helt automatiserade floden
och for att skapa automatisk integration mellan system.

Samarbetsportal Mojliggor samarbete mellan olika aktorer, exempelvis leverantorer

och kunder. Genom samarbetsportaler kan partners sjdlva hantera
och uppdatera “sin” information.

Utmaningar och
begrinsningar

Plattformen &r beroende av funktionalitet i affdrssystemet och
paverkas 1 viss utstrackning vid uppdateringar. Plattformen har
begrénsat antal kopplingar och komplexa losningar kan krdva mer
an “low-code”.

Tabell 5. Sammanfattning av empiri.
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5 Analys

I detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet av studien med stod av den tidigare
forskning som lyfts i litteraturgenomgangen. Analysen presenteras utefter de teman som

identifierats.

5.1 Identifiering av teman

Analysen av det empiriska materialet har genomforts tematiskt, det vill sdga att centrala
teman har identifierats i det empiriska materialet. Metod for analys beskrivs i mer detalj i
avsnitt 2.8 Analysmetod. Studiens teman presenteras i tabell 6 nedan.

Teman Beskrivning av tema
Beskrivning av plattformen Beskrivning av plattformen som produkt och dess
kontext.

Karaktirsdrag och anvindningsomraden.

Foridndrade processer och logik Behov av verksamhetsanpassade processer.
Konfigurering av affarssystem som en del av en
16sning.

Okad tillginglighet till information Tillgénglighet till information 1 realtid.
Mobilitet.

Integration mellan system Hur plattformen kopplar information mellan system.
Behov av att system kommunicerar med varandra.
Mojliggorare for automation.

Automation Effektivisering genom automatisering.
Samverkan Behov av samverkan mellan olika aktorer.
Anpassat anviandargranssnitt Anvindarvinliga grénssnitt.

Styrande och guidande applikationer.

Tabell 6. Identifierade teman.

5.2 Beskrivning av plattformen

Respondenterna beskriver sin produkt som en low-code BPM-plattform, ett verktyg for att
modellera och digitalisera affarsprocesser. Till skillnad frdn den low-code BPM-plattform
som Waszkowskis (2019) studerat som har sin grund i en databas, har fallforetagets produkt
en tydlig koppling till affarssystem. Begreppet add-on forekommer som beskrivning av
plattformen frén en utav respondenterna. Plattformen 4r ocksé ett tilligg som befinner sig
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utanfor affarssystemet sia som Zach och Munkvold (2012) definierar add-ons, men
l6sningarna dr verksamhetsspecifika och inte generiska for en viss bransch sdsom add-ons
dven definierats 1 litteraturen (Ruivo et al., 2020). Egenskaper for low-code om att skapandet
av applikationer kan ske utan stora programmeringsinsatser (Sanchis et al., 2020) uppfylls av
plattformen genom dess grafiska utvecklingsgranssnitt och de fordefinierade kopplingarna.
Konsult 1 anger dock att det finns tillfdllen da 16sningar behdver programmeras och dédrmed
inte kan klassas som low-code. Utveckling av 16sningar i plattformen sker frimst av
konsulterna pa fallforetaget och inte av kunderna sjdlva, vilket skiljer sig fran den
beskrivning om att low-code ska vara s& pass enkelt att personer utan teknisk bakgrund,
kanske till och med slutanvidndaren sjilv, ska kunna utveckla en applikation (Waszkowski,
2019; Sanchis et al., 2020). Detta pekar pa att den studerade plattformen inte &r tillrdckligt
enkel att anvinda, inte tillrickligt “low-code”, ndgot som dock inte undersokts ndrmare i
denna studie. Att skapa losningar i plattformen for kunder dr en del av inkomstkéllan for
fallforetaget, varav en forklaring till att kunder inte sjdlva utvecklar l6sningar med hjélp av
plattformen skulle kunna vara fallforetagets konsultverksamhet snarare dn att plattformen
kraver tekniska forkunskaper.

De beskrivningar av  BPM-system som aterfunnits 1 litteraturen innefattar
anvandningsomradena modellering, design, analys och simulering av processer (van der Aalst
et al., 2003; van der Aalst, 2013; Dewey, 2019). BPM anses dven vara titt forknippat med
realisering av processfordndringar (Weske et al., 2004; van der Aalst, 2013), Weske et al.
beskriver BPMS som system som ska “enact and manage operational business processes”
(Weske et al., 2004, s. 1). Respondenternas beskrivning av fallforetagets plattform stammer
delvis 6verens med ovan nimnda beskrivningar. Att effektivisera processer r centralt, d&ven
modellering av verksamhetsprocesser dr nagot som flera respondenter beskriver som
plattformens anvandningsomraden och fordelar. Den studerade plattformen mojliggor bade
modellering och design av processer genom utvecklingsgranssnittet. Vad som dock inte syns
tydligt 1 empirin dr anvdndningsomrédena analys och simulering av processer, respondenter
sdger forvisso att plattformen anvénds fOr att optimera processer och Losningsarkitekten
beskriver utvecklingsprocessen som iterativ. Mélet dr dock vad respondenterna beskriver som
en “exekverbar” 10sning, det vill sdga mjukvara som ska anvidndas i den faktiska
verksamheten, vilket skiljer sig frdn simulerad anvindning 1 analytiskt syfte. Detta
exekverings- och anvéndningsfokus stimmer dock vil dverens med Weske et al.:s (2004)
definition av BPMS. Vi tror ocksé att plattformen sékerligen kan anvéndas for att analysera
och utvirdera processer genom att implementera I6sningar i1 en fiktiv miljo och pé sa sitt
simulera olika scenarier, men det dr utifran empirin inte dess primédra syfte eller
anvandningsomrade.

Typer av 10sningar, eller olika sétt som plattformen anvéinds pa, som beskrivs i empirin ar
fristdende webbapplikationer, samarbetsportaler, integrationer och inbyggd funktionalitet 1
affarssystemet. | jimforelse med Hustad et al.:s (2016) ramverk s tycks plattformen framst
uppfylla sé kallade frivilliga behov da det handlar om att optimera processer och effektivisera
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det som beskrivs som krangligare 1 affirssystemet, snarare an tvingande behov som
exempelvis lagkrav. Vad giller typer av anpassningar, sd visar empirin exempel pa alla typer
listade av Hustad et al. (2016) forutom rapporter. Inte heller aterfinns anvindningsomraden
inom beslutsstod och Al vilket dr ndgot som marknaden efterfragar 1 BPM-verktyg (Harmon
& Garcia, 2020). En orsak till detta kan vara fallforetagets tydliga fokus pa att utveckla
16sningar for slutanvindare som exempelvis lagerarbetare och servicetekniker, snarare dn for
verksamhetsledning. Utifrdn de 10sningar som &terfinns i empirin kan vi konstatera att den
studerade low-code BPM-plattformens anvindningsomrdde framst &r for att skapa
slutanvéndargranssnitt for specifika processer eller funktioner sdsom exempelvis inventering,
tidrapportering eller registrering av ordrar och leveranser. Empirin visar ocksa att det dr inom
vissa verksamhetsomraden, sdsom lager och produktion, som den studerade plattformen
framst anvinds, nagot som stimmer Gverens med Sanchis et al. (2020) beskrivning av
low-code plattformar som inriktade pa en viss typ av applikationer.

5.3 Forandrade processer och logik

I empirin beskriver respondenterna att deras jobb handlar om att goéra 16sningar utefter
kundernas onskemédl och fOrutséttningar och att som Konsult 2 uttrycker det, mojliggdra
processer precis sa som kunden vill ha det. I empirin framstar alltsa en bild av att kunder vill
ha specialanpassade processer, ndgot som ocksd pétraffas i tidigare studier. Hustad et al.:s
(2016) studie visar att den vanligaste orsaken till att forandringar gors ér for att kunder vill ha
andra processer dn vad som erbjuds i affarssystemet. Kunder vill behalla exakt de processer
som de redan har. Den eventuella negativa effekt av att behdlla existerande och di dven
ibland ineffektiva processer som lyfts av Shang och Seddons (2007), dr inte nigot som
beskrivs av respondenterna utan det finns snarare en stark dvertygelse bland respondenterna
om att det behovs gora anpassningar utefter den unika verksamheten.

Viljan av att behalla verksamhetens existerande processer som beskrivs 1 empirin styrker
ockséd det som Al-Mashari och Al-Mosheleh (2015) beskriver med att det dr svért att fa
ledningen 1 en verksamhet att vilja anamma affdrssystemets standardprocesser. En low-code
BPM-plattform kan sdledes ses som en mdjliggorare for verksamheter att fortsétta jobba pa
“sitt satt”.

I empirin framkommer det flera exempel pa hur en low-code BPM-plattform kan anvéndas
for att fordndra processer och logik. Konsult 2s beskrivning av hur plattformen anvénds for
att bygga upp logiken for hur arbetsordrar ska hanteras &r ett exempel dir logiken i
affarssystemets frangatts. Denna 16sning bestod av ett 50-tal applikationer, men till skillnad
frdn vad Uppstrom et al. (2015) foreslar som “paket av anpassningar”, sd dr fallforetagets
16sningar specialutvecklade for den enskilda kunden och inte generiskt utvecklade for en viss
typ av bransch eller verksamhetsomrade. Konsult 2 uttrycker det som att:
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“Det finns ingenting i grunden utan vi borjar med, “hur vill ni att det ska
funka?”
- Konsult 2

Flera av respondenterna uppger att konfigurering av affarssystemet ofta dr en del av de
16sningar som de levererar till kund, Project Office Director ndmner tilldgg av félt och event
som sddana typer av justeringar. Att diremot gora anpassningar i affarssystemet, det vill sdga
fordndring 1 kod, dr ndgot som Losningsarkitekten avrader ifrdn och som Konsult 2 menar att
inga kunder heller vill gora. Detta synsétt stimmer overens med den avradan om anpassade
affarssystem som uppkommit i den vetenskapliga litteraturen (Al-Mashari & Al-Mosheleh,
2015; Shang & Seddon, 2007). Konsult 2 uppger att det i dag inte &r alls lika vanligt med
anpassningar i sjdlva affarssystemet i och med fler mgjligheter genom konfigureringar. Detta
bekréftar Uppstrom et al.:s (2015) bild av att anpassning genom att programmera @ndringar i
affarssystemet dr en inaktuell anpassningstyp. Detta visar ocksd pd att leverantdrer av
affarssystem fordndrat sina produkter till att bli mer flexibla och tillaitande vad géller
verksamhetsspecifika anpassningar och tillagg.

Fran empirin blir det tydligt att det inom fallféretaget finns en stark dvertygelse om behovet
for verksamheter att ha specialanpassade processer utefter just deras fOrutséttningar.
Respondenter beskriver hur plattformen kan specialanpassas och ritas om sé att det passar
precis s som slutanvdndaren arbetar. Konsult 1 havdar att “99 procent av alla foretag i
vdrlden skulle ha nytta av plattformen”, och Konsult 2s pastdende om att plattformen behdvs
for att fa till de exakta l16sningarna som kunderna efterstravar, dr avslgjande om den
Overtygelsen att verksamheter efterstrdvar skrdddarsydda system. Att synen pa behov av
anpassning skiljer sig &t jamfort med exempelvis Al-Mashari och Al-Mosheles (2015) studie
har troligen till stor del sin grund i att den produkt och de tjdnster fallforetaget erbjuder
handlar om just verksamhetsspecifika anpassningar. Al-Mashari och Al-Mosheleh (2015)
hémtar istédllet del av sin empiri fran en stor affarssystemsleverantdr, ddr stindpunkten att inte
anpassa kan tankas mer naturlig.

Zach och Munkvold (2012) menar att behovet av anpassningar kan paverkas av hur mycket
funktionalitet som afférssystemet erbjuder som standard. Huruvida IFS Applications, vilket ar
det affirssystem som de allra flesta kunderna till fallféretaget har, ér ett “enklare” system
jamfort med andra affarssystem &r okédnt. Men det dr en faktor som skulle kunna ha en
paverkan pé det upplevda anpassningsbehovet bland respondenterna.

Att de inbyggda processerna i affarssystemet inte alltid 4r “best practice” for den enskilda
verksamheten (Hustad et al., 2016) och att affirssystems generiska stuk i hopp om att
tillgodose en bredd av verksamheter kan skapa 6kad komplexitet och ineffektivitet (Shang &
Seddon, 2007) dr ndgot som bekréftas i empirin. Project Office Director beskriver det som att
de genom low-code BPM-plattformen kan optimera affarskritiska processer genom att géra
anpassningar pa en detaljerad nivad. Respondenter beskriver ocksa att kunder vill undvika
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onddiga steg 1 processer och minska affirssystemets komplexitet. Low-code
BPM-plattformen kan péd detta sdtt ses som ett verktyg for att forenkla affarssystemets
processer 1 hur de presenteras for anvindarna av systemet. Genom att plocka ut processer till
ett separat lager mojliggors att endast den logik och funktionalitet som verksamheten &r 1
behov av nyttjas. Utifrdn “best practice” som de stora och inflytelserika
affarssystemskunderna varit med och format (Hustad et al., 2016) finns saledes mdjlighet for
den oOkade gruppen av sma och medelstora verksamheter som anvinder affarssystem
(Uppstrom et al., 2015), att skala ner systemets komplexitet. Beskrivningarna frdn empirin
om att fordndra, optimera och effektivisera processer visar ocksa pa att plattformen agerar
hjdlpmedel for att omforma processer, det vill siga BPR, vilket dr titt forknippat med
implementering och anvindning av affirssystem (Basoglu et al., 2007). Basoglu et al.:s
(2007) syn pa BPR ér dock att fordndra verksamheten sa att den foljer affdrssystemet, vilket
skiljer sig fran det sitt plattformen anvéinds for att optimera processer som pd grund av
affarssystemets logik inte anses tillrackligt effektiva.

5.4 Okad tillginglighet till information

Konsult 2 menar att plattformen kan gora som storst nytta i de processer diar anvéndaren inte
har tillgdng till ndgon dator, och samtliga respondenter lyfter flera exempel déir 16sningen
anvinds genom en mobiltelefon eller tablet. Aven i artefaktstudien #r flera av de 16sningar
som studerats mobilanpassade och exempelvis “inventering” och “hdmta produktinformation
genom scanning” dr 16sningar dér mobiliteten dr en grundsten. Utifran empirin blir det tydligt
att mobilapplikationer i allra hogsta grad ar en typ av anpassning, nagot som Uppstrom et al.
(2015) for 5 ar sedan stillde sig delvis fragande till men dndéa gav som forslag. Det empiriska
materialet bekriftar att mobila affdrssystem &r en stor trend som uttryckt av Omar et al.
(2016) och Omar och Gomez (2017).

Project Office Director ger ett exempel pd hur mobil adtkomst till affarssystemet mojliggor
tillgang till och uppdatering av information i realtid genom att en servicetekniker ute i falt
l6pande skickar in uppdateringar pé hur arbetet fortskrider. Detta stimmer 6verens med Omar
och Gémez (2017) studie om hur mobila affirssystem genom realtidsuppdateringar kan
forbattra besluts- och styrningsinformationen i en verksamhet. Project Office Director
beskriver att anvindaren av applikationen steg for steg rapporterar in de moment hen utfor
ute i falt, vilket tyder pa en 6kad inrapportering av information till affarssystem, jaimfort med
om applikationen inte hade funnits. Detta dr nagot som Pavin och Kleins (2015) menar kan ha
en negativ effekt pd anvindarna genom att ledningen fir en 6kad dvervakning pd de anstillda.
I empirin beskrivs det dock som nagot positivt och dnskvért:

“Det dr den typen av real-time kontroll som kan gora vildigt stor skillnad for
foretagens konkurrenskraft. Sa det dr nagot alla foretag strdvar efter, att den
information du har och tittar pa dr sd aktuell som maojligt.”

-Project Office Manager
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Respondentens uppfattning Overensstimmer med resultatet frdin Omar och Goémez (2017)
studie som visar just faktorerna konkurrenskraft och att dka realtidsinformation hogt rankade
bland orsaker till att verksamheter infor mobil tillgédng till affarssystem. Studien visar ocksa
att acceptansen for mobil tillgdng till affdrssystem upplevs relativt hog bland anvéndare
(Omar & Gomez, 2017).

Pavin och Klein (2015) motbevisar 1 sin studie antagandet om att tillgdng till
affarssystemsinformation via mobilen skapar sa kallad “information overload” {for
anvdndarna utan istéllet 6kar informationskvaliteten. Resultatet fran var studie kan inte ge ett
svar pé hur slutanvéndare upplever detta, men skulle kunna ge en forklaring till varfér mobila
affarssystem inte resulterar i att mer information presenteras till anvindaren. Applikationen
for inkopsorder som var en losning som studerades i artefaktstudien, delar upp en process i
tva applikationer, det minskar siledes méngden information som presenteras for respektive
slutanvéndare. Respondenterna uttrycker ocksd att man med hjilp av plattformen kan
begrdnsa den information som presenteras till anvéndaren for att minska handhavandefel men
ocksa optimera processer. Losningsarkitekten och Project Office Manager uttrycker att dessa
uppstyrda processapplikationer ocksa kan mojliggora for att data kvalitetssdkras.

Vi kan saledes konstatera att mobilapplikationer utvecklade med hjilp av en low-code
BPM-plattform kan bidra med en okad tillganglighet till information i form av 6kad atkomst
till information oavsett fysisk plats och Okad atkomst till information i realtid. Daremot
innebdr inte en 16sning fran en low-code BPM-plattform en 6kad mdngd information, utan
snarare tvart om.

I empirin beskrivs ocksd l0sningar dér flera system integreras med varandra och att
information som laggs till eller 4ndras i ena systemet automatiskt fors 6ver och uppdateras i
det andra systemet. Dessa typer av 16sningar kan ses som mgjliggérare for att 6ka systems
tillginglighet till information. Okad realtidsinformation kan saledes inte bara genereras
genom att ménskliga anvdndare matar in information, utan d@ven genom att olika system
uppdaterar varandra.

5.5 Integration mellan system

Verksamheter har idag ofta flera olika komplexa system och ett uppdimt behov av att
integrera dessa med varandra (Aguirre-Mayorga et al., 2012; Azevedo et al., 2014; Munkelt
& Volker, 2013). Den insamlade empirin frén fallforetaget bekraftar denna syn och Konsult 2
och Losningsarkitekten berdttar dessutom att verksamheter ibland anvinder sig av flera
affarssystem. Respondenterna ger flera exempel péd ldsningar byggda med plattformen dér
syftet med l0sningen enbart ar att mojliggora att kunden kan arbeta somlost mellan olika
system, bade interna och externa. Med verksamheter med flertalet komplexa system och en
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efterfrdgan pa att smidigt kunna arbeta mellan dessa, sa kan vi konstatera att integration idag
ar ett stort verksamhetsbehov.

I empirin beskrivs ocksa att kunder istdllet for att anpassa affarssystemet, véljer att
inforskaffa ett annat system for att hantera en viss verksamhetsfunktion, exempelvis ett
ekonomisystem. Plattformen anvinds sedan for att koppla ihop det separata systemet med
affarssystemet s att de delar data med varandra. I ett sddant scenario ser vi low-code
BPM-plattformen som en del av, tillsammans med det separata systemet, ett alternativ till att
anpassa affarssystemet. Detta stimmer vil 6verens med den bild av integration som en del av
applikationsutveckling som Munkelt och Voélker (2013) beskriver som en typ av anpassning
av affarssystem.

Anvindningsomradet for plattformen dir den i empirin beskrivs som “integrationsmotor” kan
liknas “broker-based integration” (Aguirre-Mayorga et al., 2012). I denna typ av integration
hanteras forbindelsen mellan systemen genom ett lager som hanterar dataomvandling och
kommunikationen, ndgot som underlittar forvaltning och minskar beroende mellan systemen
(Aguirre-Mayorga et al., 2012). P4 samma sitt agerar low-code BPM-plattformen detta
mellanlager 1 rollen som integrationsmotor, vilket illustreras i figur 5 nedan. En ytterligare
fordel med low-code BPM-plattformen 4r de redan fordefinierade kopplingarna som
mojliggdr integration mellan ménga olika typer av system utan storre utvecklingsinsatser.
Beskrivningarna av plattformen som integrationsmotor kan ocksa liknas med den typ av
anpassning som Uppstrom et al. (2015) kallar conversions, eftersom plattformen likaledes
mojliggor delning av data mellan systemen utanfor afférssystemet

Affarssystem Low-code BPM-plattform System X

<::>Kopplmg Dataomvandling Koppling

Figur 5. Egenkomponerad illustration 6ver plattformen som integrationsmotor.

Trots att plattformen i roll av mellanlager skapar ett oberoende mellan systemen som
integreras, sé finns ett beroende mellan plattformen sjélv och de olika systemen. Detta kan vi
utldsa 1 empirin genom de beskrivningar om att 16sningar behdver testas 1 samband med att
det sker uppdateringar av exempelvis ett affarssystems API:er. Darfor kan dessa integrationer
inte anses helt underhallsfria, &ven om respondenterna uttrycker sig om att det oftast inte ar
nagra storre problem och ett bittre alternativ dn att lyfta in funktionaliteten direkt in i
affarssystemet.

Project Office Director poédngterar att genom att integrera systemen och automatisera
informationsoverforingen sa kvalitetssikrar verksamheten sin data. Detta konstaterade ligger

59



i linje med Azevedo et al.:s (2014) studie om hur avsaknad av integration kan leda till
redundant och inkonsekvent data i och med manuella 6verforingar, vilket i sin tur resulterar i
minskad effektivitet. Att anvinda plattformen fOr att integrera system kan saledes uppfylla
verksamhetsbehov av okad effektivitet och mer korrekt data.

Utifran empirin gar det att utldsa att integration av system mojliggér for ett automatiserat
informationsflode. Project Office Director och Ldsningsarkitekten beskriver hur
konfigurationer av affdrssystemet kan styra villkor som kan trigga en automatisk dverforing
av data till ett annat system eller till plattformen i1 sig. Denna bild av integration som
mojliggérare for automation styrks dven av Panian (2006) som hédvdar att automation kan
skapas genom integration.

5.6 Automation

Antonoaie et al. (2017) hédvdar att automation av IT-system &r en viktig del for en
verksamhets effektivitet och konkurrenskraftighet. Project Office Director dr samstimmig
och lyfter att en av plattformens centrala egenskaper &r att kunna automatisera processer.
Losningsarkitekten ger exempel pd processer med tidskrdvande uppgifter som flyttas fran
manuell hantering till att automatiseras, vilket enligt Antonoaie et al. (2017) &r en av
fordelarna med automation; att man frigoér personalen frén att utfora enkla dterkommande
uppgifter och later dem arbeta mer effektivt. Antonoaie et al. (2017) lyfter dven att
automation kan anvéndas i syfte att 6vervaka system och endast lyfta svarare problem till
anvindare. Denna typ av automation kan liknas vid de “automatiserade floden” som endast
genererar larm och statusmeddelanden, som &terfinns i empirin. Utifran detta sd ser man att
den gemensamma faktorn for automationslosningarna ir effektivitet.

Ett annat behov som kan uppfyllas med hjdlp av automation dr okad kontroll och
kvalitetssdkring. I empirin beskrivs bland annat automatiserad tidsrapportering, som
sakerstéller att all arbetad tid blir registrerad pa en avdelning. Det kan forvisso ses som
effektivisering i form av att manuell registrering inte behdver goras, men det sikerstiller
ocksa att det faktiskt blir gjort. Likasa dr automatisk dverforing av data mellan system, vilket
ocksa ses som integration, ett sétt enligt respondenterna att hoja kvaliteten pad data genom
okad realtidsinformation. Automation minskar ménsklig handpdldggning, vilket 1 sin tur
enligt Antonoaie et al. (2017) ar ndgot som minskar minskligt felande. Darmed kan en
automationslosning oka kvaliteten och korrektheten pa den information som behandlas i
verksamheten.

5.7 Samverkan

I empirin beskrivs samverkan mellan olika aktorer som ett forekommande behov bland
fallforetagets kunder. Losningar som utvecklats med hjilp av low-code BPM-plattformen é&r
bland annat olika portaler eller plattformar for att olika parter ska kunna samarbeta effektivt,
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frimst beskrivs samarbetet mellan fallforetagets kunder och deras leverantdrer. Detta
stimmer Overens med den bild Estefania et al. (2018) ger om behovet av att utveckla
l16sningar utdver affdrssystemets grundfunktionalitet for att mojliggéra samverkan mellan
externa parter. Portal dr ocksa ndgot som Hustad et al. (2016) beskriver som en typ av
anpassning av affarssystem, vilket 1 deras modell definieras som en anpassning i form av en
webbsida som frimst innebér ett annat anvandargranssnitt men dven ny funktionalitet. Hustad
et al. (2016) ndmner dock inte integrationer eller samarbete med andra aktorer, vilket gor det
svért att fastsld huruvida samarbetsportaler som beskrivet i empirin motsvarar portal 1 Hustad
et al.:s (2016) modell.

Orsaker till att vilja infora dessa typer av samverkansytor beskrivs av respondenterna som
behov av 0kad transparens och informationsdelning, men dven kunders dnskan att lata sina
samarbetspartners sjdlva registrera och uppdatera sin information in till kundens system.
Flera respondenter beskriver det som att trycka ut administrativa uppgifter externt, for att
kunden sjdlv ska slippa ldgga tid och resurser pa att samla in och uppdatera information.
Genom fristdende applikationer kan verksamheter fa in information fran sina partners, utan
att behova ge dem direkt tillgang till affarssystemet, ndgot som Konsult 2 menar att deras
kunder inte vill gora. Forutom att f4 in information fran externa aktorer, beskrivs olika
samverkansplattformar ocksd av respondenterna som verktyg for att kunna ta del av
information och fa overblick 6ver processer. Detta tyder pa att de administrativa kraven frén
affarssystemet dr for stora for verksamheterna sjédlva att mékta med och att det dirmed finns
behov av att effektivisera det interna arbetet i form av att minska de resurser som ldggs pé att
interagera med affdrssystemet, genom att lata andra gora jobbet. Detta dr ndgot som bekréftar
den existerande bilden av affarssystem som byrédkratiserande (Shang & Seddon, 2007; Pavin
& Klein, 2015). Vi kan ocksa konstatera att plattformen é&r ett verktyg for att hantera de allt
mer komplexa verksamhetsprocesser inom och mellan verksamheter som dagens IT-system
innefattar, pa ett liknande sétt som van der Aalst (2013) beskriver.

5.8 Anpassat anvandargranssnitt

Affarssystem dr i sin natur generella for att kunna tillgodose behov hos en bred kundbas
(Shang & Seddon, 2007). Detta leder till att formuldr och processer utformas med méanga
olika steg och flera olika wval, vilket 1 sin tur leder till att det stélls hogre krav pa
slutanvdandarens kompetens (Shang & Seddon, 2007). Det kan dven orsaka ineffektivitet,
handhavandefel och anvdndarmotstind (Shang & Seddon, 2007). Affarssystems
komplicerade anvindargranssnitt dr ocksd ndgot som framkommer tydligt i empirin med
beskrivningar om att det dr véldigt osmidigt, att anvéndare litt kan gora fel och att
anvindaren behover utféra manga olika kommandon i affiarssystemet. Ett icke anpassat
anvandargranssnitt beskrivs kriva vildigt mycket utav anvdndaren:
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“dd mdste den enskilda anvindaren vilja mellan 40 olika filt, och maste vilja
mellan 20 olika menyval, och de mdste gd till 5 olika fonster, for att gora en
aktivitet.”

- Project Office Director

Project Office Director pastar att med plattformen sa kan detta komprimeras ner till ett exakt
styrt flode utifran verksamhetens specifika affirshidndelse och innehdlla bara det som
anvindaren behdver gora. Detta kan ses som ett sdtt att motverka den byrdkratisering som ett
affarssystem kan innebdra och som beskrivs i flera andra studier (Shang & Seddon, 2007,
Pavin & Klein, 2015).

Att tvinga flera olika anvindare och verksamheter att jobba pé ett och samma sitt dr ndgot
som de bada konsulterna beskriver som icke dnskvért bland kunderna, nagot som bekréftar
Accentures (2019) rapportering om att anpassade, personaliserade, anvdndargranssnitt av
affarssystem allt mer efterfrigas av kunder. Det slutanvindarfokus som fallféretagets
16sningar har vittnar ocksd om att plattformen lampar sig vél for att uppfylla behovet av
personaliserade granssnitt.

Omar et al. (2016) hinvisar till flera tidigare studier nir de lyfter problematiken med att
atkomst till affarssystem genom en mobil medfor daliga anvidndargrinssnitt i och med
affarssystemets komplexitet, ndgot som skapar utmaningar for anvdndbarheten. Detta &r
nagot som inte stimmer Overens med det empiriska material vi samlat in, da fallforetaget
beskriver sina applikationer som enkla att anvidnda och att endast relevant information
presenteras for anviandaren. Ett exempel pd minskad médngd information till slutanvdndaren
diskuterades redan under avsnitt 5.4 Okad tillgiinglighet till information, da processen for
inkopsorder delas upp 1 flera applikationer. Losningsarkitekten uttrycker att man med hjélp
av low-code BPM-plattformen kan skapa applikationer som guidar anvéndaren sa att hen inte
kan gora fel. Detta indikerar ocksd pd att valmojligheter och information som presenteras
minimeras, vilket kan minska de krav som ett affarssystem med sin komplexitet stéller pd
slutanvéndaren (Shang & Seddon, 2007). De applikationer som studerades 1 artefaktstudien
uppvisade en tydlig processorientering och steg for steg-uppligget dr nagot vi anser kan
minska komplexiteten genom att anvandaren presenteras med lite information i taget och i en
strukturerad ordning, vilket i sin tur kan 6ka anvdndbarheten.

En slutsats vi drar frdn det empiriska materialet &r saledes att det finns behov inom
verksamheter att minska affarssystems komplexitet och skapa anpassade anviandargrénssnitt
som dr mer styrande och guidade, genom att begrinsa den information som presenteras och
de valmojligheter som ges till anvdndaren. Hér dr verksamhetsbehovet alltsd inte ytterligare
eller annorlunda funktionalitet, som affarssystemskompletterande mjukvara sdsom add-ons
och bolt-ons annars beskrivs (Uppstrom et al., 2015; Ruivo et al.,2020). Istillet 4r behovet att
forenkla en process eller minska slutanvéndarens dtkomst till existerande funktionalitet.
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En total motsats till ovan beskrivna behov dr behovet om Okad funktionalitet och
valmojlighet, ndgot som ocksa visar sig i empirin genom exempelvis applikationen for
inventering men &dven det Project Office Director berdttar om att behdva kombinera
funktionalitet fran flera av affarssystemets standardroller i en och samma applikation.
Respondenterna beskriver ocksd att det finns behov av att infora extra kontroller 1 en process,
och att genom anpassade anvindargrinssnitt kan data kvalitetssékras, exempelvis genom att
begrdnsa formatet pa datainmatning. I dessa fall ar affirssystemets funktionalitet och
valmojligheter otillrackligt snarare &n for komplext. I empirin dterfinns dven beskrivningar
om att anviandare kan gora alla mgjliga fel och att man inte vill sldppa in externa partners
direkt in 1 affarssystemet, vilket tyder pa ett behov om 6kad kontroll. Utifran detta kan vi
darfor ocksa siga att affarssystem dr generiska och ospecifika, nagot som vi anser grunda sig
1 affdrssystemets mal att tillgodose flera olika verksamheter (Shang & Seddon, 2007; Hustad
et al., 2016). P& liknande sdtt som Pavin och Klein (2015) faststéller sd kan alltsd
kompletterande och externa applikationer till affarssystem Oka kontrollen over vilka
handlingar som utfors i affarssystemet och ddrmed ocksé 6ka verksamheten och dess lednings
kontroll 6ver viktiga affarsprocesser.

5.9 Tematisk sammanstillning

Low-code BPM-plattform som verktyg for att uppfylla anpassningsbehov av affarssystem har
ett brett tillimpningsomrdde. Denna bredd &r identifierad 1 den tematiska analysen och
spanner over flera kategorier av behov som en verksamhet kan ténkas besitta. Vad som
dessutom blir tydligt ndr dessa teman analyseras djupgaende och i parallell till varandra, ar att
de kopplar samman och &r beroende av varandra i olika grad. Plattformen i sig bygger pa att
integrera med andra system, losningar resulterar nistan alltid i ett nytt anvandargrénssnitt och
varje exempel frdn empirin kan karaktdriseras och relateras till flera av de identifierade
temana. Det dr alltsd via samtliga teman som en rik beskrivning uppstar av hur low-code
BPM-plattformar anvinds och vilka behov de kan uppfylla, vilket illustreras 1 figur 6 nedan.
Figuren avser att visa pa de mest framtrddande relationerna, men vi inser att beroende pa
perspektiv och exempel, kan néstan samtliga teman kopplas till varandra.
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Figur 6. Sammankoppling av teman

Som tidigare beskrivet kan integration agera mojliggorare for att skapa automation, nagot
som 1 sin tur mojliggdr att processer fordndras i form av att minsklig handpédldggning
elimineras helt eller delvis. Men integration ligger ofta i bakgrund och agerar mdjliggorare
for andra tillimpningsomrdden ocksa, exempelvis dr temana integration, okad tillgdnglighet
till information och samverkan titt sammankopplade. En samverkansplattform, som vara
respondenter har beskrivit, kan vi ndmligen se som en typ av integration av olika aktorers
processer som Okar tillgangen till information.

Tvé andra teman som tydligt flitas samman &r fordndrade processer och logik och anpassat
anvandargranssnitt. Ett anpassat anvandargrénssnitt har visat sig vara en mgjliggorare for att
fordandra processer och logik. Detta blir tydligt i analysen om att low-code BPM-plattformen
som fristdende applikation bade kan plocka ut delar av affarssystemets processer och skapa
nya processer och logik. Sambandet exemplifieras dven i empirin av de styrande och
guidande applikationerna som beskrivs. Temat anpassat anvindargrianssnitt kan dven kopplas
till okad tillgénglighet till information. Det &r ndmligen via det mobila grinssnittet, som
respondenterna menar att 6kad tillgdnglighet till information i realtid kan uppnas.
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6 Slutsatser och kunskapsbidrag

I detta kapitel presenteras vdra slutsatser och studiens kunskapsbidrag, baserat pd den
empiri som samlats in och den tematiska analys som genomforts. Slutsatser presenteras med
utgdngspunkt i studiens syfte och fragestdllningar, vilka ddrigenom besvaras i detta kapitel.

6.1 Slutsatser

Syftet med denna studie ar att beskriva low-code BPM-plattformar, vilka verksamhetsbehov
de kan uppfylla och hur de kan anvéndas som ett alternativt tillvigagangssitt till att uppfylla
anpassningsbehov av affdrssystem. I de f6ljande avsnitten presenteras ddrmed véra slutsatser
utefter de tva fragestdllningarna som studien utgétt ifran.

6.1.1 Hur anvinds low-code BPM-plattformar som ett alternativt sétt for att
uppfylla anpassningsbehov av affarssystem?

En low-code BPM-plattform &r inte en del av affarssystemet, utan ér ett lager som placeras
utanfor eller ovanpd affarssystemet. Fran analysen kan vi fastsld att low-code
BPM-plattformar fridmst fungerar och verkar i tre olika former; som sjdlvstindiga
applikationer, inbdddade 1 affdrssystemet och som integrationsmotorer. Som en sjilvstindig
applikation stir plattformen tydligt utanfor affarssystemet, men dr integrerad med och delar
data med det underliggande affarssystemet. For att en verksamhet ska kunna ersétta delar av
ett affirssystems funktionalitet med externa system, si kan low-code BPM-plattformar
fungera som integrationsmotorer och da endast verka som medlare av data mellan system
utan ndgot anvindargrinssnitt.

Low-code BPM-plattformars generering av externa applikationer eliminerar behov av att gora
andringar 1 ett affirssystems kéllkod. Men for att uppfylla anpassningsbehov sd ar den
studerade plattformen beroende av funktionalitet och logik hos affirssystemet. Under vissa
omstandigheter krivs det ocksd att konfigureringar eller dndringar av affarssystemet sker for
att uppfylla ett anpassningsbehov. Detta betyder att low-code BPM-plattformar inte kan ses
som helhetslosningar som fullt ut kan ersétta anpassning av affarssystem, utan mer som
kompletterande verktyg med bred funktionalitet.

Med en low-code BPM-plattform som verktyg sd ser vi att verksamheter kan uppfylla
anpassningsbehov av affirssystem genom att dndra utformningen pé processer och logik. Vi
konstaterar att low-code BPM-plattformar utefter anpassningsbehov bade kan ldgga till steg 1
och begrinsa utformning av processer. De kan dven tillféra eller ta bort logik och
funktionalitet som tillhér processer for att battre uppfylla anpassningsbehov. Studien visar
dven att low-code BPM-plattformar anvénds for att skapa nya, fristdende, anvéndargrianssnitt
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for affarssystem, vilka nyttjas istéllet for att anpassa affarssystemets grinssnitt men dven for
att mojliggdra fordndring av processer.

6.1.2 Vilka verksamhetsbehov kan low-code BPM-plattformar uppfylla?

Studien har visat att de mest framtridande verksamhetsbehoven som low-code
BPM-plattformar kan uppfylla &r att skapa mobil dtkomst till affirssystem, att anpassa
processer utefter den enskilda verksamhetens existerande arbetssétt och att oka tillgangen till
information.

Dessa typer av plattformar mojliggor for verksamheter att ha specialanpassade processer och
arbetssitt utan att gora fordndringar i sjdlva affarssystemet, vilket vi med stod fran tidigare
forskning menar i sig kan vara ett behov for att halla ned kostnader och behélla
forvaltningsbarhet av affarssystem. Utifran det empiriska materialet har vi dven kunnat
konstatera att det finns en vilja och dnskan om att anpassa standardiserade affarssystem till
den unika verksamheten.

I var analys har vi identifierat verksamhetsbehov av att bade forenkla och utoka den
funktionalitet, de processer och den logik som affarssystemet innehar. Vi har funnit att det
finns behov av att precisera och avgriansa den funktionalitet som presenteras for
slutanvéndaren i ett annars generiskt och komplext affdarssystem. Genom att skapa anpassade
anvandargranssnitt kan processer forenklas och applikationer som vi beskriver som styrande
och guidande medfor ocksé en 6kad kontroll och kvalitetssdkring av data.

Vi har faststéllt att plattformen kan mdjliggora 6kad tillgang till information pé flera olika
sdtt, genom sina integrationsmojligheter, som samverkansplattform och genom mobila
grianssnitt. Att fi atkomst till affdrssystemet oavsett plats har visat sig vara ett centralt och
vanligt forekommande behov, genom att utveckla mobila grénssnitt med hjilp av en
low-code BPM-plattform 6kar mojligheten till 6kad realtidsinformation.

Ett annat verksamhetsbehov som identifierats dr det om att samarbeta och interagera med
andra aktorer. Det giller bade andra system i form av att low-code BPM-plattformen kan
agera integrationsmotor, men dven genom att skapa olika samarbetsportaler for verksamheten
och dess externa partners.

Vi har i denna studie sett att slutanvindaren dr central for de 16sningar som utvecklas med
hjalp av en low-code BPM-plattform, det handlar om att férenkla for anvindaren, ge de mer
frihet men ocksd begrinsa tillgang och ddrmed ocksa de krav som stélls pa slutanvéndaren.
Vi kan dédrmed konstatera att low-code BPM-plattformar framst uppfyller behov som ror
anviandning och interaktion med olika IT-system, medan verksamhetsbehov rdrande
exempelvis rapportering och beslutsstdd inte &r lika forekommande.
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6.2 Kunskapsbidrag

Denna studie har bidragit med en djupare forstaelse for vad en low-code BPM-plattform ar
och hur den anvédnds 1 praktiken. Studien har ocksd bidragit med kunskap om vilka
verksamhetsbehov som en sadan plattform kan uppfylla, frimst vad géller behov kopplade till
affarssystem och anpassningsbehov av dessa. Studien bidrar med att minska det identifierade
glappet i1 den vetenskapliga litteraturen om low-code BPM-plattformar och hur de anvinds i
praktiken. Studien visar ocksd pa nya sitt att interagera med affarssystem och att mobil
atkomst till affdrssystem dr hogst aktuellt.

Angéende det anpassningsdilemma som lyftes 1 bakgrunden 1 studiens inledande kapitel, s&
har denna studie inte bidragit med ndgon ytterligare insikt huruvida man bor anpassa eller
inte anpassa (som diskuterats beror det enligt oss mycket pd vem man fragar och dennes roll
och agenda). Diaremot visar denna studie att det finns alternativ, low-code BPM-plattformar,
som gor det mojligt att 1 stor utstrdckning undkomma detta dilemma genom att undvika
anpassning av affarssystem men dndock uppfylla och implementera verksamhetsspecifika
behov av IT-stod. Helt enkelt, genom att skapa appar dir det glappar.
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7 Reflektion, kritik och fortsatta studier

I uppsatsens sista kapitel kommer vi att kritiskt reflektera o6ver studiens genomforande och
resultat samt presentera vdra forslag pd fortsatta studier inom dmnesomrddet.

7.1 Reflektion och kritik

En stor utmaning under hela studiens ging har for oss varit att navigera oss bland de olika
begrepp och definitioner som finns for IT-stod som syftar att pd nigot sétt komplettera eller
mojliggéra anpassning av affarssystem. P& grund av var begrinsade forforstdelse var det
ockséd svart att veta vilka begrepp och sokord som vi skulle anvinda oss av for att hitta
relevanta tidigare studier. Vi ser diarfor en svaghet i att studiens teoretiska referensram
eventuellt saknar relevanta studier som vi inte lyckats identifiera. Samtidigt har det varit
extremt larorikt att undersoka ett relativt oként och enligt var forstdelse ostuderat fenomen,
ndgot vi ocksa tror har gjort det till en mer aktuell och anvindbar studie.

Arbetet med studien har préglats av spridningen av covid-19 genom att mer arbete dn planerat
fatt genomfGras pa distans. Vi anser dock att intervjuerna som genomfordes digitalt
fungerade bra, och samtliga respondenters villighet att dela med sig av sina erfarenheter och
berétta om flera olika faktiska kundlosningar har gett oss ett rikt empiriskt material.

Artefaktstudien genomfOrdes 1 ett tidigt stadie av studien och gav oss nddvéndig forstaelse
for plattformen. Vi trodde da att artefaktstudien skulle kunna anvéndas 1 storre utstrickning
som empiriskt material i analysen @n vad den faktiskt kunde gora. Det var svart att trovérdigt
grunda resonemang pa egna anteckningar frdn en oversiktlig observation, och det resulterade
istéllet i att den framst anvénts for att beskriva och stirka redan etablerade resonemang.

Vér inledande uppfattning om att anpassning av affarssystem framst handlar om att tillféra
saknad funktionalitet dementerades under studiens gangs, da véra slutsatser visar att det 4ven
finns behov av att begridnsa och forenkla den funktionalitet och de processer som
affarssystem innehar. Denna insikt anser vi dr av betydelse for all forskning som ror
anpassning av affarssystem.

Studiens metodval som inneburit intervjuer och artefaktstudier vid ett IT-tjdnsteforetag inser
vi har sina brister. Utifrdn det empiriska materialet har vi konstaterat att konsultperspektivet
medfort en tydlig instéllning till att det finns stora behov av att anpassa affarssystem, nagot
som trots var medvetenhet om det paverkat var studie att luta &t det hallet ocksé. Valet att
studera en specifik low-code BPM-plattform som frimst integreras med ett specifikt
affarssystem medfor ocksa sina begransningar vad géller generaliserbarheten for studiens
resultat. Vi inser att det kan finnas stora skillnader vad géller funktionalitet och behov mellan

68



olika produkter. De verksamhetsbehov som identifierats i studien tror vi dock kan gélla dven i
andra sammanhang och oavsett hur en potentiell 16sning tar form.

Forskningsfragornas karaktdr och den tematiska analysen har medfort ett resultat som &r brett
och lyfter ett flertal olika saker. Vi ser det som positivt att bade beskriva “hur” och “vad”,
men en konsekvens av detta &r att vi inte gatt riktigt pd djupet pa nagot enstaka fenomen eller
omrdde. Studiens fokus pa behov gor ocksa att vi fortfarande har obesvarade fragor vad géller
exempelvis nytta och foljdeffekter.

7.2 Fortsatta studier

Som reflekterat over finns det behov av fortsatta studier pa den nytta och de effekter som det
relativt outforskade omradet low-code BPM-plattformar medfor. Da var studie enbart pa ett
grundldggande plan har kartlagt de olika tillimpningsomradena s& ser vi ett behov av att
studera varje behov mer djupgéende. Framtida fragestéllningar skulle kunna vara “Hur
paverkar mobila  affirssystem  verksamhetsstyrning?” och  “Vilka effekter far
samverkansplattformar pa relationer med externa aktérer?”. Vi efterfragar dven studier med
fragestillningar liknande véra, men med en annan empirisk grund och perspektiv, exempelvis
ett slutanviandarperspektiv som tidigare diskuterats.

Studien har fokuserat pad hur en low-code BPM-plattform kan anvidndas som alternativt sétt
for att uppfylla anpassnings- och verksamhetsbehov. Vi dr sdkra pa att det finns fler
alternativa tillvigagangssitt att uppfylla dessa behov pa, det hade darfor varit av intresse att
kartldgga vilka dessa dr. Det skulle 1 forlingningen kunna mdjliggéra jaimforande studier
mellan dessa verktyg och tillvigagangssitt, vilket skulle kunna hjilpa verksamheter att gora
vélgrundade val i hur de véljer att uppfylla sina anpassning- och verksamhetsbehov.

Var begrinsade forforstdelse och det faktum att vi inte besitter ndgon djupare teknisk
kunskap resulterade i ett aktivt val att inte behandla tekniska aspekter i denna studie. Vi ser
darfor ett behov av att forskare med tekniska kunskaper studerar low-code BPM-plattformar
ur ett tekniskt perspektiv och vilka tekniska forutsittningar och foljder de medfor. Ett sédant
studieomrade som bor studeras dr hur low-code BPM-plattformar hanterar fordndringar i de
integrerade systemen.
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9 Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide version 1

e Hur lénge har du arbetat pa fallforetaget? Vilken roll har du?
e Vad ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
e Kan du kort beskriva vilken typ av produkt plattformen &r?
e Vad innebér ordet/begreppet anpassning for dig?
e Vilka typer av 16sningar ar typiskt att du arbetar med?
e Vilka typer av kunder har ni?
o Finns det ndgra specifika omraden i1 verksamhet/affdrssystem ni oftast gor

16sningar for?

e Vilka behov kopplat till afféarssystem upplever du som vanligast/storst hos era
kunder?

e Vilka mal eller vilken nytta vill kunden uppnd med hjélp av en I6sning i plattformen?

e Stiller ni nagra krav pa kund? (Exempelvis kopplat till kravspec, tekniska eller
praktiska forutsdttningar)

e Om er produkt inte hade funnits som losningsalternativ, vad hade kravts da?
o Det ni gor i plattformen, hade det gatt att 16sa pa ett annat sitt? Vad ar
skillnaderna, fordelarna?

e Finns det projekt dir ni gor andra eller ytterligare atgérder utdver en applikation
utvecklad 1 plattformen?
o Om ja, varfor var det nodvéandigt?
o Finns det behov som inte 1dmpar sig eller gar att 16sa med [plattformen]?
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Bilaga 2: Intervjuguide version 2

e Hur lénge har du arbetat pa fallforetaget? Vilken roll har du?
e Vad dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

e Kan du beskriva vilken typ av produkt plattformen ar?

e Vad innebér ordet/begreppet anpassning for dig?

e Vilka typer av 16sningar &r typiskt att du arbetar med?

e Finns det ndgra specifika omrdden i1 verksamhet/affarssystem ni oftast goér Idsningar
for?

e Vilka anpassningsbehov/problem upplever du dr vanligast hos kunder med etablerade
affarssystem?

e Vilka mal eller vilken nytta vill kunden uppnd med hjilp av en 16sning i plattformen?

e Vad brukar kunder tycka &r svarast/har storst problem med nér det kommer just till
anpassning (passning) av affarssystem?

e Om er produkt inte hade funnits som ldsningsalternativ, vad hade kravts da?
o Det ni gor 1 plattformen, hade det gatt att 16sa pa ett annat sétt? Vad ar
skillnaderna, fordelarna?

e Finns det projekt dir ni gor andra eller ytterligare atgérder utdver en applikation
utvecklad i plattformen?
o Om ja, varfor var det nddvandigt?

o Finns det behov som inte ldmpar sig eller inte gér att 16sa med [plattformen]?

e Hur forhéller sig en l0sning/applikation nir man senare gor uppgraderingar och
uppdateringar av affarssystemet?

e Ar det ndgonting som du vill tilligga som vi inte tagit upp?
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Bilaga 3: Forhandsinformation intervju

Vi vill, med ditt samtycke, spela in intervjun for att littare kunna bearbeta materialet och
sakerstdlla att vi far med allt viktigt som sédgs. Allt material kommer att anonymiseras vid
presentation, och inspelning/transkribering raderas efter kandidatarbetets slut. Vi har dven en
blankett som vi skulle vilja att du fyller i och skriver pa. Detta kan signeras digitalt, ett
separat mail med detta ska ha skickats till dig fran Adobe sign/echosign.com.

Syftet med studien &r att undersoka vilka typer av anpassningsbehov kopplat till affarssystem
som kan uppfyllas med en 16sning som [fallforetagets plattform]. Intervjun kommer berora
dina erfarenheter av olika projekt, vilka behov av dndringar kunder behdver och hur de
uppfyllts med hjélp av plattformen.
Nedan fragor ar tinkta som reflektionsfragor och introducerande information om vad
intervjun kommer att beréra. Du behover inte ha ndgra forberedda svar pa dessa, da andra
frigor kommer lyftas under sjélva intervjutillfallet.

e Hur ser din roll ut pa [fallforetaget]?

e Pa vilka sitt forknippar du plattformen med fordndringar av affarssystem?

e Vilka typer av kunder har ni och hur ser era vanligaste 16sningar ut?

e Vilka mél eller egenskaper &r det kunder vill uppfylla med hjilp av en
[plattformen]-16sning (olika typer av behov)?

e Nir dr en [plattformen]-16sning inte 1dmplig att anvinda?
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