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Sammanfattning 
Många verksamheter använder idag affärssystem för att styra sin verksamhet, stötta processer            
och hantera sin information. Affärssystem är från grunden generiska system som är ämnade             
att passa många olika typer av verksamheter. Denna generiska utformning gör att            
verksamheter bygger upp anpassningsbehov, något som inte är helt okomplicerat att hantera.            
Att det är kostsamt och komplext att uppfylla anpassningsbehov genom att utveckla            
anpassningar i affärssystemet är välstuderat och forskning hävdar ofta att verksamheten           
istället borde anpassa sig till affärssystemet vid implementering. Faktorer som en snabb            
teknisk utveckling, nya marknadsförutsättningar och förändringar inom verksamheten gör         
ändock att behov kan förändras och uppstå över tid. Likaså har nya verktyg utvecklats för att                
bistå verksamhetsspecifika behov, varav low-code BPM-plattformen är en sådan. Low-code          
BPM-plattformar kan ses som utvecklingsverktyg för fristående applikationer och integrerade          
lösningar som används för att uppfylla verksamhetsbehov.  
 
Genom en fallstudie undersöker vi hur low-code BPM-plattformar används som ett alternativt            
sätt för att uppfylla anpassningsbehov av affärssystem samt vilka typer av verksamhetsbehov            
som kan uppfyllas med en sådan plattform. I studien har fyra intervjuer och en artefaktstudie               
genomförts vid ett svenskt IT-tjänsteföretag som erbjuder lösningar utvecklade genom deras           
low-code BPM-plattform.  
 
Studiens resultat visar att low-code BPM-plattformar kan användas som självständiga          
applikationer, integrationsmotorer och inbäddade i affärssystemets gränssnitt. Lösningar        
utvecklade genom en low-code BPM-plattform har ett tydligt fokus på slutanvändare. I            
studien har verksamhetsbehov om mobil åtkomst till affärssystem, anpassade processer          
utefter den enskilda verksamhetens existerande arbetssätt, ökad tillgång till information,          
styrande och guidande användargränssnitt och förbättrat samarbete, identifierats.  
 
Nyckelord: low-code BPM-plattform, affärssystem, verksamhetsbehov, anpassningsbehov,      
applikation, integration, mobilitet. 
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Abstract 
 

Many businesses today use enterprise resource planning systems (ERP) to handle their            
processes and information. ERP systems are generically designed to be able to fit a wide               
range of businesses. This generic composition creates a customization need, something that is             
not always so easy to handle. To customize ERP system is through research well known to be                 
a both costly and complex task, several studies suggest the business should adapt to the               
system instead. From factors such as a rapid technical development, shifts in the market, and               
internal changes within the organization, need for change can arise over time. Likewise, new              
tools have been developed to meet business specific needs, such as the low-code BPM              
platform. Low-code BPM platforms can be seen as development tools for stand-alone            
applications and integrated solutions to be used to meet business needs.  
 
With a case study, we investigate how a low-code BPM platform can be used as an                
alternative for ERP customization, as well as what types of business needs a low-code BPM               
platform can meet. The study includes four interviews and an artifact study at a Swedish IT                
service company, who offer customers solutions developed through their low-code BPM           
platform.  
 
The results show low-code BPM platforms to be used as stand-alone applications, integration             
engines, or embedded in the ERP interface. Solutions developed on a low-code BPM             
platform have a clear focus on end-users. The study identifies business needs of mobile              
access to ERP-system, customization of processes according to existing business operations,           
increased access to information, guiding user interfaces, and improved collaboration. 
 
Keywords: low-code BPM platform, ERP system, business needs, customization needs,          
application, integration, mobile ERP.  
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Förord 
 

Denna kandidatuppsats är skriven under vårterminen 2020 vid kandidatprogrammet i          
systemvetenskap vid Linköpings universitet. Arbetet har på flera sätt varit både utmanande            
och lärorikt och vi tar med oss många nya kunskaper och insikter ut i arbetslivet.  
 
Vi vill tacka våra respondenter som har varit väldigt anpassningsbara och avsatt tid i sina               
arbeten för att prata med oss. Ett stort tack för er öppenhet och generositet av att dela era                  
erfarenheter och kunskaper. Utan er, ingen studie.  
 
 
 
 
Linköping, 2020-04-24 
 

Agnes Alm        David Mellheden
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1 Inledning 
I uppsatsens inledning introduceras bakgrunden till studien och de problemområden som           
ligger till grund för studiens syfte och frågeställningar. Inledningen består av bakgrund,            
problemformulering, syfte, frågeställningar, avgränsningar, målgrupp och förväntat       
kunskapsbidrag. I den avslutande disposition presenteras sedan uppsatsens upplägg i helhet.  

 

1.1 Bakgrund 
Sedan den industriella revolutionen har produktiviteten i verksamheter ökat tack vare           
tekniska innovationer, organisatorisk utveckling och kanske framför allt de senaste          
decennierna, användning av IT-system (van der Aalst, 2013). Verksamhetsprocesser har          
också blivit allt mer komplexa och är idag ofta starkt beroende av olika informationssystem              
för kommunikation och informationshantering inom och mellan organisationer (van der          
Aalst, 2013).  
 
Affärssystems etablering på marknaden var en av de största händelserna i IT-världen under             
1990-talet (Jarrar, Al-Mudimigh & Zairi, 2000) och snart 30 år senare är det lika aktuellt               
både inom forskning och praktik. Affärssystem, även kallat ERP-system från engelskans           
“Enterprise Resource Planning System”, kan beskrivas som mjukvarupaket som avser att           
täcka en verksamhets alla processer och funktioner (Jarrar et al., 2000). Affärssystem är             
standardiserade system som har som mål att integrera all information som flödar inom en              
verksamhet (Hustad, Haddara, & Kalvenes, 2016). Affärssystem är tänkta att tillgodose en            
verksamhets alla behov, men såsom ett affärssystem är standardiserat är det inte alltid fallet              
för verksamheter, som kan ha sitt unika sätt att driva sin verksamhet på (Basoglu, Daim &                
Kerimoglu, 2007). Affärssystemet möter sällan alla de verksamhetsbehov som en viss           
verksamhet har (Hustad et al., 2016), varav ett anpassningsbehov uppstår. Att införa och             
använda ett affärssystem är därför inte helt okomplicerat, något som återspeglas i            
affärssystemslitteraturen som ofta berör ämnen såsom misslyckade implementeringar och         
kritiska framgångsfaktorer (Basoglu et al., 2007; Hustad et al., 2016; Jarrar et al., 2000).  
 
För framgångsrik implementering och användning av affärssystem visar flera studier att           
kundspecifika anpassningar bör undvikas, genom att göra så kallade “vanilla          
implementations” och låta verksamheten anpassa sig till systemet istället (Davis, 2005;           
Al-Mashari & Al-Mosheleh, 2015). Anpassningar av affärssystem medför ofta stora          
kostnader vid implementering (Brehm, Heinzl & Markus, 2001), enligt Al-Mashari och           
Al-Mosheleh (2015) kan notan för att anpassa ett system bli mer än dubbelt så dyr jämfört                
med kostnaden för själva standardsystemet. Detta är också något som speglas i praktiken,             
inom statliga IT-projekt rapporterar Riksrevisionen (2018) om att en tredjedel överskrider           
budget, risken för stora IT-projekt, som exempelvis affärssystemsimplementeringar, är än          
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högre. Även inom privata verksamheter är misslyckanden med stora IT-satsningar en farhåga            
och Söderström (2015) beskriver flera skräckexempel från svenska företag som haft problem            
med standardiserade affärssystem där kostnaderna stuckit i taket och funktionalitet saknats.           
Anpassningar kan också utgöra ett hinder och ökade kostnader i senare skeden vid             
uppgraderingar och nya releaser av affärssystemets programvara (Brehm et al., 2001;           
Uppström, Lönn, Hoffsten & Thorström, 2015). 
 
Samtidigt erkänns behovet av anpassning av affärssystem för att kunna uppfylla           
verksamhetsspecifika behov (Davis, 2005; Brehm et al., 2001; Uppström et al., 2015).            
Utvecklingen inom affärssystem de senaste åren visar på en trend där “vanilla            
implementations” frångås till fördel för allt mer anpassade system (Uppström et al., 2015).             
Behovet av flexibilitet förstärks av ökningen av små och medelstora företag som använder             
affärssystem, eftersom de verksamheterna snabbt behöver kunna anpassa sig till marknaden           
eller skapa ett unikt arbetssätt för att hålla sig konkurrenskraftiga (Uppström et al., 2015;              
Brehm et al., 2001).  
 
Det finns alltså en central paradox kring anpassning av affärssystem, då anpassning av             
affärssystem enligt många studieresultat och forskare bör minimeras, samtidigt som          
anpassningar ofta är nödvändiga och genomförs i praktiken (Hustad et al., 2016; Brehm et al.,               
2001). 
 
Att tvinga verksamheter till att anamma affärssystemet i sin standardiserade utformning eller            
lägg ner tid och resurser på att förändra affärssystemet är de två vanligaste utgångspunkterna,              
men finns det inget annat tillvägagångssätt? Studier på alternativa approacher till detta            
återkommande anpassningsdilemma är få, och studier och modeller för nya typer av            
anpassningar av affärssystem efterfrågas (Uppström et al., 2015).  
 
Användare av affärssystem ställer också allt högre krav på anpassningsmöjligheter, något           
som kan bero på att det finns en större mognad och erfarenhet, samt utvecklingen som skett                
av teknik som exempelvis mobila enheter (Uppström et al., 2015). Accentures (2019) enkät             
om affärssystemstrender lyfter att möjligheten att anpassa och personalisera         
användarupplevelserna av affärssystemet blir allt viktigare, men att över hälften av de            
tillfrågades affärssystem inte stödjer en sådan anpassning och att många därför utvecklar            
separata användargränssnitt ovanpå affärssystemet. 
 
Ett svar till den ökade efterfrågan på flexibilitet, digitalisering och snabba förändringar är så              
kallade low-code utvecklingsplattformar, som introducerats för att möjliggöra snabbare         
digitalisering genom automatiserad utveckling av mjukvaruapplikationer (Sanchis,       
García-Perales, Fraile & Poler, 2020). Low-code tillåter personer utan stor teknisk bakgrund            
att utveckla applikationer med hjälp av visuella gränssnitt istället för att skriva kod, vilket gör               
att vägen från verksamhetsbehov och kravspecifikation till en färdig lösning blir kortare            
(Sanchis et al., 2020). Ett relativt nytt användningsområde för low-code plattformar är för att              
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automatisera affärsprocesser, något som är en nyckel för att skapa lönsamhet inom            
exempelvis produktion (Waszkowski, 2019).  
 
För att kunna hantera dagens komplexa IT-system och verksamheter, har det som kallas             
Business Process Management (BPM) blivit populärt på grund av dess potential att kunna             
öka produktivitet och minska kostnader (van der Aalst, 2013). BPM är ett brett begrepp som               
innefattar både metoder, tekniker och verktyg för att på ett strukturerat tillvägagångssätt            
kontinuerligt utveckla och förbättra verksamhetsprocesser (van der Aalst, 2013; Jarrar et al.,            
2000). BPM-system (BPMS) är stöd i form av mjukvara, som används för att analysera,              
förbättra och upprätthålla verksamhetsprocesser (van der Aalst, Ter Hofstede & Weske,           
2003), ofta med hjälp av modellering (van der Aalst, 2013).  
 
Genom att kombinera BPM med low-code plattformar framträder ett nytt mjukvarusegment           
fram kallat “low-code BPM-plattform”, något som Waszkowski (2019) menar att marknaden           
efterfrågar allt mer och som experter anser har stor potential.  

1.2 Problemformulering 
Flertal studier av affärssystem fokuserar enbart på projekt- och implementeringsfasen          
(Estefania, Samir, Robert, Patrice & Alexandre, 2018; Hustad et al., 2016; Al-Mashari &             
Al-Mosheleh, 2015), men Davis (2005) hävdar att anpassningar är en ständigt påverkande            
faktor för verksamheter, även under användning och förvaltning. I vissa fall kan anpassningar             
till och med göras i större utsträckning först efter implementering (Zach & Munkvold, 2012).              
Studier visar att ett av de viktigaste kriterierna vid val av affärssystem är att välja det system                 
som är mest kompatibelt med verksamhetens nuvarande behov (Basoglu et al., 2007). Detta             
bortser dock både från eventualiteten att nya behov kan uppkomma efter implementering och             
hur det på sikt påverkar nytta och kostnader. Zach och Munkvolds (2012) studie av små och                
medelstora företag visar att när en verksamhet växer så förändras behoven, vilket i sin tur               
leder till behov av förändringar i verksamhetens IT-stöd. Då införandet av affärssystem är en              
stor och långsiktig investering anser vi därför det lika viktigt att forskningen även belyser              
behov och anpassningar kopplat till affärssystem i bruk. 
 
En ökad efterfrågan från verksamheter om att enkelt kunna göra anpassningar och skapa             
unika funktioner i sina affärssystem har under de senaste åren drivit affärssystemsleverantörer            
till att behöva utveckla system som är mer flexibla (Uppström et al., 2015). På senare tid har                 
också andra typer av anpassningar lyfts såsom rapporteringsfunktionalitet, webbsidelösningar         
(Hustad et al., 2016), add-ons (Zach & Munkvold, 2012) applikationsutveckling och mobila            
affärssystem (Munkelt & Völker, 2013; Omar & Gómez, 2017). Trenden av ökande            
anpassningsbehov beror enligt Uppström et al. (2015) förutom på de små och medelstora             
företagens förutsättningar, även på integrationskrav och behovet att koppla samman          
affärssystemet med andra, externa, system och parter som exempelvis leverantörer.  
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Likaså har modeller, tekniker och verktyg såsom BPM och low-code plattformar tagit en allt              
större plats på marknaden i syfte att stödja verksamhetsutveckling och utveckling av de             
IT-stöd som verksamheter har. Hur dessa typer av lösningar förhåller sig till affärssystem är              
dock ett mindre utforskat område (Cardoso, Bostrom, & Sheth, 2004). Low-code är något             
som förutspås bli allt viktigare för verksamheter framöver (Sanchis et al., 2020) likväl som att               
yrkesverksamma inom IT numera har ett mer processorienterat angreppssätt till IT (van der             
Aalst et al., 2003), något som gör BPM till en aktuell metodik. Denna utveckling genererar, i                
kombination med att allt fler verksamheter implementerar affärssystem, ett behov av att            
studera huruvida low-code BPM-plattformar kan förenas med affärssystem och hur de kan            
nyttjas för att uppfylla verksamhetsbehov. 
 
Många konsultfirmor fokuserar just på att hjälpa kunder med effektivisering och           
anpassningar av sina affärssystem (Basoglu et al., 2007). Att ta extern experthjälp från             
konsulter är också något som rekommenderas för just anpassning i form av            
applikationsutveckling (Munkelt & Völker, 2013). Hur konsulter på IT-tjänsteföretag med          
hjälp av low-code BPM-plattformar hjälper verksamheter uppfylla olika behov är ett exempel            
på detta, men området är relativt outforskat, vilket gör det till ett intressant område för denna                
studie.  
 
Det finns alltså ett behov att belysa hur dagens praktiker finner lösningar där varken              
affärssystemets processer behöver anammas till fullo eller anpassningar av systemet i sig            
behöver göras. Det är ännu okänt vilka typer av verksamhetsbehov som kan mötas med hjälp               
av low-code BPM-plattformar och på vilket sätt denna typ av mjukvara förhåller sig till              
affärssystem.  

1.3 Syfte 
Med grund i ovan beskrivna problemformulering vill vi bidra med en djupare förståelse för              
low-code BPM-plattformar. Syftet är därför att fastställa i vilken utsträckning low-code           
BPM-plattformar kan tillgodose verksamhetsbehov och huruvida det kan vara ett alternativt           
tillvägagångssätt till anpassning av affärssystem.  

1.4 Frågeställningar 
Utifrån problemområde och studiens syfte har följande forskningsfrågor utformats för          
studien: 
 

- Hur används low-code BPM-plattformar som ett alternativt sätt för att uppfylla           
anpassningsbehov av affärssystem? 

- Vilka verksamhetsbehov kan low-code BPM-plattformar uppfylla?  
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1.5 Avgränsningar 
En ståndpunkt som tas i denna studie är att se på användning av low-code BPM-plattformar               
och genomförandet av anpassningar utifrån att affärssystemet redan finns på plats i den             
aktuella verksamheten, ett aktivt val för att försöka balansera det övervägande           
implementeringsfokus som existerar inom forskningen.  
 
Studiens syfte och frågeställningar är utformade utifrån ett kund- eller          
slutanvändarperspektiv, men då det empiriska urvalet för fallstudien är ett IT-tjänsteföretag           
och inte slutanvändare direkt, uteblir slutanvändares uppfattning om uppfyllelse. Med          
utgångspunkt i ett IT-tjänsteföretag blir således studiens fokus mer kopplat till funktionalitet.            
Valet av ett IT-tjänsteföretag som utgångspunkt grundar sig i en önskan om att komma så               
nära själva utvecklingen av anpassningslösningar som möjligt för att kunna få en djup             
förståelse för fenomenet som studeras. Studien är även begränsad till att studera en specifik              
low-code BPM-plattform som erbjuds på den svenska marknaden, med vetskapen om att det             
kan finnas flera andra liknande produkter och tillvägagångssätt. 

1.6 Målgrupp  
Målgrupp för studien är studenter och forskare inom informatik som specifikt är intresserade             
av anpassning av affärssystem, där studien kan ge en djupare förståelse av low-code             
BPM-plattformar, men även ses som inspiration för vidare studier inom samma           
ämnesområde.  
 
Resultatet är även av intresse för praktiker, särskilt IT-tjänsteföretag och konsultverksamheter           
som kan använda resultatet för att hjälpa sina kunder. Studien kan också vara relevant för               
verksamheter som innehar ett affärssystem och söker lösningar på sina verksamhetsspecifika           
anpassningsbehov.  

1.7 Förväntat kunskapsbidrag 
Genom att visa på alternativa sätt till anpassning av affärssystem avser vi bidra med kunskap               
och inspiration till praktiken och studenter, men vi har även en förhoppning om att fylla det                
glapp som finns i litteraturen kring ämnet och visa på behovet av att vidga de vetenskapliga                
studierna och modellerna gällande affärssystemsanpassning.  
 
Vi avser också bidra med en djupare förståelse för hur low-code BPM-plattformar, som             
relativt ny produkt på marknaden, kan användas för att uppfylla anpassningsbehov av            
affärssystem, samt på vilket sätt och i vilken utsträckning low-code BPM-plattformar kan            
uppfylla olika verksamhetsbehov, något som kan hjälpa verksamheter i deras          
processutveckling och digitalisering.  
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1.8 Disposition 
1. Inledning 
I inledningen introduceras läsaren till det ämnes- och problemområde studien behandlar.           
Studiens syfte presenteras tillsammans med de forskningsfrågor som empiri och analys sedan            
utgår ifrån. I avsnitten avgränsningar och målgrupp ramas studien in ytterligare genom            
precisering av vad studien kommer behandla samt för vilka den kan vara av intresse.  
 
2. Metod  
I detta kapitel presenterar vi hur studien genomförts gällande insamling av empiri och analys.              
Våra förkunskaper och perspektiv diskuteras och ställningstaganden gällande kunskapsteori         
och metodval redogörs. I kapitlet beskrivs även empiriskt urval och litteratururval.  
 
3. Litteraturöversikt 
I litteraturöversikten förklaras och definieras de centrala begrepp som används i studien.            
Detta kapitel kan därför med fördel läsas först för den som söker mer information kring               
anpassning av affärssystem, low-code, BPM och andra begrepp. I litteraturöversikten          
presenteras och recenseras även tidigare studier och publiceringar rörande problemområdet.  
 
4. Empiri 
I detta kapitel presenteras den insamlade empirin och den kontext som empirin samlats in i,               
det vill säga fallföretaget.  
 
5. Analys 
Med utgångspunkt i den insamlade empirin så genomförs en tematisk analys vilken            
presenteras i detta kapitel. Analysen görs genom att koppla och jämföra det empiriska             
materialet med tidigare studier och teorier.  
 
6. Slutsatser och kunskapsbidrag 
I detta kapitel besvaras studiens frågeställningar och centrala slutsatser och studiens           
kunskapsbidrag presenteras. 
 
7. Reflektion, kritik och fortsatta studier 
I uppsatsens sista kapitel reflekterar vi över studiens genomförande och resultat. Vi            
reflekterar över vad som hade kunnat göras bättre och presenterar även förslag för fortsatta              
studier inom ämnesområdet.  
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2 Metod 
I detta kapitel beskrivs studiens upplägg och genomförande. Inledningsvis presenteras vår           
förförståelse, sedan presenteras och motiveras studiens ansats i form av forskningsdesign,           
val av datainsamlingsmetoder, hur data ska analyseras samt det empiriska urvalet. 

 

2.1 Förförståelse 
Vi som genomfört studien och skrivit denna kandidatuppsats är båda studenter på sista             
terminen av det systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid Linköpings universitet. I och          
med att vi båda till stor del läst samma kurser och inriktat oss på systemutveckling, har vi                 
med oss liknande förförståelse för fenomenet vi studerar. Under programmets gång har vi i              
flera kurser behandlat affärssystem, utmaningar och framgångsfaktorer för dess         
implementering och förvaltning, verksamhetsutveckling och processorientering. Vi har även         
med oss erfarenhet kring mjukvaruutveckling från kurser med fokus på såväl programmering            
som modellering och projektledning. Valet av uppsatsämne har följt våra personliga intressen            
för affärssystem, processer och integration.  
 
Under utbildningen har vi även läst två metodkurser, vilka båda haft ett fokus på kvalitativa               
studier vilket gör det till vårt naturliga val även för vår kandidatuppsats. Vi har även viss                
erfarenhet av att genomföra intervjuer med individer i verksamheter kopplat till IT i någon              
form. 
 
Begreppet BPM var sedan tidigare nytt för oss, men genom litteraturstudier och inledande             
kontakt med verksamheten vi har studerat, har vi anskaffat oss en grundförståelse. Vi hade              
med oss viss kunskap kring utveckling, men då vi hade någon djupare förförståelse för just               
BPMS eller low-code-plattformar har det varit en utmaning i studien då det krävt omfattande              
litteraturstudier. Vi ser samtidigt vår begränsade förförståelse som något positivt, då vi            
kunnat genomföra insamling av empiri och analys utan att vara alltför färgade av tidigare              
kunskap eller uppfattningar om hur något “bör” vara. Vi upplever också att vi på grund av vår                 
begränsade förförståelse under insamlingen av empirin sökt efter konkreta exempel, vilket           
har bidragit till ett intressant och mer övertygande resultat. 

2.2 Forskningsansats 
Vi har valt att göra en kvalitativ fallstudie för att svara på våra frågeställningar. I följande                
avsnitt presenteras och motiveras val av forskningsstrategi och epistemologiskt och teoretiskt           
angreppssätt. 
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2.2.1 Kvalitativ forskningsstrategi  
Den vanligaste distinktionen som görs mellan olika typer av strategi för vetenskapliga studier             
är mellan kvantitativ och kvalitativ strategi (Bryman, 2011). Faktorer som påverkar vilken            
typ av strategi som väljs är bland annat forskarens värderingar, uppfattning vad gäller             
ontologi och kunskapsteori, men även vad som praktiskt är möjligt och lämpar sig för det               
valda forskningsämnet (Bryman, 2011). Vi har valt en kvalitativ forskningsstrategi för denna            
studie, då det är en strategi som vi känner till sedan tidigare och som är vanligt                
förekommande inom informationssystemsforskning (Myers, 1997). Den kvalitativa strategin        
lämpar sig också väl på grund av de praktiska förutsättningar vi har i form av tidstillgång och                 
tillgång till fältet, vilka gör det svårt att få tillgång till empiriskt underlag som kan uppfylla                
kvantitativa krav. De frågeställningar vi har utformat och de datainsamlingsmetoder vi har            
valt är inte heller tänkta att resultera i direkt mätbara data, vilket gör kvantitativa metoder               
olämpliga. Istället vill vi med hjälp av bland annat semistrukturerade intervjuer få tillgång till              
hur individer uppfattar och tolkar sin verklighet, vilket också är tyngdpunkten i en kvalitativ              
strategi (Bryman, 2011).  

2.2.2 Kunskapsteori 
I denna studie har vi intagit ett tolkande perspektiv, men med inslag från kritisk realism. Det                
tolkande perspektivet står i kontrast till det positivistiska synsättet genom att det särskiljer             
den sociala verkligheten från naturvetenskapen och därmed kräver att forskaren genom           
människor fångar den subjektiva innebörden av sociala handlingar (Bryman, 2011). En           
tolkande forskare studerar fenomen genom att undersöka den betydelse eller mening           
människor ger fenomenet (Myers, 1997). Det tolkande perspektivet låter oss alltså finna            
kunskap genom att tolka de beskrivningar som ges av respondenterna i fallstudien.  
 
Myers (1997) beskriver synen på verkligheten utifrån kritisk realism som en verklighet som             
är skapad över tid och formas av människor, vilket kan ses i likhet med det tolkande                
perspektivet. Vidare påstår Myers (1997) att människor medvetet kan agera för att ändra sin              
omgivning, men är samtidigt begränsade av sociala, kulturella och politiska strukturer.           
Bryman (2011) pekar på likheten till det positivistiska synsättet genom att kritisk realism             
erkänner att entiteter kan existera oavsett människors kunskap och tolkande, vilket är det sätt              
vi ser på olika IT-system och tekniska artefakter.  
 
Även om dessa teorier skiljer sig åt på ett filosofiskt plan så är avgränsningen mellan dessa                
inte alltid är lika tydlig när det kommer till praktiken och ofta används delar från flera olika                 
kunskapsteorier inom samma studie (Myers, 1997). Vi erkänner delar av kritiska realismen i             
vår ansats då teorin delar vår filosofi om att forskarens synsätt bara är ett av flera sätt att se                   
och beskriva verkligheten på (Bryman, 2011). Samtidigt ser vi att det är respondenternas             
erfarenheter och tolkningar av ämnesområdet som är intressant och som kommer utgöra            
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grunden för vår empiri, vilket medför att vi i vår ansats även lutar mot det tolkande                
perspektivet.  

2.2.3 Teoretiskt angreppssätt  
I studien har vi ett induktivt angreppssätt där vi tar stöd av tidigare studier för att genomföra                 
vår analys. Vi har arbetat växelvis med att samla in empiri och teori, något som kan liknas                 
med det som Ahrne och Svensson (2015) beskriver som abduktion, det vill säga att utgå från                
generella teorier för att samla in empiri, för att sedan utifrån resultatet från empirin justera               
och specificera de generella teorierna. 
 
Detta angreppssätt har lämpat sig väl för vår studie då vi på grund av vår begränsade                
förförståelse med hjälp av tidigare forskning har haft en teoretisk grund att utgå ifrån.              
Samtidigt möjliggör ett induktivt angreppssätt att vi, allt eftersom vi har samlat in empiriska              
data och utvecklat bättre förståelse för fenomenet som studerats, kunnat djupdyka i litteratur             
och justerat och vidareutvecklat vår teoretiska referensram. Ett exempel på detta är hur vi i               
empirin identifierade flera olika verksamhetsbehov såsom mobilitet, varav det uppstod ett           
behov av att utöka den teoretiska referensramen med litteratur om dessa ämnen. Att genom              
en iterativ process samla in empiri och utveckla, vidga eller ändra teori är också något som                
förespråkas för just tolkande fallstudier inom ämnet informationssystem (Walsham, 1995).          
Detta iterativa angreppssätt beskrivs mer praktiskt i avsnitt 2.6 Genomförande. 

2.3 Fallstudie  
För att samla in empiriskt material för denna studie har en fallstudie genomförts. En fallstudie               
innebär en ingående analys av en organisation, individ eller situation (Bryman, 2011).            
Fallstudier karaktäriseras av dess fokus på detaljerade, ingående studier där kontexten för            
fallet är av relevans (Bryman, 2018; Flyvbjerg, 2006).  
 
Myers (1997) beskriver fallstudie som relevant för studier inom informationssystem och när            
fokus ligger på IT och organisation, något som överensstämmer med våra frågeställningar            
som både rör IT, det vill säga affärssystem och low-code BPM-plattformar, och organisation i              
form av verksamhetsbehov. Fallstudier är en forskningsdesign som ger möjlighet att utveckla            
en nyanserad bild hur något praktiseras i verkligheten (Flyvbjerg, 2006), vilket är vad vi vill               
uppnå med denna studie. Vi anser därför att fallstudie av ett IT-tjänsteföretag som             
tillhandahåller en low-code BPM-plattform är den bäst lämpade forskningsdesignen för          
studiens syfte.  
 
Fallstudien möjliggör att kunna gå på djupet (Noor, 2008) och i detalj studera olika typer av                
verksamhetsbehov och lösningar som är tillämpliga, men också varför. En fallstudie passar            
sig bra för kvalitativa studier där en viss aspekt av en verksamhet, ett fenomen eller ett visst                 
problem i en organisation är av intresse (Noor, 2008), i vårt fall handlar det om hur man                 
arbetar med anpassningsbehov av affärssystem med hjälp av en specifik mjukvaruplattform.           
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Fallstudier kännetecknas även av att flera olika datakällor används (Myers, 1997), varav vi             
har valt att genomföra semistrukturerade intervjuer samt artefaktstudie som en typ av            
observation, datainsamlingsmetoder som stöds av Myers (2009) och Noor (2008).  
 
Fallstudier är inte utan sina brister. En vanlig kritik mot fallstudien är att den saknar               
vetenskaplig grund, reliabilitet och att den har svårigheter gällande generaliserbarhet (Noor,           
2008; Bryman, 2011), något som diskuteras vidare i avsnitt 2.10 Metodkritik och            
forskningskvalitet. 

2.4 Empiriskt urval  
Vi har genomfört ett så kallat målstyrt urval, vilket innebär att vi har sökt upp en verksamhet                 
som har direkt hänvisning till våra forskningsfrågor och vars verksamhet och kunskap är             
relevant för studien och dess syfte (Bryman, 2011). Vi har valt att studera ett svenskt               
IT-tjänsteföretag som tillhandahåller en produkt för process- och affärssystemsanpassningar         
samt konsulttjänster kopplade till införande och förvaltning av affärssystem. Inom          
verksamheten finns en god förståelse för affärssystem och relaterade tekniska förutsättningar           
men även insikt i verksamheter och organisationers arbetssätt och behov, kunskapsområden           
som alla är relevanta för studiens syfte och forskningsfrågor.  
 
IT-tjänsteföretagets affärsidé för sin produkt bygger på att skapa applikationer som integreras            
med underliggande affärssystem och andra mindre system, detta görs genom verksamhetens           
produkt som är en typ av low-code BPM-plattform. Fallstudien innefattar inte hela            
IT-tjänsteföretagets verksamhet, utan vi har fokuserat på den del som arbetar med low-code             
BPM-plattformen.  

Genom att studera en verksamhet som tillhandahåller low-code BPM-lösningar för          
affärssystem har vi kunnat uppfylla studiens frågeställningar som berör vilka typer av behov             
och anpassningar som low-code BPM-plattformar kan uppfylla. Då vi avser undersöka vilka            
typer av verksamhetsbehov som är möjliga att uppfylla med hjälp av low-code            
BPM-plattformar, har det inte lämpat sig att endast studerar en specifik lösning i en viss               
verksamhet. IT-tjänsteföretagets erfarenhet av många olika verksamheter och        
anpassningsprojekt är således bäst lämpad för att kunna samla in empiri för att svara på våra                
frågeställningar.  

2.5 Datainsamlingsmetoder 
Insamling av empiriska data har skett genom semistrukturerade intervjuer och en           
artefaktstudie. I följande avsnitt presenteras och motiveras de olika datainsamlingsmetoderna          
för studien. 
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2.5.1 Semistrukturerade intervjuer 
Genom intervjuer med verksamhets- och applikationskonsulter har vi kunnat ta del av den             
kunskap de besitter gällande anpassning av affärssystem och low-code BPM-plattformar.          
Kvalitativa intervjuer möjliggör fylliga och detaljerade svar (Bryman, 2011), något vi velat            
komma åt för att kunna ta del av vilka typer av lösningar som görs, bakomliggande behov,                
orsaker till olika val och tillvägagångssätt, samt eventuella problem och begränsningar           
respondenterna stött på i sitt arbete. Mycket av denna kunskap och information tror vi inte               
finns dokumenterad, varav intervjuer ansetts nödvändigt. 
 
Med semistrukturerade intervjuer kan en djupare förståelse nås genom friheten att ställa            
följdfrågor och justera intervjun utifrån det som tidigare sagts. Vi såg också            
semistrukturerade intervjuer som en nödvändighet då vi från början inte kände till alla             
relevanta aspekter, vilket gjorde att vi hade ett behov av att kunna utveckla de frågor som                
ställdes till respondenten allt eftersom vi fick mer kunskap och förståelse. Denna flexibilitet             
är något som semistrukturerade intervjuer möjliggör (Bryman, 2011).  

2.5.1.1 Respondenturval 

Urvalet av respondenter för intervjuerna har gjorts genom ett så kallat snöbollsurval, något             
som innebär att man utifrån en initial kontakt med ett fåtal individer som är av relevans för                 
studien, genom dem får hjälp med att hitta fler lämpliga respondenter (Bryman, 2018).             
Snöbollsurval är vanligt inom kvalitativa studier och lämpar sig när det kan vara svårt att på                
egen hand få tag på respondenter (Bryman, 2018). Detta var fallet för oss, då vi genom våra                 
två initiala kontakter i verksamheten fick tillgång till att intervjua andra individer i             
verksamheten, personer vi troligtvis inte på egen hand hade kunnat identifiera eller få tillgång              
till att intervjua. Det kan också tänkas finnas inslag av vad som kallas bekvämlighetsurval              
(Bryman, 2011) då de som intervjuats är personer från verksamheten som vid tillfället var              
tillgängliga och villiga att ställa upp vid studietillfället.  
 
Eftersom vi strävar efter ett nyanserat och så heltäckande resultat som möjligt, har vi valt att                
intervjua personer med olika roller och arbetsuppgifter. Genomförda intervjuer presenteras i           
tabell 1 nedan. Respondenternas bakgrund och arbetsuppgifter presenteras närmare i samband           
med empirin i avsnitt 4.2 Respondenter.  
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Respondent- 
nummer 

Roll Datum Varaktighe
t 

Mötestyp 

1 Applikationskonsult 2020-03-03 33 min Fysiskt möte 

2 Project Office Director  2020-03-12 36 min Skype 

3 Konsult  2020-03-12 23 min Skype 

4 Lösningsarkitekt & konsultchef 2020-03-26 34 min Skype  
 

Tabell 1. Lista över intervjuade i fallföretaget. 

2.5.1.2 Intervjuguide 

Under intervjuerna har vi tagit hjälp av en intervjuguide. En intervjuguide har som syfte att               
vara en hjälp och stöd för den som intervjuar och ett sätt att se till att viktiga ämnen och                   
frågor tas upp under intervjun (Bryman, 2018). Det är dock viktigt att ha en balans mellan en                 
struktur och flexibilitet i intervjuer, då en alltför strikt intervju kan resultera i förlorad              
fyllighet i datan, samtidigt som en helt ostrukturerad intervju kan ge ett oseriöst intryck av               
den som intervjuar (Walsham, 1995). Vi har därför valt att löst utgå ifrån en intervjuguide för                
alla intervjuer, se Bilaga 1 och Bilaga 2. Intervjuguiderna finns i två versioner vilket              
förklaras närmare i avsnitt 2.6 Genomförande.  
 
Inför varje intervju har vi även via mail skickat en introducerande text till respondenten där               
studiens syfte beskrivits och några reflektionsfrågor presenterats, detta för att ge           
respondenten en möjlighet att förbereda sig och känna sig trygg i vilka ämnen intervjun              
kommer att behandla.  

2.5.1.3 Inspelning och transkribering 

Vi har valt att spela in och transkribera alla intervjuer som genomförts för att säkerställa att vi                 
inte går miste om någon viktig data men också för att i analys kunna genomföra kodning.                
Inspelning och transkribering av intervjuer är något som främjar en mer noggrann analys             
(Bryman, 2011). Forskarens initiala och ibland omedvetna tolkning eller uppfattning av           
empirin kan också kontrolleras om det finns transkriberingar att gå tillbaka till (Bryman,             
2011). Intervjuerna har transkriberats i sin helhet och i stort sett ordagrant för att inte gå miste                 
om information eller oavsiktligt förvanska innebörden. Genom att transkribera hela intervjuer           
finns också möjligheten att använda och analysera datan utifrån andra frågeställningar eller            
teoretiska idéer än vad som var tänkt initialt (Bryman, 2011), något som passar vår              
framväxande forskningsprocess.  
 
Vetskapen om att det som sägs spelas in kan dock påverka de som intervjuas i form av en                  
större återhållsamhet med vad och hur de uttrycker sig (Bryman, 2011). Trots detta har vi valt                
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att spela in och transkribera alla intervjuer, då vi värderar fördelarna som högre än              
nackdelarna. Genom att intyga anonymitet till de som intervjuats, är vår förhoppning att             
villigheten att dela med sig av sina erfarenheter och åsikter har höjts. I enlighet med               
Vetenskapsrådet (2002) har vi varit transparenta gentemot våra respondenter i hur deras            
uppgifter använts och hanterats. Alla respondenter har därmed inför intervjun gett sitt            
samtycke till inspelning.  

2.5.2 Artefaktstudie 
Vi har, i komplement till intervjuer, genomfört en artefaktstudie av en low-code            
BPM-plattform och faktiska lösningar som utvecklats på plattformen.  
 
IT-artefakter, såsom mjukvarusystem, är kärnan inom informationssystemsforskning (Prat,        
Comyn-Wattiau & Akoka, 2015) och så även för vår studie. Det finns flera olika sätt att                
inkludera IT-artefakter i studier, det som kallas “design science research” är ett etablerat             
tillvägagångssätt där forskningen har en delaktig roll i både utveckling och utvärdering av             
artefakter (Prat et al., 2015). Vi har dock valt att inte att inta en sådan deltagande roll, utan                  
har studerat IT-artefakten på ett demonstrativt sätt. Detta för att studiens forskningsfrågor            
berör vad som redan existerar eller har inträffat, och därmed skulle resultatet kunna påverkas              
negativt om vi som forskare aktivt var med och genererade det empiriska materialet. En              
demonstrativ artefaktstudie innebär att studera IT-artefakt och verkliga lösningar genom          
analys och logiskt resonemang, för att på så sätt visa på att och hur artefakten fungerar (Prat                 
et al., 2015).  
 
En artefaktstudie av faktiska lösningar anser vi lämpar sig väl för att kartlägga olika typer av                
genomförda kundlösningar, men även som en viktig empirisk källa för att svara på             
frågeställningen om hur low-code BPM-plattformar kan användas för att uppfylla          
anpassningsbehov. Artefaktstudien anser vi också kan verka validerande på ett liknande sätt            
som dokumentstudier enligt Noor (2008) kan, genom att komplettera och bekräfta de            
beskrivningar av lösningar som uppkommit under intervjuer.  
 
Artefaktstudien har genomförts tillsammans med en anställd på fallföretaget, respondent          
nummer 1 (se avsnitt 2.5.1.1 Respondenturval), och urvalet av exempellösningar gjordes utav            
denne person utefter våra önskemål om att få se typiska exempel och en bredd av olika                
lösningar. Lösningarna demonstrerades utifrån slutanvändarperspektiv genom simulation av        
ett verkligt användningsscenario, men även genom utvecklingsgränssnittet i plattformen. Vid          
tillfällen demonstrerades även motsvarande eller relaterad funktionalitet i affärssystemet.         
Artefaktstudien dokumenterades genom att vi förde anteckningar under studien, som sedan           
renskrevs direkt efter avslutad studie.  
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2.6 Genomförande 
Vi har valt att genomföra vår studie och samla in empiriskt material i tre steg, vad vi kallar                  
för etapper, se figur 1 nedan. Orsaken till detta iterativa inslag, som enligt Bryman (2011) är                
vanligt förekommande inom samhällsvetenskapliga studier, är att möjliggöra vårt iterativa          
angreppssätt. Det ger även möjlighet till att justera frågeställningar, teori, intervjufrågor och            
insamlingsplan löpande under studiens gång, något vi anser fördelaktigt då vi inför studien             
haft begränsad kunskap om fenomenet vi avser undersöka. Det är också rekommenderat att             
ha en viss öppenhet inför datan, att inte göra en helt komplett litteraturstudie innan              
datainsamlingen påbörjas, utan istället vara villig att ändra sina antaganden och teorier            
(Walsham, 1995). Även Bazeley (2009) rekommenderar att genomföra litteraturstudier under          
hela studien för att få inspiration och nya infallsvinklar, något vi också har gjort och som vi                 
upplever har gagnat vår studie. 
 

 
Figur 1. Studiens tre etapper. 

 
Den första etappen bestod av en intervju och artefaktstudie. Under den första etappen låg              
mycket fokus på vår egen kunskapsutveckling och förståelse för fenomenet och fallföretaget.            
Första etappen resulterade därför i en reviderad version av intervjuguiden (se Bilaga 2:             
Intervjuguide version 2) utefter erfarenhet och bättre förståelse av fallföretagets verksamhet.           
Den inledande etappen bidrog även till att vi breddade såväl som fördjupade vår             
litteratursökning. I den andra etappen genomfördes två ytterligare intervjuer. Precis som           
förespråkat så genomfördes ytterligare litteraturstudier även under och efter etapp två. Efter            
den andra etappens datainsamling påbörjades även bearbetning av det empiriska materialet i            
form av inledande kodning och tematisk analys, se avsnitt 2.8 Analysmetod för vidare             
beskrivning. In i den tredje och sista etappen, där en fjärde intervju genomfördes, hade vi               
således med oss en hel del kunskap om fallet och studieområdet, men också de påbörjade               
resonemang och tankar om resultat för studien som vi hade påbörjat utifrån det redan              
insamlade materialet. 
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2.7 Litteratururval 
Det inledande arbetet för denna studie bestod till stor del av litteratursökning och             
litteraturläsning för att få en grundförståelse av ämnesområdet, det fenomen vi valt att studera              
samt vilken tidigare forskning som genomförts. I och med ett iterativt upplägg har vi under               
hela studiens gång gått tillbaka till de sedan tidigare identifierade källorna men även sökt              
ytterligare litteratur, allt eftersom vår kunskap och förståelse utvecklats.  
 
Vi har använt oss av Linköpings universitetsbiblioteks sökmotor samt Google scholar för att             
söka fram vetenskaplig litteratur. Sökningen började brett, då vi behövde identifiera vilka            
begrepp som var relevanta att använda sig av för att beskriva studiefenomenet, något som              
varit utmanande eftersom det inom systemutveckling och IT finns många olika och snarlika             
begrepp och benämningar. Genom mer generella artiklar om affärssystem och dess           
anpassning har vi identifierat referenser till andra källor och relaterade begrepp, vilka guidat             
oss vidare i vår sökning. De nyckelord vi använt oss av vid sökning av litteratur har varit                 
uteslutande på engelska och kombinerats på olika sätt. Nyckelord som varit centrala har varit;              
ERP, enterprise system, customization, BPM, low-code, integration, mobile ERP, automation          
och ERP automation platform. 

2.7.1 Källkritik 
För att ha en litteraturgrund som är trovärdig har vi avsiktligen utgått från litteratur som är                
vetenskaplig och peer-reviewed, publicerade i vetenskapliga tidskrifter eller vid akademiska          
konferenser. Vad gäller litteraturunderlag för metodbeskrivning och tillvägagångssätt har vi          
dock frångått detta, då vi använt oss mycket utav läroböcker såsom Bryman (2011; 2018).              
Det förekommer även ett fåtal icke vetenskapliga rapporter som använts för att belysa trender              
och statistik. De artiklar som använts för litteraturöversikten, se kapitel 3, är främst skrivna              
inom ämnesområdet informatik och informationssystem, men även inom områden såsom          
datavetenskap och management eftersom våra frågeställningar också berör dessa områden.          
Vad gäller aktualitet så har vi använt oss av artiklar skrivna under 2000-talet, vilket innebär               
att en del äldre artiklar använts, vilka skulle kunna anses inaktuella i och med områdets               
snabba utveckling. Vi har dock haft en medvetenhet kring detta och för diskussion som berör               
just trender och förändrade förutsättningar har vi valt artiklar skrivna så nyligen som möjligt,              
vilket dock inte alltid varit helt enkelt att hitta.  

2.8 Analysmetod 
Den insamlade datan har analyserats genom en tematisk analys, något som är vanligt             
förekommande i kvalitativa studier (Bryman, 2011). I en tematisk analys ligger tyngdpunkten            
på vad som sägs, snarare än hur det sägs (Bryman, 2011), vilket passar denna studies syfte.                
Tematisk analys är dock ett brett, och ibland diffust begrepp, som kan genomföras på många               
olika sätt (Bryman, 2011). Vi avser därför att så tydligt som möjligt redovisa det              
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tillvägagångssätt vi har valt att genomföra en tematisk analys på, även om utveckling av              
kunskap är en komplicerad och ibland abstrakt aktivitet som är svår exakt redogöra för. 
 
Vi har valt att inte på förhand definiera några teman för analysen, då man enligt Bazeley                
(2009) bör vara öppen och flexibel och låta dessa successivt utvecklas utifrån empirin. Teman              
har därför iterativt arbetats fram under analysarbetet. Ett undantag är temat beskrivning av             
plattformen, som vi medvetet ville ha med för att uppnå syftet om en djupare förståelse av                
low-code BPM-plattformar, men också för att beskrivning av kontext och karaktärsdrag           
möjliggör att svara på hur de används. Samtliga teman finns listade i tabell 6 i avsnitt 5.1                 
Identifiering av teman.  
 
För att skapa tillförlitlighet till resultatet är det även viktigt att i analysen utmana de teman                
som identifieras och söka efter motsägelser (Bazeley, 2009). Genom att aktivt diskutera och             
problematisera de teman vi identifierat har vi också kunnat motverka risken att vi i analysen               
endast identifierat det som vi på förhand trott att vi ska hitta. Vår strategi med flera etapper                 
som tidigare beskrivits, tror vi också har bidragit till en mer flexibel, öppen och kritisk analys                
i och med att det tillåtit att teman kunnat utvecklats och justerats under tid.  
 
En utgångspunkt för kvalitativ dataanalys är att genomföra kodning av allt empiriskt material,             
det vill säga att bryta ner datan och tilldela dessa olika delar koder, eller kategorier, utefter                
vad datan berör eller handlar om (Bryman, 2011), vilket vi också har gjort. Efter att ha kodat                 
alla transkriberade intervjuerna har vi grupperat koderna i olika större kategorier, det vill säga              
teman. Teman kan identifieras genom att leta efter repetitioner, alltså hur ofta vissa koder              
förekommer (Bryman, 2011), men även genom att leta efter avvikelser, det som inte sägs              
eller syns i det empiriska materialet kan i sig vara ett tema enligt Bazeley (2009). Under                
analysen identifierades sju stycken teman utifrån vad vi såg återkomma och nämnas ofta             
under intervjuerna. Varje tema består av flera koder som hör samman, och således bildar ett               
tema. Temana är kopplade till våra forskningsfrågor, det vill säga olika typer av             
verksamhetsbehov och olika typer av anpassningar, där flera teman innefattar både ett behov             
och en typ av anpassning. Vi har valt en struktur med färre, mer övergripande teman för att                 
inte riskera ett för spretigt resultat som är otydligt och svårt för läsaren att greppa. I figur 2                  
nedan visas en skärmbild av en del av den tematiska analysen. Den tematiska analysen har               
genomförts i ett kalkylprogram och med hjälp av olika färger har citat från transkriberingar              
grupperats till teman, varje citat har även länkats till sin ursprungsplats i transkriberingen             
(borttaget från figuren) för att vi enkelt ska ha kunnat gå tillbaka till transkriberingen för att                
kontrollera kontext eller relaterad information under analysarbetets gång.  
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Figur 2. Del av den tematiska analysen. 

 
Eftersom vi samlat in data från olika typer av källor så ville vi med en tematisk analys                 
organisera vår data så att den kan analyseras i sin helhet. Vi har därför kodat och format                 
teman på samma sätt för både anteckningar från artefaktstudie och intervjutranskriberingar. 
 
För att resultatet av analysen inte endast ska resultera i kategorier eller en lista på empiriska                
företeelser, är det viktigt att koppla samman de identifierade temana så att det skapar en               
helhetsbild eller förklarande modell (Bazeley, 2009), vilket också görs i analysens           
sammanfattning. För vår studie är det också viktigt att koppla samman identifierade teman             
och observerade företeelser med tidigare forskning och teoretiska modeller som identifierats i            
litteraturen. Vi har därför i analysen växelvis presenterat empiri och teori för att kunna föra               
vår argumentation framåt.  

2.9 Etiska överväganden 
Individer som deltar i en studie ska skyddas från kränkningar, förödmjukelse, otillbörlig            
insyn i sina livsförhållanden, psykisk och fysisk skada (Vetenskapsrådet, 2002). Det är dessa             
krav som kallas för individskyddskravet och som sedan lägger grunden för övriga            
forskningsetiska frågor (Vetenskapsrådet, 2002). Enligt Bryman (2018) så berör de          
grundläggande etiska frågorna frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet.  
 
Vår studie har inte berört områden som behandlar individers privata relationer eller            
livsförhållanden. Det kan dock uppdagas information som individer inte vill ska kunna            
kopplas till dem personligen, och för att försäkra oss om att vi uppfyller individskyddskravet              
så har vi utgått ifrån de fyra huvudkraven informationskravet, samtyckeskravet,          
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konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som alla är utbrutna ur individskyddskravet         
(Bryman, 2018; Vetenskapsrådet, 2002). 
 
Informationskravet innebär att forskaren ska delge berörda personer om syftet med studien,            
vilka moment som ingår, att deltagandet är frivilligt och att deltagandet i studien kan avbrytas               
när som helst (Bryman, 2018; Vetenskapsrådet, 2002). För att uppfylla detta krav har vi i               
skälig tid innan varje intervju delgett samtliga intervjupersoner med förhandsinformation          
gällande studiens syfte, se Bilaga 3: Förhandsinformation intervju, hur intervjun kommer att            
genomföras och att deras deltagande är helt frivilligt genom hela datainsamlingsprocessen.  
 
Samtyckeskravet beskriver Bryman (2018) och Vetenskapsrådet (2002) som ett krav gällande           
insamlingen av studiedeltagarens samtycke. En deltagares medverkan ska vara på dennes           
premisser och deltagaren får avbryta deltagandet när som helst utan några negativa påföljder             
(Vetenskapsrådet, 2002). Vidare så får deltagaren inte utsättas för otillbörlig påtryckning eller            
påverkan, samt att deltagare och forskare inte får stå i beroendeförhållande till varandra. Vi              
förhåller oss till dessa krav genom att i samband med informering om studiens syfte, metod               
och intervjupersonens frivilliga deltagande, delge en blankett. Genom att låta          
intervjupersonen skriva under denna blankett, som innehåller denna information, så intygar           
de att de är införstådda med sina rättigheter gällande sitt deltagande. Behandlingen av             
personuppgifter görs också i enlighet med GDPR. Ingen av personerna vi intervjuat står i              
beroendeförhållande till oss eller kommer att få utstå påverkan eller påtryckningar från oss.             
Intervjupersonerna är även samtliga myndiga och ingen etiskt kritisk information har           
behandlats. 
 
Konfidentialitetskravet syftar på att behandlingen av personuppgifter för de som ingår i            
undersökningen ska behandlas med största möjliga konfidentialitet. Lagringen av uppgifterna          
ska ske på ett sådant sätt att obehöriga inte kan äga åtkomst till dem och att enskilda personer                  
inte ska kunna identifieras av utomstående (Bryman, 2011; Vetenskapsrådet, 2002). Även då            
vi inte har behandlat några uppgifter av känslig art, så har studien inneburit behandling av               
uppgifter som kan identifiera enskilda individer. Detta innebär att vi i vår redogörelse av              
studien i form av denna rapport och andra presentationer, anonymiserat det empiriska            
materialet. Det innefattar även anonymisering av fallföretaget, detta för att enskilda individer            
inte ska kunna identifieras genom sina roller, men även då det kan ha uppkommit uppgifter               
som är affärskritiska för fallföretaget. För att säkerställa att materialet förblir konfidentiellt            
och att vi inte förlorar något empiriskt material, har vi valt att lagra allt empiriskt material                
digitalt och lösenordskyddat. 
 
Nyttjandekravet handlar om i vilken utsträckning som uppgifter om enskilda personer får            
användas eller inte användas, exempelvis för kommersiella ändamål (Vetenskapsrådet, 2002).          
Då intresset i denna undersökningen inte är av det kommersiella slaget och alla uppgifter              
rörande personuppgifter anonymiserats, anses nyttjandekravet efterföljt till fullo.  
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2.10 Metodkritik och forskningskvalitet 
Fallstudie som forskningsdesign har kritiserats av flera på grund av dess svaga externa             
validitet, det vill säga förmåga att kunna generera ett generaliserbart resultat (Bryman, 2011;             
Flyvbjerg, 2006). Annan kritik är att fallstudier är för subjektiva och att forskarens egna              
tolkningar får för mycket påverkan på resultatet (Flyvbjerg, 2006). Fallstudier har dock blivit             
allt mer accepterat och förekommande inom kvalitativa studier (Bryman, 2011) och är enligt             
Myers (1997) den mest förekommande forskningsdesignen inom området som studerar          
informationssystem. 
 
Bryman (2011) lyfter tre kriterier för att bedöma en samhällsvetenskaplig studies kvalitet;            
reliabilitet, replikation och validitet. Reliabilitet handlar om huruvida resultatet är tillförlitligt           
och stabilt, eller bara beror på en slump. Detta är något vi anser främja genom att intervjua                 
flera personer med olika bakgrunder och erfarenheter och ställa frågor som lyfter flera olika              
situationer och exempel från en längre tidsperiod. Vi ser dock en svaghet gällande reliabilitet              
i vår studie då urvalet av respondenter är relativt litet och från ett enda företag. 
 
Replikation handlar om huruvida en studie är möjlig att genomföra på nytt och få samma               
resultat (Bryman, 2011). Att replikera en kvalitativ studie är dock ovanligt i praktiken, men              
replikerbarhet i form av att tydligt beskriva sitt tillvägagångssätt anses viktigt (Bryman,            
2011), vilket är orsaken till att detta kapitel är så pass uttömmande. Vi anser att vår fallstudie                 
är möjlig att genomföra på nytt, men i och med semistrukturerade intervjuer där respondenten              
får tala fritt och följdfrågor spontant ställts, är exakt replikation troligen omöjligt att uppfylla. 
 
Det sista kriteriet Bryman (2011) lyfter är validitet, som är ett samlingsbegrepp för flera olika               
typer av validitet. Det man främst brukar syfta på är dock begreppsvaliditet, som berör hur               
väl ett mått på ett begrepp faktiskt representerar begreppet. Detta är en utmaning för vår               
studie då typer av behov och anpassningar kan beskrivas och ta sig i uttryck på många olika                 
sätt. För att öka vår studies begreppsvaliditet tar vi därför stöd av tidigare forskning och               
genomför analys av det empiriska materialet i kombination och genom jämförelse med            
vetenskaplig teori och etablerade begrepp i litteraturen.  
 
Generaliserbarhet, även kallat extern validitet, handlar om huruvida ett studieresultat kan           
appliceras eller vara giltigt även för grupper eller situationer utanför den kontext som             
studerats (Bryman, 2011). För vår fallstudie handlar det alltså om huruvida vårt resultat kan              
vara applicerbart och till nytta för andra utanför själva fallet och om resultatet kan säga               
någonting om hur andra, liknande fall företer sig. Extern validitet har dock sin grund i               
kvantitativ forskning och lämpar sig därför inte lika väl för att bedöma en kvalitativ              
fallstudies kvalitet enligt Bryman (2011). Vad generaliserbarhet innebär för kvalitativa          
fallstudier anses också av flera forskare innebära mer än att utifrån ett urval kunna uttala sig                
om hela populationen, vad som ofta kallas som formell generalisering. Exempelvis beskriver            
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Flyvbjerg (2006) generalisering genom falsifiering, Noor (2008) generalisering genom         
flerfallstudie och Walsham (1995) menar att fallstudier kan anses generaliserande i form av             
att resultatet ger en rik beskrivning av något, utvecklar koncept eller visar på implikationer              
för en viss företeelse. Det är på detta sätt som Walsham (1995) beskriver som vi anser att                 
denna studie är generaliserbar och kan bidra till vetenskapen, då resultatet av studien dels ger               
en rik beskrivning av low-code BPM-plattformar som mjukvara och lösning, men även            
implikationer för vilka behov de kan uppfylla och vilka typer av lösningar som kan användas.  

En svaghet med vårt empiriska urval är att vi endast undersöker en leverantör av en low-code                
BPM-plattform, då det finns en risk att denna leverantör visar sig vara unik i sitt utförande                
och i den tjänst som de levererar, vilket skulle innebära att vårt resultat blir väldigt smalt och                 
begränsat i förmågan att generaliseras och nyttjas i andra sammanhang. Ett alternativt            
tillvägagångssätt för studien hade varit att med en flerfallstudie utifrån ett kund- eller             
slutanvändarperspektiv studerat flera low-code BPM-lösningar i olika verksamheter, något         
som enligt Noor (2008) kan öka generaliserbarheten. En flerfallsstudie hade dock krävt mer             
resurser och tid, varav IT-tjänsteföretagets perspektiv väljs som ett effektivt sätt att samla in              
empiri om flera olika lösningar och verksamheters behov. Då syftet med studien inte är              
normativt eller att generera ny teori, anser vi också att studien kan bidra med en ökad                
förståelse och som ett exempel på hur anpassning hanteras i praktiken, vilka också är former               
av generalisering (Walsham, 1995). Genom att analysera empirin i förhållande till och med             
utgångspunkt i existerande litteratur och modeller, kan vi också främja relevansen och            
begreppsvaliditeten.  
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3 Litteraturöversikt 
I litteraturöversikten redogör vi för tidigare forskning som gjorts inom ämnesområdet samt            
centrala begrepp och teorier, som sedan tillsammans med det empiriska urvalet ligger till             
grund för studiens analys. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av den presenterade            
litteraturen.  

 

3.1 Introduktion 
Användningen av low-code BPM-plattformar för att uppfylla olika verksamhetsbehov är inte           
ett särskilt välstuderat område, däremot finns flera studier som behandlar grundproblematiken           
för denna studie, det vill säga verksamhetsprocesser, olika IT-system såsom affärssystem, och            
anpassning av dessa, något som presenteras i detta kapitel.  
 
Litteraturöversikten bildar studiens analytiska referensram genom att beskriva low-code         
BPM-plattformars olika beståndsdelar, egenskaper och de fenomen och problem som den på            
något sätt berör eller hanterar. På detta sätt avser vi beskriva low-code BPM-plattformen som              
fenomen och dess kontext. Litteraturöversikten börjar med att beskriva affärssystem och           
processer samt anpassningsbehov och anpassningar.  

3.2 Affärssystem och processer 
Affärssystem är IT som med ett helhetsgrepp ger stöd för att leda, planera, dokumentera och               
organisera en verksamhets alla processer och resurser (Munkelt & Völker, 2013). Men            
tillämpning av ett affärssystem handlar om mer än IT då det omfattar och påverkar hela               
verksamheten, ett införande av affärssystem är därför tätt förknippat med omformandet av            
centrala affärsprocesser (Munkelt & Völker, 2013). Detta kallas på engelska för “business            
process re-engineering” med förkortningen BPR, ett begrepp som innefattar ett flertal           
aktiviteter för att uppnå högre effektivitet genom att förändra och utveckla organisationens            
processer (Basoglu et al., 2007). 
 
Affärssystem kommer med inbyggda, standardiserade processer och ofta vad man kallar “best            
practices” (Shang & Seddon, 2007), det vill säga det bästa och mest effektiva sättet, enligt               
affärssystemsleverantörens erfarenheter, att utföra olika aktiviteter. Best practices är ofta          
utvecklade av affärssystemsleverantören tillsammans med deras mest inflytelserika kunder         
och speglar därför nödvändigtvis inte majoriteten utav användarnas arbetssätt och          
förutsättningar (Hustad et al., 2016). BPR i samband med en implementering av ett             
affärssystem är därför i stort sett ofrånkomligt (Basoglu et al., 2007; Munkelt & Völker,              
2013; Hustad et al., 2016). Matchning mellan affärssystemets standardprocesser och den           
faktiska verksamhetens är ett kritiskt moment vid en implementering (Basoglu et al., 2007).             
Att övertyga företagsledningar att anamma BPR för att förändra sina, kanske sedan långt             
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tillbaka, etablerade processer och arbetssätt är dock inte helt enkelt (Al-Mashari &            
Al-Mosheleh, 2015), något som kan resultera i en högre grad av förändring och anpassning              
av affärssystemets processer och logik. 
 
Shang och Seddons (2007) studie visar att affärssystem kan påverka en verksamhets            
processer på flera olika sätt, som både kan ge positiva och negativa konsekvenser. Centrala              
lärdomar de lyfter är att standardprocesser som är olämpliga för verksamheten kan leda till              
negativa konsekvenser om de tvingas på verksamheten, något som konfigurering av systemet            
kan motverka. Samtidigt kan konfigureringar i affärssystem leda till att ineffektiva processer            
bevaras (Shang & Seddon, 2007).  
 
En annan utmaning som uppstår på grund av affärssystems natur av att tillgodose flera olika               
verksamheter, är att det ställer högre krav på användaren av systemet. Affärssystems strävan             
efter att tillgodose flera olika behov och tillvägagångssätt för att genomföra en viss uppgift              
resulterar i exempelvis formulär med flertalet alternativ och många olika steg, något som kan              
komplicera en i grunden enkel uppgift för slutanvändaren (Shang & Seddon, 2007). Enligt             
Shang och Seddons (2007) studie kan detta orsaka ineffektivitet vid inmatning och            
extrahering av data, men också i handhavandefel och användarmotstånd.  
 
Fördelen med affärssystemets integrerade grepp om verksamhetens processer och data kan ge            
en förbättrad överblick och bättre kontroll för verksamheten, men det kan också byråkratisera             
verksamheten (Shang & Seddon, 2007; Pavin & Klein, 2015), då förutsättning för bättre             
kontroll är att aktiviteter dokumenteras in i systemet vid varje steg i processen, vilket kan öka                
de administrativa kraven på slutanvändarna (Shang & Seddon, 2007).  
 
Gemensamt för flera av de utmaningar kopplade till verksamhetsprocesser som Shang och            
Seddon (2007) visar på, är att det i och med affärssystemets helhetsgrepp och komplexitet              
ställs högre krav på användarna av systemet.  

3.3 Anpassning och behov 
Begreppen anpassning och behov är allmänna och mångfacetterade och vad de faktiskt            
innebär är inte helt självklart. I följande avsnitt behandlar vi hur dessa begrepp förekommer i               
en kontext av IT och affärssystem.  

3.3.1 Definition av anpassning 
Begreppet anpassning är centralt inom denna uppsats och ordets breda betydelse “att förändra             
något så att det passar bättre” (Svenska akademien, 2015) gör det till ett inkluderande              
begrepp som kan användas för att beskriva många olika aspekter och som också passar när vi                
diskuterar förändringar av affärssystem. En anpassning av ett affärssystem kan innebära allt            
från enklare inställning i systemet till förändring av källkod (Uppström et al., 2015). Då den               
vetenskapliga litteraturen vi utgår ifrån i största mån är skriven på engelska, blir översättning              
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av ord också en nödvändighet. Inom litteraturen förekommer flera olika begrepp såsom            
“customization”, “changes” och “tailoring” och underbegrepp såsom “configuration” och         
“modification”. När det kommer till anpassningar av affärssystem är det inte bara            
förändringar i själva systemet som inkluderas, en typ av anpassning kan vara att förändra              
organisationen, arbetssätt eller arbetsuppgifter (Brehm et al., 2001). 
 
Vi väljer att använda begreppet anpassning som ett samlingsbegrepp där betydelsen är någon             
form av förändring utifrån ett verksamhetsspecifikt behov.  

3.3.2 Uppkomst av verksamhets- och anpassningsbehov 
Efter att ett affärssystem implementerats och tagits i bruk behöver det underhållas (Munkelt             
& Völker, 2013). Det är också rekommenderat att kontinuerligt förbättra systemet, främst för             
att utveckla affärsprocesser och datahantering (Munkelt & Völker, 2013). Behovet att           
förändra sina affärsprocesser kan uppstå på grund av förändringar i organisationen, nya            
produkter, tjänster eller ny teknik, något som i sin tur kräver förändring av affärssystemet              
(Munkelt & Völker, 2013). Detta kan ses som olika typer av verksamhetsbehov, som i sin tur                
kan skapa ett anpassningsbehov av de system man använder.  
 
Behov av att anpassa uppkommer också av förändringar på marknaden, för mindre            
verksamheter är det då viktigt att snabbt anpassa sig till de nya förutsättningarna på              
marknaden, vilket i sin tur ställer krav på förändring av det affärssystem de använder              
(Uppström et al., 2015).  
 
Trots att affärssystem kännetecknas av en verksamhetsövergripande funktionalitet, är ett          
affärssystem enligt Munkelt och Völker (2013) aldrig ensamt, det finns ofta flera andra typer              
av system i verksamheten eller dess närhet som affärssystemet behöver kommunicera och            
interagera med. Andra IT-system kan således också vara en källa till anpassningsbehov. 

3.3.3 Ramverk för typer av anpassningsbehov och anpassningar av affärssystem 
Hustad et al. (2016) har utifrån praktiken och tidigare studier utvecklat ett ramverk för              
kopplingen mellan olika typer av anpassningsbehov (av författarna kallat “misfits”) och           
anpassningslösningar. I Hustad et al.:s (2016) ramverk, se Figur 3, kategoriseras           
anpassningsbehov utifrån tvingande eller frivilliga samt djupa eller ytliga behov. Typer av            
anpassningar är av slagen; rapporter, formulär, interface, förbättrad funktionalitet, processer          
och portal (webbsidelösning) (Hustad et al., 2016). Utifrån författarnas studie av en norsk             
myndighet var flest anpassningsbehov av typen tvingande och djupa och typer av            
anpassningar var främst av kategorierna förbättrad funktionalitet, rapporter och interface. En           
intressant fråga som uppkommer här är om typerna av anpassningar hade varit annorlunda för              
ett privat företag. Samtliga typer av anpassningar presenterade av Hustad et al. (2016)             
kännetecknas av någon typ av förändring i själva affärssystemet och vi upplever en svaghet i               
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ramverket på grund av avsaknaden av erkännande av exempelvis integrationsbehov och           
anpassningar till externa system.  

 
Figur 3. Ramverk för typer av anpassningsbehov samt anpassningar (Hustad          
et al., 2016, s. 432). 

 
Munkelt och Völker (2013) beskriver anpassning av affärssystem som tre olika typer; kodlös             
konfigurering, applikationsutveckling och rapportering. Kodlös konfigurering görs i själva         
affärssystemet och ofta med hjälp av grafiska verktyg som affärssystemet erbjuder.           
Applikationsutveckling krävs när det finns funktionella luckor mellan affärssystem och          
verksamhet, det är också genom applikationsutveckling som integration med andra IT-system           
kan göras (Munkelt & Völker, 2013). Den sista typen av anpassning är enligt Munkelt och               
Völker (2013) att utveckla de rapporter som verksamheten kräver, då standardrapporter som            
kommer med affärssystemet inte alltid stämmer överens med verksamhetens behov. Detta är            
något som kan göras av verksamhetens själva, liksom kodlös konfigurering, medan           
applikationsutveckling är något som bör outsourcas till externa partners enligt författarna           
(Munkelt & Völker, 2013). 
 
Marknaden för affärssystem har utvecklats och mognat de senaste åren, kunders högre krav             
på flexibilitet och anpassningsmöjligheter har också ökat konkurrensen för         
affärssystemsleverantörer och trenden att övergå till affärssystem i molnet gör anpassning till            
en än större utmaning (Uppström et al., 2015). För att möta de ökade kraven på flexibilitet                
och anpassningsmöjligheter har leverantörer därför börjat erbjuda nya typer av anpassningar,           
vilket kräver nya vetenskapliga studier och modeller för att beskriva detta (Uppström et al.,              
2015). Uppström et al. (2015) tar utgångspunkt i den kategorisering av anpassningstyper som             
Brehm et al. (2001) utvecklat, för att utveckla en ny modell där skillnad mellan affärssystem               
installerade lokalt och molnbaserade affärssystem tas i beaktning. Resultatet visar att för            
molnbaserade affärssystem är anpassning genom förändring i källkod inte längre aktuellt,           
medan anpassningar i form av mobillösningar och paket av anpassningar är förslag på nya              
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typer av anpassningar (Uppström et al., 2015). Uppström et al. (2015) föreslår också vad de               
kallar “conversion” som en ny typ av anpassning, conversion möjliggör anpassning och            
integration av data mellan system. I Uppström et al.:s (2015) definition av conversion lyfts              
också avsaknad av systemberoende som en karaktärisering, i form av att anpassningen görs             
utanför affärssystemet. 

3.3.4 Att anpassa eller att inte anpassa? 
Som beskrivet redan i uppsatsens första kapitel, råder det skilda meningar vad gäller om och               
hur anpassningar av affärssystem bör göras. Återförsäljare av affärssystem rekommenderar          
sina kunder att undvika anpassning av affärssystemet utefter den unika verksamheten,           
eftersom det annars finns risk att de förväntade effekterna av att införa ett standardiserat              
system uteblir (Al-Mashari & Al-Mosheleh, 2015). Det är också denna ståndpunkt som            
Al-Mashari och Al-Moshelehs (2015) studie resulterar i; att anpassningar av affärssystemet i            
form av systemförändringar bör undvikas på grund av flera risker. Istället bör verksamheten             
anpassas till systemet, i kombination med mindre påverkande anpassningar i form av            
konfigureringar och inställningar. Genom att undvika att göra ingrepp på affärssystemet           
minskar också risken för det som Shang och Seddon (2007) beskriver med att ofördelaktiga              
processer får leva kvar istället för att “best practice” anammas.  
 
Samtidigt finns ofta ett visst motstånd till förändring inom verksamheter, något som gör att              
verksamheter väljer att anpassa systemet utefter redan etablerade arbetssätt (Al-Mashari &           
Al-Mosheleh, 2015). Att anpassa ett affärssystem kan också möjliggöra konkurrenskraft          
(Brehm et al., 2001) genom att vara unik i sitt arbetssätt. För små och medelstora företag kan                 
därför anpassning av affärssystem vara valet att föredra och speciellt ofrånkomligt för de             
företag som växer och vars förutsättningar och behov snabbt förändras (Zach & Munkvold,             
2012). 
 
Brehm et al.:s studie (2001) visar också att frågan inte heller är så enkel som att anpassa eller                  
inte anpassa, då olika typer av anpassningar innebär olika konsekvenser och utmaningar.            
Mellan olika typer av affärssystem kan det också skilja sig gällande vilken funktionalitet som              
erbjuds som standard, där ett i grunden enklare system kräver fler anpassningar i senare              
skeden (Zach & Munkvold, 2012).  

3.4 Low-code BPM-plattform och relaterade begrepp 
Vi har valt att använda oss av begreppet “low-code BPM-plattform” i denna studie för att               
beskriva det fenomen som studeras, det vill säga en mjukvara som används för att utveckla               
verksamhetsstödjande och affärssystemskompletterande applikationer. I de kommande       
avsnitten kommer vi att gå igenom vilka beståndsdelar som detta begrepp består utav, men              
även presentera närbesläktade begrepp såsom add-ons och bolt-ons. Tidigare studier på dessa            
närbesläktade begrepp är relevanta för studien eftersom det vi kallar low-code BPM-plattform            
också skulle kunna anses vara en typ av BPMS, add-on eller bolt-on. 
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3.4.1 Business process management 
Business process management (BPM) definieras av van der Aalst et al. (2003) som:  
 

“Supporting business processes using methods, techniques, and software to         
design, enact, control, and analyze operational processes involving humans,         
organizations, applications, documents and other sources of information.” 

 
(van der Aalst et al., 2003, s. 4) 

 
BPM ses som en efterföljare till workflow management (WfM), en utveckling som skett då              
WfM enbart haft fokus på utförandet av processer eller flöden med hjälp av mjukvara varav               
BPM utvecklats att inkludera även analys och design av processer (van der Aalst et al., 2003).                
Som definitionen ovan antyder, har BPM ett tydligt fokus på organisationen och människor,             
inte bara IT och information i olika former. En fundamental aspekt av BPM är              
processmodellen (van der Aalst, 2013). Genom att rita upp verksamhetsprocesser kan dessa            
modeller sedan användas för att analysera processen för att hitta förbättringsområden (van der             
Aalst, 2013). Inom BPM finns flera “språk” för att modellera processer på, däribland             
populära Business Process Modelling Notation, BPMN (van der Aalst, 2013).  
 
BPM handlar om att förbättra verksamhetsprocesser genom analys, modellering och          
simulering, något som kan göras med och utan IT. Begreppet är dock tätt förknippat, och               
används ibland synonymt, med mjukvara för att hantera och stötta verksamhetsprocesser (van            
der Aalst, 2013). Idag finns en uppsjö av olika system för att realisera BPM, så kallade                
Business process management systems (BPMS) (van der Aalst, 2013). BPMS definieras av            
Weske, van der Aalst och Verbeek (2004) som: 
 

“A generic software system that is driven by explicit process designs to enact              
and manage operational business processes.” 
 

 (Weske et al., 2004, s. 1) 
 
BPMS har fått mycket uppmärksamhet på grund av dess potential att öka produktivitet och              
minska kostnader. Många IT-system har workflow-liknande funktionalitet och exempelvis         
affärssystem kan implicit innehålla BPM-teknologi (van der Aalst, 2013).  
 
BPM kännetecknas också av dess premiss att processer kontinuerligt ska förbättras (Jarrar et             
al., 2000). Likt WfM, finns också ett tydligt fokus på automatisering av processer och              
arbetsuppgifter (van der Aalst, 2013). Det finns även BPM-mjukvara som kan möjliggöra            
simulering av processer och potentiella processförändringar för att identifiera olika          
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förbättringsområden och testa en process innan den realiseras i verksamheten (Dewey, 2019;            
van der Aalst, 2013). 
 
BPTrends surveyundersökning om BPM-trender (Harmon & Garcia, 2020) där         
yrkesverksamma medlemmar från runt om i världen tillfrågats, visar att verksamheter blir allt             
mer intresserade av BPM och att 70% av de tillfrågades arbetsplatser använder någon typ av               
mjukvara för att modellera sina processförändringar.  

3.4.2 Low-code development 
“Low-code development” eller “low-code platforms” kännetecknas av utveckling av         
applikationer där lite programmeringskunskaper krävs, vilket möjliggör att personer utan          
teknisk bakgrund kan skapa verksamhetsapplikationer relativt enkelt (Sanchis et al., 2020;           
Waszkowski, 2019). Detta innebär att utveckling av applikationer inte längre bara kan göras             
inom IT-avdelningar av programmerare, utan även av andra runt om i verksamheten. I stället              
för att med hjälp av ett programmeringsspråk skapa applikationer, möjliggör          
low-code-plattformar utveckling genom konfigureringar och grafiska användargränssnitt       
(Sanchis et al., 2020). Ofta är en low-code-plattform utformad för utveckling av en viss typ               
av applikation, exempelvis verksamhetsprocesser eller webbapplikationer (Sanchis et al.,         
2020). Waszkowski (2019) menar att low-code antagligen är det snabbaste och billigaste            
sättet att utveckla mjukvara på. Jämfört med traditionell mjukvaruutveckling, kan          
low-code-plattformar också generera fördelar såsom minskad komplexitet, enklare        
förvaltning och ökad inkludering av slutanvändare (Sanchis et al., 2020). Enligt Sanchis et al.              
(2020) kan low-code vara en möjliggörare för verksamheter att hänga med i digitaliserings-             
och automatiseringsutvecklingen. En av de stora utmaningarna kring applikationsutveckling         
är att det tar lång tid innan en applikation når slutanvändarna, men med low-code kan det gå                 
betydligt snabbare från uppkomst av ett behov till att en lösning är i bruk (Waszkowski,               
2019). 

3.4.3 Low-code BPM-plattform  
Low-code BPM-plattformen definierar vi som en typ av mjukvara som kombinerar BPMS            
med low-code för att möjliggöra enklare utveckling av verksamhetsapplikationer. Dess          
användning, speciellt i relation till affärssystem, är dock ett outforskat område inom            
vetenskapen.  
 
Waszkowskis (2019) studie behandlar hur en low-code BPM-plattform kan användas för att            
automatisera verksamhetsprocesser inom tillverkning. Den studerade plattformen har sin         
grund i en relationsdatabas, alltså inte ett affärssystem, och genom grafisk modellering av             
processer i plattformen genereras webbaserade applikationer för slutanvändare (Waszkowski,         
2019). Plattformen möjliggör utveckling av applikationer för enkla arbetsflöden till mer           
komplexa applikationer som innefattar bland annat automation, mobila användargränssnitt,         
övervakning och processimulering. Utvecklingen sker genom grafisk modellering i         
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plattformen enligt BPMN. En ändring i modellen slår automatiskt igenom och förändrar hur             
applikationen ser ut för slutanvändaren eller hur processlogiken ska ske (Waszkowski, 2019).  
 
Genom att programmeringskunskap inte krävs för att utveckla en applikation med hjälp av             
low-code-verktyget, kan utveckling även göras av andra personer inom verksamheten, något           
som kan leda till att resultatet bättre uppfyller de faktiska behoven i verksamheten             
(Waszkowski, 2019).  
 
BPTrends trendundersökning från 2020 (Harmon & Garcia, 2020) visar att 26% av de             
tillfrågade arbetar i organisationer där low-code plattformar aktivt används i BPM-arbetet           
med applikationsutveckling. De funktioner som efterfrågades allra mest att inkluderas i dessa            
typer av verktyg var automation, beslutsstöd, AI och så kallad “process mining”, det vill säga               
ett analytiskt stöd som med hjälp av data från loggar kan hjälpa till att effektivisera processer                
(Harmon & Garcia, 2020).  

3.4.4 Add-ons och bolt-ons 
Add-ons är mjukvara som ofta utvecklas av en tredje part för att uppfylla verksamhetsbehov              
som affärssystemet i sitt standardutförande saknar. Som namnet antyder är add-ons ett tillägg             
med ökad funktionalitet, ofta utformade för specifika industrier (Ruivo, Johansson, Sarker &            
Oliveira, 2020). Ruivo et al. (2020) definierar add-ons som något som läggs till i              
affärssystemets kärna och kan användas av flera olika verksamheter inom samma område.            
Brehm et al. (2001) använder istället begreppet bolt-on för att beskriva paket med             
industrispecifik funktionalitet som är utvecklade av tredje part. En problematik med bolt-ons            
är att de är beroende av affärssystemets grundlogik, den som utvecklat en bolt-on måste              
därmed se till att den underhålls i samma takt som affärssystemsleverantören gör            
uppdateringar av standardsystemet (Brehm et al., 2001). 
  
Zach och Munkvold (2012) definierar däremot add-ons som applikationer ovanpå          
affärssystemet, som därmed inte kräver någon förändring i själva affärssystemet. Add-on är            
enligt Zach och Munkvold (2012) något som programmeras, add-ons skiljer sig därmed från             
low-code BPM-plattformar i hur lösningar tas fram.  
 
Begreppen add-ons och bolt-ons visar sig således användas på lite olika sätt, men gemensamt              
är att det definieras av tillägg av ytterligare funktionalitet. Uppström et al. (2015) menar              
också, då gällande bolt-ons, att definitionen av denna typ av anpassning bör breddas till att               
inkludera flera olika typer. På vilket sätt definitionen av bolt-on bör förändras är däremot inte               
något som Uppström et al. (2015) utvecklar, om BPMS eller low-code BPM-plattformar ska             
tillhöra denna kategori är därför oklart.  
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3.5 Automation 
En byggsten som utgör BPM är att automatisera processer (van der Aalst, 2013). Automation,              
eller automatisering, innebär att göra så att en process mer eller mindre går av sig självt                
(Nationalencyklopedin, u.å.). Inom IT har automation länge varit i fokus för att effektivisera             
och minimera fel (Antonoaie, Irimeş, & Chicoş, 2017). För att kunna hålla sig             
konkurrenskraftig på dagens marknad där den tekniska utvecklingen går i snabb takt            
(Antonoaie et al., 2017), är behovet av automation kopplat till affärssystem och processer             
kanske än större.  
 
Automation är ett brett begrepp som inte är helt enkelt att definiera. Flera studier tar upp                
olika användningsområden för automation, men misslyckas i att beskriva vad automation           
innebär. För att vi denna studie ska kunna navigera oss kring detta fenomen har vi därför valt                 
att utgå från den definition som Parasuraman, Sheridan och Wickens (2000) redogör för: 
 

“In our definition, automation refers to the full or partial replacement of a             
function previously carried out by the human operator. This implies that           
automation is not all or none, but can vary across a continuum of levels, from               
the lowest level of fully manual performance to the highest level of full             
automation.” 

(Parasuraman et al., 2000, s. 287) 
 

Automation i en IT-kontext innebär alltså att eliminera mänsklig interaktion eller           
handpåläggning. Automatisering kan ske i olika utsträckning, från att automatisera en enda            
handling till en hel process eller verksamhetsområde. 
 
Med utgångspunkt i ett automatiskt IT-underhållssystem finner Antonoaie et al. (2017) att det             
finns flera fördelar med automation. Automation kan öka driftsäkerhet genom att man            
minskar reaktionstiden på uppkomna fel och incidenter, så kallad “Mean Time To Response”.             
Detta genom att automation minskar beroendet av mänsklig handpåläggning och låter           
systemet själv och omedelbart fatta beslut, något som även kan minska risken för mänskligt              
felande (Antonoaie et al., 2017). En annan fördel med automation är att verksamheter kan              
utnyttja sin personals tid mer effektivt genom att låta automationen hantera återkommande            
och enklare uppgifter, och endast lyfta de komplexa problemen till mänskliga användare            
(Antonoaie et al., 2017).  
 
Många affärssystem inkluderar arbetsflöden för automatisering av affärsprocesser, men         
organisationer tenderar att inte nyttja dessa, då dessa typer av arbetsflöden kräver ytterligare             
ansträngningar för installation innan de kan användas (Samaranayake, 2009). 
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3.6 Integration 
När affärssystem först började implementeras i olika verksamheter såg man dem som just             
integratorer av informationsflöden och data från olika delar av verksamheten (Estefania et al.,             
2018). I takt med en ökad globalisering och teknisk utveckling, har verksamheter under             
2000-talet börjat köpa in mer avancerade system för specifika syften som affärssystemet inte             
kunnat uppfylla (Aguirre-Mayorga, Carreño-Vargas, Vega-Mejía, Castellanos-Arias &       
Hernández-Martínez, 2012). I många verksamheter har man därför flera olika system från            
olika leverantörer, varav behovet för integration återigen är stort (Aguirre-Mayorga et al.,            
2012). Även Munkelt och Völker (2013) menar att ett affärssystem aldrig är det enda              
systemet i en verksamhet och därför behöver integration alltid göras till externa system såsom              
exempelvis planeringssystem, webbsidor, partnerplattformar, CRM-system och      
mobilapplikationer. Integration mellan dessa olika system har blivit en allt mer komplex            
uppgift (Azevedo, Azevedo & Romão, 2014).  
 
Azevedo et al. (2014) definierar integration som delning av information och processer inom             
en verksamhet eller mellan flera verksamheter. Integration kan vara ett sätt för att kunna              
skapa automation (Azevedo et al., 2014; Panian, 2006), då överföring av information mellan             
olika system inte behöver göras manuellt, något som kan ta längre tid, utan hanteras av               
integrationstekniken. Avsaknaden av integration mellan olika system kan leda till sämre           
kundservice, minskad effektivitet samt redundans och inkonsekvent data på grund av kravet            
av manuell hantering (Azevedo et al., 2014).  
 
Aguirre-Mayorga et al. (2012) förklarar ett tillvägagångssätt för integration som författarna           
kallar “broker-based integration”. Tillvägagångssättet utgår från att det mellan systemen som           
ska integreras placeras en mäklare (eng. broker). Mäklarens syfte i integrationen är att minska              
systemens beroende till och påverkan på varandra, genom att systemen kopplas till mäklaren             
istället för direkt till varandra. Att frikoppla systemen från varandra innebär att de skyddas              
från varandra vid systemförändringar, exempelvis vid uppdateringar, vilket förenklar         
förvaltning av systemen. Dessutom så behöver eventuell omvandling av data endast           
behandlas i mäklarsystemet. 
 
Förutom behovet av integration inom verksamheten, finns det behov av att koppla samman             
affärssystem med externa parter. Detta är dock inte helt enkelt, då Estefania et al. (2018)               
menar att affärssystem är utformade efter en logik om att samla information inom en,              
centraliserad, verksamhet. Dessa grundläggande principer går inte hand i hand med de nya,             
decentraliserade modeller som idag används för produktion, inte heller med integration och            
samarbete med leverantörer och underleverantörer, enligt författarna. Därför behöver         
verksamheter som har implementerat ett affärssystem enligt Estefania et al. (2018) driva            
separata projekt för att integrera affärssystemet med andra externa system.  
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3.7 Mobila affärssystem 
Redan för snart 15 år sedan ansågs tillgång till affärssystem från en mobil enhet avsevärt               
kunna minska en verksamhets kostnader och öka flexibiliteten (Kurbel, Jankowska &           
Nowakowski, 2006). Utvecklingen och utbredningen av mobila enheter såsom smartphones,          
plattor, handdatorer och bärbara datorer de senaste åren har gjort “mobila affärssystem” till             
en stor trend inom affärssystemsmarknaden (Omar, Rapp & Gómez, 2016; Omar & Gómez,             
2017). Mobila affärssystem är dock ett relativt nytt område både inom praktiken och             
forskningen och det står inför vissa utmaningar (Omar & Gómez, 2017). Huruvida mobil             
åtkomst av affärssystemet ska klassas som en typ av anpassning eller bara ett ytterligare              
användargränssnitt råder det också skilda meningar om (Uppström et al., 2015).  
 
Många mobila användargränssnitt av affärssystem har fått kritik på grund av dess komplexitet             
och rigiditet, något som i sig beror på mängden data som ett affärssystem innehar och som                
behöver processas och presenteras (Omar et al., 2016). Användbarheten av dessa gränssnitt            
kan därför vara låg. Mobila enheter kommer också med vissa begränsningar i form av              
begränsad skärmstorlek, processorkraft och strömtillgång, men också inmatning via touch          
och tillgång till internetuppkoppling kan påverka möjligheterna till ett effektivt mobilt           
affärssystem (Omar et al., 2016).  
 
Omar och Gómez (2017) har kartlagt utbredningen av mobila affärssystem och funnit att             
användning av affärssystem genom mobila enheter skiljer sig åt mellan olika branscher, där             
högteknologiska branscher likt förväntat har kommit längst och energibranscher såsom olja,           
gas, vatten och gruvor har anammat mobil användning i minst utsträckning. Studien visar             
också att små verksamheter är mer benägna att införa mobila affärssystem jämfört med större              
(Omar & Gómez, 2017).  
 
Motivationen till att börja använda mobila affärssystem är främst att få en utökad synlighet av               
alla affärsprocesser i realtid, snabb tillgång till besluts- och styrningsinformation oavsett           
plats, samt för att förbättra servicekvalitet (Omar & Gómez, 2017). Från studiens resultat går              
det också att tyda att inom affärsområden såsom kundvård, service, marknadsföring,           
försäljning och rapportering har utvecklingen och acceptansen kommit längst, medan          
exempelvis områdena finans och redovisning tycks mer problematiska att ställa om till            
mobila affärssystem (Omar & Gómez, 2017). 
 
Pavin och Kleins (2015) fallstudier av användning av mobila affärssystem i små och             
medelstora brasilianska företag visar att det har flera positiva konsekvenser så som ökad             
produktivitet och effektivitet samt ökad livskvalitet för användarna. I fallföretagen hade           
mobillösningar endast implementerats för att automatisera säljfunktionen i verksamheterna. I          
motsats till tidigare forskning, visade Pavin och Kleins (2015) studie att ständig tillgång till              
information genom mobila affärssystem inte orsakar så kallad “information overload”, utan           
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snarare att informationskvaliteten ökade och gav stöd till användarna vid kundkontakt och            
försäljning. En ökad tillgång till information medför dock inte nödvändigtvis förbättrad           
kommunikation inom verksamheten eller bättre relationer med kunder och samarbetspartners,          
däremot kan mobila affärssystem öka kontroll och övervakning från ledning på de anställda i              
och med att information i realtid registreras i högre grad (Pavin & Klein, 2015). 

3.8 Sammanfattning av litteraturgenomgång  
I nedan tabell sammanfattas det som tagits upp i litteraturgenomgången och bildar den             
analytiska referensram som sedan används vid analys av det empiriska materialet.  
 

Område Centrala delar 

Affärssystem och 
processer 

● Affärssystem kommer med inbyggda standardiserade processer 
som skall vara “best practice”, men speglar inte alla 
verksamheters arbetssätt och behov. 
 

● Affärssystem är komplexa och ställer krav på kompetens hos 
slutanvändaren. 

Anpassning och 
behov 

● Anpassning är någon form av förändring utifrån ett 
verksamhetsspecifikt behov.  
 

● Det råder skilda meningar huruvida det är verksamheten eller 
affärssystemet som bör anpassas. 
 

● Uppkomsten till ett behov kan grunda sig i förändring av 
verksamheten, produkten, marknadsförutsättningar, andra 
system eller ny teknik. 

 
● Det finns olika typer av anpassningar av affärssystem. 

Definition av 
Business Process 
Management 

● Utveckling av verksamhetsprocesser genom analys, 
modellering och simulering, något som kan göras med och 
utan IT. 
 

● Tydligt fokus på organisationen och människor, inte bara IT 
och information i olika former.  

● BPMS är mjukvara som realiserar BPM-metodiken. 

Low-code 
development 

● Utveckling av applikationer utifrån konfigurationer och 
ett grafiskt användargränssnitt. 

 
● Kräver mindre teknisk kompetens av utvecklaren. 
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Low-code 
BPM-plattform 

● Typ av mjukvara som kombinerar BPMS med low-code för att 
möjliggöra applikationsutveckling utan programmering. 
 

● Grafisk modellering av processer i plattformen genererar 
applikationer för slutanvändare. 
 

● Möjliggör utveckling av applikationer för automation, mobila 
användargränssnitt, övervakning och processimulering. 

Add-ons och 
bolt-ons 

● Tillägg till affärssystem för att uppfylla verksamhetsbehov som 
affärssystemet i sitt standardutförande saknar.  
 

● Utvecklas ofta av en tredje part  

Automation ● Eliminering av mänsklig interaktion eller handpåläggning. 
 

● Kan ske i olika utsträckning, från en enda handling till en hel 
process eller verksamhetsområde. 

Integration ● Innebär delning av information och processer inom en eller 
flera verksamheter och system. 

 
● Kan vara möjliggörare för automation. 

Mobila 
affärssystem 

● Innebär åtkomst till affärssystem via mobila enheter. 
 

● Möjliggör ökad tillgång till affärsprocesser i realtid och 
snabbare tillgång till beslutsinformation. 

 

Tabell 2. Sammanfattning av litteraturöversikt. 
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4 Empiri 
I detta kapitel presenteras det empiriska materialet som samlats in under studien. Kapitlet             
börjar med en presentation av fallföretaget och de respondenter som deltagit i studien. Hur              
det empiriska materialet har samlats in beskrivs i avsnitt 2.5 Datainsamlingsmetoder och 2.6             
Genomförande. All information om fallföretaget och de individuella respondenterna har          
anonymiserats.  

 

4.1 Fallföretaget 
Fallföretaget är ett svenskgrundat företag som efter 15 år på marknaden har cirka 100              
anställda, främst i Sverige men företaget har även verksamhet i 5 andra länder. Företaget              
bedriver konsultverksamhet kring implementering och utveckling av affärssystem, främst         
affärssystemet IFS Applications, samt verksamhetsanpassningar av IT genom företagets         
produkt vilket är en low-code BPM-plattform. En stor del av fallföretagets verksamhet            
kretsar kring utveckling och försäljning av tjänster kopplade till deras produkt, framöver            
kallad plattformen. Fallföretaget har ett fokus på att hjälpa sina kunder att utveckla sina              
verksamhetsprocesser och affärssystem. Kunderna kommer från flera olika branscher, allt          
från tillverkningsindustri, försvar och energiindustri till detaljhandel och tjänstesektorn. Den          
gemensamma nämnaren för de allra flesta kunderna är att de använder sig utav affärssystemet              
IFS Applications.  

4.2 Respondenter 
Intervjuer har genomförts med fyra anställda på fallföretaget genom digitalt eller fysiskt            
möte. Tillvägagångssättet för intervjuerna finns närmare beskrivet i avsnitt 2.5.1          
Semistrukturerade intervjuer. Samtliga personer som intervjuats arbetar med hur         
fallföretagets low-code BPM-plattform kan komma till nytta för deras kunder. I tabell 3 listas              
de som intervjuas och den titel som används i den empiriska beskrivningen framöver.  
 

Respondentnummer Respondentens benämning i den empiriska beskrivningen 

1 Konsult 1 

2 Project Office Director  

3 Konsult 2 

4 Lösningsarkitekt 
 

Tabell 3. Respondenter. 
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4.2.1 Konsult 1 
Konsult 1 beskriver sin roll som en slags applikationskonsult. Konsult 1 har arbetat på              
företaget i snart två år och jobbar både kund- och utvecklingsnära. Konsult 1 både              
vidareutvecklar och skapar nya lösningar i plattformen och hjälper kunder i att använda sina              
olika system. Konsult 1 jobbar främst med lösningar inom logistik, det vill säga             
verksamhetsområden som rör produkter, lager, inköp och leverantörer.  

4.2.2 Project Office Director 
Project Office Director har jobbat på fallföretaget i cirka 10 år och haft ett antal olika ledande                 
och strategiska roller, men där nuvarande rollen är som Project Office Director.            
Respondenten har tidigare arbetat för en affärssystemsleverantör och har därmed stor           
erfarenhet av affärssystem. Project Office Director ansvarar för alla projektleveranser och           
kvaliteten på de projekt som bedrivs mot kunder, både projekt som innefattar implementering             
av affärssystem och utveckling av lösningar i fallföretagets plattform.  

4.2.3 Konsult 2 
Konsult 2 är konsult på företaget sedan sju år tillbaka och jobbar med att hjälpa kunder i                 
användandet av affärssystemet IFS Applications och de lösningar som utvecklats via           
fallföretagets plattform. Konsult 2 arbetar lite drygt halvtid med plattformen, resterande tid            
med implementering och förvaltning av affärssystem. Konsult 2 har tidigare arbetat som            
konsult för en stor, svensk affärssystemsleverantör.  

4.2.4 Lösningsarkitekt 
Den fjärde respondenten, framöver kallad Lösningsarkitekten, har jobbat på fallföretaget i 3,5            
år och delar sin arbetstid mellan att vara konsultchef för två stycken av de svenska kontoren                
och att vara lösningsarkitekt. Lösningsarkitekten jobbar en del mot kund i olika projekt och är               
även så kallad account manager och har hand om några av fallföretagets kunder.             
Lösningsarkitekten har jobbat mycket med projekt som rör integration av olika system.  

4.3 Artefaktstudie  
Under artefaktstudien, som genomfördes tillsammans med respondent 1, demonstrerades         
plattformen i sig samt faktiska kundlösningar som fallföretaget utvecklat och implementerat.           
Genomförandet och avsikten med artefaktstudien beskrivs mer i avsnitt 2.5.2 Artefaktstudie.  
 
Artefaktstudien inkluderar 10 implementerade lösningar, listade i tabell 4 nedan. Fallföretaget           
kallar ofta sina kundlösningar som utvecklas genom plattformen för applikationer eller appar,            
vilket också används i beskrivningen framöver. 
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Nummer Applikationens syfte och användningsområde 

1 Läsa in en ritning av en produkt 

2 Behandla arbetsorder 

3 Inspektion av inkommande gods 

4 Ta emot order 

5 Utplock från lager 

6 Ändra lagerplats 

7 Hämta produktinformation genom scanning 

8 Inventering 

9 Flytta lager 

10 Inköpsorder 
 

Tabell 4. Översikt av kundlösningar studerade i artefaktstudie. 
 
Utveckling av kundlösningar sker i plattformens utvecklingsgränssnitt, se figur 4, där           
processen som är tänkt att stödjas modelleras upp grafiskt med hjälp av olika ikoner, pilar och                
viss textuell beskrivning. För att hämta och skicka information till andra system används så              
kallade kopplingar.  
 

 
Figur 4. Utvecklingsgränssnitt för plattformen. 
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Plattformen inkluderar i dagsläget ett drygt 40-tal fördefinierade kopplingar till olika typer av             
system, vilka gör att ingen programmering krävs för att hämta information och skicka             
information till exempelvis affärssystemet. Andra typer av kopplingar som finns          
fördefinierade i plattformen är bland annat till databaser, mailsystem, molntjänster och           
generering av olika dokumentformat, exempelvis PDF. Lösningar som utvecklas genom          
plattformen resulterar i webbaserade applikationer.  

4.4 Genomgång av empiri 
I de kommande avsnitten återges det empiriska materialet som ligger till grund för den analys               
som senare görs i kapitel 5 Analys.  

4.4.1 Beskrivning av plattformen 
Konsult 1 beskriver fallföretagets produkt som en low-code BPM-plattform. Konsult 1 säger            
att plattformen är som en verktygslåda med vilken man kan bygga vad som helst, men oftast                
är resultatet appar för att stödja processer som pågår i en verksamhet. Project Office Director               
beskriver det som en processplattform som möjliggör digitalisering av administrativa          
processer och integration av tekniska processer. Vidare lyfter Project Office Director att            
plattformen används för att optimera affärskritiska processer, skapa innovation, automation          
och för att förbättra användargränssnitt. Lösningsarkitekten beskriver plattformen som ett          
business process modelling-verktyg och att det är low-code. Lösningsarkitekten menar att           
plattformen i första hand används för att modellera processer som också kan exekveras.             
Konsult 2 beskriver plattformen som en add-on där man utvecklar appar, ett fristående system              
men som är tätt kopplat till och integrerat med affärssystemet.  
 
Samtliga respondenter lyfter att plattformen är starkt kopplad till affärssystem och att syftet             
som plattformen fyller grundar sig i att kunder ofta vill ha anpassade lösningar men att               
affärssystem i sig är svåra, och även kostsamma enligt Konsult 2, att anpassa. 
 
Vid utvecklandet av lösningar med plattformen så arbetar man, enligt Lösningsarkitekten,           
tillsammans med kunden i en iterativ process. Lösningsarkitekten berättar att det ofta går             
snabbt, ibland bara en dag, att ta fram en första grundläggande lösning, som man tillsammans               
med input från kunden sen kan arbeta vidare på. För mindre projekt ritar man under en                
workshop tillsammans med kunden upp hur de arbetar, deras process, direkt i            
utvecklingsgränssnittet enligt Lösningsarkitekten. Project Office Director berättar att det även          
finns tillfällen då kunden utvecklar sina lösningar själva utifrån grundläggande “templates”           
som fallföretaget tillhandahåller. Att däremot utveckla en applikation helt från grunden är            
enligt Project Office Director ofta lite för svårt för kunderna att klara själva.  

43 



 
 

4.4.2 Distribuering av lösningar till kund 
Under intervjun med Lösningsarkitekten berättar hen att de erbjuder lösningar till sina kunder             
både som molntjänst och on-premise, alltså att mjukvaran för plattformen installeras lokalt            
hos kunden. Kunderna betalar sedan licens för nyttjande av plattformen samt en kostnad för              
antal användare, alternativt per lösning som byggts för kunden.  
 
Lösningarna kan användas på lite olika sätt, men vanligast är enligt Lösningsarkitekten att de              
används helt fristående. Genom sin telefon eller en webbrowser startar användaren en            
applikation för att genomföra exempelvis en inventering. Konsult 2 och Lösningsarkitekten           
ger också exempel på där en lösning byggs in i själva affärssystemet, som ett extra menyval                
eller ett annorlunda gränssnitt. Project Office Director berättar om att de även utvecklar             
lösningar till kunder där ingen mänsklig interaktion ingår, vad hen kallar en            
“integrationsplattform” eller ett “maskinflöde” för att automatisera en viss aktivitet. Ett sista            
användningsområde som beskrivs av flera respondenter är vad de kallar för en portal, där              
flera olika aktörer kan se och dela information med varandra. 
 
Främst används plattformen i verksamheter där det finns ett affärssystem implementerat, men            
Konsult 1 och Lösningsarkitekten berättar också om att plattformen kan användas för att             
utveckla applikationer utan att ett affärssystem är underliggande. Lösningsarkitekten kallar          
det ett “miniaffärssystem”, medan Konsult 1 uttrycker att dessa typer av           
“stand-alone”-lösningarna som endast är kopplade till en databas, inte ska ses som en             
ersättning till ett affärssystem.  

4.4.3 Användningsområden och lösningar 
Samtliga respondenter beskriver att det finns en bredd av olika typer av lösningar som              
utvecklats via plattformen. De lösningar som studerades under artefaktstudien är majoriteten           
inom området logistik och lagerhantering. Project Office Director säger att plattformen är ett             
verktyg som kan användas alla möjliga olika processer, men att en stor användargrupp är de               
verksamheter där anställda är ute och rör på sig i sitt arbete och behöver jobba med                
information mobilt. Ett annat stort användningsområde som både Project Office Director och            
Konsult 2 beskriver är i verksamheter där samarbete mellan olika affärspartners sker och där              
kund- och leverantörsförhållandet är typiskt. I dessa verksamheter finns behov av en            
gemensam plattform att jobba i. Det tredje stora användningsområdet som både Project            
Office Director, Lösningsarkitekter och Konsult 1 lyfter är integration mellan olika system.            
Project Office Director säger att deras produkt är väldigt bra för att automatisera och              
kvalitetssäkra överföring av information mellan system. Konsult 1 berättar att det är vanligt             
att kunder har införskaffat specifika, kompletterande, system, exempelvis ett ekonomisystem,          
för att det stödjer verksamhetens ekonomiprocess bättre än vad affärssystemet gör, och då             
finns behov av att integrera de olika systemen.  
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4.4.4 Mobilitet 
När vi ställer frågan till Konsult 2 om det finns några särskilda områden eller arbetsuppgifter               
där kunder ofta känner att affärssystemet inte räcker till eller inte uppfyller            
verksamhetsbehoven tillräckligt, svarar hen att det historiskt är processer där användaren inte            
sitter framför datorn. Konsult 2 har arbetat mycket med kunder som har anställda ute i fält,                
exempelvis servicetekniker, och att man då vill ha affärssystemet med sig. Även inom             
produktion, livsmedelsindustrin och lager finns det flera processer där användaren inte har            
tillgång till en dator, typiskt är inventering när det anställde går ut på lagret och till hyllorna.                 
Konsult 2 säger att generellt sett gör deras lösningar störst nytta där användaren inte är på                
plats vid datorn och lyfter ett exempel på en lösning där en servicetekniker slipper åka in till                 
kontoret för att skriva ut en arbetsorder med uppgifter om ett uppdrag, utan istället “får en                
pling i telefonen som säger att nu är det strömavbrott här, du får åka dit och kika” och får                   
via telefonen den information hen behöver.  
 
Konsult 1 berättar att hen främst jobbar med lösningar inom supply chain och därmed också               
anpassningsbehov av supply-chain modulen i affärssystemet IFS Applications. Konsult 1 ger           
exempel på applikationer som hen varit med och utvecklat för att stödja inventering,             
lagerhantering, artikelregister och inköp. När vi frågar Konsult 1 om det finns några specifika              
områden inom supply chain som brukar vara centrala i en lösning som de utvecklar, berättar               
Konsult 1 att just inventeringsfunktionaliteten i affärssystemet IFS Applications är något som            
många kunder upplever bristfällig och att de därför har utvecklat flera liknande lösningar för              
olika kunder. Konsult 1 beskriver att affärssystemets process för inventering är väldigt            
osmidig eftersom man behöver generera ett inventeringsunderlag i form av en pappersrapport            
som man tar med sig ut på lagret, genomför den fysiska inventeringen, för att sedan gå                
tillbaka till datorn och mata in resultatet utifrån det man fyllt i på pappersrapporten. Vidare               
beskriver Konsult 1 att valmöjligheterna för att välja vilket urval man ska ha för              
inventeringsrapporten, alltså vilka artiklar som ska inventeras, är begränsat i affärssystemet.           
Fallföretaget har därför byggt en applikation som kan användas via en smartphone, där             
användaren kan välja hur hen vill inventera, exempelvis en enskild plats på lagret, ett              
intervall av lagerplatser eller genom att skanna en streckkod på en enskild artikel.             
Användaren kan sedan direkt i sin telefon mata in inventeringsresultatet. En annan fördel med              
inventeringsapplikationen som Konsult 1 berättar om är att när ett inventeringsunderlag           
genereras i affärssystemet så fryser affärssystemet alla de artiklarna till dess att resultatet             
matats in, medan inventering med deras lösning endast fryser artiklarna någon kort sekund i              
samband med att resultatet skickas in från applikationen till affärssystemet.  
 
Project Office Director säger att olika serviceyrken behöver jobba med information mobilt.            
Hen menar att mobilapplikationer som utvecklas via plattformen kan möjliggöra att fånga            
affärshändelser nära den faktiska tidpunkten som det inträffar. Project Office Director ger ett             
exempel på detta där en reparatör som är ute i fält genom sin telefon löpande rapporterar de                 
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moment som utförs, något som i realtid finns tillgängligt för planerare i verksamheten.             
Planerarna kan således veta om reparatören kommer kunna bli klar under dagen och därmed              
kan planeras in på ett nytt jobb för nästa dag. Project Office Director säger att sådan                
“real-time kontroll” kan öka en verksamhets konkurrenskraft och att det kan uppfylla önskan             
om att ha så aktuell information som möjligt, något som Project Office Director menar att alla                
företag strävar efter.  

4.4.5 Plattformens förhållande till affärssystem 
Gällande om att anpassa affärssystemet utefter verksamheten, så säger Konsult 2 att det är              
både kostsamt och dyrt, och att inga kunder vill göra anpassningar i sitt affärssystem. Konsult               
2 ger exempel på hur en anpassning i affärssystemet går till och berättar att det dels är svårt                  
att skriva specifikationer för anpassningar, sedan sker utvecklingen av dessa lösningar ofta i             
andra länder, Konsult 2 exemplifierar Indien och Sri Lanka. Det kan ta tre månader, och blir                
lösningen inte som tänkt får man upprepa hela processen. Resultatet av detta, berättar Konsult              
2, är en ofta väldigt komplex lösning som förutom att ha kostat pengar också gör det svårare                 
att uppgradera affärssystemet senare. Även Lösningsarkitekten uttrycker att anpassningar av          
affärssystemet är kostsamt och att säger att man “bygger fast sig i den versionen man har.                
Har man ett oanpassat affärssystem så är det mycket lättare att uppgradera till nya              
versioner, det blir mycket billigare, man kan göra det mycket oftare.” 
 
På frågan om det som fallföretaget gör med hjälp av plattformen, inte också går att göra i                 
affärssystemet direkt, svarar Konsult 2 att allting är lösbart, men att det tar lite längre tid och                 
är krångligare. Det kanske hade behövts skrivas ut några papper, kunden hade kanske behövt              
åka fram och tillbaka till kontoret. Det kunden vill är att det ska ta mindre tid och vara                  
effektivt. Konsult 2 berättar om en lösning där kunden ville skicka inköpsordrar via mail till               
sina leverantörer tillsammans med andra dokument. I affärssystemet behövde man skicka           
inköpsordern separat och sedan gå in och välja vilka dokument man ville skicka, i ett nytt                
mail. Konsult 2 skapade då en lösning där användaren kunde välja vilka dokument som skulle               
skickas med i samband med inköpsordern, vilket sparade någon minut för varje process och              
minskade irritationen. Konsult 2 har skapat flera sådana lösningar som bäddas in i             
affärssystemet. Processer eller funktioner som affärssystemet inte klarar av att lösa, kan med             
hjälp av plattformen byggas in i affärssystemet, vilket enligt Konsult 2 gör att användaren              
ofta inte upplever att de använder ett annat system då de kan genomföra hela processen               
genom affärssystemets klient.  
 
Samtliga respondenter beskriver att kunder vill ha anpassade processer efter just sin            
verksamhet. Konsult 1 beskriver det som att de jobbar med affärssystem men där             
affärssystemet inte riktigt räcker till och stöttar kunden i hur de vill jobba tar de till                
plattformen “för att få till den sista finputsen”. Det finns problem som kunder har som löses                
bäst genom justeringar i själva affärssystemet, men ibland är affärssystemets alternativ inte            
tillräckligt bra. Konsult 1, Project Office Director och Lösningsarkitekten säger alla att deras             
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uppdrag ofta innebär en kombination av justeringar i affärssystemet, olika konfigurationer,           
och utveckling av en applikation. Lösningsarkitekten beskriver det som att de i “sin” process              
kanske tillför någon information som affärssystemet normalt sett inte inkluderar, vilket gör            
att de kan lägga till ett fält i affärssystemet för att kunna lagra den informationen.  

4.4.6 Specialanpassning av affärssystem 
Konsult 2 säger att affärssystem tvingas ta en “gyllene medelväg” för att kunna stödja olika               
kunder och processer, vilket gör att plattformen behövs för att få till de exakta lösningarna               
som kunderna vill ha. Konsult 2 säger att målet med att använda deras plattform är att få                 
processer precis så som kunden vill ha det, man vill slippa onödiga steg men också kanske ha                 
extra kontroller.  
 
Project Office Director menar att med plattformen kan man skapa processer som är mer              
styrda, där en viss affärshändelse hanteras exakt så som verksamheten vill ha det. Genom en               
lösning i plattformen kan affärskritiska processer optimeras så att kunderna får det exakt och              
väldigt precist, utifrån verksamhetens unika förutsättningar. Project Office Director beskriver          
deras lösningar som anpassning på en detaljerad nivå, exempelvis behovet av att leverans och              
kvalitetskontroll av viss typ av produkt eller från en specifik leverantör ska hanteras på ett               
särskilt sätt. Konsult 1 säger att plattformen möjliggör för kunder att bygga specialanpassade             
lösningar som passar deras verksamhet istället för att behöva begränsas av affärssystemet. 
 
Project Office Director säger att utan deras plattform, som i utvecklingsgränssnittet           
inkluderar modellering och design av processer, så “tvingas då användarna använda sig av             
dels en ritad process som beskriver processen som de jobbar i, som de måste förstå och följa.                 
Men den är liksom inte inbyggd i systemet och exekverbar, den finns på papper som de                
kanske har digitalt och så, men det är ingenting som styr deras användning.” Kunden              
behöver också ha lathundar eller användarinstruktioner för att instruera användarna hur de            
ska fylla i olika formulär i affärssystemet.  
 
Enligt Project Office Director är deras applikationer mer styrande och slutanvändaren får en             
helt annan “steg för steg-användning”. Med applikationer som guidar användaren på ett helt             
annat sätt än vad ett standardiserat affärssystem kan, så menar Project Office Director att              
behovet av att utbilda slutanvändare också minskar väldigt mycket. De applikationer som            
demonstrerades under artefaktstudien uppvisar också ett tydligt steg för steg-mönster, där en            
process är uppdelad på flera vyer och varje vy endast innehåller en eller ett fåtal fält eller                 
informationspunkter.  
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Lösningsarkitekten lyfter också att styra upp hur man jobbar som ett användningsområde för             
plattformen, och säger:  
 

“...det är väldigt vanligt att man använder [plattformen] för att styra upp sitt             
sätt att jobba också. Inte bara effektivisering som sådan, utan det kan ju vara              
så att släpper man folk lös i affärssystemet så trycker de fram och tillbaka och               
gör alla möjliga fel, och fyller i fel värden och vad det kan vara för nånting.                
Kör man däremot [plattformen] så kan man ju guida användaren på ett helt             
annat sätt, så att man inte kan göra fel. Så på det sättet styr man ju upp sin                  
process och kanske kvalitetssäkrar sin data.” 

-Lösningsarkitekt 
  
Konsult 1 säger att plattformen “gör ett styrande system följande”, och syftar då på att               
affärssystemets standardisering kan frångås genom att kunden har specialanpassade lösningar          
och applikationer utefter just deras behov och önskemål. Lösningsarkitekten berättar att           
kunder kan uppleva delar av affärssystemet som omständliga, för att göra en viss process              
behöver användaren “hoppa fram och tillbaka och göra massa saker”, men genom en             
skräddarsydd applikation kan processen effektiviseras och optimeras. 
 
Project Office Director berättar att plattformen bland annat är en produkt för att förbättra              
användargränssnittet. Hen menar att användargränssnitt handlar om mer än hur          
slutanvändaren upplever användningen av systemet, det innefattar även kvalitetssäkring av          
data som matas in och hur information presenteras och uppfattas av användaren.  
 
Konsult 1 säger att hen tror att en utmaning för verksamheter med affärssystem är att olika                
delar av ett företag kan jobba på olika sätt, att en servicetekniker på en avdelning kanske                
jobbar helt annorlunda än vad man gör på en annan avdelning. Därför menar Konsult 1 att                
plattformen kan vara en möjliggörare för att stora verksamheter ska kunna implementera ett             
enda affärssystem som täcker hela verksamheten, utan att behöva tvinga användare att jobba             
på precis ett och samma sätt. 
 
En annan typ av specialanpassning som Project Office Director beskriver är att samla             
funktionalitet från affärssystemet utefter olika roller. Ett affärssystem är uppbyggt utifrån ett            
antal standardroller i en verksamhet, men beroende på storlek kan en användare i en              
verksamhet inneha flera av de rollerna som definierats i affärssystemet. Project Office            
Director berättar att man då kan bygga en applikation som samlar funktionaliteten för alla de               
rollerna, istället för att användaren ska behöva “hoppa” mellan de olika rollerna i systemet.              
Project Office Director menar att detta kan öka effektiviteten i verksamheten, eftersom “det             
som gör en effektiv användare och att man får rätt användarupplevelse, det är ju att på ett                 
smart sätt baka ihop de här olika rollerna”.  
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I artefaktstudien återfinns ett exempel där plattformen använts för att hantera processen för             
inköpsordrar. I affärssystemet hanteras detta i ett och samma formulär, där både beställare             
och godkännande chef ska in och fylla i “sina” olika uppgifter. Fallföretaget skapade därför              
två applikationer, en för varje roll, där användaren endast presenteras med den information             
som är nödvändig för hen att fylla i eller godkänna.  

4.4.7 Integration 
Förekommande i samtliga intervjuer är uttryck för att plattformen används för att skapa             
applikationer som är integrerade med underliggande affärssystem. Enligt Konsult 2 och           
Lösningsarkitekten kan kunderna ha ett eller flera affärssystem. Integrationen beskriver          
Lösningsarkitekten som att plattformen via kopplingar, det vill säga API:er, kan           
kommunicera med underliggande system. Konsult 1 beskriver hur en applikation för att            
inventera artiklar på ett lager fungerar. Här beskriver hen att applikationen lyfter ut             
funktionalitet och data från affärssystemet, och sedan skickar tillbaka data till affärssystemet            
som användaren har matat in i applikationen och en uppdatering har då skett i affärssystemet. 
 
Plattformen kan även fungera som en vad Konsult 1 och Konsult 2 kallar             
”integrationsmotor”. Project Office Director exemplifierar detta med att ett företag kan vilja            
använda andra system utöver sitt affärssystem, för att hantera exempelvis personal, sälj eller             
sina kundordrar. Enligt Konsult 1 kan en kund tycka att exempelvis ekonomidelen i             
affärssystemet fungerar dåligt, och därför väljer att skaffa ett separat ekonomisystem. För att             
lösa detta med plattformen skapas en lösning som håller alla dessa system uppdaterade mot              
varandra samtidigt. Konsult 1 beskriver det som att när en transaktion görs i affärssystemet så               
ser en integrationslösning till att motsvarande transaktion görs i det separata           
ekonomisystemet, och vice versa. Vidare hävdar Project Office Director att affärssystem, till            
skillnad från deras produkt som kan koppla upp sig mot flera olika system, inte har den                
möjligheten då “de begränsar sig till sitt eget affärssystem”. 
 
Project Office Director säger att de flesta kunderna har många olika system som används i               
verksamheten, genom integrationslösningar kan informationsöverföringen mellan dessa       
system effektiviseras och kvalitetssäkras. Project Office Director beskriver även att det finns            
behov av att skapa integration till externa parter och system, exempelvis för att kunna föra               
över en design till det bolag som ska tillverka en produkt.  

4.4.8 Automation 
Project Office Director berättar att en av de centrala egenskaperna hos plattformen är             
möjligheten att kunna skapa automation. Lösningsarkitekten berättar att det finns saker i            
affärssystemet som användare vill undvika att göra manuellt och som istället kan            
automatiseras med hjälp av plattformen. Ett exempel som Lösningsarkitekten lyfter är att det             
ibland kan slarvas med tidrapportering, specifikt för vilken avdelning eller organisation en            
individ har utfört ett arbete för och hur lång tid det tog. För att hantera problemet så kan                  
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plattformen skapa en automatisk process som vid månadens slut deklarerar alla individers            
orapporterade tid på individens egen avdelning. Project Office Director säger att det går att              
skapa helt automatiserade flöden som endast skickar ut larm och statusmeddelanden för att             
monitorera processen.  
 
Konsult 1, Project Office Director och Lösningsarkitekten beskriver automation på ett           
sammankopplat sätt till integration. Konsult 1 beskriver hur företag ofta kan vilja jobba i flera               
olika system och att de då kan integrera dessa system med varandra. Hen berättar att effekten                
är att systemen då automatiskt uppdaterar varandra utifrån händelser i ett av systemen.             
Project Office Director berättar även att en effekt av integration och automation är att              
verksamheter kvalitetssäkrar sin data och informationen som delas mellan olika system.           
Vidare berättar Lösningsarkitekten att automatiserade processer kan startas, eller “triggas”, på           
olika sätt. Exempelvis kan processer startas i andra system för att en händelse har inträffat i                
affärssystemet. Hen exemplifierar detta med att vid frisläppandet av en order så ska den              
automatiskt integreras med ett annat system. 

4.4.9 Samarbetsportal 
Ett användningsområde för plattformen som Project Office Director beskriver är en typ av             
integration mellan olika parter, ofta kunder och leverantörer. Det finns ett behov av att kunna               
samarbeta i en gemensam plattform där parterna får överblick över olika processer och kan              
avrapportera och uppdatera information. Lösningsarkitekten beskriver det som en         
samarbetsportal där användarna även kan “visualisera och interagera med data”. Project           
Office Director ger exempel på sådana samarbetsytor som kundportaler, leverantörsportaler,          
webbportaler och webbshopar. Fallföretaget arbetar enligt Project Office Director mycket          
med stora industriföretag som har många leverantörer. Dessa kunder vill att deras            
leverantörerna själva ska göra nödvändig informationshantering i form av att exempelvis           
svara på offerter och dela ritningar. Project Office Director beskriver kunders vilja att trycka              
ut interna arbetsuppgifter externt, att tvinga “dina leverantörer att göra saker och ting             
digitalt så att du själv inte måste göra saker.”. Exempelvis att låta leverantörerna uppdatera              
leveransdatum istället för att internt ha anställda som ska hålla koll på när saker ska levereras.  
 
Konsult 2 berättar om en kund till fallföretaget som har flera tusen underleverantörer. Kunden              
vill inte att alla olika underleverantörer ska ha direkt tillgång till deras affärssystem, därför              
har fallföretaget byggt ett 50-tal applikationer för att hantera processerna för arbetsorders.            
Underleverantörerna interagerar därmed bara med applikationerna utvecklade från        
plattformen, som i sin tur uppdaterar kundens affärssystem. Konsult 2 beskriver det som             
ganska avancerad logik som utvecklats i applikationerna, och att affärssystemets modul för            
arbetsorderhantering snarare bara en informationsbärare, en databas, i just det fallet. 
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4.4.10 Utmaningar och begränsningar  
På frågan om hur lösningar utvecklade i plattformen förhåller sig till uppdateringar eller             
uppgraderingar av affärssystemet, svarar Lösningsarkitekten att varje gång en uppdatering av           
affärssystemet genomförs, så måste en genomgång och testkörning av applikationer byggda           
på plattformen göras för att se så att de fortfarande fungerar. Hen uppger att det krävs insatser                 
vid varje uppdatering, men att det är betydligt enklare och billigare jämfört med det som               
krävs om det gjorts kodanpassningar av själva affärssystemet. Lösningsarkitekten säger att de            
publika API:erna, vilket plattformen använder sig utav, inte görs om så ofta. Project Office              
Director säger att det finns ett beroende till funktionaliteten i affärssystemet, men att             
plattformen under sina 12 år på marknaden sällan fått problem vid uppdatering av             
affärssystemet, något som Konsult 2 också uttrycker. Vid förändringar kopplade till API:er så             
är det enligt Project Office Director oftast funktionalitet som läggs till och inte tas bort, eller                
att helt nya API:er skapas vilket inte påverkar existerande lösningar. Project Office Director             
är av uppfattningen att affärssystemsleverantörer är noga med att vara “bakåtkompatibla” vid            
uppdateringar och att det finns en mognad hos affärssystemen vad gäller att genomföra             
uppdateringar som fungerar för kunder som har anpassade lösningar i form av add-ons.  
 
Konsult 1 berättar att det kan finnas begränsningar till vilka system som plattformen kan              
integrera sig mot. Plattformen har ett begränsat antal kopplingar och det finns tillfällen då              
plattformen inte har en fungerande koppling till ett system som kunden har. Vidare berättar              
Konsult 1 att man då får frångå sin low-code-lösning för att skapa en ny, specialanpassad,               
lösning som ska fungera för det enskilda systemet.  
 
En annan begränsning för plattformen som Project Office Director beskriver är det regelverk             
som affärssystemet innehar. Project Office Director säger att de vid utveckling av lösningar i              
plattformen måste förstå och förhålla sig till det komplexa regelverk och de transaktioner som              
affärssystemet har. I många fall är de fördefinierade reglerna och processerna i affärssystemet             
inte tillräckligt för kunden, varav ett projekt ofta innebär både tillägg av nya fält och               
konfigurering av affärssystemet ihop med en specialanpassad applikation. Konsult 2 säger att            
man kan bygga mycket logik i plattformen, men att vid väldigt komplexa förändringar kan              
det krävas förändring av själva affärssystemet. Konsult 2 berättar att det var mycket vanligare              
att det krävdes förändringar i affärssystemet för 10 år sedan, men att man idag kan “lösa 99%                 
av alla behov utan att göra anpassningar” i affärssystemet. Konsult 2 lyfter också ett              
kundexempel där de helt frångått den process och logik som råder i affärssystemet för ett               
visst område, och istället byggt upp detta genom flera applikationer i plattformen.  

4.5 Sammanfattning av empiri 
I tabell 5 nedan görs en kortfattad sammanfattning av innehållet från den empiriska             
genomgången utifrån respektive avsnitt.  
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Avsnitt Sammanfattning av avsnitt 

Beskrivning av 
plattformen 

En low-code BPM-plattform som är starkt förknippad med 
anpassning av affärssystem. Fallföretaget utvecklar lösningar åt 
kunder via plattformens utvecklingsgränssnitt. 

Distribuering av 
lösningar till kund 

Erbjuds både som on-premise och molnlösning. Lösningar 
används som fristående applikationer, inbyggda i affärssystem, 
portaler eller utan mänsklig interaktion.  

Användningsområden 
och lösningar 

Vanliga användningsområden för plattformen är där användaren 
inte sitter framför datorn, för samarbete med exempelvis 
leverantörer och för att integrera olika system. 

Mobilitet Lösningar som möjliggör åtkomst till affärssystem via mobil, 
exempelvis för inventering och fältarbete. Ökar tillgång till 
realtidsinformation.  

Plattformens 
förhållande till 
affärssystem 

Kunder vill undvika att göra anpassningar i affärssystem, men vill 
ha anpassade processer utefter sin verksamhet. Konfigurering av 
affärssystem är ofta en del av en plattformslösning.  

Specialanpassning av 
affärssystem 

Plattformen kan generera mer styrda processer och steg för 
steg-applikationer ger användaren mer guidning. Plattformen kan 
även användas för att anpassa utefter unika roller i verksamheten.  

Integration Plattformen är kopplad till affärssystem via API:er. Plattformen 
kan användas som en integrationsmotor för att koppla externa 
system med affärssystemet. 

Automation Plattformen kan användas för att skapa helt automatiserade flöden 
och för att skapa automatisk integration mellan system. 

Samarbetsportal Möjliggör samarbete mellan olika aktörer, exempelvis leverantörer 
och kunder. Genom samarbetsportaler kan partners själva hantera 
och uppdatera “sin” information.  

Utmaningar och 
begränsningar 

Plattformen är beroende av funktionalitet i affärssystemet och 
påverkas i viss utsträckning vid uppdateringar. Plattformen har 
begränsat antal kopplingar och komplexa lösningar kan kräva mer 
än “low-code”.  

 

Tabell 5. Sammanfattning av empiri.  
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5 Analys 
I detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet av studien med stöd av den tidigare              
forskning som lyfts i litteraturgenomgången. Analysen presenteras utefter de teman som           
identifierats.

 

5.1 Identifiering av teman 
Analysen av det empiriska materialet har genomförts tematiskt, det vill säga att centrala             
teman har identifierats i det empiriska materialet. Metod för analys beskrivs i mer detalj i               
avsnitt 2.8 Analysmetod. Studiens teman presenteras i tabell 6 nedan.  
 

Teman Beskrivning av tema 

Beskrivning av plattformen  Beskrivning av plattformen som produkt och dess 
kontext. 
Karaktärsdrag och användningsområden. 

Förändrade processer och logik Behov av verksamhetsanpassade processer. 
Konfigurering av affärssystem som en del av en 
lösning. 

Ökad tillgänglighet till information Tillgänglighet till information i realtid. 
Mobilitet.  

Integration mellan system Hur plattformen kopplar information mellan system. 
Behov av att system kommunicerar med varandra. 
Möjliggörare för automation. 

Automation Effektivisering genom automatisering. 

Samverkan Behov av samverkan mellan olika aktörer. 

Anpassat användargränssnitt Användarvänliga gränssnitt. 
Styrande och guidande applikationer. 

 

Tabell 6. Identifierade teman. 

5.2 Beskrivning av plattformen 
Respondenterna beskriver sin produkt som en low-code BPM-plattform, ett verktyg för att            
modellera och digitalisera affärsprocesser. Till skillnad från den low-code BPM-plattform          
som Waszkowskis (2019) studerat som har sin grund i en databas, har fallföretagets produkt              
en tydlig koppling till affärssystem. Begreppet add-on förekommer som beskrivning av           
plattformen från en utav respondenterna. Plattformen är också ett tillägg som befinner sig             
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utanför affärssystemet så som Zach och Munkvold (2012) definierar add-ons, men           
lösningarna är verksamhetsspecifika och inte generiska för en viss bransch såsom add-ons            
även definierats i litteraturen (Ruivo et al., 2020). Egenskaper för low-code om att skapandet              
av applikationer kan ske utan stora programmeringsinsatser (Sanchis et al., 2020) uppfylls av             
plattformen genom dess grafiska utvecklingsgränssnitt och de fördefinierade kopplingarna.         
Konsult 1 anger dock att det finns tillfällen då lösningar behöver programmeras och därmed              
inte kan klassas som low-code. Utveckling av lösningar i plattformen sker främst av             
konsulterna på fallföretaget och inte av kunderna själva, vilket skiljer sig från den             
beskrivning om att low-code ska vara så pass enkelt att personer utan teknisk bakgrund,              
kanske till och med slutanvändaren själv, ska kunna utveckla en applikation (Waszkowski,            
2019; Sanchis et al., 2020). Detta pekar på att den studerade plattformen inte är tillräckligt               
enkel att använda, inte tillräckligt “low-code”, något som dock inte undersökts närmare i             
denna studie. Att skapa lösningar i plattformen för kunder är en del av inkomstkällan för               
fallföretaget, varav en förklaring till att kunder inte själva utvecklar lösningar med hjälp av              
plattformen skulle kunna vara fallföretagets konsultverksamhet snarare än att plattformen          
kräver tekniska förkunskaper. 
 
De beskrivningar av BPM-system som återfunnits i litteraturen innefattar         
användningsområdena modellering, design, analys och simulering av processer (van der Aalst           
et al., 2003; van der Aalst, 2013; Dewey, 2019). BPM anses även vara tätt förknippat med                
realisering av processförändringar (Weske et al., 2004; van der Aalst, 2013), Weske et al.              
beskriver BPMS som system som ska “enact and manage operational business processes”            
(Weske et al., 2004, s. 1). Respondenternas beskrivning av fallföretagets plattform stämmer            
delvis överens med ovan nämnda beskrivningar. Att effektivisera processer är centralt, även            
modellering av verksamhetsprocesser är något som flera respondenter beskriver som          
plattformens användningsområden och fördelar. Den studerade plattformen möjliggör både         
modellering och design av processer genom utvecklingsgränssnittet. Vad som dock inte syns            
tydligt i empirin är användningsområdena analys och simulering av processer, respondenter           
säger förvisso att plattformen används för att optimera processer och Lösningsarkitekten           
beskriver utvecklingsprocessen som iterativ. Målet är dock vad respondenterna beskriver som           
en “exekverbar” lösning, det vill säga mjukvara som ska användas i den faktiska             
verksamheten, vilket skiljer sig från simulerad användning i analytiskt syfte. Detta           
exekverings- och användningsfokus stämmer dock väl överens med Weske et al.:s (2004)            
definition av BPMS. Vi tror också att plattformen säkerligen kan användas för att analysera              
och utvärdera processer genom att implementera lösningar i en fiktiv miljö och på så sätt               
simulera olika scenarier, men det är utifrån empirin inte dess primära syfte eller             
användningsområde.  
 
Typer av lösningar, eller olika sätt som plattformen används på, som beskrivs i empirin är               
fristående webbapplikationer, samarbetsportaler, integrationer och inbyggd funktionalitet i        
affärssystemet. I jämförelse med Hustad et al.:s (2016) ramverk så tycks plattformen främst             
uppfylla så kallade frivilliga behov då det handlar om att optimera processer och effektivisera              
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det som beskrivs som krångligare i affärssystemet, snarare än tvingande behov som            
exempelvis lagkrav. Vad gäller typer av anpassningar, så visar empirin exempel på alla typer              
listade av Hustad et al. (2016) förutom rapporter. Inte heller återfinns användningsområden            
inom beslutsstöd och AI vilket är något som marknaden efterfrågar i BPM-verktyg (Harmon             
& Garcia, 2020). En orsak till detta kan vara fallföretagets tydliga fokus på att utveckla               
lösningar för slutanvändare som exempelvis lagerarbetare och servicetekniker, snarare än för           
verksamhetsledning. Utifrån de lösningar som återfinns i empirin kan vi konstatera att den             
studerade low-code BPM-plattformens användningsområde främst är för att skapa         
slutanvändargränssnitt för specifika processer eller funktioner såsom exempelvis inventering,         
tidrapportering eller registrering av ordrar och leveranser. Empirin visar också att det är inom              
vissa verksamhetsområden, såsom lager och produktion, som den studerade plattformen          
främst används, något som stämmer överens med Sanchis et al. (2020) beskrivning av             
low-code plattformar som inriktade på en viss typ av applikationer. 

5.3 Förändrade processer och logik 
I empirin beskriver respondenterna att deras jobb handlar om att göra lösningar utefter             
kundernas önskemål och förutsättningar och att som Konsult 2 uttrycker det, möjliggöra            
processer precis så som kunden vill ha det. I empirin framstår alltså en bild av att kunder vill                  
ha specialanpassade processer, något som också påträffas i tidigare studier. Hustad et al.:s             
(2016) studie visar att den vanligaste orsaken till att förändringar görs är för att kunder vill ha                 
andra processer än vad som erbjuds i affärssystemet. Kunder vill behålla exakt de processer              
som de redan har. Den eventuella negativa effekt av att behålla existerande och då även               
ibland ineffektiva processer som lyfts av Shang och Seddons (2007), är inte något som              
beskrivs av respondenterna utan det finns snarare en stark övertygelse bland respondenterna            
om att det behövs göra anpassningar utefter den unika verksamheten.  
 
Viljan av att behålla verksamhetens existerande processer som beskrivs i empirin styrker            
också det som Al-Mashari och Al-Mosheleh (2015) beskriver med att det är svårt att få               
ledningen i en verksamhet att vilja anamma affärssystemets standardprocesser. En low-code           
BPM-plattform kan således ses som en möjliggörare för verksamheter att fortsätta jobba på             
“sitt sätt”.  
 
I empirin framkommer det flera exempel på hur en low-code BPM-plattform kan användas             
för att förändra processer och logik. Konsult 2s beskrivning av hur plattformen används för              
att bygga upp logiken för hur arbetsordrar ska hanteras är ett exempel där logiken i               
affärssystemets frångåtts. Denna lösning bestod av ett 50-tal applikationer, men till skillnad            
från vad Uppström et al. (2015) föreslår som “paket av anpassningar”, så är fallföretagets              
lösningar specialutvecklade för den enskilda kunden och inte generiskt utvecklade för en viss             
typ av bransch eller verksamhetsområde. Konsult 2 uttrycker det som att: 
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“Det finns ingenting i grunden utan vi börjar med, “hur vill ni att det ska               
funka?” 

- Konsult 2 
 

Flera av respondenterna uppger att konfigurering av affärssystemet ofta är en del av de              
lösningar som de levererar till kund, Project Office Director nämner tillägg av fält och event               
som sådana typer av justeringar. Att däremot göra anpassningar i affärssystemet, det vill säga              
förändring i kod, är något som Lösningsarkitekten avråder ifrån och som Konsult 2 menar att               
inga kunder heller vill göra. Detta synsätt stämmer överens med den avrådan om anpassade              
affärssystem som uppkommit i den vetenskapliga litteraturen (Al-Mashari & Al-Mosheleh,          
2015; Shang & Seddon, 2007). Konsult 2 uppger att det i dag inte är alls lika vanligt med                  
anpassningar i själva affärssystemet i och med fler möjligheter genom konfigureringar. Detta            
bekräftar Uppström et al.:s (2015) bild av att anpassning genom att programmera ändringar i              
affärssystemet är en inaktuell anpassningstyp. Detta visar också på att leverantörer av            
affärssystem förändrat sina produkter till att bli mer flexibla och tillåtande vad gäller             
verksamhetsspecifika anpassningar och tillägg.  
 
Från empirin blir det tydligt att det inom fallföretaget finns en stark övertygelse om behovet               
för verksamheter att ha specialanpassade processer utefter just deras förutsättningar.          
Respondenter beskriver hur plattformen kan specialanpassas och ritas om så att det passar             
precis så som slutanvändaren arbetar. Konsult 1 hävdar att “99 procent av alla företag i               
världen skulle ha nytta av plattformen”, och Konsult 2s påstående om att plattformen behövs              
för att få till de exakta lösningarna som kunderna eftersträvar, är avslöjande om den              
övertygelsen att verksamheter eftersträvar skräddarsydda system. Att synen på behov av           
anpassning skiljer sig åt jämfört med exempelvis Al-Mashari och Al-Mosheles (2015) studie            
har troligen till stor del sin grund i att den produkt och de tjänster fallföretaget erbjuder                
handlar om just verksamhetsspecifika anpassningar. Al-Mashari och Al-Mosheleh (2015)         
hämtar istället del av sin empiri från en stor affärssystemsleverantör, där ståndpunkten att inte              
anpassa kan tänkas mer naturlig. 
 
Zach och Munkvold (2012) menar att behovet av anpassningar kan påverkas av hur mycket              
funktionalitet som affärssystemet erbjuder som standard. Huruvida IFS Applications, vilket är           
det affärssystem som de allra flesta kunderna till fallföretaget har, är ett “enklare” system              
jämfört med andra affärssystem är okänt. Men det är en faktor som skulle kunna ha en                
påverkan på det upplevda anpassningsbehovet bland respondenterna.  
 
Att de inbyggda processerna i affärssystemet inte alltid är “best practice” för den enskilda              
verksamheten (Hustad et al., 2016) och att affärssystems generiska stuk i hopp om att              
tillgodose en bredd av verksamheter kan skapa ökad komplexitet och ineffektivitet (Shang &             
Seddon, 2007) är något som bekräftas i empirin. Project Office Director beskriver det som att               
de genom low-code BPM-plattformen kan optimera affärskritiska processer genom att göra           
anpassningar på en detaljerad nivå. Respondenter beskriver också att kunder vill undvika            
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onödiga steg i processer och minska affärssystemets komplexitet. Low-code         
BPM-plattformen kan på detta sätt ses som ett verktyg för att förenkla affärssystemets             
processer i hur de presenteras för användarna av systemet. Genom att plocka ut processer till               
ett separat lager möjliggörs att endast den logik och funktionalitet som verksamheten är i              
behov av nyttjas. Utifrån “best practice” som de stora och inflytelserika           
affärssystemskunderna varit med och format (Hustad et al., 2016) finns således möjlighet för             
den ökade gruppen av små och medelstora verksamheter som använder affärssystem           
(Uppström et al., 2015), att skala ner systemets komplexitet. Beskrivningarna från empirin            
om att förändra, optimera och effektivisera processer visar också på att plattformen agerar             
hjälpmedel för att omforma processer, det vill säga BPR, vilket är tätt förknippat med              
implementering och användning av affärssystem (Basoglu et al., 2007). Basoglu et al.:s            
(2007) syn på BPR är dock att förändra verksamheten så att den följer affärssystemet, vilket               
skiljer sig från det sätt plattformen används för att optimera processer som på grund av               
affärssystemets logik inte anses tillräckligt effektiva.  

5.4 Ökad tillgänglighet till information 
Konsult 2 menar att plattformen kan göra som störst nytta i de processer där användaren inte                
har tillgång till någon dator, och samtliga respondenter lyfter flera exempel där lösningen             
används genom en mobiltelefon eller tablet. Även i artefaktstudien är flera av de lösningar              
som studerats mobilanpassade och exempelvis “inventering” och “hämta produktinformation         
genom scanning” är lösningar där mobiliteten är en grundsten. Utifrån empirin blir det tydligt              
att mobilapplikationer i allra högsta grad är en typ av anpassning, något som Uppström et al.                
(2015) för 5 år sedan ställde sig delvis frågande till men ändå gav som förslag. Det empiriska                 
materialet bekräftar att mobila affärssystem är en stor trend som uttryckt av Omar et al.               
(2016) och Omar och Gómez (2017).  
 
Project Office Director ger ett exempel på hur mobil åtkomst till affärssystemet möjliggör             
tillgång till och uppdatering av information i realtid genom att en servicetekniker ute i fält               
löpande skickar in uppdateringar på hur arbetet fortskrider. Detta stämmer överens med Omar             
och Gómez (2017) studie om hur mobila affärssystem genom realtidsuppdateringar kan           
förbättra besluts- och styrningsinformationen i en verksamhet. Project Office Director          
beskriver att användaren av applikationen steg för steg rapporterar in de moment hen utför              
ute i fält, vilket tyder på en ökad inrapportering av information till affärssystem, jämfört med               
om applikationen inte hade funnits. Detta är något som Pavin och Kleins (2015) menar kan ha                
en negativ effekt på användarna genom att ledningen får en ökad övervakning på de anställda.               
I empirin beskrivs det dock som något positivt och önskvärt: 
 

“Det är den typen av real-time kontroll som kan göra väldigt stor skillnad för              
företagens konkurrenskraft. Så det är något alla företag strävar efter, att den            
information du har och tittar på är så aktuell som möjligt.” 

-Project Office Manager 
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Respondentens uppfattning överensstämmer med resultatet från Omar och Gómez (2017)          
studie som visar just faktorerna konkurrenskraft och att öka realtidsinformation högt rankade            
bland orsaker till att verksamheter inför mobil tillgång till affärssystem. Studien visar också             
att acceptansen för mobil tillgång till affärssystem upplevs relativt hög bland användare            
(Omar & Gómez, 2017).  
 
Pavin och Klein (2015) motbevisar i sin studie antagandet om att tillgång till             
affärssystemsinformation via mobilen skapar så kallad “information overload” för         
användarna utan istället ökar informationskvaliteten. Resultatet från vår studie kan inte ge ett             
svar på hur slutanvändare upplever detta, men skulle kunna ge en förklaring till varför mobila               
affärssystem inte resulterar i att mer information presenteras till användaren. Applikationen           
för inköpsorder som var en lösning som studerades i artefaktstudien, delar upp en process i               
två applikationer, det minskar således mängden information som presenteras för respektive           
slutanvändare. Respondenterna uttrycker också att man med hjälp av plattformen kan           
begränsa den information som presenteras till användaren för att minska handhavandefel men            
också optimera processer. Lösningsarkitekten och Project Office Manager uttrycker att dessa           
uppstyrda processapplikationer också kan möjliggöra för att data kvalitetssäkras. 
 
Vi kan således konstatera att mobilapplikationer utvecklade med hjälp av en low-code            
BPM-plattform kan bidra med en ökad tillgänglighet till information i form av ökad åtkomst              
till information oavsett fysisk plats och ökad åtkomst till information i realtid. Däremot             
innebär inte en lösning från en low-code BPM-plattform en ökad mängd information, utan             
snarare tvärt om.  
 
I empirin beskrivs också lösningar där flera system integreras med varandra och att             
information som läggs till eller ändras i ena systemet automatiskt förs över och uppdateras i               
det andra systemet. Dessa typer av lösningar kan ses som möjliggörare för att öka systems               
tillgänglighet till information. Ökad realtidsinformation kan således inte bara genereras          
genom att mänskliga användare matar in information, utan även genom att olika system             
uppdaterar varandra. 

5.5 Integration mellan system 
Verksamheter har idag ofta flera olika komplexa system och ett uppdämt behov av att              
integrera dessa med varandra (Aguirre-Mayorga et al., 2012; Azevedo et al., 2014; Munkelt             
& Völker, 2013). Den insamlade empirin från fallföretaget bekräftar denna syn och Konsult 2              
och Lösningsarkitekten berättar dessutom att verksamheter ibland använder sig av flera           
affärssystem. Respondenterna ger flera exempel på lösningar byggda med plattformen där           
syftet med lösningen enbart är att möjliggöra att kunden kan arbeta sömlöst mellan olika              
system, både interna och externa. Med verksamheter med flertalet komplexa system och en             
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efterfrågan på att smidigt kunna arbeta mellan dessa, så kan vi konstatera att integration idag               
är ett stort verksamhetsbehov. 
 
I empirin beskrivs också att kunder istället för att anpassa affärssystemet, väljer att             
införskaffa ett annat system för att hantera en viss verksamhetsfunktion, exempelvis ett            
ekonomisystem. Plattformen används sedan för att koppla ihop det separata systemet med            
affärssystemet så att de delar data med varandra. I ett sådant scenario ser vi low-code               
BPM-plattformen som en del av, tillsammans med det separata systemet, ett alternativ till att              
anpassa affärssystemet. Detta stämmer väl överens med den bild av integration som en del av               
applikationsutveckling som Munkelt och Völker (2013) beskriver som en typ av anpassning            
av affärssystem. 
 
Användningsområdet för plattformen där den i empirin beskrivs som “integrationsmotor” kan           
liknas “broker-based integration” (Aguirre-Mayorga et al., 2012). I denna typ av integration            
hanteras förbindelsen mellan systemen genom ett lager som hanterar dataomvandling och           
kommunikationen, något som underlättar förvaltning och minskar beroende mellan systemen          
(Aguirre-Mayorga et al., 2012). På samma sätt agerar low-code BPM-plattformen detta           
mellanlager i rollen som integrationsmotor, vilket illustreras i figur 5 nedan. En ytterligare             
fördel med low-code BPM-plattformen är de redan fördefinierade kopplingarna som          
möjliggör integration mellan många olika typer av system utan större utvecklingsinsatser.           
Beskrivningarna av plattformen som integrationsmotor kan också liknas med den typ av            
anpassning som Uppström et al. (2015) kallar conversions, eftersom plattformen likaledes           
möjliggör delning av data mellan systemen utanför affärssystemet 
 
 

 
Figur 5. Egenkomponerad illustration över plattformen som integrationsmotor. 

 
Trots att plattformen i roll av mellanlager skapar ett oberoende mellan systemen som             
integreras, så finns ett beroende mellan plattformen själv och de olika systemen. Detta kan vi               
utläsa i empirin genom de beskrivningar om att lösningar behöver testas i samband med att               
det sker uppdateringar av exempelvis ett affärssystems API:er. Därför kan dessa integrationer            
inte anses helt underhållsfria, även om respondenterna uttrycker sig om att det oftast inte är               
några större problem och ett bättre alternativ än att lyfta in funktionaliteten direkt in i               
affärssystemet. 
 
Project Office Director poängterar att genom att integrera systemen och automatisera           
informationsöverföringen så kvalitetssäkrar verksamheten sin data. Detta konstaterade ligger         
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i linje med Azevedo et al.:s (2014) studie om hur avsaknad av integration kan leda till                
redundant och inkonsekvent data i och med manuella överföringar, vilket i sin tur resulterar i               
minskad effektivitet. Att använda plattformen för att integrera system kan således uppfylla            
verksamhetsbehov av ökad effektivitet och mer korrekt data.  
 
Utifrån empirin går det att utläsa att integration av system möjliggör för ett automatiserat              
informationsflöde. Project Office Director och Lösningsarkitekten beskriver hur        
konfigurationer av affärssystemet kan styra villkor som kan trigga en automatisk överföring            
av data till ett annat system eller till plattformen i sig. Denna bild av integration som                
möjliggörare för automation styrks även av Panian (2006) som hävdar att automation kan             
skapas genom integration. 

5.6 Automation 
Antonoaie et al. (2017) hävdar att automation av IT-system är en viktig del för en               
verksamhets effektivitet och konkurrenskraftighet. Project Office Director är samstämmig         
och lyfter att en av plattformens centrala egenskaper är att kunna automatisera processer.             
Lösningsarkitekten ger exempel på processer med tidskrävande uppgifter som flyttas från           
manuell hantering till att automatiseras, vilket enligt Antonoaie et al. (2017) är en av              
fördelarna med automation; att man frigör personalen från att utföra enkla återkommande            
uppgifter och låter dem arbeta mer effektivt. Antonoaie et al. (2017) lyfter även att              
automation kan användas i syfte att övervaka system och endast lyfta svårare problem till              
användare. Denna typ av automation kan liknas vid de “automatiserade flöden” som endast             
genererar larm och statusmeddelanden, som återfinns i empirin. Utifrån detta så ser man att              
den gemensamma faktorn för automationslösningarna är effektivitet.  
 
Ett annat behov som kan uppfyllas med hjälp av automation är ökad kontroll och              
kvalitetssäkring. I empirin beskrivs bland annat automatiserad tidsrapportering, som         
säkerställer att all arbetad tid blir registrerad på en avdelning. Det kan förvisso ses som               
effektivisering i form av att manuell registrering inte behöver göras, men det säkerställer             
också att det faktiskt blir gjort. Likaså är automatisk överföring av data mellan system, vilket               
också ses som integration, ett sätt enligt respondenterna att höja kvaliteten på data genom              
ökad realtidsinformation. Automation minskar mänsklig handpåläggning, vilket i sin tur          
enligt Antonoaie et al. (2017) är något som minskar mänskligt felande. Därmed kan en              
automationslösning öka kvaliteten och korrektheten på den information som behandlas i           
verksamheten.  

5.7 Samverkan 
I empirin beskrivs samverkan mellan olika aktörer som ett förekommande behov bland            
fallföretagets kunder. Lösningar som utvecklats med hjälp av low-code BPM-plattformen är           
bland annat olika portaler eller plattformar för att olika parter ska kunna samarbeta effektivt,              
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främst beskrivs samarbetet mellan fallföretagets kunder och deras leverantörer. Detta          
stämmer överens med den bild Estefania et al. (2018) ger om behovet av att utveckla               
lösningar utöver affärssystemets grundfunktionalitet för att möjliggöra samverkan mellan         
externa parter. Portal är också något som Hustad et al. (2016) beskriver som en typ av                
anpassning av affärssystem, vilket i deras modell definieras som en anpassning i form av en               
webbsida som främst innebär ett annat användargränssnitt men även ny funktionalitet. Hustad            
et al. (2016) nämner dock inte integrationer eller samarbete med andra aktörer, vilket gör det               
svårt att fastslå huruvida samarbetsportaler som beskrivet i empirin motsvarar portal i Hustad             
et al.:s (2016) modell.  
 
Orsaker till att vilja införa dessa typer av samverkansytor beskrivs av respondenterna som             
behov av ökad transparens och informationsdelning, men även kunders önskan att låta sina             
samarbetspartners själva registrera och uppdatera sin information in till kundens system.           
Flera respondenter beskriver det som att trycka ut administrativa uppgifter externt, för att             
kunden själv ska slippa lägga tid och resurser på att samla in och uppdatera information.               
Genom fristående applikationer kan verksamheter få in information från sina partners, utan            
att behöva ge dem direkt tillgång till affärssystemet, något som Konsult 2 menar att deras               
kunder inte vill göra. Förutom att få in information från externa aktörer, beskrivs olika              
samverkansplattformar också av respondenterna som verktyg för att kunna ta del av            
information och få överblick över processer. Detta tyder på att de administrativa kraven från              
affärssystemet är för stora för verksamheterna själva att mäkta med och att det därmed finns               
behov av att effektivisera det interna arbetet i form av att minska de resurser som läggs på att                  
interagera med affärssystemet, genom att låta andra göra jobbet. Detta är något som bekräftar              
den existerande bilden av affärssystem som byråkratiserande (Shang & Seddon, 2007; Pavin            
& Klein, 2015). Vi kan också konstatera att plattformen är ett verktyg för att hantera de allt                 
mer komplexa verksamhetsprocesser inom och mellan verksamheter som dagens IT-system          
innefattar, på ett liknande sätt som van der Aalst (2013) beskriver.  

5.8 Anpassat användargränssnitt 
Affärssystem är i sin natur generella för att kunna tillgodose behov hos en bred kundbas               
(Shang & Seddon, 2007). Detta leder till att formulär och processer utformas med många              
olika steg och flera olika val, vilket i sin tur leder till att det ställs högre krav på                  
slutanvändarens kompetens (Shang & Seddon, 2007). Det kan även orsaka ineffektivitet,           
handhavandefel och användarmotstånd (Shang & Seddon, 2007). Affärssystems        
komplicerade användargränssnitt är också något som framkommer tydligt i empirin med           
beskrivningar om att det är väldigt osmidigt, att användare lätt kan göra fel och att               
användaren behöver utföra många olika kommandon i affärssystemet. Ett icke anpassat           
användargränssnitt beskrivs kräva väldigt mycket utav användaren: 
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“då måste den enskilda användaren välja mellan 40 olika fält, och måste välja             
mellan 20 olika menyval, och de måste gå till 5 olika fönster, för att göra en                
aktivitet.”  

- Project Office Director 
 
Project Office Director påstår att med plattformen så kan detta komprimeras ner till ett exakt               
styrt flöde utifrån verksamhetens specifika affärshändelse och innehålla bara det som           
användaren behöver göra. Detta kan ses som ett sätt att motverka den byråkratisering som ett               
affärssystem kan innebära och som beskrivs i flera andra studier (Shang & Seddon, 2007;              
Pavin & Klein, 2015). 
 
Att tvinga flera olika användare och verksamheter att jobba på ett och samma sätt är något                
som de båda konsulterna beskriver som icke önskvärt bland kunderna, något som bekräftar             
Accentures (2019) rapportering om att anpassade, personaliserade, användargränssnitt av         
affärssystem allt mer efterfrågas av kunder. Det slutanvändarfokus som fallföretagets          
lösningar har vittnar också om att plattformen lämpar sig väl för att uppfylla behovet av               
personaliserade gränssnitt.  
 
Omar et al. (2016) hänvisar till flera tidigare studier när de lyfter problematiken med att               
åtkomst till affärssystem genom en mobil medför dåliga användargränssnitt i och med            
affärssystemets komplexitet, något som skapar utmaningar för användbarheten. Detta är          
något som inte stämmer överens med det empiriska material vi samlat in, då fallföretaget              
beskriver sina applikationer som enkla att använda och att endast relevant information            
presenteras för användaren. Ett exempel på minskad mängd information till slutanvändaren           
diskuterades redan under avsnitt 5.4 Ökad tillgänglighet till information, då processen för            
inköpsorder delas upp i flera applikationer. Lösningsarkitekten uttrycker att man med hjälp            
av low-code BPM-plattformen kan skapa applikationer som guidar användaren så att hen inte             
kan göra fel. Detta indikerar också på att valmöjligheter och information som presenteras             
minimeras, vilket kan minska de krav som ett affärssystem med sin komplexitet ställer på              
slutanvändaren (Shang & Seddon, 2007). De applikationer som studerades i artefaktstudien           
uppvisade en tydlig processorientering och steg för steg-upplägget är något vi anser kan             
minska komplexiteten genom att användaren presenteras med lite information i taget och i en              
strukturerad ordning, vilket i sin tur kan öka användbarheten. 
 
En slutsats vi drar från det empiriska materialet är således att det finns behov inom               
verksamheter att minska affärssystems komplexitet och skapa anpassade användargränssnitt         
som är mer styrande och guidade, genom att begränsa den information som presenteras och              
de valmöjligheter som ges till användaren. Här är verksamhetsbehovet alltså inte ytterligare            
eller annorlunda funktionalitet, som affärssystemskompletterande mjukvara såsom add-ons        
och bolt-ons annars beskrivs (Uppström et al., 2015; Ruivo et al.,2020). Istället är behovet att               
förenkla en process eller minska slutanvändarens åtkomst till existerande funktionalitet. 
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En total motsats till ovan beskrivna behov är behovet om ökad funktionalitet och             
valmöjlighet, något som också visar sig i empirin genom exempelvis applikationen för            
inventering men även det Project Office Director berättar om att behöva kombinera            
funktionalitet från flera av affärssystemets standardroller i en och samma applikation.           
Respondenterna beskriver också att det finns behov av att införa extra kontroller i en process,               
och att genom anpassade användargränssnitt kan data kvalitetssäkras, exempelvis genom att           
begränsa formatet på datainmatning. I dessa fall är affärssystemets funktionalitet och           
valmöjligheter otillräckligt snarare än för komplext. I empirin återfinns även beskrivningar           
om att användare kan göra alla möjliga fel och att man inte vill släppa in externa partners                 
direkt in i affärssystemet, vilket tyder på ett behov om ökad kontroll. Utifrån detta kan vi                
därför också säga att affärssystem är generiska och ospecifika, något som vi anser grunda sig               
i affärssystemets mål att tillgodose flera olika verksamheter (Shang & Seddon, 2007; Hustad             
et al., 2016). På liknande sätt som Pavin och Klein (2015) fastställer så kan alltså               
kompletterande och externa applikationer till affärssystem öka kontrollen över vilka          
handlingar som utförs i affärssystemet och därmed också öka verksamheten och dess lednings             
kontroll över viktiga affärsprocesser.  

5.9 Tematisk sammanställning  
Low-code BPM-plattform som verktyg för att uppfylla anpassningsbehov av affärssystem har           
ett brett tillämpningsområde. Denna bredd är identifierad i den tematiska analysen och            
spänner över flera kategorier av behov som en verksamhet kan tänkas besitta. Vad som              
dessutom blir tydligt när dessa teman analyseras djupgående och i parallell till varandra, är att               
de kopplar samman och är beroende av varandra i olika grad. Plattformen i sig bygger på att                 
integrera med andra system, lösningar resulterar nästan alltid i ett nytt användargränssnitt och             
varje exempel från empirin kan karaktäriseras och relateras till flera av de identifierade             
temana. Det är alltså via samtliga teman som en rik beskrivning uppstår av hur low-code               
BPM-plattformar används och vilka behov de kan uppfylla, vilket illustreras i figur 6 nedan.              
Figuren avser att visa på de mest framträdande relationerna, men vi inser att beroende på               
perspektiv och exempel, kan nästan samtliga teman kopplas till varandra.  
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Figur 6. Sammankoppling av teman 

 
Som tidigare beskrivet kan integration agera möjliggörare för att skapa automation, något            
som i sin tur möjliggör att processer förändras i form av att mänsklig handpåläggning              
elimineras helt eller delvis. Men integration ligger ofta i bakgrund och agerar möjliggörare             
för andra tillämpningsområden också, exempelvis är temana integration, ökad tillgänglighet          
till information och samverkan tätt sammankopplade. En samverkansplattform, som våra          
respondenter har beskrivit, kan vi nämligen se som en typ av integration av olika aktörers               
processer som ökar tillgången till information.  
 
Två andra teman som tydligt flätas samman är förändrade processer och logik och anpassat              
användargränssnitt. Ett anpassat användargränssnitt har visat sig vara en möjliggörare för att            
förändra processer och logik. Detta blir tydligt i analysen om att low-code BPM-plattformen             
som fristående applikation både kan plocka ut delar av affärssystemets processer och skapa             
nya processer och logik. Sambandet exemplifieras även i empirin av de styrande och             
guidande applikationerna som beskrivs. Temat anpassat användargränssnitt kan även kopplas          
till ökad tillgänglighet till information. Det är nämligen via det mobila gränssnittet, som             
respondenterna menar att ökad tillgänglighet till information i realtid kan uppnås.   
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6 Slutsatser och kunskapsbidrag  
I detta kapitel presenteras våra slutsatser och studiens kunskapsbidrag, baserat på den            
empiri som samlats in och den tematiska analys som genomförts. Slutsatser presenteras med             
utgångspunkt i studiens syfte och frågeställningar, vilka därigenom besvaras i detta kapitel. 

 

6.1 Slutsatser 
Syftet med denna studie är att beskriva low-code BPM-plattformar, vilka verksamhetsbehov           
de kan uppfylla och hur de kan användas som ett alternativt tillvägagångssätt till att uppfylla               
anpassningsbehov av affärssystem. I de följande avsnitten presenteras därmed våra slutsatser           
utefter de två frågeställningarna som studien utgått ifrån.  

6.1.1 Hur används low-code BPM-plattformar som ett alternativt sätt för att           
uppfylla anpassningsbehov av affärssystem? 
En low-code BPM-plattform är inte en del av affärssystemet, utan är ett lager som placeras               
utanför eller ovanpå affärssystemet. Från analysen kan vi fastslå att low-code           
BPM-plattformar främst fungerar och verkar i tre olika former; som självständiga           
applikationer, inbäddade i affärssystemet och som integrationsmotorer. Som en självständig          
applikation står plattformen tydligt utanför affärssystemet, men är integrerad med och delar            
data med det underliggande affärssystemet. För att en verksamhet ska kunna ersätta delar av              
ett affärssystems funktionalitet med externa system, så kan low-code BPM-plattformar          
fungera som integrationsmotorer och då endast verka som medlare av data mellan system             
utan något användargränssnitt. 
 
Low-code BPM-plattformars generering av externa applikationer eliminerar behov av att göra           
ändringar i ett affärssystems källkod. Men för att uppfylla anpassningsbehov så är den             
studerade plattformen beroende av funktionalitet och logik hos affärssystemet. Under vissa           
omständigheter krävs det också att konfigureringar eller ändringar av affärssystemet sker för            
att uppfylla ett anpassningsbehov. Detta betyder att low-code BPM-plattformar inte kan ses            
som helhetslösningar som fullt ut kan ersätta anpassning av affärssystem, utan mer som             
kompletterande verktyg med bred funktionalitet. 
 
Med en low-code BPM-plattform som verktyg så ser vi att verksamheter kan uppfylla             
anpassningsbehov av affärssystem genom att ändra utformningen på processer och logik. Vi            
konstaterar att low-code BPM-plattformar utefter anpassningsbehov både kan lägga till steg i            
och begränsa utformning av processer. De kan även tillföra eller ta bort logik och              
funktionalitet som tillhör processer för att bättre uppfylla anpassningsbehov. Studien visar           
även att low-code BPM-plattformar används för att skapa nya, fristående, användargränssnitt           
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för affärssystem, vilka nyttjas istället för att anpassa affärssystemets gränssnitt men även för             
att möjliggöra förändring av processer. 

6.1.2 Vilka verksamhetsbehov kan low-code BPM-plattformar uppfylla? 
Studien har visat att de mest framträdande verksamhetsbehoven som low-code          
BPM-plattformar kan uppfylla är att skapa mobil åtkomst till affärssystem, att anpassa            
processer utefter den enskilda verksamhetens existerande arbetssätt och att öka tillgången till            
information.  
 
Dessa typer av plattformar möjliggör för verksamheter att ha specialanpassade processer och            
arbetssätt utan att göra förändringar i själva affärssystemet, vilket vi med stöd från tidigare              
forskning menar i sig kan vara ett behov för att hålla ned kostnader och behålla               
förvaltningsbarhet av affärssystem. Utifrån det empiriska materialet har vi även kunnat           
konstatera att det finns en vilja och önskan om att anpassa standardiserade affärssystem till              
den unika verksamheten.  
 
I vår analys har vi identifierat verksamhetsbehov av att både förenkla och utöka den              
funktionalitet, de processer och den logik som affärssystemet innehar. Vi har funnit att det              
finns behov av att precisera och avgränsa den funktionalitet som presenteras för            
slutanvändaren i ett annars generiskt och komplext affärssystem. Genom att skapa anpassade            
användargränssnitt kan processer förenklas och applikationer som vi beskriver som styrande           
och guidande medför också en ökad kontroll och kvalitetssäkring av data.  
 
Vi har fastställt att plattformen kan möjliggöra ökad tillgång till information på flera olika              
sätt, genom sina integrationsmöjligheter, som samverkansplattform och genom mobila         
gränssnitt. Att få åtkomst till affärssystemet oavsett plats har visat sig vara ett centralt och               
vanligt förekommande behov, genom att utveckla mobila gränssnitt med hjälp av en            
low-code BPM-plattform ökar möjligheten till ökad realtidsinformation.  
 
Ett annat verksamhetsbehov som identifierats är det om att samarbeta och interagera med             
andra aktörer. Det gäller både andra system i form av att low-code BPM-plattformen kan              
agera integrationsmotor, men även genom att skapa olika samarbetsportaler för verksamheten           
och dess externa partners.  
 
Vi har i denna studie sett att slutanvändaren är central för de lösningar som utvecklas med                
hjälp av en low-code BPM-plattform, det handlar om att förenkla för användaren, ge de mer               
frihet men också begränsa tillgång och därmed också de krav som ställs på slutanvändaren.              
Vi kan därmed konstatera att low-code BPM-plattformar främst uppfyller behov som rör            
användning och interaktion med olika IT-system, medan verksamhetsbehov rörande         
exempelvis rapportering och beslutsstöd inte är lika förekommande.  
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6.2 Kunskapsbidrag 
Denna studie har bidragit med en djupare förståelse för vad en low-code BPM-plattform är              
och hur den används i praktiken. Studien har också bidragit med kunskap om vilka              
verksamhetsbehov som en sådan plattform kan uppfylla, främst vad gäller behov kopplade till             
affärssystem och anpassningsbehov av dessa. Studien bidrar med att minska det identifierade            
glappet i den vetenskapliga litteraturen om low-code BPM-plattformar och hur de används i             
praktiken. Studien visar också på nya sätt att interagera med affärssystem och att mobil              
åtkomst till affärssystem är högst aktuellt.  
 
Angående det anpassningsdilemma som lyftes i bakgrunden i studiens inledande kapitel, så            
har denna studie inte bidragit med någon ytterligare insikt huruvida man bör anpassa eller              
inte anpassa (som diskuterats beror det enligt oss mycket på vem man frågar och dennes roll                
och agenda). Däremot visar denna studie att det finns alternativ, low-code BPM-plattformar,            
som gör det möjligt att i stor utsträckning undkomma detta dilemma genom att undvika              
anpassning av affärssystem men ändock uppfylla och implementera verksamhetsspecifika         
behov av IT-stöd. Helt enkelt, genom att skapa appar där det glappar.  
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7 Reflektion, kritik och fortsatta studier 
I uppsatsens sista kapitel kommer vi att kritiskt reflektera över studiens genomförande och             
resultat samt presentera våra förslag på fortsatta studier inom ämnesområdet.  

 

7.1 Reflektion och kritik 
En stor utmaning under hela studiens gång har för oss varit att navigera oss bland de olika                 
begrepp och definitioner som finns för IT-stöd som syftar att på något sätt komplettera eller               
möjliggöra anpassning av affärssystem. På grund av vår begränsade förförståelse var det            
också svårt att veta vilka begrepp och sökord som vi skulle använda oss av för att hitta                 
relevanta tidigare studier. Vi ser därför en svaghet i att studiens teoretiska referensram             
eventuellt saknar relevanta studier som vi inte lyckats identifiera. Samtidigt har det varit             
extremt lärorikt att undersöka ett relativt okänt och enligt vår förståelse ostuderat fenomen,             
något vi också tror har gjort det till en mer aktuell och användbar studie.  
 
Arbetet med studien har präglats av spridningen av covid-19 genom att mer arbete än planerat               
fått genomföras på distans. Vi anser dock att intervjuerna som genomfördes digitalt            
fungerade bra, och samtliga respondenters villighet att dela med sig av sina erfarenheter och              
berätta om flera olika faktiska kundlösningar har gett oss ett rikt empiriskt material.  
 
Artefaktstudien genomfördes i ett tidigt stadie av studien och gav oss nödvändig förståelse             
för plattformen. Vi trodde då att artefaktstudien skulle kunna användas i större utsträckning             
som empiriskt material i analysen än vad den faktiskt kunde göra. Det var svårt att trovärdigt                
grunda resonemang på egna anteckningar från en översiktlig observation, och det resulterade            
istället i att den främst använts för att beskriva och stärka redan etablerade resonemang.  
 
Vår inledande uppfattning om att anpassning av affärssystem främst handlar om att tillföra             
saknad funktionalitet dementerades under studiens gångs, då våra slutsatser visar att det även             
finns behov av att begränsa och förenkla den funktionalitet och de processer som             
affärssystem innehar. Denna insikt anser vi är av betydelse för all forskning som rör              
anpassning av affärssystem.  
 
Studiens metodval som inneburit intervjuer och artefaktstudier vid ett IT-tjänsteföretag inser           
vi har sina brister. Utifrån det empiriska materialet har vi konstaterat att konsultperspektivet             
medfört en tydlig inställning till att det finns stora behov av att anpassa affärssystem, något               
som trots vår medvetenhet om det påverkat vår studie att luta åt det hållet också. Valet att                 
studera en specifik low-code BPM-plattform som främst integreras med ett specifikt           
affärssystem medför också sina begränsningar vad gäller generaliserbarheten för studiens          
resultat. Vi inser att det kan finnas stora skillnader vad gäller funktionalitet och behov mellan               
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olika produkter. De verksamhetsbehov som identifierats i studien tror vi dock kan gälla även i               
andra sammanhang och oavsett hur en potentiell lösning tar form.  
 
Forskningsfrågornas karaktär och den tematiska analysen har medfört ett resultat som är brett             
och lyfter ett flertal olika saker. Vi ser det som positivt att både beskriva “hur” och “vad”,                 
men en konsekvens av detta är att vi inte gått riktigt på djupet på något enstaka fenomen eller                  
område. Studiens fokus på behov gör också att vi fortfarande har obesvarade frågor vad gäller               
exempelvis nytta och följdeffekter.  

7.2 Fortsatta studier 
Som reflekterat över finns det behov av fortsatta studier på den nytta och de effekter som det                 
relativt outforskade området low-code BPM-plattformar medför. Då vår studie enbart på ett            
grundläggande plan har kartlagt de olika tillämpningsområdena så ser vi ett behov av att              
studera varje behov mer djupgående. Framtida frågeställningar skulle kunna vara “Hur           
påverkar mobila affärssystem verksamhetsstyrning?” och “Vilka effekter får        
samverkansplattformar på relationer med externa aktörer?”. Vi efterfrågar även studier med           
frågeställningar liknande våra, men med en annan empirisk grund och perspektiv, exempelvis            
ett slutanvändarperspektiv som tidigare diskuterats.  
 
Studien har fokuserat på hur en low-code BPM-plattform kan användas som alternativt sätt             
för att uppfylla anpassnings- och verksamhetsbehov. Vi är säkra på att det finns fler              
alternativa tillvägagångssätt att uppfylla dessa behov på, det hade därför varit av intresse att              
kartlägga vilka dessa är. Det skulle i förlängningen kunna möjliggöra jämförande studier            
mellan dessa verktyg och tillvägagångssätt, vilket skulle kunna hjälpa verksamheter att göra            
välgrundade val i hur de väljer att uppfylla sina anpassning- och verksamhetsbehov. 
 
Vår begränsade förförståelse och det faktum att vi inte besitter någon djupare teknisk             
kunskap resulterade i ett aktivt val att inte behandla tekniska aspekter i denna studie. Vi ser                
därför ett behov av att forskare med tekniska kunskaper studerar low-code BPM-plattformar            
ur ett tekniskt perspektiv och vilka tekniska förutsättningar och följder de medför. Ett sådant              
studieområde som bör studeras är hur low-code BPM-plattformar hanterar förändringar i de            
integrerade systemen.  
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9 Bilagor 

Bilaga 1: Intervjuguide version 1 
 

● Hur länge har du arbetat på fallföretaget? Vilken roll har du? 
 

● Vad är dina huvudsakliga arbetsuppgifter? 
 

● Kan du kort beskriva vilken typ av produkt plattformen är?  
 

● Vad innebär ordet/begreppet anpassning för dig? 
 

● Vilka typer av lösningar är typiskt att du arbetar med? 
 

● Vilka typer av kunder har ni?  
○ Finns det några specifika områden i verksamhet/affärssystem ni oftast gör 

lösningar för? 
 

● Vilka behov kopplat till affärssystem upplever du som vanligast/störst hos era 
kunder? 

 
● Vilka mål eller vilken nytta vill kunden uppnå med hjälp av en lösning i plattformen? 

 
● Ställer ni några krav på kund? (Exempelvis kopplat till kravspec, tekniska eller 

praktiska förutsättningar) 
 

● Om er produkt inte hade funnits som lösningsalternativ, vad hade krävts då?  
○ Det ni gör i plattformen, hade det gått att lösa på ett annat sätt? Vad är 

skillnaderna, fördelarna? 
 

● Finns det projekt där ni gör andra eller ytterligare åtgärder utöver en applikation 
utvecklad i plattformen?  

○ Om ja, varför var det nödvändigt? 
○ Finns det behov som inte lämpar sig eller går att lösa med [plattformen]? 
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Bilaga 2: Intervjuguide version 2 
 

● Hur länge har du arbetat på fallföretaget? Vilken roll har du? 
 

● Vad är dina huvudsakliga arbetsuppgifter? 
 

● Kan du beskriva vilken typ av produkt plattformen är?  
 

● Vad innebär ordet/begreppet anpassning för dig? 
 

● Vilka typer av lösningar är typiskt att du arbetar med? 
 

● Finns det några specifika områden i verksamhet/affärssystem ni oftast gör lösningar 
för? 

 
● Vilka anpassningsbehov/problem upplever du är vanligast hos kunder med etablerade 

affärssystem? 
 

● Vilka mål eller vilken nytta vill kunden uppnå med hjälp av en lösning i plattformen? 
 

● Vad brukar kunder tycka är svårast/har störst problem med när det kommer just till 
anpassning (passning) av affärssystem? 

 
● Om er produkt inte hade funnits som lösningsalternativ, vad hade krävts då?  

○ Det ni gör i plattformen, hade det gått att lösa på ett annat sätt? Vad är 
skillnaderna, fördelarna? 

 
● Finns det projekt där ni gör andra eller ytterligare åtgärder utöver en applikation 

utvecklad i plattformen?  
○ Om ja, varför var det nödvändigt? 
○ Finns det behov som inte lämpar sig eller inte går att lösa med [plattformen]? 

 
● Hur förhåller sig en lösning/applikation när man senare gör uppgraderingar och 

uppdateringar av affärssystemet? 
 

● Är det någonting som du vill tillägga som vi inte tagit upp? 
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Bilaga 3: Förhandsinformation intervju 
Vi vill, med ditt samtycke, spela in intervjun för att lättare kunna bearbeta materialet och               
säkerställa att vi får med allt viktigt som sägs. Allt material kommer att anonymiseras vid               
presentation, och inspelning/transkribering raderas efter kandidatarbetets slut. Vi har även en           
blankett som vi skulle vilja att du fyller i och skriver på. Detta kan signeras digitalt, ett                 
separat mail med detta ska ha skickats till dig från Adobe sign/echosign.com. 
  
Syftet med studien är att undersöka vilka typer av anpassningsbehov kopplat till affärssystem             
som kan uppfyllas med en lösning som [fallföretagets plattform]. Intervjun kommer beröra            
dina erfarenheter av olika projekt, vilka behov av ändringar kunder behöver och hur de              
uppfyllts med hjälp av plattformen. 
  
Nedan frågor är tänkta som reflektionsfrågor och introducerande information om vad           
intervjun kommer att beröra. Du behöver inte ha några förberedda svar på dessa, då andra               
frågor kommer lyftas under själva intervjutillfället. 
  

● Hur ser din roll ut på [fallföretaget]? 
 

● På vilka sätt förknippar du plattformen med förändringar av affärssystem? 
 

● Vilka typer av kunder har ni och hur ser era vanligaste lösningar ut? 
 

● Vilka mål eller egenskaper är det kunder vill uppfylla med hjälp av en             
[plattformen]-lösning (olika typer av behov)? 
 

● När är en [plattformen]-lösning inte lämplig att använda? 
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