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ABSTRACT

Public service has a duty towards citizens to educate and be accessible to all. Sweden's radio
P3 has previously been classified as the "young channel™ and has had a tabloid with various
program titles spread throughout the day. In January 2020, the Swedish public service radio
channel “P3” chose to restructure a tableau where the program titles were removed, and the
target group redefined. Through semi-structured interviews with employees at P3 who have
been involved in the restructuring, an answer is sought for how P3 views the audience through
the restructured tableau, the redefined target group and the view of the audience in the future.
In the analysis, the answers are set against theories of public service, digitization,
fragmentation, media convergence and the view of the public. In themes that were found
among the answers, there is a shared opinion among the interviewees, for example how much
the audience has on the content. The results presented in the study include that P3 wants to
take its social responsibility in the form of public service companies and that they want to

reach the audience who are actually interested in listening to the channel.
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SAMMANFATTNING

Public service har en uppgift gentemot medborgarna att folkbilda och finnas tillgéangliga for
alla. Sveriges radio P3 har tidigare klassats som den “unga kanalen” och har haft en tabld med
olika programtitlar utspridda ¢ver dagen. | januari 2020 valde Sveriges radio P3 att gora en
omstrukturering i tablan dar programtitlarna togs bort och malgruppen omdefinierades.
Genom semistrukturerade intervjuer med anstallda pa P3 som har varit involverade i
omstruktureringen, soks det svar pa hur P3 ser pa publiken genom den omstrukturerade
tablan, den omdefinierade malgruppen samt synen pa publiken i framtiden. I analysen stélls
svaren mot teorier om public service, digitalisering, fragmentering,
mediekonvergensprocessen och synen pa publiken. | teman som hittades bland svaren rader
det delade meningar hos intervjupersonerna, exempelvis hur stor paverkan publiken har pa
innehallet. Resultat som presenteras i studien &r bland annat att P3 vill ta sitt samhallsansvar i
form av public service-foretag samt att de vill na den publik som faktiskt ar intresserad av att

lyssna pa kanalen.
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1. INLEDNING MED BAKGRUND OCH PROBLEM

| ett allt mer foranderligt och fragmenterat medielandskap har manga av de stora
mediebolagen i Sverige en gemensam ndmnare - sin publik. Under 2000-talet har en faktor
vaxt fram starkare och starkare, som med viss generalisering delar in samhallet i tva olika
delar. Faktorn kallas “digitalisering” och &r en anledning till det allt mer fragmenterade
medielandskapet, da digitaliseringen tillhandahaller sddan teknik och ett sadant utbud av
mediematerial, som gor det mojligt for publiken att sjélva skapa sina egna
konsumeringsmonster. |1 och med digitaliseringen, specifikt for radio som denna studie avser
att avhandla, har poddar uppstatt och utvecklats som genom sin utformning och icke
traditionella tabla-bundna sandning ocksa bidragit till det forandrade lyssningsmonstret hos
mediebolagens publik (Lindberg, 2019). Denna foréndring har for Sveriges radio P3 inneburit
att P3 tappat lyssnarantal i den traditionella FM-sédndningen (Lindberg, 2019). Detta har legat
till grund for att Sveriges Radio den 20 januari 2020 valde att sj0satta ett nytt format av den
linjara sandningen i P3, samt omdefiniera kanalens malgrupp (Lindberg, 2019). | denna studie
kommer denna omstrukturering av P3 att belysas utifrdn P3:s egen syn pa sin publik. Men for
att forsta vagen fram till det “nya” P3 krévs det att man har historieperspektivet av public
service men ocksa forstaelse kring den forandrade lyssningen hos P3, vilka presenteras under

nasta kapitel.

1.1 Bakgrund

1.2 Fragmenterade etermedier

Forfattarna Lennart Weibull, Ingela Wadbring & Jonas Ohlsson (2018, s. 182) redog0r i
boken “Det svenska medielandskapet” om hur det svenska radio- och tv-landskapet under mer
an ett sekel praglats av en stor stabilitet. Den politiska modellen som etablerades i samband
med rundradions start 1925 visade sig vara oanat hallbar, dar en koncern lange hade en
politisk forankring (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018, s. 182). Utvecklingen som kom
darefter i och med beslutet att sénda satellitsandningar pa svenska via kabel, resulterade i som
forfattarna skriver (2018, s. 182), att de mediepolitiska vindarna forandrades och en
kommersiell tv-kanal etablerades 1991. Dartill kommer ocksa digitaliseringen av marknatet
under 00-talet som oppnat upp for att fler fick tillgang till kommersiella kanaler och i skuggan
av tv-expansionen dppnades radion upp for privata intressenter redan 1994 (Weibull,
Wadbring & Ohlsson, 2018, s. 182). Forfattarna (2018, s. 183) beskriver att oavsett vad som

styrt forandringarna inom radio- och tv-omradet sa ar det alla de kanaler som tillgangliggjorts
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som skapat en fragmenterad publik, fastdn konkurrensen setts som mindre inom radio an i tv-
omradet. Detta kan beskrivas med att Sveriges radio tidigt valde att profilera och
malgruppsanpassa sina kanaler, men forfattarna papekar ocksa aspekten att tjanster som
tillhandahalls pa nétet ocksa bidrar till en fragmentering (2018, s. 184). Detta kan knytas an
till denna forskning eftersom en omstrukturering och malgruppsanpassning kan tyda pa att

man inom Sveriges radio vill na en s& bred publik som mojligt.

1.3 Sveriges Radio
Under 1950-talet starktes Radiotjansts stallning pa manga olika vis och 1945 skedde en stor
expansion av programverksamheten som ibland kallas for radions guldalder, da radion fick
langre sandningstid och nyhetsmaterialet 6kade (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018, s. 55).
Radion kom att fa en central roll i manniskors liv och den férmedlade bade underhallning,
nyheter och olika slag av information (Weibull, Wadbring & Ohlsson, 2018, s. 55).
| Sverige &r det Sveriges radio, Sveriges Television och Utbildningsradion som &r public
service. Detta innebar att de gor radio och tv i allménhetens tjanst (Sveriges radio, 2019).
Dessa tre bolag har uppdraget att producera och sanda program till allménheten och
tillgangliggora dessa pa olika plattformar for att s& manga som majligt ska nas. Riksdagen
beslutar om detta uppdrag och det &r regeringen som sétter ramarna for public service-
bolagens verksamhet. | nuvarande inledning i sandningstillstandet finns féljande citat
formulerat:
"Sveriges Radio AB (SR) har till uppgift att bedriva ljudradioverksamhet i
allmanhetens tjanst. Verksamheten ska préaglas av oberoende och stark integritet och
bedrivas sjalvstandigt i forhallande till saval staten som olika ekonomiska, politiska
och andra intressen och maktsfarer i samhallet. Det ar sarskilt viktigt att SR slar vakt

om programomrdden som dr betydelsefulla for allmdnintresset.” (Regeringen, 2019,
s. 3)



1.4 P3 och den forandrade lyssningen

Inom Sveriges radio AB innefattas fyra olika kanaler, P1, P2, P3 och P4. Kanalen P3 har
linge kallats for “den unga kanalen”, dir mélgruppen varit 15-35 ar, oavsett konstillhorighet
(Dagens nyheter, 2019). Nu véljer kanalen att profilera sig genom innehall och tilltala en
malgrupp med musik- och samhallsintresse, oavsett alder (Sveriges television, 2019). Detta
till foljd av att man sett hur den linjara lyssningen avtagit under flera ar och att lyssnandet pa

poddar istallet okat (Sveriges television, 2019).

En motivering till att forandra tablan &r att kunna rapportera om popularkulturella nyheter
oavsett tid pa dygnet, enligt Cajsa Lindberg (Sveriges television, 2019), exempelvis om en
popularkulturell nyhet intraffar pa formiddagen ska kanalen kunna rapportera om denna med
en gang och inte vanta till det tabla-lagda popularkulturella programmet pa eftermiddagen.

| ”Public service-redovisningen 2018 skriver Sveriges radios vd och styrelseordférande
kring den forandrade lyssningen, dar de beskriver den linjara lyssningen som stark dverlag
men framfor allt om hur on demandlyssningen okar. I P3’s fall handlar det bland annat om P3
Musikdokumentar med framsta syfte att méta de forandrade lyssningsvanorna hos den unga
publiken (Sveriges radio, 2019, s. 3). En podd hos P3 som dominerar det
branschgemensamma maétinstrumentet “Poddindex” dr P3 Dokumentar (Sveriges radio, 2019,
s. 3) och enligt vd:n och styrelseordforande ar detta en gladjande utveckling men ocksa
absolut nddvindig, for att kunna mdta tappet som skett via den linjéra lyssningen. P3’s
davarande huvudmalgrupp omfattade unga vuxna 20 till 34 ar (Sveriges radio, 2019, s. 3) och
dessa beskrivs ha kommit langt i det digitala skiftet och ségs ha en foérvantning pa Sveriges
radio i att foretagets utbud ska finnas tillgangligt for dem varhelst och narhelst de véljer att ta
del av det (Sveriges radio, 2019, s. 3).

I redovisningen (2019, s. 3) kan det ocksa lasas om hur Sveriges radios utbud till tonaringar
finns i P3, P3 Star och P3 Din Gata samt via manga poddar, evenemang och aktiviteter pa
sociala medier. Tidigare namnda program har malgruppen i 15-35 ar, men har som framsta
uppgift att tilltala personer under 20 ar (Sveriges radio, 2019, s. 3). | redovisningen (2019, s.
3) gar det lasa om att manga av de program som sénts i FM, exempelvis Ligga med P3,
Helgen i P3, P3 Osignat och Relationsradion i P3, forst har producerats for den digitala
publiken och har starka kopplingar till sociala digitala aktiviteter pa andra plattformar. Det

belyses ocksa att den yngre publiken nufortiden ofta finns pa Instagram, Snapchat och



Youtube och det poangteras att det &r viktigt for Sveriges radio att finnas pa dessa stéllen for
att mota den unga publiken och gora reklam for sitt utbud (Sveriges television, 2019, s. 92).

Den férandrade lyssningen kan ocksa beskrivas genom digitaliseringen, som bidragit till att
innehall och material publiceras pa flera olika plattformar och darmed tillgangliggors pa ett
helt annat satt jamfort med for exempelvis fem ar sedan. Sveriges radio skriver sjélva att den
grupp som de tidigare kallat sin huvudmalgrupp, 20-34 ar, har kommit langt i det digitala
skiftet och har en forvantning pa att foretagets utbud ska tillnandahallas varhelst och narhelst
de dnskar finna det (Sveriges radio, 2019, s. 3). Detta kan ses som en av de bidragande
faktorerna till att den linjara lyssningen under flera ar minskat (Sveriges television, 2019).
Under 2015 né&dde Sveriges radio P3 ut till 16,2% av befolkningen (Sifo, 2019). Ar 2019 hade
denna rackvidd minskat till 8,7% (Sifo, 2019), vilket narmar sig en halvering av lyssnare pa
endast fyra ar via den linjara lyssningen. Jamfor man istéllet podden “P3 Dokumentdiir” sa kan
man tydligt se en 6kning av antal lyssningar per vecka. | vecka 5 2018 nadde “P3
Dokumentdr” ut till 844 295 lyssningar, jamfort med samma vecka 2020 dar samma podd
nadde 1 242 355, alltsd en 6kning med nastan 400 000 lyssningar per vecka (Poddindex,
2019).

Denna studie kommer att fokusera pa P3’s syn pa publiken utifrén intervjupersoner som ar
anstallda pa P3 och har varit involverade i omstruktureringen. Tablan har tidigare bestatt av
forbestdmda tidsangivelser dar ett visst program, med specifika programledare forekommit.
Numera kommer tablan under dagtid till exempel besté av “Morgonpasset i P3”, “P3 med
(olika programledare)” och “Hanna Hellquist, taxen Ines och Jorgen Lotgard i P3”. Fran att ha
fem dagliga segment i form av program, som blivit val implementerade i lyssnarens vardag
valjer man nu att minska dessa till fyra storre pass i form av morgon, formiddag, eftermiddag
och kvall.

Undersokningens centrala sporsmal kommer fokusera pa Sveriges radio P3’s tabla-forandring
samt den breddade malgruppen, med tyngdpunkt pa Sveriges radios syn pa publiken. Sveriges
radio P3 har under lang tid sett likadant ut och denna férandring bidrar till att ifragasatta om
kanalen uppfyller sina skyldigheter gentemot publiken. Emellertid kommer studiens resultat
kunna bidra till kunskapstillvaxten kring public service och deras ansvar syn pa sin egen
publik.



1.5 Syfte

Den har studiens syfte ar att mer djupgaende undersoka hur Sveriges radio P3 ser pa sin
publik genom intervjupersonerna som varit involverade i omstruktureringen av tablan i den
linjara kanaler, breddningen av malgruppen samt deras framtidsvisioner for att bredda

kunskapen kring publiksynen inom public service.

1.6 Fragestéallningar
o Hur ser Sveriges radio P3 pa sin publik utifran omstruktureringen i tablan?
o Hur ser Sveriges radio P3 pa sin omdefiniering av malgrupp och deras
paverkan pa innehallet?
e Hur uppfattar Sveriges radio P3 sin framtida publik?

2. TIDIGARE FORSKNING

Forskning kring public service och framfor allt public service-television ar nagot som
forekommit under en lang tid. Men i och med digitalisering och vad som kallas “det digitala
skiftet” i mediebranschen si finns det manga nya synvinklar. Det finns lite forskning kring
amnet hur public service-anstallda ser pa sin publik, ndgot som har en central roll i och med
en omstrukturering som denna eftersom den framst &r gjord utifran nedatgaende lyssnarsiffror
och férandrade lyssningsmonster. Den sker ocksa i en nartid dar fa hittills hunnit forska pa

omstruktureringen bara i sig.



2.1 Linjar-tv och webb-tv

| “Televisionens fordndring - en nérstudie av SVT Play” forskas det i syfte att ta reda pa hur
anvandningen av webb-tv har utvecklats under de fem senaste aren (Tobias Sonestedt, 2016).
Forskningens metod har bestatt av en fallstudie, dér forskaren anvant sig av statistik kring
anvandningen av SVT Play vilket har visat hur anvandningen utvecklats under de senaste tio
aren, samt kvalitativ intervju med Thomas Porsaeus, strateg vid SVT Interaktiv. Den statistik
som anvands kommer fran Mediematning i Skandinavien och jamférs ocksa med tittarsiffror
som ror tabla-tv, aven kallad linjar-tv och broadcast. Studien har for avsikt att forska kring
SVT Play utifran anvandarnas synvinkel och inte utifran foretagets egen syn pa sig sjalva.
Sonestedt (2016, s. 35) valde att jamfora tittarsiffror av det véletablerade programmet P&
sparet, som studien visade pa att tittandet av den linjara sandningen ar forhallandevis stabilt.
Sonestedt (2016, s. 35) skriver att under fem sasonger ar det minsta snittet 2,4 miljoner och
det hogsta snittet 2,7 miljoner, som véljer att se programmet pa det traditionella viset. Studien
visar ocksa, likt trenden de senaste aren, att tittande via webb-tv 6kar. Fran att sasongen
2011/2012 ha ett snitt pa 17 365 i webb-publik, till att sdssongen 2014/2015 ha sexdubblat
publiken med ett snitt Gver 100 000. Det &r alltsa inte har det linjara-tvtittandet avviker, vilket
studien visar genom statistik. Att webb-tvtittandet 6kar i den mangd den gor, hanvisar studien
bland annat till att det &r framfor allt yngre som anvander sig av webb-tv. Sonestedt (2016, s.
35) sléar dock fast att det ar den linjara-tvn som har greppet kring publiken, fastan webb-tv

hela tiden slar nya rekord. Liknelserna mellan tv och radio &r att den digitala lyssningen okar.

2.2 Public service i en digital mediemiljo

Ulla Carlsson (2010 s. 11) skriver om public service i den digitala mediekulturen och de
forandringar det innebar for ett public serviceforetag. Under 1990-talet var det for den stora
massan okant vad internet och mobiltelefon var for nagot men numera ar det saker som tillhor
de flesta i de nordiska landerna (Carlsson, 2010, s. 12). Carlsson (2010, s. 12) beskriver hur
det pa 1990-talet var svart att forutspa mediemarknadens utveckling samt att den nationella
mediepolitiken till stor del suddades ut i konturerna genom en allt mer inflytelserik EU-
politik. Vid sidan av de traditionella medierna véxer, under denna tid, ett interaktivt och
mobilt kommunikationssamhalle fram och passiva betraktare blir aktiva deltagare vilket leder
till att information flodar allt friare (Carlsson, 2010, s. 12). Carlsson (2010, s. 12) skriver
ocksa om att anvandningen av medier upptar dver 50 procent av var fritid, dar tv-tittandet

fortfarande &r den enskilt dominerande fritidsaktiviteten daven bland unga - fastan de dgnar



mer och mer tid pa internet. Artikeln &r tio ar gammal men ger en blick 6ver hur man forholl

sig till digitaliseringen och det individanpassade anvandandet i borjan pa forra decenniet.

Enligt Carlsson (2010, s. 13) handlar detta om ett nytt kommunikationssamhélle, dar gamla
kommunikationsmonster vidarefors, omformas och dér nya monster tar form i digitaliseringens
och globaliseringens skede. Darmed forandras ocksa mediernas funktion, fran att ha varit ett
kollektiv tilltal nar det moderna samhallet byggdes och da drevs av kollektiva I6sningar till att

idag handla om individuella preferenser (Carlsson, 2010, s. 13).

Enligt Carlsson (2010, s. 13) speglar medierna samhéllet och begrepp som “diversifiering”,
“fragmentering”, ”individualisering” och riskhantering”, forekommer numera ofta i analyser
av dagens medieutbud och medieanvandning. Medierna spelar darigenom en central roll i den
konsumtionskultur som nu &r en stor del av dagens samhélle men ocksa pa olika plattformar
pa internet (Carlsson, 2010, s. 13).

Vidare skriver Carlsson (2010, s. 15) hur public service tidigare ansag sig vara en del av
samhéllet men som nu foréndrats till att de ar en del av konkurrensmarknaden. Detta ligger till
grund for att alla public service-foretag insag for flera ar sedan att det inte langre ar mojligt att
begransa verksamheten till traditionell tv och radio (Carlsson, 2010, s. 16). Detta har lett till
att public service-foretagen har skapat och vidareutvecklat multimediala plattformar som
tillfredsstéaller manga publikgrupper - detta for att kunna na all befolkning (Carlsson, 2010, s.
16).

Med dessa forklaringar kring hur public service anpassat sig till den utveckling som skett i
samhaéllet, s& menar Carlsson (2010, s. 17) att forskare pa olika hall i varlden forsoker
utveckla nya ramverk nar det kommer till begreppet public service. | manga fall ar det
publiken, alltsa medborgarna, som star i centrum (Carlsson, 2010, s. 17). Carlsson (2010, s.
20) avslutar med att politikens viktiga fragor ror ofta den digitala varlden, bade internationella
organisationer, EU och de folkvalda férsamlingarna i de nordiska landerna har framtidens
medier och internet pa sin agenda. Fragorna kring vems villkor som ska galla, vems behov
som ska tillfredsstallas och vem som ska aga ar fragor som ej gar att undvika, eftersom dessa
handlar om grundlaggande demokratifragor (2010, s. 20). Denna artikel kommer studien, till
viss del, att bygga vidare pa eftersom studien &mnar att ta reda pa vems villkor och behov det

ar som ska beaktas utifran en public service-radiokanal.
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2.3 Journalisters publiksyn

Medieforskaren Ulrika Andersson (2009, s. 117) skriver i sin avhandling om journalisters
olika publiksyn. Andersson (2009, s. 118) menar pa att medieformen har betydelse for
publiksynen dar tidigare studier har visat att journalister pa lokala och regionala
morgontidningar har mer kontakt med sina l&sare och har dven ett stérre fértroende for dessa.
Det &r inte hos dessa det finns tydliga uppfattningar om publiken, utan dessa aterfinns istallet
hos storstadsmorgontidningar och public service-mediernas journalister (Andersson, 2009, s.
118). Studien visar ocksa att det &r storstadsmorgontidningarna som finner det minst attraktivt
att spegla vanligt folk och ett ideal hos dessa journalister ar uttryck for deras utgangspunkt i
professionen snarare an i publikens asikter och intressen (Andersson, 2009, s. 118).
Andersson (2009, s. 120) menar pa att det finns vissa likheter till public service-
journalisterna, men att dessa anda &r mer angelagna om att spegla publiken.

De malsattningar och krav som public service-foretagen har &r att ge publiken vad den
efterfragar och vad den behdver ur ett journalistiskt perspektiv (Andersson, 2009, s. 120).
Andersson (2009, s. 120) menar att detta ideal dven &ar en forklaring till varfor public service-
journalister ses som den mest kritiska gruppen av journalister, da de maste bedéma vad
publiken uppfattar som intressant. Om man Kkollar bakat i tiden sa ar det public service och

morgonpressen som fatt en mer positiv installning till sin publik (Andersson, 2009, s. 120).

Eftersom studien avser att studera public service syn pa publiken sa ar det dven viktigt att ha

med hur journalister pa det berorda foretaget ser pa publiken.

3. TEORI

3.1 Public service och publiken
I “I allmé&nhetens tjanst- Om svensk public service-medias avsikter och utsikter” skriver
Jorgen Boman (1998, s. 28) om att Carl-Fredrik Jaenson sammanfattat fyra olika argument
kring hur public service bor utfomas for att kunna organisera radio och TV i ett public
service-foretag. Utgangspunkten i dessa argument ar att skapa ett stort utbud och de fyra
argumenten for public service har tillsammans utgjort grunden for den samhallsansvarideologi
som ocksa satt sin pragel pa programutbudet i public service-kanalerna (Boman, 1998, s. 28).
Ideologin innebar att det bor l1aggas storst fokus for public service-kanalerna att ta sitt
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samhéllsansvar, vilket omfattar att skapa tillganglighet och ett utbud for hela Sveriges
befolkning (Boman, 1998, s. 28). Vidare skriver Boman (1998, s. 28) om att Jaenson anser att
etermedierna har i uppgift enligt samhallsansvarsideologin att spegla och granska héndelserna
i nuet pa ett opartiskt och sakligt satt, vilket vanligtvis tolkas ocksa innefatta ett ansvar for

medborgarnas konsumtion.

Argumenten har utformats pa féljande sétt:

1. Det tekniskt ekonomiska argumentet: Mojligheten att organisera radio/TV-produktion
ar begrénsade. Dessutom ar det resurskrdvande och mycket kostsamt. Detta gor att
man bor betrakta radio/TV sasom en kollektiv tjanst.

2. Demokratiargumentet: Forutsattningarna for att demokratin skall kunna fungera
godtyckligt och dessutom kunna innefatta alla samhéllsmedborgare forbattras om
radio och TV organiseras i det allmannas tjanst. En radio och TV som star i det
allmannas tjanst skall strava efter att bli en garant for att demokratin utvecklas till att
omfatta alla samhéllsgrupper. Detta oberoende av klass, kon eller etnisk tillhorighet.

3. Rattviseargumentet: Allas ratt att ta del av sandningarna och fa sina intressen och
smaker tillgodosedda kraver att radio /TV organiseras i det allmannas tjanst.

4. Program politiska argument: Radio/TV ar en nationell resurs som bor utnyttjas i det
allmannas tjanst. Detta kraver en politisk styrning. Av stor vikt dr ocksa att denna
politiska styrning utarbetar tydliga maldokument som utgor tydliga riktlinjer for hur

public service uppdraget skall bedrivas (Boman, 1998, s. 28).

3.2 Digitalisering och publiken

De argument och den samhallsansvars ideologi som Boman (1998, s. 28) skriver om har
borjat ifragasattas i och med digitaliseringens intdgande i medievarlden (Larsen, 2014, s. 65).
Larsen problematiserar legitimeringen av public service-media inom en digital mediemiljo.
Larsen (2014, s. 65) skriver hur public service haft och har en viktig roll i att skapa,
uppratthalla och kommunicera viktiga véarden i samhéllet, samt att skapa och uppréatthalla en
nationell kultur. Public service har enligt Larsen (2014, s. 65) informerat, utbildat och
underhallit allménheten och dven gett publiken en gemensam uppséttning referenser i och
med att nationen har samlats kring program och evenemang som sénds pa radio och TV,
vilket innebér att séndningsinstitutionerna har spelat en nyckelroll i den nationella offentliga

sfaren. Men digitalisering av sdéndningsmedierna och processerna for ekonomisk och kulturell
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globalisering gor att sandarna star infor allvarliga utmaningar vad géller deras legitimitet som

offentligt finansierade medieinstitut (Larsen, 2014, s. 65).

Larsen (2014, s. 65) menar framfor allt att digitaliseringen bidragit till att ifragasatta public
service-mentaliteten, eftersom de innan hade mojlighet att vara den enda som distribuerade ut
program och information till publiken eftersom det inte fanns plats for fler. 1 och med
digitaliseringen har fler getts utrymme for att kunna na ut med sitt innehall och detta har
resulterat i att public service inte langre kan forvanta sig att publiken ska vélja dem, eftersom
de tidigare var de enda man kunde vélja (Larsen, 2014, s. 66). Digitaliseringen bidrar ocksa
till en fragmenterad publik, enligt Larsen (2014, s. 66), eftersom innehall finns tillgangligt och

kan nyttjas narhelst konsumenten vill.

Larsen (2014, s. 69) har undersokt de argument som fortsatt anvéands for att legitimera public
service, bade i Sverige och Norge, eftersom dessa har mest liknande uppbyggnad av sina
public service-foretag. | Sverige har Larsen (2014, s. 67) valt att fokusera pad SVT och i Norge
NRK. Larsen (2014, s. 69) har anvant sig av diskursanalys, déar han analyserat tidningsartiklar,
strategidokument, rapporter fran regeringen kring public service samt intervjuer med personer
pa chefsposter inom institutionerna. Materialet som Larsen (2014, s. 69) har tagit del av
kommer fran borjan av 2000-talet till 2007, framst med vikt pa aren 2005, 2006 och 2007. |
analysen av den offentliga debatten om public service mellan 2000-2007 framkom tre
diskurser; en medborgarnas-diskurs, en pluralist-diskurs och en nyliberal-diskurs. Analysen
visade ocksa att SVT lutar mot den traditionella public service-retoriken, med fokus pa dess
demokratiska roll och sitt engagemang for att upplysa och tjana allménheten (2014, s. 72).
Larsen (2014, s. 73) menar ocksa att den legitimerade retoriken om public service kan
anpassas till bade digitalisering samt globalisering och darigenom ocksa bibehalla sitt varde
som legitimering fOr public service-bolag. Det krévs att en offentligt finansierad
sandningsinstitution anpassar sin praxis och fokuserar pa kvaliteten pa innehallet, oavsett var
och nér det publiceras for att dverleva i en digital mediemilj6 (Larsen, 2014, s. 73). Larsen
(2014, s. 74) avslutar studiens resultat med att skriva; “As long as the PSB institutions are
perceived as trustworthy deliverers of high quality content, we have not come to the end of
public service media.”, vilket kan liknas med att dessa forvantningar alltid funnits pa public
service men som nu kanske &ar &n mer viktiga nar utbud ar an mer tillgangligt och

individualiserat.

13



Medie- och kommunikationsprofessor Pelle Snickars (2014, s. 227) anser att digitalisering ar
ett brett begrepp som innebaér olika saker beroende pa vem du pratar med och menar pa att
mediernas digitalisering inte alltid har betytt samma sak. Digitaliseringen inom
mediebranschen har inneburit olika saker for de olika medierna och darigenom &r begreppet
inte entydigt (Snickars, 2014 s. 227). Digitalisering beskrivs ibland som nagonting som
kommer att forandra det mesta och klassas som nagonting vi star infor just nu (Snickars, 2014
s. 228). Snickars (2014, s. 228) beskriver vidare att digitalisering kan ibland ses som
nagonting nytt vilket ar missvisande da digital informationsteknik knappast ar nagonting nytt.
Vi har haft internet i ett halvt sekel och webben har varit stor i dver tjugo ar (Snickars, 2014 s.
227). Det problematiska med begreppet digitalisering ar att det ofta anvands i den samtida
medie- och kulturdebatten med manga olika betydelser, men bara for att begreppet har manga

betydelser sa betyder inte det att begreppet har forlorat sin betydelse (Snickars, 2014 s. 229).

Enligt Snickars (2014 s. 229) syftar digitaliseringen pa datorers tekniska grund, men har under
det senaste decenniet bytt plats med den mer vardagliga synen pa termen dar man syftar pa
overforing av material och information i digital form. Det &r tack vare det slentrianmassiga
anvandandet av uttrycket digitalisering som det blivit populért (Snickars, 2014 s. 229).

Det oprecisa anvandandet har gjort att begreppet har blivit populért inom flera olika
samhéllsfaktorer och digitalisering handlar i hdgsta grad om en moderniseringsprocess dar
tekniken star i centrum av bade negativa och positiva parametrar (Snickars, 2014, s. 230).

Snickars (2014, s. 227) problematiserar begreppet “digitalisering” men i denna studie avses

moderniseringsprocessen att anvandas for digitaliseringsbegreppet.

3.3 Synen pa publiken

Genom digitalisering kommer ocksa mer konkurrens, nar fler och fler far mojlighet att
publicera sitt innehall till den breda massan av publik, precis som Larsen (2014) &r inne pa i
och med processerna for ekonomisk och kulturell globalisering. For att ytterligare knyta an till
forskningsfragorna och for att kunna besvara dessa har vi valt att anvanda oss av Anna Edins
(2000) teori om synen pa publiken utifran bland annat konkurrensen fran de kommersiella

aktorerna.
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Anna Edin (2000) skriver om den svenska public service-televisionens forhallande till
publiken och ger en historisk synvinkel pa hur public service-televisionen behéver anpassa sig
till radande medielandskap. Edin (2000, s. 11) beskriver hur public service-televisionen
tidigare ingick i ett monopolsystem som i allra hdgsta grad riktade in sig pa att na en bred
uppslutning fran dominerande politiska och kulturella institutioner i samhallet. Under 90-talet
nar kommersiell konkurrens uppstod fordndrades de grundldggande kommunikationsvillkoren
och samspelet mellan utbud och efterfragan styrde vilka kanaler som vann publiken. Det som
utmarker dagens kommersiella konkurrenssystem ar till skillnad mot tidigare ndmnda
monopolsystem, att det bade &r publik- och vinstorienterat (Edin, 2000, s. 11). Dartill blev det
en vésentlig principiell forandring i forutsattningarna for public service-televisionen, som till
en borjan inte var utformade for en situation bestaende av valmaojligheter och konkurrens
(Edin, 2000, s. 11).

Genom det monopol som Sveriges television tidigare hade kunde de ta publiken for given,
vilket kan beskrivas med att oavsett vilket program som séndes fick de en hdg
publikuppslutning (Edin, 2000, s. 12). Dagens konkurrenssystem innebér en standig tavling
om publiken och alla kanaler maste oupphérligt utforma sitt programutbud for att locka flest
tittare och Edin (2000, s. 12) menar att public service-televisionen bade verkar inom och &r en
del av det kommersiella konkurrenssystemet, trots att de inte ar vinstdrivande eller beroende
av tittarsiffror (Edin, 2000, s. 12).

Den 6kande kommersiella konkurrensen bidrar till en annan publiksyn som ar mer empiriskt
forankrad &n tidigare och tittarna borjar omnamnas som kunder eller konsumenter, vars
onskemal och intressen public service-televisionen har ett ansvar for att tillgodose (Edin,
2000, s. 33). Edin (2000, s. 33) menar att den nya publiksynen inte bara &r empirisk och
tillmotesgaende utan ocksa pragmatisk och formalistisk, eftersom publiken i det framvaxande
kommersiella konkurrenssytemet &r en utav systemets framsta produkter som séljs av de
kommersiella TV-foretagen till annonsorer i form av tittarsiffror. Anpassningen till publiken
handlar for dessa foretag i stor utstrackning om att maximera tittarsiffror genom att utarbeta
sitt programutbud enligt mer eller mindre standardiserade forestallningar om vad-publiken-
vill-ha samt att upphoja publikens minsta gemensamma namnare till allmén lag (Edin, 2000,
s. 33). Edin (2000, s. 34) anser att public service-televisionen pa samma grunder som den
kommersiella televisionen konkurrerar om publiken, fastan de inte & ekonomiskt beroende av
tittarsiffror. Trots att det finns marknadsundersdkningar som kan méta publikens intressen och
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onskemal sa anser Edin (2000, s. 34) att kanalerna i allt hogre utstrackning anvander varandra

som instrument i sin publikkannedom.

Fastan teorin avhandlar synen pa televisionens publik sa ar den ocksa anpassningsbar pa
radions publik, i och med att studien har for avsikt att analysera public service-radio som star
pa samma vardegrund som public service-televisionen. Aven om denna text utformades for
narmare 20 ar sedan sa ar den an mer relevant idag, eftersom utbudet till publiken och
konkurrensen fran kommersiella kanaler blivit betydligt mer utbrett an det var i borjan pa
2000-talet.

3.4 Fragmenteringshypotesen av publiken

Som Anna Edin (2000, s. 12) &r inne pa sa har monopolet som exempelvis Sveriges television innan
kunnat luta sig emot allt mer upplosts genom bland annat konkurrens och digitalisering - i form av ett
storre utbud. Detta kan kopplas till begreppet fragmentering vilket Severson (2004) skriver om i sin
avhandling “En gokunge i Public Service-boet ”, med fokus pa utvecklingen av digital marksand-tv

som en anledning till en mer fragmenterad publik.

Avhandlingens syfte grundades i att analysera digitaliseringen av marksand television i
Sverige, ur ett publikorienterat public service-perspektiv. Severson (2004, s. 19) anvéande sig
av tva hypoteser, den déende publiken” och den déende televisionen”. Den forsta
hypotesen, den déende publiken, valde Severson (2004) att kalla for fragmenteringhypotesen.
Denne beskriver forfattaren utifran en forvantan pa en splittrad, det vill sdga fragmenterad,
publik som innebdr att fler kanaler inte proportionerligt bidrar till fler tittare, utan att tv-
tittande istallet sprids ut pa de kanaler som finns att tillga (2004, s. 19). Severson (2004, s. 19)
beskriver tv-miljon som mer differentierad an forut, exempelvis att svenska tv-tittare gatt fran
att se svartvit tv till att ha en fjarrkontroll med flera kanaler som sénder program i farg, i
bredbild, med stereoljud och reklam. Utvecklingen har ocksa bidragit till att tvn kan
tillhandahalla tjanster som text-tv och tillbehér som video och DVD, samt harddiskar som
gjort det mojligt att lagra material, hyra filmer, skapa egna filmer och &ven valmojligheten att

undvika tv-reklamen (Severson, 2004, s. 19).

Vidare skriver Severson (2004, s. 19) hur televisionens medverkan till den dkade
fragmenteringen av publiken kan beskrivas i fyra olika faser, dar den forsta fasen tar avstamp
i en delad homogen medieerfarenhet som genom tv delats av i stort sett hela den nationella
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befolkningen. | den andra fasen minskar denna homogena medieerfarenhet successivt,
eftersom det blev den stérre mangfald inom ramverket for den enhetliga modellen exempelvis
med utokad sandningstid men ocksa regionala variationer. Den tredje fasen erbjuder fler
kanaler utanfor den enhetliga modellen, hela végen till den fjarde fasen av uppbrott som
representerar omfattande fragmentering och upplosning dar publikens erfarenheter bara delas
sporadiskt (Severson, 2004, s. 19). Masspubliken forutspas mer eller mindre upplésas och en
splittring av den stora kulturella gemenskapen till sma gemenskaper, eftersom tv-tittandet i
exempelvis familjer gar fran ett kollektivt tittande till ett individualiserat (Severson, 2004, s.
20). . Pa grund av strukturerade olikheter i samhéllet erfar olikheterna att 6ka nar
massmedieutbudet breddas vilket inte bara &r en risk for en fragmenterad publik utan ocksa ett

samhélle med 6kade klassklyftor (Severson, 2004, s. 20).

Aven om Severson (2004) har beskriver en fragmenterad publik inom tv-mediet, s& gar denna
teori i allra hogsta grad att applicera pa radio-mediet och den utveckling som skett i och med
program som sands linjart men som sedan gar att lyssna pa i efterhand (on demand) och

framfor allt - poddar, som erbjuder ett &nnu mer individualiserat lyssningsmonster.

Den déende publiken och fragmenteringshypotesen &r begrepp som denna studie asyftar att

anvanda for att kunna analysera resultatet.

3.5 Mediekonvergensprocessen och publiken

Som Severson (2014, s. 19) beskriver har déver blir publiken mer och mer fragmenterad i och
med medieutvecklingen dar innehall blir tillgangligt pa flera plattformar. Enligt Sveriges
radio vet man ocksa med sig att publiken ror sig otroligt snabbt i en allt mer fragmenterad
medievarld dar nya lyssningsvanor etablerats hos publiken (Lindberg, 2019). Detta knyter an

till nasta teori, konvergens, som pa ett satt kan beskriva medieutvecklingen.

Konvergens betyder att olika omraden narmar sig varandra och gar samman genom ett
gemensamt mal (Appelgren & Leckner, 2019, s. 35). En del inom konvergens ar
mediekonvergens som anses vara en standig process och inte ett avslutat tillstand (Appelgren
& Leckner, 2019, s. 35). Appelgren och Leckner (2019, s. 35) menar pa att medieforskaren
Henry Jenkins anser att en stor del av dagens mediekonvergensprocess handlar om att

publiken har tagit kontroll éver sin mediekonsumtion och att gransen mellan medieproducent
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och mediekonsument suddas ut. Denna utveckling dar innehallet blir tillgangligt pa fler
plattformar och samtidigt mer individualistiskt leder till att publiken blir fragmenterade i sin
anvandning (Appelgren & Leckner, 2019, s. 35). Jenkins menar pa att mediekonvergensen
mestadels styrs av ekonomi och inte av den tekniska utvecklingen i sig (Appelgren &
Leckner, 2019, s. 35). Den tekniska utvecklingen innebar ocksa stor forandring for
mediebranschen da ny teknik gor det lattare att publicera sig pa internet och i traditionell
media, samtidigt som det ar lattare att starta nya foretag som kan fungera som

underleverantorer at de stora kanalerna (Hvitfelt & Nygren, 2008, s. 22).

Inom P3’s omstrukturering kommer vi anvinda mediekonvergensprocess som ett begrepp for

att bland annat beskriva material pa olika plattformar.
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4. METOD OCH MATERIAL

4.1 Metod

Metoden som kommer anvandas for att besvara studiens syfte och fragestallningar ar
kvalitativa forskningsintervjuer med Bitradande programredaktdr, Kanalansvarig, Analytiker
och Projektledare for den linjara kanalen pa Sveriges radio P3 som alla pa nagot sétt har varit
delaktiga i omstruktureringen av tablan. Enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 18) &r
kvalitativa forskningsintervjuer ett professionellt samtal mellan tva personer om ett tema de
har ett gemensamt intresse av. | den kvalitativa intervjun byggs kunskap upp och det handlar

om ett samspel mellan parterna (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 19).

Da metoden kraver en semistrukturerad intervjuguide har en sadan tagits fram med fragor som
behandlar Sveriges radio P3’s omstrukturering i tablan utifran deras syn pa publiken, deras
omdefiniering av malgrupp och dess paverkan pa innehallet samt hur de uppfattar sin framtida
publik.

4.2 Tillvagagangssatt

Efter att ha intervjuat anstallda pa public service-bolaget Sveriges radio P3 som alla pa nagot
satt har varit delaktiga i omgorningen av deras tabla kan man se hur de stallde sig till fragorna
och vad dem hade for asikter. | sedvanligt sprakbruk tillfor validitet en giltighet till sanningen,
styrkan och riktigheten i ett yttrande och ett giltigt argument ar valgrundat, 6vertygande,
vagande, hallbart och forsvarbart (Kvale & Brinkmann 2014, s. 296). Validering &r enligt
Kvale & Brinkmann (2014, s. 297) inget fristdende stadie i en undersokning utan det ar nagon
som genomsyrar hela forskningsprocessen. | kvalitativ intervjuforskning far forskarens
hantverksskicklighet stor betydelse dér validiteten &r beroende av intervjuarens teknik under
intervjuerna dar det kréavs en kontroll, ifragasattande och en teoretisk koll 6ver resultatet
(2014, s. 297). Intervjuerna strukturerades upp i de sju stadierna enligt Kvale & Brinkmanns
(2014, s. 144).

Tematisering
| den forsta fasen lag fokus pa tematisering och studien fick da ett tydligt syfte och tre
konkreta fragestéllningar fastslogs. En intervjuguide faststalldes med fragor utformade for att
besvara fragestallningarna. Intervjuguiden bestar av inledande fragor for att sedan ga direkt
till de tre huvudtemana ”’Innehallet”, ”Malgruppen” och ”Framtid”. Enligt Kvale och
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Brinkmann (2014, s. 147) ar syftet med tematisering att formulera forskningsfragorna och att
teoretiskt klargora studiens teman som ska undersokas. Vid en intervjuundersokning &r
nyckelfragorna varfor, vad och hur. Varfor star for syftet med undersékningen, vad star for
den kunskap forskaren behdver skaffa sig inom det amne denne ska undersoka och hur star for
kunskapen forskaren behdver om teorier och tekniker for intervju och analys for att veta vilka
som passar bast i undersékningen (2014, s. 147).

Planering

| den andra fasen planeras studien i sin helhet och fokus laggs pa att planera arbetet pa ett satt
som utgar fran den kunskap som eftertraktas (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 144). Kvale &
Brinkmann (2014, s. 144) anser att man dven bor reflektera dver hur de eventuella moraliska
konsekvenserna av undersokningen kan komma att paverka planeringen av arbetet. En tydlig
struktur och ett medvetet urval av relevanta intervjupersoner gjordes i planeringsstadiet.
Intervjuerna genomfordes i god tid for att ge plats at analys, verifiering och rapportering i

undersdkningen.

Intervju

| den tredje fasen genomfordes de fyra intervjuerna med personer som &r anstéllda pa
Sveriges radio P3 och som alla har varit delaktiga i omstruktureringen av P3’s tabla. Samtliga
intervjuer blev cirka 30 minuter ldnga och genomfordes via telefon for att sedan transkriberas.
| denna studie var telefonintervjuer nodvéandigt da intervjupersonerna var hogst relevanta for
att besvara studiens fragestallningar men det geografiska laget kravde denna metod.
Intervjuerna foljde intervjuguiden men med utrymme for foljd- och fordjupningsfragor for att

kunna besvara studiens fragestallningar (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 144).

Utskrift
| den fjéarde fasen transkriberades de inspelade intervjuerna enligt Kvale & Brinkmanns (2014,
S. 217) guide. Det &r en tolkande process att skriva ut intervjuer dar skillnaderna mellan tal
och skrift ger forskaren manga bedémningar och beslut att fatta for att fa ett trovardigt resultat
(2014, s. 217). Transkribering innebér att andra fran en form till en annan, att 6versatta det
talade spraket ordagrant till skrift kan ge en felaktig bild av intervjun da dessa former skiljer
sig at (2014, s. 218). | intervjun kan tonfallet och kroppsspraket ha stor inverkan medans
dessa parametrar forsvinner helt i den Oversatta intervjun, samtidigt som det skrivna texten ar
mer formell &n muntliga samtalet (2014, s. 218). De bandade intervjuerna anonymiserades nér
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de transkriberades till ett dokument pa datorn da deras namn inte var relevant for
undersokningen utan enbart deras yrkestitel. Detta steg gjordes for att med enkelhet kunna
tematisera svaren, jamfora dessa och sedan analysera dem mot de teorier som framtagits till

studien.

Analys

| den femte fasen analyserades det transkriberade materialet genom att svaren tematiseras for
att kunna besvara undersokningens syfte och fragestallningar. | detta skede blir
intervjupersonens uppfattningar tydliga och ger forskaren nya perspektiv (Kvale &
Brinkmanns, 2014, s. 236). Det finns olika typer av analytiska tekniker som &r relevanta for
en del typer av intervjuer och vissa forskare (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 235). | denna
studie anvands intervjuanalys med teoretisk tolkning (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 283), dar
det transkriberade materialet delas in utifran forskningsfragorna for att sedan brytas ner till
sma delar som tittades pa genom de valda teorierna. I analysen jamfors de likheter och

olikheter som har hittats och genom teorierna diskuteras dem under diskussion och slutsats.

Verifiering

| den sjatte fasen verifiering fastslas undersokningens reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 145). Verifiering star for hur palitligt
observationer och resultat &r (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 295) och reliabilitet &r
tillforlitligheten i ett forskningsresultat. Mycket om reliabilitet handlar om i fall en annan
forskare kan fa fram samma resultat vid en intervju med samma person eller om tva olika
forskare skriver ut samma intervju (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 295). For att starka denna
undersdknings reliabilitet har den personen som inte transkriberat lyssnat igenom den bandade
intervjun samt last igenom transkriberingen, detta har medfort att reliabiliteten stérks.
Validiteten star for giltigheten till sanningen och styrkan i ett yttrande och det avser om en
metod undersoker det den sdger att den ska undersdka (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 296). |
ett brett perspektiv kan kvalitativ forskning leda till valid vetenskaplig kunskap dven om den
inte resulterar i siffror om den istéllet speglar de variabler eller fenomen som intresserar 0ss
(Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 296). Denna undersokning resulterar inte i siffror men
validiteten starks anda eftersom intervjupersonerna har valts genom att dessa ar hogt uppsatta
personer pa Sveriges radio och har darfor en skyldighet gentemot svenska folket att svara

arligt och inte undanhalla information da de arbetar inom public service.
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Rapportering

Slutligen i den sjunde och sista fasen rapporteras undersokningens resultat och anvénda
metoder i en lasbar form som motsvarar vetenskapliga kriterier som tar hansyn till de etiska
aspekterna av undersokningen (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 145). En publicerad
forskningsrapport kan vacka moraliska fragor om vad for effekter den kan fa da den inte bara
speglar en verklighet utan aven skapar en syn pa verkligheten (Kvale & Brinkmanns, 2014, s.

145). I denna unders6kning presenteras rapporteringen under resultat, analys och diskussion.

4.3 Material

Materialet som kommer att anvandas i undersokningen ar primardata i form av de
transkriberade intervjuerna som ligger till grund for analysen av hur P3 ser pa sin publik
enligt intervjupersonerna. De transkriberade intervjuerna tolkas genom teorierna som hamtas

fran litteraturen som hanvisats till litteraturférteckningen.

Intervjupersonerna som valts raknas som informant enligt Foleys modell av intervjupersoner
(Kvale & Brinkmann, 2014, s.129). Informant enligt Foley ar en funktion av en etnografisk
intervjukontext, dar intervjupersonerna valts ut for att de har sérskild kunskap inom &mnet
som gor att de kan fa stallning som experter (Kvale & Brinkmanns, 2014, s. 129). | denna
undersokning ses intervjupersonerna som informant da de alla har en sérskild kunskap inom
amnet for att de har varit anstéallda pa Sveriges radio en langre tid och vél insatta i hur

omstruktureringen av kanalen har skett.

Kanalansvarig
Har jobbat pa Sveriges radio i 16 ar och dennes roll i omstruktureringen ar bestallare och

kanalansvarig.

Bitradande programredaktor
Har jobbat pa Sveriges radio i 15 ar och dennes roll i omstruktureringen ar ansvarig for utbud

samt chef Gver kanalansvarig.

Analytiker
Har jobbat pa Sveriges radio i 1,5 ar och dennes roll i omstruktureringen ar att denne varit med

i analysgruppen samt jobbat med strategi.
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Projektledare linjara kanalen
Har jobbat pa Sveriges radio i 15 ar och dennes roll i omstruktureringen &r projektledare for

forandringen.

4.4 Metoddiskussion

Kvalitativ forskning kritiseras enligt Bryman (2018, s. 484) eftersom han menar att personliga
varderingar och den relation som uppstar med intervjupersonerna paverkar subjektiviteten. |
denna studie har teorier valts ut for att stirka uppsatsens trovérdighet och for att kunna
presentera resultat med en stark reliabilitet. Teorierna ger ocksa oss som forskare mojlighet att
se pa resultatet genom “teori-glaségon” vilket bidrar till att egna varderingar inte lika enkelt
paverkar subjektiviteten. Bryman (2018, s. 484) menar ocksa att kvalitativ forskning ar svar
att replikera da forskaren ar det viktigaste redskapet nar data samlas in och eftersom

undersdkningen ar beroende av hens intressen.

Bryman (2018, s. 484) skriver att kvalitativa forskare gor intervjuer med ett litet antal
individer fran en viss organisation eller omrade, vilket gor det svart att generalisera resultatet
till andra miljoer. Studiens syfte dr att undersoka P3’s syn pa sin publik, vilket gOr det
problematiskt ifall intervjuer skulle skett med individer som inte ar anstallda pa just P3 eller
involverade i omstruktureringen. Materialet samlades in via telefonintervjuer med fyra
intervjupersoner. Telefonintervjuer var i denna studie nddvandigt eftersom intervjupersonerna
valts ut utifran deras kunskap inom ett séarskilt &mne och dartill kravde de geografiska
aspekterna att telefonintervjuer anvandes. Antalet intervjupersoner baseras pa den
tillganglighet som funnits hos Sveriges radio och utifran vilka de foreslagit kan besvara
studiens fragestéllningar. Kontakt via telefon har tagits direkt med vissa intervjupersoner, sa
som kanalansvarig som ocksa foreslog kontakt med projektledare for den linjara kanalen.
Darefter har kontakt upprattats via telefon med chef pa publik och omvarld, som sedan
overgick i mejlkontakt. Denne chef vidarebefordrade oss sedan till dels kanalansvarig men
ocksa de tva resterande intervjupersonerna, analytiker och bitradande programredaktor.
Darefter efterfragades fler intervjupersoner av denne chef, men personen i fraga ansag att
detta var det mest representativa urvalet av intervjupersoner for att besvara studiens
fragestéllningar. Kontakt har sedan &ven tagits med chef for musikredaktionen pa P3 via mejl,
men denne ansag sig inte ha befogenhet att kunna besvara alla intervjufragor. Kontakt via
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mejl och telefon har dven forsokts uppréttas mellan oss och nyhetschef pa “P3 Nyheter”, detta

for att bredda infallsvinklarna samt utoka materialet.

Dessa intervjupersoner har anonymiserats eftersom deras namn inte &r relevant, utan det ar
deras yrkeskategori som &r relevant i studiens syfte. Intervjupersonerna erbjods &ven
anonymitet i intervjustadiet for att underlatta for dessa att kunna uttrycka eventuell kritik mot
omstruktureringen, nagot som intervjupersonerna annars hade kunnat kanna sig begransade

kring om de benamnts vid namn.

5. ANALYS OCH RESULTAT

5.1 Hur ser Sveriges radio P3 pa sin publik utifran omstruktureringen i
tablan?

Allt férre lyssnar pa P3’s linjéra sdndning (SVT, 2019) och till f6ljd av detta vill P3 forandra
sin tabla med forhoppning om att lyssningen pa den linjara kanalen ska 6ka. Bakgrunden till
att lyssnarsiffrorna minskat kan beskrivas genom fragmenteringshypotesen och den tredje
fasen som Severson (2014) sager innehalla erbjudande om fler kanaler utanfor den enhetliga
modellen. Enligt tidigare forskning fran Sonestedt (2016) visar det pa att det ar den yngre
publiken som framst anvander sig av webbaserade plattformar, som webb-tv och poddar,

vilket kan vara en bidragande faktor till den minskade linjéra lyssningen.

5.1.1 Forandrade lyssnings- och beteendemonster
Gemensamt bland intervjupersonerna framkom det att lyssnings- och beteendemdnster ses

ligga till grund for att P3 gor denna omstrukturering av tablan.

“Det har ju borjat i att P3 borjat tappa linjdra lyssnare. Det var under andra halvan
av 2016 som man borjat se det, och den utvecklingen har ju sedan fortsatt. Sa
forandringen dar den borjar handlar helt enkelt om att man vill anpassa och
uppdatera till hur lyssningsmonstrerna ser ut idag och sen ocksa egenskaper och

intressen som sticker ut extra bland P3-lyssnarna.” — Analytiker

“Vi sag att lyssnarbeteendena hos den unga publiken fordndrats sd radikalt de senaste
aren sa vi kunde se att den linjara lyssningen, alltsa radiolyssningen, gick ner
samtidigt som vi sag att poddlyssningen gick upp. Att da bara fortsatta som om
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ingenting hade hant hade varit oansvarigt av oss, vi maste standigt titta pa hur vi kan

mota publikens fordndrade behov.” — Bitradande programredaktor

Analytiker och Bitrddande programredaktor beskriver de foérandrade lyssningsmonstrerna hos
P3’s lyssnare vilket innebér att de vill anpassa sig till publikens forandrade behov. Bitradande
programredaktor sager ocksa att lyssningen av poddar gick upp under samma tidsperiod som
den linjara lyssningen gick ner. Detta kan kopplas till Jenkins teori, som Appelgren och
Leckner (2019, s. 35) skriver om, att utvecklingen som innebér att innehall blir tillgangligt pa
flera plattformar och samtidigt blir mer personaliserat, leder till en publik som blir
fragmenterad i sin anvandning. Detta starks utifran att alla intervjupersoner var eniga om att
en forandring i P3’s linjara tabla behovde ske for att avstanna de nedatgaende
lyssningssiffrorna, vilket ocksa kan ses genom Edins (2000, s. 12) teori dar det kommersiella

perspektivet styr hur kanalen utformar sin tabla for att locka fler lyssnare.

“Vi har gjort en ganska stor analys ddr vi har sett att vi behover stdrka vart
erbjudande nar det galler den direktsdnda kanalen, dels for att battre matcha det vi
ska gora som public service-bolag men ocksa det publiken efterfragar och vill ha i det

fordndrade medielandskapet.” — Projektledare linjara kanalen

Aven Projektledare beskriver att de behGver anpassa sig till det publiken efterfragar och det
forandrade medielandskapet, men papekar ocksa deras ansvar som public service-bolag. Som
Boman (1998, s. 28) skriver har public service-bolagen en samhallsansvars ideologi som
innebér att public service-kanalerna bor lagga storst fokus pa att ta sitt samhéllsansvar, det vill

sdga skapa tillganglighet och ett utbud for hela Sveriges befolkning.

“Vi har lika mdnga 20 till 34-aringar i P4 som vi har i P3 och att forsoka tvinga Gver
dem har sportintresserade unga lyssnarna som trivs bra i P4 och forsoka na dem i P3,
det tycker inte vi ar sa effektivt. Da tror vi att med ett mer fokuserat erbjudande och
att verkligen kunna satsa pa en battre kvalité pa just musikjournalistik,
samhaéllsjournalistik och popularkultur, sa tror vi att vi kommer fa ett béattre
erbjudande och na ut béattre aven till den unga publiken i P3. Men aven den publiken
som passar in pa de parametrarna men som &ar bade aldre och yngre, for vi har ju till
exempel sett att manga av vara titlar som poddarna P3 Historia, P3 Dokumentér och
P3 Musikdokumentar, aven om vi gér dem med den unga malgruppen for 6gonen ser
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Vi Ju att konsumtionsmalgruppen dr mycket storre dn sd.” — Bitradande

programredaktor

| intervjuerna framkommer det att intervjupersonerna vill na den unga publiken oavsett kanal
inom SR-koncernen. Men de har ocksa markt att konsumtionsmalgruppen har breddats i och
med poddar, vilket menas med att &ven personer som &r yngre eller aldre an 20 till 34 ar
nyttjar utbudet. Snickars (2014, s. 230) menar pa att digitaliseringen ar en
moderniseringsprocess dar tekniken star i centrum och att den syftar pa dverféring av material
och information i digital form, vilket kan beskriva poddarnas utveckling och framgang hos

publiken.

5.1.2 Bakgrunden till omstruktureringen

Intervjupersonerna ger sin bild av vad som ligger till grund for omstruktureringen.

“Det har varit en ganska ldng process och det bygger pa flertalet findings fran olika
undersokningar, bade kvantitativa och kvalitativa. Vi har gjort olika undersokningar
kring drivkrafter for att lyssna och hur man uppfattar P3. Egenskaper och intressen
som sarskiljer P3-lyssnare fran lyssnare pa andra radiokanaler, eller de som inte
lyssnar pa radio alls. Sen har vi ocksa tittat pa utveckling nar det galler
mediebeteende dver lag och vi har allt under tiden som vi hittat saker pusslat ihop och
diskuterat i en allokerad analysgrupp. Som har bestatt av olika P3-medarbetare for
att fa in sa manga olika roster, perspektiv och vinklar som méjligt. Och i det sa har vi

landat i en strategi.” — Analytiker

“Det gjordes under ett drs tid en vildigt véillgrundad analys av publiken bade den som
lyssnar pa P3 och den publiken som inte lyssnar pa P3 men skulle kunna tillhéra
kanalen. Vi har tittat pa vad som foérenar den har gruppen, vad man har for
intresseomraden och vad man inte gillar. Sen har vi forsokt matcha det med vad vi
erbjuder, eller erbjod i P3, och utifran den analysen sa har vi da sett att vi trycker pa
dem har sakerna. Till exempel ser vi att P3 publiken maste halla igadng och ga pa
konserter och har stérre musikaliskt intresse &n vad andra lyssnargrupper har som
valjer nagon av Sveriges radios andra kanaler. Sa att mycket publik och beeteende

data, publikundersokningar och diskussioner.” — Projektledare linjara kanalen

26



“Vi jobbar med nagonting som vi kallar analysgrupper. Vi har haft ett ging bestdende
utav personer fran hela foretaget, flera olika P3 chefer fran hela landet, analytiker,
kanalansvarig, kommunikationspartner pa P3 och sa vidare. Alltsa breda kompetenser
fran hela foretaget som tillsammans under en ganska lang tid har analyserat publiken
fran alla hall och kanter. [...] Under forra aret testade vi en hel del grejer, vad hander
nar vi till exempel kor ut en P3 Musikdokumentar - vilken tid pa dygnet funkar det?
Eller om man delar upp det, vad hander da? Vi har verkligen tittat pa olika satt att
sanda radio pa och forsoka dra slutsatser om vad som funkar och vad som inte funkar.
Sa det ar val en sammanvagd bild av allt det analysarbetet som har resulterat i det

hdr vigvalet for P3.” — Bitradande programredaktor

“Vi gjorde en analys ndr vi sdg hur siffrorna gick, alltsa att vi tappade i aldern 20 till
34 ar medan poddarna gick upp. Da tankte vi - hur kommer det sig? Varfor har just
P3 det monstret? Man ser inte riktigt samma monster, hos de manga 20 till 34-aringar
som lyssnar pa P4 till exempel. Da ténkte vi att det maste ju vara nanting med P3-
publiken. Och da gjorde vi en undersokning dar vi jamforde P4-lyssnare med P3-
lyssnare och de som sa att de lyssnade pa kommersiell radio. Da kunde vi se att P3-
publiken stack ut valdigt mycket, dels hur de var mycket mer benagna att lyssna pa
Spotify med streamad musik och mycket mer bendigna att lyssna pd poddar.” —

Kanalansvarig

| citaten kan man utlasa att P3 har gjort méatningar och sett att deras lyssnarsiffror pa den

linjara kanalen har sjunkit. Detta kan kopplas till Severson’s (2004, s. 19) teori om den

doende publiken vilken innebdar att publiken fragmenteras i och med att utbudet ¢kar. Citaten

fran intervjupersonerna visar ocksa pa detta genom de sjunkande lyssnarsiffrorna, men som

man aven kan lasa i Bitradande programreaktorens citat sa har de forsokt att anpassa sig for

att battre na ut till sin publik. Citaten styrker ocksa att de tar sitt ansvar, vilket Boman (1998,

s. 28) och Larsen (2014, s. 65) menar att de ska gora i sin roll som public service. Att da

prova nya saker sasom att sainda Musikguiden vid olika tidpunkter och pa olika sétt visa pa att

de tar ansvar for ge fler mojlighet att nas av dem som aterspeglas i Rattviseargumentet som
Boman (1998, s. 28) skriver om.
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5.2 Hur ser Sveriges radio P3 pa sin omdefiniering av malgrupp och deras

paverkan pa innehallet?

For att anpassa sig till radande medielandskap och dven for att ta sitt ansvar som public
service-kanal upplevde P3, enligt intervjupersonerna, att de behdvde omvardera sin malgrupp.
Detta kan kopplas till Edins teori (2000, s. 11) om konkurrens och Bomans (1998, s. 28) teori

om public service-mediernas ansvar.

5.2.1 P3 méter sin malgrupp
Sveriges radio har for avsikt att na hela Sveriges befolkning via ljudande format och tidigare

var P3s malgrupp unga, med huvudmalgruppen 20 till 34 ar. I och med omgo6rningen av

tablan véljer man att se pa sin malgrupp pa ett annat sétt.

“Att bara dela in publiken blint efter en siffra pa ett papper, tror vi inte dr sd modernt

ldngre.” — Bitrddande programredaktor

“Vi tinkte att det dr vildigt trubbigt pa ndgot sdtt att titta pd publiken utifran bara
aldern 20 till 34 ar. Det ar ju en valdig skillnad pa olika 20 till 34-aringar och manga
i den aldern far ju det de vill ha ifran till exempel P4, medan vi borde kunna spetsa

vart innehall mycket tydligare utifran egenskaper.” — Kanalansvarig

“I den hdr analysen har vi sett att dlder dr ett ganska trubbigt verktyg for att definiera
en malgrupp och istéllet tittat pa mer intresseomraden som férenar en malgrupp. Och
da vill vi forsoka na en publik som ar musikintresserad, som vill lara sig saker och

som dr trendmedveten.” — Projektledare linjara kanalen

Intervjupersonerna &r alla 6verens om att det inte langre &r en bra metod att fokusera
malgruppen inom ett visst aldersspann. Precis som Edin (2000, s. 11) beskriver ett
konkurrenssystem dar det pagar en standig tavling om tittarna, sa kan det vara darfor P3 véljer

att fokusera pa en bredare malgrupp istallet for aldersspann.

“For det kunde vi ocksd se pa just den hdr mdlgruppen som vi nu har identifierat, att
en grej som sticker ut for den malgruppen &r att man &r ganska kunskapstorstande,

man dr vetgirig och vill ldra sig mer.” — Bitrddande programredaktor
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“Men att de ocksd var mer intresserade av sin omvdrld, av grona frdagor, av politik
och de var mer intresserade av historia, litteratur, det var manga saker som spelade in
och det fanns ett sug efter just kunskap hos den har klassiska P3-publiken.” —

Kanalansvarig

“Samtidigt dr det ju sd att, det handlar inte sa mycket om att vi inte ska rikta oss mot
unga. Det finns ju fortfarande manga unga element i kanalen och det ar dem sakerna
som vi har valt att fokusera pa, till exempel musikintresse eller den har viljan att lara
sig nagot nytt. Det finns ju anda en storre bendgenhet bland just unga men vi tanker
mer att det &r ingenting som man enbart tillats att ha, eller att man har bara det nar
man ar ung. Utan att det ar ocksa nagonting som foljer med en och stannar, dven om

det dr ndagonting som oftare finns hos yngre. ”’— Analytiker

Edin (2000, s. 12) skriver ocksa att public service &r en del av det kommersiella
konkurrenssystemet trots att de inte &r vinstdrivande eller beroende av tittarsiffror. Men trots
detta &r det lika stor konkurrens om publiken och dérav krévs det att foretagen anpassar sig till
publiken och utarbetar sitt programutbud efter mer eller mindre standardiserade férestallningar
om vad publiken vill ha (Edin, 2000, s. 33). P3’s val att fokusera pa framfor allt

musikjournalistik ar en sadan forestallning om vad det &r publiken vill ha.

“Jag skulle saga for kanalen P3 sa innebar det ett mer samlat uttryck. Tidigare kunde
det vara en ganska spretig tabla, for att klockan blev ett visst klockslag sa skulle det
vara ett program om popularkultur, eller vid ett annat klockslag skulle det vara humor
och vid ett tredje klockslag skulle det vara nagonting annat. Nu har vi sagt att den
linjara kanalen dar ska man k&nna igen sig oavsett nar man lyssnar. Och kanalen ska
alltid ha en beredskap for att kunna ta sig an nyhetshandelser, popularkulturella
handelser eller musiknyheter och sa vidare. Nu har vi en musikredaktion som bara
jobbar med musiknyheter som ska kunna serva hela dagen med musiknyheter till
exempel. Sa vi ska inte bara stanga in Musikguiden pa en given tablatid utan dem ska
fa finnas med hela dagen. Sa forhoppningsvis ett lite renare uttryck, ett mer samlat
erbjudande dar publiken lattare ska kdnna igen sig och dar vi framfor allt ska dra mer
nytta av den uspen vi har i att vi faktiskt ar direktsénda och nar ut till 700 000 varje
dag. Och dad ska man kédnna den nerven ocksa att det dr live hir och nu.” — Bitradande

programredaktor
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“Vad vivill dr att gora ett erbjudande for den publiken som vill lyssna linjdrt, som ska
vara attraktivt for dem. Precis som att vi vill att det erbjudande vi har digitalt, det vill
saga vara poddar ocksa ska vara attraktivt men de fyller ju olika behov. Det ar det vi
har sett och det vi har agerat utifran. Att vi gor ett tydligt erbjudande for de som har
det poddbehovet som &r mycket individuellt lyssnande, mycket mera fokus pa att lara
sig nya saker och att lyssna fokuserat fran A till O. Det lampar sig mycket béattre for en
viss typ av storytelling medan den linjara kanalen da ar det valdigt mycket musiken
som ar i fokus och séllskapet. Man vill lara sig nagonting men det ar pa ett annat satt
som man lyssnar, det ar kortare spann och det ar inte alls den langa uppmarksamhet

som man ger den i en podd.” — Kanalansvarig

“Det som det konkret innebdr dr att vi tydligare erbjuder vad man kan sdga dr kdrnan
i det som ar P3’s erbjudande vid fler tillfallen. Det blir lattare for publiken att faktiskt
veta vad dem ska fa nar dem lyssnar pa P3. Och det som vi idag har tryckt pa nar det
galler vad man ska fa nar man lyssnar pa P3 ar en kanal som pa allvar tar sig an
musikjournalistiken. En kanal dar publiken faktiskt ska fa lara sig nagonting, nar man
lyssnar pa oss. Vi spelar ny musik men ocksa &ldre musik och da vi ska omfamna
musiken. Vi har en publik som &r musikintresserad som vi ska ta pa allvar. Sa det ar
dem bitarna som vi har forsékt stiarka kan man sdga i det nya P3.” — Projektledare

linjara kanalen

Intervjupersonerna ar dverens om att de vill ha ett tydligare erbjudande for att kunna behalla
och locka ny publik. Trots den stora fokuseringen pa digitaliseringen inom mediebranschen
verkar det som att P3 sjalva vill behalla sin legitimitet som en public service-kanal i den
linjara séndningen. Som Larsen (2014, s. 65) skriver har public service sedan lange haft i
uppgift att skapa, uppratthalla och kommunicera viktiga varden i samhallet. Han menar ocksa
att public service kan behalla sin legitimitet om de anpassar utbud och praxis utifran
digitaliseringen, vilket man kan se att P3 gor nar de fortfarande ar valdigt angelagna om att na
ut till sin publik aven via den linjara sandningen (2014, s. 65). Detta styrks ocksa genom
Bromans (1998, s. 28) argumentering utifran de fyra argumenten som enligt honom star till
grund for den samhallsansvarsideologi som ocksa satt sin pragel pa programutbudet i public

service-kanalerna.

Enligt Edins (2000, s. 11) teori sa skulle ocksa denna linjara satsning kunna kopplas till
konkurrens om publiken, men ser man den utifran Larsen (2014, s. 65) sa kan det lika garna
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handla om att public service anpassar sig till radande forhallanden i medielandskapet for att
darigenom behalla sin legitimitet. Vilket aven kan styrkas bade i Kanalansvarig och

Bitrddande programredaktors citat;

“Det dr jdtteviktigt att mdta hela tiden men det dr ocksd viktigt for var del i egenskap
av public service att vaga prova nya saker och vaga satsa pa saker som inte ar givna

succeer. FOr om vi inte gor det sa hamnar vi hela tiden i bakvattnet och tar inte heller
vart uppdrag pa allvar att vaga testa nya saker som andra som drivs av kommersiella

’

intressen inte kan eller vdagar.” — Kanalansvarig

“Vara kommersiella kollegor pd de andra kommersiella kanalerna tyckte att
beskrivningen av det nya P3 var likt det kommersiella. Nu i efterhand sa tror jag
faktiskt inte att nagon av dem langre skriver under pa att det har ar likt det
kommersiella. Snarare tvartom, jag skulle sdga att vi har nastan tagit ytterligare ett
kliv bort fran den kommersiella radion. Vi spelar &nnu fler titlar som inte dem spelar,
vi har mer journalistik och vi brukar prata om att vi gor journalistik i varje steg. Om
du bara tittar pa Morgonpasset nu, forutom att vi har nyhetssandningar pa hel och
halv slag s& har vi flera nyhets-férdjupningar varje morgon, vi har musikjournalistik
och som ar langt ifran vad den kommersiella radion gor.” — Bitradande

programredaktor

Som det namns i stycket ovanfor kan dessa citat styrka att omstruktureringen inte beror pa

konkurrens om publiken, vilket Edin (2000, s. 11) menar.

5.2.2 Publikens paverkan genom sociala medier

Sveriges radio (2013, s. 9) skriver sjdlva i “Sociala medier - handbok for journalister” att
sociala medier ér ett fantastiskt verktyg for att kommunicera med sin publik for att sociala
medier ar en naturlig del av manniskors vardag. Genom att finnas pa sociala medier och visa
att deras kommunikation ar allvarligt menad menar de att det bidrar till att de blir mer
trovardiga och relevanta (Sveriges radio, 2013, s. 9). Intervjupersonerna problematiserar hur

P3 uppfattar deras publik pa sociala medier.

“I sociala medier dr det litt att den som skriker hogst pd nagot sdtt skulle
representera verkligheten, fast sa ar det ju inte alltid sa dar far man vara forsiktig. Vi
har en stark narvaro pa sociala medier och en en stark dialog eftersom vi har

personer som jobbar med det. De pratar med publiken pa sociala medier for att hora
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vad dem tycker och tanker. Det &r viktigt vad folk tycker och vi vill gérna ha en
publikdialog, men sen géller det att se bortom enskilda kommentarer nar man

utformar ett erbjudande.” — Projektledare linjara kanalen

“Sociala medier dr ett jdttebra sdtt att kommunicera med publiken, man kan verkligen
ha en dialog dar och det tycker jag att vi har varit valdigt bra pa. Framfor allt P3
Nyheter till exempel, det har ju blivit i sig ett mini public service dar det finns en
transparens kring nyhetsvardering och dar man kan diskutera med redaktionen - hur
tankte ni har nar ni valde den har nyheten eller varfor vinklade ni den pa det har
sattet och sa far man svar av en jatteduktig person pa P3 Nyheter som diskuterar. Jag
tycker det ar ett fantastiskt redskap for att ha en dialog och det &r klart att vi ska vara
lyhorda for vad folk tinker och tycker, vi lyssnar jdttemycket pd det.” —

Kanalansvarig

Bitrddande programredaktor ar inte av samma dsikt nir det giller P3’s uppfattning av

publikens inverkan pa sociala medier.
“Inte sd mycket skulle jag sdga.” — Bitradande programredaktor

Kanalansvarig pavisar att P3 Nyheter kan liknas vid ett mini public service pa sociala medier,
vilket genom Bomans (1998, s. 28) teori om att etermedierna har i uppgift enligt
samhéllsansvarsideologin att spegla och granska handelserna i nuet pa ett opartiskt och sakligt
satt. Detta tolkas ocksa innebara att public service ska ta ett ansvar for medborgarnas
konsumtion, vilket visas i de tva forsta citaten. Som Appelgren och Leckner (2019, s. 35)
skriver om Jenkins teori om mediekonvergensprocessen sa syns det ocksa att gransen mellan
mediekonsument och medieproducent suddats ut, eftersom publiken genom sin paverkan pa

sociala medier till viss man ocksa kan tolkas som producenter.

Men det finns anda splittrade asikter inom féretaget i och med sista citatet fran Bitradande
programredaktor, som menar pa att de inte bryr sig sd mycket om vad publiken tycker pa
sociala medier.

5.3 Hur uppfattar Sveriges radio P3 sin framtida publik?

Det finns visioner inom P3 att den linjéra kanalen och det digitala utbudet, genom poddar, ska
utformas pa olika sétt for att bast mota behovet hos publiken. Severson (2014, s. 19) beskriver

tv:ns utveckling dar publiken far ett storre utbud i och med fler kanaler, vilket kan liknas med

32



radions. Fran att till en borjan samlat familjen kring kokshordet for att lyssna pa
radiosandningar vid en viss tid till att vara tillganglig i nastintill hela befolkningens ficka
genom mobiltelefonen, nar helst en vill. Detta pavisar att medierna maste anamma
moderniseringsproceessen (Snickars, 2014, s. 230) vilket innebar att utveckla och anpassa sig

efter digitaliseringen.

5.3.1 Det nya P3
Omstruktureringen leder som kant till en hel del férdndringar, bland annat innebér det att P3

valjer att ha farre profiler och att skrota sina programnamn vilket intervjupersonerna séger.

“Jag skulle sdga att det vi framforallt gor det dr att vi forfinar och forstdrker vara
styrkor men rent konkret sa ar det ju programnamnen. Vi har ju inte programnamnen
i det linjara som en viktig parameter langre, tidigare hade vi ju Relationsradion pa
formiddagen sen sa hade vi PP3 pa eftermiddagen och Musikguiden hade ett eget
program. Det har vi inte nu langre, utan Musikguiden &r en plattformsoberoende
musiknyhetsredaktion, P3 Nyheter &r en plattformsoberoende nyhetsredaktion som
bade levererar till det linjara men ocksa har dem till exempel nyhetsdokumentarerna i
poddformat. Sa programnamnen &r inte relevanta langre i den linjara tablan. [...]
Och sen sa har vi faktiskt nagot farre profiler, vi hade véldigt manga programledare i
gamla P3, om jag nu kallar det gamla P3, och vi har sett att vi vill ge publiken ett
nagot mer samlat intryck. Vi vill kunna jobba lite mer professionellt med dem
programledarna vi har och darfor har vi krympt antalet, for att publiken ocksa ska
kanna igen sig battre och lara kénna sina profiler béattre. [...] Det man kan konstatera
ar att P3 historiskt sett utmarker sig for att ha starka profiler och ska man kunna
bygga starka profiler da galler det att man verkligen satsar pa dem, har dem mycket i

etern och under lang tid. ” — Bitradande programredaktor

Som det gar att utlasa i Bitradande programredaktdrens svar sa ar mediekonvergensprocessen
tydlig (Appelgren & Leckner, 2019, s. 35) inom vissa omraden, exempelvis att P3 Nyheter &r
en plattformsoberoende nyhetsredaktion. Den innefattar bade linjar sandning, poddformat
samt nyheter pa sociala medier dar allting smalter ssmman. Det som publiceras pa sociala
medier sands ofta i den linjara kanalen som en nyhet, eller sa blir en nyhet en podd.
Dérigenom kan man se att mediekonvergensprocessen ar starkt framtradande. Detta kan dven

styrkas genom Larsens (2014, s. 73) teori om att legitimeringen av public service kan fortga i
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en digital medievarld, sa lange de anpassar praxis och fokuserar pa kvalitén pa innehallet
oavsett var det publiceras.

Bade Projektledare linjara kanalen och Kanalansvarig har likhet i sina svar kring vad de valjer

att ta bort fran tablan.

“Vi vet att P3’s livekanal dr ett av manga erbjudande som publiken har och att vi
behover tydliggora det. Sa rent konkret sa vill vi trycka pa P3 som kanal och sa bygga
in en tydlighet i vad man far nar man lyssnar pa P3 istallet for att bygga in det i
massa olika programtitlar som man sen ocksa ska forsta vad de handlar om. Som PP3
till exempel som ar ett program som &gnar sig at populéarkulturen och tidigare har P3
sagt att mellan det och det klockslaget, da haller vi pa med popularkultur. Medans pa
det har andra klockslaget haller vi pa med relationer. Det tror vi ar ett felaktigt satt
att gora det pa i dagens medielandskap. [...] Sa pa det sattet ar det sa att vi tar inte
bort nagonting och vi lagger inte ner nagonting. Vi har tagit bort programtitlarna och
vi hanterar dmnena pa ett annat sdtt med crossover hela dagen i P3.” — Projektledare

linjara kanalen

“Vi har ju fdarre programledare nu dn tidigare, vi har velat lyfta de programledare
som vi tror kan bara det som vi vill att P3 ska vara. Vi har fokuserat erbjudandet
mycket tydligare och det vi gjorde var att ta bort ett antal programnamn. [...] Sa det vi
har gjort ar att tagit bort programnamnen och att vi har sett till att fa ihop
erbjudandet sa det kanns som en helhet mycket tydligare. Vi vill att man ska kunna
kénna igen sig nar man kommer in och lyssnar aven om man lyssnar pa eftermiddagen
eller om man lyssnar pa morgonen. Att man ska fa en kansla av att det ar en och

samma kanal.” — Kanalansvarig

P3 sager att de inte tar bort ndgonting och att de inte lagger ner nagonting. De anser att de
tydliggor utbudet med farre profiler som de satsar pa, samt tar bort programnamnen sa att det
ska bli enklare att kanna igen sig pa kanalen oavsett vilken tid man lyssnar. Detta kan genom
Edins (2000, s. 12) teori om tavlan om publiken beskrivas med att P3 vill att deras publik
alltid ska kanna igen sig i vad det ar de lyssnar pa, oavsett tid pa dygnet. Genom de starka
profilerna och att programmen &r crossover under hela dagen ska publiken inte k&nna sig
tvungna att exempelvis forhalla sig till olika tider da program sénds.
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5.3.2 Poddarnai P3
Appelgren och Leckner (2019, s. 35) skriver att Henry Jenkins anser att en stor del av dagens
mediekonvergensprocess handlar om att publiken tagit kontroll 6ver sin mediekonsumtion.

Enligt intervjupersonerna gor P3 vélgjorda och kvalitativa poddar inom olika &mnen.

Bitradande programredaktorerna beskriver hur poddarna har fatt en vasentlig roll i dagens
mediekonsumtion, exempelvis att publiken kan forflytta sig inom foretaget for att finna sadant

de sjélva kéanner sig tilltalade av.

“Har det varit ndgon Brexit-situation ja men da véljer hon kanske en fordjupning i P1
eller Europa-podden. Eller om hon vill veta mer om Trump da &r det ju USA-podden.
Alltsa beteendet ar mycket, mycket mer framatlutat nu &n for bara 5 till 10 ar sedan.
Dar man mer lyssnade pa det som faktiskt sandes bara. [...] Vill vi kunna skruva upp
och satsa ytterligare pa vara poddar, det som &dnda har blivit ett signum for P3 dem
senaste aren. Valgjorda, kvalitativa poddar for den kunskapstorstande publiken.

Sadana vill vi géra fler av dem kommande dren” — Bitradande programredaktor

“Det dr specifika poddar vi gor och de dr gjorda pd ett sdtt som ska passa podd-
lyssningen. Den ar mycket mer fokuserad, man investerar, man valjer ut den har
podden vill jag lyssna pa nu och da vill jag lyssna p& den frén A till O. Det 6ppnar
upp helt andra mojligheter for historieberattande och dramaturgi och sa vidare. Det

har vi gjort i flera dr nu sd det dr vart fokus vildigt mycket.” — Kanalansvarig

Det finns olika sétt att se pa citaten genom teorierna, exempelvis Appelgren & Leckner (2019,
s. 35) med mediekonvergens-teorin i och med att Bitradande programredakttren beskriver hur
publiken sjéalva valjer vad de vill lyssna pa. Detta kan ses som en fragmentering av publiken
vilket kan beskrivas genom Seversons (2014, s. 19) teori, som bestar av fyra steg, dar det
slutgiltiga steget innebadr att ett uppbrott sker som representerar omfattande fragmentering och
upplosning. | detta uppbrott delas publikens erfarenheter bara sporadiskt (2014, s. 19).

Tittar man genom Edins (2000, s. 33) teori angaende konkurrensen om publiken, dar public
service numera ar konkurrenter till kommersiella aktorer sa skriver hon att anpassningen till
publiken handlar om att maximera tittarsiffror och utarbeta sitt programutbud till
forestallningar om vad publiken vill ha. Detta kan ses i bada citaten genom att publiken véljer
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ut vilka poddar de vill ha och P3 méter detta genom, enligt dem, att producera poddar for
deras kunskapstorstande publik.

6. DISKUSSION

Denna studie har anvént sig av en kvalitativ metod som innebdr att resultatet av analysen kan
fa en varierad slutsats, beroende pa vem som utfor den. Foljande kapitel &r darfor vara egna
tolkningar under de tre huvudteman som presenterats i analys och resultat som ligger till

grund for diskussionen.

6.1 Det forandrade innehallet i P3:s tabla

Under det forsta huvudtemat dr intervjupersonerna alla eniga om att P3’s linjdra sdndningar
har tappat lyssnare pa grund av andrade lyssningsbeteenden hos den unga publiken.
Bitradande programredaktor sager ocksa att om detta hade fortlopt hade det varit oansvarigt
av dem att fortsatta som om ingenting hade hant. Det har kan tydas som att de har ett ansvar
som public service-foretag att anpassa sig till publiken och detta bekréftar d&ven Projektledare

for den linjara kanalen.

Precis som Boman (1998, s. 28) skriver sa bor public service-kanalerna lagga storst fokus pa
att ta sitt samhéllsansvar, vilket innebér att skapa tillganglighet och ett utbud foér hela Sveriges
befolkning. Genom den analys och det resultat som studien kommit fram till sa visar det pa att
P3 tar sitt ansvar da de forsoker anpassar sig utifran de nedatgaende lyssningssiffrorna och
istallet forsoker hitta en malgrupp som &r battre &mnad att na ut till. De valjer att fokusera
erbjudandet och satsa mer pa kvalité géallande musikjournalistik, samhéllsjournalistik och

popularkultur, enligt Bitradande programredaktor.

FoOr att motverka det sjunkande lyssnarantalet har P3 enligt intervjupersonerna gjort en
valgrundad analys av publiken som lyssnar pa P3, men ocksa de som inte lyssnar pa P3 men
aven potentiella lyssnare som kan tillhéra kanalen. Det har &ven skett interna analysgrupper
med anstallda fran olika delar av foretaget, for att fa sa manga roster, perspektiv och vinklar
som mojligt. Omstruktureringen kan vara ett resultat pa en fragmenterad publik som uppstar
da utbudet hela tiden utokas (Severson, 2004, s. 19). Genom att testa att sanda radio pa olika
satt sasom att slappa en P3 Musikdokumentar olika tider pa dygnet eller dela upp den i mindre
delar, kan man enligt resultatet tolka detta pa olika satt. Antingen &r det for att P3 i egenskap
av en public service-kanal har méjligheten till att testa dessa saker for att de ej &r

vinstdrivande, eller sa ar det for att de vill vara med och konkurrera om publiken.
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Av analysen att doma ser Sveriges radio P3 pa sin publik som nagot de ska ta ansvar for inom
rollen av en public service-kanal, genom att skapa ett utbud och en tillganglighet for en storre

del av Sveriges befolkning.

6.2 Den forandrade malgruppen

Utifran det andra huvudtemat visar studiens resultat att P3 har valt att omdefiniera metoden de
anvander for att mata sin malgrupp. Intervjupersonerna ér alla eniga om att det ar forlegat att
méata en malgrupp via en alder och de anser att det ar ett trubbigt verktyg for att definiera
malgruppen. Intervjupersonerna anser istéllet att malgruppen borde definieras av intresse, som

exempelvis musik- och samhallsjournalistik.

Intervjupersonerna ser sin malgrupp som kunskapstorstande och som intresserade av sin
omvarld, grona fragor och politik. Enligt intervjupersonerna har deras publik viljan att lara sig
nagot nytt, nadgot som deras Analytiker ser som en storre benagenhet bland unga. P3 anser
aven att de har kvar sin unga malgrupp och att unga element fortfarande finns kvar i kanalen.
Men genom att sluta mata sin malgrupp via alder behover de inte langre utesluta de som inte
passar in i aldersspannet, men fortfarande har samma intressen som en yngre malgrupp. En
breddad malgrupp innebar ocksa att den ar mer inkluderande vilket legitimerar P3 som public
service-kanal, som Larsen (2014, s. 65) menar pa starks nar public service anpassar sig till

radande forhallanden i medielandskapet.

Sveriges radio anser sjidlva i “Sociala medier - handbok for journalister” (2013, s. 9) att
sociala medier &r ett bra verktyg for att kommunicera med sin publik. Men enligt
intervjupersoner sa rader det splittrade asikter inom foretaget kring hur mycket publiken kan
paverka innehallet pa kanalen via sociala medier. Detta kan forklaras med att
intervjupersonerna har olika yrkestitlar och darmed inte har samma insikt i den vardagliga
publiceringen pa sociala medier. Intervjupersonerna ger inget exempel pa hur publiken kan
paverka innehallet pa den linjara sandningen, enbart hur de kan paverka innehallet pa sociala
medier i form av P3 Nyheter. De papekar vikten av att féra en publikdialog men beskriver
aven att pa sociala medier ar det oftast de som skriker hogst som hars, darfor ar det viktigt att

se bortom enskilda kommentarer.

Sveriges radio P3 ser inte pa sin omdefinierade malgrupp som en alder utan de anser att det &r

deras intressen och kunskapstorsten som for dem samman pa kanalen. Denna omdefiniering
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av malgruppen innebaér att kanalen P3 blir mer inkluderande, enligt analysen. Publiken verkar

inte ha sa sarskilt stor inverkan pa innehallet genom sociala medier.

6.3 P3’s syn pa framtidens publik

Det tredje huvudtemat fokuserar pa hur P3 ser sin framtida publik. Enligt intervjupersonerna
vill den framtida publiken inte langre ha programnamn, eftersom det inte &r en viktig
parameter. Intervjupersonerna anser istallet att publiken vill ha farre och starkare profiler som
ska skapa ett mer samlat intryck. En aspekt som tas upp av intervjupersonerna ar att man ska
kanna igen sig i den linjara sandningen, oavsett vilken tid pa dygnet man lyssnar. Sandningen
ska standigt genomsyras av musik- och samhallsjournalistik, samt populérkultur och detta

bidrar till att kanalen enklare kan ha crossovers och darmed kdnnas mer somlos.

Mediekonvergensprocessen (Appelgren & Leckner, 2019, s. 35) och digitaliseringen
(Snickars, 2014, s. 230) ar bada bidragande faktorer till poddarnas stora genomslag i Sverige.
En aspekt som intervjupersonerna tar upp ar att deras publik sjalva aktivt séker upp den
information de ar intresserade av, exempelvis olika poddar, vilket kan tolkas som att de ser sin
publik som valdigt sjalvstandig. Exempelvis séger Bitradande programredaktor att publiken
ror sig bland poddarna fran Sveriges radio for att uppfylla sina behov, till skillnad for bara 5
till 10 &r sedan da publiken lyssnade pé det som sandes pa den linjara kanalen. Kanalansvarig
beskriver att publiken ar mer selektiv i det de véljer att lyssna pa, enligt Seversons (2004, s.
19) teori sa delar publiken mer sporadiskt samma erfarenheter och detta ar nagot som okar &n
mer genom poddar.

Av analysen att ddma uppfattar Sveriges radio P3 sin framtida publik som sjélvstandig. De
anser dven att de har en publik som latt vill kanna igen sig pa den linjara kanalen, som ska

uppfyllas genom en somlos-tabla med farre och starkare profiler.

/. VIDARE FORSKNING

Studier i framtiden som skulle kunna bygga pa denna undersokning ar den intressanta
aspekten att inte mata malgrupp utifran alder. Ar det enklare att definiera sin malgrupp om det
sker via intressen istallet? Exempel pa studier som skulle kunna genomforas ar fokusgrupper
med intervjupersoner i olika aldrar och intressen men som lyssnar pa samma kanal. En sadan
studie hade aven gatt att gora i kvantitativ form genom enkéter dér personer i olika aldrar och

med olika intressen far besvara sina lyssningsvanor.

38



Nar P3 publicerade nyheten kring omstruktureringen av tablan riktades kritik mot kanalen
fran de kommersiella konkurrenterna da de ansag att utformningen av tablan efterliknade
deras. Genom en kvalitativ undersékning kan detta besvaras da intervjupersoner far lyssna pa

valda delar fran olika kanaler. Darifran kan de sedan utvardera eventuella likheter och

olikheter.
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9. BILAGA

Intervjuguide

Forskningsfragor

« Hur ser Sveriges radio P3 pa sin publik utifran omstruktureringen i

tablan?

« Hur ser Sveriges radio P3 pa sin omdefiniering av malgrupp och
deras paverkan pa innehallet?

« Hur uppfattar Sveriges radio P3 sin framtida publik?

Inledande fragor

Namn:
Yrkestitel:
Hur lange har du jobbat pa Sveriges Radio?:

Din roll i férandringen:

HUVUDTEMAN
Det forandrade innehallet 1 P3’s tabla

e Varfor gor ni om tablan?

e Vad vill ni uppna efter omgoérningen?

e Vad kommer den nya férandringen innebéra for kanalen?
e  Hur har man kommit fram till att férandringen ska ske?

e Vad tar ni bort och varfor?
Kan du specificera vad man vill att P3 ska vara?

Den férandrade malgruppen

e Varfor breddar ni er malgrupp?
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e Var tar den unga publiken vagen nar ni breddar er malgrupp?

e Behover inte den unga publiken en specifik kanal att vanda sig till?
e Hur vet ni vad publiken vill ha?

e Varfor valjer ni att fokusera pa musik- och samhallsjournalistik?

e Hur paverkas utbudet av vad publiken tycker till om pa sociala medier?

P3’s syn pé framtidens publik
e Vill man att den linjéra lyssningen ska oka eller fortsatt halla samma lyssningsantal?
e Hur arbetar ni med poddar?
e Kommer ni utveckla poddarna?
e Hur kommer ni utveckla poddarna?

e Vilka &r dem tre storsta skillnaderna mellan det gamla och nya formatet?
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