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1. Inledning

Forskningen vid Malmo hégskola (MAH) & och kommer att vara prioriterad. Detta bor
avspeglasigi Bibliotek och ITs (BIT) verksamhet. Darfor har hdgskolans bibliotekschef och
I T-chef i ett direktiv® gett en arbetsgrupp inom BIT i uppdrag att utreda BI Ts service till
forskningen for att se hur organisationen inom ramen for befintliga personalresurser och
ekonomiska forutsattningar kan utveckla verksamheten till forskarna. Utredningen har
genomforts av en arbetsgrupp bestdende av personal fran BIT.

BIT & en organisation (bilaga 2) med ett antal funktioner (avdelningar) specifika for
bibliotek, I T och telefoni. Sjava arbetet utfors huvudsakligen i team med personal fran olika
funktioner, dér personal fran bade IT och bibliotek kan ingdi samma team.

1.1 Arbetsgruppens uppdrag

Syftet med utredningen &r att skapa forutsattningar for att battre kunna maéta forskningens
behov och bidratill att effektivisera forskarnas arbete genom stod till informationsforsorjning
och IT. Den organisationsvergripande dialogen, kartlaggningen, de férslag och pilotprojekt
som arbetats med inom utredningen, och som foreligger héar & tankt att kunna fungera som
saval beslutsunderlag som idébank till BITs framtida service for htgskolans forskare.

| utredningstexten beskrivs inledningsvis nul&get, utifran:

en definition av begreppet forskarservice, inklusive gransdragningar

en utblick 6ver nationella och internationella trender/tendenser inom omréadet
en kartlaggning av hogskolans forskarmiljoer omradesvis

en beskrivning av nuvarande informationsforsorjning med sarskilt fokus pa
hogskolans forskningsmiljoer

en undersokning av hur forskarna arbetar inom de olika omradena

en Oversikt 6ver vara befintliga tjanster och service riktad mot forskningen
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Det som framkom i dessa dversikter har sedan kommunicerats med saval kollegor och
forskare inom och utanfor hogskolan for att skapa underlag till férslag och uppslag till nya
tjanster och arbetssétt som riktar sig mot forskningen:

e systematiska kontaktvagar och -former for information till forskargrupper och enskilda
forskare

héllbara kontaktformer med béde existerande och nya forskargrupper

tankbar utveckling av forskaranpassade verktyg

utformning av information, som riktar sig speci€llt till forskare

organisering av arbetet med forskarservice

Utifran intresseanmalan att deltai arbetet utsags en arbetsgrupp med fem personer fran olika
delar av BIT?. Darutdver har andra personer (pd och utanfor BIT) adjungerats efter behov.

! Sehilaga 1 for fullstandigt direktiv
2 Arbetsgruppen bestod av Pablo Tapia (sammankallande 14/9-31/12-07), Elisabeth Aquilonius



Arbetsgruppens slutsatser och rekommendationer har i utredningen placeratsini BITs
befintliga organisation, antingen pa team- eller funktionsniva, for att senare kunna diskuteras
vidare dér.

Arbetsgruppen har gélv ansvarat for utformningen av utredningsarbetet, dock ingick dialog
med forskare och forskningskoordinator av féreslagna modeller for framtida forskarservice
inom dei direktivet givnaramarnafor uppdraget.

Arbetsgruppen har rapporterat manadsvis till bibliotekschefen och IT-chefen. | det inledande
arbetet med utredningen har bibliotekschefen, 1 T-chefen samt gruppen av funktionsansvariga
fungerat som referensgrupp. Arbetsgruppen avslutar sitt uppdrag med denna rapport samt en

muntlig presentation for ledning och personal under varen 2008.

1.2 Forskarservice — var definition

For att arbetsgruppen ska kunna formulera en gemensam definition av forskarservice maste
begreppet séttasi relation till MAHSs befintliga strategier och mal kring forskning.

| MAHs dokument Forskningsstrategier 2005-2008 (2003) framgar att hogskolans
overgripande mal &r att:

[---] vidareutveckla samhallsrelevant flervetenskaplig och grundutbildningsanknuten forskning i
anslutning till forskningsfalten. Mélet ska nds genom att verksamheten héller en kvalitet och
kvantitet som &r i enlighet med de kriterier som utmérker ett universitet. Alltsedan hégskolan
bildades 1998 har forskningen och forskarutbildningen konsekvent utvecklats i denna riktning.
(Nowotny 2003)

Dessamal vidareutvecklasi Utbildnings- och forskningsstrategier Malmo hogskola 2009-
2012 (2008), dér det konstateras att hdgskolans miljo ar flervetenskaplig och att
kunskapsproduktionen sker i néra samarbete med experter, lekman och det omgivande
samhéllet, nagot som ocksa stéller krav pa hur den nya kunskapen presenteras.

Den stora utmaningen &r att tafram kvalitetskriterier som &r anpassade till det sétt att arbeta som
vi har inom Mamd hdgskola. Vi utvecklar dppnare former dér &ven andra aktorer én forskare
kan bidratill att beddma forskningens kvalitet.

(Malmd hogskola 2008)

(sammankallande 1/1-1/3-08), Maria Gullberg och Jessica Lindholm fran biblioteket samt Staffan Krook och
Luis Angel (hGsten 2007) fran IT.



BIT har som en integrerad del av MAH en vision, som gér i linje med de
forskningsstrategiska malen, i vilken det framgér att:

Bibliotek och IT skall som en innovativ och grénsdverskridande del av Mamo hégskolas
l&rande- och forskningsmilj6 ge studenter och personal rika forutséttningar att méta samhéllets
krav och mgjligheter.

(Guldborg Petersen 2006)

For att BIT skakunnaforhdllasig till dessamal och strategier &r det av vikt att vi har ett
aktivt forhallningssétt till den verksamhet som specifikt vander sig till forskarna runt om pa
|arosétet. For att bade innefatta och avgréansa begreppet bor vi ocksa ha en gemensam
definition av vad forskarservice innebar. Vi har utifran ovanstdende formulerat var egen
forstael se for begreppet. Arbetsgruppens definition lyder som foljer:

Det &r kring informationsférsorjning, -spridning, pedagogik, kommunikations- och datorteknik
Bibliotek och I Ts forskarservice kretsar. Det & den verksamhet dér vi kan underlétta, stédja och
tillsammans med forskare driva systematisk forskning, kunskapsproduktion och -spridning
framdt pa Mamo hogskola [Arbetsgruppens definition 2008].

Vi kommer i denna utredning vidare utveckla vad detta kan komma att innebérai praktiken,
utéver var nuvarande service.

1.3 Metod

Arbetsgruppen har haft ett dppet angreppssétt vad galler tolkning och forstael se av direktivet.
Det processliknande arbetsséttet, dar forstael se och mal utvecklats under arbetets gang,
inleddes med att gruppen arbetade fram en gigantisk tankekarta som allteftersom arbetets
gang anvants som avstamningspunkt for vad vart uppdrag innefattade och vad som inte
ingick.

Tankekartan har ocksa hjalpt oss att fa en gemensam forstaelse for direktivet, att synliggora
arbetsgruppens forforstael se av forskares behov och vilkatyper av tjanster som forknippades
med dessa. | Figur 1. Tankekarta kan den slutliga mer minimalistiska tankekartan ses.

Som bakgrundsinformation till studien har arbetsgruppen anvéant sig av skriftliga kalor fran
olika discipliner, men framst fran det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet.
Dessakallor har vi anvant for att skaffa oss en 6verblick och forstaelse av forskarnas
arbetsvardag. Arbetet har legat till grund for sdval utredningens empiriska studie och
analysdel som de méten vi haft med forskarna.

Under htsten 2007 och januari 2008 har utredningens arbetsgrupp besokt MAHs omraden och
fakulteter for kontaktméten och workshops med olika forskargrupper. Arbetsgruppen har
traffat representanter fran Tillampad matematik och Materialvetenskap (Centrum for
teknikstudier), Historiska studier (Lararutbildningen), Idrottsvetenskap (L &rarutbildningen),
Socialt arbete (Halsa och samhaélle), Biomedicinsk labor atorievetenskap (Hélsa och
samhélle), Globala politiska studier (Kultur och samhélle) Halsa och Samhalle (Ha sa och
samhalle) och forskare pa Odontol ogiska fakulteten (Medicin). Gruppen har utéver detta haft



kontaktmdten med en representant fran Barn-Unga-Samhélle (L drarutbildningen) och K3s
(Konst, kultur och kommunikation) ledningsgrupp (K3 &r fr.o.m. 080101 en av enheterna pa
Kultur och samhélle).

Sammanlagt har arbetsgruppen varit i kontakt med cirka hundra forskare inom olika
amnesdiscipliner, med olikatjanster och erfarenhet runt om pa |arositet. Aven om antal et
forskare vi tréffat inom de olika forskargrupperna varierat och resultatet fran tréffarnainte
syftar till att vara generaliserbart menar vi att arbetsgruppen fatt en god forstael se for
forskarnas vardag.
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Figur 1. Tankekarta (glodlampor visar tankar kring nytt ver ksamhetsinnehall) Q/’

Arbetsgruppen har utéver forskarworkshops aven genomfort tva workshoptillfallen med den
egna personalen (pa ett biblioteksmote respektive ett I T-mote). Dessa tva genomférdes efter
att majoriteten av workshoptillfallena med forskarna var avklarade och gruppen redan hade en
god insikt i tendensernai forskarnas svar. De fragor som forskarna fatt arbeta med som var av
typen vad saknar du [---] ? ersattes for BI T-personalen med vad tror du att forskaren saknar
[---] ? i syfte att stdmma av kring likheter och olikheter i synsétt och férvantningar pa och fran
BIT och geinput till arbetet med slutsatserna.



For inspiration till arbetet har arbetsgruppen éveni tidigt skede av utredningsarbetet traffat
forskare inom biblioteksfaltet vid Institutionen for Biblioteks- och informationsvetenskap vid
Lunds universitet samt besokt Konstnérliga fakulteten vid Goteborgs universitet.

Urvalet av forskargrupper har gjorts utifran rekommendationer fran MAHs
omréden/fakulteter. Personer listade som kontakt for Malmo hogskolas forskning® ombads
komma med forslag pa forskargrupper att kontakta. Kontakter togs ocksa med ordféranden i
de tre fora; Forum for medicin, Forum for humaniora och samhéllsvetenskap samt Forum for
naturvetenskap och teknik for att fa forslag pa forskargrupper.

Kontakten med forskargruppernainleddes som tidigare namnts med ett kort informationsmote
med minst en representant for forskargruppen, da utredningens syfte forklarades. Darefter
foljde en tréff i workshopform, for de som visat intresse for att bidratill vart arbete.

Workshoptillfallena (bilaga 3) har varit strukturerade pa sa sétt att arbetsgruppens direktiv och
det praktiska arbetet med forskarserviceutredningen har beskrivits. Darefter har
forskargruppen delats in i mindre grupper, bikupor, och fétt fundera kring f6ljande fragor:

Var hittar ni information?

Hur far din forskarkollega reda pa vad du gor?

Vad saknar du i bibliotekets serviceutbud?

Vad saknar du i 1Ts serviceutbud?

Kan du se delar i ditt arbete dér Bl T-personalens kompetens skulle kunnainvolveras
béttre?

grODNE

Frégorna syftade till att ge oss en forstéelse for forskares informationsforsorjning, arbetssatt
samt vilken syn de har pa BITs tjanster. De avsag ocksa att ge ett samlat grepp om vad
forskarna onskar fran BIT i form av tjanster och samarbete. Varje svar har forskarna antecknat
pa en post-it-lapp (ny farg for varje fraga) och varje gruppdiskussion kring en fréga har
omfattat fem minuter. Det for forskarna viktigaste svaret pa varje fraga ombads de markera.
Post-it-lapparna har sedan placerats pa A3-papper for att enkelt askadliggora materialet i en
avsutande och sammanfattande diskussion. Pa sa vis fick forskarna mojlighet att precisera
och utveckla sina svar och vi fick ocksa mgjlighet att svara pa eventuella fragor och idéer.

Forskargrupperna har sedan fatt minnesanteckningar utsinda via e-post och BITs
enhetshibliotekarier kommer att fa ett underlag med enheternas svar.

| féljande avsnitt ges en inblick i hur, framférallt, andra biblioteksorganisationer arbetar med
forskarservice.

1.4 Nationell och internationell biblioteksutblick

De flesta forskningshibliotek i Sverige har ndgon form av specialiserad service till de forskare
som & knutnatill respektive larosdte. Enligt bibliotekens webbsidor (Se Goteborgs UB,
Umeas UB, Hogskolebiblioteket i Jonkoping, Lunds UB och Mamé hogskola Bibliotek och
IT) sA&r det framst bibliotekets databaser, kursutbud, avhandlingsinformation samt
"basservice” som valts att lyftas fram gentemot forskargruppen som helhet.

3 Mamé hdgskolas webbplats. Forskning,Kontaktpersoner. Tillganglig (elektronisk) HTML-format:
<http://www.mah.se/templ ates/Page 24466.aspx> (2008-02-18).
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Utan att gora ansprak pa att vara heltackande eller att mala upp en entydig bild av
universitetens forskarservice kommer vi géranedslag i de utredningar som gjorts pa
Karolinska I nstitutets universitetshibliotek, Stockholms universitetshibliotek respektive Vaxj6
universitetshibliotek angaende unga forskares informationsférsorjning samt bibliotekets
tjanster for forskare. En del av syftet med detta kan aterkopplas till htgskolans vision om att
arbeta utifran kvalitetskriterier som &r i paritet med universitetens.

Vidare foljer en beskrivning av en omfattande dansk undersokning kring hur forskare och
universitetsanstallda nyttjar bibliotekstjanster. Darefter foljer en genomgang av flera brittiska
studier kring forskares informationsforsorjning. Avsnittet avslutas med ett axplock av
relevanta teorier inom biblioteks- och informationsvetenskap.

1.4.1 Forskarservice vid andra svenska forskningsbibliotek

Genom deltagande observationer genomforde Karolinska Institutets universitetsbibliotek och
Stockholms universitetshibliotek ar 2006 en studie av 24 forskares informationsstkning och

I T-st6d. Understkningen visar att forskarna har liten kunskap om innebdrden av kompetensen
hos bibliotekarierna och vilken del av biblioteksinnehallet som kan tillféra deras arbete nagot.
De nyttjar framst Google* nar de sbker information och anvander sig inte av bibliotekets
webbplats som ingang. Sokmetoden kénnetecknas av trial and error. | forsta hand nojer sig
forskarna med information som finns att tillgai elektronisk form. Flera av forskarna uppfattar
inte heller att de har behov av kurser i informationssokning eller utnyttjar de
kontaktbibliotekarier som finns (Haglund 2006).

Slutresultatet i undersokningen visar att biblioteken maste bli mer synligai forskarnas vardag
genom tydligare kontaktvagar, att de digitala tjansternamaste bli enklare att anvanda och att
kvaliteten i det fysiska motet maste bli béttre. Utredningen namner ocksa att det finns ett
behov for biblioteken att ligga langre fram i den tekniska utvecklingen (Haglund 2006).

Pa Vaxjo universitetshibliotek har man valt att inrétta en tjanst som forskningsstrateg for att
tydligare arbeta med verksamheten gentemot forskarna. Satsningen kommer framfor alt ha
fokus pa god informationsforsorjning, kontaktbibliotekariestod och stod vid vetenskaplig
publicering med det publiceringsverktyg som anvénds vid Vaxjo universitet. Utdver detta ska
universitetsbiblioteket ha en mer aktiv roll i bevakning av vardering av vetenskaplig
information, Open Access och samverkan mellan biblioteket och forskarorganisationen. Till
exempel kommer biblioteket ocksa aktivt och tydligt deltai ett forskningsprojekt under 2008.
Biblioteket har sedan 2006 genom en handlingsplan fokuserat pa forskarna som grupp. Under
2008 kommer fokus pa arbetet ligga pa hur vetenskapligt material synliggorsi olika
publiceringsdatabaser och bibliometrisk utvérdering (Vaxjo universitet 2007).

1.4.2 "Lanernes forventninger og krav til det hybride bibliotek”

| februari 2006 publicerade Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek (DEFF)
rapporten Lanernes forventninger og krav til det hybride bibliotek. Studien har utforts av
bibliotekspersonal vid Det Kongelige bibliotek, Handelshgjskolens Bibliotek i Arhus,
Statsbiblioteket i Arhus och Syddansk Universitetshibliotek. De metoder som anvants har
varit workshops, féltstudier och intervjuer i syfte att undersoka attityder till och utnyttjande av

4 Google <http://www.google.se> (2008-02-20)
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bibliotekens tjanster. Ett syfte med rapporten var att tareda pa hur forskare och
universitetsanstéllda anvander forskningsbibliotek for att med dessa kunskaper kunna
utveckla den framtida servicen. Denna del av projektet utférdes vid Syddansk
Universitetshibliotek och 120 anstédllda (larare och forskare) deltog i studien (Lomholt
Akselbo et al 2006).

Undersokningen visar att forskarna och lérarna sdllan vander sig till bibliotekspersonalen i
informationsdisken, men att de & mycket positivatill idén om att varje enhet har en
kontaktbibliotekarie. Forskarna efterlyser en forteckning 6ver de tjanster biblioteket erbjuder
sa att man som anstalld vet vad man kan forvanta sig av biblioteket och vem man ska
kontakta. Det rader en osékerhet bland de anstéllda om vad bibliotekspersonalen har for
kompetenser. Andra 6nskemal & hjalp fran biblioteket i samband seminarier och konferenser
samt kurser i information management-program (Lomholt Akselbo et al 2006).

Undersokningen visar ocksa att bibliotekets webbplats & en viktig utgangspunkt for
anvandarna och att de med hjap av dennaingang till bibliotekets tjanster kan arbeta mycket
padistans och séllan besoker det fysiska biblioteket. Manga bestker endast biblioteket nér de
inte hittar 6nskat material elektroniskt eller om det & nagot problem med det material de har
bestéllt. Automatisering, digitalisering och samsodkningssystem varderas hogt bland
personalen (Lomholt Akselbo et al 2006).

1.4.3 “Providing effective library services for research”

| boken Providing Effective Library Services for Research (2007) presenterar bibliotekarien
Jo Webb, forskaren Pat Gannon-L eary och bibliotekarien Moira Bent flera brittiska studier
och undersokningar fran 2000-talet kring forskare som biblioteksanvandare. Forfattarna har
aven utfort intervjuer med forskare kring deras biblioteksanvandning.

Webb, Gannon-Leary och Bent betonar att forskare inte & en homogen grupp och att de
anvander bibliotek pa olika sétt. Varje amnesomrade och forskare har sinainformationskallor.
Forskarnavill hatillgang till 6nskat material och anvander de bibliotek som ger tillgang till
onskade dokument. De flesta forskare ser " sitt” universitetshibliotek som en av manga
informationskéllor och anvander ofta flera olika bibliotek. Andra bibliotek, museum, arkiv,
natverk av forskarkollegor och/eller privata organisationer kan vara av betydel se for
forskarna.

Forskare anvénder olikainformationsresurser i olika steg inom sin forskarkarriér. Forskare
inom humaniora och samhallsvetenskap anvander oftare monografier an andra damnesomraden
och forskare inom naturvetenskap och medicin anvander oftast nyligen publicerade artiklar,
framforallt elektroniskatidskrifter. Den tvéarvetenskapliga forskningen 6kar allt mer och
stéller &ven krav pa forskarnas informationssokningsmonster (Webb, Gannon-Leary & Bent
2007).

Manga forskare anvander Google Scholar® som en forsta utgangspunkt nar de sbker
information. Forskare arbetar ofta pa distans och reser mycket och behtver komma at
informationsresurser via sina bérbara datorer. Forskarna besoker biblioteken alltmer séllan,
men vikten av att ha sérskilda tysta zoner for forskare véarderas hogt av manga forskare for att
de ska kunna sitta och arbetai biblioteken (Webb, Gannon-Leary & Bent 2007).

> Google Scholar <http://scholar.google.com> (2008-02-29)
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| boken betonas ocksa vikten av att biblioteken samarbetar nationellt och internationellt kring
forvarv av medier, eftersom forskarna har mycket olika behov. Samarbete kring licenser och
tillgang till elektroniska resurser som kraver inloggning ar en viktig fragainfor framtiden. |
boken betonas behovet av samarbete mellan bibliotekarier, forskare, forlaggare och I T-
organisationer for att underl&tta forskarnas vardag (Webb, Gannon-Leary & Bent 2007).

Forfattarna betonar vikten av samarbete mellan bibliotekarier och forskare kring
informationssokning i samband med att ett forskningsprojekt startar. Detta for att faen
litteraturdversikt. | samband med att ett forskningsprojekt nérmar sig slutet da resultat ska
bekréftas och jamforas med andra studier ar informationssokningen ocksa ett viktigt inslag.
Att kdnnartill forskarnas vardag och arbetsformer liksom kontinuerliga kontakter ar viktigt for
att kunna bygga upp en biblioteksservice som motsvarar forskarnas behov. Bibliotekarier ses
av manga forskare inte som en del av forskarlaget, men man kanner oftatill dess kompetens
inom elektronisk publicering, undervisning i specifika databaser, undervisning i
referenshanteringssystem och forvérv av litteratur. En del forskare vet inte vilka tjanster
biblioteken erbjuder och marknadsforing av bibliotekens tjanster for forskare ar av stor
betydelse. Forfattarna lyfter fram forskningsportaler, forteckningar eller handbocker over
tjanster for forskare och personal, material for nyanstéllda forskare, nyhetsbrev, bloggar, e-
post, undervisning och kontaktbibliotekarier som viktiga aspekter nar det galler
marknadsforing (Webb, Gannon-Leary & Bent 2007).

For att leverera forstklassiga bibliotekstjanster till forskare ar personliga kontakter med
enheter och forskare mycket viktiga for biblioteket. Det & ocksaviktigt att tadel av tidigare
undersokningar, att forsta forskarmiljoer och vara delaktig i forskningsprocessen, att ha
amneskunskaper och detaljerade kunskaper kring databaser samt undervisning i
informationssokning (Webb, Gannon-Leary & Bent 2007).

1.4.4 Biblioteks- och informationsvetenskaplig teori

Forskares informationsbehov och sokbeteenden &r ett komplext amne. Det finns stora
skillnader mellan och inom discipliner hur forskare soker information och anvéander olika
typer av resurser. Den finska biblioteks- och informationsvetenskapsforskaren Sanna Talja,
verksam vid universitetet i Tampere, har publicerat en rad studier i amnet. Talja har bade
genomfort kvalitativa (semistrukturerade intervjuer med 44 finska forskare) och kvantitativa
studier i form av en nationell finsk enkét besvarad av 900 forskare (Talja2002; Taljaet a
2007).

Studier som gjorts pa forskares anvandning av digitala resurser visar pa en korrelation mellan
publiceringsmonster, sokstrategier/metoder och anvandningen av e-resurser (Talja et al 2007).
Forskare som anvander sig av browsing eller chaining techniques (sbka vidare via referenser
eller [ankar) och i mindre utstrackning av dmnessokningar i databaser, anvénder e-tidskrifter
och referensdatabaser mindre (bilaga 3).

Enligt universitetslektor Lars Seldén (2000) har den gruppen forskare, som han benamner
forskareliten, i informationshanseende ett Gvertag. De far mycket information tillsant sig
eftersom de ofta sitter i ledande befattningar. Forskareliten deltar ocksdi bedomning av
vetenskap s.k. refereearbete. Dessa sysselsattningar ger tillgang till en mangd information i
sig. Den hér gruppen forskare &r ofta valinformerade och vet i forvag vad som ska publiceras.
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Seldén jamfor de seniora forskarna med doktorander och kontrasten &r stor. Doktoranden
maste kampa sig till en belasthet for att bli expert pa sitt omrade och &r beroende av
handledare, senioraforskare eller andra experter for att beddma olika kéllors relevans och
kvalitet. | inledningen av forskarkarridren har doktoranden storst hjé pbehov, men har
svévande fokus och endast svavande stkbegrepp att bidra med. En genomgang av databaser
kan kénnas meningsl s eftersom de @nnu inte kan bedéma vad som &r vért att 18sa. Nér
doktorandens formaga att géra bedomningar av materialet utvecklas intréffar ett nytt stadiumi
informati onssdkningsprocessen; systematiska sokningar blir vanligare (Seldén 2000).

Seldén kommer till slutsatsen att doktoranderna sa smaningom kommer till insikt att deras
informationssokningsframtid &r socialt orienterad. Doktorander kommer att bygga upp ett
symboliskt kapital inom informationsstkning, som dock inte blir sa stort. Seldén ser det som
en utmaning for biblioteken att ta hand om den " of okuserade begreppsforvirrade
doktoranden™ (Seldén 2000).

| féljande avsnitt kommer vi att redogdra for MAHs forskningsorgani sation.
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2. Forskningsorganisation

| denna utredning har vi utgétt fran MAHSs forskningsorgani sation. Sedan 2002 da hogskolan
lamnade in sin universitetsansokan har forskningen grupperatsi forskningsmiljéer, en
indelning som ocksa har legat till grund for arbetet i utredningen.

Hogskolans forskning strécker sig dver flera vetenskapsomraden och praglas av
samhadllsrelevans och flervetenskaplighet. Forskningsorganisationen verkar i ett néra
samarbete med grundutbildning och forskarutbildning och utfors i samverkan med offentlig
sektor, nérings- och foreningdliv.

For att fa en 6verblick av htgskolans insatser inom forskningen har utredningen samtalat med
forskarnai ett urval av hogskolans forskargrupper. Detta har gett arbetsgruppen en forstael se
for hur forskarmiljoerna och forskningsomradena ser ut. Innehdllet i dessa moten beskrivsi
kapitel 4. Vilka av vara tjanster prioriterar forskarna idag och i framtiden? Daremot kommer
vi i detta kapitel att redogora for vilka forskarmiljoer som finns pa hogskolan.

Arligen genomférs vid hégskolan en insamling av statistik och information kring Forskning
och Forskarutbildning (FFu), som lokalt anvands for kommande ars medel stilldelning, samt
vart fjarde & tillsammans med Gvriga larosdten redovisastill Statistiska Centralbyran. |
redovisningen kategoriseras forskningen utifran omraden, fakulteter eller amnen utan
omedelbar koppling till forskarmiljoerna. Forskarmiljoerna later sig inte inplaceras under ett
omrade, en fakultet eller ett amne, da de verkar savd tvarvetenskapligt som patvarsinom den
egna organisationen och inom andra organisationer.

2.1 Forskning och forskarutbildning (FFu) vid Malmé hégskola®

Hur mycket for skas det vid Malmo hogskola?

Mangden forskning vid hogskolan kan beskrivas utifran forskningsarsverken. | hogskolans
sammanstalIning av forskning och forskaruthbildning sasmmanstélls &rsverken per
omrade/fakultet (se Figur 2. Forskningsvolymi arsverken 2004-2006). Under ar 2006 gjordes
210 arsverken vid hogskolan for forskningspengar (externa och interna). De tendenser man
kan utlasa &r att Odontologiska

fakulteten (OD) har en jdmn insats

Over areninom forskningen, ochar = °°

storst vad géller insatser inom 40 @ 2004
forskning fér hégskolan. Halsa och & 2000
samhélle (HS) och =

Lérarutbildningen (LUT) okar o

stadigt sina forskningsi nsatser neo e e v ee "

under dren 2002-2006, medan Figur 2. Forskningsvolym i &rsverken 2004-2006

Teknik och samhélles (TS) insatser

minskar.

® Figur 2-4 i detta avsnitt & frén Forskningskoordinator Peter Jonssons PowerPoint-presentation pALUTSs
forskardag, 071205
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Figur 3. Forskningsvolym per vetenskapsomr ade 2000-2006
(arsarbeten)

Ser man istéllet painom vilka vetenskapsomraden forskningen bedrivs (se Figur 3.
Forskningsvolym per vetenskapsomrade 2000-2006 (arsarbeten)), ser man att méngden
forskning inom medicindmnet, humaniora och inom samhéllsvetenskaper stadigt 6kar, medan
forskningen inom teknik och naturvetenskap har sunkit sedan 2004.

Nytt omrade 2008 — K ultur och samhaélle

Sedan januari 2008 finns ett nytt omrade, Kultur och samhélle (KS), som bestér av detidigare
omradena Konst, kultur och kommunikation (K3), Internationell migration och etniska
relationer (IMER) och delar av Teknik och samhélle. Storleksmassigt lar KS
forskningsinsatser nérmasig LUT och OD for 2008, baserat pa statistiken fran aren 2002-
2006.

Hur finansier as hégskolans EU:s ramprogram - Gvriga

forskning? Andra utlandska Forskningsrad
Kommun och

| de samtal arbetsgruppen har haft landsting

med forskarna har det fran olika hall Foretag

framkommit att hjap och stéd kring
andag och utlysningar & nagot som
forskarna behover hjdp med. |
hogskolans handlingsplan for
forskning och forskarutbildning, Stiftelser
poangteras ocksa att ” anstrangningar
ska goras for att konkurrera om
storre externa bidrag for att etablera
ytterligare forskningsprogram inom
den forskningsstrategiska planeringsramen” *, vilket ytterligare kan motivera Bibliotek och I'T
att bidra med stéd kring information om projektanslag och liknande. Figur 4. Fordelning av
externa forskningsanslag 2006 visar fran vilka organisationer forskningen vid MAH
finansieras och ger en fingervisning av vilka finansiarer som skulle varaintressanta att
bevaka.

Ovriga statliga
finansiarer

Figur 4. Fordelning av exter na for skningsanslag 2006

w7

7 Mamé hégskolas webbplats. Handlingsplanen for forskning och for skar utbildning 2006-2008. Tillgéanglig
(elektronisk) HTML-format: <http://www.mah.se/templates/Page 46509.aspx> (2008-02-18)
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Forskarutbildning

Forskarutbildningen &r en viktig lank mellan forskning och grundutbildning. |
Handlingsplanen for forskning och for skarutbildning 2006-2008, podngteras att en effektiv
forskarutbildning i princip kraver heltidsengagemang.® BIT erbjuder sarskilt stod till
doktorander, vilket beskrivs mer detaljerat under avsnittet Bibliotek och I Ts befintliga service.
Vidare skriver man att:

som sammanhéllande kraft bor varje omréde ha en forskningssamordnare som har till uppgift att
anordna praktiska aktiviteter som innebér koordination, uppmuntran och forstérkning av

forskningen och forskarutbildningen i relation till forskningsmiljéerna’.

Forskningsprogram

Ett forskningsprogram & en samlingspunkt for viss hogskolegemensam
forskningsverksamhet. | varje forskningsprogram samarbetar forskare fran hogskolans olika
delar for utbildning och forskning i projektform kring gemensamma fragestalIningar. For
narvarande finns det tre forskningsprogram: Biofilmer Mamo, Insitute for Studies of
Migration, Diversity and Welfare (MIM) och Centrum for professionsstudier (CPS).

2.2 Forskarmiljoer
Nedan listar vi de forskarmiljoer som idag finns pa Mamé hogskola.

MEDICIN TEKNIK OCH NATURVETENSKAP

- Biomaterial och rekonstruktiv * Materialvetenskap

tandvard - Tillampad matematik

- Biomedicinsk laboratorievetenskap

och teknologi HUMANIORA OCH SAMHALLSVETENSKAP
- Diagnostik och prediktion - Historiska studier
- Oral folkhdlsa, profession och . IMER

forhallningssatt - Interaktionsdesign

- Orala ekosystemet med inrikining

- Idrottsvetenskap
mot grdnsytor

) . o - Kultur, sprék och medier
- Oro-faciala funktionsstdrningar och

.. - Naturvetenskapernas,
smdrta

matematikens och teknikens

- Véardvetenskap /Omvérdnad didaktik

- Halsa och samhélle/

- Pedagogik
folkhdlsovetenskap

- Socialt arbete

For att skapa hog kvalitet och vé utnyttjaresurser har storadelar av forskningen samlatsi
forskningsmiljoer dar forskning, forskarutbildning, grundutbildning och samverkan

8 Mamé hogskolas webbplats. Handlingsplanen for forskning och for skar utbildning 2006-2008. Tillgénglig
(elektronisk) HTML-format: <http://www.mah.se/templates/Page 46509.aspx> (2008-02-18)
¥ Malmé hégskolas webbplats. Handlingsplanen fér forskning och for skarutbildning 2006-2008. Tillgénglig
(elektronisk) HTML-format: <http://www.mah.se/templates/Page 46509.aspx> (2008-02-18)
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vaxelverkar med varandra. Varje enskild forskningsmiljo maste ha en kritisk massa for att
bedriva uthdllig forskaruthildning; ett tillrackligt antal handledarkompetenta personer
(professorer eller docenter) och ett tillrackligt antal doktorander. | miljén ingar ocksa personer
pa post doc-niva; till exempel Iektorer, forskarassistenter och bitradande lektorer. Ett av
MAHs specifikamal &r att utveckla minst en internationell ledande forskningsmilj6 inom vart
och ett av de sex forskningsfalten™.

Hogskolans organisation foljer dock inte alltid det sétt forskarnas arbete organiseras. Enligt
Taljaror sig forskare in och ut ur olika konstellationer och nétverk av forskare grupperade
kring specifika forskningsprojekt. De olika forskningsprojekten/grupperna kan karakteriseras
av olikatraditioner/kulturer av att dela med sig av information. Sanna Talja pekar pa att
informationssokning ofta genomfors som ett kollektivt och kollaborativt arbete snarare én av
isolerade individer. | ssmma artikel kategoriseras forskare efter hur de strategiskt forhaller sig
till att delainformation (Talja 2002).

Aven i vilken grad forskare arbetar mer individuellt eller i grupp skiljer sig mellan discipliner.
Motsatserna utgors av forskare inom humaniora respektive medicin. De arbetar i stor
utstréckning ensamma med sitt forskningsprojekt medan de sistnamnda ofta arbetar i grupper
med tét interaktion (bilaga5).

Utifran BITs perspektiv &r det en utmaning att anpassa metoderna fér kontakterna och den
riktade informationen till forskare efter forskarens/forskargruppens arbetssétt. Det krévs med
andraord olika strategier i relation till en §alvforsorjande forskare jamfort med en
kollaborativ forskargrupp.

10 Professioners uthildning och yrkesverksamhet; Migration och etnicitet; Kultur, medier och design; L&rande
for framtidens samhélle; Teknik och ménniska; samt Halsa och vélféard
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3. Bibliotek och ITs befintliga tjanster

| foljande kapitel ges en nulagesbeskrivning av de tjanster och det innehdll i BITs verksamhet
som idag &r relevant for forskarna pa hogskolan.

3.1 Mediefdrsorjning

Tva funktioner inom BIT arbetar med hantering av innehdllet i bibliotekets samlingar,

M edieférsorjning och Digitalainformationstjanster. Dessa arbetar pa olika sétt med forvarv,
tillgangliggorande och utveckling av MAHSs biblioteks tryckta och elektroniska samlingar. En
|6pande dialog med forskarna nér det géller samlingarnas utveckling och uppbyggnad &ar har
av avgobrande betydelse.

Under nagra ar har olika satsningar gjorts for att bygga upp samlingarna enligt forskningens
behov, sk. forskningssatsningar. Forvarvsteamet hjalper ocksa forskarna med olika typer av
aerttjanster.

Efterfragad litteratur for hogre studier och forskning som inte finns vid Malmé hogskolas
bibliotek kan antingen kdpasin eller fjarrlanas fran andra bibliotek i Sverige eller utomlands.
Att fjarrlana material ar kostnadsfritt for anstallda vid Malmo hogskola upptill en kostnad av
150 kronor per bestélining. Artikelkopior skickas om mgjligt hem eller till arbetsplatsen direkt
efter ankomstregistrering (Bibliotek och IT 2006).

Aven katal ogiseringsarbetet préglas av anvandarnas behov och 6nskemal. Reserverat material
prioriteras vid katal ogiseringen och @mnesordsindexering & en viktig del for att kunna sbka
fram material. Forskarkontakter forekommer nar det géller auktoritetsarbete och da oftai
samband med att nya avhandlingar publiceras. Auktoritetsarbetet syftar till att fa
kvalitetskontroll nér det galler forskares namnformer och institutionstillhtrigheter, for att fa
béttre tréffar vid sokningar i olika databaser.

3.2 Kursutbud: bibliotek, IT och telefoni

BIT erbjuder verksamhetsanknutna kurser riktade till alla anstéllda vid hégskolan. For
forskare finns bland annat kurser i referenshantering med programvarorna Endnote* och
Refworks™ samt en kurs i hégskolans avhandlingsmall.

For doktorander finns kursen Informationstkning, 3 hogskolepoéng, som gesinom ramen for
den hégskol egemensamma forskarutbildningen™. Kursen &r 6ppen for doktorander vid
hogskolans alla omraden/fakulteter och i man av plats dven for doktorander vid andra
|&roséten.

1 Endnote <http://www.endnote.com> (2008-03-13)

12 Refworks <http://www.refworks.com> (2008-03-13)

13 Malmo hogskolas webbplats. Forskarubildningskurser. Tillganglig (elektronisk) HTML-
format: <http://www.mah.se/templates/Page 2059.aspx> (2008-02-29)
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Under 2007 holls ett femtiotal utbildningstillfallen for hogskolans personal av varierande
langd och innehdll. En stor del av kurserna berérde larplattformen It's Learning som
introducerades varen 2007. Under véren 2008 &r ett tjugotal kurser inplanerade™.

3.3 Verktyg och stod kring publicering

Allaforskargruppernai utredningen har uppgett publicering av forskningsresultat som viktigt
for spridning till kollegor i savéal forskar- som foretagsvéarlden, allmanhet och andra
intressenter. Publiceringen sker traditionellt i kvalitetsgranskade publikationer med ett
selektivt urval bidrag. Med de fokus som hogskolans inriktningar, tvarvetenskaplighet och
perspektiv, ger finner vi att forskningsresultat fran MAH i flerafall soker sig viaandra
distributionsvagar an de traditionella, en riktning som ocksa galler forskarvériden i stort.

BIT gor publikationernatillgangliga via bibliotekens licenserade databaser, men arbetar ocksa
aktivt med att gora hogskolans forskning ytterligare synlig och atkomlig fér omvérlden via
den elektroniska publiceringen i Malmd University Electronic Publishing (MUEP)™.

BIT arbetar ocksa med de nérliggande uppgifter som berdr steget foére publiceringen:
tillkomsten av publikationerna, referenshantering, databearbetning, ISBN, dokumentmallar
och tryckning. Dessa delar arbetas det ocksa
aktivt med inom BIT och ingdr redan idag i
BITs utbud.

Forskarportal

Modellavtal

| den tankekarta som utarbetadestidigt i
utredningsarbetet, |yftes flera aspekter kring
publicering upp (se Figur 5: Tankekartans
noder kring forskarpublicering). Nagra delar i
ar BIT involverade i, genom olika projekt och
grupper. Detta snarare &n att béra ensamt
ansvar for dess utforande. Som ett led i e-
publiceringsarbetet kommuniceras modeller
och begrepp kring Open Access och
vetenskaplig kommunikation i syfte att
erbjuda saval beslutsstéd som motivation for
att gora forskningen synlig, samt att som forskare sj@v kunna dteranvanda eget arbete pa ett
bra sétt. Det arbetet & nara knutet till forskarservice, men inte nodvandigtvis nagot som
forskaren salv efterfragar.

_ Parallellpubbic enmasstid
= e i st

Authors Addendmn

Forskarpublicering

tknisislngar

Figur 5: Tankekartans noder kring for skarpublicering

3.4 Enhetsbibliotekarier

Fran och med januari 2008 &r de flesta av bibliotekariernainom BIT kontaktperson for nagon
enhet inom Mamo hogskola. Enhetsbibliotekarierna ar en viktig lank mellan BIT och
enheten. En kontinuerlig dialog med enheten kring BITs tjanster och enhetens behov av dessa
& en viktig roll for enhetshibliotekarien. Att samlain enhetens dnskemal och kanalisera dessa
till kollegor inom BIT &r en viktig uppgift for enhetsbibliotekarien. Det &r viktigt att

14 Mamé hogskolas webbplats. Personalkurser. Tillganglig (elektronisk) HTML-
format:<http://www.mah.se/personalkurser> (2008-02-18)
> MUEP <http://www.mah.se/muep> (2008-02-08)
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enhetshibliotekarien involverar IT-personal nér det bedoms relevant, eftersom I T-
verksamhetens struktur inte & anpassad for en arbetsmodell med ” enhetstekniker” (BIT
2007). Att varalyhord for forskarnas behov, idéer, fragor, dnskema samt att marknadsfora
BITstjanster och produkter & en del av enhetshibliotekariearbetet. Vi kommer att beréra
denna verksamhet &ven senarei utredningen.

3.5 Bibliotekens handledningsverksamhet

Sedan véaren 2006 finns en handledningsverksamhet pa Bibliotek och IT. Den syftar till att
vara ett stod for forskare, larare och studenter i en skrivprocess. ” Att erbjuda handledning i
informationssokning &r att [...] ge ett stod i 1&rande- och skrivprocessen och individuell hjélp
att uppna malen att soka, vardera och kommunicera kunskap pa [adekvat] vetenskaplig niva’
(Olsson et a 2006).

Bibliotekarierna har genom verksamheten synliggjort sin pedagogiskaroll. Under & 2007 har
246 stycken handledningar genomférts. De flesta av tillfallena har varit med studenter, men
de forskare och larare som deltagit har betonat nyttan och behdlIningen av motet. Daremot har
det under de workshops vi genomfért framkommit att verksamheten &r tamligen okéand for
grupper av forskare pa hogskolan. Inte mindre framhaller de ett behov av och intresse for
dennatyp av tjanster frén Bibliotek och IT.

3.6 Mallar, IT-avdelningens programinstallation

Hogskolans datorer &r standardkonfigurerade vid leverans och innehdller ett grundpaket av
programvaror. Behovs ytterligare programvaror maste dessai nulaget installeras av en
tekniker pa plats. Varje nyinstallation kan ha paverkan pa datorns funktionssakerhet, ett
program paverkar andra och kan i vissafall stéra varandras funktion.

| T-avdelningen har gjort en utvardering av ett system som heter SoftGrid™®, som ger méjlighet
att fjarrinstallera programvaror vilket ger snabbare service. Forutom att fjarrinstallera sa
skapar dennatyp av system en isolering av programmet pa datorn sa att 6vriga funktioner inte
aventyras. Projektet vilar i skrivande stund, men planeras att dterupptasi en ny form under
2008.

3.7 IT-support

Hogskolan har en gemensam I T-support som skéts av BIT. Supporten, som till stor del arbetar
med att ta hand om anvandarnas datorrel aterade problem, har aven en pedagogisk och
workshopinriktad verksamhet. Personal och studenter kan exempelvis fa hjap med
videoproduktioner, kameror och diktafoner. | T-support ansvarar for flera kurser inom BITs
kursutbud. BITs kursverksamhet ar beskrivet under avsnitt 3.2. Nedan & de tjanster som kan
varaintressanta for forskare uppréknade:

e Produktion av film, multimedia och foto

18 Softgrid <http://www.microsoft.com/systemcenter/softgrid/def ault. mspx> (2008-03-10)
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e Handledning inom multimedia

Utlaningsverksamhet av multimedieprodukter (kameror, diktafoner m.m.) for LUT
och K3

Inkdp och radgivning av multimedi eprodukter

Introduktion av nyanstélld personal

Personalkurser, se avsnitt 3.2

I T-support i systemet First Line viatelefon och e-post

I T-stod, handledning av tekniker

Digital Tillganglighet, DTV

3.8 Konferenser

Konferensservice

Under véren 2008 startades BI Ts konferensservice'” dar externa kunder erbjuds méjlighet att
utnyttja MAHs lokaler och tjanster for att anordna konferenser. Hogskolan &r Gppen for
konferensbokningar vars syfte ssmmanfaller med hogskolans verksamhet och intresseomréade.
V erksamheten begransas under uppbyggnadsfasen till konferenser for externa kunder. |
framtiden &r det tankt att samma organisation ska kunna utnyttjas for att samordna
konferenser for allatyper av kunder. Det innebér att det kommer att finnas en tydlig ingang
for hogskolans personal att bestélla de tjanster som kréavs for konferensverksamhet.
Konferensservice ligger organisatoriskt under Telefoni och tjansterna kommer att kunna
bestéllas viatelefon eller webbformulér.

Videokonferens

BIT erbjuder faciliteter for videokonferenser i en bokningsbar lokal i Orkanenbiblioteket.
Lokalen ar lamplig for konferens med ett mindre antal deltagare. Det finns planer att
inforskaffa en mobil utrustning som kan anvandas i bade sma och stora sammanhang.

Telefonkonferens

Det finns mgjlighet att anordna telefonméten via Telefoni. Ett moéte ska meddelas hogskolans
vaxel minst en dag fére motet.

3.9 Telefon- och kompetensregister

Malmo hogskola erbjuder idag ala sina anstéllda att finnas med i hdgskolans telefon- och
kompetensregister. Syftet med registret ar att det ska vara enkelt fér studenter, personal,
kollegor, intresserad allménhet och media att na personer verksamma vid hogskolan.

K ontaktuppgifterna blir sokbara pd MAHs webbsidor och resultatet visas ocksdi alastorre
sbkmotorer.

Det ar inte obligatoriskt for all personal att registrerasi registret. | dagsléget ar registret helt
beroende av den information som varje enskild medarbetare |amnar till sin chef for

17 Malmo hégskolas webbplats. Konferensservice. Tillganglig (elektronisk) HTML-format:
<http://www.mah.se/konferens> (2008-02-18)
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vidarebefordran till Telefoni som sedan ansvarar for inléggning i systemet. Denna process kan
tyckas onddigt komplicerad och systemet blir relativt sarbart dainformationen tenderar att bli
inaktuell och inte uppdaterasi den man som & 6nskvard. Registret & inte heller
sammankopplat med exempelvis Palasso (personalregister) eller MUEP. | dagslaget finns
samma data pa flera olika stéllen. All information om enskilda forskare & ocksa beroende av
att den enskilde medarbetaren haller informationen uppdaterad.
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4. Vilka av vara tjanster prioriterar forskarna idag och i
framtiden?

Som namnts har arbetsgruppen genomfort workshops med olika forskargrupper pa hogskolan.
Resultaten av dessa & varken métbara eller ger en total bild av forskarnas behov. Daremot
menar arbetsgruppen att vi kan bidratill 6kad forstaelse for forskarnas vardag och aven bli
mer medvetna om vilka tjanster och resurser BIT bor fokusera pa.

Nedan redovisas resultatet fran workshoptillfallena och det kommer dér att bli
uppméarksammat vilken spridning och omfattning det & pade svar vi fétt. Utifran de studier vi
tittat pa sarskiljer sig inte MAHs forskare. Nagra forskare pratar om bibliotekariens roll som
processhandledare och deltagare i forskargruppen medan nagon enstaka forskare ser BIT-
personalen som en slags sekreterare. En service som sékerligen behtvs, men som inte BIT
erbjuder. Andra ser I T-avdelningen enbart utifran tekniska termer och dess personal som
support. Dock & manga av forskargruppernas 6vergripande svar snarlika oavsett vilken
disciplin de kommer fran.

Vi kommer nedan i punktform att lyfta fram de svar som forskarna sjalva rangordnade som
viktigast inom varje forskargrupp. Déarefter foljer ett resonemang kring deras dvriga svar pa
fragorna, ndgot som ar minst likaintressant eftersom vi inte bad forskargrupperna vikta sina
olika svar mot varandra. Det &r altsdomdjligt for ossi denna studie att bedéma den inbordes
relevansen i svaren.

Som omtalats i metoddelen fick varje forskargrupp fem fragor att besvara under
workshoptillfallet (bilaga 3). Nedan redovisas svaren parespektive fraga. Under avsnitt 4.1
klargors svaren till fraga 1. Var hittar du din information? Déarefter foljer svaren till fraga 2.
Hur far dina kollegor reda pa vad du forskar om? under avsnitt 4.2. Kapitlet avliutas med
avsnitt 4.3 dar forskarna svarar pavilkatjanster de saknar fran BIT samt hur de skulle vilja
involvera BIT-kompetensen mer i sin forskarvardag.

4.1 Forskarnas informationsférsorjning — idag

Viktigaste kéllor na enligt for skar na:

PubMed

Bibliotekets hemsida/databaser

Nétet — databaser, hemsidor, Forskningsradet
Det egna nétverket

Litteraturlistor

Libris webbsok

Vetenskapliga tidskrifter

Bland forskarna pd OD och HS rankas PubMed™® inklusive databasens elektroniska artiklar
framst, men likval ndmner man seminarier som en intern kommunikationskélla. Forelésningar
och konferenser ses som ett viktigt sétt att omvérldsbevaka sitt forskningsfalt. Forskarna

18 pybMed <http://www.pubmed.org> (2008-02-20)
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namner ocksa bocker inklusive referenser och vetenskapliga tidskrifter i tryckt form som
viktiga informationskallor.

Inom de samhaéllsvetenskapliga och humanistiska amnena & gruppernas svar tamligen lika.
Dock pekasinte en specifik databas ut som avhangig for informationsforsorjningen. Snarare
talars det om vikten av att soka brett och hitta information pA manga olika stallen. Forsta
prioritering av svar skiljer sig dock & inom de olika forskargrupperna. Men de totala svaren
pavar man hittar sin information ar tamligen lika aven mellan disciplinerna.

Utover ovanstaende vagar for att hittainformation till sin forskning framhdller alla Google
som en central kallafor att |eta vetenskaplig information. Vi uppfattar i flerafall att googla &r
lika vanligt som att anvanda sig att nagon av bibliotekets databaser. Tre av forskargrupperna
namner ocksa Google Scholar.

Samtliga grupper framhaller de informellasamtalen i fikarum och korridorer som vasentliga
for hur man plockar upp information.

Fleraav grupperna ndmner ocksa e-postlistor, nyhetsbrev och alert-tjanster som ett viktigt sétt
att tadel av information. NE.se™ och Wikipedia®® omtalas ocks& av ett par forskargrupper
inom humaniora.

4.2 Forskarnas informationsspridning - idag

Viktigaste kéllor na enligt for skar na:

Vetenskapliga artiklar — peer-reviewed
Publikationer

Konferenser

Seminarier

Bocker

Muntliga samtal

Webben, t.ex. Idrottsforum.org

| den grupp av forskare arbetsgruppen tréffade pa OD framhdlls konferenser, bade nationella
som internationella. Foredrag i olika sammanhang, sd val for andra forskare som for studenter
och almanhet samt olika typer av nyhetsmedia podngteras som viktiga nar man sprider sina
forskningsresultat.

| forskargruppernafran Centrum for Teknikstudier, HS, Socialt Arbete och Historiska studier
namns sammatyper av vagar till informationsspridning som hos OD-forskarna. Déremot
framhaller nagra av forskarna aven doktorandseminarierna och de personliga kontakterna som
viktiga.

Overlag skiljer sig inte heller formen for spridning av information, forutom pa en punkt, i
nagon av forskargrupperna. En forskare vid Globala politiska studier anger bocker som den
viktigaste kallan till informationsspridning, medan 6vriga grupper har pekat pa publicering av
artiklar.

19 Nationalencyklopedin <http://www.ne.se> (2008-02-20)
20 Wikipedia <http://www.wikpedia.org> (2008-02-20)
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De representanter fran Idrottsvetenskap som arbetsgruppen traffade lyckades tackain samtliga
andra forskargruppers svar, men anger Idrottsforum.org som den viktigaste platsen att sprida
information pa.

Ett par av grupperna namner ocksa de temadagar som ordnas pa vissa omraden/fakulteter som

ett bra séit att synas for de narmaste kollegornai andra forskargrupper. Tre av grupperna
namner Malmo hdgskolas publiceringsdatabas MUEP som en viktig vag till

informationsspridning.

4.3 Hur kan BIT underlatta for och samarbeta med forskaren

framover?

Detta saknar forskarnai biblioteketstjanster:

Sokhjap

Bevakning av anslag

Kvalitetskriterier for vetenskapliga artiklar
Smarta sokvagar vid litteratursokningar
Storre urval av tidskrifter

En béttre utvecklad SFX-funktion
Bokinkdp

Kompetens om offentligt material
Mikrofilmade aldre dagstidningar
Forteckningar 6ver de arkiv som finns pa nétet
Medlemskap i BioMed Central?

M ultimediadatabaser

Uppslagsverk i kemi/medicin pa nétet

Info om vad biblioteket erbjuder for tjanster

Detta saknar forskarnai I Tstjanster:

Snabbare tillganglighet till supporten
Aterkoppling p& supportérenden

Kontaktperson for hela utbudet av programvara, ansvar och utveckling

Béttre e-postsystem

Storre programutbud (f& de program som man har behov av)

Automatiska uppdateringar av program

Hjélp att forbattra hemsidorna — forskargruppens ansikte utét

Hitta lampligatidskrifter i publiceringsfasen

Open access-program [var anm. torde vara Open Source]

Mac-support
Klustring

21 BioMed Central <http://www.biomedcentral.com> (2008-02-20)
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ODsforskare vill framst lyfta fram bibliotekariernas kompetens och medverkan i
forskargrupper, delaktighet i sokprocesser och omvérldsbevakning. Nér det gédller IT
efterfrégas programutveckling tillsammans med forskargrupper. Forskarna 6nskar ocksa
uppsotkande verksamhet vid nyheter som kan vara relevanta for forskargrupper.

Ungefar ssmma svar ger HS-forskargruppen, forskarna fran I drottsvetenskap och
Biomedicinsk laboratorievetenskap. Det & framst workshoptillféllen i informationssdkning
som efterfragas, garna som en drop-in-service eller 6ppnatillfallen en gang i manaden. Vikten
av att den tid man som forskare lagger ner pa samarbetet med BIT maste sparas in ndgon
annanstans i forskarvardagen, betonades av en forskargrupp.

Forskarna frén Globala politiska studier ser géarna att biblioteket skulle bidra med okad
kompetens kring offentligt material sdsom lagtexter och utredningar. De sdger ocksa att de
garna ser sd mycket bokinkop som méjligt inom sina specifika omraden. Liksom Gvriga
grupper efterfrégas viss teknik som skulle underl &ta den egna forskningen.

Historiska studier 1agger stor vikt vid tillgangen till arkivmaterial. De pdpekar att de vet for
lite om BITs verksamhet for att kunna avgora vad de har behov av. De framhaller dock att de
tycker att en referenshanteringskurs borde vara obligatorisk for alaforskare, eftersom de gév
fatt mycket goda verktyg under en sddan. De efterlyser liksom resten av gruppernaen kursi
informationssokning. De 6nskade ocksa ett konkret samarbete mellan bibliotek och arkiv i
Malmo och Kdpenhamn. Detta var ocksa en av ett par grupper som lyfte frégan kring
speciella arbetsrum for forskare i gélva biblioteksmiljon. Miljon uppfattas inte som passande
att bedrivaforskningi.

De forskare som vi tréffade fran Socialt arbete sade salva att de inte hade kunskap om I Ts
kompetens, men att de sjalva dnskade sig utbildning kring viss programvara. De efterfragar
ocksa enskilda kontaktpersoner pa sava 1T som bibliotek.

Liksom ett par andra forskargrupper talar forskarna pa Centrum for teknikstudier om
okunskapen om BITs kompetens, men ndmner &ven att de garna skulle vilja ha hjalp med att
bevaka konferenser och publikationer utifran nyckelord. De efterfrégar ocksa MUEP-
inmatning och hjép med att skriva forskningsansokningar.

Variationen pasvar & som synes stor. Vi kan konstatera att BIT maste bli béttre pa att
marknadsfora sina befintliga tjanster. Informationsstkningskurser, handledning i och
utveckling av programvara & annars det som efterfragas mest av forskarna. Det blir uppenbart
att fleraav de tjanster som beskrivsi kapitel 3 inte & kanda av forskarna. Vi kommer i
foljande avsnitt av utredningen att resonera kring hur dessa tjanster kan tydliggoras for
forskarna. Vi kommer aven att féra en diskussion kring nyatjanster som vi idag inte har, men
som forskarnatydligt efterfragar.
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5. Slutsatser och forslag

Nedan fdljer en avslutande diskussion kring BITs forskarservice. Vi kommer att berérasavé
hur de befintliga forskartjansterna ska bli tydligare, fa storre spridning och kannedom hos
hogskolans forskare som att |agga fram forslag pa nya tjanster. De resonemang som fors
baseras bade pa workshoptillfallenas resultat samt den forskning som vi redogjorde for i
inledningen av utredningen. Vi kommer ocksa att |agga fram ett forsag pa hur BIT
fortséttningsvis bor arbeta gentemot forskarna.

5.1 Marknadsforing av BITs tjanster

Nagot som framkommit tydligt bade i var utredning och i de nationella och internationella
undersdkningar vi tagit del av & betydel sen av marknadsforing.

Marknadsforing av BITs tjanster & avgorande for forskarnas forstael se for vad BIT-
personalen har for kompetenser och vad BIT kan erbjuda. Informationsformedling kan och
bor ske viaolika kanaler, exempelvis BITs deltagande i olika formella sammanhang sdsom
forskardagar och seminarier. Enhetshibliotekarierna har en viktig roll i att féormedla
inneborden av BITs verksamhet. Likt forskargrupperna namner det informella sasmtalet som
viktigt for informationsdelning tror arbetsgruppen att BIT maste bli mer narvarande vid
forskarnas spontana moten. Nér det géller biblioteket framgar det, utifrén workshoptillféllena,
att forskarnai liten utstrackning kanner till BITs handledningsverksamhet, vilket & entyp av
tjanst som de efterfragar.

Information pa hogskolans webb liksom tryckt material &r viktigt for marknadsforingen.
Strukturen pa MAHs webbsidor ska ses 6ver av MAHSs informationsavdel ning och Malmo
hogskolas webbgrupp dar BIT &r representerad. Diskussioner kring malgruppsanpassad
information fors och fragan kring forskningsfokuserade informationssidor &r saledes
aktuaiserad. Arbetsgruppen féredar att: BIT bor bevaka hur organi sationens tjanster
presenteras pa Malmo hdgskolas webb. Team webb bor ansvara for att lyftafragan i arbetet
med Mamo hdgskolas webbsidor i stort.

Team Info/marknadsféring inom BIT planerar att tafram ett informationsmaterial kring BITs
tjanster riktad till personal. Arbetsgruppen foreslar att materialet gors sa flexibelt sa att det gar
att anpassatill olikaforskargrupper eller forskares intressen och behov. En nyanlénd
doktorand har med stérsta sannolikhet inte samma behov som en senior forskare.
Workshopresultaten samt den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskning som
tidigare redovisats pekar ocksa pa olika behov inom olika discipliner.

Vi kommer i nedanstédende avsnitt att foresla ett upplagg pa forskarintensiva Bl T-tjanster, sa
kallade moduler. Det &r av stor vikt att material tas fram i marknadsforingssyfte for dessa
kurser och workshops. Vi hoppas att detta material, av tydlig informativ karaktér, kan spridas
till samtliga forskare pA Malmo hogskola, saval nya som gamla. Arbetsgruppen foresar att:
ett specifikt forskarfokuserat informationsmaterial arbetas fram for att marknadsféraBITs
moduler.
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5.2a Moduler

Med ambitionen att skapa en mer strukturerad bild av BITs utbud har arbetsgruppen valt att
lagga in modulstrukturen fran tankekartan som en arbetsmodell for forskarservice, som stod
for deinom BIT som &r kontakter ut mot enheterna.

Modulerna & oppnafor al personal pa hdgskolan. Modul 9-13 kanske &r de mest intressanta
for forskargrupperna, eftersom behovet av dessa framkommit inom ramarna f6r
forskarserviceutredningens arbete. Gemensamt for modulerna &r att de |ampar sig att ges som
workshops pa enhetsniva med ett storre antal deltagare. | modulernaingar inte annat arbete
som vi utfor, t.ex. stod & doktorander kring avhandlingsmallen, handledning i
informationssokning eller behov av datorsupport.

Utbudet av moduler och innehallet ar inte tankt att vara statiskt. Ansvariga funktioner inom
BIT utvarderar respektive modul arligen och utvecklar innehdllet. Funktionen bor ocksa
definiera eventuella begransningar i hur modulen kan erbjudas, till exempel om den ar
schemalagd, tillganglig i sin helhet pa webben, kréver ett visst antal deltagare eller har
anmal ningsformuldr. Detta bor beskrivas sa att den informationen kan formedlas utan att de
som ansvarar fér modulen behover kopplasin varje gang.

En mojlighet for implementeringen av modulerna skulle kunna vara att anvanda ett
arendehanteringsprogram som system for planering av vissa modulkurser. Dettager BIT en
tydlig struktur 6ver hur dessa moduler far sitt genomslag och &r intressant ur statistik- och
utvarderingshanseende.

| tabellen nedan har vi numrerat modulerna 1-13 och foreslagit rubriker pa saval existerande
service som kommande moduler. | den hogra kolumnen visas arbetsgruppens forslag pa
modulens hemvist i organisationen och vilken funktion som ansvarar for att skapa information
om modulen och &ven i viss man genomfora dessa.

Modul 1-8 & befintliga moduler och har berortsi kapitel 3. Modul 9-13 som & nya moduler
och beskrivs mer i detalj i kommande avsnitt 5.2b Nya moduler.

nr | Modulnamn Forslag pa hemvist

o1 Introduktion till BIT-service (bibliotek, IT och telefoni) for BIT-gemensam

forskare Enhetshibliotekarierna
Enhetshibliotekarierna
Mediefdrsorjning
Digitalainformationstjanster
Digitalainformationstjanster
Enhetsbibliotekarierna

Digitala Informationstj énster
Enhetsbibliotekarierna
Enhetsbibliotekarierna
Kundtjénst/Pedagogisk verksamhet
Enhetsbibliotekarierna
Bibliotekets databasansvariga
Kundtjanst/Pedagogisk verksamhet
Enhetsbibliotekarierna
Mediefrsorining

@ BIT-gemensam
Enhetshibliotekarierna

02 | E-tidskrifter, anvéndning

03  Referenshantering, Refworks, Endnote
04 | E-publiceringi MUEP

05 = Sokteknik och sokstrategier

06 = Fackspecifika databaser och resurser

07 | Inkop och bevakning av tryckta och elektroniska resurser

€980 €380 €0 €0 €0 €080 €0 0 80 | 0 80 0 &

08 BITs personal kurser
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09 Fokus pa gruppens informationsprocess (Processhandledning & Kundtjanst/Pedagogisk verksamhet
under en léngre period) % Enhetshibliotekarierna
@ Support
10 | Forskaranpassade sdkradatorer i 6ppnare miljo & Nat/drift
& Systemutveckling
& Kundtjanst/Pedagogisk verksamhet
11 | Anvandning av projektverktyg @ Digitala Informationstjanster
@ Support
i L @ Digitalainformationstjanster
12 | Bedlutsstdd kring publicering, Open Access & Enhetshibliotekarierna
@ Kundtjanst/Pedagogisk verksamhet
13 | Socia and Open Source Software - kollaborativa I T-verktyg @ Digitaainformationstjanster
% Support

Enhetsbibliotekarierna bor kunna bistd med information om modulerna, utan att for den skull
galva genomfora modulerna. Aven all annan personal vid BIT ska kunna kommunicera och
formedla en 6versikt av modulerna. Bl Ts medarbetare fyller en viktig funktion som
"marknadsforare” av det totala utbudet av tjanster och service.

Utifran vart fordag hoppas vi att innehallet i modulerna planerasi diskussion 6ver
funktionsgranserna och med kompetenser fran andra delar av hogskolan.

5.2b Nya moduler

| nedanstdende avsnitt foljer en mer detaljerad introduktion till de forslag till moduler som
skapats under arbetets gang.

Modul 9: Fokus pa gruppens informationsprocess

For forskargrupper som &r intresserade av att arbeta mer intensivt med den egna
informationsforsorjningen erbjuds en mer omfattande workshopserie fran BIT. Erbjudandet
riktas mot nyetabl erade forskningsprojekt och/eller forskargrupper i litteratursokningsfasen.

Fokusi ett sddant arbete ligger pa forskargruppens gemensamma kunskap och erfarenhet av
informationssokning och framférallt hur denna arbetsuppgift bast utfors inom gruppen. BITs
personal kan i detta sasmmanhang agera som en processhandledare som strukturerar gruppens
tankar och erfarenhetsutbyte kring den egna informationsforsorjningen.

Processhandledarkonceptet ar inspirerat av K3s arbete med @mnes- respektive
processhandledare for studentuppsatser. Processhandledaren jobbar med att definiera
studentens mal och foljer sedan upp hur studenten nar dessa. Detta bygger pa samma idéer
som coachning.

Det forsta momentet for forskargruppen &r att med tankekartor som verktyg inventera de
resurser och olika végar till information som gruppen anvander. Det &r ett tillfalle for
gruppmedlemmarna att utbyta erfarenheter och samtidigt identifiera luckor/resurser nagon i
gruppen borde undersoka djupare. Det &r av stor vikt att BIT-personalen i detta sammanhang
inte antar en normativ expertroll utan ska vara de som stéller de 6ppna frégorna och
strukturerar diskussionen.
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Utifran detta forsta moment kan forskargruppen ta stéllning till vilka andra av BITs moduler
som man anser sig behtva for att effektivisera gruppens informationsforsorjning. Det kan
handla om genomgangar av fackspecifika databaser, anvandningen av
referenshanteringsprogram eller e-publicering.

De ovan beskrivna momenten kraver att forskargruppen &r beredd paatt gaini ett intensivt
samarbete med BIT, ett samarbete som tar tid i ansprak och maste prioriteras av ledningen for
forskargruppen. For BITs rékning & dennamodell en utmaning i den bemarkel sen att
organisationen behover utveckla flera av medarbetarnas kompetens i riktning mot
processhandledare.

Modul 10: Forskaranpassade sékra datorer i en 6ppnare miljo

Nér nya programvaror installeras av den enskilda medarbetaren finns det alltid en risk att
andra program inte upptrader som de ska, pa grund av avhangigheter och andra beroenden.

For att | T-service ska kunna hantera och méjliggtra en 6ppnare miljo har IT tidigare tittat pa
och utvarderat en sa kallad SoftGrid-16sning, som beskrivits under avsnitt 3.6. | dagslaget &r
det inte klart vilket system I T-avdel ningen kommer att arbeta med. Oberoende av vilket
system som véljs sa kommer | T-avdelningen pa sikt att kunna erbjuda sakrare konfiguration
och distribution av programvaror. Detta gors for att béttre kunna ge saker tillgang och
anvandning av LaTeX*-program, SPSS och andra program.

Det finns flera alternativa system som syftar till att underl&tta och 6ka hastigheten i processer
vilket forbéttrar servicenivan. Diskussioner finns pa nationell hogskoleniva att ingai ett
samarbete kring dennatyp av fragor och |ésningar.

For de forskare som under workshoptillféllena uttryckt ett behov av ett ndrmare samarbete
kring nya programvaror féresl8s denna modul som lyfter upp dessa fragor for att oka
forskarens forstael se kring vilka majligheter som finns. Det & en relativt omfattande uppgift
for BIT & att fainblick i vilka verktyg, program och tjanster som bast |ampar sig for en
effektiv forskarservice

Inom utredningen lyfter vi fram verktygsfalt, som innebér en installation pa forskarens egen
dator. Vi ser detta som ett steg mot en mer personlig grunddator. Andra installationer av mer
specifika programvaror som & relevanta, tas g upp i nulaget. Arbetsgruppen menar att genom
dennamodul skulle BIT erbjuda |6pande majligheter att strukturerat diskutera
programvarufragor.

Verktygsféalt i webblasaren (pilotprojekt)

Ett verktygsfalt med sokmajligheter direkt ini olika resurser skulle effektiviseraforskarens
vag in till deresurser som BIT erbjuder. Detta &r ett alternativ till att navigera genom BIT-
webben eller anvanda sok- och bokmérkesfunktionen i webbl&saren. Alternativa vagar till
vara resurser forsakrar oss att anvandare med olika behov och navigationsbeteende finner och
darmed anvander vararesurser.

22 | aTex <http://www.latex-project.org> (2008-03-13)
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En rad organisationer och bibliotek anvander Conduit®, ett fritt tillgangligt verktyg. Har finns
olikamallar och biblioteken & en stor anvandargrupp (for exempel pa bibliotek som anvander
Conduit se fliken "library tools’ pa http://www.netvibes.com/digicmb).

En standardfunktion i dennatyp av verktygsfélt & majligheten att kunna sbkadirekt i en
resurs t.ex. fackspecifika databaser, katal oger, e-uppslagsverk, e-ordbtcker och e-bdcker.

Nedan foljer ett exempel pa hur Medicinska biblioteket i Trondheim har arbetat med Conduit
toolbar:

Gougle | G = niglsen netrating 'I Sik 4» @ 49 blockerade | 1’,, E nielsen nekrating @ Installningar

medbib.trondheim - v diabetes j‘u Go b % T g Fagsiden i medisin Innsida 0 Resurser Fra Medisinsk bibliotek = Fagdatabaser -
Search

_. ~«&- PubMed

smus EMBASE

“p- UpToDate

N = Faculty of 1000 Medicine
Bze:8 Bibsys Ask

Startsidan | .~ In English

o= |||rich Periodicals (kittelsgk)

-+ Google Scholar

Flgure 6. Blbllotekstool bar i Trondheim?

Det & ocksamajligt att lankatill interna eller externawebbsidor t.ex. forteckningar 6ver e-
tidskrifter och information om referenshantering:

CDUglE | G riielsen netrating 'I Sik {» @ 49 blockerads | & E niglsen nietrating @ Instalningar -+
medbib.trondheim - ]« diabetes jn Go A% T g Fagsiden i medisin Innsida |o Resurser fra Medisinsk bibliotek = Fagdatabaser - >

e-Tidsskrifter innen medisin og helsefag

+ Startsidan | %, 5 In English Databaser innen medisin og helsefag
Kurstilbudet ved Medisinsk bibliotek

Ressurser for bruk av Endhlote

e-Baker

= N
F|gur 7. Trondhamstoolbar med utvalda bokmarken

Innehdllet i ett verktygsfalt, d.v.s. vilkaresurser som skainga bor tas frami dialog med
forskarna pa hogskolan. Detta arbete har inte kunnat inkluderas i utredningen. Det mest
naturliga vore att ta fram olika verktygsfalt for olika discipliner eller amnen pa hogskolan. En
start & att undersdoka mojligheten att designa verktygsfalt for forskare inom:

odontol ogi/omvardnad, samhallsvetenskap, humaniora, interaktionsdesign,
matematik/naturvetenskap, teknik och utbildningsvetenskap.

Internt inom BIT har en Conduit toolbar testats for Malmé hogskolas guide till
informationssokning for l&rare och lararstuderande, Pedagogguiden®, som visar hur man kan
arbeta med den hos oss.

Arbetet f6r Pedagogguidens anpassade verktygsrad ar fortfarande under utveckling, men att
skapa den har inte varit altfér komplicerat.

23 Conduit <http://www.conduit.com> (2008-02-20)

24 Trondheim bibliotekets toolbar
<http://medisinskbibliotek.myuniversitytoolbar.com/Upgrade/?version=4.5.134.0> (2008-02-20)
25 pedagogguiden <http://peggy.mah.se> (2008-02-20)
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Figur 8. Toolbartest for Pedagogguiden (inte 6ppet tillgangligt skrivande stund)

Modul 11: Anvandning av projektverktyg

Bibliotek och IT samarbetar med omrédena/fakulteterna kring hantering av kurser och projekt
I larplattformen It's learning. Inom larplattformen ryms inte forskningsprojekten och vi har
vid workshoptillfallena lyft upp fragan om behovet av mer renodlade projektverktyg, som
hanterar deadlines, Gantt-scheman m.m., for mer komplexa projekt med partners vid olika
institutioner och med inbordes beroenden av deliverabler etc. Vi ser dennamodul som ett sétt
for BIT att dels tillhandahdlla for forskare relevanta projektverktyg och dels vara delaktiga
som ett stdd i anvandningen av dennatyp av verktyg.

Vi ser gédvaatt ett Okat samarbete i forskarnas projektarbete skulle vara véardefullt. Som
bibliotekarier kan vi medverka kring t.ex. informationssokning och informationsstrukturering
inom projekten — som I T-personal finns sava mojligheter att anvanda de verktyg vi vill
erbjuda, samt medverka kring teknisk utveckling.

Nationella och internationella projekt har en naturlig del som berdr informationsspridning,
resultatspridning av en karaktér som ligger néra Bl Ts arbete med konferensservice. En mgjlig
utveckling skulle kunna vara att BIT redan fran borjan &r delaktigai ett forskningsprojekt och
da fokuserar pa en roll som informationsstrukturerare och —spridare, utifran ett
projektverktyg. En del av styrkan i finansierad projektmedverkan &r att resurser kan frigoras
och vi far méjlighet att utveckla ossinom varayrken.

Modul 12: Beslutsstdd kring publicering, Open Access

Forskarna & medvetna om att BIT deltar i ett flertal diskussioner kring Open Access-
publicering, bibliometri och forskningsinformation. | takt med att htgskolan anvander MUEP
som kdlla for altfler utdrag och visningar, i samband med t.ex. planeringen av en
forskningsdatabas®™, i samband med den &rliga redovisningen av publiceringsdelen inom FFu
sa lyfts fragorna om bibliometri, modellavtal, licenser till Open Access-tidskriftspublicering,
impact factor och meritering allt oftare upp till diskussion.

Vid sidan om arbetet med MUEP-publicering, referenshantering och avhandlingsmallen
skulle en modul som inbjod till en diskussion kring ovanstdende frégor kunna erbjudas, da
BIT aven internt behover 6ka denna kompetens.

26 projekthemsida: http://mah.seftemplates/Page  78668.aspx
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Modul 13: Social och Open Source Software, kollaborativa IT-verktyg

Idag talar man om social softwares®’, som ett uttryck for webbaserade program som |&ter
anvandarna interagera och delainformation mellan sig. Det finns en upps 6 olika program dar
t.ex. referenshantering, ordbehandlingsprogram och bokmérkestjanster skulle kunna vara
Intressanta for forskare att anvanda sig av i storre utstrackning.

Inom begreppet social software talar man dessutom om collaborative software. De
kollaborativa verktygen & anvandbara i néatverksbaserade organisationer eller projektgrupper.
Verktygen bor ses som informationsformedlare som kan O©ka och underlétta
kunskapsbyggandet hos individer eller hos en organisation.

Framover kan arbetsgruppen ténka sig att BIT ansvarar for spridandet av liknande
programvaror, utbildning i hur dessa anvands och att vi praktiskt géva anvénder dessai t.ex.
de moduler som utredningen foresldr. Forslagsvis bor forskarna bli uppmarksamma pa
bil dbehandlingsprogram s& som exempelvis Google Docs och Spreadsheets® och Zoho®. Ett
ytterligare forskarrelevant omrade &r att lokalisera och testa projekthanteringsverktyg som
passar for forskningsprojekt vilket BIT skulle kunna sétta sig in i och introducera. Ett sadant
exempel & Basecamp™.

Mamo hogskola arbetar idag med ett licensierat program som mojliggor hantering och
delning av information och referenser, Refworks. Efter att en forskare har skapat, sorterat och
organiserat sina artikel- och bokreferenser i programmet finns det ocksa méjligheter till att
savdl arbeta vidare med analys av dem samt att dela med sig av dessa referendlistor till
kollegor inom eller utanfér den egna organisationen.

En annan nérliggande kategori verktyg kénnetecknas av att de istéllet utvecklas kollaborativt
och tillgangliggors som oppen kallkod (Open Source). Vid nagon workshop har det
framkommit Onskemd om mer aktivt stdd och arbete med specifikt Open Source-
programvaror.

| sig kréver dessa verktyg inte hogskolans resurser vad géller hantering av licenser och avtal,
utan resurser kan laggas pa att forsta anvandbarheten och finesserna med dessa program. Vad
gdller Open Source-programvara kan BITs personal salv ingdi kollaborativa natverk och pa
s4 st utveckla sina egna mojligheter. | dagslaget kan en programvara som DSpace® namnas
i BITs befintliga Open Source-programvarukompetens och representerar programvaror som
utvecklas tillsammans med andra I T-avdelningar och tekniska institutioner pa olika larosaten
véarlden Over.

27 Definition Wikipedia: “ Social softwareis normally defined as a range of web-based software programs. The programs allow users
to interact and share data with other users. This computer-mediated communication has become very popular with social sites like MySpace
and Facebook, media sites like Flickr and YouTube, commercial sites like Amazon and E-bay. Many of these programs share characteristics
like open API's, service oriented (customizable), and the ability to upload (data, media). The more specific term collaborative software
applies to cooperative information sharing systems, and is usually narrowly applied to the software that enables collaborative work
functions. Distinctions among usage of the terms “social”, "trusted”, and "collaborative" arein the applications or uses, not the tools
themsel ves, although there are some tools that are only rarely used for work collaboration.”
<http://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative _software> (2008-02-20)

28 Google Docs och Spreadsheets <http:/docs.google.com> (2008-02-29)

29 Zoho < http://www.zoho.com> (2008-02-29)

30 Basecamp <http://www.basecampha.com> (2008-02-20)

31 DSpace <http://dspace.org> (2008-02-20)
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Arbetsgruppens 6vergripande tanke med modulerna r att tydliggora sval forskarnas
efterfrégan som att synliggora den kompetens som finnsinom BIT, till gagn for hela
hogskolan. Hur arbetet kring modulerna och sjdlva organisationen kring Bl Ts forskarservice
kan se ut ger arbetsgruppen forslag pai nastfoljande avsnitt.

5.3 Samordning inom BIT

Den vikt hdogskolan l1&gger vid forskningen bor avspeglasi BITs verksamhet och
prioriteringar. Det innebéar att forskarna skiljs ut som grupp och att BIT strévar efter att skapa
det basta biblioteks- och I T-strukturella forutséttningarna for denna grupp. | motet med
forskarnaframgick det att BIT behdver bli tydligare i sin marknadsforning och utférande av
tjénster och service for forskarna. Det finns ett tydligt behov av att samordna och av att arbeta
Over verksamhetsgranserna.

5.3.1 Samordning: tva nivaer

Arbetsgruppen forslar att: samordningen av forskarservice sker i tvanivaer, dels pa
ledningsniva och dels pa modulniva.

L edningsniva: strategisk diskussion om for skar service

Samordningen och arbetet pa strategisk niva med forskarservice knyts till bibliotekschef, I T-
chef och de funktionsansvariga. Ett till tva méten per termin &gnas helt eller delvis &t olika
aspekter pa forskarservice.

Arbetsgruppens erfarenhet &r att i motet med forskarnafar BIT ovérderlig aterkoppling till
verksamheten samt nyaidéer och uppslag. Ett forslag ér att bibliotekschef, I T-chef och de
funktionsansvariga moter en forskargrupp eller en forskningsledning for en fakultet eller ett
omrade. Syftet skulle vara en djupdykning i en disciplins eller vetenskapsomrades
forutséttningar och behov samt att BITs funktionsansvariga har en gemensam diskussion om
forskarservice.

En kontinuerlig diskussion och utvardering av den forskarservice BIT utfor ger oss majlighet
att arbeta proaktivt, att altid ligga steget fore anvandarna. Kompetensutveckling av BITs
personal inom de omréden som &r av vikt for forskningen pa htgskolan ger oss dessutom bra
forutséttningar att tillsammans med forskarna forma morgondagens forskarservice.
Arbetsgruppen fored ar att: bibliotekschef, 1 T-chef och funktionsansvariga avsétter en till tva
moten per termin (kan varai forlangning av ordinarie mote) for strategiska diskussioner om
BITsforskarservice.

M odulniva: samordning av moduler/per sonalkur ser

Ansvaret for de moduler (inkl. personalkurserna) som beskrivsi avsnitt 5.2. ligger enligt
arbetsgruppens forslag pa en eller fleraav BITs funktioner. | ansvaret ingar att med en viss
periodicitet se 6ver innehdllet och den pedagogiska kvaliteten. Det vore intressant att dppna
arbetet med modulerna/personalkurserna s att all kompetens pa BIT tillvaratas.

Arbetsgruppen fored ar att: en intresseforfragan gar ut till all BIT-personal vid revidering av
eller da en ny modul/personalkurs arbetas fram. Fordag pa nya modul er/personalkurser fran
hogskolans personal bor hanteras enligt en viss fastslagen rutin. Exempelvis fick



arbetsgruppen indikationer pa att det finns behov av kurser i SPSSoch i Nvivo (kvalitativt
analysprogram). Handléggningen av dennatyp av @rende skulle kunna skei ett
arendehanteringssystem. En riktlinje for BIT eller for hogskolan bor vara att forskarnas behov
av kurser och dylikt ska styra utbudet. | de fall kompetens saknasinom BIT kan extern
forel&sare engageras, och BIT med som arrangér av kurstillfalet/modulen.

Arbetsgruppen foredar att: rutiner for hantering av forslag pa nya moduler/personal kurser tas
fram. Det &r av stor vikt att de personer som ansvarar for modulerna/personalkurserna ér vél
insattai BITs totala utbud av kurser och moduler. Anledningen ar att utforarna har en viktig
roll som ansikte utdt for BIT och darmed som marknadsférare av vart kursutbud. | kontakten
med deltagarna finns mojligheten att kdnna av de behov som existerar och tipsa om andra
kurser i BITsregi. Forslag pa kurser frén deltagarna bor ocksa kanaliserasini BIT-
organisationen enligt ovan.

Ett sétt att organisera arbetet med att 6ka kunskapen om vart totala kursutbud kan vara att en
gang per & anordna ett erfarenhetsutbyte mellan alla som haller i en modul/personalkurs med
foljande innehdll: presentation och aktuella revideringar, beroringspunkter mellan

modul er/personalkurserna, pedagogisk diskussion (eventuellt enligt metoden critical friends).
Arbetsgruppen foredar att: en arlig tréff for all BITs personal som haller i en
modul/personalkurs infors.

5.3.2 Behov av kompetensutveckling for BITs personal

For att utveckla BITs forskarservice och var professionella kompetens kravs ett proaktivt
arbetssétt som kénnetecknas av dels dialog med anvandarna och dels en kontinuerlig
omvarldsbevakning.

BITs medarbetare har behov av en 6kad kunskap om den vetenskapliga
informationsforsorjningen och framforallt kring specifika forskningsmiljders behov och vagar
till information. En pusselbit i denna dialog med forskarna utgérs av alla de kontakter BITs
medarbetare har med forskningen.

Enhetsbibliotekarierna kommer naturligt att specialisera sig gentemot enheternas amne/-n.
Detta kommer att skapa behov av att tillsammans med kollegor som har kontakt med samma
enhet och/eller amne (oavsett organisatorisk hemvist) diskutera generellafrégor rorande
forskarnas behov. Det kommer att finnas behov av diskussioner om: samhaéllsvetenskaplig,
utbildningsvetenskaplig, humanistisk, naturvetenskaplig/teknisk, samt medicinsk
informationsforsorjning. Innebdrden av detta ar att BITs personal bor hdlla sig uppdaterad om
det informationslandskap som méter forskarna och att morgondagens forskarservice utformas
I dialog med forskarna. Att proaktivt bevaka ett annesmassigt eller disciplinért

informationsl andskap innebér inte nddvandigtvis en fordjupning av vara kunskaper inom ett
specifikt &mne, utan snarare en fordjupning om de verktyg och strategier som &r tilldmpbara.

Kompetensutveckling inom detta falt kan organiserasi form av en eller fleratidskriftsklubbar,
d.v.s. diskussioner i seminarieform utifran ndgra tematiska artiklar (Haglund & Herron 2005).
Arbetsgruppen foreslar att: Tidskriftsklubb/-ar pa temat vetenskaplig i nformationsf6rsorjning
etableras. Enhetsbibliotekarierna samordnar.

Ett annat amne for en tidskriftsklubb &r forskarservice, i aladess aspekter. Detta kan varaen
intressant arbetsform for de inom BITs organisation som strategiskt ansvarar for utvecklingen
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av forskarservice inom biblioteks-, IT-, och telefoniverksamheten. Denna tidskriftsklubb bor
foretradesvis ha ett mer evidensbaserat fokus. Arbetsgruppen foreslar att: Tidskriftsklubb/-ar
patemat forskarservice etableras for de som arbetar strategiskt med forskarservice .
Funktionsansvariga samordnar.

For att utveckla konceptet och rollen som processhandledare, se avsnitt 5.2b, rekommenderar
arbetsgruppen att K3-medarbetare engageras som konsulter i syfte att definiera och g0sétta
denna verksamhet. Aktuellt skulle aven kunna vara att deltai de hogskol epedagogiska kurser
som riktar in sig pa coachning. Arbetsgruppen foreslar att: Team pedagogisk verksamhet tar
fram en modell for arbetet som processhandledare, tillsammans med konsulter som arbetat
aktivt med detta, t.ex. fran K3.

5.3.3 Systematiska kontaktvagar

M 6ten med forskarna, oberoende av sammanhang, & en ovarderlig aterkoppling pavar
verksamhet. Det & samtidigt ett incitament till att utveckla och hdja kvaliteten pavar
verksamhet. De systemati ska kontaktvagarna &r manga och nedan beskrivs nagra (se aven
avsnitt 5.3.1 och 5.3.2). Betraffande information om och marknadsféring av BITs verksamhet
se avsnitt 5.1. Arbetsgruppen foreslar att: de BIT-medarbetare som deltar i nedan namnda
organ eller innehar en vissroll traffas en gang per ar i syfte att gemensamt definieralextrahera
de viktigaste behoven av biblioteks- och I T-karaktar i htgskolans forskningsorganisation.

Enhetshibliotekarier

Enhetshibliotekarierna far en central roll i relation till enheterna. Enhetsbibliotekarierna
kommer sannolikt att kontaktas i &renden av olika karaktér och dar olika personalkategorier
inom enheten star som avsandare. | dennaroll behdver enhetshibliotekarierna knytatill sig
relevant kompetens fran BITs organisation i motet med enheterna. Det &r viktigt att alla
medarbetare i organisationen ges utrymme att prioritera denna arbetsuppgift hogt. | avsnitt 5.2
beskrivs enhetsbibliotekariernas roll i modulerna. Arbetsgruppen foreslar att:
Enhetsbibliotekarierna har méte kring forskarservice en gang/ar.

| T-avdelningen

I T-avdelningen har genomfoért en nul&gesanalys, 1 T-service Management, Nulégesanalys med
kontinuerligt forbattringsprogram (CSIP), Version 1.0, Kerfi (Kerfi 2008), for att ge
forutséttningar for att forbéttra servicen gentemot kunder och anvéndare. | rapporten slas
behovet av tydliga kontaktvagar mellan IT och kund fast, for att utforma | T-tjanster efter de
befintliga och framtida behoven, forbattra kvaliteten och minska kostnaderna

Rektor har beslutat att skapa en BIT-namnd som hanterar biblioteks- och IT-fragor. Namnden
blir ndrmast rektor det organ dar beslut om bibliotek och I T-verksamhet fattas. For att ge
underlag till ndmndens beslut skapas en beredande I T-grupp och som liksom ndmnden har
bred representation fran hogskolans omraden/fakulteter och enheter.

Parallellt med de av rektor beslutade organen for I T-fragor har ndgra av
omradenalfakulteterna bildat sammanslutningar for att kunna diskutera och férafram sina
behov rérande IT. PALUT och KS finns grupper som &r beslutade av ledningen som har
uppdraget att driva I T-fragor inom respektive verksamhet.
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Kraven patydliga kontaktvagar ssmmanfaller med rektors och omradenas/fakulteternas
strévan att skapa grupper déar 1 T-fragor diskuteras. Detta gynnsamma | &ge maste ocksa vara en
mojlighet for att dryfta I T-relaterade frégor som ar kopplade till forskning.
Forskningsforetradare med intresse av I T-frégor bor ges utrymme att verka genom
grupperingarna. Forskarna har idag inget forum for I T-frégor dar mojlighet ges att paverka

I T-tjansternas utformning. Det kan 6vervégas att skapa en hogskolegemensam grupp som
hanterar och driver | T-relaterade fragor med fokus pa forskning. Arbetsgruppen foreslar att:

I T-chefen ansvarar for att forskaraktuella frégor tas upp for diskussion i dessa grupper.

Biblioteksr&den/LUTIT

For narvarande finns det tva exempel padennatyp av organ dar forskar- och

forskningsrel aterade rel aterade fragor kan komma upp pa dagordningen: Biblioteksradet pa
OD och gruppen LUTIT pa Lararutbildningen. De kvarvarande fakulteterna/omradena har

antagligen samma behov av dennatyp av organ. Arbetsgruppen foreslar att: att Biblioteks-

och IT-chefen utreder méjligheten att etablera rad/namnd &ven pa Kultur och samhélle och

Centrum for teknikstudier samt ” ateruppvéacka’ biblioteksradet pa Halsa och samhélle.

Doktorandkursen i infor mationssokning

BIT ansvarar fér MAHO001: doktorandkursen i informationssotkning (3 hogskolepoang) som
ingr bland de hdgskol egemensamma kurserna®. Doktorandkursen bér kontinuerligt ses dver
och uppdateras. Det & dven intressant att utréna om det finns behov, hos véara doktorander,
for en pabyggnadskurs (avancerad niva). Arbetsgruppen foreslar att: Team pedagogisk
verksamhet ansvarar for en kontinuerlig revision och utveckling av doktorandkursen i
informationssokning MAHOOO1.

Publiceringsgruppen

Under 2007 initierade rektor en ny hdgskolegemensam publiceringsgrupp, bestaende av
representanter fran omradenalfakulteterna, samt med representanter fran Gemensam
forvaltning och BIT. Gruppen arbetar bl.a. med policyfragor, informationsspridning och
utveckling av hogskolans el ektroniska publicering. Sistnéamnda del innefattar MUEP-
anvandning, t.ex. avseende kategorier for de olika utdrag som hogskolan behover for
beslutsunderlag kring anslagsférdelning.

Ett av 2007 ars resultat fran gruppen har varit att alla forskningspublikationer fran 2007 har
beskrivitsi MUEP och att den under v&ren 2007 lanserade BI T-tjansten Extramuep™ anvants
av hela htgskolan som verktyg for utdrag av (&tminstone) kvantitativ statistik kring
forskarpublicering. Gruppen har dven inlett ett mer langsiktigt arbete med en arbetsplan for
hur en Open Access-policy fér MAH skulle kunna utformas.

32 Forskarubildningskurser <http://www.mah.se/templates/Page  2059.aspx> (2008-02-29)
3 Extramuep <http://extramuep.mah.se> (2008-02-22)
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Handledar utbildningen (handledning av doktorander)

Sedan VT 2007 finns BIT med pa introduktionen av Handledarutbildningen® med en 20
minuters presentation av BITs verksamhet. Infor kursstarten VT 2009 finns det mgjlighet att
utvidga BITs deltagande pa kursen. Kursen &r av intresse med tanke pa handledarnas kontakt
och roll gentemot doktoranderna. Arbetsgruppen foreslar att: Biblioteks- och I T-chef utser en
projektgrupp med uppdrag att kontakta och samarbeta med kursansvariga for
Handledarutbildningen i syfte att utvidga BITs bidrag till kursen.

Nya arenor for méten

Utdver de ovan ndmnda organen och sammanhangen déar BIT idag deltar finns det andra
arenor/sammanhang som bor inkludera ett systematiskt och aktivt Bl T-deltagande:

e Fakulteternas forskningsdagar

e Hogskolegemensamma forskningsdagar/temadagar

e Forskarseminarier som tangerar var verksamhet (kan t.ex. handla om program for
statistik)

Arbetsgruppen fored ar att: Enhetsbibliotekarierna bevakar enheternas och fakulteternas
kalendarier i syfte att identifieratemadagar om forskning/forskarseminarier av intresse fér
BIT. Dennainformation sprids sedan till allaBIT medarbetare via BI Ts sandlista.

5.3.4 Arendehantering — verksamhetsomrade bibliotek

Vissa arenden eller forfragningar fran forskarna ar av sddan karaktér att de skulle vara majligt
att hanteradem i ett &rendehanteringssystem. Ett exempel & inkdpsforslag av t.ex. tidskrifter,
databaser eller medlemskap i BioMed Central, vilkainnebar betydande ekonomiska
ataganden. Vid workshoptillfallena med forskarna framkom att BIT inte alltid avger ett svar
painkopsforfrégan till fragestallaren: varken ett negativt eller positivt svar. Anledning ar
antagligen att vissainkopsfordag p.g.a. kostnaden maste synkroniseras med BITs
budgetaskande infor nastkommande budgetar.

Aterkoppling till frégestallaren & viktig och kan hanteras pa ett effektivt sétt i ett
drendehanteringssystem. Dessutom far funktion Medieforsorjning och Mediestrategiska
gruppen darmed en god Oversikt och statistik over de " stora’ inkdpsforslagen. Vanliga
inkopsfordag pa bocker, tidskrifter m.m. bor inte hanteras via ett arendehanteringssystem
utan via de existerande rutinerna. Aven dnskemal fran forskare om ett utdkat programutbud
t.ex. i SPSS™ eller Nvivo® bor registreras som drenden. | T-avdelningen och funktionen
Digitalainformationstjanster anvander redan idag Nilex. Arbetsgruppen foreslar att: ett
andamalsenligt arendehanteringssystem infors for att hantera forskarservicedrenden inom
verksamhetsomradet bibliotek.

34 Malmé hogskol as webbplats. Handledarutbildning. Tillganglig (elektronisk) HTML-format:
<http://www.mah.seftempl ates/Page 45827 .aspx> (2008-02-29)

% SPSS <http://www.spss.com> (2008-02-29)

% Nvivo <http://www.gsrinternational.com> (2008-02-29)
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6. Sammanstéallning av arbetsgruppens rekommendationer

| det nedanstéende sammanfattas gruppens samtliga rekommendationer, utan inbdrdes
betydel sebérande ordning. Listan & tankt framforallt for att ge uppdragsgivarna ett underlag
for diskussion, urval och bedlut.

Vi rekommenderar att:

1.

Varafortsatt uppmérksamma pa att det krévs olika strategier i relation till hur
forskare arbetar inom olika discipliner och konstellationer; exemplevis
skillnader i behov mellan den seniore gl vforsorjande forskaren, den nyblivne
doktoranden och en kollaborativ forskargrupp — oavsett &mne.

Fragans hemvist: Biblioteks- & | T-chef

BIT aktivt arbetar med att fortsétta forbéttra och forenklaingangarnatill det
digitala tjansterna och webben, for att |6pande forbéttra den av forskarna
overlag valanvandaingangen till information.

Frégans hemvist: Digitalainformationstjanster & Systemutveckling

De systematiska kontaktvagarna fortsatt ar en viktig kanal, exempelvis
deltagandet i rektors ledningsgrupp, kommande Forum fér forskning,
fakulteternas Forskardagar, Publiceringsgruppen och andra forsknings- och
forskningsinformationsinriktade hogskol eprojekt, -grupper och -initativ. Vi ser
ett behov for framforallt IT att arbeta mer aktivt med dessa vagar.

Fragans hemvist: Biblioteks- & I T-chef

Verkafor att befinna oss med i forskarens arbetsflode (”in the flow™) for att
kunna méta behoven vad géller gemensam utveckling av och servicetill
forskningen.

Frégans hemvist: Biblioteks- & I T-chef (Systemutveckling)

Samverka med Webbgruppen kring hur Malmé hdgskolas webb ska utvecklas
och stodja forskarens informationsforsorjning och —delning.
Frégans hemvist: Team \Webb

Arbeta aktivt med enhetsbibliotekariemodellen och erbjuda stéd och
samordning for den arbetsuppgiften. Skapa goda forutséttningar for att varje
enhetsbibliotekarie i ett |angsiktigt perspektiv ska kanna sig saker i vad denne
forvantas gora gav respektive delegerai relation till forskarnas behov.
Frégans hemvist: Bibliotekschef

Undersoka varfor framférallt BITs personalkurser och handledningen i
informationssokning Overlag verkar relativt oként hos personalen.

Frégans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet, Team Info/marknadsforing &
I T-support
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Stodja arbetet med de moduler som arbetsgruppen foreslar, sava de redan
existerande som de nya.
Fragans hemvist: Biblioteks- & | T-chef

Prioritera presentationen av en tidsplan och insatser i relation till
fardigstdllandet av arbetet med att sékra arbetsdatorernas funktionssakerhet vid
t.ex. nya programvaruinstallationer.

Frégans hemvist; | T-chef

Erbjuda forbattrade mojligheter att skapa aktuell och strukturerad information
om forskarnas kompetensi ett kompetensregister, som kan dteranvandasi andra
sammanhang, t.ex. i forhallande till en hogskolegemsam databas Gver forskare.
Fragans hemvist: (inom BIT) | T-chef & Telefoni

Undersbka och erbjuda |6sning kring bevakning av anslag och utlysningar till
forskningsprojekt. Ev. finns tjansten utanfor BIT, att samrada med t.ex. EU-
handl&ggare vid hdgskolan vore ett gott forsta steg for ett samlat grepp kring
fragan.

Frégans hemvist: Bibliotekschef, Medieforsorjning & Digitala
informationstjanster

Undersoka och erbjuda |6sning kring ett medlemskap i BioMed Central i
samverkan med en intresserad forskargrupp.
Frégans hemvist: Medieforsorjning & Digitalainformationstjanster

Undersoka och erbjuda |6sning kring en forteckning 6ver de arkiv som finns pa
nétet och se dver logistiken mellan relevanta arkiv i nérregionen.
Frégans hemvist: Medieforsorining & Digitalainformationstjanster

Rutiner och uppféljning av supportdrenden som g kunnat 16sas p.g.a.
funktionalitet i de programvaror IT erbjuder. Detta géller &renden som avslutats
i drendehanteringssystemet, men dar problemet fortfarande kvarstar.

Fragans hemvist: | T-support

Undersdka mojligheter for en kontaktperson inom BIT som kan informera om
hela utbudet av programvara, support och utveckla personalkurser. En sadan
person kan &ven fungera som stod for att ge BIT mer systematiska kontaktvagar
for IT-fragor.

Frégans hemvist: Team Information/marknadsforing

Undersoka om en 6nskad " drop-in”-service kring informationssokning for
forskare kan ségas tackas av nérheten till att kontakta en bibliotekarie
informationsdisken under bibliotekens Oppettider eller per telefon/chat/epost
eller g.

Frégans hemvist: Kundtjanst och pedagogisk verksamhet

Understka madjligheter for att erbjudainmatning i MUEP &t forskarna.
Frégans hemvist: Bibliotekschef & Digitalainformationstj anster
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Undersbka mojligheter for att mer effektivt arbeta med marknadsforing av BITs
tjanster i syfte att vara viktigaste tjanster blir mer kanda. Finns det utrymme att
gora det mer strukturerat inom befintliga ramar och resurser?

Fragans hemvist: Team Information/marknadsforing

Infora liknande drendehantering som I T-support har for framforallt de
modulbaserade aktiviteter som foreslas inforas, for uppfoljning och
effektivisering av arbetet. | forsta hand utvérdera om I Ts programvara Nilex
skulle fungera 6vergripande for biblioteket.

Frégans hemvist: Bibliotekschef, i samverkan med Digitalainformationstj anster

Sammanstélla ett Bl T-gemensamt informationsmaterial kring modulerna som
BIT erbjuder och ansvara for att modul erna beskrivs enhetligt av de som
foreslas ansvara for dem.

Fragans hemvist: Team Information/marknadsforing

Tydliggoravilka av de programvaror och operativsystem forskarna anvander
som vi erbjuder, men framférallt inte erbjuder, support for. Detta har i flerafall
framkommit som en stor osdkerhet.

Frégans hemvist: Team Information/marknadsforing & | T-support

Implementera en toolbar tillsammans med en forskargrupp och utreda behov
och intresse av dessa.
Fragans hemvist: Andvandningsfall (Use Case) med enhetshibliotekarie

Samordna forskarservice i tva nivaer, ledningsniva och modulniva.
Frégans hemvist: Bibliotekschef, | T-chef & funktionsansvariga

Avséttar regelbundna méten for strategiska moten om BITs forskarservice
Frégans hemvist: Bibliotekschef, | T-chef & funktionsansvariga

Utarbeta rutiner for hur nya moduler och personalkurser tas fram.
Fragans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet

Erbjuda tréffar for personal inom BIT som hdller i personalkurser
Frégans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet

Skapa forum fér kompetensutveckling inom vetenskaplig
informationsforsorjning, t.ex. i tidskriftsklubbar
Frégans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet

Arbeta fram en modell for bibliotekarien som processhandledare
Fragans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet

Etablera rad/namnd pa nya organisationsdelar (januari 2008): Kultur och
Samhdlle samt Centrum for Teknik.
Fragans hemvist: Bibliotekschef & | T-chef
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30.

31.

32.

33.

En kontinuerlig revision av doktorandkursen i informationssokning (MAHOO1).
En revidering av kursen sker under véren 2008.
Frégans hemvist: Team Pedagogisk verksamhet

BIT skulle kunna motverka viss kritik, som arbetsgruppen mottagit, kring
upplevelsen av de fysiska biblioteks okalerna som enbart for studenter, genom
en Oversyn av service och méjligheter i biblioteket utifran ett
forskningsperspektiv. Var rekommendation ska dock stéllasi forhdllandetill att
den typiske forskaren eller forskarstuderanden tenderar att foredra den digitala
biblioteksmiljon, men att vi som organisation har arbetsmiljder tillhands och att
forskarna och forskarstuderande ingdr i den priméra malgruppen.

Frégans hemvist: Team Studenternas arbetsplats

Utse projektgrupp som arbetar med att utvidga BITs bidrag till
Handledarutbildningen
Frégans hemvist: Bibliotekschef & | T-chef

Enhetsbiblioterierna kommunicerar enheternas aktiviteter och temadagar till
hela BIT, genom exempelvis kalenderinformation etc.
Frégans hemvist: Bibliotekschef
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7. Avslutande ord

Arbetsgruppens 6nskan &r att utredningen synliggor forskarens vardag, dess
informationsbehov, kunskapsproduktion och —spridning. Intentionen &r ocksa att peka pa
BITs framtida samarbetsmajligheter med forskarna runt om pa hogskolan.

Vi vill tacka samtliga forskare och medarbetare som m6jliggjort arbetsgruppens arbete. Var
forhoppning &r att de rekommendationer och forslag till fortsatt arbete som ovan presenteras
ska komma Mamd hégskolatill stort gagn.

Vér uthildnings- och forskningsstrategi leder till ytterligare profilering av vart |arosite. Strategin
lagger ocksa grunden till att Malmo hogskola genom sitt Oppet experimenterande och innovativa
arbetssétt kan spela en unik roll, bade i sitt samspel med omgivningen och i det svenska
hogskol el andskapet.

(Mamé hogskola 2008)
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Direktiv
2007-08-01

Direktiv Forskarservice

Bakgrund

Forskningen har ftt och kommer dven under kommande ar att f& speciell
uppmérksamhet pa Malmo hogskola. Detta bor avspeglasi BITs
verksamhet.

Det &r darfor angel8get och relevant att utreda BITs service till forskningen
och ge fordag till hur vi inom befintliga personalresurser, nuvarande
ekonomiska forutsattningar och organisation kan utveckla var service till
forskarna

Syfte
Syftet med utredningen &r att béttre kunna méta forskningens behov och

bidratill att effektiviseraforskarnas arbete med avseende pa
informationsforsorjning och it-stdd. Genom dialog, kartldggning, forslag
och pilotprojekt skall utredningen fungera som underlag och idébank till
BITs framtida service till Malmé hogskolas forskare.

Innehall
Foljande frégor och problemstéliningar skall utredas:

Beskrivning av nuléget

o Kartlaggning av hogskolans forskarmiljoer omradesvis (med
utgangspunkt i befintligt material fran MaH:s forskningskoordinator)
o Definierabegreppet forskarservice inklusive gransdragningar
En beskrivning av nuvarande informationsférsorjning med sarskilt
fokus pa MaHs forskningsmiljéer inom Medicin, HumSam,
Utbildningsvetenskap och Teknik
Hur ser det ut? Vad har vi? Hur arbetar forskarnainom de olika

omraden?

e Enoversikt over BITs befintliga tjénster och service riktad mot
forskningen

e En utblick 6ver nationella och internationella trender/tendenser inom
omradet
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Idéer till nyatjanster och arbetssétt som riktar sig mot forskningen

e Fordag till systematiska kontaktvégar och -former for information
till forskargrupper och enskilda forskare

e Fordag till hdllbara kontaktformer med bade existerande och nya
forskargrupper.

e Fordagtill tankbar utveckling och pilottest av forskaranpassade
verktyg for vara produkter och tjanster

e Fordagtill utformning av webbsidor, som riktar sig speciellt till
forskare

e Fordagtill hur BIT organiserar arbetet med forskarservice

Metod

Genom intresseforfragan pa BIT bildas en arbetsgrupp om 5 personer.
Pablo Tapia utsestill sammankallande. Arbetsgruppen bestér av
medarbetare frén béde Bibliotek och frén IT. Ovriga personer (paoch
utanfor BIT) med kompetensi nagon av arbetsgruppens frégestalIningar
kan adjungeras efter behov.

Arbetsgruppen véljer év sinaarbets- och métesformer. Dock ingér
dialog med forskare och forskningskoordinator samt pilottest av
foreslagna modeller for framtida forskarservice i arbetet.

Redovisning och tidsfrist

Arbetsgruppen rapporterar |6pande och systematisk till bibliotekschefen
och IT-chefen, dock minst en gang per manad.

Vid behov fungerar bibliotekschefen, it-chefen samt gruppen av
funktionsansvariga pa mandagsmoten som arbetsgruppens referensgrupp.
Arbetsgruppen redovisar sitt arbete i form av en skriftlig rapport, en
muntlig presentation for bibliotekschefen och for BITs personal senast 1
februari 2008.
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Bilaga 2 Organisationsskiss BIT
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Bilaga 3
Upplagg workshop: exempel Idrottsvetenskap

Tema: Hur ser forskargruppens nyttjande av resurser ut, hur delar man med sig av information
och har man ett kollektivt sitt att kommunicera?

10 min
Intro — beskrivning av vért direktiv samt repetition av inbjudan (skickades ut via mail).

5 min
Tankekarta — Vi gor en mindmap 6ver tjanster som vi tror dr relevanta for forskargruppen
utifrin temat ovan.

20-25 min

Post-it-lappar — Gruppen spinar idéer kring sin egen informationsforsorjning

Var hittar ni information? (konferenser, databaser, kollegor)

Hur far din forskarkollega reda pa vad du gor? (fysiska méten, mail, MUEP etc)

Vad saknar du i bibliotekets service-utbud?

Vad saknar du i ITs service-utbud?

Kan du se delar i ditt arbete dir BIT-personalens kompetens skulle kunna involveras
battre?

ARl S e

Minst tva och tva — bikupor. Forskarna ombeds fundera pa fragorna.

Klockning av tid. Vatje post-it-lapp-session far ta 5 minuter.

Forskarna sitter upp och organiserar post-it-lapparna pa en dubbel A3 (tva ihop tejpade A3-
sidor) + viljer den viktigaste lappen som de markerar med en punkt eller stjirna.

Efter varje session introducera en ny fraga.

Samla thop de dubbla A3-sidorna efter varje fraiga och disponera under diskussionen som foljer.

20 min

Diskussion — Vi sammanfattar och svarar med eventuella idéer frin vér sida. Vi tar upp vira
idéer kring moduler, pratar om exempelvis, omvirldsbevakningsverktyg etc. Hur ser forskarens
vardag ut?

Forskargruppen far en sammanstallning tillbaka av oss. Vi anvander
informationen i utredningen.
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Bilaga 4

Forskaresinformationssokningsstrategier enligt Talja et al. 2007

The use of search methods by discipline (%)

Discipline Searching Searching Colleagues Browsing Chaining Alert services

journal reference journals

databases databases
Hum

54 44 11 32 17 3
Soc/Sci

60 56 16 50 29 8
Econ

52 57 20 37 15
Medicine

74 45 8 45 16 16
Bio/agri

75 48 12 37 29 24
Mat/geo

52 52 10 44 29 13
Chemistry

86 51 14 40 25 15
Engineering

65 58 16 28 34 10
Computer
science 45 69 23 30 42 8
Total

63 53 15 39 29 13
p .000 .011 .075 .009 .001 .000

Tajaet a (2007), s. 1685.
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Bilaga 5

For skar grupper s sammansattning enligt Sanna Talja et al. 2007

Forskargruppens samarbetskultur

Sanna Taljaet al. kategoriserar forskare efter hur de strategiskt forhaller sig till att dela

information:

- Super-sharers: collaborative seeking as an integral part of their research and success

- Sharers: work together in temporary writing projects or research groups.

- Occasional sharers: between colleagues who do not share the same research interest.

- Non-sharers:. research projects that are unique.

Patterns of group membership by discipline (%)

Group Hum SocSci | Econ Med. Bio. Mat. Chem Tech Comp. Total
membership Helth | Agri. Geo.
Alone 62 48 52 5 11 13 12 22 35 31
Loose
group 32 40 36 38 48 59 58 48 31 42
Tightly knit
group 6 12 12 57 41 28 30 30 34 27
Total

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Taljaet d (2007), s. 1685.
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