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Sammanfattning

| den hardnande konkurrensen pa dagens marknad beslutar stor del av dagens foretag att
koncentrera sig pa sin karnverksamhet. For att kunna gora detta gor foretagen ett 6vervagande
om att producera sjalv eller att leja ndgon annan att utféra samma aktivitet. Bland manga
foretag ar anledningen till outsourcing en 6nskan om att uppna minskade kostnader och en
produktivitetsokning. Fordelarna kan dven ses ur ett strategiskt perspektiv, da ny kunskap fors
in i foretaget, vilket kan underlatta genomforandet av forandringar. Genom att lagga ut
redovisningsfunktionen kan foretaget koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Detta ar
bakgrunden till den problemformulering som utgatts ifran: | vilken utstrackning tillampas
outsourcing av redovisningsfunktionen bland foretagen i Ornskoldsviks kommun?

Syftet med var uppsats ar att undersoka om det finns ett samband mellan hur manga anstallda
ett foretag har och hur vanligt forekommande outsourcing av redovisningsfunktionen ar.

Denna uppsats ar utford med ett positivistiskt synsatt och deduktivt angreppssétt. Detta har
resulterat i en enkétundersokning dér ett antal féretag har undersokts. For att utféra denna
undersokning har teorier som behandlar outsourcing legat till grund, vilka innefattar;
karnkompetens, strategier, inképsroller och Business Process Outsourcing, BPO.

Utifran den insamlade empirin har en analys utforts, vilken har lett till en slutsats pa det
uppstallda problemet. Denna slutsats resulterade i att det inte ar sa vanligt forekommande med
outsourcing av redovisningsfunktionen och att féretag med mindre &n tolv anstallda valjer att
outsourca sin redovisningsfunktion.

Kallin & Agren



Innehallsforteckning

LU INLEDNING .ottt sttt sttt sttt sttt st s et £t b e b e st b e st e st bR b s b e s et st e s e et s b e ne st st enenn nrns 1
1.1 PROBLEMBAKGRUND......ce.tttettstttetetestatesteseetesteseetesteseasesteseasesseseasesseseasesseseasesseseasesbesessessesessessesessessesessesnns 1
1.2 PROBLEMFORMULERING ... cttittstattateteteeteeateste e sseste et esbe st esbesesseebese st e sbesesseabesessesbebessesbebessessebeneeneateneeneas 2
IS S 1 o =TT TR TR PRSPPI 2
LA DEFINITION t.ttttttitetesttstete st seete sttt se st ebe st e st ebe st et ebe e e e ebe e e e ebe st et e b et e e ebe st e st ebe s e e st ek e st e st abeseeseebebeereabereerenrere s 3

2. TEORETISK IMETOD .....coiiitiiiiitiieie ettt sttt sttt sttt teetesteteate st abeste st et ste e et ste st abeabe st abesbe e st sbene st seens 4
2L AIMNESVAL ..ottt ettt e et a ettt et s s et s s et n et et s et et ettt s et e s et e tann e 4
2.2 FORFORSTAELSE.....uttiittitt ettt ettt ettt ettt ekt e bt e bt e ae e e b e ebeea e e ke eh ke eh e ek e e Eeesb e e ebe e be £ embeebe e ebeenneebeebeeenbenbaeas 4
2.3 PERSPEKTIV ..ttt ittt ettt ettt tee ettt see s eae s bt et et e ek bt e ae e et bt eb £ eas e ke ehe 225 e e ebe 44 E e e be £ ebe e Re e 2abeebe e eheenbe e nbeentenbenbeans 5
2. KKUNSKAPSSY N1t ettt ettt eteeetesteeesesteseesesteseaseabeseabeabeseabesheseabeeheseabeehes e abeebes et ebene et sbes e et sbene st sbeneneesbenen 5
2.0 AN GREPPSSATT ..tttttetestestetesteste bt st see st st e st ebe et s e et e et ebe e £t eb e e e e e b e e et eb e e e e b e e et b et et b et R et et bt ettt nes 6
2.8 WAL AV METOD ...uttiiitiitisietesttstete st eseete st et ettt et e et ebe e et ebe e e e et e e et eb e s e ekt e et b et et b e s et ket et et e s e et abensenes 6
2.7 SAMMANFATTNING AV DEN TEORETISKA METODEN .....cettiitirieriatenieistenesistesesessessesessenesessessessssensensasenes 7

3. TEORETISK REFERENSRAM ..ottt ittt sttt sttt sttt sttt sttt sttt sttt st ne et st 8
L1 WAL AV TEORIER ....c et ttttettteiteett s tee e steatee e tesbe s sheeabe s oheeae e s beeb e ea e e b e eh ke eh e ek b eeEe e s b e e ebeehe £ embeebe e ebeenneebeeneeerbenben s 8
3.2 FORETAGETS OLIKA AKTIVITETSNIVAER ....outiiiiittiitieie ettt ettt sttt sttt st e ebe e s et siseebenbe e 9
B3 K ARNKOMPETENS. ...t ettt ittt sttt eebese st sbese e st ebe s s e s betesbesaebe b e sbebe s b e eeeb e b e e e e b e b e neebenbe st ebebeneebenbeneebenbe e 10

3.3.1 Karnkompetens enligt QUINN 0Ch HIIMET ......cccoiiiiiiiie e e 10
3.3.2 Identifiering av foretagets KArNKOMPELENS .........ooviie i e 11
3.4 FORETAGETS INKOPSROLLER ....cutttietisteiatesieneete st seete e seete b seebe et abes et abes e abes e e ebes e e abes e seabesbesesnenaas 12
3.4.1 RationaliseriNGSIOIEN ..ottt ettt e e e 12
342 ULVECKIINGSTOIIEN ... ettt ettt e b et bttt et ene e sbesee e e ene e 12
KR S (U LU (o] | [T o [OOSR 12
3.5 FORETAGSSTRATEG.....eitittietieestestteeeeetbesbe e st esbeeae e esee bt e sbeesbe e sbesbee e aeesee e oheeaee s beebeem b e e b e es bt esb et besbeanneenbenbe s 13
3.5.1 Strategi enligt QUINN 0CH HIIMET ........oiiiiece e e s 13
3.5.2 Strategi BNIIGE SACKELE .......ccviiiieiees s e et sttt re s 13
3.6 FORDELAR MED OUTSOURCING ....c.cetettrtestettseesteteseeseeteseeseetesesseetesesseatesesstesessssessesessessessssessesessessesessesseneas 15
3.7 RISKER OCH NACKDELAR MED OUTSOURCING .....ueitttiitesterireesteseseeseesesseseesesssseesessssaesessssuesessssessessesessenses 16
3.8 BPO — BUSINESS PROCESS OUTSOURCING .....cutteutittiatieteestesseeessesieaasessssassessessssessesssesssesssessessnssssessnsanns 17
3.9 TEORISAMMANFATTNING .....ceutiiteattteitestteateasseesbesaeeeseaabeasbeesbe e sbesbeeaaeesbe s sheemeesabeebeenseabeesbeasbesbbesbeanseenbesee s 18

4, PRAKTISK METOD.......ciiiiietieitiieiee sttt st e testet s testessete st et sete st ataete e es s abe st abeebeseabesbeseaseabesessesbesessensns 20
4.1 PRIMARA KALLOR ...tiittiiie ettt ettt bttt et e bt ess e sbesbeaeaeesbe e ebeeaee2abeehe e 2hsebe e ebeeh e e sbeebees e e abeeb bt eneesebeabeanseenee 20
4.1.1 INSAMLING AV PRIMARA KALLOR .....ueuttutitettiseatestesessestesessestesessessesessessesessessesessessesessessesessessesessessessnseses 20

O A U o7 | OO TSP PPROPO 20
4.1.3 UFOrmning @V ENKAL.........cociiivieiies ettt et eesre bt e s e tessaeste e s atestessaereeseaseeseensenrenee s 21
414 ENKELUTSKICK ..ottt et s et a e e be et e e ene e seenbenneenea 22
4.1.5 Bearbetning av primara KAIIOT ...........c.oo i 22

Kallin & Agren



Innehallsforteckning

4.1.6 Bortfall av primara KAIIOK ..ot st e en s 22

4.1.7 Kritik mot primara KAIOE ..ot e 23

4.2 SEKUNDARA KALLOR.....cuttutitertesiateseeeateseeseateseasesseseasesseseesesseseasessesessessesessessesessesseseesessessssensessssessesessessenes 23

4.2.1 Insamling av SEKUNUAIA KA ..........cocoviiiiiieice ettt ennenne s 23

4.2.2 Kritik mot SEKUNGATra KAIIOT .........cviieiiiiiciee ettt 24

I AN ol 3 =1 J O ORPPRPRO 24

B EIMPIRI ..o e et st s st s st s Rt R R AR R Rt AR Rtk n Rt R s R et n e ne et s e nenten e 25

5.1 BAKGRUNDSFRAGOR ..ottt st ettt ettt et e sbe s she et e sbesbe e e e sbe bt e e e eb b e ebe et b e bt ebs e esbesbeeabeebeenbesneas 25

5.2 HUVUDFRAGOR ... ettt ittt ettt etttk ettt b4kt e bt s b e e ab e ekt eb e e 4 he e ebe e ehe e Rt e oAb e ebeem b e e b e eb e eb e et besbeasseentenbe s 27

5.2.1 Outsourcar foretagen redovisniNgSfUNKLIONEN...........ccoviiiiiieie e e 27

5.2.2 FOretag SOM iNLE OULSOUICAT .........ovviieiieititeetiatessteseeseestesteseetesteeseesessaestesaessessesssesessesssessessessessensenns 29

5.2.3 Outsourcar andra delar av verkSamheten..........cccoiiiiiiieiie s 29

5.3 EMPIRIAVSNITT UTIFRAN KORSTABELLER .....euttttiteitereiteieesestereesestetessessesessessesestesassessessssestesessessessesesseneas 30

5.3.1 Hur vanligt det &r Med OULSOUICING ....c..eoviiiieieiees ittt et sb e e eee e 30

5.3.2 Anledning till OUISOUICING ......coviiieiieie ettt ettt ettt es e sae e see e 31

5.3.3 Effekter av outSOUICING DESIULEL..........oiuieieie e 32

B. ANALY'S oottt ettt R R AR Rt Rt R Rt R et et E et ettt ettt ettt 33

6.1 FORETAGETS OLIKA AKTIVITETSNIVAER ....oiuiitiiiiie ittt sttt sttt st st sttt saene e st nneseene s 33

8.2 INKIOPSROLLER .....cuvttetettseeteseestete st esteteseeseateseeseete st et ete e et ebe e et ebe e et ebe st et ebe st et ebe st et ebe s e e st ebereereabereereabere s 33

8.3 FORETAGSSTRATEG . c..ctuvtietieiieete it estete st eseete st tete st stete st et ebe st et ek et et ek et et ebe st et ebe e et et e st et abeseereabeneereabene s 34

6.3.1 QUINN OCH HIIMEE ....ociiiiiicecc e ettt ettt e e a b e et et beere et e e sbeereeenees 34

6.3.2 Strategi ENIIGE SACKETE........c.i et bt ettt e e 35

6.4 FORDELAR MED OUTSOURCING.....c..ttittttttateaattasteaueeatasteesieestesstesseesassssessstase st beaseeassesseasssessesbeasseessesssessens 36

ST =1 2 TSRS 37

S T O I I I TSP 38

T L ATERBLICK ..ottt ettt st 38

7.2 STUDIENS SLUTSATS. ¢.ttutteetestereeteteseetesteseatesteseesesteseasesteseasesseseasesseseasesbeseasesbeseabesbeseabesbeseabessesessesbesensesens 38

7.3 GENERALISERBARHET .....cuttttittttetiiteteeststeteesesteseasessesessesseseatessesestessasestessesestessetesteseesestessasesteseasestensasesseneas 38

8. SANNINGSKRITERIER ..ottt ettt b ettt e bbb e et se et re e nnne 39

8. RELIABILITET .uttiuttiittattteute st e s teete e stesteseatesbe s sheesse e b e sheea s b ekt es e ese e b e e Eeeae e e ebe e he £ easeebe £ ebeemb e e beebeeaheenbe e sbeeneennnas 39

Y [ 5] = LU PP PR UUPTROI 39
KALLFORTECKNING

Kallin & Agren



Innehallsforteckning

FIGURFORTECKNING

FIGUR 1. TEORETISK IMETOD ....utteettiittteeteessteessssaastaesssseassesasseessssesssees steasssssssseessssssssesansesssssesssenssssesessssessssnsnseess 7
FIGUR 2. FORETAGETS OLIKA AKTIVITETSKAPACITETER. ...ctetttitirtesestesteeeesesssessesssssessesssasessesssesssssessessessessessens 9
FIGUR 3. INDELNING AV OUTSOURCING, BEROENDE AV OLIKA LEDARSKAPSTYPER. ....ccvveieessierieseeseseesseenens 14
FIGUR 4. STRATEGISKA OCH TAKTISKA MOTIV ...viuteetiitestierieessteseessestessessassessssssessassessessesssssessssssesssssessesssssessenns 15
FIGUR 5. OVERGANG FRAN FASTA KOSTNADER TILL RORLIGA. c...oeevveetetetstesiessassesssssessssssssssssssssssssssssssssesens 16
FIGUR 6. OLIKA FINANSIELLA AKTIVITETER SOM KAN OUTSOURCAS. ......cvtiitieiiieiieeenieessinessesssseessesesseesssesssns 17
FIGUR 7. SAMMANFATTANDE TEORIFIGUR ....coittviiiieeitteittieeteessteessseaesteessssessseessseesssseasessstsesssessssesssnsssssesansensnns 19
FIGUR 8. FORETAGENS BRANSCHINDELNING ...ttt etteittteaitessttestaseesseestseesssessseessesessssasssesssssssssessssesssessssesssesessns 25
FIGUR 9. ANTALET ANSTALLDA I PROCENT ...veviitiititeetestessteseasseseessessessessesssessasssssessessessesssssessesssessesesssessessensenns 26
FIGUR 10. FORETAGENS OMSATTNING ...ctitteutereestestessessessessaeseessessessessessessesssessassessessessessesssssensesssessnesssessessensenns 26
FIGUR 11. FORETAGS OUTSOURCING AV EKONOMIFUNKTIONERNA ....cueiviiirestesteiessestesseeseaseessessessessesssesnsenns 27
FIGUR 12. FORETAGENS FRAMSTA ANLEDNING TILL ATT OUTSOURCA REDOVISNINGSFUNKTIONEN.............. 28
FIGUR 13. FORETAGENS UPPLEVDA EFFEKTER AV OUTSOURCING BESLUTET ..cvviiiiieieieiieesinessieeesneesnvveeniee e 29

..................................................................................................................................................................... 30
FIGUR 15 PROCENT AV FORETAGEN SOM OUTSOURCAR SIN EKONOMIFUNKTION VISAT | ANTALET

ANSTALLDA, BORTSETT FRAN SVARSALTERNATIVET "BOKSLUT ..ot 31
FIGUR 16 PROCENT AV FORETAGEN SOM OUTSOURCAR SIN EKONOMIFUNKTION VISAT | OMSATTNING......... 31

FIGUR 18 OUTSOURCING BESLUTETS EFFEKTER PA DE OLIKA EKONOMIFUNKTIONERNA.......cccevervrrnresiveneans 32
FIGUR 19. ANLEDNING TILL OUTSOURCING BASERAT PA FORETAGETS OMSATTNING. ....cceeevviiiieeireessieesne e 34
FIGUR 20 INDELNING AV OUTSOURCING, BEROENDE AV OLIKA LEDARSKAPSTYPER. .....ccvvtiiieiiinsneeesinessnneanns 35
FIGUR 21 OVERGANG FRAN FASTA KOSTNADER TILL RORLIGA. ......ceviuietiesieeseeesestsieistessseneseseesstss s snesesss s 36
BILAGOR:

ENKATUNDERSOKNING (KODAD VERSION)......iiutititiie st eeeeeeeeecee e e eeeee e eaa e ee eae e 1

Kallin & Agren



1. Inledning

1. Inledning

Avsikten med detta kapitel ar att presentera studien for lasaren och géra denne inforstadd i
den fragestallning som kommer att studeras.

1.1 Problembakgrund

Outsourcing &r inte ett nytt fenomen inom foretagsvarlden. Att lagga ut foretagets verksamhet
pa entreprenad har existerat sedan en langre tid tillbaka i foretagshistorien. Tidigare var de
flesta foretag produktionsinriktade, men under tidens gang har en férskjutning skett gentemot
mer tjanstebaserade foretag." Under 1950-talet slog begreppet kopa/tillverka analys igenom,
da framst den mekaniska verkstadsindustrin borjade tillampa detta forfarande. Detta innebar
for foretaget ett Gvervagande om att producera sjalv eller att anlita nagon annan att utfora
samma aktivitet. Idag kallas denna féreteelse outsourcing.?

Foretag har tidigare sett det som en trygghet att dga sina resurser. Fordelarna med detta &r att
foretaget har koll pa sina tillgdngar samtidigt som de kan styra sin verksamhet mot de
uppsatta malen. Till nackdelarna hér en minskad flexibilitet och forlorad styrningsmojlighet,
da foretaget endast har tillgang till sina egna resurser. | foretag som drivs enligt denna
tankegang kan féljden bli att de eventuellt inte utvecklar ndgot nytankande. | dag har
utvecklingen svangt sa att foretag koper mer och mer varor och tjanster istéllet for att tillverka
sjalv. Antalet foretag med en hég andel av eget resursagande har minskat.> Om foretaget ska
kunna bygga upp en konkurrensfordel har de tva alternativ; outsourca eller hitta ett sétt att
forbattra sin interna process”.

Tjanstesamhallet idag karaktariseras av att foretag lagger ut hela affarsprocesser sa kallad
BPO (Business Process Outsourcing). Det kan rora sig om ekonomiavdelningar, kundtjénst,
fakturering och sa vidare.” | en jamforelse mellan Sverige och 6vriga norden har det visat sig
att outsourcing ar mer vanligt i de andra nordiska landerna. Det svenskarna framst outsourcar
ar IT. Nar det géaller att lagga ut hela affarsprocesser som exempelvis ekonomi och
redovisning ar vi inte lika framat. | Sverige finns det stora skillnader mellan olika branscher
beroende pa villigheten att outsourca sin verksamhet. IT branschen ar den flitigaste medan
skogsindustrin & mer konservativ.°

Bland manga féretag ar anledningen till outsourcing en 6nskan om att uppna minskade
kostnader och en produktivitetsokning. Fordelarna kan dven ses ur ett strategiskt perspektiv,
da ny kunskap fors in i foretaget, vilket kan underlatta for att genomféra forandringar. Detta
bekréftas i en undersokning utford av Accenture, vilket ar ett konsultforetag inom IT,
management och outsourcing. Det framkom att fordelen med att l&gga ut ekonomi- och
redovisningsavdelningen, var att de tillfragade fick en kostnadshesparing. Det visade sig dven
att ekonomifunktionen blivit mer produktiv. Genom att ldgga ut redovisningsfunktionen kan
foretaget koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Vad de tillfragade daremot var radd for var

! Lindroth, Jan, (2005-06-01), Outsourcing — Innetrenden: Lagg ut! [elektronisk version], Affarsvérlden

2 Karlof, B., & Lévingsson, F., (2003), Management Begrepp och modeller, Ekerlids Férlag, Stockholm, s.160.
® Gadde, L., & Hakansson, H., (1998), Professionellt inkdp, Studentlitteratur, Lund, s.44 ff.

* Winkleman, M., et al (1993, May/June) The Outsourcing Source Book [elektronisk version], Journal of
Business Strategy

> Lindroth, Jan, Outsourcing — Innetrenden: Lagg ut!

® Rehnman, J., (2003-06-25), Accenture: Outsourcing av foretagens ekonomifunktioner [elektronisk version],
Privata affarer
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1. Inledning

att konkurrenterna skulle fa tillgang till vardefull information, men dven att kostnaderna
relaterade till outsourcingbeslutet skulle bli hogre an férvantat.” Andra nackdelar med
outsourcing kan vara att foretaget forlorar kontrollen 6ver den utkontrakterade enheten.
Slutligen kan det finnas dolda kostnader i och med outsourcing, till exempel sokandet efter en
lamplig saljare. 8

For att kunna ta beslutet om att tillverka sjalv eller kopa maste foretagen vaga for och
nackdelar mot varandra. Mindre foretag kan anse att de foérdelar som finns med outsourcing
vager tyngre an nackdelarna. | ett storre foretag kan det omvénda gélla, vilket gor att
outsourcing inte langre &ar lonsamt. Enligt en av justitiedepartementets promemorior
framkommer det att foretag med fler dn 8-10 anstéllda vanligen skoéter all bokforing sjélva,
det vill saga de anlitar inte ndgon utomstdende®. Detta tar oss till problemet. Beror
outsourcingbeslutet pa storleken av foretaget?

1.2 Problemformulering

I vilken utstrackning tilldmpas outsourcing av redovisningsfunktionen bland foretagen i
Ornskoldsviks kommun?

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka om det finns ett samband mellan hur manga anstéllda
ett foretag har och hur vanligt forekommande outsourcing av redovisningsfunktionen ar.

" Rehnman, J., Accenture: Outsourcing av foretagens ekonomifunktioner

® Barthélemy, Jérome, (2003), The seven deadly sins of outsourcing, Academy of Management Executive, vol 17
% www.regeringen.se/content/1/c6/01/26/38/276a4c5f.pdf, "Nagra fragor om revision” — Justitiedepartementet
25 juni 2003
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1.4 Definition

Ett grundlaggande begrepp i denna uppsats ar outsourcing. Det finns nagra olika forklaringar
pa detta ord, varav tre huvudinriktningar gar att urskilja. Forst och framst kan outsourcing ses
som en process dar foretaget lagger ut aktiviteten till en extern part. Vidare kan outsourcing fa
betydelsen av ett inkdp eller slutligen som en relation.’® I denna uppsats har vi valt att
anvanda oss av Axelssons definition.™

’Den process som innebar att aktiviteter som bildar en funktion och som tidigare utforts
internt inom foretaget i och med denna forandring (outsourcingen) i stallet kops fran en
extern leverantor.”

Det gar aven att definiera outsourcing med vad det inte ar. Hit hor en utforsaljning av en
verksamhet som utfors i foretaget, for att darefter inte kopa tillbaka varan/tjansten. Det
innebdr inte heller att foretaget kdper in nya varor som inte tidigare tillverkats i foretaget.™

Ett annat aterkommande begrepp i denna studie ar ekonomiavdelning. Med detta menar vi de
funktioner som har med redovisning/bokféring att géra. Budgetering, planering och analyser
har vi bortsett ifran.

10 Augustson, M., & Bergstedt, V., 1999, Outsourcing av IT-tjanster, Industrilitteratur, Uddevalla, s 13

1 Axelsson, Bjérn (1998), Foretag koper tjanster, SNS Forlag, Stockholm, s.188.

12 |_arsson,J & Malmqvist, C-G (2002), Rapport fr&n Metall, Outsourcing —erfarenheter i svenska féretag,
www.univa.se/filer/Outsource_Metall.pdf
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2. Teoretisk metod

2. Teoretisk metod

| den teoretiska metoden forklarar vi hur vi ténkt inférskaffa de teorier och kunskaper som
behovs for att utféra denna studie. Var forforstaelse och kunskapssyn presenteras med avsikt
att underlatta for lasarens egen bedémning av studiens innehall och dess framstallning.

2.1 Amnesval

En studies uppkomst kan ske pa olika satt, endera genom uppdragsforskning dar ett foretag
eller annan instans behdver hjalp med ett problem eller genom forskarens eget intresse inom
ett visst omréade.*

Eftersom outsourcing &r en allt vanligare foreteelse inom foretagsvarden anser vi att detta ar
ett relevant och aktuellt &mne. Begreppet i sig ar inte ett nytt fenomen och har darfor forskats
inom tidigare. Dessa studier har till storsta del koncentrerat sig pa outsourcing ur ett
kundperspektiv och vilka for- och nackdelar som detta kan ha for foretaget. Stor fokusering
har legat pa utkontraktering av 1T- och logistikverksamheten. 2004 genomforde Accenture en
stor nordisk undersokning av foretag med fler an 500 anstallda, dar syftet var att undersoka
hur etablerat outsourcing &r bland de storre foretagen'®. Forskning inom utkontraktering har
borjat bredda sig mot andra verksamheter exempelvis ekonomifunktionen. For att fa en ny
infallsvinkel valjer vi att undersoka foretags outsourcing av redovisningsfunktionen. | och
med var pagaende civilekonomutbildning ar detta en undersékning som kommer att utforas
utifran vart eget intresse.

2.2 Forforstaelse

Varje individ har tidigare erfarenheter sasom utbildningsbaserad forforstaelse och socialt
baserade férdomar och erfarenheter. Uthildningsbaserad forforstaelse ar som det later
kunskaper som erhallits via skola och liknande utbildningar. De socialt baserade fordomarna
ar grundade i familj, vanner och samhallets vérderingar. Vi maste vara medvetna om att dessa
finns eftersom detta medvetet eller omedvetet paverkar de val vi gor.”

Vi som kommer att genomféra denna undersokning har en utbildningsbaserad forforstaelse
infor detta &mne som grundar sig i var pagaende civilekonomutbildning. Genom denna
utbildning har vi erhallit 6vergripande teoretiska kunskaper, vilket utgor en grundlaggande
forforstaelse infor studiens problem och syfte. Vi ar bada fodda och uppvuxna i Ornskéldsvik.
Dar har aven var arbetslivserfarenhet pa ett antal ar inom handel och servicebranschen
forvarvats. Dessa erfarenheter ger oss en inblick i hur ortens foretagsklimat ser ut i stora drag.
Denna vetskap om ortens foretag ger oss en uppfattning om deras storlek sett till antalet
anstallda, darmed har vi en uppfattning om denna studies urval. Var tid i arbetslivet har inte
medfort nagon kontakt med denna studies problem, daremot ar en av oss dotter till en
smaforetagare och har darigenom stott pa fenomenet outsourcing.

13 Johansson Lindfors, M-B., Att utveckla kunskap, Studentlitteratur, Lund, s. 20

¥ Carlzon, Billy, Accenture: Outsourcing av hela afffarsprocesser, 2004-09-28, [elektronisk version] Waymaker
> Holme, I-M & Solvang, B-K., Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder. TANO A.S, Oslo,
s. 151 f
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Var bakgrund med de erfarenheter vi tillskaffat oss ger oss en forforstaelse som kan resultera i
forutfattade meningar om denna studie. Kontakten vi haft med damnet har varit sa begransad
att vi anser oss annu inte bildat oss nagon storre forutfattad asikt om undersokningens
problem. Darfor kommer denna forforstaelse formodligen inte att paverka undersokningens
resultat i nagon storre utstrackning.

2.3 Perspektiv

Perspektiv ar de olika synvinklar verkligheten kan ses ur. Utgdngspunkt ar en annan
bendamning pa perspektiv. Med detta menas hur en forskare valjer att betrakta verkligheten.
Det gar att likna det med att en forskare anvéander en lins genom vilken denne beddmer och
tolkar verkligheten.'® Det som vi i denna studie vill undersoka &r foretagens outsourcingbeslut
kopplat till antalet anstéllda. For att kunna ge en forklaring till detta kommer denna
undersokning att ske ur ett betraktande perspektiv. Anledningen till detta ar att alla foretagen
ar olika och har olika syften med deras stéllningstagande till outsourcing. Det ar enbart om det
har valt outsourcing eller inte som ar av intresse for denna studie.

2.4 Kunskapssyn

Verkligheten och hur den ska studeras uppfattas olika mellan individer pa grund av skilda
kunskapssyner. Det &r ibland svart att vara helt positivistisk eller hermeneutisk i sitt synsétt
och ibland finns en risk att uppsatsstudentens kunskapssyn blir en paklistrad redogorelse.
Darfér kan det vara battre vid vissa tillfallen att avsta fran att tillampa synsatten.” Vi anser att
det gar att beskriva sin forforstaelse i stora drag och pa sa satt finna grunder till en
kunskapssyn. Positivisten grundar sig i naturvetenskapen och menar att kunskap bara kan
bekréftas genom sinnena. En positivist har inga varderingar och &r helt objektiv vid
undersokningen. Denne vill i sin passiva ménniskosyn hitta forklaringar genom att gora
verkligheten matbar och kvantifierbar.’® D4 vi avser att undersoka foretagens outsourcing av
redovisningsfunktionen, ter det sig naturligt att denna undersokning sker enligt en
positivistisk kunskapssyn. Anledningen till detta &r att vi avser undersdka om det finns ett
samband mellan att féretagen lagger ut ekonomifunktionen och antalet anstéllda. Denna
undersokning vill méta verkligheten, foretagen, for att sedan dra en slutsats. Det &r inte
manniskorna som star i centrum for denna studie, det ar foretagen som en helhet som ar det
intressanta.

Den hermeneutiske anser att det inte finns nagon fullstandig sanning utan soker nya vagar till
en okad forstaelse for de problem som i var vardagsforstaelse kan vara svara att greppa.™
Denna kunskapssyn som &r mer humaninriktad, till skillnad mot den positivistiska
inriktningen, vill tolka méanniskors reaktioner och handlingar.?’ D4 vi har foér avsikt att anta ett
objektivt forhallningssatt, ar den hermeneutiska kunskapssynen inte det béast lampade
synséttet infor denna studie.

1% |_undal, U. & Skarvad, P-H. 1999, Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer, Studentlitteratur,
Lund, s. 62

17 Johansson Lindfors, M-B., Att utveckla kunskap, s 52

¥ Bryman, A. & Bell, E., Foretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber ekonomi, Malmé, s 26 ff

19 http://infovoice.se/fou/ 2006-03-29

20 Bryman, A. & Bell, E., Foretagsekonomiska forskningsmetoder, s 29
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2.5 Angreppssatt

En studie kan narma sig verkligheten pa olika satt, vanligast ar att skilja pa deduktiv, som &r
bevisandets vag och induktiv vilket ar upptickandets vag.?' | det deduktiva angreppssattet
utgar undersokningen fran teori till empiri. En teoretisk bild av verkligheten byggs upp vilken
sedan testas i den empiriska studien. Induktivt angreppssétt utgar fran att tolka och forsta den
empiriska verkligheten, pa sa satt skapar ny kunskap darmed ny teori. Val av angreppssétt i en
undersokning styrs av vilken kunskapssyn forskaren tillampar, en positivistisk syn har ett
deduktivt tillvagagangssatt och den hermeneutiska synens utformning ar induktiv.?

Detta ar en studie som kommer att utforas enligt det positivistiska synsattet och darmed
kommer det deduktiva angreppssattet att tillampas. Vilket passar bra in eftersom detta &mne
har, som tidigare ndmnts, forskats i vilket gor att det redan finns befintliga teorier.

2.6 Val av metod

Meningen med en studie &r att utifran en problemformulering komma fram till ny kunskap.
For att fa en okad forstaelse for vart samhélle och dess aktorer, kan olika arbetsredskap eller
metodsystem anvandas. Genom insamlig av information om samhallet erhalls kunskap och
forstdelse.”® Ligger det i studiens intresse att ge en forklaring av samhallet genom det
genomsnittliga eller representativa for en stérre mangd undersokningsenheter anvands den
kvantitativa metoden. Har sker vanligtvis insamlingen av data genom fasta svarsalternativ i en
enkat. Denna metod ger en bred bild av verkligheten déar ett stort antal undersokningsenheter
pd ett effektivt satt kan studeras.®* For att en analys och slutsats av denna studie ska kunna
utforas, kravs information om en stérre mangd foretag. Det lampligaste séttet att erhalla denna
information &r att anvdnda den kvantitativa metoden, dar den vanligaste formen av
datainsamling sker via enkater.

Insamling av information kan &ven ske genom en kvalitativ metod, dar nagra fa
undersokningsenheter studeras for att inforskaffa en stérre mangd information om dessa
enheter. Denna metod anvénder till storsta del intervjuer, dér det sdregna och unika &r
intressant. Forskaren efterstravar en nara atergivning av verkligheten genom att studera
fenomenet inifran, dar ett mindre antal representativa undersokningsenheter valts ut, for att
soka forstaelse for sammanhang och strukturer mellan dessa.”> Denna metod anser vi inte &r
lamplig, da ett storre antal foretag ska undersokas.

2! Holme, 1-M.& Solvang, B-K., Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder, s 51
22 Johansson Lindfors, M-B., Att utveckla kunskap, s 55 ff

% Holme, 1-M.& Solvang, B-K., Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder, s 76
* |bid s. 78

% |bid s. 78
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2.7 Sammanfattning av den teoretiska metoden

Amnesval — Outsourcing av redovisningsfunktionen

Forforstaelse - Utbildning- och sociala erfarenheter

Perspektiv - Betraktande

Kunskapssyn - Positivistisk

Angreppssatt- Deduktiv

Val av metod - Kvantitativ

Figur 1. Teoretisk metod
Kélla: Egen konstruerad figur
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3. Teoretisk referensram

For att fa en okad forstdelse for undersokningens problem kommer vi i denna del av
uppsatsen att beskriva de relevanta teorierna. Fokuseringen kommer att ligga pa de faktorer
som paverkar outsourcing. En sammanfattade modell av teorin avslutar detta kapitel.

3.1 Val av teorier

Infor valet av vilka teorier som ska behandlas i denna uppsats har vi studerat olika modeller
som behandlar fragan huruvida foretaget ska tillverka internt eller om man ska anlita nagon
annan att gora uppgiften at sig. Outsourcing ar ett amne som diskuterats flitigt det senaste
artiondet. Som utgangspunkt har vi haft Axelssons, "Foretag koper tjanster”, dar han
resonerar en del kring de stora teorierna i amnet outsourcing. De stora teoribildarna inom
outsourcingomradet som anvants i den teoretiska referensramen ar Prahalad och Hamel, Long
och Vickers-Koch samt Quinn och Hilmer.

Vetskapen om vad som é&r foretagets karnkompetens ar nyckeln till ett lyckat
outsourcingprojekt. Prahalad och Hamel anses vara de forsta som anvande sig av begreppet
karnkompetens i en vetenskaplig artikel. Long och Vickers-Koch diskuterar kring hur
foretaget kan dela in sina aktiviteter efter hur stor vikt de har for foretaget. Quinn och Hilmer
har tagit fasta p& outsourcing ur ett strategiskt perspektiv. Aven dessa forskare resonerar kring
karnkompetens, men aven en del om de fordelar foretaget kan uppna. Grundstenen i Quinn
och Hilmers strategi ar att karnkompetensen behalls i foretaget, medan resterande aktiviteter
laggs ut.

Sackett har tagit fram en modell som visar hur fOretaget kan dela in sina olika
outsourcingbeslut utifran hur stor betydelse beslutet har for foretagets ekonomi och strategi.
Ett outsourcingprojekt kan dven innebdra en del risker men &ven nackdelar for foretaget. For
att analysera dessa risker foreslar Beasley att man tillampar ett enterprise risk management-
perspektiv.

Dessa modeller som ligger till grund for den teoretiska referensramen, ar egentligen inriktade
mot produkttillverkande foretag. Trots detta gar de dven att tillampa pa andra omraden, som
exempelvis utldggning av affarsfunktioner som redovisning, vilket denna uppsats behandlar.
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3.2 Foretagets olika aktivitetsnivaer

Foretagets kapacitet bestar av en kombination av resurser och kunskap®. Se figur 2 for olika
aktivitetsnivaer.

Spjutspetsaktiviteter — Ur ett strategiskt perspektiv &r dessa av stor vikt for att foretaget ska
kunna hélla en konkurrensmassig niva. Genom att utveckla dessa aktiviteter kan foretaget
aven lagga grunden till framtida karnkompetens.?’

Kéarnaktiviteter — De ar foretagets huvudprocesser, dagens konkurrensfordelar. Utifran dessa
karnaktiviteter formas dven foretagets andra aktiviteter.??

Stodaktiviteter — Dessa aktiviteter kravs for att karnaktiviteterna skall kunna utféras. Ofta
handlar det om tjanster som utférs for att underlétta for de interna kunderna, som exempelvis
redovisningskunskaper.?®

Avskiljbara aktiviteter — En aktivitet som ingar i huvudprocessen, utan nagon aktiv del i
karnaktiviteten. De ar darfor latt att avskilja fran resten av aktiviteterna.®

Periferiaktiviteter — Har ingen samhdérighet med huvudprocessen. %

5 Periferiaktivitet

4 Avskiljbara aktiviteter
3 Stodaktivitet

2 Karnaktivitet

1 Spjutspets aktivitet

Figur 2. Foretagets olika aktivitetskapaciteter.
Kalla: Axelsson, Bjorn (1998), Foretag kdper tjanster, SNS Forlag, Stockholm, s.204

Vid valet av vilka aktiviteter foretaget ska gora internt samt vilka aktiviteter man ska lagga ut
ar det rekommenderade att de som ligger ndrmast kdrnan skall utféras och skotas internt.
Daremot, aktiviteter ute i periferin kan vara lampliga att kontraktera ut.** Féretaget har olika
nivaer pa dess aktiviteter, allt fran karnverksambhet till mindre viktiga aktiviteter. Beroende pa
foretagets verksamhetsinriktning anses redovisning fylla en mer eller mindre viktig roll. | de
flesta foretag &r redovisningsfunktionen en mindre viktig aktivitet och darfor kan denna del av
verksamheten vara lamplig att outsourca.

% Long, C & Vickers-Koch, M (Summer 95), Using core capabilities to create competitive advantage
gslektronisk version], Organizational Dynamics, Summer 95, vol.24, issue 1
Ibid
%8 Ibid
2 Ibid
% Ibid
* Ibid
%2 Axelsson, Bjorn (1998), Foretag koper tjanster, SNS Forlag, Stockholm, s.204ff.

Kallin & Agren 9



3. Teoretisk referensram

3.3 Karnkompetens

Foretaget bestar av olika kategorier av resurser. Dessa resurskategorier kan foretaget fa
tillgang till pa tre olika satt. Foretaget kan sjélv dga resursen ifraga. Ett annat alternativ ar att
de kan fa tillgang till den dnskade resursen genom att utnyttja sina kontakter, for att pa sa satt
fa ta del av deras resurser. Ett tredje satt ar att kopa resursen pa en marknad. Mycket i
foretagets verksamhet handlar om att kombinera sina egna och andras resurser. En viktig
fraga att ta stallning till ar huruvida man ska tillverka sjalv eller kdpa tjansten fran en annan
producent. | detta fall bor foretaget ta hansyn till sin kdrnkompetens, det som ar specifikt for
just det foretaget. Resterande aktiviteter skulle teoretiskt kunna kopas fran externa
leverantorer.®

Det ar som sagt ett teoretiskt resonemang att foretaget ska kopa alla tjanster forutom sin sa
kallade karnkompetens. Det ar kanske inte alltid mojligheten finns, fastan foretaget skulle
vilja. En av orsakerna kan vara att det inte finns nagon som vill ata sig att utféra den dénskade
tjansten. En annan anledning kan vara att det blir betydligt dyrare att lagga ut gentemot att
behalla aktiviteten inom det egna foretaget.

3.3.1 Karnkompetens enligt Quinn och Hilmer

Karnkompetens kan definieras som en speciell fardighet foretaget har eller maste skaffa sig,
for att kunna skapa ett unikt varde for sina kunder. Foretaget maste komma underfund med
vilka av dess aktiviteter som skapar detta unika kundvérde, men &ven vilka aktiviteter som
kan kopas externt. Nedanstdende punkter beskriver ett antal egenskaper som kan vara

kannetecknande for ett lyckat val av karnkompetens.®*

e Det ar en uppsattning av fardigheter eller kunskap och inte produkter eller
funktioner.®

e En flexibel, 1&ngsiktig plattform som &r utvecklande och anpassningsbar.*
o Begransat antal inom foretaget. Foretaget kan inte vara bast pa alla sina aktiviteter.*’

e Unik kalla av inflytande i vardekedjan. Foretaget har mojligheter att fylla luckor pa
marknaden med sin unika kunskap.*®

e Ett omrade dar foretaget kan dominera, genom att utfora sina aktiviteter battre an sina
konkurrenter.*

e Ett moment som &r viktigt for kunderna langsiktigt.*’

33 Axelsson, Bjorn, Féretag koper tjanster, s.184ff.

% Quinn, J & Hilmer, F (1995), Strategic outsourcing [elektronisk version], The McKinsey Quarterly, number 1
1995

* Ibid

% Ibid

" Ibid

% Ibid

* Ibid

“* 1bid

Kallin & Agren 10



3. Teoretisk referensram

e Inbaddad i organisationssystemet. Foretaget kan inte forlita sig pa att nagra fa
personer har den efterfragade kunskapen, utan man maste se till att denna kunskap
overlever detta fatal av personer.**

Ett foretags karnkompetens ar de aktiviteter som innebér att foretaget ur ett langsiktigt
perspektiv kan konkurrera pa marknaden. Aktiviteter av mindre betydelse ar de som inte ar av
storre vikt for foretagets konkurrenskraft.*?

Ké&rnkompetens ar ett viktigt begrepp i diskussionen kring outsourcing. Foretagets
forhallningssatt till detta kommer att spela en viktig roll for dess forutsattningar pa
marknaden. Utifran de definitioner som beskriver vad karnkompetens ar, anser vi att
redovisningsfunktion inte bor vara en av foretagets kdrnkompetenser.

Ovanstaende punkter visar ocksa pa ett valdigt teoretiskt resonemang. Speciellt punkten om
att det &r en uppsattning av fardigheter eller kunskap som kannetecknar vad som ar foretagets
karnkompetens. Hur latt ar det da att besluta vad som &r foretagets karnkompetens? Det kan
dven vara sa att det mesta av foretagets produktion dr beroende av dessa fardigheter eller
kunskap. Kan det da tankas att en del av denna kunskap forsvinner om foretaget viljer att
lagga ut en del av sin produktion.

3.3.2 Identifiering av foretagets kdrnkompetens

Karnkompetens ar inget som minskar da man anvander det. Till skillnad fran fysiska
tillgangar, vilka kan forsamras Gver tiden, 6kar kompetensen néar den anvands och delas med
andra. Om kompetensen inte utnyttjas finns risken for att den kommer att avta och tillslut
forsvinna helt. Nar foretaget ska identifiera sin karnkompetens finns tre kriterier de kan utga
ifran nar de urskiljer denna kompetens. Det forsta ar att foretaget ska fa tilltrade till en rad
olika marknader via sin karnkompetens. Vidare ska kdrnkompetensen utgora ett betydande
bidrag till slutproduktens upplevda kundfordelar. Det sista kriteriet ska visa att foretagets
karnkompetens ar svart for konkurrenterna att kopiera.*?

De tre utgangspunkterna som Prahalad och Hamel lyfter fram, kan vara svara for foretaget att
genomféra. Hur lang tid ska foretaget lagga pa processen att identifiera sin sa kallade
karnkompetens? Uppfattningen man far ar att detta ar kriterier som foretaget maste testa sig
fram fOr att analysera, vilket kan medfora dyra kostnader om det visar sig att foretaget har fel.
Pa en snabbt foranderlig marknad géller det att vara val medveten om vad som ar foretaget
starka respektive svaga sidor.

*1 Quinn, J & Hilmer, F, Strategic outsourcing

*2 Ibid

*® Prahalad, C.K & Hamel, G (May-June 1990), The core competence of the corporation [elektronisk version],
Harvard Business Review
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3.4 Foretagets inkopsroller

Hur foretaget organiserar sina inkdp kan ha en stor inverkan pa dess resultat och
konkurrenskraft. For att fa ett positivt utfall pa dessa tva variabler maste foretaget undersoka
om det finns ndgon majlighet att en utomstaende leverantor vill ata sig uppdraget. Darefter
maste man aven sakerstélla att man har den kompetens, inom foretaget, som kravs for att
genomfora ett inkop av den utvalda leverantoren. Nar foretaget ska gora ett inkdp gar det att
urskilja tre olika typer av roller. Dessa ar rationaliseringsrollen, utvecklingsrollen och
strukturrollen.**

3.4.1 Rationaliseringsrollen

For att minska foretagets kostnader utfors Iopande olika aktiviteter for att foérsoka minska
dessa. Det finns nagra olika typer av rationaliseringsaktiviteter som foretaget kan genomfora.
Det kan exempelvis innebdra att foretaget kommer underfund med vad de ska producera sjalv
respektive vilka tjanster som ska utforas av nagon utomstaende. Beslutar sig foretaget for att
anlita nagon annan, bor de dven hitta en leverantdr som kan erbjuda ett lagt pris. Ytterligare
en rationaliseringsaktivitet har att gora med olika fléden, exempel materiella-, administrativa-
och finansiella floden. Genom att reducera dessa floden kan foretaget uppna
effektivitetsvinster.*

3.4.2 Utvecklingsrollen

| samarbetet mellan det kdpande foretaget och en extern leverantor, kan foretaget se denne
leverantdr som en resurs. Detta ar en resurs som med tidens gang kan utvecklas, genom ett
aktivt handlande av foretaget. Trots detta ar det manga foretag som inte utnyttjar denna
mojlighet. Istallet vantar de pa att leverantoren sjalv ska utveckla nya idéer som foretaget
sedan kan valja att képa om dem vill.*®

3.4.3 Strukturrollen

Genom sina inkop kan stora foretag paverka strukturen pa leverantdrsmarknaden genom att
valja ut en speciell leverantor som far en starkt konkurrenskraft tack vare detta samarbete.
Foretaget kan dven vélja att sprida sina inkop pa ett storre antal leverantorer. Detta for att
kunna sakra vissa samarbets- och utvecklingsmoéjligheter genom att halla vissa leverantorer,
som man klassar som viktiga, nara.*’

Utifran hur foretaget organiserar sina inkdp kommer ett val, en inriktning att goras. Vi anser
att det ar mojligt att alla tre roller finns i foretagen, men att de kan vara mer eller mindre
tydliga. | denna uppsats har vi valt att fokusera pa sma- och medelstora foretag. Detta innebéar
att vi kan anta att de studerade foretagen inte kan paverka leverantorsmarknaden vilket
strukturrollen innebér. Istdllet kan man anta att foretagen agerar rationellt, da outsourcing
handlar om avvégningen att producera sjélv eller kdpa.

* Gadde, L & Hakansson, H (1998), Professionellt inkép, Studentlitteratur, Lund, s.12ff.
45 1.:
Ibid, s.12f.
“®|bid, 5.13.
" |bid, s.14.
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3.5 Foretagsstrategi

For foretag handlar outsourcing om strategi. Dagens marknader karakteriseras av ideliga
konkurrenssituationer. | detta lage ar foretagets framsta mal att bli vald av kunden. Foretaget
maste vara det basta valet. Detta kan uppnas genom att utveckla en kompetens som ar speciell
for just det foretaget.*®

3.5.1 Strategi enligt Quinn och Hilmer

For att na framgang ska foretaget koncentrera sina resurser pa sin karnkompetens, detta for att
astadkomma en &verlagsenhet gentemot sina konkurrenter. Det andra ar att foretaget
outsourcar resterande aktiviteter. | och med att foretagen kombinerar dessa tva aspekter kan
de vinna storre inflytande via sina resurser. Genom att koncentrera investeringar pa det
foretaget kan béast, kan man 6ka den vinst som kommer fran de egna resurserna. Vidare sa kan
en valutvecklad karnkompetens stdrka foretagets forsvar mot nuvarande och framtida
konkurrenter. Foretaget har dven mojlighet att utnyttja de externa leverantorernas
investeringar, innovationer och speciella kompetens, vilka skulle vara alldeles for dyra att
framstélla sjalv. Slutligen, snabbt féranderliga marknader och teknologier innebar stora risker,
men med ovanstaende strategier kan foretaget minska dessa risker.*®

Quinn och Hilmer lyfter fram en viktig aspekt i outsourcingdiskussionen. Detta rér huruvida
foretaget &r medveten om vad som ar deras huvudsakliga syssla eller inte. Vad ska foretaget
tillverka sjalv respektive lagga ut? Pa en hart konkurrensutsatt marknad ar detta en viktig
synpunkt da ett foretag inte kan vara bast pa allt.

3.5.2 Strategi enligt Sackett

I och med ett outsourcingbeslut stravar foretaget efter att maximera férdelarna samtidigt som
man forsoker minska riskerna. FOr att uppna detta ar det viktigt med ett aktivt engagemang
fran ledningen, for att kunna leva upp till dessa forutsattningar. Man kan dela upp outsourcing
efter vilken betydelse den outsourcade aktiviteten har ur ett strategiskt perspektiv samt den
finansiella paverkan som outsourcing har pa foretaget. Hog strategisk betydelse innebér att
outsourcingbeslutet ar inforlivat i foretagets langsiktiga strategi samt att resultatet av beslutet
ses pa lang sikt. Den finansiella betydelsen dr htg om kostnaderna ar betydande och lag om
de &r forsumbara.> Se figur 3 for indelning.

“8 Long, C & Vickers-Koch, M, Using core capabilities to create competitive advantage

* Quinn, J & Hilmer, F, Strategic outsourcing

%0 Sackett, P, et al (Augusti/September 2004), One style does not fit all [elektronisk version], IEE Manufacturing
Engineer
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Strategisk | HOg _ N
viktighet Strategisk Kritisk

outsourcing | outsourcing

Funktionell | Inflytelserik
outsourcing | outsourcing
Lag

Lag Hog

»

Finansiell betydelse'

Figur 3. Indelning av outsourcing, beroende av olika ledarskapstyper.
Kéalla: Sackett, P, et al (Augusti/September 2004), One style does not fit all [elektronisk wversion], IEE
Manufacturing Engineer

Funktionell outsourcing karaktériseras av produkter och tjanster som é&r véldigt
standardiserade och baserad pa enkel teknik. For att kunna koncentrera sig pa
karnkompetensen kan foretaget vélja funktionell outsourcing. Denna typ &r inte att beteckna
som riskintensiv, d& pris och tjansteutférande tydligt beskrivs i kontrakt. >*

Inflytelserik outsourcing baseras pa enkla typer av aktiviteter eller tekniskt komplexa
aktiviteter, vilka utvecklats av leverantéren. Dessa aktiviteter ar inte av sa stor vikt for
foretaget. Priset &r daremot en viktig faktor. Om en leverantor kan erbjuda ett l&gre pris, kan
foretaget vélja att outsourca. >

Strategisk outsourcing kan anvandas om viktiga aktiviteter ska ldggas ut. Om detta beslut
innebdr att foretaget tillfors konkurrensfordelar, véljer man detta, mot ett hogre pris, for att
sékerstélla att leverantoren utfor exakt det man vill. Eftersom det &r en viktig aktivitet som
outsourcas, utsatts foretaget for hogre risk, tillskillnad fran de tva tidigare namnda
kategorierna.”®

Kritisk outsourcing baseras pa aktiviteter som &r narbesliktade med foretagets
karnkompetens. Foretaget véljer detta alternativ om det finns en leverantér som kan utfora
aktiviteten battre an de sjalva. >*

Att outsourca sin redovisningsfunktion innebér att beslutet karakteriseras av nagon av de tva
nedersta rutorna i figuren. Detta grundas pa att denna aktivitet oftast inte har ndgon storre
betydelse i foretaget, savida det inte ar foretagets karnverksamhet. Fragan ar hur dessa tva
variabler, strategisk vikt och finansiell betydelse, skall matas. Alla aktiviteter & som sagt inte
lika viktiga for foretaget, vilket leder till foljdfragan, var gransen gar for nar aktiviteten anses
vara viktig ur bade en strategisk- och finansiell aspekt. Det &r nog lattare att bedoma den
finansiella aspekten, da pengar oftast ar en mycket viktig faktor for foretaget.

*! Sackett, P, et al, One style does not fit all
52 -
Ibid.
5 Ibid.
5 Ibid.
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3.5.3 Motiv bakom ett outsourcingbeslut

Motiven till varfor foretaget véljer att outsourca hela eller delar av sin verksamhet kan delas
upp i strategiska respektive taktiska motiv. Ett strategiskt motiv ar om beslutet ar langsiktigt
organisationsdrivet. Medan ett taktiskt beslut ses ur ett kortsiktigt kostnadsperspektiv.
Undersokningar har visat att foretag gar mer och mer fran taktiska - till strategiska motiv. *°
Se figur 4 for beskrivning av de taktiska respektive strategiska motiven.

Strategiska motiv Taktiska motiv

Flexibilitet Slippa investera

Fokus pa karnverksamhet Skalfordelar hos underleverantor
Fasa ut produktion Minskade volymer — dalig I6nsamhet
Nya tekniker Produktion i lagkostnadsland

Nya marknader

Figur 4. Strategiska och taktiska motiv
Kélla: Larsson, J & Malmaqvist, C-G (2002), Rapport fran Metall, Outsourcing — erfarenheter i svenska foretag,
www.univa.se/filer/Outsource_Metall.pdf

Andra anledningar till outsourcing kan vara att den teknologiska utvecklingen gar for snabbt
for foretaget eller att man inte klarar av att halla sin kunskapsniva pa topp. En annan
bidragande faktor &r dagens marknad som karakteriseras av fler upp- och nedgangar samt en
storre internationell konkurrens. *°

3.6 Fordelar med outsourcing

Foretaget kan uppna en rad fordelar med ett outsourcingbeslut. Foretaget kan maximera
vinsten fran de egna resurserna genom att koncentrera sig pa det foretaget kan bast. Genom att
bygga upp en karnkompetens bygger man upp en barridar mot de konkurrenter som forsoker
sld sig in pa marknaden. Vidare sa kan outsourcing leda till minskade risker, férkortade cykler
samt minskade investeringar, vilket ar ndédvandigt i en snabbt fordnderlig ekonomi. Slutligen
kan foretaget fa tillgang till de externa leverantdrernas investeringar, innovationer och
kompetens, vilket kan vara valdigt dyrt att utveckla inom det egna féretaget.”’

Genom en satsning pa sin karnkompetens kan det frigoras kapital och resurser i foretaget som
kan anvandas till andra processer istallet. Detta medfor att de fasta kostnaderna kommer att
sjunka medan de rérliga kostnaderna ékar nar man 6vergér frn egenproduktion till att kopa.
Se figur 5.

> Larsson,d & Malmgqyvist, C-G (2002), Rapport frdn Metall, Outsourcing —erfarenheter i svenska féretag,
www.univa.se/filer/Outsource_Metall.pdf

% Axelsson, Bjorn, Foretag koper tjanster, s.190f.

5 Quinn, J & Hilmer, F, Strategic outsourcing

%8 Axelsson, Bjorn, Féretag koper tjanste, s. 218 f

Kallin & Agren 15



3. Teoretisk referensram

Ackumulerade

kostnader
A -
—= ROrliga kostnader
e Fasta kostnader
Fasta el
kostnader T TTTTTTTTTTTTTToTToToTToTToTToToomoom
efter
outsourcing » Volym
>

Figur 5. Overgéng fran fasta kostnader till rorliga.
Kélla: Axelsson, Bjorn (1998), Foretag kdper tjanster, SNS Forlag, Stockholm, s.219

Figuren ovan visar pa att foretaget maste vara kostnadsmedvetna. Antagligen kommer de
fasta kostnaderna med all sannolikhet att sjunka, men det kan snabbt bli dyrare for foretaget
om de inte noggrant gor en kostnadsanalys dver sitt beslut att anlita ndgon annan. Om
foretaget skriver kontrakt med en dyr séljare kommer de rorliga kostnaderna att 6ka ofantligt
och genast befinner sig foretaget i en situation da det blir dyrare att lagga ut produktionen
gentemot att tillverka sjalv. Detta far stod i artikeln ”Out of site” dar det havdas att foretag
inte vet hur mycket de sparar, d& de inte vet vad det kostar att tillverka sjalv .

3.7 Risker och nackdelar med outsourcing

For foretaget kan det innebara olika problemomraden om det enbart koncentrerar sig pa sin
k&rnverksamhet. | och med ett outsourcingbeslut kan foretaget bygga upp en egen
specialisering inom sitt karnomrade. Problemet ar att under tidens gang kan detta karnomrade
andras. Nar da foretaget byter specialisering kan denna kompetens fattas inom de egna
resurserna, om man inte satsat pa att underhalla denna resurs. Det andra problemet innebar att
i och med en specialisering inom det egna foretaget kan man férlora korsfunktionella
fardigheter. Det ar fardigheter som uppstar i det dagliga métet mellan olika funktioner som
forloras i och med en specialisering. Detsamma géller i motena med olika leverantorer.
Ytterligare ett problemomrade kan vara férlorad kontroll éver det outsourcade omrédet.®

Né&r foretaget beslutat sig for att outsourca, kan nya risker uppkomma i och med att man
anlitar en extern aktor. For att vara uppmarksam pa detta kan foretaget utfora en allomfattande
riskanalys dar man forsoker identifiera, bedéma och svara pa alla viktiga risker som &r
hénforliga till beslutet. De olika risker som kan uppkomma kan relateras till foretagets
strategi/marknad, drift, finansiering, humankapital, IT, juridiska omrade och rykte.**

> Hayward, Cathy, February 2002, Out of site [elektronisk version] , Financial management

% Gadde, L & Hakansson, H, Professionellt inkép, s.43.

61 Beasley, Mark, (July 2004), Outsourcing at your own risk [elektronisk version], Strategic finance,July
2004.(2003-06-25)
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Slutligen kan det uppkomma en del unika transaktionskostnader som letande efter,
kontrakterande av och kontroll av lampliga séljare. Har foretaget otur kan dessa kostnader
komma att dverstiga vad det skulle kosta att utféra aktiviteten sjalv.

Att foretaget valjer outsourcing behdver inte bara innebara fordelar. Det finns &ven nackdelar
och risker som kan uppkomma. Dessa bor foretagen vara val medvetna om ndr de tar sitt
beslut om att lagga ut delar av verksamheten. Dessa risker har vi valt att ndmna for att inte ge
en rosenrdd bild av foreteelsen outsourcing.

3.8 BPO — Business Process Outsourcing

Business Process Outsourcing handlar om att foretaget lagger ut en icke-karnaktivitet till
ndgon annan. For den anlitade aktoren &r denna aktivitet ofta dess karnverksamhet.®® “"BPO,
eller outsourcing av hela affarsprocesser, handlar om att lagga ut funktioner som
I6nehantering, ekonomiavdelning, kundtjanst eller fakturering pa en underleverantor, och
betraktas som en trend i trenden inom outsourcing.”®* Foretaget kan lagga ut en aktivitet, for
att pa det viset kunna utnyttja andras kompetens och utrustning. Det ska vara ett billigare
alternativ gentemot att tillhandahalla aktiviteten sjalv. Foretag som outsourcar sin
redovisningsfunktion tar ofta detta beslut som steg tva i processen. | det forsta steget forsoker
foretagen att centralisera redovisningsfunktionen internt, genom att forsoka ské&ra ned
kostnaderna och effektivisera denna verksamhetsdel. | och med dessa atgarder sker stora
rationaliseringar i foretaget.®> For foretaget kan det innebéra dkade kostnader att anstilla
revisorer, utbilda dem och sedan aven lyckas halla kvar dem i foretaget. Med detta i atanke
kan foretagen tjana pa att skriva kontrakt med en BPO -leverantor, i det har fallet en
revisorsfirma eller konsult, for att utféra de enklare redovisningstjansterna. Detta till en
kostnad som &r en brékdel av vad det skulle kosta att utfora det sjalv i foretaget.®® | figur 6
visas det att redovisningsaktiviteten inte &r sa strategiskt viktigt for foretaget, vilket gor den
lamplig att 1agga ut.

Mer strategisk

e Budgetering, prognostisering och planering

Beslutssupport och dataanalyser

Managementredovisning

Finansiell rapportering

Riskmanagement

Huvudsaklig redovisning

‘L ¢ Finansiella aktiviteter ( fakturering, inkdpsorder, skulder och fordringar)
Mindre strategisk

Figur 6. Olika finansiella aktiviteter som kan outsourcas.
Kalla: Barnes, Peter (oktober 2004), Good going [elektronisk version], Financial Management

%2 Quinn, J & Hilmer, F, Strategic outsourcing
%% Kops, Deborah, 2003, Taking it to the next level: Corporate real estate becomes a business process, Journal of
Corporate Real Estate, vol 6, no 1
:: Lindroth, Jan , Outsourcing — Innetrenden: Lagg ut!
Ibid
% Liggett, K & Mirchandani, K, June 2002, Using outsourcing to stay on top, The CPA Journal
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Genom att outsourca allmanna ekonomiprocesser istéllet for kdrnverksamheten kan foretaget
vinna strategiska fordelar. De férdelar som kan uppkomma i och med en utldggning av
ekonomi- och redovisningsfunktionen ar kostnadsnedskarningar, ¢kad produktivitet inom
ekonomifunktionen samt mer tid att 4gna sig &t karnverksamheten.®’

BPO é&r grundstenen i denna undersékning, da det behandlar outsourcing av foretagets
ekonomiska delar. Med den utveckling som rader inom redovisningsomradet, med snabbt
foérénderliga regler som exempelvis de nya IAS - reglerna, kan det innebdra stora fordelar for
foretaget att lagga ut denna aktivitet. Kostnaderna for att utbilda sin egen personal, for att de
ska halla sig uppdaterade, kan som sagt dra ivag.

3.9 Teorisammanfattning

Da foretaget ska fatta beslut huruvida de ska outsourca eller inte, utgar man fran vad som &r
foretagets karnkompetens. Det som ar utmérkande for kdrnkompetens, &r att det &r en unik
egenskap som haller isar foretaget fran dess konkurrenter. Kéarnkompetensen ska vidare
utmérkas av en varaktighet och att styrkorna kan anvéandas pa olika sorters produkter och
marknader. De verksamheter som foretaget kommer underfund med inte tillhor
karnkompetensen, dr de som kan tankas att utkontrakteras. Da foretaget gor sin utredning om
man ska outsourca eller inte kan man dven ta i berdkning vad det skulle kosta om man skulle
kopa in en produkt eller tjanst jamfort med vad det kostar att tillverka den sjalv.®® D& foretag
lagger ut affarsfunktioner kallas detta for BPO, Business Process Outsourcing. Denna typ av
outsourcing kan &ven den bidra till eventuella upplevda fordelar for féretaget. Se figur 7 for
en sammanfattande modell av den teoretiska referensramen.

o7 Rehnman, Jan, Accenture: Outsourcing av féretagens ekonomifunktioner [elektronisk version], Privata

affarer, 2003-06-25.
%8 Bengtsson, L, et al (2005), Alternativ till outsourcing, Liber, Malmd, s.34f.
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Stodaktivitet
Kéarnaktivitet

Foretagets olika aktivitetsnivaer
Periferiaktivitet
Avskiljbara aktiviteter

Spjutspets aktivitet

Svar kopierad

Karnkompetens
Oppna upp marknader
Betydande bidrag till slutproduktens upplevda férdelar

Foretagsstrategi
Kérnkompetens respektive outsourca
Strategisk viktighet respektive finansiell betydelse

Fordelar

Kostnadsreduktion

Effektivitet

Minskade risker

Tillgang till annans kompetens

Nackdelar/Risker
Forlorad kontroll
Forlorad kompetens
Riskomraden

Business Process Outsourcing
Foretaget lagger ut en icke-karnaktivtet som till
exempel ekonomiavdelning, kundtjénst, personal.

Figur 7. Sammanfattande teorifigur
Kalla: Egen konstruerad figur
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4. Praktisk metod

Den praktiska metoden beskriver hur det teoretiska och empiriska materialet till denna studie
har insamlats. En kritisk granskning av det insamlade materialet kommer att utféras for att
lasaren ska kunna gora sig en uppfattning om trovardigheten i detta material.

4.1 Primara kallor

Nar information endast kan erhallas genom nyinsamling, priméardata, finns det ett flertal
tillvagagangssatt for detta. Dessa ar enkater, intervjuer, bokféring och slutligen direkt
observation.”

4.1.1 Insamling av priméra kallor

| avsnittet teoretisk metod redogjordes det for att denna studie utférs med en positivistisk
kunskapssyn, vilket betyder att vi vill ge en forklaring till problemformuleringen. Vilket
betyder att i denna studie kommer vi att inforskaffa primdrdata med hjélp av en
enkatundersokning. Detta betyder att enkédter kommer att delas ut till en vald population for
att sedan samlas in for bearbetning. Denna typ av undersokning har méjlighet att stalla manga
och olika typ fragor pa ett enkelt satt, nackdelen &r att risken for bortfall ar stor. Enkéater ger
oss mycket men ytlig information fr&n ménga respondenter.” Intervjuer kommer inte att ge
oss den information som vi behdver for att kunna l6sa problemet. Detta beror pa att tillrackligt
manga respondenter inte skulle kunna undersokas for att en slutsats ska bli trovérdig.

Vi har valt att anvanda oss av fax vid utdelning av enké&terna. Anledningen till detta ar att vi
anser att det ar ett snabbt och billigt sétt att na respondenterna. Ytterliggare fordel ar att det
blir mindre pappershantering for bada parter. Den begransning som finns med detta val av
enkatutdelning ar att alla foretag inte har nadgon fax och att faxnummer inte alltid gar att finna.

4.1.2 Urval

Utifran studiens syfte bestod var population av Sveriges foretag. En undersokning av alla
dessa foretag skulle bli allt for omfattande, darfor begransades urvalet till Ornskoldsviks
kommun. Fordelarna med en urvalsundersékning &ar att det &r billigare och mindre
tidskravande, &n en totalundersékning, samt att man kan stélla fler detaljerade fragor ™. For
att fa en urvalsram anvandes registret i Affarsdata. Dér valdes alla foretag med 1-30 anstéllda
samt med postadress i Ornskéldsviks kommun. Anledningen till denna begransning i antalet
anstallda ar att i och med var forforstéelse och lokalkannedom vet vi att det i
Ornskoldsvikskommun inte finns s& méanga foretag med mer an 30 anstéllda. Vi ansdg att
detta antal foretag utgjorde en sa liten andel i urvalet att de inte skulle ge nagon mer
information som skulle paverka analysen. Enligt Affardatas register ar antalet foretag med fler
an 30 anstéllda i Ornskoldsviks kommun en mycket liten del av det totala urvalet. Denna
begransning gav 795 foretag.

Vid en uppskattad svarsfrekvens pa 30-40 procent, for att fa ett acceptabelt antal
respondenter, har ett urval om hundra foretag gjorts. Detta urval & vad som Kkallas

% Dahmstrém, K., 2005, Fran datainsamling till rapport, Studentlitteratur, Lund, s 90 ff
70 B

Ibid. s 77 ff.
" bid., s. 63 f
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systematiskt urval. Urvalet innebar att foretag blir valda direkt fran urvalsramen, utan att
anvanda en slumptalstabell. Istallet anvéndes en systematik enligt vilken foretagen valdes.
Vid systematiskt urval finns en stor risk for att det uppstar systematiska fel som orsakas av en
regelbundenhet.”® Detta fanns i dtanke och kontrollerades att sa inte var fallet, innan urvalet
skedde. Utifran var lista over foretagen valdes var attonde foretag med startpunkt pa nummer
ett. De foretag vi inte lyckades hitta nagot faxnummer till byttes ut till nastkommande foretag
i listan.

4.1.3 Utformning av enkat

Som inledning till enk&ten har ett introduktionsbrev, se bilaga 1, utformats dar
undersokningen i stora drag forklarats for respondenten. Detta brev &r en kombination mellan
ett introduktionsbrev och ett forsattsblad. Har klargors det for respondenten att de uppgifter
som de lamnar kommer att behandlas konfidentiellt och de kommer att forbli helt anonyma.
Vi ansag att respondenterna inte behdvde lang tid att svara pa enkéten. | introduktionsbrevet
angav vi till vilket faxnummer respondenten skulle svara. Vi har valt att inte utforma
introduktionsbrevet allt for strikt. Teckensnittet som anvants ar Comic Sans MS, anledningen
ar att bade sticka ut fran den Gvriga posten och for att enkaten inte ska kannas sa tung. Sjalva
enkaten har teckensnittet Times News Roman da det var det mest professionella alternativet.

Respondenterna av denna enk&tundersokning &r personer med olika bakgrund och
utbildningsniva, darfor ar fragorna utformade pa sadant satt att alla ska forsta dessa.
Fackuttryck har undvikits 1 storsta mojliga utstrdckning.  Hypotetiska och
prestige/vardeladdade fragor forekommer inte i denna enkét, detta for att minska bortfallet
och ej sanningsenliga svar. En av fragorna ar dock ett gransfall. Detta &r den som handlar om
omséttning. Vi anser att detta inte borde vara en kanslig uppgift for foretagen eftersom detta
ar offentliga siffror. Eftersom denna enkat kommer att delas ut via fax har antalet fragor
begransats d& mottagaren betalar for utskrifterna.”> Denna begransning har inte paverkat valet
av fragor, ej heller har detta resulterat i minskad information fran respondenterna. Enkéten
bestar till storsta del av fasta fragor, dar respondenten snabbt och enkelt kan besvara fragorna.
Dessutom blir kodningen enklare att utfora och undersokningen l&ttare att analysera. Dar vi
inte kunnat forutspa alla tankbara svar som kan férekomma har alternativet “annat” erbjudits
och respondenten kan sjéalv fylla i sitt svar. Vi har ven valt att anvanda "vet ej” alternativet
pa de flesta frgorna for att minska antalet felaktiga svar.”

De tva grundldggande fragorna i denna undersokning &r antalet anstallda och om foretagen
outsourcar sin redovisningsfunktion. Antalet anstillda har lamnats Oppen sa att
respondenterna sjalva kan fylla i denna uppgift. Géllande fraga 6, “Anlitar Ni nagon
redovisningsbyra/konsult att skota Er redovisning/bokforing”, finns det inom redovisning
flera olika moment. Darfor har vi valt att specificera dessa for att se om foretagen véljer att
lagga ut hela ekonomifunktionen eller valda delar. Enkaten har testats pa nagra utomstaende
testpersoner for att se om enkaten undersoker det vi vill ha svar pa. | detta test upptacktes att
det fanns fragor som var svara att forsta eller som kunde misstolkas. Dessa andrades till ett
enklare %)rékbruk. Aven nagra estetiska dndringar gjordes for att underlatta ifyllnaden av
enkéten.

2 Bryman, A & Bell, E, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s.116
® Dahmstrom, K., Fré&n datainsamling till rapport, s 130

" Ibid. s 131 ff

" bid. s 144
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4.1.4 Enkatutskick

Denna enkat skickades ut till respondenterna via fax tisdagen den tredje maj 2006. Cirka 70
enkater skickades ivag denna dag, detta pa grund av att vissa respondenter inte gick att na vid
den tidpunkten. Foljande dag faxades resterande enkater ivag till respondenterna. Totalt 83
enkater skickades ut. Sex stycken foretags faxnummer hade upphort, elva foretag gick inte att
na pa grund av fel vid faxning och att de inte hade nagon fax, trots att de hade faxnummer
bade i telefonkatalogen och pa hemsidan. Varje utskickad enkat numrerades for att vet vilka
vi skulle skicka paminnelse till. Denna numrering &r ej offentlig for att sakerstélla foretagens
anonymitet. Torsdagen den femte maj hade 20 foretag besvarat enkaten och svarsfrekvensen
hade nast intill avtagit. En paminnelse skickades darfor ut denna dag. Detta gav ytterligare
tjugo svar. Mandagen den attonde maj var stoppdag och totalt 44 enkéter hade besvarats.

4.1.5 Bearbetning av priméra kallor

Bearbetningen av denna enk&tundersbkning har skett i datorprogrammet SPSS.
Svarsalternativen har kodats med siffror fran 1 och uppat beroende pa ur manga
svarsalternativ som finns. Foretagets verksamhetstid har delats in i intervall om fem ar.
Antalet anstéllda &r det mest vasentliga fraga i hela denna undersokning darfor anvéands hela
skalan. Omséttningen har delats in i intervaller om en miljon och intervallet slutar vid hundra
miljoner, foretag med en omséttning 6ver detta hamnar pa samma intervall. Fraga 6 och 10
har delats in i delfragor for att underlatta kodning och analys. Se bilaga 1 for mer detaljerad
kodning.

4.1.6 Bortfall av primara kéallor

Vid en enk&tundersokning finns risk for bortfall. Individbortfall &r den forsta typen av bortfall
som uppstar, vilket betyder att hela enkaten blir obesvarad. Anledning till dessa kan vara att
respondenten inte ar antraffbar, inte vill svara eller ndgon annan anledning sa som
spraksvarigheter eller sjukdom. Om enkaten ar ifylld men vissa fragor inte har blivit
besvarade har ett partiellt bortfall uppkommit. Dessa kan uppsta pa grund av kansliga amnen
eller missuppfattning av fragan.”

| denna enkatundersokning har bada typerna av bortfall uppstatt. Individbortfallet &r uppdelat
i tva delar. Det forsta bortfallet intraffade vid utdelningen av enkéten, dar felaktiga eller
upphdrda faxnummer gjorde det omajligt att na dessa respondenter. Detta bortfall stod for 17
procent. Den andra delen av individbortfallet uppstod nér respondenter valde att inte svara pa
enkdten, dessa utgjorde ett bortfall pa 47 procent. Detta resulterade i en svarsfrekvens pa 44
procent. Det partiella bortfallet har uppstatt bland alla fragor i denna enkétundersokning. En
mer detaljerad procentfordelning av dessa bortfall redogors for i den empiriska
sammanstallningen.

’® Dahmstrém, K., Fran datainsamling till rapport, s 321
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4.1.7 Kritik mot primara kéallor

Det finns en majlighet att registret dar vi hamtat vart urval (Affarsdata) inte stammer till 100
procent med verkligheten, vilket kan bidra till urvalsfel”’. Ett fel som vi upptackt &r att
Afféarsdatas information om antalet anstéllda inte stimmer helt med verkligheten. Denna
felaktighet &ar sa pass liten att det inte paverkar den har undersokningen. Ytterliggare kritik
mot vara primara kallor ar, pa grund av valet att faxa enkaten till vara respondenter har vi inte
nagon majlighet att kontrollera att ratt person har fyllt i enkaten. Detta ar ett problem som
aven skulle ha uppstatt om enkaten skickats via ordinarie postgang. Viss risk finns att detta
kan resultera i felaktig information fran respondenterna, men vi anser att risken for detta ar
liten, da foretagen inte har ndgon anledning att inte svara sanningsenligt.

Vid inmatning av det insamlade empirimaterialet kan det ha uppstatt felaktigheter sa som fel
vid kodningen eller att vi missforstatt respondenternas svar. Dessa fel anser vi vara minimal
da vi bada har hjalpts at vid inmatningen och att vi dven gjort en kontroll av inmatningen
efterat.

4.2 Sekundara kallor

Redan insamlad och analyserad data, sekundardata, &r den vanligaste formen av information
en forskare har att tillgd vid en studie.”®Fér att f& en 6verblick av tidigare forskningar inom
utredningsomradet bor en kallsokning goras. Detta ger en sammanfattning av tidigare
utredningars data och kallmaterial som kan komma att anvandas i den egna studien.”

4.2.1 Insamling av sekundara kallor

For att fa en dverblick av vart valda omrade, anvandes sokmotorn Libris for att soka efter
tidigare uppsatser inom amnet outsourcing. Detta gjorde att tips pa teorier erhélls. Med hjalp
av dessa tips anvandes de foretagsekonomiska databaser tillgangliga via Umed Universitets
bibliotek for att finna vetenskapliga artiklar. De anvanda databaserna var Business Source
Premier, Emerald och Affarsdatas nyhetsarkiv. De vetenskapliga artiklarna har erhallits via
sOkorden outsourcing, BPO (business process outsourcing), outsourcing av ekonomifunktion,
strategic outsourcing och outsourcing av ekonomiavdelning. Att enbart anvanda outsourcing
som sokord gav ett stort antal tréffar, 2564 i Business Source Premier, darfor har olika
ordkombinationer anvants for att forfina sokningen. FoOr att ytterligare sékerstélla att det ar
vetenskapligt granskade artiklar som funnits, kryssades rutan ”peer reviwed” i vid s6kningen.
Enligt Ejvegard kan man forutsatta att forfattaren till en vetenskaplig artikel varit noga med
att granska och kontrollera sina kallor, vilket innebér att man ska kunna lita nagorlunda pa
denna typ av kalla®. Fér att hitta relevant litteratur i bokform nyttjades Ornskoldsviks
Studentbiblioteks mediekatalog.

" Dahmstrom, K., Frén datainsamling till rapport, s 339

'8 Johansson Lindfors, M-B., Att utveckla kunskap, s 117

7 Eriksson, L-T & Wiedersheim Paul, F.,1991, Att utreda forska och rapportera, Liber, Malmo, s 64
8 Ejvegard, Rolf (2003), Vetenskaplig metod, Studentlitteratur, Lund, s. 18.
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4.2.2 Kritik mot sekundéara kallor

En kélla kan definieras som “ursprunglig skriftlig eller muntlig utsaga fran vilken (viss)
information harstammar direkt eller indirekt”®. Innan studiens borjan gors en teorisékning for
att bilda sig en uppfattning om befintliga teorier samt for att ur detta bestand gora ett lampligt
urval. Utifran den problemformulering och syfte som stallts upp gérs detta urval for att man
ska tacka upp sitt valda omrade. Vad man bor ta stallning till vid sitt teoriurval, ar kéllans
ursprung, den empiriska grunden och aktualiteten.®?

Vad géller ursprunget har vi forsokt att anvanda férstahandskallor till teoriunderlaget for att
vara saker pa att det inte blivit omformulerat, missforstatt eller ryckt ur sitt sammanhang. | de
avsnitt dar forstahands kallan inte hittats har en andrahandskélla istéllet anvants. En del av
dessa andrahandskallor ar artiklar som ar vetenskapligt granskade, vilket ger tyngd at dessa.
Da det géller aktualiteten av de anvanda kéllorna sa ar outsourcing ett relativt nytt begrepp.
Detta medfor att de kallor som anvénts &r relativt nya, det vill sdga 6vervégande delen av de
vetenskapliga artiklarna ar fran 2000-talet.

Storsta delen av teorierna om outsourcing behandlar dmnet i storsta allmanhet, dven
outsourcing av IT-tjanster har blivit studerat i stor utstrackning. Det omrade som vi valt att
fokusera pa i denna uppsats, outsourcing av ekonomiavdelningen, sa kallad BPO, har inte
samma utbredning av publicerat material. Detta har resulterat i att de kéllor vi hittat har
anvants i denna studie, dock under en avvégning varifran kallan harstammar. For att fa en mer
rattvisande teoridel skulle fler kallor om outsourcing av redovisningsfunktionen varit
onskvard. Vi anser dock att de kallorna/teorier vi anvant anda uppfyller de krav for
vetenskapliga och relevanta. De ger oss en bild 6ver hur outsourcing fungerar i féretag och
vilka olika typer av outsourcing som finns.

4.3 Access

Accessproblematiken handlar om hur val vi far tillgang till den information och de data som
behovs for att svara pa det uppstéllda problemet och syfte. Hur val man lyckas att fa tillgang
till den sokta informationen beror mycket pa hur motiverad den tillfragade ar att svara pa i det
hér fallet en enkat. Risken ar att man later bli att besvara enkéten eller inte engagerar sig att
svara uppriktigt. FOr att minska denna risk kan ett foljebrev fa inleda enkatundersokningen,
dar respondenten motiveras till varfér denne ska deltaga.®® Till de enkater som skickades ut
konstruerades ett foljebrev. | detta foljebrev forklarades for respondenterna syftet med var
undersokning samt att vi skulle vara tacksamma for deras medverka. Vi anser att accessen till
vara respondenter har varit god. Viljan att svara pa var enkaét har varit bra, dar de respondenter
som har wvalt att svara pa enkdaten gjorde detta snabbt och effektivt.

81 www.ne.se, 2006-05-09, sékord:kalla
8 Johansson Lindfors, Maj-Britt,, Att utveckla kunskap, .87 f
% Ibid, 5.135 f
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5. Empiri

I denna del av uppsatsen redogors for det insamlade empiriska materialet i en
sammanstallning av data. De enkatsvar som erhallits kommer att sammanstallas en fraga i
taget for att fa en bra struktur. Se bilaga 1 for den fullstandiga enkaten.

5.1 Bakgrundsfragor

For att fa en uppfattning om vilken typ av foretag som besvarat denna enkat, har vi valt att
forst stalla nagra enkla fragor om foretagens bakgrund. Den viktigaste fragan i denna del &r
hur manga anstéllda respondentféretaget har, i och med undersékningens problem och syfte.

1 Bolagsform

Overvagande delen av respondenterna var aktiebolag. Av de undersokta foretagen var det tva
procent som bedrev 6vrig bolagsform. Fem procent av respondenterna valde att inte besvara
denna fraga.

2 Bransch

Det vanligaste svaret hos respondenterna, med 32 procent, var 6vrig bransch. Darefter var
transport den vanligaste branschen med fjorton procent, tatt foljt av byggindustri och
metall/plasttillverkning med nio procent vardera. Hotell & restaurang, lokalvard/renhallning,
motorfordonshandel och sjuk-tandvard/veterinar forekom inte bland respondenterna. De
resterande foretagen férdelade sig jamnt 6ver de dvriga branscherna. Nio procent av foretagen
valde att inte uppge inom vilken bransch de var verksamma. For branschindelning se figur 8.
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Figur 8. Foretagens branschindelning

3 Hur lange har foretaget varit verksam

Foretagens verksamhetstid &ar indelad i intervall fran noll till fyra ar, fem till nio ar och sa
vidare. Vid 40 ar slutar intervallet. Om foretag uppgett att de varit verksam 6ver 40 ar, hittas
de i denna sista kategori. Den storsta delen av respondenterna uppgav att de hade en
verksamhetstid pa tio till fjorton ar, vilket utgjorde 27 procent av undersokningen. Daremot
var det inget foretag som startats inom de senaste fyra aren. Resterande foretags
verksamhetstid var mellan 20-39 ar. Tva foretag stack ut fran mangden med en
verksamhetstid pa 75 respektive 95 ar. Inget bortfall har uppstatt i denna fraga.
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4 Antal anstallda

Overvigande delen av respondenterna, 71 procent, hade mellan noll till atta anstallda. Mellan
nio till femton anstéllda utgjordes av tolv procent. Resterande 17 procent fordelade sig

sporadiskt upp till 40 anstallda. Se figur 9.
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Figur 9. Antalet anstéllda i procent

5 Omsaéttning

59 % av respondenterna uppgav att deras omsattning var upp till atta miljoner kronor.
Resterande foretag fordelade sig mellan tio och trettio miljoner kronor. Ett av féretagen
skiljde sig fran de 6vriga med en omséattning pa 103 miljoner kronor. Bortfallet uppgick till

elva procent. Se figur 10.
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Figur 10. Foretagens omséattning
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5.2 Huvudfragor

| denna del av enkaten var avsikten att undersoka i vilken utstrackning foretag outsourcar sin
redovisningsfunktion. Fraga sex ar en skiljefraga for att dela upp de respondenter som
outsourcar respektive de som skoter redovisningsfunktionen sjélv. De respondenter som
angav att de inte outsourcade blev ombedda att hoppa till fraga 13.

5.2.1 Outsourcar foretagen redovisningsfunktionen

6 Anlitar Ni nagon redovisningsbyra/konsult att skéta Er redovisning/bokforing?

18 procent av respondenterna svarade att de skoter all sin bokféring sjalv medan 82 procent
uppgav att de outsourcar hela eller delar av sin bokforing. Av dem som uppgett att de lagger
ut hela eller delar av sin bokféring, svarade alla att det ar bokslutet som de outsourcar. 41
procent lagger ut momsredovisningen medan inget foretag lagger ut offerthanteringen.
Loneadministration och fakturahantering & mindre vanliga foreteelser for outsourcing. Se
figur 11 for svarsfordelning.
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Figur 11. Foretags outsourcing av ekonomifunktionerna

7 Foregick beslutet att 1ata ndgon annan skéta bokféringen av nagon kostnadskalkyl?
Overvigande antalet foretag, 78 procent, har inte gjort ndgon kostnadskalky! fore sitt beslut
om att outsourca. Atta procent visste inte om négon kostnadskalkyl hade utférts innan och atta
procent av respondenterna uppgav att de hade gjort en kalkyl. Bortfallet pa denna fraga
utgjordes av sex procent.

8 Vilken &r den framsta anledning till att Ni valt att 1ata ndgon annan skota bokféringen?

Pa denna frdga ombads respondenterna att vélja det alternativ som passade bast in pa deras
foretag. Den framsta anledning till att l1ata ndgon annan skota bokforingen var att kunskapen
ej fanns i foretaget, 39 procent. 36 procent ansag att bokforingen tar for mycket tid fran den
huvudsakliga verksamheten. Sex procent av respondenterna ansag att kostnadsbesparing ar
det framsta skalet till outsourcing. Atta procent uppgav att annan orsak var den framsta
anledningen till deras beslut om att lagga ut ekonomifunktionen. Bortfallet pa denna fraga
utgjorde elva procent. Se figur 12 for fordelning av svaren.
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Figur 12. Foretagens framsta anledning till att outsourca redovisningsfunktionen

9 Har Ni gjort nagon utvardering av ert beslut att 1ata nagon annan skéta bokféringen?
Flertalet av de respondenter som har outsourcat nagon del av sin bokforing har inte utvarderat
sitt beslut. Dessa svar utgjorde 75 procent. Enbart elva procent har gjort nagon form av
utvardering. Tre procent visste inte om de hade utfort en utvardering. Bortfallet pa denna
fraga utgjorde elva procent.

10 Hur har Ni upplevt att beslutet om att lata ndgon annan skota bokféringen utfallit?

Da detta var en fraga dar alla alternativ skulle besvaras med Ja, Nej eller Vet Ej har vi valt att
dela upp denna fraga i delfragor for att underlatta kodning och sammanstéllning. Bortfallet pa
denna fraga uppgick till 14 procent pa de tva forsta och 17 procent pa de resterande
alternativen. Se figur 13 for fordelning av svaren.

Mer tid 6ver: 64 procent anség att de fatt mer tid 6ver i och med deras outsourcing. Atta
procent av respondenterna holl inte med om detta medan 14 procent svarade vet ej.

Battre kvalitet: 80 procent av de tillfragade upplevde att kvaliteten pa redovisningen blev
béattre efter att de lagt ut den. Sex procent hade ingen uppfattning.

Kostnadsbesparande: 39 procent sdg inga besparingar med deras outsourcing, medan dar
emot 25 procent ansag att de gjort en besparing. 19 procent uppgav att de inte visste.

Minskad kontroll: 22 procent ansag att de forlorade kontroll Gver bokforingen nar nagon
annan skotte den medan 50 procent tyckte tvart emot. Elva procent hade ingen uppfattning.

Minskad konfidentiellitet: 19 procent av respondenterna tyckte att sekretessen minskade
medan 45 procent daremot svarade nekande pa denna fraga. 19 procent svarade vet gj.
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Figur 13. Foretagens upplevda effekter av outsourcing beslutet

11 Var ar det anlitade foretaget/personen som skoter redovisningen belaget?
Alla tillfragade foretag som anlitar ndgon annan att skota bokforingen uppgav att de anlitar en
revisor/konsult i Sverige. Atta procent valde att inte besvara denna fraga.

12 Har valet att lata nagon annan skota bokforingen medfort att personal sagts upp?
89 procent av foretagen som outsourcar har inte sagt upp personal i och med detta beslut. Tre
procent visste inte. Bortfallet pa denna fraga hamnade pa atta procent.

5.2.2 Foretag som inte outsourcar

Fraga 13 och 14 besvarades endast av dem som uppgett att de inte outsourcar sin bokforing.
Dessa utgjorde 18 procent av respondenterna.

13 Vilken ar den framsta anledningen till att Ni inte valt att lata ndgon annan skéta
bokféringen

Det respondenterna uppgav som den framsta anledningen till varfor de valt att inte outsourca
redovisningsfunktionen var att kunskapen redan finns i foretagen, detta svarade 75 procent av
de tillfragade. 13 procent av respondenterna upplevde att de forlorade kontrollen pa
bokfdringen om nagon annan skoter den. Bortfallet blev tolv procent.

14 Har Ni Gvervagt att lata nagon annan skota bokféringen?
Foretagen som besvarade denna fraga hade inte Gvervagt att lata nagon annan skota deras
bokfdring. Pa denna fraga uppstod inget bortfall.

5.2.3 Outsourcar andra delar av verksamheten

15 Har Ni anlitat ndgon/nagra att skota andra delar av Er verksamhet?

Denna fraga skulle besvaras av alla respondenter. Enbart 18 procent av respondenterna
outsourcar nagon annan del av sin verksamhet, exempel pa detta & mattvatt och lackering.
Bortfallet utgjorde fem procent.
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5.3 Empiriavsnitt utifran korstabeller

For att fa en mer utforlig empiri bor respondenternas svar jamforas med varandra i sa kallade
korstabeller. Detta for att vi sedan i analysen ska kunna finna svar pa var fragestallning.

5.3.1 Hur vanligt det & med outsourcing

Om man korsar fragorna Hur manga anstéllda foretaget har med fragan Om foretaget anlitar
nagon redovisningshyra/konsult att skota foretagets redovisning/bokféring framkommer det
att bland foretag med upp till atta-tio anstallda &r outsourcing vanligt forekommande bland de
undersokta foretagen. Se figur 14. De aktiviteter som laggs ut av dessa foretag ar fakturor,
I6neadministration, moms och bokslut.
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Figur 14 Procent av féretagen som outsourcar sin ekonomifunktion visat i antalet anstallda

Vid sammanstallningen av det empiriska materialet upptackte vi att det kan ha blivit
missforstand géllande fraga 6. Stor andel av respondenterna uppgav att de outsourcar
bokslutet. Flera av dessa respondenter gav aven en kommentar till detta dar de papekade att
de var tvungna enligt lag att anlita en revisor for detta andamal. Darfor misstanker vi att
risken for att fler respondenter menat att om den auktoriserade revisorn skriver under och
godkanner bokslutet raknas det som outsourcing Detta var inte var avsikt med denna fraga.
Med outsourcing av bokslutet avsag vi att en revisorfirma anlitas for att utféra hela
proceduren, inte bara att bekréfta och skriva under bokslutet. Darfor anser vi att den fortsatta
sammanstallningen av det empiriska materialet kommer att ge en mer rattvisande bild av
verkligheten om vi bortser fran alternativet "bokslut” i fraga 6.

Om vi da bortser fran alternativet "bokslutet” uppstar en tydligare gréans, vid tolv anstallda,
for nér foretagen slutar outsourca ekonomifunktionen och borjar skota detta sjalv.
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Figur 15 Procent av foretagen som outsourcar sin ekonomifunktion visat i antalet anstéllda, bortsett fran
svarsalternativet ""bokslut"

Vid en korsning av foretagens omsattning och om foretaget anlitar nagon
redovisningsbyra/konsult att skota foretagets redovisning/bokforing, visar det sig att foretag
med en omsattning upp till atta miljoner per ar lagger ut sina ekonomiska aktiviteter mer
frekvent &n foretag med hogre omséttning. Se figur 16 for fordelning av svaren.
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Figur 16 Procent av féretagen som outsourcar sin ekonomifunktion visat i omsattning

5.3.2 Anledning till outsourcing

Vid en djupare genomgang av de foretag som uppgett att de lagger ut nagon del av sin
redovisning/bokfdring kan det urskiljas vilka asikter som ligger bakom beslutet att lagga ut de
olika ekonomiaktiviteterna. Av de respondenter som uppgett att de ldgger ut sin
I6neadministration var den framsta anledningen att denna aktivitet tog for mycket tid fran den
huvudsakliga verksamheten, men aven att de ville uppna en kostnadsbesparing. Detsamma
géller vid utkontraktering av fakturor. Vid studier av anledningarna bakom utldggning av
moms och bokslut &r de framsta anledningarna fortfarande att det tar for mycket tid fran den
huvudsakliga verksamheten, men &ven att kunskapen inte finns inom det egna foretaget. Se
figur 17.
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Figur 17 Anledningen till féretagens outsourcing beslut av de olika ekonomifunktionerna

5.3.3 Effekter av outsourcing beslutet

Det ar aven intressant att studera hur de undersokta foretagen upplever sitt beslut om att lagga
ut olika ekonomiaktiviteter. Se figur 18. Vid samkorning av fragorna Om foretaget anlitar
nagon redovisningsbyra/konsult att skota foretagets redovisning/bokforing och Hur foretaget
upplevt beslutet att 1ata ndgon annan skota bokforingen visar det sig att de som lagt ut sin
I6neadministration har upplevt det som att de fatt battre kvalitet pa denna aktivitet, mer tid
over samt att sekretessen angaende foretagets Ioner minskat. Vad galler foretagens
outsourcing av fakturor har dessa upplevt att de fatt mer tid Gver, battre kvalitet och en
kostnadsbesparing. Av de respondenter som uppgett att de outsourcar sin momsredovisning ar
de upplevda erfarenheterna att de fatt mer tid Over samt en battre kvalitet pa sin
momsredovisning. Vad som daremot inte haft nagon dvervagande majoritet bland de foretag
som lagger ut hela eller delar av sin ekonomifunktion &r att de upplevt att de fatt en
kostnadsbesparing. Detsamma géller for minskad kontroll och konfidentiellitet.
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Figur 18 Outsourcing beslutets effekter pa de olika ekonomifunktionerna
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6. Analys

| detta avsnitt kommer empirin att analyseras fér att se hur den 6verensstammer med den
valda teoretiska referensramen.

6.1 Foretagets olika aktivitetsnivaer

Ett foretag ar uppdelat i olika aktiviteter fran spjutspetsaktiviteter, som utvecklar foretaget
framat, till periferiaktiviteter som inte har nagon samhorighet med huvudprocessen. Det som
avgor vilken aktivitet som foretaget ska lagga ut, ar beroende av hur néra karnaktiviteten den
ar placerad.®* Redovisningsfunktionen &r en aktivitet som inte & i nara forhallande med
karnverksamheten, det vill siga om foretaget inte &r en konsult eller redovisningsbyra. Darfor
ar detta i enlighet med teorierna en aktivitet som gar att outsourca. Hela 82 % av
respondenterna uppger att de outsourcar hela eller delar av sin bokféring, vilket starker
teorierna om att denna funktion gar att ldgga ut pa en annan aktor, om foretaget vinner
fordelar pa detta. Detta styrks dven av att olika branscher uppgett att de véljer att outsourca
redovisningsfunktionen. Om man ska kategorisera inom vilken aktivitetsniva som
redovisningsfunktionen tillhér, kan den bendmnas som en Stodaktivitet. Det skulle &ven
kunna tankas att aktiviteten tillhor de avskiljbara, pa grund av lattheten att lagga ut den pa
nagon extern part. Men precis som teorin sager sa underlattar redovisningen for foretagets
inre intressenter s att karnaktiviteten ska kunna utféras®®. Denna teoretiska standpunkt talar
for att redovisningsfunktionen &r att betrakta som en stodaktivitet.

6.2 Inkopsroller

Foretag gor deras inkdp av olika anledningar som tillexempel minska kostnaderna, utveckla
nya idéer och starka konkurrenskraften. | denna studie har rationaliseringsrollen undersokts,
dar foretag koper in varor och tjanster med syfte att minska kostnaderna och uppna
effektivitetsvinster. Utvecklings- och strukturrollen berdrs inte i denna uppsats da dessa tva
handlar om foretagets relation till leverantéren samt hur detta samarbete leder till att det
képande foretaget far en starkt konkurrenskraft. %

Utifran de svar som erhallits fran respondenterna uppgav endast fem procent att
kostnadsbesparing var den frdmsta anledningen till varfor foretagen valde att ldgga ut sin
redovisningsfunktion, men att 21 procent upplevde en kostnadsbesparing i och med deras
outsourcingbeslut. Antalet anstallda i féretagen, i denna undersékning, 6kar i samma takt som
omséttningen, viket betyder att omsattningen kan jamstallas med antalet anstéllda vid en
analys.

Foretag med en omsattning mellan tre till fyra miljoner kronor ansag att kostnadsbesparing
var den framsta anledningen till outsourcing av redovisningsfunktionen. De 21 procent av
foretagen som upplevde en kostnadsbesparing hade en omsattning mellan tva till sju miljoner
kronor, dar foretag med fem miljoner upplevde den storsta kostnadsbesparingen. Detta kan
visa pa att det a de mindre foretagen, med lagre omsattning, som anvander sig av
rationaliseringsrollen da dessa har mindre resurser att tillgd. For att koppla ihop detta med

z: Long, C & Vickers-Koch, M, Using core capabilities to create competitive advantage
Ibid.
8 Gadde, L & Hakansson, H, Professionellt inkop, s.12ff
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antalet anstallda betyder detta att det ar foretag med fa antal anstallda som anvander sig av
denna inkopsroll. Se figur 19, dar detta beskrivs. Vilket tidigare namnts beror detta pa
foretaget inte far nagon starkt konkurrenskraft, tack vare detta samarbete.

O Kostnadsbesparing

@ Kunskap finns ej i foretaget
O Tar for mycket tid
O Annat

Procent av foretagen

Miljoner kronor

>1 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30<

Figur 19. Anledning till outsourcing baserat pa foretagets omsattning.

6.3 FOretagsstrategi
6.3.1 Quinn och Hilmer

For att vinna konkurrensfordelar och uppna éverlagsenhet kan foretag valja att lagga ut delar
av verksamheten och pa sa satt koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Denna
konkurrensfordel kan uppnas nar foretag utnyttjar de externa leverantorernas investeringar,
innovationer och specialkompetens.®” Exempel pa denna specialkompetens i detta fall &r
revisorsfirmor och redovisningskonsulter. Respondenterna angav att den framsta anledningen
till att outsourca redovisningsfunktionen var att kunskapen inte fanns i foretaget, dessutom
upplevdes det att kvaliteten pa redovisningen blev battre. Istallet for att da lagga ned resurser
pa att skaffa denna kompetens kan foretag lagga ut denna del pa en extern leverantdr och pa
sa satt utnyttja dennes kunskaper.

D& marknaden ar foranderlig och teknologin utvecklas i snabb takt minskas riskerna for
foretag att komma pa efterkdlken om dem véljer att outsourca de delar som inte tillhor
karnverksamheten®. Inom redovisningsomrédet forandras lagar och normer konstant vilket
kan vara tidskrdvande for foretaget att vara uppdaterad med. Ytterligare en stor anledning till
foretagens outsourcingbeslut var att redovisningen tog for mycket tid fran den huvudsakliga
verksamheten. Genom att anvénda sig av en extern leverantor, behdver inte foretagen lagga
tid och resurser pa de delar som ligger langre ifran karnverksamheten. Detta bekraftas da 50
procent av respondenterna ansag att de fick mer tid over efter deras beslut att outsourca
redovisningsfunktionen.

Dessa tva anledningar till varfor foretagen valjer att outsourca sin redovisningsfunktion kan
resultera i konkurrensfordelar nar de inte langre behover satsa resurser och tid pa aktiviteter
som ligger utanfor karnverksamheten.

8 Quinn, J & Hilmer, F (1995), Strategic outsourcing [elektronisk version], The McKinsey Quarterly, number 1
88 H
Ibid
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I denna undersokning verkar inte dessa konkurrensfordelar vara alltfor stora, om det
dverhuvudtaget ar nagot av foretagen som tillforts nagra. De undersokta foretagen ar sa pass
sma bade sett till omsattning och antalet anstéllda. Det var inget av de tillfragade foretagen
som uppgav att de sagt upp nagon av sina anstillda i och med sitt beslut att outsourca
redovisningen. Fragan ar om foretaget egentligen gjort en sa stor kostnadsbesparing som de
tror. Ett flertal av respondenterna uppger att en kostnadsbesparing ar framsta alternativet till
outsourcing, samtidigt som de dven uppger att de inte gjort ndgon kostnadskalkyl innan
beslutet. Vidare, sa har 6vervagande delen av foretagen inte gjort ndgon utvérdering av sitt
beslut. Sa, det mest troliga i denna underscdkning ar att foretagen upplevt en tidsbesparing och
pa sa satt kan omfordela sina resurser sa att en eventuell konkurrensférdel kan uppnas.
Kostnadsbesparing ar daremot mindre troligt.

6.3.2 Strategi enligt Sackett

Sackett har i en modell definierat olika typer av outsourcing beroende pa hur strategisk viktig
och vilken finansiell betydelse detta beslut har for foretaget®™. Utifran det respondenterna
svarat kan redovisningsfunktionen kategoriseras som funktionell outsourcing. Se figur 20 for
indelning.

Strategisk | HOg _ N
viktighet Strategisk Kritisk

outsourcing | outsourcing

Funktionell | Inflytelserik
outsourcing | outsourcing
Lag

Lag Haog

»

Finansiell betydelse

Figur 20 Indelning av outsourcing, beroende av olika ledarskapstyper.
Kéalla: Sackett, P, et al (Augusti/September 2004), One style does not fit all [elektronisk wversion], IEE
Manufacturing Engineer

Den funktionella outsourcingen kannetecknas av att den bade har 1ag strategisk vikt och lag
finansiell betydelse®. Detta stods av de tillfrigade respondenterna da de uppgett att de ej gjort
nagon kostnadskalkyl innan sitt beslut, vilket visar pa en lag finansiell betydelse, kostnaderna
anses vara forsumbara. Detta tyder dven pa att den strategiska viktigheten ar lag. Den
strategiska viktigheten karakteriseras av att outsourcingbeslutet ska ingd i foretagets
langsiktiga strategi, men &ven att foretaget har ett langsiktigt perspektiv pa hur resultatet av

8 Sackett, P, et al (Augusti/September 2004), One style does not fit all [elektronisk version], IEE Manufacturing
Engineer
* Ibid
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beslutet utfallit™. Overvagande delen av respondenterna i denna studie har som sagt inte gjort
nagon kostnadskalkyl innan beslutet eller utvarderat detta forfarande. Detta kan visa pa att
foretagen inte lagger nagon storre vikt vid utlaggning av redovisningsfunktionen. | och med
att foretagen uppvisar detta beteende kan det tyda pa att de ej har en kostnadsmedvetenhet om
de fordelar som kan uppkomma med ett outsourcingbeslut. Axelsson visar i sin figur
forhallandet mellan de fasta- och rorliga kostnaderna samt hur dessa kan andras i och med att
foretaget lagger ut en del av sin verksamhet®. Se figur 21 for detta forhallande.

Ackumulerade

kostnader
A -
—= ROrliga kostnader
e Fasta kostnader
Fasta el
kostnader T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTToToTToTToTToToomom
efter
outsourcing » Volym
>

Figur 21 Overgang frén fasta kostnader till rorliga.
Kélla: Axelsson, Bjorn (1998), Foretag kdper tjanster, SNS Forlag, Stockholm, s.219

Da foretagen ej kalkylerat och utvarderat sitt beslut kan en finansiell risk uppkomma. De
rérliga kostnaderna Okar i och med att foretaget anlitar nagon utomstaende att utféra en tjanst
at dem, medan de fasta kostnaderna sjunker. Om foretaget inte ar uppmarksam, kan de rorliga
kostnaderna Oka betydligt sa att det blir dyrare att ldgga ut gentemot att utfora
redovisningsaktiviteten sjalv. Foretaget har darmed inte uppnatt ndgon vinning med sitt
beslut. Detta ska dock inte behdva vara nodvéndigt. 1 Sacketts definition av funktionell
outsourcing, séger han att den inte ska vara riskintensiv i och med att foretaget utforligt gor
upp med sin anlitade leverantor om vad som ska ingad i kontraktet, bade pris och
tjansteutforande®™. Trots detta uppger en tredjedel av respondenterna att de ej uppnatt nigon
kostnadsbesparing i och med att de lagt ut sin redovisningsfunktion. Detta kan bero pa som
Hayward uppger, att foretagen inte har nagon uppfattning om vad det kostar att utféra sin
bokféring sa darmed vet de inte hur mycket de sparar in pd att lagga ut denna funktion®.

6.4 FOrdelar med outsourcing

Enligt de olika outsourcingteorierna dver vilka férdelar som kan uppkomma med outsourcing,
lyfter bland annat Quinn och Hilmer fram att en kostnadsreduktion oftast ar en av de framsta
anledningarna till varfor foretag valjer att lagga ut olika aktiviteter™. Detta var inte fallet med
denna studie. Valdigt fa respondenter uppgav att en kostnadsbesparing var den framsta
anledningen till varfor de valt att lagga ut sin redovisning. En tdnkbar anledning kan vara att

% Sackett, P, et al, One style does not fit all [elektronisk version],

%Axelsson, Bjorn, Féretag koper tjanster, s. 218 f

% Sackett, P, et al, One style does not fit all

% Hayward, Cathy, February 2002, Out of site [elektronisk version] , Financial management
% Quinn, J & Hilmer, F, Strategic outsourcing
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de tillfragade verkar i sma foretag dar kunskapen vager tyngre dn kostnaderna. For ett litet
foretag som fattas redovisningskunskaper kan det bli billigare att anlita nagon extern att utfora
denna tjanst gentemot att anstélla ytterligare en. Ett storre foretag har helt andra méjligheter.
Dar kanske kostnaderna véger tyngre, samt som namnts tidigare att foretaget kan uppna
konkurrensfordelar i och med ett beslut om att outsourca en aktivitet.

Ytterligare en aspekt som visar pa att foretagen inte har en kostnadsreduktion som det primara
malet, ar att respondenterna uppgett att de inte sagt upp personal i och med att de lagt ut sin
redovisningsfunktion. Detta kan som namnts tidigare, bero pa att de tillfragade foretagen &r sa
sma bade storleks- och omsattningsmassigt att de inte haft ndgon speciell anstalld som har
haft hand om denna bit.

6.5 BPO

Enligt Barnes anses den huvudsakliga redovisningen vara en mindre strategisk finansiell
aktivitet som kan outsourcas.”® | denna studie visar det sig att foretag med upp till tolv
anstallda lagger ut hela eller delar av den redovisningsfunktion vi valt att stalla fragor kring.
Som Liggett och Mirchandani framhaller det innebér det manga ganger 6kade kostnader for
foretaget att anstdlla ndgon som tar hand om redovisningsfunktionen®”. Detta kan vara en
tankbar forklaring till varfor det gar en markant grans vid foretag med tolv anstallda. Att
anstalla ytterligare en innebar som sagt 6kade kostnader, vilket inte alltid finns utrymme for i
de mindre foretagens budget. | storre fOretag ar det mer troligt att man har en sérskild
redovisningsfunktion som skoter hela den ekonomiska biten eller sd en speciell
ekonomiansvarig. | de storre foretagen innebar det inte lika stora kostnadsokningar att anstalla
ytterligare en, da dessa foretag ofta har en storre omsattning.

Teoretiskt ar det ett flertal fordelar som kan uppkomma for foéretaget om dem lagger ut sin
ekonomi- och redovisningsfunktion. Till exempel kostnadsnedskarningar, 6kad produktivitet
samt mer tid over.”® Detta ar dock inget som framgar tydligt av studien. Bade
I6oneadministration och fakturor har laga svarsfrekvenser vad géller de upplevda
erfarenheterna av att lagga ut. Daremot momsredovisning och bokslut visar pa mer tid éver
samt kostnadsbesparingar. Orsaken till detta kan vara att dessa tva aktiviteter anses vara lite
svarare, varfor foretagen valjer att lagga ut dem istallet.

% Barnes, Peter (October 2004), Good going [elektronisk version], Financial Management
% Liggett, K & Mirchandani, K, June 2002, Using outsourcing to stay on top, The CPA Journal
% Rehnman, John., Accenture: Outsourcing av féretagens ekonomifunktioner
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Detta ar den del av uppsatsen dar studiens resultat presenteras i en slutsats. Forst kommer en
aterblick av studiens problemformulering och syfte.

7.1 Aterblick

I vilken utstrackning tillampas outsourcing av redovisningsfunktionen bland féretagen i
Ornskoldsviks kommun?

Syftet med var uppsats ar att undersoka om det finns ett samband mellan hur manga anstéllda
ett féretag har och hur vanligt forekommande outsourcing av redovisningsfunktionen ar.

7.2 Studiens slutsats

Denna undersokning har visat att en stor andel av de tillfragade foretagen outsourcar nagon
eller nagra delar av sin redovisning. Studien visade dock att den vanligaste aktiviteten som
foretag outsourcar ar bokslutet. Detta kan ha sin forklaring i att, enligt arsredovisningslagen &r
foretag skyldiga att lata en revisor granska redovisningen. Detta var inte riktigt varan tanke
bakom denna studie, vi var mer intresserade av att undersoka férekomsten av outsourcing av
foretagens praktiska bokforingsuppgifter. Det var inte den lagtvingande outsourcingen som
var vart mal, utan de foretag som faktiskt av egen vilja valt att outsourca. Vid en analys av
redovisningsfunktionerna, bortsett fran bokslutet, har det visat sig att det inte ar sa vanligt
forekommande med outsourcing av redovisningsfunktionen, bland de undersokta foretagen i
Ornskoldsviks kommun. Bland dem som uppgett att de outsourcar redovisningen, visade det
sig att foretag med mindre &n tolv anstdllda valjer att outsourca sin redovisningsfunktion.
Detta dr dven gverensstdmmande med den promemoria som justitiedepartementet utfort, dar
de kom fram till att foretag med fler &n 8-10 anstéllda vanligen skoter all bokféring sjalv. En
forklaring till att denna studie funnit denna grans, kan vara att storre foretag oftast har en egen
ekonomiavdelning.

Vidare har vi funnit att kostnadsbesparing inte ar den framsta anledning till varfor foretagen
véljer att outsourca, vilket ar tvartemot vad teorierna sager. Detta tror vi kan bero pa att de
existerande teorierna koncentrerar sig pa outsourcing av foretagens produktionsinriktade
aktiviteter. Vad manga av foretagen istallet angav som framsta anledning, var att den
outsourcade aktiviteten tog for mycket tid fran den huvudsakliga verksamheten.

7.3 Generaliserbarhet

Detta &r inget unikt resultat for Ornskéldsviks kommun, darfor anser vi att denna studie &r
generaliserbar for hela Sverige. Motiveringen till detta grundar vi i att de avgorande
outsourcing faktorerna, kostnad och storlek, ar till storsta del detsamma for hela landet. Om
de tillfragade foretagen varit belagen i en annan kommun skulle denna studie ha kommit fram
till samma resultat.
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Denna uppsats utgar fran en kvantitativ ansats, dar en enk&tundersokning genomforts. Detta
innebdr att sanningskriterier, reliabilitet och validitet forst och framst kommer att behandla
hur datainsamlingen till denna uppsats gatt till. Sanningskriterierna kommer &ven att beréra
om ratt sorts data ar insamlade pa ett tillforlitligt satt.

8.1 Reliabilitet

Detta begrepp mater tillforlitligheten i en undersékning. Vid upprepningar av
undersokningen, oberoende av vem som genomfor den, ska samma resultat uppnas. Detta kan
bara uppnés om vi varit valdigt noggranna i vér &tergivelse av hur undersdkningen gétt till.*°
Hur undersokningen utférs och hur noggrann bearbetningen &r av den insamlade
informationen inverkar pa tillforlitligheten i undersokningen®. Hog reliabilitet forekommer
om olika och oberoende méatningar av ett och samma fenomen ger samma eller ungefarligen
samma resultat. Redan fore undersokningen ska man strava efter att fa sa hog tillforlitlighet
som majligt."®* Bearbetningen av den insamlade informationen har forsokt sikrats genom att
bada forfattarna har suttit med vid kodning samt infoérande i dator. For att underlatta for
framtida upprepningar av denna studie har vi forsokt vara sa noggranna som mojligt vid
atergivande av vart tillvagagangssatt, samt att den fullstandiga enkaten bifogas. Vi anser att
denna uppsats och dess resultat aterspeglar verkligheten i stora drag.

8.2 Validitet

Validitet &r ett begrepp som mater i vilken utstrackning den undersokta variabeln verkligen
mater det man vill mata.’®? Graden av validitet beror pd om ratt frgor har stallts och hur
exakt och detaljerad de data som samlats in &r. Vidare beror validiteten pa hur sanningsenlig
informationen ar, det vill saga ar det ratt person som besvarat enkaten.'®® Eftersom denna
enkat ar skickad med fax, dar vi dven adresserat faxet till ekonomiansvarig &r vi relativt sdkra
pa att den information vi erhallit verkligen stammer med verkligheten. Vi kan inte se nagra
orsaker till varfor foretagen inte skulle ha varit uppriktiga.

Det ar svart att veta hur stort matfel man far i sin undersokning, da man anvander en enkat.
Manga olika variabler paverkar hur stort detta matfel kommer att bli. Staller man dessutom
fragor, dar respondenten ska ta stéllning till olika varderingar och attityder, blir detta 4n mer
tydligt. Hoppfragor kan aven bidra till att méatfel uppstar. Detta far som f6ljd att fel fraga kan
komma att besvaras av fel respondent.’® | denna underséknings enkéat férekommer en
hoppfraga. For att forsoka fa respondenterna att svara pa ratt fragor har vi forsokt att vara
tydliga i vara instruktioner. Trots detta kan man aldrig vara saker pa att alla forstatt.

Matfel kan dven uppkomma om en for lang enkaét tilldelas respondenterna. Fér manga fragor
kan gora att respondenten inte orkar svara uppriktigt pa alla fragor, da man tillslut eventuellt

% Bryman, A & Bell, E, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s.48.

100 Holme, | & Solvang, B Forskningsmetodik, s.163.

% Ipid. s.164

102 Bryman, A & Bell, E, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s.48.

193 Denscombe, Martyn (2004), Forskningens grundregler, Studentlitteratur, Lund, s.122ff.
104 Dahmstrém, K., Fran datainsamling till rapport, s 335.
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bara kryssar utan att reflektera.'® Detta & en variabel som inte bor ha paverkat var
undersokning, d& den endast bestod av femton fragor. Aven hur sjalva matmetoden utférs kan
vara en bidragande orsak till att matfel uppstar’®. | och med att vi faxat enkaterna har
respondenterna inte haft mojlighet att fraga om nagon fraga varit otydlig, vilket kan ha
medfort att ett felaktigt svar lamnats. Detta har vi forsokt att undvika genom att ha formulerat
sa tydliga fragor som mojligt med ett lattforstaeligt sprak.

Sjalva respondenten kan &ven vara en kalla till att matfel uppstar. Genom att tillexempel
minnas fel, kan svaren paverkas.’®” | denna undersokning skulle detta kunna ha paverkat
fragan om nagon kostnadskalkyl gjorts innan outsourcingbeslutet.

Denna undersoknings utformning av enkéatfragor anser vi mata det vi har varit ute efter och att
vi har fatt vardefulla resultat. Dessa enkatfragor har givit oss till storsta delen exakta siffror.

195 Dahmstrém, K., Fré&n datainsamling till rapport, s. 335
1% Ibid. 5.335
97 1bid. 5.336.
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Bilaga 1

Datum: 2006-05-03 Till: Ekonomiansvarig
Antal sidor:3 st (2 sidor enkat)

Hej!

Vi ar tva studenter fran Handelshdgskolan i Umea Universitet som just nu haller
pa med var C-uppsats. I var undersokning ska vi forsoka ta reda hur vanligt
forekommande outsourcing av ekonomiavdelningen ar bland foretag i

Ornskoéldsviks kommun.

Med outsourcing menar vi att foretaget later ndgot annat foretag, som ar mer
specialiserad inom omradet, att utfora den uppgiften. For att vi ska fa
tillrackligt med information och sedan kunna dra nagra slutsatser skulle vi vara

tacksamma for er hjalp. Ni far sjalvklart ta del av undersokningen om Ni énskar.

De uppgifter som Ni lamnar kommer att behandlas konfidentiellt och Ni kommer
att forbli helt anonyma.

Pa grund av den tajta tidsplanen for var uppsats skulle vi vara tacksamma for
svar senast den 8 Maj 2006

Denna enkat faxas tillbaka till nr 0660-915 14

Tack for Er medverkan!

Fran: Erica Kallin och Camilla Agren, Handelshégskolan Umed Universitet
Faxnummer: 0660 - 915 14
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1 Bolagsform
O Aktiebolag (1) O Handelsbolag (2) O Enskild firma (3) O Ovrigt (4)

2 Bransch

0 Byggindustri (1) [0 Hotell & restaurang (2) O Jord och skogsbruk (3)

O Livsmedel/butikshandel (4)0 Lokalvard/Renhallning (5) O Metall/Plasttillverkning (6)
O Motorfordonshandel (7) O Partihandel (8) [0 Redovisning/Konsult (9)

O Serviceverksamhet (10) O Sjuk- tandvard/veterinar(11)OTransportforetag(12)
O Travarutillvekning (13) O Uthyrning/forvaltning (14) O Ovrigt (15)

3 Hur lange har foretaget varit verksam___(Intervall, 5 ér) ar
4 Antal anstéllda (Hela skalan) st
5 Omsattning (foregaende ars bokslut) (Intervall, miljon) kr

6 Anlitar Ni nagon redovisningsbyra/konsult att skéta Er redovisning/bokforing?
Ja (1) Nej(2)Vetej (3)

Loneadministration (a) O O O

Fakturahantering (inkommande) (b)

Fakturahantering (utgaende) (c)

Offerter (d)

Moms (e)

Bokslut (f)

(Enbart Nej svar, ga till fraga 13)

O00o0oa0o0
O00o0oa0o0
O00o0oa0o0

7 Foregick beslutet att 1ata ndgon annan skota bokforingen av nagon kostnadskalkyl?
OJa (1) O Nej (2) O Vet gj (3)

8 Vilken ar den framsta anledning till att Ni valt att lata ndgon annan skota
bokféringen?

Valj endast ett alternativ

O Kostnadsbesparing (1)

O Kunskapen finns ej i foretaget (2)

O Tar for mycket tid fran den huvudsakliga verksamheten (3)

O Annat (4)
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9 Har Ni gjort nagon utvardering av ert beslut att Iata nagon annan skéta bokforingen?
OJa(1) [0 Nej (2) O Vetej (3)

10 Hur har Ni upplevt att beslutet om att lata ndgon annan skota bokforingen utfallit?
Ja (1)Nej (2) Vet gj (3)

Mer tid 6ver (a) O O

Battre kvalitet pa redovisningen (b)

Kostnadsbesparande (c)

Minskad kontroll 6ver bokféringen (d)

O00o0oa0o
O00a0o
O00a0o

Minskad konfidentiellitet pa bokforingen (e)

11 Var ar det anlitade foretaget/personen som skéter redovisningen belaget?
[0 Sverige (1) 0 Utomlands (2) O Vetej (3)

12 Har valet att lata ndgon annan skota bokforingen medfort att personal sagts upp?
OJa (1) O Nej (2) O Vet gj (3)

Besvaras endast om enbart Nej svarats pa fraga 6

13 Vilken ar den framsta anledningen till att Ni inte valt att lata ndgon annan skota
bokféringen? Valj endast ett alternativ

O Ké&rnverksamhet (1) O Kunskapen finns i foretaget (2) 0O Kostnadsfraga (3)
O Forlorad kontroll (4) O Annat(5)

Besvaras endast om enbart Nej svarats pa fraga 6
14 Har Ni 6vervagt att 1ata nagon annan skéta bokforingen?
OJa(1) O Nej (2) O Vet gj (3)

15 Har Ni anlitat nagon/nagra att skéta andra delar av Er verksamhet?
O Ja(2) Vilken/vilka

O Nej (2)
O Vet gj (3)
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