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Abstrakt
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The purpose with this study is to examine whether the library mission can be performed
on the library’s website. Since in Sweden only a million people above the age of twelve
lack a daily use of the internet, it is highly relevant to see what kind of services the
physical library’s digital counterpart is carrying out. The method used is a case study
where the functions of Stockholm’s city library’s website was examined. These
functions were then organized after an adaption of a model created by Mierzeck and
Suminas, made with the goal of analysing library websites. The purpose of this was to
see what types of functions the website offers. The library mission was in turn formed
into an analytical tool. This was done so that a comparison could be made between the
offerings of the library website and with what the library mission entails. The theory
The four spaces was included for its insights and analytical capacity. The results of the
study shows that a library website is capable to perform the library mission, but with
some difficulties. The services are more informational than interactive, which effects the
user’s capacity to participate and in turn the library’s ability to assess the user’s needs. It
is the recommendation of this paper to make the library websites more interactive and
equal in terms of service with the physical library. By changing our views and seeing
the digital and physical library with the same status, where activities and services are
provided equally, the digital library can become a richer and stronger place for the
users’ gain.

Nyckelord

Digitala bibliotek, folkbibliotek, bibliotekswebbsidor, webbsidefunktioner,
biblioteksuppdraget, de fyra rummen.

Tack

Jag vill tacka Lars Seldén och Fredrik Hanell for den tid de lagt ner pa handledning
och den vardefulla feedback jag fatt. Jag vill &ven tacka min extremt talmodiga
mamma och syster for att de statt ut med mig nar detta arbete varit allt jag pratat om.



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Innehallsférteckning

1
2

3

Inledning
Bakgrund

1
2

2.1 Stockholms biblioteksplans syn pa det digitala och det digitala biblioteket

2

Problemformulering och syfte
3.1 Problemformulering
3.2 Problemavgransning
3.3 Syfte
3.4  Fragestéllning

Tidigare forskning/litteraturgenomgang
4.1  Digitala bibliotek
411 Utrymme
412 Forvaring och underhall
413 Anvéndning
4.1.4 Upplevelse
4.15 Sammanfattning
4.2 Interaktion pa det digitala biblioteket
421 Motesplats genom sociala media
422 Sociala Medier och Biblioteket
4.2.3 Sammanfattning
4.3 Reflektioner

Analytiska redskap
5.1 Mierzecka och Suminas funktionsmodell
5.2  Biblioteksuppdraget
521 Biblioteksuppdraget enligt bibliotekslagen

522 Biblioteksuppdraget enligt Stockholms biblioteksplan
5.2.3 Biblioteksuppdragets framstallning som analytiskt redskap

5.3 Teori: De fyra rummen

Metod for datainsamling och analys
6.1 Urval
6.2 Metod

6.2.1 Fallstudie

6.2.2 Observationsschema

6.2.3 Biblioteksuppdraget

6.2.4 Etiska dilemma

6.2.5 Telefonkommunikation

Presentation av resultat

7.1 Paverkande faktorer
7.2 Sammanstallning av empirin genom observationsschema

Analys av materialet
8.1  Analys gentemot biblioteksuppdraget

OO Lo OOOOOOUTUTITUIR,D WWWWW



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

8.1.1 Biblioteket ska vara en plats for bildning, larande och ett fraimjande

av lasning 25
8.1.2 Biblioteksverksamheten ska framja demokratisk samhéllsutveckling,
yttrandefrihet och fri asiktshildning 26

8.1.3 Biblioteket ska sarskilt bemota minoriteters sprakbehov,
funktionsnedsattas tillganglighets- och resursbehov, samt barn och ungas

utveckling. 27
8.14 Biblioteket ska vara tillgangligt. 28
8.1.5 Biblioteket ska tillnandahalla hjalp och handledning sa att
anvéndarna har kunskap i informationsverktyg och kéllkritik. 29
8.1.6 Biblioteket ska ha ett brett och allsidigt utbud med plats for det smala
och det breda. 29
8.1.7 Anvandares deltagande och behov ska forma verksamheten. 30
8.1.8 Biblioteket ska ge plats for samtal och debatter. 31
9 Diskussion 32
9.1  Slutsatser 36
9.2 Forslag till fortsatt forskning 37
Sammanfattning 38
Referenser 39
Bilagor

Urvalsstatistik 1



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

1 Inledning

Vi lever i ett digitalt samhalle. Tittar man sig omkring nar man aker buss eller tag,
sitter pa ett café, eller bara gar gatan ner, sa ser man manniskor framfor sina mobiler
och datorer. Mobilerna foljer med oss till matbordet, nar vi ar ute och gar, pa
bussen, in pa toaletten, till och med nar vi ligger i badkaret. Det digitala ar en del av
vara dagliga liv. Internetstiftelsen gjorde 2019 en rapport dar det framgick att 95%
av alla svenskar (6ver alder 12) anvander internet. Anvandningen har vunnit mark
aven bland aldre. 7 av 10 personer 6ver 75 ars alder anvander internet idag. | hela
landet &r det bara en miljon 6ver 12 ars alder som inte har en daglig anvandning av
internet, och da bestar 70% av denna grupp av manniskor dver 65 ar. 87% av de
som anvander mobilen for internet gor det dagligen. 67% anvander internet dagligen
via sina datorer (Andersson, 2019, s. 8-15). Vi dr med andra ord ett mycket
uppkopplat folk. Detta har skapat ett intresse hos mig rérande bibliotekswebbsidor.
En bibliotekswebbsida &r bibliotekets digitala motsvarighet till dess fysiska tjanst
(Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 506). Aven biblioteken har alltsa en digital bas.
Sa mycket hander och utfors pa en bibliotekswebbsida, men vad &r det som faktiskt
hander? Ar webbsidan en samling resurser eller ndgot mer utdver detta? Nar vi ar ett
sa pass uppkopplat och digitalt involverat folk som vi ar, hur bemoter da biblioteket
denna sida hos befolkningen? Vilken service ar det som biblioteken ger via sina
webbsidor? Ar det en samlingsplats for e-material? Ar det ndgot mer? Om ett fysiskt
bibliotek &r mer an bara bocker, ar da bibliotekswebbsidan, det digitala biblioteket,
mer &n bara e-medier? Jag bérjade undra om det digitala biblioteket klarade av att
utfora samma typer av aktiviteter som ett fysiska bibliotek? Far den digitala
anvandaren samma breda och kvalitativa service? Ar det ens mojligt att utfora
biblioteksuppdraget digitalt? For man kan ju argumentera: gar det att kalla nagot for
ett digitalt bibliotek om det inte &r utformat eller kapabelt till att utfora
biblioteksuppdraget? Ar inte biblioteket mer 4n bara en samling resurser? Eftersom
intresset for att réra sig i den digitala verkligenheten &r sa starkt forankrat i vart
samhélle, hur hanterar biblioteket manniskors intresse for uppkoppling? Och om
webbsidan utfor biblioteksuppdraget, vad innebér det for det digitala bibliotekets
framtida hantering och utveckling?

Detta arbete kommer undersoka om biblioteksuppdraget kan utforas pa en
bibliotekswebbsida. Arbetet anvénder metoden fallstudie och synar Stockholms
Stadsbiblioteks webbsida. Dess digitala utbud stélls gentemot biblioteksuppdraget
och den teoretiska modellen De fyra rummen kommer brukas som extra analytiska
glasdgon. Genom denna undersokning kan man syna vilka digitala aktiviteter
biblioteket faktiskt ar formdget att utfora och vad som idag erbjuds den digitala
anvandaren. Att undersdka om biblioteksuppdraget kan utforas pa bibliotekets
webbsida for ocksa med sig att hur vi ser pa bibliotekswebbsidan utvecklas. Detta
blir en hjalp i den framtida utvecklingen att utforma biblioteksservicen pa det basta
och mest relevanta sattet for bibliotekets anvandare. Parter som har att vinna pa
denna studies resultat ar biblioteken och deras anvéndare, men &ven de som skapar,
formar, utvecklar och hanterar digitala strukturer, program och webbsidor, som till
exempel egenféretagare, systemutvecklare, programmerare och designers.
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2 Bakgrund

| detta avsnitt presenteras var mitt eget intresse i &mnet kommer in. Det sker dven en
sammanfattad redogdrelse for hur Stockholms stadsbibliotek vill utveckla och
arbeta med sina digitala tjanster for anvandarnas bésta.

Idag utfér vi manga av vara aktiviteter och arenden digitalt. Jag sjalv uppskattar
smidigheten med bruket av internet. Jag hor dven till gruppen som foredrar att gora
mina biblioteksarenden via deras webbsida mot att aka de tre milen som kréavs for
att ta mig till huvudbibliotekets fysiska lokal. Det &r ur detta som mitt intresse for
bibliotekets webbsida uppstatt. | en digitaliserad varld borde deras webbsida vara
mer an en resurssamling. Jag kan daremot inte paminna mig om att jag markt ett
utforande av biblioteksuppdraget via deras digitala service. Jag har dock inte heller
letat efter detta nér jag gjort mina biblioteksarenden. Det har mest varit en fundering
som stilla vuxit inom mig. Hur langt kan bibliotekswebbsidan ga? Far den digitala
anvandaren ut lika mycket som den fysiska? Kan bibliotekets webbsida vara mer an
en samling resurser?

Detta arbetes syfte ar att se om biblioteksuppdraget kan utforas pa en
bibliotekswebbsida. For att uppna detta mal har jag i en fallstudie undersokt hur
Stockholms Stadsbiblioteks webbsida samstammer med biblioteksuppdraget.
Eftersom mitt arbete gor ett nedslag pa just ett specifikt bibliotek kommer jag nu
kortfattat presentera deras syn pa digital verksamhet.

2.1 Stockholms biblioteksplans syn pa det digitala och det digitala
biblioteket
Stockholms biblioteksplan lyfter fram att Stockholms befolkning ha blivit valdigt
olikartad, bade rérande manniskors bakgrund samt deras kompetens inom
datakunnighet. Det digitala och fysiska & mer sammanflatat 4n ndgonsin och antalet
internetanvandare stiger bade bland &ldre och unga. Samtidigt finns de individer
blandat genom aldrarna som inte anser sig datakunniga och filterbubblor samt
ekokammare tilltar. Detta gor att det digitala blir allt viktigare. Stockholms
stadsbiblioteks egna digitala bibliotek ska vara en val utvecklad bibliotekstjanst med
fungerande infrastruktur dar webbsidan &r knutpunkten. Biblioteksplanen lyfter att
det digitala biblioteket ska samarbeta tatt med det fysiska. De ska utvecklas
tillsammans for att pa basta satt méta anvandarnas behov. Samtidigt behdver det
digitala biblioteket &ven utvecklas tillsammans med biblioteksanvéndarna och
bibliotekets samarbetspartner for att pa basta satt kunna utveckla sin service (Har ar
vérlden storre, 2015, s. 3, 8).
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3 Problemformulering och syfte

| detta kapitel presenteras svenskarnas relation till internet och hur detta paverkar
vara liv. Detta avsmalnas till en problematisering och ett syfte som gar i relation till
det digitalas betydelse for biblioteket.

3.1 Problemformulering

Ar 2001 framtogs the semantic Web; en férlangning av det d& rddande internetet
som medfdrde en mer effektiv informationshantering och till4t mer avancerade
applikationer (Willer & Gordon, 2013, s. 97-98). Efter det har utvecklingen aldrig
stannat. Vart samhélle idag anses vara rikare pa information &n nagonsin tidigare.
Detta gor att vi har ett sa kallat informationssamhaélle dar informationens karaktar
andrat hur vi lever vara liv. Information och media anses inte enbart komma i en
form utan 6verskrider mellan det digitala och det fysiska (Krongvist-Berg, 2014, s.
6, 179). Gransen mellan dessa tva sidor har blivit allt mer otydlig och lacker in i
varandra. En “augmentet reality” har skapats dir den fysiska varlden ses genom
digitala glasdgon dr de tva sidorna Gverlappar varandra. Aven biblioteken och
servicen de ger har en fysisk och en digital version (Pomerantz & Marchionini,
2007, s. 506, 521). Nivan av hur mycket vi anvander internet och
informationssamhallets olika aspekter &r dessutom i uppgang (Krongvist-Berg,
2014, s. 7). Ar 2019 hade 98% av de svenska hushéllen tillgang till internet och av
dessa angav 95% att de &ven anvande det (Andersson, 2019, s. 3-4). En europeisk
matning over ar 2018 visade att en daglig internetanvandning utfordes av 76% av
EU-medborgarna som var mellan 16-74 ar. Av dessa noterades en sarskilt hog
anvandning i EU:s nordiska lander (Danmark, Finland, Sverige)(Eurostat, 2019).
Dagens anvandare tenderar i liknande form att oftare bestka bibliotekswebbsidan &n
den fysiska lokalen (Aharony, 2012, s. 764). Men vad ar da en bibliotekswebbsida?
Vad for service ar det egentligen anvandarna far via denna portal? Har webbsidan
kapaciteten att vara en digital motsvarighet till det fysiska biblioteket, bade till det
tekniska och det sociala? Fyller bibliotekswebbsidan samma uppdrag som den
fysiska lokalen?

3.2 Problemavgransning

Det formedlas till mig via ett telefonsamtal med Stockholms Stadsbibliotek att de
har olika digitala tjanster. En dr deras egen webbsida: biblioteket.stockholm.se. |
samarbete med Malmé och Katrineholm skéter de appen Bibblix. Stockholms
Stadsbibliotek har dven en samarbetspartner (Internationella biblioteket) som har en
egen webbsida de ansvarar for. Denna studie kommer endas behandla Stockholms
Stadsbiblioteks webbsida och tjansterna kopplade till denna.

3.3 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka huruvida biblioteksuppdraget kan utforas pa ett
biblioteks webbsida.

3.4 Fragestallning

- Vilka funktioner finns pa Stockholms Stadshiblioteks webbsida?
- Hur 6verensstammer det digitala utbudet med biblioteksuppdraget?

3(40)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

4 Tidigare forskning/litteraturgenomgang

| detta avsnitt presenteras bestandsdelarna och funktionerna hos ett digitalt
bibliotek. Det kommer &ven goras nedslag i hur bibliotek anvénder sociala media
for att skapa interaktion pa sina digitala plattformar.

4.1 Digitala bibliotek

Det digitala biblioteket uppstod under 1990-talet och kom i stort att formas efter
sina skapare: datavetare. Sparet detta lamnade hos de digitala biblioteken var att
dessa blev verktyg for informationshantering med ett starkt tekniskt fokus. Det
digitala bibliotekets sociala aspekter foll helt bort. Det tekniska framfor det sociala
blev sa starkt forankrat att det fortfarande kan stélla till problem i dagens forskning.
I sjalva verket &r de tekniska och sociala aspekterna bada viktiga inom de digitala
biblioteken. Deras kombination har haft stor paverkan pa digitala biblioteks
utformning och deras natverksbundna kommunikation. Utvecklingen har ocksa gatt
mot att gora tjansterna vanda mot hur anvéndarnas faktiska behov bést kan bemotas
och hur digitala bibliotek som verktyg bade kan forbéattra och forlanga den
traditionella biblioteksservicen. Det digitala biblioteket har ndmligen varit kritiserat
for att vara, sa att saga, byggt baklanges. Med det menar man att de digitala
biblioteken forst konstruerades utifran bibliotekets antaganden éver vad anvéandare
ville ha. Det ar forst pa senare ar som fokus har andrats till att bygga pa vad
anvandarna faktiskt vill ha (Jones, 2017, s. 244-247, 255, 257). Med en mer
personifierad och anvéndarcentrerad digital biblioteksservice kan anvandarna bli
mer effektiva i hur de hamtar kunskap och &ven informationsresurserna kan
forbattras (Li, Jiao, Zhang & Xu, 2019, s. 24).

Dagens bibliotek ar en kombination av manniskan, den fysiska rymden och den
digitala verkligheten (Kronqvist-Berg, 2014, s. 72). Det fysiska och det digitala
biblioteket kan beskrivas som olika versioner av samma bastyp: biblioteket.
Biblioteket gar att dela upp i en skala dar den ena ytterligheten &r det fysiska
biblioteket och den andra ytterligheten &r det digitala. Mellan dessa tva ytterligheter
finns hybrida versioner dar det fysiska och det digitala biblioteket 6verlappar, som
till exempel fysiska lokaler med digitala produkter. Att hybrida versioner finns
forsvarar urskiljningen i vad som &r digitalt och vad som ar fysiskt, men oavsett
vilken version av bastypen bibliotek som anvandaren véljer sa ar biblioteksarendet
detsamma. Det som skiljer sig & anvandningen och upplevelsen de olika
versionerna ger (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 506-508, 518-519).

En kritik som kan riktas mot digitala bibliotek &r att de trots sin tillganglighet till
alla anvandare har en specifik anpassning gentemot akademiker eller professionella
informationsbehov. Digitala bibliotek ar dven utformade efter vasterlandsk kultur.
Konsekvensen av dessa ting &r att individer som inte faller under att vara
akademiker med professionella informationsbehov eller tillhora vasterlandsk kultur
bade kan ha svarigheter i att bruka tekniken samt kanna sig negligerade och
ovalkomna (Jones, 2017, s. 247-248, 254).
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Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

411 Utrymme

Det digitala biblioteket har ett valdigt stort utrymme att laborera med. Till skillnad
fran ett fysiskt bibliotek &r det inte bundet till en fast och standig rymd. Det digitala
bibliotekets enda begrénsning rérande utrymme &r storleken materialet sparas i.
Data tar upp mindre utrymme &n fysiskt material. Som exempel levererades en
standarddator med 800 GB under ar 2007. Detta motsvarar 8 000 meter
fullproppade bokhyllor. Utrymmet digitala bibliotek har ar dessutom rorligt och
vaxande. Moores lag séger att mikrochips och datasystem grovt réknat fordubblar
sin processkapacitet var 18:e manad. Digitala bibliotek har alltsa rikligt med
utrymme. Detta kan dock fora med sig egna svarigheter, som att massiva samlingar
kan vara svara att organisera och halla ordning pa. Det kan ocksa finnas svarigheter
med tillgénglighet till digitalt material (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 508-
516). Bara for att ett material ar digitaliserat innebér det inte att det gjorts
tillgangligt. Aven i digital form kan manga typer av restriktioner liggas pa
mojligheten att sprida och anvénda media (Jones, 2017, s. 251).

4.1.2 Forvaring och underhall

Digitala bibliotek har fordelen att kostnaden for underhallet av deras samling &r
konstant: utgifter for tekniska uppgraderingar, personal och formatférandringar med
sina tillhérande konsekvenser. Nackdelen ar att digitala samlingar har kort
hallbarhet. Dagens tekniska utveckling sker sa raskt att teknik snabbt blir forlegad
och i behov av utbyte och uppgradering. Material behdver foras 6ver till nya format
om de alls ska kunna anvéndas. Fysiska samlingar daremot har material som kan
hélla i decennier, sekel, till och med millenium, beroende pa deras format (som
statyer)(Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 515-516). De digitala bibliotekens
teknik utvecklas i relation till hur informationstekniken, speciellt den rérande
internet, utvecklas. Eftersom inte biblioteket langre ar den enda aktéren som
tillhandahaller informationsservice maste det digitala biblioteket se till att halla sig
uppdaterat och kompetent, sa att deras service inte slas ut av konkurrenterna (Li et.
al., 2019, s. 22, 26)

4.1.3 Anvandning

Anvandningen av ett digitalt bibliotek innebar en flexibilitet som tillater frihet i vart
man vill anvanda biblioteket helt obundet av 6ppettider. Det gar snabbare att fa sina
digitala verk. Dar det kan ta fysiska bibliotek dagar eller veckor att leverera en
onskad bok, tar det som langsammast nagra minuter att fa det digitala materialet.
(Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 510-512, 522). En nackdel som e-medier
medfor dr tyvarr att det innebar enorma kostnader for biblioteket att 1ana ut sina e-
material, vilket kan orsaka svara pafrestningar for bibliotekens ekonomi (Michnik,
2015, s. 41).

Digitala och fysiska bibliotek dar designade att anvéndas olika. Medan det fysiska
biblioteket vander sig till manga pa en gang, vander sig det digitala mot en
anvandare. Detta gor att formatet i viss man gar att anpassas efter den anvandande
individen. Trots att det digitala biblioteket vander sig mot en individ at gangen sa
kan sociala interaktioner utforas (till exempel via chatt- och grupprum, digitala
anslagstavlor och mer) och digitala referenstjanster ges. Vart att notera ar dock att
det kan vara svarare att komma i direktkontakt med en bibliotekarie via det digitala
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biblioteket (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 520-525). Anvandare tenderar &ven
att foredra referenssamtal ansikte mot ansikte eller att anvanda Google (Krongvist-
Berg, 2014, s. 72).

414 Upplevelse

Anvandningen av ett digitalt bibliotek ger en fattigare upplevelse an ett fysiskt
bibliotek. Fysiska bibliotek med hdga katedraler och ljusa salar ger ett starkt
kanslomaéssigt intryck medan det digitala biblioteket ar bundet till en digital milj6
som ar enformig. Fordelen med detta for det digitala biblioteket ar dock att detta
brukar innebdra att de ar lattare att anvanda an en fysisk miljo byggd for att
imponera (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 519).

415 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man alltsa saga att det digitala biblioteket tillater
anvandare snabb tillganglighet till bibliotekets material. Det ar smidigt och
lattillgangligt med enorma mangder data till sitt forfogande och har utrymme for
social interaktion. Det &r dock en mer upplevelsefattig miljo &n ett fysiskt bibliotek,
kan vara svarorganiserat da deras forvaringsutrymme ar sa enormt, och det finns
svarigheter att bevara pa grund av dagens snabba teknikutveckling.

4.2 Interaktion pa det digitala biblioteket

4.2.1 Motesplats genom sociala media

Sociala media ar en mangfacetterad, komplex term. En av sakerna som gor sociala
media sociala, dr att de & menade for kommunikation (Fuchs, 2017, s. 7-8).
Genomgaende hos dem é&r att de innehaller natbaserat sallskap med kollektiva
aktiviteter, kommunikationer, kommuniteter och kollaborationer, med
anvandargenererat innehall, umgénge och delande (Fuchs, 2017, s. 37-39).
Utvecklingen av den nya kommunikationstekniken har gett individen en rost och
forskjutit den potentiella makten som finns hos medier att inte enbart ligga hos
experterna (Engstrom, Enbom & Lindgren, 2012, s. 7). Vi star mitt i ett nytt
informationssamhélle som, trots existerande Klyftor i den globala digitaliseringen,
har allt mer kanaler och plattformar att rdra sig genom och ett allt mer komplicerat
medielandskap (Lindgren, 2012, s. 157).

Sociala media har hittat sin vdg in i biblioteket och genomsyrat dess verksamhet.
Det har blivit ett val anvant redskap att na ut till anvandare med malet att skapa
relationer, fora kommunikationer, forbattra service och att marknadsféra den egna
verksamheten. Social media bor ses som ett av de verktygen genom vilket
biblioteket kommunicerar, pa samma sétt som pressmeddelanden, nyhetsbrev,
bokmarken och skyltning & kommunikationskanaler (Johnson, 2014, s. 282—-283).

4.2.2  Sociala Medier och Biblioteket

I informationssamhallet finns det vissa aktorer som har starkare paverkan an andra i
hur ménniskor hanterar information. Dessa aktorer &r de digitala biblioteken,
internet och sociala media. Bibliotek och sociala media kan tillsammans utféra
informationsaktiviteter nar de samarbetar. Anvandningen av sociala media ar pa
uppgang, vilket aven speglas i den paverkan de har pa biblioteket, med uppkomster
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av nya roller och arbetsuppgifter bland personalen. Biblioteket integrerar dven
teknik fran sociala media. Starkast integrerade ar de mest valkanda bestandsdelarna
av sociala media: olika typer av bloggar (som videobloggar, podcast, microbloggar)
och sociala natverk (Kronqgvist-Berg, 2014, s. 6, 11, 47, 62, 197).

Inférandet av sociala media i bibliotekstjansterna &r ett steg mot att forma
biblioteket tjanster och uppdrag mot anvandarnas behov pa ett relevant satt.
Vanligast &r att biblioteken skapar genvégar mellan sin egen webbsida och de
sociala medierna. Det positiva med sociala medias inkludering i biblioteksservicen
ar att detta har hjalpt att forma kommuniteter, skapa kontakter och 6ppna upp for
interaktion Svarigheter finns dock rérande sociala media. Det kan vara svart att fa
till den 6nskade interaktiva kommunikationen. Biblioteken kan sjélva av misstag
begransa denna genom att forma inlagg pa ett satt som inte inbjuder till
kommunikation. Det finns dven svarigheter rorande hallbarhet, digital bevaring,
tillganglighet och manskliga faktorer (sa som underhallsansvar). (Kronqvist-Berg,
2014, s. 19, 27, 73-74, 180-184). Det finns &ven en risk att bibliotek implementerar
sociala media enbart for att andra bibliotek har gjort det och inte for att de sjalva ar
insatta i hur eller varfor verktyget anvands (Harrison, Burress, Velasquez &
Schreiner 2017, s. 250).

4.2.2.1 Biblioteket

Att anvanda sociala nétverk ar nagot biblioteken vill gora och har blivit ett vanligt
satt att na ut till anvandare. De &r ett snabbt och enkelt satt att sprida information i
ett medium som bade uppmuntrar social interaktion samt tillater snabb delning av
information och kommunikation (Kenchakkanavar, 2015, s. 162). Den
kommunikation som utfors har aven styrkan att vara interaktiv mellan anvéandare
och biblioteket och inte bara fran bibliotekshallet. En ytterligare fordel ar att den
utfors mitt i kommuniteten (Harrison et al. 2017, s. 250). Populéra sociala natverk
biblioteket tenderar att anvanda ar Facebook och Twitter. Det finns manga vinster
for biblioteket i att bruka dessa sociala media. Genom deras inkludering har
kommuniteter formats, kontakter skapats och méjligheten har 6ppnats upp for
interaktion (Krongvist-Berg, 2014, s. 27). Tjansterna &r kostnadsfria och tillater att
konversationer utférs mellan stora grupper samtidigt. Biblioteket kan anvénda dem
for att snabbt komma ut med information om sina tjanster. Anvandaren har i sin tur
latt att komma &t informationen som delges. Sociala media ar dven ett enkelt
verktyg for anvandare att ge feedback genom och interagera med andra anvandare.
Pa samma sétt kan biblioteket sjalv dven na ut till nya individer. Sociala medier
tillater biblioteket att rora sig dar anvandarna ror sig. Det ar aven en styrka i att
implementera det da mediet redan ar stadigt forankrat i samhallets digitala
vardagsliv (Kenchakkanavar, 2015, s. 162-166). Sociala media ses alltsa som
viktiga kommunikationsredskap, som bade kan dela innehall, utfora billig
crowdsourcing (samla in information via stort antal individer) och &r populéra bland
anvandarna. Biblioteket kan dven anvéanda sociala medier for att halla sig relevant,
skapa taggar, sociala bokmérken och andra typer av bedémningssystem. Vad som
kan ses som en svarighet &r att da individer tenderar att i forsta hand interagera med
individer de redan kéanner, sa kan det vara svart att na ut till nya anvandare
(Krongvist-Berg, 2014, s. 11, 27, 180, 184, 198-199, 209).
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Sociala media har implementerats sa till den grad i biblioteket att det har blivit
centralt i deras arbete att na ut till anvandare och i sin egen marknadsfaring. En stor
motivation till att anvanda sociala media ligger i just att anvéndarna sjélva brukar
dem. Genom att anvanda sociala media i sin marknadsforing av sig sjélva far
biblioteket varderingar fran sociala media associerat med sitt eget marke, sa som
kontakt med kommuniteten, en inbjudande miljo och roligt innehall (Harrison et al.
2017, s. 248, 254) Genom att skapa genvagar mellan biblioteket och sociala natverk
har anvandarna fangats upp pa platser dar de redan ror sig, vilket gor att
sjalvmarknadsforingen blir kombinerad med kommunikationen. Nackdelar som kan
forekomma dr att aktiviteterna blir, fran bibliotekets sida, mer informativa an
interaktiva. Vidare kan de sociala natverken ha egna strukturer och regler som
forsvarar anvandning eller innebar en sékerhetsrisk. Anvandare kan likval vara
ovilliga att ha biblioteket som kontakt pa sociala medier. Det finns &ven sociala
natverk som inte accepterar bibliotek som anvéandare (Kronqvist-Berg, 2014, s. 26,
175-176).

4.2.2.2 Anvandaren

Anvandare har varit positiva i sin installning gentemot att implementera sociala
media i bibliotekstjansterna, men de har samtidigt inte vetat vad de kan forvanta sig
av denna typ av service nar det kommer fran biblioteket. Anvandare har dven visat
sig vara mindre kreativa och bidragande pa bibliotekssidor an vad de &r pa dvriga
internet. De har snarare rort sig pa sidorna pa ett satt som kraver minst typ av
anstrangning (Krongvist-Berg, 2014, s. 141, 149, 158, 203, 206-207).

4.2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man alltsa saga att sociala media ar ett verktyg biblioteken
kan anvéanda for att halla sig relevanta, interagera med anvéandare och marknadsfora
sig sjalva. Det ar ett verktyg som styrker deras informationsaktiviteter. Samtidigt
finns det svarigheter att genom mediet na ut till nya anvandare och kan aven missa i
att skapa interaktiv kommunikation. Det rader dven osakerhet i verktyget da
anvandare ar positiva till att biblioteket brukar det, men vet inte vad de kan férvanta
sig av det i ett bibliotekssammanhang.

4.3 Reflektioner

Punkterna jag har lyft fram i tidigare forskning ror digitala biblioteks struktur,
styrkor och begransningar. Eftersom denna studie underséker webbsidor som &r
bibliotekens digitala del, ar denna information viktig. Punkterna jag valt att lyfta
fram &r dar for att skapa forstaelse for vad ett digitalt bibliotek innebar. Pa det sattet
vill jag ocksa visa vad den undersokta webbsidan ocksa faktiskt ar. Forskningen
synliggor den enorma bredden hos de digitala biblioteken, hur snabba och
mangfunktionella de &r. Forskningen har dven hjalpt min egen forstaelse for den
oerhorda kapacitet som finns att hamta pa bibliotekswebbsidorna.

Jag har aven redogjort for hur sociala media anvands for att skapa interaktion med
anvandare. Innan studiens borjan var jag inte beredd pa den djupa relationen som
fanns mellan bibliotek och sociala media. Att det var en huvudsaklig metod
bibliotek brukar for interaktion kom som en éverraskning. Just darfor anser jag att
det &r viktigt for arbetat att lyfta fram dessa bitar, bade dess styrkor och svagheter.

8(40)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

5 Analytiska redskap

Detta avsnitt kommer redogora for uppsatsens analytiska verktyg. Tre olika metoder
kommer anvandas: en lanad (De fyra rummen), en anpassad (Mierzecka och
Suminas funktionesmodell) och en egenskapad (biblioteksuppdraget som analytiskt
verktyQ).

For att analysera det insamlade empiriska materialet kommer detta arbete att bruka
tva parallella analytiska redskap och en teoretisk modell. Det ena analytiska
redskapet ar en anpasshing av en existerande funktionsmodell av Anna Mierzecka
och Andrius Suminas. Min forsta forskningsfraga ar att undersoka vilka funktioner
som finns pa Stockholms Stadsbiblioteks webbsida. Eftersom Mierzecka och
Suminas modell ar anpassad for att kartlagga bibliotekswebbsidor har den valts som
verktyg for detta arbete. Denna modell utgér grunden och anvénds som guide for
samstallningen av det empiriska materialet. Min andra forskningsfraga &r att
faststalla hur Stockholms Stadsbiblioteks digitala utbud éverensstammer med
biblioteksuppdraget. For att kunna svara pa en sadan fraga maste det klargéras vad
biblioteksuppdragets bestandsdelar faktiskt ar. Detta leder oss till det andra
analytiska redskapet. Denna har jag konstruerat sjalv genom att sammanstélla
biblioteksuppdraget sa som det beskrivs av bibliotekslagen (lagen som sager vad
som ska inga i uppdraget) och Stockholms biblioteksplan (planen som sager hur
uppdraget ska utforas pa plats). Dessa tva dokument anvéands da bibliotekslagen
dikterar kraven, och biblioteksplanen presenterar ramarna for hur det som dikteras
av lagen ska utforas i praktiken. Detta analytiska verktyg kommer anvandas som
nedslagspunkter for att analysera hur empirin 6verensstammer med dessa omraden,
med den teoretiska modellen for extra perspektiv och insikter. Arbetets teoretiska
glasdgon kommer ske utifran De fyra rummen. Denna modell &r utformad for att
kunna hantera analyser 6ver bade fysiska och digitala bibliotek (Jochumsen, 2012, s.
588). Denna teori har valts till detta arbete pa grund av att dess uppbyggnad
samstammer val med biblioteksuppdraget. Den kombinerar det larande utrymmet
med det sociala, det kreativa med det sjalvgaende (Jochumsen et. al., 2012, s. 589).
Dess struktur och indelning av biblioteket i mal och rum ger extra perspektiv och
synvinklar och kommer darfor vara en styrka i analysen.

5.1 Mierzecka och Suminas funktionsmodell

Mierzecka och Suminas modell &r gjord for att kunna analysera universitets
bibliotekswebbsidor. Deras arbete bygger pa en tidigare modell gjord av Remigiusz
Sapa. Mierzecka och Suminas vidareutvecklade modell har en bred applicerbarhet,
aven om den i sitt ursprung formades for universitetsbibliotek i Polen och Litauen.
Modellen intar ett anvandarperspektiv i sitt narmande av webbsidornas funktioner.
Vidare anser forfattarna att ett biblioteks webbsida behdver vara utformat efter
biblioteksuppdraget. Detta gor den &ven extra intressant for detta arbete (Mierzecka
& Suminas, 2018, s. 158-160). Detta analytiska verktyg anvands for att det &r
kompetent att strukturera en webbsida och dela upp den efter relativa och viktiga
biblioteksfunktioner. Dess anvandarfokus och tankar rérande biblioteksuppdraget
ses som ytterligare styrkor.
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Da det analytiska redskapet ar utformat i forsta hand for akademiska bibliotek har
vissa reviderade tillagg infogats for att vinkla mer gentemot folkbibliotek. Behovet
av dessa tillagg uppstod da den studerade webbsidan betonade och lyfte fram
omraden den valda modellen inte gett utrymme for. Stockholms stadsbiblioteks
webbsida hade till exempel gett utrymme for kulturell aterknytning. Anpassning
gavs for mangsprak. Det fanns dven stort utrymme nedlagt for att understodja barn
och ungas laslust och utveckling. Funktionsmodellen behdvde dérfor utvecklas for
att kunna behandla dessa punkter som den studerade webbplatsen framlyfte som
viktiga.

Mierzecka och Suminas (2018) analytiska verktyg:

1. Forser information om biblioteket som en institution:
Information om plats och dppettider;
Kontaktlista ver personer ansvariga for sérskild service;
Information om biblioteket (historia, statistik, rapporter);
Information om bibliotekets mer dyrbara bestandsdel;
Information om bibliotekets kulturella aktiviteter, event;
f.  Golvkarta (open access, lasrum, etc.).
2. Forse natbaserad information om traditionell bibliotekssamling och tjanster
kopplade till processen att géra dem tillgangliga:
a. Regler for att anvénda traditionella samlingar (beskrivningar av
samlingarna);
b. Information om mdjligheten att kopiera dokument;
c. Katalog;
d. Tillgang till anvandarkonto (for att bestalla bocker, etc.).
3. Formedling for tillgang till natbaserade samlingar/resurser som inte ar
integrerade med webbsidan:
a. Lankar till natbaserade samlingar/resurser som inte ar integrerade
med webbsida.
4. Tillgang till natbaserade samlingar/resurser integrerade med webbsidan:
a. Natbaserade samlingar;
b. Regler for anvandning av natbaserade samlingar.
5. Utfor informationsservice online:
a. Fraga en bibliotekarie online - méjlighet till live chatt.
6. Utbilda informationsanvandare:
a. Webinars (natbaserade seminarier);
b. Information om kurser organiserade i biblioteket;
C. Amnesguider, instruktioner om hur man anvander
bibliotekssamlingar/tjanster.
7. Kommunikationshantering for biblioteksanvandare (ocksa for att utfarda
klagomal):
a. Verktyg som majliggor aterkoppling rérande bibliotekstjanster;
b. Verktyg som tillater kommunikation mellan anvéndare.

(Mierzecka & Suminas, 2018, s. 160-161).

®o0 o

Min tillfogade anpassning gentemot folkbiblioteket:
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8. Kulturell betoning:
a. Aterkoppling till Stockholm.
9. Sprak:
a. Val som finns och vad det inkluderar.
10. | syfte att hjélpa anvéandaren att forbattra kunskaper inom:
a. Natintegritet, natsakerhet;
11. Uppmuntran och lockning till 1asning:
a. | formav projekt, bloggar, samlingar och sa vidare.
12. Barn:
a. Mot barn;
b. Mot pedagoger.
13. Funktionsvariationer:
a. Olika satt att ta del av webbsidan;
b. Olika satt att ta del av litteratur.

5.2 Biblioteksuppdraget

Nedan presenteras biblioteksuppdraget enligt bibliotekslagen och biblioteksplanen
for att avslutas i min framstéllning av vad som ar dess bestandsdelar.
Biblioteksuppdraget har utformats till ett analytiskt redskap fér moéjligheten att
korrekt kunna understka om biblioteksuppdraget utférs. Denna utformning ger
kapaciteten att stélla webbsidans funktioner direkt gentemot biblioteksuppdragets
bestandsdelar.

5.2.1 Biblioteksuppdraget enligt bibliotekslagen

Bibliotekslagen presenterar centrala bitar av vad som ska inga i biblioteksuppdraget.
Dessa ar att det ska ske ett framjande av demokratisk samhallsutveckling, fri
asiktsbildning och kunskap. Intresse ska skapas for utbildning, larande, forskning
och kulturell verksamhet. Det ska ske ett framjande for l&sning och
litteraturtillganglighet. Biblioteket ska ha ett allsidigt utbud med kvalitet dar
materialet har kostnadsfri tillganglighet. Vidare ska biblioteket l&ra ut hur
informationsverktyg anvands sa att anvandarna kan nyttja dem for
kunskapsinhdmtning, larande och deltagande i kulturell verksamhet (SFS 2013:801).

Prioriterade grupper som finns ar minoriteter, funktionsnedsatta, samt barn och unga
(SFS 2013:801).

5.2.2 Biblioteksuppdraget enligt Stockholms biblioteksplan

Centralt och aterkommande i bibliotekslagen &r att biblioteket ska vara en
demokratisk plats med utrymme for demokratiska samtal. Samtal i sig ges speciell
betoning. Biblioteket ska vara en plats som stimulerar 1&sning och bildning, samt
vara en punkt for den fria litteraturen och spraket. Biblioteket & menat att ge
manniskor makt dver sitt eget liv, utmana tankesatt och kapacitet att paverka
samhallet, allt genom makten i sprak och beréattelser. Biblioteket ar d&ven menat att
minska klyftorna som finns i samhéllet (Har &r vérlden stdrre, 2015, s. 2-4).

Biblioteket ska vara en inkluderande och bildande plats som arbetar for demokrati,
yttrandefrihet och fri asiktsbildning. Det ska vara ett kunskapscentrum dar alla &r
valkomna. Deras utveckling ska ske genom interaktion med anvéandaren och utifran
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deras behov och delaktighet. Bibliotekarierna ska vara synliga och bruket av
biblioteket ska vara latt och tillgangligt med rum for olika typer av atmosfarer.
Biblioteket ska vara genomsyrat med mangsprakighet och vara anpassat for de med
funktionsvariationer. Bade experthjélp och handledning ska erbjudas for kallkritik.
Det ska &ven ske en prioritering av barn och unga (Hér ar véarlden storre, 2015, s. 3-
9).

5.2.3 Biblioteksuppdragets framstéllning som analytiskt redskap
Det sker en stark dverlappning mellan hur bibliotekslagen och Stockholms
biblioteksplan presenterar biblioteksuppdraget. Saker som namns av bada parter ar:

o Biblioteket ska vara en plats for bildning, larande och ett frdimjande av
lasning

o Biblioteksverksamheten ska frdmja demokratisk samhallsutveckling,
yttrandefrihet och fri asiktsbildning

o Biblioteket ska sarskilt bemota minoriteters sprakbehov, funktionsnedsattas
tillganglighetsbehov, samt barn och ungas utveckling.

o Biblioteket ska vara tillgangligt.

¢ Biblioteket ska tillhandahalla hjélp och handledning sa att anvandarna har
kunskap i informationsverktyg och kéallkritik.

o Biblioteket ska ha ett brett och allsidigt utbud med plats for det smala och
det breda.

Dessa utgor de forsta punkterna i biblioteksuppdraget som ett analytiskt redskap.

Utover dessa gemensamma punkter utvecklar biblioteksplanen att bibliotekarien ska
vara synlig bland anvéndarna och de betonar att utveckling ska ske i interaktion med
anvandarna och utefter deras deltagande och behov — vilket forutsétter en
biblioteksverksamhet med synliga anvandare. Biblioteksplanen beskriver aven hur
de vill ge anvandarna verktygen att ta makt 6ver sitt eget liv och paverka samhallet i
lite mer aktiva termer &n vad bibliotekslagen gor (Har ar varlden storre, 2015, s. 4,
7). Bibliotekslagen séger att biblioteken ska framja samhallsutvecklingen (SFS
2013:801) medan biblioteksplanen séger att de vill ge anvdndarna makten att
paverka samhallet och att styra sitt eget liv (Har ar varlden storre, 2015, s. 4).

Bibliotekslagen namner déremot att biblioteket ska skapa intresse for kulturell
verksamhet (SFS 2013:801), en formulering biblioteksplanen saknar. De lagger
snarare betoningen pa dialog och debatt om samhéllsangelagenheter. Manga
kopplingar i biblioteksplanen gar tillbaka till vikten av att fora samtal for
problematisering, utvardering, fundering, forstaelse och utveckling (Har ar varlden
storre, 2015, s. 2-9).

De sista tva punkterna i biblioteksuppdraget som analytiskt redskap blir darfor,
utifran ovan redovisning, dessa:

e Anvéndarnas deltagande och behov ska forma verksamheten
o Biblioteket ska ge plats for samtal och debatter
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5.3 Teori: De fyra rummen

”The four-space model”, eller: de fyra rummen, dr en modell som tar standpunkt i
fyra folkbiblioteksmal och fyra olika rum” (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen, &
Skot-Hansen, 2012, s. 586).
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Figur 1. De fyra rummen (Jochumsen et. al., 2012, s. 589)

Fyra rumsmodellen ar en reflektion pa diskussionen om biblioteket som
kulturcenter, kunskapscenter, socialt centeter och informationscenter, och kan
anvandas som en analysmodell éver biblioteksaktiviteter (Jochumsen et. al., 2012, s.
588). Enligt modellen ska biblioteket arbeta for fyra mal: upplevelse, delaktighet,
egenmakt (empowerment) och innovation. De tva forsta av dessa ar mer individuella
och for personens egen meningsskapande medan de andra tva mer understodjer
samhallets mal. Egenmakten skapar kompetenta medborgare medan innovation
leder till att kunna hitta nya losningar. Dessa fyra omraden kombinerar att leva har
och nu med strdvan mot framtiden, genom att gora biblioteket till ett hopkok av
larande, upplevelse, engagerande méten och kreativa utlopp. De interagerar pa ett
satt som overlappar med varandra, i sa vél det fysiska som det digitala biblioteket
(Jochumsen et. al., 2012, s. 589).

Modellen innehaller fyra rum som kompletterar de fyra malen (upplevelse,
delaktighet, egenmakt och innovation). Dessa rum r: inspirationsrummet,
larorummet, métesrummet och presentationsrummet. Med detta menas inte direkt
fysiska rum, utan snarare mojligheter som kan uppfyllas, fysiskt som digitalt.
Idealiskt ska dessa fyra rum stotta varandra och sa i sin tur stétta de fyra malen.
Interaktion mellan rummen sker genom inférandet av dem i bibliotekets olika delar:
arkitektur, design, program och samarbetspartner (Jochumsen et. al., 2012, s. 590).

Inspirationsrummet

I inspirationsrummet sker meningsfulla upplevelser som férdndrar méanniskors
uppfattningar. Detta kan ske genom beréttelser och artistiska uttryck via all typ av
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media. Rummet utmanar individen att ta steget ut fran det bekanta. Detta innebar att
rummet maste vara oppet for det irrationella, kansloméassiga och kaotiska samtidigt
som det finns en rik variation av estetiska upplevelser (Jochumsen, 2012, s. 590).

Larorummet

Speciellt betonat i larorummet ar upplevelse och egenmakt (empowerment). Genom
lek, artistiska aktiviteter, kurser och mer, ska individer i livets alla stadier, fran &ldst
till yngst, med tillgang till fri information och kunskap, kunna utforska och utveckla
sina kompetenser. | denna laroprocess ér larandet dialogorienterat med
utgangspunkt i anvandarens egen situation och egna intressen (Jochumsen, 2012, s.
591).

Motesrummet

Motesrummet ar ett 6ppet, offentligt utrymme dér individer ska kunna traffa andra
méanniskor; bade de som liknar dem sjalva som de som skiljer sig helt at. Det &r ett
utrymme for asiktsutmanande dialog och diskussion dar tankesatt och idéer rérande
olika intressen och varderingar utbyts. Dessa méten som sker kan vara bade
spontana som organiserade. P4 webben kan det handla om chatgrupper, bloggar och
andra sociala media (Jochumsen, 2012, s. 592).

Presentationsrummet

| presentationsrummet ar centrala punkter deltagande och innovation. Métet av
konst och kultur ar tankt att, i interaktion mellan individer, inspirera vidare till
skapandet av nya artistiska uttryck. Verktyg som kan anvéndas for detta &r
interaktiva spel, skrivande, ljud, video, och workshops med professionella artister,
designer, med mera. Presentationsrummet kan &ven nyttjas som en
anvandarplattform dar deras egna verk och skapelser publiceras och distribueras
(Jochumsen, 2012, s. 593).

Mitt val av modellen

Som vi last ovan &r en av orsakerna for denna modells uppkomst att kunna anvandas
i analytiska sammanhang. Den &r konstruerad for att kunna aterspegla biblioteket
och utveckla det (Jochumsen et. al., 2012, s. 588). Nar jag kom i kontakt med denna
modell noterade jag véldigt snabbt hur néra den lag biblioteksuppdraget. Mycket ar
overlappande. Bada betonar att utbilda anvandarna. Bada har fokus pa kreativa
utlopp och stimulering till lasande. Bade vill leva i nuet genom upplevelser, lasning,
njutning, kreativitet, samtidigt som de vill strdva mot framtiden genom till exempel
bildning, utveckling, demokrati, dialoger och utbyte av asikter. De fyra rummen ar
valdigt lik biblioteksuppdraget, men har samtidigt lite andra perspektiv och vinklar.
Det betonar saker sa som att ge anvandaren en plattform och vikten av estetiska
intryck och uttryck. Dess likhet till biblioteksuppdraget, dess analytiska kompetens,
och innehavandet av andra nyanser rérande samma punkter som bibliotekuppdraget,
gjorde att jag ansag den berika mitt arbete och styrka min stravan att uppna mitt

syfte.
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6 Metod for datainsamling och analys

| detta avsnitt kommer arbetets metoder redogdras. Jag kommer bland annat
presentera studiens arbetssatt, lyfta fram varfor Stockholms stadsbiblioteks
webbsida studerats, redogora for de mojligheterna av djupdykning som uppstar via
fallstudie och de etiska dilemman som uppstatt i kontakten med anvéndare och
sociala media.

6.1 Urval

Urvalet har genomforts utefter antagandet att ett stort bibliotek har resurserna att
utforma sin bibliotekswebbsida efter egna énskemal och standard; alltsa den
webbsida de vill ha. Varje ar slapper Kungliga Biblioteket ut rapporter pa
biblioteksstatistik. Utifran deras senaste rapport (Kungliga Biblioteket, 2019) har
nyckelpunkter valts vars syfte har varit att faststalla landets ledande, eller ett av
landets ledande, bibliotek. Dessa nyckelpunkter har fokuserat pa olika vinklar pa
storleken hos biblioteket, resurser de lagger ner och déarmed dven har till sitt
forfogande, samt bredden pa deras utbud.

Punkterna som har synats ar:

Kostnad fysiska medier

Kostnad e-medier

Totalt antal driftskostnader under kronor

Totalt fysiskt bestand

Totalt antal aktiva lantagare

Antal fysiska besok pa bemannade servicestallen
Totalt antal fysiska lan

Totalt antal anstéllda personer

Totalt antal publika datorer

Totalt antal aktivitetstillféllen

Pa alla dessa punkter var Stockholms Stadsbibliotek ledande, och i flera fall med
stor marginal (se bilaga 1)(Kungliga Biblioteket, 2019). Min tanke var att ett
bibliotek som har en rikedom pa resurser dven skulle ha kapaciteten att utforma sin
verksamhet efter egna utsatta mal. Ju mer kapital, medel och personal som star till
ett biblioteks forfogande, desto mer kan man anta att de har kompetensen och
mojligheten att utfora det arbete de vill utféra utan behov av kompromisser. Genom
att undersoka ett starkt, resurskraftigt bibliotek gor jag ett forsok till att komma sa
pass néra “idealet” av vad ett bibliotek kan 6nska for sin webbsida.

6.2 Metod

| detta arbete kommer det ske en insamling av data rérande funktionerna pa
Stockholms Stadsbibliotek. Tva analytiska redskap och en teori kommer anvéndas.
Det ena &r en adaption av Mierzecka och Suminas funktionsmodell. Deras modell &r
aven grunden till arbetets observationsschema. Det andra analytiska redskapet
kommer vara en sammanstallning av biblioteksuppdraget sa som det beskrivs av
bibliotekslagen och Stockholms biblioteksplan. Det teoretiska perspektivet kommer
ske utifran de fyra rummen. Via observationsschema kommer empiri stallas
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gentemot biblioteksuppdraget med de fyra rummen till hjalp for analys. Detta gors
for att uppna arbetets syfte att se om ett biblioteks webbsida kan utfora
biblioteksuppdraget.

Empirin ar en insamling av Stockholm stadsbiblioteks webbfunktioner. Med
”funktioner” avses passiva och aktiva funktioner. En passiv funktion ar en enkel,
saklig presentation; sa som Oppettider, kontaktuppgifter, adresser. En aktiv funktion
kraver en interaktiv handling fran anvandaren for att fa fram resultat; sa som sokfalt,
inloggning eller boka en bibliotekarie. Konsekvensen av detta ar att storre delen, om
inte allt, av innehallet pa webbsidan kan klassas som en funktion. Bada dessa
varianter, aktiva och passiva funktioner, har kartlagts som faktiska
biblioteksfunktioner och &r darfor vad detta arbete har vant sig mot i sin
empiriinsamling. (Bomhold, 2014, s. 337).

6.2.1 Fallstudie

Detta arbete ar en fallstudie. Fallstudier ar en forskningsmetod som behandlar nutida
och aktuella foreteelser. Det som sker &r en undersokning av nagot speciellt eller
unikt (Merriam, 1994, s. 22-24). Fallstudier ar alltsa en ingaende och detaljerad
studie av ett enda fall (Bryman, 2018, s. 96). | detta arbete &r det studerade objektet
Stockholms Stadsbiblioteks webbsida.

Fallstudiers urval kan ske pa olika sétt. | denna studie rér det sig om ett urval bland
det unika (Merriam, 1994, s. 63). Stockholms Stadsbibliotek ar det storsta och
resursrikaste folkbiblioteket i Sverige (se bilaga 1), och har darmed unika
mojligheter. Att det &r stadsbiblioteket for landets huvudstad 6kar dven dess
intressanta varde.

Viktigt att komma ihag gallande fallstudier ar att det inte ar en hel kontext man
undersoker, utan ett smakprov av en storre helhet (Merriam, 1994, s. 47).
Stockholms stadshibliotek &r bara ett av manga bibliotek i Sverige och detta ar en
granskning pa hur just de valt att utforma sin webbsida da det intressanta med dem
ar deras unika plats bland landets bibliotek. Resultatet ar darfor inte universellt for
landet folkbibliotek da andra aktorer kan ha gjort andra val med sina webbsidor.

Detta arbete utfor en detaljerad observation av en webbsida. | denna fallstudie ror
det sig om en kombination av osynlig observation och deltagande observation. Den
osynliga observatoren ar inte synlig utan kan vara gémd bakom till exempel ett
enkelriktat glas. Den deltagande observatoren interagerar med den undersokta
foreteelsen (Merriam, 1994, s. 106-107). Eftersom arbetets observationer utfordes
bakom en datorskarm &r de osynliga, men samtidigt deltagande, da interaktion med
webbsidan krévdes for informationsinsamling.

6.2.2 Observationsschema

Esaiasson m.fl. diskuterar att vid observationer kan man fora in sina anteckningar i
ett kodliknande schema. Tekniken &r [amplig ndr man vill systematisera sina
observationer, men inte behover forlita sig pa att anteckningarna utfors snabbt och i
forbifarten, som ndar man &r ute i faltet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns, &
Waéngnerud, 2017, s. 322). Denna studie har anvént kodliknande schema och sedan
sammanstéllt dessa till en 6vergriplig och detaljerad lista, strukturerat efter
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Mierzecka och Suminas modell. Sjalva empirin ar alltsa presenterad genom
observationsschemat. Denna metod har valts da det &r ett effektivt sétt att konkret
presentera de undersokta webbsidefunktionerna pa ett 6vergripligt satt. Genom att
utforma observationsschemat utefter min bearbetning av Mierzecka och Suminas
funktionsmodell blir presentationen av empirin dven valdigt tydlig och latt att forsta.

6.2.3 Biblioteksuppdraget

Detta arbetes syfte ar att undersdka om ett biblioteks webbsida kan utféra
biblioteksuppdraget. For detta har biblioteksuppdragets bestandsdelar framtagits
utifran bibliotekslagen och Stockholms biblioteksplan. Det analytiska redskapet &r
darfor konstruerat av mig for detta arbete och inte inlanat fran annan forskare.
Biblioteksuppdragets bestandsdelar ligger till grund for analysen. Dar kommer de
anvéndas tillsammans med observationsschemat och den teoretiska modellen for att
analysera om webbsidan kan utféra biblioteksuppdraget.

| detta arbete blev jag tvungen att stalla mig fragan: vad ar biblioteksuppdraget?
Mina forsta tankar var att bibliotekslagen var uppdraget. Dér fanns alla direktiv om
vad som SKA goras. Det visade sig dock vara for begrénsat att enbart luta sig mot
denna. Bibliotekslagen ar namligen utformad for att ge biblioteken mojlighet att
utforma en egen handlingsplan efter lagens direktiv. Jag valde darfor att aven
inkludera den biblioteksplan som lag till grunden for den studerade webbplatsen.
Dér framkom allt biblioteket ville gora. Bibliotekslagen och biblioteksplanen var
daremot valdigt mycket text och svart att géra en avstamning gentemot. Jag kom
fram till att jag kunde titta efter likheterna och skillnaderna i dessa tva texter och
utifran det komma fram till en hanterbar kérna i biblioteksuppdraget. Da
biblioteksplanen utgar fran bibliotekslagen var denna sammanstallning inte svar att
gora. De flesta skillnaderna som fanns var nyanser i formuleringar och utvecklingar.

6.2.4 Etiska dilemma

I denna studie har jag kommit i kontakt med de sociala medier som Stockholms
Stadsbiblioteks webbsida brukar. Pa dessa siter ror sig anvandarna med sina namn
och profilbilder synliga. Denna data har inte samlat in, men dnda iakttagits.
Offentligt publicerade inldgg ar allmént tillgdngliga, men jag har trots detta inte
atergett konversationer eller personinformation pa ett satt som gar att sparas.
Eftersom studiens huvudsakliga fokus har varit sjalva webbsidan har en odetaljerad
atergivning av de sociala medierna inte paverkat sjalva arbetet.

6.2.5 Telefonkommunikation

For klargrande rérande websidans struktur utfordes ett samtal till Stockholms
stadsbiblioteks kundtjanst. D&r framgick det att deras webbsida &r utformad och
skapad i samarbete mellan anstalld personal pa plats och externa specialister.
Stadsbibliotekets webbsida ingar i Stockholms intranét tillsammans med tre andra
parter (bland annat trafikverket), sa det har funnits en viss mall fér dem att folja.
Detta har daremot inte uteslutit en specialanpassning utifran bibliotekets speciella
behov och 6nskemal. Mycket med webbsidan sker i samarbete mellan fast personal
och experter, men separerat ar att mjukvaran formas av specialister medan
uppdateringar skots av bibliotekets personal (Stockholms stadsbiblioteks kundtjanst,
personlig kommunikation, 1 november 2019).
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7 Presentation av resultat

Forra avsnittet redogjorde for arbetets metoder. | detta avsnitt kommer det ske en
presentation av empirin som omfattar funktionerna pa Stockholms stadsbiblioteks
webbsida. Denna data har sedan bearbetats och forts in i ett observationsschema
utformat efter min anpassade version av Mierzecka och Suminas funktionsmodell,
genom vilken den ocksa presenteras.

7.1 Paverkande faktorer

Bibliotekswebbsidor &r inte alltid helt utformade av biblioteken sjélva. Det kan ske i
samarbete mad annan part eller vara en inkopt tjanst fran ett exportforetag. Likasa
kan det finnas mallar och riktlinjer fran kommunen som biblioteket maste mota i sin
webbsida. Detta innebar att biblioteket inte ar helt ensamma i bestdmmandet av hur
webbsidan ser ut och kanske till och med fungerar, vilket ar nagot man behdver vara
medveten om i denna studie.

7.2 Sammanstallning av empirin genom observationsschema

1. Forser information om bibliotek som en institution:
a. Information om plats och 6ppettider;

Bibliotekswebbsidan ger detaljerad information rérande plats och dppettider.
Stadsbiblioteket har 40 bibliotek tillhnérande sig. Om dem ges information om namn,
lokaler, utrustning, adresser, dppettider, erbjudna tjanster (IT- och
datorhandledning, juridisk radgivning, laxhjélp) och resurser (grupprum, horslingor,
kopiator, elpiano, kafé...) samt tillgdngliga redskap och resurser. Det finns &ven
filter for att underlatta sokning av dessa ting. Utdver detta tillhandahalls
kontaktinformation, plats for bokinkast samt information om vilka bibliotek som har
meroppet

b. Kontaktlista dver personer med ansvar for sarskild service;

Webbsidan tillhandahaller kontaktinformation till ett utvalt antal individer och
tjanster, och alltsa inte till hela sin personalstyrka.

Kontaktinformation som leder till specifik individ finns till deras presskontakt,
ledning, enhetschefer, ansvarig for fototillstand, ansvarig for visningar samt
ansvarig for bokbuss. Kontaktuppgifter som ar knutna till tjanst och inte person ges
till deras kundtjanst, ljudbibliotek, bestéllning av talbdcker, Kulturforvaltningens
kulturvaxel och for ansékningar om jobb, praktik eller arbetstraning.

c. Information om biblioteket (historia, statistik, rapporter);

Information som ges rérande sjélva biblioteket &r deras biblioteksplan,
verksamhetens malséttning, deras dator- och internetpolicy, mediepolicy samt hur
de byggt upp sitt arbete utifran bibliotekslagen. De ger historisk koppling till
biblioteket som ror dess utveckling, detaljer och historik pa den fysiska byggnaden
och mannen som var arkitekt till den: Gunnar Asplund.

d. Information om bibliotekets mest dyrbara bestandsdelar;

18(40)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Ingen specifik bit lyfts fram som bibliotekets mest dyrbara bestandsdelar.
e. Information om bibliotekets kulturella aktiviteter, event;

Webbsidan ger information om olika typer av handelser som sker i de fysiska
byggnaderna. Varje handelse presenteras med datum, tid, plats, malgrupp,
eventstyp/kategori, information om det tillhdr en serie och en kort informationstext
om den gallande handelsen. Det gar &ven att soka efter handelser, 16st och med
filter. De mest aktuella handelserna annonseras pa startsidan, och de storre
handelserna far en utforlig presentation pa en sérskild sida for detaljerade nyheter.
Denna sidas senaste inlagg var fran augusti 2019, och den aldsta tillgangliga utkom i
januari 2017.

f. Golvkarta (open access, lasrum, etc.).

Bibliotekswebbsidan har inga golvkartor, Open Access eller natbaserade grupprum.
Beskrivningar och bilder av lokaler forekommer daremot, men inte sa detaljerat.
Sokning efter specifika resurser rorande lokaler och utrustning (som till exempel
grupprum, kopiator, datorer, m.m.) ar daremot mgjligt.

2. Forse natbaserad information om traditionella bibliotekssamlingar och
tjanster kopplade till processen att géra dem tillgangliga:

a. Regler for att anvanda traditionella samlingar; (beskrivningar av
samlingar);

Information som webbsidan ger rérande regler for anvandning av bibliotekets
traditionella samling &r: lanevillkor, lanetid, avgifter, hur man lanar, lanar om,
reserverar, lamnar tillbaka och betalar avgifter. Vid vidare fragor hanvisas
anvandaren till kundtjanst. Utdver detta finns &ven beskrivning av den fysiska
samlingen och lokalerna den finns i.

b. Information om mdjligheten att kopiera dokument;

Webbsidan innehéller information om priser for kopiering och utskrifter samt vid
vilka av deras fysiska bibliotek man kan kopiera, scanna, faxa, skriva ut, anvanda
dator och andra typer av redskap och utrustningar.

c. Katalog;

Wehbbsidan har flera ingangar till katalogen. Instruktioner ges for hur olika typer av
media kan sokas efter, samt hur sokningar gar till rent generellt pa webbsidan. |
katalogen kan anvéndaren sfka med fritext eller genom filter. Det finns filter for
skonlitterara 11 kategorier och 30 stycken amnen. Utdver detta finns filter for
medietyp, forfattare, sprak, klassifikationskod, bibliotek, ar, 6vrig upphovsman,
serie, klassifikation, lattlast litteratur for barn och fér vuxna. S6kningen kan sedan
sorteras efter relevans, justera antalet visade sokresultat, samt vélja mellan olika satt
att visa upp information rérande resultaten: bild med beréttande text eller kort
textremsa med titel, forfattare och ar. For att kunna reservera eller 1&na deras
material behdvs dock ett anvandarkonto.

d. Tillgang till anvandarkonto (for att bestalla bocker, etc.).
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Pa webbsidan kan man fylla i en ansokan for att fa ett bibliotekskort. Information &r
bifogat om hur personuppgifter hanteras, inloggning sker, vilka lanevillkor som
finns, avgifter som kan uppstd, hur man skaffar en ny pinkod, byter 16senord eller
sparrar sitt kort. Det informeras dven om hur man ska ga tillvaga for att dndra sina
egna uppgifter, sd som byte av adress, samt alla sétt att fa tillgang till materialet.
Utdver detta informeras anvéndaren &ven om vad bibliotekskortet kan anvéndas till
och regler som tillkommer.

3. Formedling for tillgang till natbaserade samlingar/resurser som inte ar
integrerade med webbsidan:

a. Léankar till natbaserade samlingar/resurser som inte ar integrerade
med webbsidan

Samlingar och resurser pa webbsidan som inte ar integrerade med webbsidan ar
Pressreader, Legimus, Bibblix, Libris, Biblioteken i Stockholms L&n, Barnens
bibliotek samt 14 externa databaser. Externa lankar finns &ven till Stockholm Stads
pressrum och arkiv med presshilder fran biblioteket samt lank till Eduroam — ett
internationellt natverk mellan universitet och hégskolor.

4. Tillgang till natbaserade samlingar/resurser integrerade med webbsidan:
a. Natbaserade samlingar;

Pa webbsidan &r natbaserade och traditionella samlingar integrerade, men det gar att
gora separationer/filtreringar. Om man sa 6nskar kan man gora sékningar pa enbart
bibliotekets e-medier. Biblioteket har utéver detta satt ihop egna samlingar med bara
e-medier. Det finns topplistor 6ver e-ljudbdcker, filmsamlingar rérande komedier
och thrillers, och sa topplistor for e-bockerna i kategorierna romaner och deckare.
Andra ihopsatta samlingar finns ocksa tillgangliga, men med blandade medier.

b. Regler fér anvandning av natbaserade samlingar.

Webbsidan ger information rérande reglerna och detaljerade instruktioner for
anvandning rérande var och en av deras e-medier. Informationen gar igenom hur
materialet anvands, hur man far tillgang till det, hur lange tillgangligheten galler,
hur ofta man kan fa tillgang under en viss tidsperiod, vilka regler som galler for
anvandning av materialet, hur man soker efter materialet samt hur man skaffar
lanekort sé att man kan anvanda materialet.

5. Utforlig informationsservice online:
a. Fraga en bibliotekarie online — méjlighet till live chat.

Wehbbsidan innehaller ingen information alls om Fraga en bibliotekarie. Det finns
inte heller nagon live chatt. Det narmaste man kommer ar en Twitter-feed som finns
pa fliken med deras pressmeddelanden.

6. Utbilda informationsanvandare:
a. Webinars (natbaserade seminarium);

Inga natbaserade seminarium, grupprum eller liknande tjanster erbjuds pa
webbsidan.
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b. Information om kurser organiserade i biblioteket;

Webbsidan tillhandahaller information om It- och datorhandledning, information
om kurser och handledning, juridisk radgivning och laxhjélp. Det framgar tider for
nar tillfallen for dessa tjanster och resurser ges 6ppet pa biblioteket, samt
kontaktinformation for att kunna boka in privat tid for dem. Det gar dven att soka
efter kurser, forelasningar och hjalpande insatser. De mest aktuella handelserna far
en extra annonsering pa webbsidans startsida.

c.  Amnesguider, instruktioner om hur man anvander
bibliotekssamlingar/tjanster.

Webbsidan tillhandahaller olika typer av hjalp rorande teknik. Sokhjalp ges dar
genomgang gors 6ver webbsidans struktur och hur man navigerar pa den, hur
sokrutan fungerar, hur man hittar och anvander bécker, musik, andra medier, samt
hur man soker efter tjanster, handelser, event, service, material, utrustning,
biblioteksinformation, artiklar, boklistor, med mera. Information ges for hur
webbsidan kan anpassas efter egna behov (dock r alternativen begransade), och hur
man ska ga till vaga om man vill lyssna pa webbsidan istallet for att lasa den.
Anvandaren informeras &ven om hur webbsidan anvénder cookies; vad det &r, syftet
till att anvanda dem och hur det paverkar anvandaren.

Webbsidan tillhandahaller instruktioner for hur bibliotekssamlingarna anvands.
Lanevillkor och laneregler finns bade pa webbsidan och i en nedladdningsbar, 19
sidor lang PDF. Information som tillkommer ror Ianetid, hur mycket e-media man
far l1ana, hur man lanar om pa webben, hur man gor reserveringar, eventuella
avgifter som kan uppsta och vad som hander om dessa kommer upp i 100 kronor,
hur man kan betala av dessa avgifter via webben och vilka bibliotek som tar emot
kontantbetalning.

Webbsidan ger praktisk information om hur anvandaren ska ga till vaga for att soka
jobb, praktik eller arbetstraning pa biblioteket., hyra lokaler, anvanda det tradlésa
internetet, ge inkopsforslag eller onska fjarrlan. Vidare forser webbsidan
anvandaren med soktekniker, sokkritik, tips om litteratur inom detta, samt
information om hur man scker, vad algoritmer ar och hur de paverkar en sokning.
Instruerande och informerande externa lankar bifogas. Det finns aven en kortfilm pa
5.25 minuter, skapad av Biblioteket bildar, som ger en grundkurs i hur man soker
via Google.

7. Kommunikationshantering for biblioteksanvandare (ocksa for att utfarda
klagomal):
a. Verktyg som mojliggor aterkoppling rérande bibliotekstjanster;

Pa webbsidan finns det funktioner som tillater aterkoppling mellan anvandare och
biblioteket. Aterkommande genom webbsidans sidor ar kontaktuppgifter till
kundtjanst for arenden som antingen ror aterkoppling, kommentarer, fragor,
synpunkter, klagomal eller idéer. Det finns dven majlighet att skriva meddelanden
direkt pa webbsidan dar anvandaren ges alternativet om den vill fa svar via mail,
telefon eller inte alls.
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b. Verktyg som tilldter kommunikation mellan anvéandare.

Webbsidan tillater kommunikation mellan sina anvandare, men pa externa sidor.
Dessa ar deras sociala media: Facebook, Twitter, Instagram och deras blogg. Pa
webbsidan har de dock ett avsnitt for sina pressmeddelanden och dar finns aven
bibliotekets twitterfléde synliggjort. For att se det i sin helhet eller for att gora
kommentarer behdver anvandaren daremot klicka sin vag in pa Twitter.

Webbsidan har delat upp sina sociala media i olika avsnitt. Varje socialt media har
sitt eget avsnitt med lankar till alla olika konton biblioteken och till viss man aven
deras samarbetspartner har. Dessa lankar ar uppdelade i teman och projekt, sadant
som skots gemensamt mellan flera parter, lokala konton och samarbetspartners
sidor. For var och en av de sociala medierna ges en informativ text om hur dessa
anvands pa biblioteket, vilka regler som finns, vad som erbjuds samt
kontaktuppgifter (mail, telefon) till kundtjénst.

Biblioteket har dven en blogg som skéts i samrad med deras samarbetspartner
Forfattarcenter. Aven har kan anvandare kommentera, interagera och diskutera;
bade med varandra som med biblioteket.

Nagot som sker aterkommande pa webbsidan &r att uppslaget kan gillas via
Facebook (och samtidigt visa hur manga som redan gillat uppslaget), dela sidan via
Facebook eller Twitter, samt ge mdjligheten att maila sidan vidare. Kopplat till detta
ar information om nér uppslaget senast uppdaterats.

Sistkommande ar punkt jag sjalv formulerat utefter vad som betonats och lyfts
fram pa webbsidan.

8. Kulturell betoning:
a. Aterkoppling till Stockholm.

Biblioteket har satt ihop egna samlingar av material som de kallar ’Biblioteket
tipsar”. Flera av dessa &r strukturerade for att aterknyta till Stockholms stad. Det
finns bade fiktiva och verklighetsskildrande samlingar som bestar av bade bocker
och artiklar. Dessa samlingar finns utformade bade gentemot vuxna och barn.
Vidare finns det dven intervjuer med och tips fran forfattare, historik om en kand
forfattarcirkel i Stockholm (Klarabohemerna), samt boktips rérande verk denna
grupp forfattat.

9. Sprak:
a. Val som finns och vad som dar ingar.

Webbsidan har alternativa sprak. Det ror sig da inte om en éversattning av
webbsidan, utan om informationssidor pa dessa alternativa sprak. Har ges
information om hur biblioteket kan anvéandas: lana e-medier, fa tillgang till datorer
och tradl6sa natverk pa fysiska bibliotek, rum man kan anvanda pa bibliotek, och att
det finns speciella aktiviteter ordnade for barn och foréaldrar. Vidare forklarar de hur
bibliotekskortet kan anvandas, hur man lanar, reserverar och vilka regler som galler
for detta. De ger information och uppgifter for kontakt med biblioteket och
kundtjénst.
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De sprak som finns tillgangliga forutom svenska ar: arabiska, engelska, finska,
bosniska/kroatiska/serbiska, franska, grekiska, kinesiska, persiska, polska,
rumanska, ryska, spanska, thai och turkiska.

10. Sékerhet och kallkritik:
a. Natintegritet, natsakerhet och kallkritik.

Webbsidan har gett ett stort utrymme at att utbilda anvandare inom natintegritet,
natsékerhet och kallkritik. Biblioteket har sammanstallt information inom dessa
teman med guider, strategier och tips, samt bifogat externa l&nkar till informativa,
dvande och guidande sidor for utbildning och kunskap i dessa &mnen. Boksamlingar
har &ven satts ihop sa individen latt ska kunna hitta litteratur i &mnet. Det har aven
utformats en checklista for kallkritik och en kortfilm pa 1.49 minuter som belyser
kannetecken for en trovardig kalla.

11. Uppmuntran och lockning till lasning:
a. Iform av projekt, bloggar, samlingar...

Pa webbsidan uppmuntrar biblioteket till lasning via boktips fran biblioteket,
personal och forfattare, information om forfattartraffar, bok- och lasecirklar, deras
podd Bibliotekspodden Solen”, laseprojektet ”Stockholm ldser” med tillhérande
blogg, samt genom Poesibazaren: ett poesirum pa stadsbiblioteket.

Webbsidan har en stor mangd ihopsatta samlingar. Dessa finns anpassade bade for
vuxna, unga och aldersmalgrupperna: smabarn (alder 0-6), alder 6-9 och alder 9-12.
Tips och samlingar ar ihopsatta utefter forfattare, historiska epoker, litteraturtyper
eller teman. Utover detta finns det arliga topplistor som har delats upp efter
malgrupp 0-6, 6-9, 9-12, tonaringar och vuxna. Ytterligare har 78 olika boklistor
satts ihop, i regel med flera olika varianter av media (fysiska bocker, talbdcker, e-
bocker, ljudbocker). Bland samlingarna finns bade accepterade, breda verk, och
sadan som skapar debatt. En av boksamlingarna heter just “Forbjuden ldsning” och
ar ett samlingsverk av bocker som skapar debatt. Det finns dven topplistor for e-
medier, ljudbdcker och filmer.

Biblioteket uppmuntrar till 1asning via lase- och bokcirklar. Biblioteket anvander
bade ordet bokcirkel och lasecirkel. Lasecirklar ar nagot som erbjuds pa bibliotekets
egna, fysiska lokaler medan bokcirklar sker digitalt pa en extern webbplats.
Webbplatsen for bokcirklarna skots i samrad mellan flera olika parter.

Biblioteket uppmuntrar till 14sning via ett projekt och en blogg vid samma namn.
”Stockholm lédser” dr ett &rligt lasprojekt. En jury véljer varje ar ut en specifik bok
med malet att nagon gang under aret lasa den. Valet av bok motiveras, information
om boken tillkommer och forfattaren intervjuas. Det finns en lista som visar tidigare
ars utvalda bocker. Listan gar tillbaka till 2002. Till projektet har stadsbiblioteket i
samarbete med Forfattarcentrum en blogg: Biblioteket laser.

Webbsidan uppmuntrar till l&sning via poesi och annonserar for sitt fysiska rum
”Poesibazaren”. Poesibazaren ar ett rum i Stockholms Stadsbibliotek som helt &r
fyllt av poesi. Till och fran hélls event har som kretsar runt poesi. Webbsidan bjuder
in till att individer (i forsta hand foretag) ska samarbeta med dem i dessa event. De
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valkomnar idéer och backar upp med lokal, personal och viss del av
marknadsforingen. Poesibazaren har dven en Facebooksida, men gar dar under sitt
gamla namn: Bibliotekets bokbazar. Poesibazarens webbdel har &ven den ihopsatta
poesisamlingar. Dessa ar uppdelade efter historiska epoker, topplistor samt efter tva
forfattare.

12. Barn:
a. Mot barn;

Webbsidan har gjort en rad specialanpassningar for barn. Barnen har en egen
utformad sokning, anpassat efter deras alder, intressen och utvecklingsniva. De har
ett speciellt avsnitt dar olika sétt att ta del av litteratur anges. Dessa dr: talbdcker,
ljudbocker, legimus, lattlast, Appelhyllan, bocker med teckenstdd (TAKK),
sprakvaskor, samt lank till externa resurser (6 st). De har ett informationsavsnitt som
redogor for anvandning och instruktioner rérande e-medier, men denna text &r
samma som for vuxna. Utdver detta finns det dven pa avsnittet riktat mot barn
ihopsatta topplistor for e-bocker och ljudbdcker for tre olika aldersgrupper (alder 0-
6, 6-9, 9-12).

b. Mot pedagoger.

Ett avsnitt pa webbsidan ar riktat mot pedagoger. Har ges lankar och information
om léxhjalp, bokbuss, tavlingar, bokdans, férskolegrupper, och att de har méjlighet
att skaffa speciella larar- och institutionskort. En kort film pa 4.08 minuter ar dven
tillganglig, framst med tanken att den ska kunna anvandas pa forskolors
foraldratraffar i syfte att informera om hur biblioteket funkar.

13. Funktionsvariationer
a. Olika satt att ta del av webbsidan;

Ett alternativ ges till att ldsa webbsidan, och det ar att lyssna pa den. Hogst upp pa
webbsidan finns en ljudikon med texten lyssna. Denna funktion, vid aktivering,
spelar upp den sida man befinner sig pa. Byter man sida behdver man ater trycka pa
’play”’knappen for att aktivera uppspelningen. Uppspelningen kan aktiveras, pausas
och stoppas fran sidan, men ocksa aktiveras och pausas fran webbfliken utifall man
befinner sig pa en annan webbsida.

b. Olika satt att ta del av materialet.

Webbsidan ger information om vad man kan fa for specialhjalp om man har
funktionsvariationer: talbocker, lattlast, Boken kommer, inlasningstjanst (en
individuell service for synskadade och de med l&shinder), anpassad dator for de med
lashinder, och specialanpassad tillganglighet i de fysiska lokalerna rérande hissar,
dorroppnare, horslingor, hinder och toaletter.
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8 Analys av materialet

I avsnittet ovan kunde vi se att webbsidan starkt betonar bildning och l&slust, samt
utfor mycket av sin interaktion via sociala media. | detta avsnitt kommer analys ske
for att se hur biblioteksuppdraget utfor pa webbsidan, och den teoretiska modellen
De fyra rummen kommer vara till hjalp for ytterligare tolkning.

8.1 Analys gentemot biblioteksuppdraget

Analysen nedan utfors genom att presentera biblioteksuppdragets bestandsdelar och
sedan analysera dessa med observationsschemat och den teoretiska modellen De
fyra rummen. Biblioteksuppdragets bestandsdelar utgor titeln for varje avsnitt.

8.1.1 Biblioteket ska vara en plats for bildning, larande och ett framjande av
lasning
Stora delar av innehallet pa Stockholms stadshiblioteks webbsida vander sig bade
mot att bilda, lara och att frimja l&sning. | observationsschemat, punkt 2.c har vi
katalogen. Denna innehaller all typ av litteratur med mojligheter till filtrering efter
behov. | punkt 3.a beréttar observationsschemat att det finns natbaserade samlingar
och resurser integrerade med webbsidan som bade ar externa databaser och olika
typer av appar. Dessa kan brukas for bildning, larande, efterforskningar och lasning.

Den nétbaserade informationsservicen ar mer informativ &n interaktiv. |
observationsschemats punkt 5.a noteras det att det inte finns nagon natbaserad
informationsservice s som chatt eller Fraga en bibliotekarie - live”, och i punkt 6.a
att det inte heller finns natbaserade seminarier. I punkt 6.c och 10.a kan vi daremot
konstatera att det genom webbsidan finns information, instruktioner, guider,
6vningar och uthildande boksamlingar. Dessa &r dock inte interaktiva med en direkt
koppling mellan biblioteket-anvandaren sa som ett kommunicerande verktyg, till
exempel en chatt, ar. | punk 6.b kan vi ddremot se hur anvandare leds till det fysiska
biblioteket for kommunikativ interaktion vid tillfallen av handledning, radgivning
eller hjéalp.

Webbsidan jobbar och har gett utrymme for lasframjande. | observationsschemat,
punkt 8.a, ser vi boksamlingar, tips och &ven intervjuer riktade specifikt mot
kulturknytning till Stockholm. Punkt 11.a beré&ttar vidare hur biblioteket forsoker
locka till I&sning genom boktips (listor, tips, samlingar), l&se- och bokcirklar, ett
lasprojekt med en tillhérande blogg, samt genom en poesibazar.

Enligt de fyra rummens teoretiska modell faller denna punkt under larorummet. Vi
kan se en betoning pa egenmakt (empowerment) da flera av dessa funktioner syftar
till att utdka anvandarens kompetens. Larorummet ska utéver detta dven centralt
betona upplevelse. Larandet ska ske genom olika typer av aktiviteter och vara
dialogorienterat med utgangspunkt hos anvandaren sjélv (Jochumsen, s. 591). Pa
sjalva webbsidan kan man ifragasatta om larandet sker utifran dialog med
anvandaren. Det maste konstateras att véldigt lite tvasidig kommunikation utfors.
Dialog och interaktion i stort &r nagot som hanvisas vidare till sociala media eller
fysiska bibliotek. Larandet blir mer informerande &n interagerande da anvéandaren
kan vélja vad den vill nyttja, men processen sker utan aterkoppling mellan
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anvandare och bibliotek. Live-funktioner av feedback, s& som chatt eller Fraga en
bibliotekarie finns inte tillgadngliga. Jag kan daremot se att det finns en rik mangd av
olika aktiviteter anvéndaren kan nyttja: databaser, appar, samlingar, guider,
instruktioner. Vad de alla dock har gemensamt &r att de inte ar dialogorienterade.
Samtidigt finns det en form av samspel. Genom att erbjuda en stor variation i
utbudet kan anvandaren sjalv vanda sig till den punkt man ké&nner sig redo eller
bekvam att starta pa. Webbsidan hanvisar aven vidare till det fysiska biblioteket for
de typer av larandeaktiviteter som &r dialogorienterade och interaktiva. Webbsidan
har alltsa en viktig roll i organiserandet och utférandet av dessa larostunder genom
att skapa medvetenhet och tillhandahalla information som majliggér delaktighet och
larande, men pa fysisk plats. Detta innebar dock en fattigdom pa webbsidan. Om
larandet ska ske utifran en dialog som tar fasta pa anvéandarens situation och
intressen sa saknas dessa interaktiva element. Anvandaren mots pa olika nivaer och
intressen, men utan den formande dialogen. Man kan argumentera att detta kan
orsaka att tjénsterna inte utformas efter anvandarens faktiska behov.

8.1.2 Biblioteksverksamheten ska framja demokratisk samhallsutveckling,
yttrandefrihet och fri asiktsbildning
Yttrandefrihet och demokratisk samhallsutveckling kan vara att fa gora sin rost hord
och att fa delta. | observationsschemat under punkt 1.a kan vi se att anvandare
informeras om tid och plats for att kunna ta del av alla de fysiska resurser som
biblioteket ger. Punkt 7.a och 1.b informerar hur olika individer och funktioner kan
kontaktas for dialog. Punkt 1.e informerar om fysiska event, evenemang och
handelser: var de &r, nér de dr och vad de handlar om. Vi kan dven se i punkt 11.a
hur biblioteket bjuder in till interaktion sa att anvandare sjélva kan vara med och
skapa handelser och tillstallningar. Vidare kan vi se i observationsschemats punkt
7.b hur biblioteket inbjuder till kontakt och kommunikation genom sociala media,
bade mellan anvandarna sjalva och mellan anvandarna och biblioteket. Detta skapar
en miljo dar anvandarna &r en deltagande part, inbjudna till medverkan och
asiktsutbyte. Vart att notera ar att mycket av detta deltagande sker pa en fysisk plats,
men har dnda en fot i det digitala da det ar webbplatsen som forser den vitala
informationen om att mojligheten till deltagande och inkludering finns.

Fri asiktshildning ges utrymme genom resurserna biblioteket tillhandahaller. All typ
av media finns i katalogen (punkt 2.c) samt i de externa och interna natbaserade
samlingarna, databaserna och resurserna (punkt 3.a och 4.a). Individen kan alltsa
sjalv skapa sin asikt utifran det rika material biblioteket tillgangliggor. Fri
asiktshildning skapas dven genom interaktion med andra for att utbyta tankar och
idéer. Detta tillhandahaller webbsidan genom att forse information om handelser,
event och evenemang (punkt 1.e) och genom interaktion via sociala media (punkt
7.b).

Den hér punkten faller under métesrummet och inkluderar malen delaktighet,
innovation och egenkraft (empowerment). | métesrummet foresprakas spontana
mdoten mellan anvandare (Jochumsen, 2012, s. 590). Webbsidan utfor detta genom
sociala medier. Déar sker deltagande utifran den niva anvandaren sjalv valjer.
Eftersom inl&ggen inte forsvinner gor heller inte méjligheterna till deltagande det.
Till skillnad fran fysiska moten kan alltsa diskussionerna fortsatta utdver en lang tid.
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I dialogerna ger man dven anvéndarna egenmakt att vara med och forma varandra,
situationer, och utveckla sig sjélva. Likasa kan diskussionerna inspirera innovation
och nytankande. Anvandarna har alltsa stora mojligheter att utbyta sina tankar och
asikter, vilket bade ger dem kansla av delaktighet, stimulerar innovation, och skapar
egenkraft. Man kan dock ifragasatta om det finns samma majligheter for spontana
moten pa biblioteks sociala media som i de fysiska lokalerna. Samtidigt som inlagg
fran biblioteken kan dyka upp spontant i individers nyhetsfloden s ar detta inte
palitligt da nyhetsfloden tenderar att ge en ojamn representation dar vissa anvandare
ges storre utrymme &n andra. Samtidigt ar vi i Sverige tillbakadragna och har svart
att starta konversationer med frd&mlingar. Jag skulle vilja argumentera att svensken
har lattare att svara pa ett digitalt inlagg fran en framling &n att borja en spontan
dialog ansikte mot ansikte. Pa sa satt skulle webbsidan vara en stor hjalp i att fora
samman ménniskor for kommunikation.

8.1.3 Biblioteket ska sarskilt bemdta minoriteters sprakbehov,
funktionsnedsattas tillgdnglighets- och resursbehov, samt barn och
ungas utveckling.

Bematandet av minoriteters behov ges i huvudsak genom att mota sprakbarriarer.

Mest framtradande &r detta under observationsschemats punkt 9.a. Har ser vi att

webbsidan enbart finns pa svenska. Basinformation om biblioteksverksamheten och

deras resurser finns daremot att fa pa 16 olika sprak. Under punkt 2.c kan vi dven
notera att katalogen har filter som majliggor sokning efter litteratur pa andra sprak
samt lattlast bade gentemot barn, unga och vuxna.

Webbsidan soker ge allsidig tillganglighet genom att mdéta barriérer rérande
inhamtning av media samt genom tillhandahallande av information riktat mot det
fysiska. For individer med funktionsnedséattning ser vi i punkt 3.a att resurser sa som
Legimus (som dr en lashjélpstjanst) finns lankade, och en rad andra externa resurser.
I observationsschemat, punkt 13.a kan vi se att webbsidan har funktionen att bli
upplast som ett alternativ, och pa punkt 13.b hur biblioteket tillnandahaller och
informerar om digitala och fysiska resurser som ar menade att hjalpa
funktionsnedsatta att tillgangliggora sig litteratur och kunna ha ett deltagande i
biblioteksverksamheten. Webbsidan ger utéver detta information om olika former
av specialanpassad litteratur, sa som inlasningstjanster och boken kommer, samt hur
den fysiska miljon pa biblioteket blivit anpassad efter olika typer av behov. Vi kan
aven se i punkt 1.a och 1.f hur individen blir informerad om de fysiska hjalpmedel
biblioteket tillhandahaller i sina olika lokaler.

Hjalpen webbsidan erbjuder for barn och ungas utveckling &r riktad mot tva olika
grupper: barn och unga sjalva, samt pedagoger. For barn och unga kan vi i punkt 6.a
se hur biblioteket erbjuder l&xhjalp. Punkt 12.a redogor for att biblioteket har
specialanpassade sokningar, topplistor och samlingar speciellt for barn. Likval har
de speciell information om olika satt att ta del av litteratur som alternativ till vanlig
lasning. | punkt 12.b, vénder sig webbsidan direkt till pedagoger i syftet att
tillhandahalla hjalpmedel och resurser i deras arbete gentemot barn.

Denna punkt handlar mycket om egenkraft (empowerment) och delaktighet. Hur
detta speglas i bemotandet av de olika prioriterade grupperna skiljer sig dock. Barn

27(40)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

och ungas bemotande kan placeras in i larorummet da anpassningarna gentemot
dem handlar mycket om deras utveckling. Till viss del kan vi dven se malet
upplevelse och inspirationsrummet da biblioteket aven vill uppmuntra barnens
laslust. Det finns alltsa ett mangsidigt bemotande av barn och unga. Nar det kommer
till anpassningar gallande mangsprak och funktionsnedsatta ser det lite annorlunda
ut. I huvudsak ar dessa anpassningar for att skapa delaktighet hos de tva grupperna.
Genom att ge dem delaktighet till biblioteket tillhandahélls dem verktyg for att
kunna nyttja allt i biblioteket. Pa detta satt leder malet delaktighet in anvandaren i
alla de fyra rummen och de Gvriga malen. Jag vill namligen argumentera att positiva
upplevelser, egenmakt och innovation inte kan ske utan ett deltagande. Att skapa
egna upplevelser kraver ett deltagande. Egenmakt kraver deltagande subjekt, inte
passiva objekt. For att kunna paverka innovativt behdvs en tillgang och ett
deltagande. Likasa ar det med rummen. Jag behéver delta for att lara mig, delta for
att ha ett mote, delta for att skapa upplevelser som leder till inspiration, och delta for
att inspireras, skapa kreativt och féra vidare i presentationsrummet. Alla bitar i
modellen &r menade att dverlappa varandra, men jag vill anda havda att delaktighet
tar detta l&ngre &n de andra bitarna av modellen. L&rande behdver till exempel inte
ske i ett mote, och ett mote behover inte ske i en upplevelse. Delaktigheten maste
dock alltid finnas dér.

Att bemotandet av barn och unga och grupperna mangsprak och funktionsnedsatta
ar sa annorlunda skulle kunna bero pa att ungdom &r en utvecklingsfas | kontrast ar,
i synnerlighet att ha ett annat sprak, men aven till viss del en funktionsnedsattning,
en egenskap hos individen. Det skulle kunna argumenteras att for de tva sistnamnda
grupperna kan det racka med nyckeln delaktighet for att de fullt ut ska kunna
anvanda allt i biblioteket. For barn kan det kravas en annan typ av bemdtande da de
ar i en tillfallig och specifik fas i sin utveckling som alla manniskor upplever.

8.1.4 Biblioteket ska vara tillgangligt.

For att ta del av bibliotekets webbsida behéver man bara ha en internetuppkoppling.
Vet man inte bibliotekets webbadress kan man googla fram den. De externa
lankarnas destination skickas man till bara genom att klicka pa dem (punkt 3.a och
10.a). Informationen som ges rérande event och handelser &r fritt tillgngliga. For
att ta del av e-medierna (eller lagga reservation pa fysiskt bestand) behéver man
daremot ett anvandarkonto. Det finns dven en begransning pa hur manga lan av
digitala media man far gora under en viss period (punkt 2.c och 6.c). De sociala
medierna som omtalas under punkt 7.b daremot kréver ingen inloggning for att
kunna ta del av informationen som ligger ute. Det behtdvs emellertid ett
anvandarkonto pa respektive media for att kunna vara med och interagera.
Webbsidan ger &ven information om hur man kan nyttja det fysiska biblioteket
genom att tillhandahalla Gppettider och platsinformation (punkt 1.a) samt
information om héndelser och event (punkt 1.€). De informerar likasa om hur den
traditionella samlingen kan och far anvandas (punkt 2.a) vilket forenklar dess
brukande. Utover detta kan vi i observationsschemat, punkt 2.d, se att biblioteket
informerar och instruerar hur man skaffar sig ett anvandarkonto.

I modellen De fyra rummen kan manga kopplingar goras till tillganglighet.
Tillgénglighet &r vitalt for deltagande. Ett deltagande kan inte ske utan att det finns
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tillganglighet till manniskor, utrymmen och resurser. Likasa &r tillganglighet viktigt
for skapandet av upplevelser. Upplevelser runt och till ett objekt, event eller annat,
kan inte ske utan tillgang till dessa ting. Bibliotekets tillganglighetsgérande av
material tillater &ven larande och skapandet av egenmakt (empowerment). Likasa
inspireras manniskor till innovation genom tillgéngligheten som finns till material
och resurser. Vidare paverkas de fyra rummen av tillganglighet. For att kunna ta del
av nagonting alls maste man ha tillgang till det. Tillgang &r alltsa starkt kopplat till
delaktighet, som jag ovan argumenterat genomsyrar modellen. Man kan alltsa séaga
att for att fa ut nagot av biblioteket maste det finnas tillganglighet till biblioteket.
Detta &r ndgot som webbsidan tillhandahaller, dock med viss restriktion i relation
till anvéndarkonton.

8.1.5 Biblioteket ska tillhandahalla hjalp och handledning sa att anvandarna
har kunskap i informationsverktyg och kallkritik.
Bibliotekswebbsidan innehaller information rérande informationsteknik.
Information och instruktioner finns bade rérande interna och externa sékningar. |
observationsschemat, punkt 6.c, kan vi se hur sokteknik redogors for, bade hur det
fungerar pa den egna webbsidan samt generella tekniker man kan bruka overlag.
Aven sokkritik tas upp. | punkt 10.a kan vi vidare se hur biblioteket tillhandahéller
information, guider, évningar, boksamlingar och en kortfilm under tva minuter
rérande natintegritet, natsdkerhet och kallkritik.

Som diskuterat ovan i punkt 9.1.1. faller detta under larorummet, med starka
betoningar pa egenmakt (empowerment). Malet dessa funktioner vill uppna &r att
gora anvandare sjalvgaende och kompetenta i informationsverktyg. Webbsidan
bemotande ar dock mer informativt &n interaktivt. De aktiviteter som ges for larande
i dessa &mnen har en viss begransning i sin form: det mesta ar information att lasa.
Webbsidan har organiserat information, guider, évningar och boksamlingar for detta
laroomrade, men man kan argumentera att sattet detta larande sker pa fortfarande &r
valdigt enformigt. Eftersom larorummet menar att ett larande ska ske i dialog med
den larande med utrymme aven for upplevelser, sa kan man argumentera att
webbsidans larometod behdver utvecklas till nagot med mer variation.

8.1.6 Biblioteket ska ha ett brett och allsidigt utbud med plats for det smala
och det breda.
Bibliotekswebbsidan tillhandahaller e-medier, fysiska medier, och databaser (punkt
2.c, 3.a och 4.a). Storleken pa det totala bestandet framgar dock inte. Genom bilaga
1 sa kan vi daremot konstatera att enbart deras fysiska bestand ar 1 736 521 i antal,
vilket da &r det storsta fysiska bestandet i Sverige. Vidare har biblioteket satt ihop
olika samlingar som hjélp n&r man soker efter specifika intressen (punkt 11.a).
Bland dessa samlingar inkluderas aven debattskapande litteratur. Katalogens (punkt
2.c) manga filter tillater d&ven sokning efter smala likval som breda verk.

Denna punkt faller under inspirationsrummet. Mal man kan lasa in ar upplevelse,
innovation och egenmakt (empowerment). Har ar en plats som stérker individen.
Utbudet stravar efter att utmana och utveckla, berika och inspirera. Vi kan se hur
webbsidan méter behovet av att ge utrymme till det irrationella, kdnslomadssiga och
kaotiska genom att utforma samlingar gentemot dessa omraden. Vad vi kan
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ifrdgasatta &r om den rika mangd av estetiska upplevelser De fyra rummen
foresprakar finns dar? Webbsidan i sig ar inte rik pa upplevelser. Medierna som
finns tillgangliga ar antingen text, ljud eller film — och da i en form anvandaren
behover lana for att fa tillgang till. Detta innebar att webbsidan Ianar ut olika typer
av media, men inte ar utformad i sig sjalv med rika estetiska upplevelser. Vissa
avstickare gors med forfattarintervjuer och boktips fran personalen, men dessa ar fa.
Det mest estetiskt kreativa dr vad som finns pa de sociala medierna, men detta
speglas inte pa sjalva bibliotekswebbsidans plattform. Det finns alltsa inte utrymme
for samma kreativa, inspirerande bredd som ett fysiskt bibliotek kan fa till med
utstallningar. Vad vi kan se &r att det finns en bredd pa utbudet, men inte i
upplevelsen av utbudet. Vad man kan ifragasatta ar om detta &r pa grund av en
webbsidas struktur eller hur denna webbsida helt enkelt valt att utforma sig. Det ar
mojligt att ett kreativt estetiskt utformande hade kunnat vara forvirrande i en
webbsidekontext. En konsekvens som skulle kunna uppsta av den kreativa bristen &r
att webbsidan far mindre utrymme att utmana fran det bekanta da det anvander sig
av det bekanta.

8.1.7 Anvandares deltagande och behov ska forma verksamheten.

Det ar svart att utifran webbsidan se hur mycket av det erbjudna som &r format efter
upptackta behov hos och ett aktivt deltagande fran anvandarna. Att det finns
bemdétande av behov och inbjudande till deltagande kan vi daremot konstatera.

Webbsidan ger manga olika bemétande av anvandares behov. Observationsschemat
punkt 1.a redogors att oppettider och detaljerad platsinformation tillhandahalls.
Informationen ar sa detaljerad att anvandaren kan fa en 6verblick 6ver vilka fysiska
platser som moter vilka specifika behov, som att kopiera, lana en dator eller
grupprum, samt vilka bibliotek som &r anpassade efter fysiska behov, exempelvis
horselslingor. Webbsidan végleder alltsa for fysiska platser och fysiska behov.
Vidare har webbsidan manga instruerande funktioner som ér till for att hjalpa
anvandarna att bruka bade det fysiska biblioteket, men framférallt webbsidan sjalv.
Det finns instruktioner for navigering pa webbplatsen (punkt 6.c), hur man soker i
dess katalog (punkt 2.c), hur man gar till vaga for att ansoka om anvandarkonto
(punkt 2.d) eller hur man kommer i kontakt med biblioteket (punkt 1.b och 7.a).
Likasa kan man se boksamlingarna biblioteket har tagit fram som en dnskan att
forenkla for anvandare att hitta bocker inom ett visst &mne (punkt 11.a). Nér det
galler barn och unga finns det dven anpassningar direkt mot sjalva malgruppen och
ytterligare en direkt mot pedagoger. Det ror sig om specialanpassade sokningar,
erbjudan om laxhjalp, samt resurser for forenklat larande (punkt 12.a och 12.b). Ifall
dessa bemdtanden av behov ar skapade utifran anvandarnas konstaterade behov eller
utifran ett antaget behov framgar inte, men att de moter behov ar klart.

Det ar aven svart att se hur webbsidan har blivit utvecklad och designad efter
anvandarnas delaktighet. Vad som gar att se &r att det finns kommunikativa redskap
som anvéndare kan anvanda, antingen for att kontakta varandra (7.b), eller for att
kontakta biblioteket (1.b, 7.a och 7.b). Det finns &ven plats, som under
observationsschemats punkt 11.a i avsnittet Poesibazaren, dar man ser hur
biblioteket bjuder in och uppmuntrar till delaktighet fran anvandarna sjélva. |
observationsschemat, punkt 1.e, kan vi ocksa se hur forelasningar och aktiviteter
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annonseras ut i vad man kan anta ar en dnskan att locka och skapa delaktighet. Detta
ror sig dock om en digital inbjudan till fysiska platser och ar darmed inget som
utfors pa en natbaserad plattform. Summerat kan man alltsa séga att det finns
delaktighet via webbsidan, bade digital delaktighet samt inbjudan till fysisk, men att
det inte gar att utlasa utifall detta ar utformat utifran anvandarnas énskan pa att vara
delaktiga eller bibliotekets dnskan till att skapa delaktighet. Man kan dock gora ett
antagande att dessa tva punkter har en viss éverlappning oavsett om tillganglig-
gorandet av delaktighet enbart utformades utifran bibliotekets 6nskan, s kommer
inget faktiskt deltagande att ske utan intresse av delaktighet fran anvandarna.

Denna punkt bemoter den teoretiska modellens mal av deltagande och dven
egenkraft (empowerment). Att malet egenkraft kan lasas in beror pa att i beméotandet
av behov skapas kompetens som hojer sjalvkansla, formaga, och paverkande. Flera
av de fyra rummen &r &ven representerade; mest framtradande &r larorummet och
motesrummet. Eftersom punkten handlar om delaktighet och behov forefaller det
logiskt att dessa skulle vara genomgaende i alla de fyra rummen. Vad man kan séga
ar att de mal som mest genomsyrar biblioteksverksamheten och webbsidan blir extra
tydliga hér, och det &r deltagande och egenkraft (empowerment). Detta forefaller
logiskt da bibliotekets mal ar att forma sin verksamhet efter delaktighet och skapa
egenkraft hos anvandarna. Vad som &r speciellt intressant &r hur det finns stark
betoning pa bade att skapa kompetens hos anvandaren och ge dem mojlighet till
delaktighet, men att bara en av dessa har plats pa sjalva webbsidan. Webbsidan
genomsyras av olika former av larande medel och resurser, men i stort sett allt
interaktivt deltagande hénvisas till en annan plats.

8.1.8 Biblioteket ska ge plats for samtal och debatter.

Bibliotekswebbsidan har mojligheter for interaktivitet, men inte pa den direkta
plattformen. Pa sjalva webbsidan ges inte utrymme for att fora samtal eller debatter.
Biblioteket har istallet valt att utfora dessa aktiviteter pa andra platser. |
observationsschemat, punkt 7.b, kan vi se att via sociala media sa som Facebook,
Twitter och Instagram, samt deras blogg, ges utrymme for anvandare att géra sina
roster horda samt se andras roster och asikter. Har har anvandarna sjalva valet hur
langt de vill ta en diskussion; om de vill féra en langre debatterande dialog, bara
kasta en snabb kommentar, eller helt avsta fran deltagande. Férutom de dialoger
webbsidan 6ppnar upp for pa natbaserad plattform sa formedlar de information om
fysiska platser dar dialoger, debatter, forelasningar och asiktsutbyte sker (punkt 1.e).

Den hér punkten & mycket tydligt indelad i métesrummet. Malen vi kan se &r
deltagande, innovation, egenmakt (empowerment) och till viss del upplevelse. De
olika sociala medierna erbjuder valdigt varierade former av kommunikation och
upplevelsen skiljer sig ndr man ror sig i dem. Instagram &r till exempel mycket mer
bildférmedlande &n Twitter. Bloggen déremot &r tillagnad ett 1asprojekt och stker
att locka och utmana anvéndaren till att 1dsa mer. Detta gor att genom de sociala
medierna kommer man aven in pa inspirationsrummet som utmanar tanken och
lockar ut fran det bekanta. Egenmakt har aven ett stort utrymme hér, da samtal och
debatter & menade att utmana tanken och vidareutveckla méanniskor. Genom detta
vill man hjélpa manniskor att utvecklas tillsammans sa att de bade &r en styrka till
sig sjalva som en styrka fér samhéllet.
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9 Diskussion

| detta kapitel kommer diskussion utforas angaende hur bibliotekswebbsidan kan
utfora biblioteksuppdraget. Nedslag kommer bland annat att goras i interaktivitet,
inkludering och digitala mojligheter. Kapitlet kommer sedan att avrundas med
slutsatser och forslag till vidare forskning.

Detta arbetes syfte har varit att undersoka huruvida biblioteksuppdraget kan utforas
pa en bibliotekswebbsida. For att utféra denna undersokning har jag haft tva
forskningsfragor: Vilka funktioner finns pa Stockholms Stadsbiblioteks webbsida?
Hur 6verensstammer det digitala utbudet med biblioteksuppdraget? For att svara pa
den forsta forskningsfragan har jag sammanstallt webbsidans funktioner i ett
observationsschema med hjélp av en bearbetning av Mierzecka och Suminas
funktionsmodell. Bruket av detta analytiska redskap har hjalpt mig att kartlagga
webbsidan. Genom analysredskapet blev det bland annat tydligt for mig att det
understkta biblioteket inte gjorde skillnad pa sina resurser da inget pa webbsidan
lyftes fram som deras dyrbaraste bestandsdel. Det framgick aven vildigt tydligt hur
de disponerar sina tjanster och vart de vill lagga interaktionen med sina anvandare.
For att svara pa den andra forskningsfragan har jag utformat ett analytiskt verktyg
av biblioteksuppdraget som jag sedan jamfért med ovan ndmnda
observationsschema. Dessa tva analytiska redskap har tillsammans fungerat mycket
val for att kunna bade avgora forskningsfragorna men dven utreda arbetets syfte.
Utover dessa tva analytiska verktyg har jag dessutom anvént den teoretiska
modellen De fyra rummen for fa ytterligare perspektiv och vinklar. Det ar majligt
att de tva analytiska verktygen (biblioteksuppdragets bestandsdelar och
observationsschemat) hade kunnat utfora analysen sjélva. Den teoretiska modellen
kan vidare kritiseras for att inte vara en del av biblioteksuppdraget. Jag anser dock
att den teoretiska modellen erbjuder vardefulla tydningar nér dessa tva analytiska
instrument stalls emot varandra. | sin struktur lyfter De fyra rummen punkter som
aterfinns i biblioteksuppdraget. De fyra malen: upplevelse, delaktighet, egenmakt
(empowerment) och innovation, samt de fyra rummen: inspirations-, l&ro-, motes-,
och presentationsrummet har starka kopplingar till biblioteksuppdragets mal med att
forma kompetenta anvéndare som kan ta makt over sina egna liv, bidra till
samhallet, ha intresse for forskning, larande och en lust till 1&sning. De fyra rummen
har alltsa varit ett vardefullt redskap i analysen av webbsidans och
biblioteksuppdragets relation genom att ge extra tolkningsvinklar.

S4, hur besvaras fragan om biblioteksuppdraget kan utforas pa ett biblioteks
webbsida? Vad som framgar i analysen ar att Stockholms Stadsbiblioteks webbsida
bemoter alla de punkter som finns i biblioteksuppdraget pa ett eller annat sétt.
Centralt for biblioteksuppdraget ar bildning, ett tema som aterfinns pa den digitala
plattformen. Det finns digitalt deltagande, tillganglighet i material, uppmuntran till
lasning, utrymme for samtal, och anpassningar efter behov hos funktionsnedsatta,
minoriteter samt barn och unga. Sattet pa vilket biblioteksuppdraget uppfylls ar
dock inte utan sin egen problematik. Man kan argumentera att webbsidan utfor
biblioteksuppdraget, men i en otillrdcklig version som inte &r likvardig den fysiska.
Detta hade kunnat upprattas genom mer inkludering av interaktivitet och delaktighet
pé sjalva webbsidan. Detta &r bitar jag kommer ga igenom nedan.
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Genom De fyra rummen kan vi se att en av webbsidans brister ligger i deltagande.
Genom modellen blev det tydligt hur vital formagan att delta ar. For att jag ska
kunna anknyta och uppleva behéver jag fa tillhora, ha tillgang: delta. Utan detta blir
det inget larande, inget mote, inga inspirerande och berikande upplevelser. Jaget
maste inkluderas. Darfor blir det aven sa intressant att se hur webbsidan har en
valdigt stark vilja att skapa deltagande. De annonserar ut, bjuder in, informerar,
skapar diskussioner, ger kontaktinformation. De anstranger sig for att anvandarna
ska kunna delta. Allt detta sker daremot pa andra platser an pa webbsidan. Varfor?
Om deltagande ar sa viktigt, varfor exkluderas element fran deras huvudsakliga
digitala plattform? Jamfor man det med malet larande blir den deltagande
fattigdomen annu synligare da larande aspekter genomsyrar webbsidan. Visst,
webbsidan har sociala medier dar interaktioner kan ske, men jag havdar att dessa
inte &r tillrackliga. Var &r det lokala deltagandet? Ar det intresset som saknas eller
ekonomin? Tittar man pa universitetswebbsidor sa finns digitala resurser som Fraga
en bibliotekarie, livechatt, grupprum med videokonversationer, och mer. Jag har
aven sett hur webbsidor som helt sponsras av sina brukare, nyttjar forum dar
individen kan skapa inldgg sjalva. Tekniken finns, den nyttjas bara inte.

Bristen av deltagande ar aven mycket lik bristen av interaktion. Dér deltagande ger
individen tillgang skapar interaktiva relationer, bade till funktioner, individer och
idéer. Jag vill argumentera att i interaktion finns De fyra rummens mal. Interaktion
skapar deltagande, ger upplevelser, hdjer ens egenmakt och inspirerar till
innovation. Webbsidans erbjudna aktiviteter &r dock fysiska snarare an digitala.
Information om event tillhandahalls, men ingen digital motsvarighet ges. Detta gor
webbplatsen mer informativ dn interaktiv. Interaktivitet, si som samtal och debatter,
utfors pa externa plattformar eller pa fysiska platser. Varfor det ar utformat pa detta
satt ar svart att saga. Kanske biblioteket inte ser ett behov hér eller inte vill/kan
lagga ner de resurser som hade kravts for skotseln av hojd interaktivitet. Mojligen
tycker de att sociala media ar tillrackligt. Webbsidan utfor en viktig roll som
marknadsférare och informatérer for att dra méanniskor till det fysiska biblioteket,
men detta dr ingen ersattare for den digitala kommunikationen. Styrkor som finns i
digital kommunikation &r att den varken &r tidsbunden eller fysiskt begransad.
Dialoger kan utforas tills debatten ar utmattad. Dér fysiska event foljer klockslag
och scheman ligger den digitala debatten kvar. Likval kan alla anvandare hdja sin
rost, delta och behéver inte vara oroliga Gver att stolsitsar eller golvrum tar slut. Det
finns dock &ven svarigheter med digitalt deltagande. Det &r inte alltid sa latt att fa
till som biblioteket hade 6nskat. Tidigare forskning visar pa att biblioteket sjalv kan
omedvetet stoppa interaktionen genom sina formuleringar och sociala medias
struktur kan begransa bibliotekets spelrum. Anvéandarna kan ocksa sakna forstaelse
for vad det ar biblioteket erbjuder pa sociala medier (Kronqvist-Berg, 2014, s. 26,
141, 149, 158, 175-176, 203, 206-207). Jag vill argumentera for att ett sétt att hoja
interaktion ar genom att inkludera interaktiva funktioner direkt pa webbsidan. Detta
hade tillatit diskussioner och feedback pa platsen dar tankar och asikter vackts.
Detta &r en mer naturlig plats for interaktion ar pa andra siter man maste klicka sig
vidare till. Det &r aven lattare att gora en egen trad i till exempel en livechatt eller ett
forum. Sociala medier ar namligen formade for att &garen av kontot skapar inldggen
och andra far kommentera, inte at andra hallet.
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Ytterligare en sak av intresse som den teoretiska modellen belyste var en ojamn
fordelning i representation. Malen deltagande och egenkraft (empowerment) var
mer narvarande dn malen upplevelse eller innovation. Vidare var det ingen av
biblioteksuppdragets punkter som foll under Presentationsrummet. Det &r rummet
dar konsten moter anvéandaren i interaktion, och inspirerar vidare till nya skapelser.
Detta kan utféras genom interaktiva spel, skrivande, ljud, video, eller workshops.
Rummet &r &ven en plattform fér anvandaren att ta plats och férmedla sina egna
skapelser (Jochumsen, 2012, s. 593). Till viss grad skulle man kunna argumentera
att webbsidans samlingar skapar ett méte mellan konst, kultur och anvéndaren. Men
det &r en véldigt ensidig form av konst och inte av den bredd presentationsrummet
foresprakar. Det finns inte heller nagon plattform fér anvandarna att synas. Vi ser att
det finns viss inbjudan till anvandarna fran biblioteket via poesibazaren, men detta
ar ett smalt erbjudande och inte pa webbplatsen sjalv. Att presentationsrummet inte
inkluderas kan argumenteras innebéra att webbsidan erbjuder en fattigare typ av
upplevelse och att anvandaren inte har det fysiska rummets moéjligheter att bidra och
synas kreativt. Detta skulle dven ga i linje med vad Jeffrey Pomerantz och Gary
Marchionini sager om att det digitala biblioteket &r en fattigare upplevelse &n det
fysiska (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 519). | situationen géllande denna
webbsida ar det dock mer &n bara intryck som ar grunden till fattigdomen. Genom
en storre bredd av vad som erbjuds anvandaren, till exempel en kreativ plattform,
hade webbsidans anvandning kunnat bli rikare. Det &r intressant att ifragasatta
varfor dessa funktioner inte ges. Dagens teknik tillater manga olika former av att
synas och kreativt delta. Det finns bade konstprogram, workshops, digitala
motesrum och mer som skulle kunna brukas. Det skulle kunna finnas manga skal for
att liknande tjanster inte erbjuds. Kanske &r det allt for dyrt att tillhandahalla detta
pa webbsidan? Det kan finnas svarigheter rérande copyright for vissa av dessa
sakar. Det skulle dven kunna vara sa att man inte sett intresse fran anvandarna for
dessa funktioner. Ytterligare en orsak skulle kunna vara att biblioteket sjalv inte har
reflekterat dver att dessa skulle kunna vara attraktiva funktioner att nyttja, eller helt
enkelt inte vill inkludera dem.

Biblioteksuppdraget lagger vikt vid dialog och debatt. Vi kan i tidigare forskning se
att ett mycket vanligt medel biblioteket anvénder for att skapa dialog med och
mellan anvéndarna &r att nyttja sociala media (Krongvist-Berg, 2014, s. 6, 11, 47,
62, 197, Kenchakkanavar, 2015, s. 162). Vad man kan kritisera &r att debatterna
som sker via de sociala medierna ar styrda utifran de inlagg biblioteken lagger upp
och darav sker utifran deras valda vinkel. Liknande kan dock sagas om en fysisk
debatt som sker under manteln av sin titel. Aven fysiska traffar har teman de foljer.
Stockholms biblioteksplan nd&mner dessutom att biblioteken ska vara med i dialogen
och lyfta fram, problematisera, argumentera och utmana perspektiv (Har &r vérlden
storre, 2015, s. 4). | ljuset av detta framstar det att sociala medier inte bli lidande pa
grund av sin form. Det som daremot kan ses som webbsidans svaghet &r att den
informerar om fysiska héndelser: forel4sningar, debatter, event, med mera, men
dessa ar enbart fysiska tillstallningar utan deltagande pa den digitala plattformen. P&
den aktuella webbsidan finns det inget utrymmen fér natbaserade seminarier, live-
chatter eller streamingtjanster av det som hander pa den fysiska platsen. Detta ar av
intresse da Pomerantz och Marchionini lyfter att interaktiva tjanster kan utforas pa
det digitala biblioteket (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 525). Pa det sattet blir
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Stockholms digitala bibliotek mer informativt &n interaktivt. Det finns naturligtvis
mojligheten att andra folkbibliotek valt andra satt att 16sa detta pa. Stockholms
stadshiblioteks webbsida informerar alltsa om fysiskt deltagande, mojliggor digital
kommunikation, men har inget utrymme for digitalt deltagande pa handelser,
forel&sningar och liknande tillstélIningar.

Enligt biblioteksuppdraget ar tillganglighet en viktig punkt. Genom de fyra rummen
kan man se att det finns stora likheter mellan tillganglighet och deltagande
(Jochumsen, 2012, s. 586-593). | tidigare forskning framgar dven att en av de
digitala bibliotekens styrkor &r deras stora utrymme for e-medier och den snabba,
flexibla tillgangen dessa har (Pomerantz & Marchionini, 2007, s. 508-516, 522).
Elisabeth Jones lyfter dock att det fortfarande finns satt att gora restriktioner pa
digitalt material (Jones, 2017, s. 251). Jag skulle vilja argumentera att en form av
restriktion faktiskt finns pa bibliotekswebbsidor nar det ror tillganglighet. Detta &r i
relation till materialet. Pa ett fysiskt bibliotek kan man lasa litteratur pa plats dven
om man inte har ett anvandarkonto. Pa webbsidan, deras digitala bibliotek, kommer
man inte alls at litteraturen utan ett anvandarkonto. Digitalt nas alltsa inte materialet
utan inloggning, men fysiskt kan man lasa allt som finns pa plats &ven om man inte
kan ta hem det — konto eller inte konto. Webbsidan uttrycker dven begransningar pa
hur manga lan som far goras digitalt. Ingen sadan information ges rérande det
fysiska materialet. Samtidigt sager biblioteksuppdraget inget om hur manga lan som
ska fa goras samtidigt, under en viss tidsram, inte heller nagot om hur
tillgangligheten ska ga till utan anvéandarkonto. Ett skal till att dessa
lanerestriktioner finns skulle kunna vara relaterat till vad Katarina Michnik lyfter:
att 1an av e-material &r valdigt kostsamt for biblioteket och kan innebéra en stor
ekonomisk bérda for dem (Michnik, 2015, s. 41). Anvéndarkontot &r daremot gratis
och kan aven pabdrjas fran den digitala plattformen. Pa sa satt utesluter inte
webbsidan helt tillgangliggérandet av materialet &ven om anvandarkonto ar
nodvandigt for atkomst av materialet. Tillgangligheten finns men kanske i en nagot
snavare form beroende pa hur man vinklar det. Samtidigt som en inloggning kravs
for atkomst sa behdver du inte vara fysiskt knuten till bibliotekets lokaler for att
komma at materialet. Anvandaren kan vara var som helst i varlden och komma at
bibliotekets digitala resurser eller lagga reservationer pa de fysiska, sa lange de har
internet och konto. En sadan omedelbar tillganglighet &r omojligt for en fysisk plats.
Man kan alltsa sammanfattat séga att tillgangligheten erbjuds men av annan variant
pa den digitala plattformen: bunden till anvandarkonto men med direkt dtkomst,
fysiskt obunden men begransad i antal inom viss tidsrymd.

Under arbetets gang kom jag att gora en intressant upptackt rérande mangsprak.
Biblioteksuppdraget betonar att mangsprakighet ska genomsyra
biblioteksverksamheten och att minoriteters behov ska motas pa denna sprakliga
punkt. En fraga man kan stélla sig & om webbsidans resurser av mangsprakighet ar
tillrackliga for att en individ som annu inte ar flytande i det svenska spraket ska
kunna ha samma mojligheter av delaktighet och fa tillgang till vad biblioteket har att
erbjuda. Ja, det finns litteratur pa andra sprak an svenska, men webbsidan i sig
erbjuder enbart en kort informationsdel pa andra sprak och inte en hel 6versattning.
Wehbbsidan finns inte heller med en engelsk motsvarighet och da ar engelska ett av
jordens mest globalt spridda sprak. Samtidigt gar informationssidorna pa de 16
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utvalda spraken igenom allt individen behover veta for att kunna ta del av
biblioteket resurser. Fragan ar daremot hur latt det ar att soka efter litteratur om man
inte forstar filterorden. Detta blir en begransning, men inte utestangning da
sokningar fortfarande gar att utféra med inskriven text i sokrutan. Att soka efter
Oppettider, platser, resurser, aktiviteter, hjalp eller event blir likasa svart om
individen har svart med svenskan. De mer interaktiva kommunikationerna blir ocksa
svara att delta i nar de enbart utfors pa svenska. En argumentation for att det ar bra
att de interaktiva kommunikationerna enbart &r pa svenska ar att detta underlattar for
individer att lara sig spraket da detta kravs for interaktionen. Interaktionen blir da
alltsa aven en larande plattform sprakmassigt vilket hojer deras majligheter till
delaktighet, inkludering och samhéllspaverkan. Pa sa satt kan kommunikation pa
svenska ses som ett hjalpmedel for att hjalpa individer in i samhéllet, delaktighet
och majlighet att paverka, vilket &r ett av biblioteksuppdragets mal.
Mangsprakighetens sprakbehov bemots alltsa informationsmassigt och i litteratur,
men med svarigheter i att kunna ta del av information som fysiskt deltagande
rérande handelser och aktiviteter, ta del av platsinformation och resurser, samt att
utfora katalogsokningar med filter. Samtidigt kan fokuset pa svenska i de interaktiva
kommunikationerna ses som ett hjalpmedel till att utveckla spraket och darmed cka
sina maojligheter av delaktighet och paverkan.

Detta arbete har anvant sig av metoden fallstudie. Att djupdyka i en bibliotekswebbsida
som tillhor ett av landets storsta bibliotek har varit mycket intressant. Med sina rika
resurser kan man goéra antagandet att de kunnat utforma sin digitala service utefter en
metod de sjélva anser vél fungerande. Hur detta ser ut har varit mycket intressant att
undersoka. Det som kan kritiseras &r att denna studie saknar generaliserbarhet da en
fallstudie inte &r kapabel att understka helheten. Jag har ddremot undersokt hur ett
bibliotek med stor kapaciteter utformar sitt digitala bibliotek. Vad jag skulle velat gora
annorlunda om jag haft mer tid vore att istallet for att utfora en fallstudie undersoka ett
mycket stdrre antal bibliotekswebbsidor, kanske runt 50 eller 100 stycken. Den
undersokningen skulle d& ha inkluderat bibliotek som bade var stora och sma, de med
mycket resurser och det med fa. En sadan typ av studie hade gett mer generaliserbara
resultat 6ver hur de svenska digitala biblioteken utfor sin service. Det hade da gett en
mer realistisk bild dver Sveriges nuvarande lage rérande digitala biblioteks kapaciteter.

9.1 Slutsatser

De funktionerna som fanns pa Stockholms stadshiblioteks webbsida var riktade
bade gentemot individens personliga forkovring samt interaktiv kommunikation i
grupp. Resurser gavs bade for att stodja individens egen laslust, samt att ge verktyg
och material for vidare utveckling. Stod gavs genom information, instruktioner och
guider rorande hantering och forstaelse av sokteknik, informationsverktyg, kéllkritik
och natsakerhet. Anpassning fanns gentemot barn, funktionshindrade och andra
sprak, men med begransningar. De interaktiva aktiviteterna fanns, men var i
huvudsak lankade till andra siter eller hanvisade till fysiska bibliotek.

Det digitala utbudet 6verensstammer med biblioteksuppdraget pd méanga satt. Det ar
en tillganglig plats som bade uppmuntrar lasning, stoder demokratisk
samhallsutveckling och ger utrymme for samtal och debatter. Utbudet &r brett, med
bocker, filmer, databaser, guider, instruktioner, samlingar; bade med utrymme for
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skdnlasning som sjalvutbildning. Anvandarnas behov méts med olika typer av
hjélpande resurser. Det finns &ven anpassning gentemot barn, funktionshindrade och
de som inte talar svenska. Vad som kan kritiseras dr att webbsidan pa flera satt ar
mer informativ an interaktiv. Detta far en direkt paverkan 6ver anvandarens
delaktighet i verksamheten, vilket i sin tur paverkar bibliotekets formaga att se och
bemdta anvandarnas faktiska behov. Det &r vidare intressant att all interaktion utfors
genom externa webbsidor eller hanvisas till de fysiska biblioteken. Det gar ocksa att
ifrdgasétta om de anpassningar som finns gentemot andra sprak &r tillrackliga for att
nagon som inte beharskar svenska ska kunna anvanda webbsidan tillfredsstallande.

S4, kan biblioteksuppdraget utforas pa en bibliotekswebbsida? Har kan det komma
att rora sig om en tolkningsfraga. Jag vill argumentera att denna studie visar pa att
det finns kapaciteten att utfora biblioteksuppdraget. Det studerade biblioteket hade
ett bemdétande for varje punkt av biblioteksuppdraget. Bristerna som dock fanns av
interaktion och deltagande gjorde att en digital anvandare inte far samma fullvardiga
tjanst som en som besoker de fysiska lokalerna. Detta ar dock nagot som latt kan
I6sas genom att inkludera interaktiva tjanster, sa som streaming, chatt, forum, och ta
exempel fran universitetens digitala tjansthantering. Att dessa brister anda gar att
I6sa och verkstélls pa andra webbplatser gor att jag vill siga att biblioteksuppdraget
kan utfdras, men att den studerade webbsidan inte fullt ut lyckats med detta.

Det finns ett starkt intresse for internet hos det svenska folket. Vi kan se det pa hur
de redan ror sig natet och brukar digitala resurser. Fragan ar inte om manniskor vill
ha digitala redskap. Vi kan redan se att individen vill det. Fragan blir, vad gor
biblioteket at detta? Mitt forslag ar att se det digitala biblioteket som helt jamstalld
det fysiska. Digitala bibliotek &r en extra mojlighet, extra resurser, inte en erséttning
eller konkurrens. Detta innebér att interaktionen maste héjas pa de digitala
plattformarna. Event och handelser ska ha en digital motsvarighet eller spegling,
som till exempel genom streaming av forelasningar. Digitala grupprum och forum
borde likasa erbjudas. Min asikt ar att vi behdver tanka pa hur vi ser det digitala
biblioteket och erbjuda mer for att verkligen fanga upp den digitala anvandaren. Det
behdvs &ven tas mer hansyn till grupper som inte &r flytande i svenska.

9.2 Forslag till fortsatt forskning

Det finns en hel del forskning runt bibliotekswebbsidor, men vinklingen &r néstan
alltid utifran ett akademiskt bibliotek. Valdigt lite fokuserar pa folkbiblioteken. I
Sverige Gverlag ar det dessutom svart att hitta studier pa vara egna bibliotek. Vad
som borde forskas vidare pa ar svenska bibliotekswebbsidor, folkbiblioteks
webbsidor, och hur det fysiska biblioteket paverkas av allt mer digitalt bruk. Att se
om andra studier far fram samma resultat som denna vore vidare av intresse,
speciellt da jag anvant metoden fallstudie. Vad som vidare skulle vara intressant
vore att undersoka huruvida det finns ett intresse for att ta de digitala tjansterna
steget langre pa folkbibliotekens webbsidor. Tekniken finns for att pa en digital
plattform inkludera grupprum, forel&sningar, seminarium, forum, chattrum och mer.
Finns intresset och behovet for att nyttja en sddan teknik hos
folkbiblioteksanvandarna? Om inte, varfor vill anvandare inte ha dem pa
bibliotekswebbsidan nar de &r eftertraktade och anvanda pa andra siter?
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Sammanfattning

I vart samhalle finns det ett stort engagemang for internet. Anvandningen av internet
ar likasa valdigt hog i vart land. Det véacker fragan hur biblioteket bemoter dessa
intressen som finns och brukas hos det svenska folket. Syftet med denna uppsats har
varit att forsoka svara pa huruvida biblioteksuppdraget kan utforas pa ett biblioteks
webbsida. For att komma fram till detta svar har funktionerna pa en specifikt utvald
bibliotekswebbsida undersokts. Dessa funktioner, bibliotekswebbsidans digitala
utbud, har sedan stéllts gentemot biblioteksuppdraget for att se hur dessa
Overensstammer. Svaret som framkommer i denna uppsats bidrar till den storre
kontexten av att undersoka vad som sker pa de digitala biblioteken och hur dessa
kan utvecklas for att bemota anvandarna. Genom att faststélla var vi &r kan vi se vart
vi ska fora ndsta steg.

Tva analytiska redskap och en teoretisk modell har anvands for detta arbete. De
analytiska redskapen ar en bearbetning av Mierzecka och Suminas funktionsmodell
over bibliotekswebbsidor, en egen utarbetning av biblioteksuppdragets
bestandsdelar Den teoretiska modellen som brukas ar De fyra rymmen.

Detta arbetes metod har varit en fallstudie da denna form méjliggor djupdykning.
Tio nedslagspunkter har anvants som urvalsgrund, i syfte att ta fram ett av Sveriges
storre bibliotek. Den forutfattade meningen var att ett stort bibliotek med rika
resurser skulle kunna utforma sin webbsideverksamhet efter eget tycke. Biblioteket
som blev géllande for studien var Stockholms stadsbibliotek. Det som har synats har
varit deras webbsidas funktioner. De bearbetade materialet har stallts upp i ett
observationsschema som stallts gentemot biblioteksuppdraget. Den teoretiska
modellen De fyra rummen har anvands for ytterligare analytiska perspektiv.

I analysen framgick det att bibliotekets webbsidefunktioner motsvarade
bestandsdelarna i biblioteksuppdraget. Den teoretiska modellen pekade dven pa att
webbsidan sarskilt styrker att ge individen egenkraft och tillhandahalla deltagande.

Arbetets diskussionsavsnitt argumenterade att biblioteksuppdraget kan utforas pa en
digital plattform. Det finns dock svarigheter med vissa typer av delaktighet som gor
webbsida mer informativ an interaktiv. Handelser och event har i huvudsak skett pa
en fysisk plats som det digitala biblioteket upplyst om och hénvisat till. Sociala
media har gett visst utrymme for dialoger, men dessa ar inte utan sina egna
komplikationer och begransningar. Likasa finns det ett bemdtande av
mangsprakighet pa webbsidan, men huruvida den é&r tillracklig for ett gott
deltagande hos de som inte annu &r flytande i svenska spraket kan ifragasattas.
Samtidigt kan de svenska interaktiva kommunikationerna vara hjalpsamma for
sprakutveckling och som konsekvens skapa deltagande och paverkningskraft.

Slutsatser arbetet kommit fram till &r att se det digitala biblioteket som jamstallt det
fysiska. Detta innebar att det som erbjuds pa fysiskt plats ocksa ska finnas pa den
digitala, som till exempel genom att streama forelasningar och att tillhandahalla
digitala aktiviteter och grupprum. Det behdvs &ven finnas stérre anpassning efter
behoven hos ménniskor som inte &r flytande i svenska.
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Bilaga 1 Urvalsstatistik

Denna bilaga innehaller urvalsstatistiken detta arbete nyttjat for att vélja ut vilket
bibliotek som skulle synas. Statistiken &r tagen fran Bibliotek 2018, tabeller, som

publicerats av Kungliga Biblioteket, 2019.

Kostnad fysiska medier
1 Stockholms stadsbibliotek 24 272 017 kronor
2 Stadsbiblioteket Goteborg 23 882 219 kronor
3 Malmo Stadsbibliotek 8 820 000 kronor
4 Umea stadsbibliotek 6 854 900 kronor
5 Lunds stadsbibliotek 5 494 500 kronor
6 Eskilstuna stadsbibliotek 5079 437 kronor
7 Boras stadsbibliotek 4 967 635 kronor
8 Norrkopings stadsbibliotek 4 958 587 kronor
9 Vasteras stadsbibliotek 4 864 980 kronor
10 Gavle Stadsbibliotek 4 754 000 kronor
Kostnad e-medier
1 Stockholms Stadsbibliotek 9 398 968 kronor
2 Stadsbiblioteket Goteborg 4 586 412 kronor
3 Malmo stadsbibliotek 3 727 000 kronor
4 Orebro stadsbibliotek 1 409 727 kronor
5 Lunds stadshibliotek 1 152 200 kronor
6 Umea stadsbibliotek 1 015 500 kronor
7 Linkopings stadsbibliotek 950 901 kronor
8 Huddinge bibliotek 927 000 kronor
9 Kungsbacka bibliotek 855 135 kronor
10 Jonkdpings stadsbibliotek 796 700 kronor
Totalt antal driftskostnader under kronor

1 Stockholms Stadsbibliotek 391 594 315 kronor
2 Stadsbiblioteket Goteborg 256 307 315 kronor
3 Malmd Stadsbibliotek 165 487 000 kronor
4 Bibliotek Uppsala 99 298 507 kronor
5 Umea Stadsbibliotek 90 553 253 kronor
6 Lunds Stadsbibliotek 70 859 000 kronor
7 Linkdpings Stadsbibliotek 69 884 690 kronor
8 Helsingborgs Stadsbibliotek 68 559 000 kronor
9 Vasteras Stadsbibliotek 55 145 074 kronor
10 Halmstads Stadsbibliotek 53 974 550 kronor
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Totalt fysiska bestand
1 Stockholms stadsbibliotek 1736 521 i bestand
2 Stadshiblioteket Goteborg 1064 299 i bestand
3 Malmo stadshibliotek 657 268 i bestand
4 Linkopings stadsbibliotek 587 819 i bestand
5 Bibliotek Uppsala 527 099 i bestand
6 Umea stadsbibliotek 488 942 i bestand
7 Boras stadsbibliotek 456 165 i bestand
8 Visteras stadsbibliotek 441 619 i bestand
9 Lunds stadsbibliotek 413 472 i bestand
10 Jonkdpings stadsbibliotek 401 639 i bestand
Totalt antal aktiva lantagare

1 Stockholms Stadsbibliotek 285 066 lantagare
2 Stadsbiblioteket Géteborg 181 042 lantagare
3 Malmo stadsbibliotek 92 068 lantagare
4 Linkopings stadsbibliotek 66 381 lantagare
5 Bibliotek Uppsala 60 731 lantagare
6 Lunds stadsbibliotek 40 229 lantagare
7 Umead stadsbibliotek 39 276 lantagare
8 Vasteras stadsbibliotek 36 782 lantagare
9 Norrkopings stadsbibliotek 33 937 lantagare
10 Orebro stadsbibliotek 31 412 lantagare

Antal fysiska bestk pa bemannade servicestéllen
1 Stockholms Stadsbibliotek 5402 941 besok
2 Stadsbiblioteket Goteborg 4 221 033 besok
3 Malmo stadsbibliotek 1 923 500 besok
4 Norrkopings stadsbibliotek 1 323 733 besok
5 Bibliotek Uppsala 1 303 642 besok
6 Umea stadshibliotek 1 258 716 besok
7 Lunds stadsbibliotek 1 242 950 besok
8 Bibliotek Nacka Forum 1 160 346 besok
9 Helsingborgs stadsbibliotek 994 217 besok
10 Jonkdpings stadsbibliotek 856 693 besok
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Totalt antal fysiska lan
1 Stockholms Stadsbibliotek 3963 166 lan
2 Stadshiblioteket Goteborg 3460 762 lan
3 Bibliotek Uppsala 1641 683 lan
4 Malmo Stadsbibliotek 1515772 lan
5 Umea Stadsbibliotek 1448 043 lan
6 Lunds Stadsbibliotek 1020 100 lan
7 Linkopings Stadsbibliotek 829 628 lan
8 Boras Stadshibliotek 829 618 lan
9 Halmstads Stadsbibliotek 782 806 lan
10 Norrkoépings Stadshibliotek 766 715 lan
Totalt antal anstallda personer
1 Stockholms Stadsbibliotek 473 personer
2 Stadsbiblioteket Géteborg 302 personer
3 Malmo Stadsbibliotek 179 personer
4 Umea Stadsbibliotek 103 personer
5 Lunds Stadsbibliotek 94 personer
6 Bibliotek Uppsala 93 personer
7 Helsingborgs Stadsbibliotek 89 personer
8 Halmstads Stadsbibliotek 78 personer
9 Linkdpings Stadsbibliotek 76 personer
10 Orebro Stadsbibliotek 76 personer
Totalt antal publika datorer
1 Stockholms Stadsbibliotek 371 datorer
2 Stadsbiblioteket Géteborg 329 datorer
3 Malmg Stadsbibliotek 185 datorer
4 Norrkdpings Stadsbibliotek 113 datorer
5 Umea Stadsbibliotek 110 datorer
6 Bibliotek Uppsala 87 datorer
7 Lunds Stadsbibliotek 75 datorer
8 Visteras Stadsbibliotek 65 datorer
9 Huddinge Bibliotek 63 datorer
10 Helsingborgs Stadsbibliotek 61 datorer
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Totalt antal aktivitetstillfallen
1 Stockholms Stadsbibliotek 9 337 tillfallen
2 Stadsbiblioteket Goteborg 7 866 tillfallen
3 Malmo Stadsbibliotek 3920 tillfallen
4 Katrineholms Bibliotek 2 738 tillfallen
5 Bibliotek Uppsala 2 442 tillfallen
6 Sundsvalls Stadsbibliotek 2 092 tillfallen
7 Lunds Stadsbibliotek 2 061 tillfallen
8 Linkdpings Stadsbibliotek 2 022 tillfallen
9 Umea Stadsbibliotek 2 007 tillfallen
10 Norrkopings Stadsbibliotek 1 869 tillfallen

Da Stockholms stadshibliotek kom forst i samtliga punkter blev det biblioteket jag

synade.
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